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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo conocer la relacion del mobbing desde la
concepcion de Hidalgo y Pifiuel, y el bienestar psicoldgico desde el modelo de Sanchez
Canovas, considerando que en la medida que las organizaciones logren disminuir los
estados psico emocionales negativos de sus colaboradores asociados al centro de trabajo
debido a comportamientos agresivamente sistematicos que destruyen la autoestima,
generando sentimientos de culpabilidad acompafiados de temor y ansiedad ocasionados
por el mobbing y que segun estudios en otras realidades disminuyen la productividad
con repercusiones nocivas en la produccion, es necesario que tanto quienes ocupan los
roles jefaturales como los propios compafieros y los subordinados tengan la oportunidad
de entrenar sus habilidades sociales de forma que contribuyan a disminuir la
multicausalidad del mobbing, ya que su presencia, genera: miedo, altera el bienestar
psicoldgico, con el riesgo de desencadenar males psicosomaticos con caracter de
cronicidad, afectando a la productividad.

Para este fin se trabajé con la metodologia descriptiva correlacional, y disefio
transversal y se aplic6 a una muestra de 108 docentes del nivel superior dos

cuestionarios verificados dentro del rigor de la psicometria.

Entre los principales resultados se tiene que un 37% de la muestra examinada sufre de
mobbing en algun grado, de alli que hay correlacion significativa con el analisis
nominal del Chi cuadrado y cuando se efectlia la inferencia a coeficientes ,resulta,
inversa negativa entre el mobbing y la percepcion general del bienestar psicol6gico, en
el analisis de dimensiones se encontré resultado similar con el bienestar subjetivo,
material y laboral, por tanto se afirma que cuando el colaborador se siente victima de
mobbing disminuye su bienestar psicoldgico. Estos resultados muestran la necesidad de
asumir politicas organizacionales donde realmente se valore y reconozca al trabajador
como persona y miembro efectivo de un equipo transformador en los docentes del

ISTFB de Lima con la intencion de generalizar los resultados.

Palabras claves: mobbing, bienestar sicologico, bienestar subjetivo, bienestar material,

bienestar laboral.



ABSTRACT

This study aimed to know the relationship between mobbing from the conception of
Hidalgo and Pifiuel, and psychological wellbeing from the model Sanchez Canovas,
considering that as organizations achieve reduce the negative psychoemotional states of
their workplace associated partners because of systematic aggressively behaviors that
destroy self-esteem generating feelings of guilt accompanied by fear and anxiety caused
by mobbing and that according to studies in other realities decrease productivity with
detrimental impacts on production, it is necessary that those who area bosses and
partners and subordinates have the opportunity to train their social skills so as to help
reduce the multiple of mobbing, as their presence generates: fear, alters the
psychological wellbeing, with the risk of triggering psychosomatic ills matter of
chronicity, affecting productivity. To this goal we worked with the methodology
descriptive correlational and cross sectional design and applied to a sample of 108
teachers top level two verified within the rigor of psychometrics questionnaires.

Among the main results we have 37% of the sample examined suffers from
mobbing to some degree, hence no significant correlation with nominal analysis Chi
square and when the inference coefficients is performed, it is, negative inverse between
mobbing and the general perception of psychological wellbeing, in the analysis of
dimensions similar result was found with subjective material and labor welfare thus it
states that when the employee feels victim of mobbing decreases their psychological

wellbeing.

These results show the need to take organizational policies where you really
value and recognize the worker as a person and an effective member of a transformer

equipment in Lima ISTFB teachers intending to generalize the results.

Keywords: mobbing, psychological wellbeing, subjective wellbeing, welfare material

welfare.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 INTRODUCCION

En las diferentes organizaciones, la presencia de colaboradores que sufren de acoso,
maltrato, discriminaciones de parte de sus pares, y jefes, no escapan de este fendmeno,
las instituciones educativas-instruccionales en la que también se reportan docentes que
sufren maltratos de parte de sus compafieros, superiores o subordinados, maltrato que
incluyen la violencia fisica, que es mucho més facil de detectar, y la psicoldgica; que
puede negarse o deformarse y el agresor queda impune, sin que la victima tenga
recursos para demostrar y denunciar las agresiones. Hecho que hace necesario investigar
tanto en la victima como el agresor los factores inherentes en esta problematica que va

contra el saludable desempefio de colaborador.

La importancia de analizar cientificamente el tema de Acoso Moral, y de lo dificil que
es desenvolverse en ambientes laborales hostiles, el presente estudio proporcionara
informacion util al ISTFB que operan hace més de dieciocho afios, procurando crear una
actitud reflexiva y/o concientizacion con respecto al tema, que motive acciones para la

confrontacién de esta problematica.

Para tal fin la presente investigacion se realizd con el objetivo de conocer la relacion
entre mobbing y bienestar psicologico en los docentes del ISTFB de Lima, en una
muestra constituida por 108 docentes de la Unidad de Servicios Educativos Financiero,

correspondiente a los distritos de Los Olivos.

Se abordo el tema siguiendo sistematicamente la teoria de mobbing de Pifiuel., que
refiere al mobbing como un fendmeno en que una persona 0 un grupo de personas,
ejerce una violencia psicoldgica extrema, de forma sistematica y recurrente al menos

una vez por semana y durante un tiempo prolongado, sobre otra persona, en el lugar de



trabajo, con la finalidad de destruir las redes de comunicacion de las victimas, destruir
su reputacion, perturbar el ejercicio de las labores y lograr finalmente que esa persona o
personas acaben abandonando el lugar de trabajo; y para la otra variable de Bienestar
Psicologico las teorias de Sanchez Canovas, J. (1988) que hace referencia al sentido de
felicidad o bienestar, la cual es una percepcion subjetiva de la propia vida, tomando en
cuenta cuatro aspectos generales como: percepcion personal del bienestar, asi mismo en

el trabajo, el bienestar econdémico y bienestar en la relacion de pareja.

Investigaciones realizadas en torno al tema de Mobbing y Bienestar Psicoldgico se han
efectuado como se vera mas adelante; pero ninguna de manera directa, la mas cercana
es la investigaciones de Bienestar Psicoldgico en docentes de la UNMSM |, la cual
permitio encontrar la relacion entre estas variables, identificando como los docente
pueden desenvolverse personal, académicamente y profesionalmente, asi mismo, siendo
posible promover una cultura de proteccion y satisfaccion para mejorar el clima de la

organizacion repercutiendo en los procesos de ensefianza aprendizaje.

La Observacion directa del comportamiento del docente en los diferentes niveles
instruccional, deja constancia que el comportamiento adulto, maduro y de amplia
tolerancia al otro y a los grupos, es en gran medida un constructo referencial, mas que
una realidad, esta revela la agrupacion de docentes formado grupos mas o menos
cerrados unidos por vinculos méas amicales que académicos y cientificos, con las pugnas
intra y ex grupo, que puede facilmente volverse en conductas de desplante, indiferencia
e incluso ataque verbales, las fuerza motivadoras para tales comportamientos pueden
resultar de carencias de reconocimiento, de prestigio hasta llegar al celo profesional por

estatus, actuando negativamente sobre la percepcion del bienestar psicoldgico,



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA Y
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La situacion del docente en las diferentes instituciones educativas mantienen similitud
con la institucion que sera analizada, donde la preocupacion, por la serie de dificultades
que enfrenta a diario, destacando la falta de reconocimiento a su importante labor, lo
cual se ve reflejado en bajos sueldos, pudiendo generar este hecho frustracién y malestar
al no poder compensar los gastos personales y familiares, por lo mismo, algunos
docentes se ven presionados a laborar en dos centros educativos a la vez, dar clases

particulares, incluso a trabajar en otras actividades.

Estas situaciones afectan la motivacion del docente quienes se ven expuestos a una serie
de condiciones diferentes de las mantenidas hace algunas décadas, donde se suma el
criterio de autoridad devaluada como consecuencia de los cambios que ha traido los
derechos del nifio y del adolescente y su aplicacion en la normatividad de control en los
ambientes académicos este hecho ha modificado las interacciones en el procesos de
ensefianza aprendizaje y ha surgido un aumento de falta de respeto, incluso agresiones
fisicas, en los &mbitos educativo que plantea cada vez mayores retos, exigiéndoles
mayor preparacion y especializacion en contenidos, métodos y conocimiento
psicolégico de los alumnos. Estas situaciones estresantes, pueden afectar el
desenvolvimiento de los maestros en su labor educativa, con repercusiones en la calidad
de las ensefianzas que imparten, en este sentido se va alterando el bienestar del docente,
al tener que hacer frente a sobre estimulaciones que resultan perturbadoras, y generan
estado de tension, el grado de adecuacion en el manejo o control de la tensién
determinara que el resultado tenga algln nivel psicopatolégico o neutral (Antonovsky,
1979).

(Pifiuel,2001 ) define el mobbing como el fendbmeno en que una persona o un grupo de
personas, ejerce violencia psicoldgica extrema, de forma sistematica y recurrente al
menos una vez por semana Yy durante un tiempo prolongado, mas de seis meses, sobre

otra persona, en el lugar de trabajo, con la finalidad de destruir las redes de
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comunicacion de las victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de las
labores y lograr finalmente que esa persona o personas acaben abandonando el lugar de

trabajo.

Los factores organizacionales son multicausales asociados a los ambientes laborales
burocratizados donde prima la ausencia de intereses y la falta de apoyo por parte de los
superiores a los trabajadores. Por ello las organizaciones en su politica de gestion de
Recursos Humanos deben enfatizar en la prevencién de los riesgos psicolégicos como

estrategia para evitar que causan dafio en la salud del trabajador (Einarsen, 1996),

Debemos mencionar que el conocimiento y cuidado del bienestar psicologico del
docente es una labor integral necesaria de la educacion, para que cumplan 6ptimamente
su actividad educativa. Por ello la satisfaccion laboral y con la vida en general son
fundamentales y factores claves como la dedicacion pueden afectar el bienestar

psicolégico de los empleados (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000).

Para la presente investigacion las variables se estudiardn en un centro tecnoldgico de
educacién superior de Lima, ya que frente a los diferentes conflictos organizacionales
que viene atravesando se debe poner atencion a las conductas que se presenta en los
docentes cuando estan siendo victima de acoso psicolégico. Este tipo de
comportamiento suelen ser similares al estrés y estan asociados a problemas funcionales
del organismo, como respuesta a la hiperestimulacion y tentativa de adaptacion del
sujeto para hacer frente a la situacién. Manifestandose tanto a nivel personal, social y
laboral, aumentando habitos de adiccion, problemas de suefio, pérdida de motivacién en
el dictado de clases, irritabilidad, problemas econdémicos, agresividad en las relaciones

interpersonales, generando conflictos e insultos entre jefe docente y viceversa.

No obstante, dentro de la Institucion educativa no hay comunicacion efectiva con sus
compafieros vy jefes, aislandose constantemente para evitar ser burlado e imitados por

otros. A su vez, se les induce a los docentes a actividades que desconocen para
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generarle conflictos y que aumenta el riesgo que haga al ridiculo en las reuniones con el
objetivo de demostrar sus incompetencias, sintiendose humillados, por lo que no pueden

presentar reclamos o quejas porque son despedidos o suspendidos.

Por ende, el bienestar psicoldgico, la felicidad y el grado de afectividad positiva podrian
verse devaluados teniendo una amplia relacion con satisfaccion laboral como un
componente importante de la satisfaccion en general y ésta lo es de la salud en su

sentido global y completo, Diener, 1984, citado en Cuadra y Florenciano (2004)

A partir de ese momento comienza la persecucion focalizada y sistematica, dirigida a
deteriorar y denigrar la imagen publica del trabajador mediante calumnias, rumores,
mentiras interesadas y burlas afectando su interaccion dentro del ambito laboral,
pudiendo afectar su estado emocional. A su vez se la excluye de las actividades sociales
informales, brindandole trabajos de menor categoria, tareas absurdas que no se pueden
justificar sino por la intencién de agobiar o acosar psicolégicamente a la victima. Todo

ello contribuye a marginar y aislar socialmente a la victima estigmatizandola.

De esta forma, el bienestar psicoldgico de los docentes puede verse afectados de manera
afectiva o emocional, no solo en su &mbito laboral sino también en su ambiente
familiar, generando posibles disfunciones laborales y familiares, ocasionando creencias
y pensamientos insatisfactorios hacia la persona, asi como, sus cambios fluctuantes de
actitudes y aptitudes hacia su desempefio laboral, personal, familiar y de relaciones

interpersonales.

De seguir con estas caracteristicas los éxitos de conectividad de la Institucion se veran
afectados en su desarrollo y el mejoramiento organizacional se vera frustrado en la

lucha constante de la calidad educativa y del proceso ensefianza aprendizaje.

En ese sentido al saber que el mobbing genera efectos negativos a nivel psicologico,
social y econémico es importante desarrollar un estudio que indague al relacion de esta

variable teniendo como base las caracteristicas descritas del entorno de la presente

12



investigacion, el mismo que permita analizar la percepcion sobre el acoso laboral y el
bienestar psicolégico que permita contar con informacién lo més real posible para
desarrollar estrategias de solucion; siendo necesario en primer lugar despejar la

siguiente pregunta de investigacion

¢ Cudl es la relacion entre el mobbing y el bienestar psicolégico en los docentes del
ISTFB de Lima?

El problema coexiste como parte de la vida porque se necesita del trabajo, pero este a su
vez estd rodeado por factores que producen estrés debido a las nuevas exigencias del
mundo actual, caracterizado por cambios rapidos, paraddjicos y complejos donde la
globalizacidn es un imperativo, y los colaboradores se ven afectados constantemente por
situaciones laborales que, presionan intensamente arriesgando la salud integral: fisica,

psicoldgica y social.

La presion laboral genera su propia dindmica en los ambitos laborales, pronto a
aparecen los conflictos interpersonales y las alianzas con la consecuencia que los
colaboradores que por causas diversas no pueden manejar exitosamente la situacion
muy pronto empiezan a sufrir vejaciones por parte de sus comparfieros, superiores o0
subordinados: sin embargo esta situacion se mantiene latente en el sentido que aun
cuando ocurre, sigue siendo dificil la deteccion del problema, dado a la fragilidad de los
signos externos, a diferencia a los signos de la violencia fisica, que es facilmente
detectable, por lo contrario la violencia psicologica, es intangible, puede negarse o
deformarse y el agresor queda impune, sin que la victima tenga recursos para demostrar
y denunciar las agresiones. Esta realidad hace necesaria la realizacion de la
investigacion. Que hara posible conocer la frecuencia, la forma de ocurrencia la
intensidad de impresion sensitiva de la victima y como el mobbing incide sobre el
bienestar psicoldgico, teniendo como escenario la docencia superior, ambito donde
hipotéticamente no deberia ocurrir por la labor y objetivos orientada a desarrollar el

proceso de ensefianza aprendizaje; no obstante los indicio de la presencia del mobbing

13



aumenta la probabilidad que el docente tenga el sentimiento de pérdida de su calidad de
vida, con la subsecuente consecuencia en la insatisfaccion laboral, disminucion de la

valoracion y percepcion como docente y persona.

La institucion educativa estudiada, no es ajena a la presencia de mobbing, conocer como
se relaciona con el bienestar psicologico de los docentes serd util, para proponer
acciones y estrategias viables para corregir y mejorar los niveles de bienestar y

satisfaccion de los trabajadores tanto a nivel personal, social, familiar y laboral.

La investigacién tiene impacto para la institucion, en la medida que permitird no solo
contar con un diagnostico situacional objetivo y actualizado a partir del estudio de cada
variable y del grado de relacion en el desarrollo profesional de los docentes, sino que,
ademaés, dard lugar a propuestas y planteamientos de solucion viables, orientados a
corregir el problema, generar valor y lograr mejores niveles de eficiencia y eficacia,

participacion y compromiso de los colaboradores.

1.3 ANTECEDENTES RELACIONADQOS CON EL TEMA

1.3.1 Investigaciones nacionales

Meseguer de Pedro, M. (2004) tuvo como objetivo de estudio descriptivo demostrar los
factores que afectan de riesgo psicosocial que afectan en la empresa Hortofructricula y
como los trabajadores se sienten dentro de ellas. Encontré que entre el 10 — 17 %,
basandose en la informacidon recogida mediante los cuestionarios estandarizados de
LIPT (Leyman Inventory of Psychologicalterrorization) y se fijo una puntuacion de
corte, entre 3 — 7 %, afiadiendose como criterio el que alguna conducta de acoso se
repita con una frecuencia semanal y durante un periodo de al menos 6 meses. Se
preguntd directamente a los encuestados si se sienten victimas del mobbing, después de
una definicion del mismo, se estima la incidencia entre el 1 — 4 %. Y, cuando se

combinan las dos ultimas estrategias se producen estimaciones por debajo del 1%.
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Herranz, J. (2006) en su tesis correlacional se analiza la presencia de mobbing en el
profesorado universitario como parte de un estudio trasversal mas amplio sobre su
calidad de vida, trabajo y salud. Los objetivos del estudio son tres: 1) conocer la
frecuencia del mobbing en un contexto universitario, 2) examinar la asociacion
existente entre mobbing y la edad, el género y la categoria académica de los

profesores, y 3) estudiar los mejores predictores del mobbing.

Respondieron el cuestionario 252 profesores a tiempo completo, lo que ha significado

una tasa de respuesta del 61,6%.

Entre sus principales resultados entré que casi el veintitrés por ciento (22,6%) de los
profesores se sintieron victimas de mobbing. No hemos encontrado diferencias
estadisticamente significativas en mobbing debidas a la edad, género o categoria
academica de los profesores. Segun diversos andlisis de regresion logistica jerarquica
por bloques que hemos realizado, los mejores predictores del mobbing han resultado
ser. el grado de autonomia en el trabajo y la satisfaccion experimentada en las
relaciones con los supervisores. Estas 2 variables han explicado, en nuestro estudio, casi
un 37% de la variabilidad del mobbing. Serian necesarios estudios longitudinales o
experimentales para poder establecer relaciones de causalidad entre mobbing y contexto

laboral.

Orduz J. (2006) describe que la empresa cuenta con tres tipos de néminas: La némina
directiva conformada por los administradores de la organizacion, la convencional
integrada por el personal de operaciones que esta amparado por una convencion
colectiva sindical y una némina temporal establecida por personas operarias y servicios
generales. Por la magnitud de la organizacién y por la diversidad de las diferentes
especialidades de trabajo se ha decidido abordar tan solo a una unidad de la empresa
industrial para el desarrollo de esta investigacion. Esta unidad abordada cuenta con 25

trabajadores conformados bajo la siguiente estructura organizativa:

Un coordinador de planta, un custodio del proceso, un supervisor de mantenimiento, dos

ingenieros del proceso, cuatro supervisores y 16 operadores.
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Resultados encontrados: Se abordaron 20 personas del total que conforman esta unidad
operativa, las cuales fueron escogidas al azar correspondiendo al 80% del total del
personal encuestado, hallandose que 13 personas (65%) manifestaron haber sido

acosados de forma ocasional, afirmando que en determinadas situaciones fueron

Victimas de rumores y calumnias de forma malintencionadas Y en otras situaciones
fueron limitados ante cualquier intento de superacién en la escala organizativa de la
unidad Muchas de las causas que originan este acoso laboral se asocia por deterioro en
las relaciones interpersonales motivadas por las acciones sindicales, competencias e
inconformismos por las preferencias personales parcializadas concierto grupo de
trabajadores y por violaciones a los derechos de superacion laboral. A raiz de esta
situacion muchos de los afectados presentaron conductas como desinterés al trabajo,
aislamiento introversion participativa en decisiones operativas, estrés laboral,

ausentismo laboral, distraccién laboral, accidentabilidad, etc.

Pérez, M. (2008) presenta el impacto del mobbing en una empresa gasifera en El Tigre
estado de Anzoategui y se propone un modelo para su deteccion, prevencién y atencion

en la organizacion empresarial estudiada.

Resultados: el 33.33% de la poblacion trabajadora en esta empresa es afectada por el
mobbing. El 82.54% predomina en el area operacional. El 33.33% de los trabajadores
con mobbing se encuentra en el grupo etario entre los 25 — 35 afios de edad. EI 65.08%
predomina en el sexo masculino. ElI 41.2% incidi6 en el cargo operador. El acto
negativo predominante en los trabajadores fue “se le ha gritado o ha sido usted objeto de

enojo y rabia”.

Torres, W. (2003) encontrd que el constructo Bienestar Psicoldgico no varia en funcion
a la cantidad de tiempo utilizada por los usuarios de la tecnologia de informacién
asistida por computadora o por internet, Asi mismo el Bienestar Subjetivo, Bienestar
existencial, la auto eficacia como componentes del Bienestar Psicoldgico no cambian de
acuerdo al tiempo de uso de la tecnologia de informacién asistida por computadora o

internet.
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Ortiz, M., y Advincula (2004) concluyen que los conductores de taxi se caracterizan por
tener un promedio un Bienestar Psicol6gico moderado, en la mayoria de conductores de
taxi de la ciudad de Trujillo predominan los niveles de Bienestar Psicolégico moderado
y Alto, solo se pudieron establecer relaciones significativas entre el Bienestar

Psicoldgico y en algunas categorias de las estrategias de afrontamiento.

Padros, F (2011) encontr6 que todas las dimensiones del Bienestar Psicologico
obtuvieron correlaciones negativas con ambas escalas del Inventario de Ansiedad. De
manera especifica, la dimension de Manejo del Ambiente es la que mantiene la mayor
relacion tanto con la Ansiedad-Rasgo como con la Ansiedad-Estado. Por otro lado, se
encontré que las dimensiones que mantienen la menor relacion fueron la dimensién de
Sentido de Vida en el caso de la Ansiedad-Estado y la dimensién de Crecimiento
Personal en el caso de la Ansiedad- Rasgo. Palabras Clave: Bienestar Psicolégico,
Ansiedad y MBA.

Salas, J. (2010) el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad estudiar si
existe relacion entre el Bienestar Psicoldgico y el Sindrome de “quemado laboral”

(Burnout) en los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local No. 7,

Se encontrd correlaciones negativas estadisticamente significativas entre el Bienestar
Psicologico y el Sindrome de quemado laboral (Burnout) en los docentes de la UGEL
No. 7.

Por otra parte, se encuentran correlaciones negativas entre el Bienestar Subjetivo,
Bienestar Material, Bienestar Laboral y Relaciones de Pareja y con el Sindrome de
Burnout En relacion al Bienestar Psicoldgico de los docentes se concluyé que las
categorias presentan proporciones diferenciadas, pudiéndose notar que predomina el
nivel medio. Sin embargo, en el sindrome de Burnout prevalecen los niveles bajos y

altos.
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Se compararon diferentes areas del Bienestar Psicolégico con el sindrome de Burnout,
encontrdndose que existen diferencias estadisticamente significativas entre el Bienestar
Laboral y el Sindrome de quemado laboral, notandose que los participantes con bajo

nivel de bienestar laboral presentan un Burnout mas alto.

Por otra parte, se evidencio que los participantes con bajo nivel de relaciones de pareja
presentan Burnout méas alto. Asi mismo se hall6 que existen diferencias
estadisticamente significativas en el Bienestar Psicoldgico; encontrandose en todos los

casos que las puntuaciones de aquellos que tienen pareja, superan a los que no la tienen.

1.3.2 Investigaciones Internacionales

Estevez, J. (2006). realizo un estudio con los estudiantes del Bachillerato, el propdsito
fue investigar la relacion que existe entre el Bienestar Psicoldgico y el rendimiento
académico, participaron 92 estudiantes regulares, 46 hombres y 46 mujeres, la edad de
los evaluados fluctud entre los 17 y 18afios. Para evaluar el Bienestar Psicologico se
utilizé la Escala de Bienestar Psicolégico en Jovenes Adolescentes (BIEPS-J), y para
valorar el rendimiento académico de los participantes se utilizé el promedio de la
segunda evaluacion parcial. Los resultados determinaron que existe una correlacion
positiva (r = 0,709) entre ambas variables. Sin poderse establecer una relacién causal

entre ambas variables.

Figueroa, M., Contini, N., Lacunza, A., y Estévez, M. (2005), en relacion a su
investigacion “las Estrategias de afrontamiento y su relacion con el nivel de Bienestar
Psicologico, desarrollado en la universidad de Tucuméan y la Universidad del Norte
Santo Tomas de Aquino realizaron un Estudio con Adolescentes de Nivel
Socioeconémico Bajo de Tucuman”, con la participacion de 150 adolescentes
escolarizados de 13 a 18 afios de edad, de nivel socioeconémico bajo, hallaron
diferencias significativas en el empleo de estrategias de afrontamiento en adolescentes
con alto y bajo nivel de Bienestar Psicoldgico, asi como también entre estrategias de

afrontamiento y sexo.
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Morales De La Pefia, E. (2004) los resultados indicaron que existen diferencias
significativas en cuanto a Bienestar Psicoldgico observandose puntajes mas altos en el
grupo de los adultos mayores casados. En cuanto a la religiosidad no se observaron
diferencias estadisticamente significativas en ambos grupos. Se encontré que hay una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre Religiosidad y Bienestar
Psicologico en la muestra total, de igual forma en el grupo de adultos mayores casados,
pero no sucedié lo mismo con el grupo de viudos, donde no hubo correlacién entre
ambas variables. Se demostr6é que los adultos mayores casados tienen mayor Bienestar
Psicoldgico que los adultos mayores Viudos con una religiosidad muy similar en ambos
grupos. En cuanto a la correlacion entre las dos variables existe una relacion positiva en

los adultos mayores casados mientras que en los adultos mayores viudos no.

Moreno, M, H. (2003) encontr6 una correlacion positiva significativa entre el Bienestar
Psicologico y la Dependencia Interpersonal en estudiantes locales y correlacion negativa
entre el Bienestar Psicoldgico y la Dependencia Interpersonal en estudiantes foraneos.
En esta investigacion participan 500 sujetos, divididos en 5 grupos de 100 sujetos cada
uno, categorizados por la escuela a la que pertenecen: a) Escuela de Humanidades, b)
Escuela de Ciencias Sociales, c) Escuela de ciencias, d) Escuela de Ingenieria y e€)
Escuela de Negocios. Y a su vez divididos en locales y foraneos. Todos los sujetos con

una edad comprendida entre los 17 y los 27 afios de edad.

Moreno, J. (2003): encontr6 correlacién altamente positiva entre calidad de vida,
bienestar subjetivo y las relaciones de la EGP (Escala de Gaudibilidad de Padrds). El
objetivo de dicho trabajo es también conocer el término de gaudibilidad la cual
comprende, el sentido del humor, la capacidad de concentracion, la amplitud de
intereses, la capacidad para plantearse retos, la confianza en si mismo y otras
caracteristicas que hacen que una persona disfrute mas que otras en las mismas

situaciones.
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En esta tesis doctoral se ha elaborado y validado una prueba psicométrica para poder
evaluar el grado de gaudibilidad de una persona. El proceso de elaboracion y validacién
de esta escala, la Escala de Gaudibilidad de Padrés (EGP), ha requerido la exploracion
de diversas variables psicoldgicas en varias muestras de participantes que suman 901
sujetos en total. La EGP es una escala de 23 items, con una estructura interna de un
factor y una alta consistencia interna (con valores de alfa de Cronbach de entre 0.84 y
0.86).

Se han analizado las relaciones de la EGP con escalas que evaltan el estado de animo,
depresion, bienestar personal, calidad de vida y mediciones generadas para cuantificar
el disfrute experimentado, asi como las diferencias entre muestras especificas
(drogodependientes, esquizofrénicos y personas con un déficit grave en el aparato
motor, tetrapléjicos y parapléjicos) y la muestra general. Se concluye que la EGP es una
escala de evaluacién fiable y estable en el tiempo, que esta relacionada de manera
positiva con el bienestar subjetivo y la calidad de vida y que muestra una relacion

inversa con la depresion.
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1.4 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre mobbing y bienestar psicoldgico en los docentes del ISTFB

de Lima.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre el mobbing y bienestar subjetivo en los docentes del ISTFB

de Lima.

Identificar la relacion entre el mobbing y bienestar material en los docentes del ISTFB

de Lima.

Identificar la relacién entre el mobbing y bienestar laboral en los docentes del ISTFB de

Lima.

Identificar la relacion entre el mobbing y relaciones de pareja en los docentes del ISTFB

de Lima.

1.5 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La presente investigacion se desarroll6 en una institucidn, por tanto la generalizacién de

los resultados son validos para muestras con caracteristicas similares.

Tedricamente el presente estudio se delimita en el marco teérico de Ifiaki Pifiuel,(1992),
en lo concerniente al mobbing y para el bienestar psicoldgico se asume la teoria

cognitiva conductual de Sanchez Cénovas, (1988).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS RELACIONADAS CON EL TEMA

2.1.1. Mobbing

El concepto de mobbing fue utilizado tempranamente por Lorenz, un etélogo estudioso
del comportamiento animal en 1961. Esta expresion describe los ataques de un grupo de
animales pequefios que consiguen aterrorizar a un animal mas grande. En 1972, este
término también fue utilizado por Heineman, un médico sueco, para describir el
comportamiento destructivo de pequefios grupos de nifios contra un dnico nifio
(Barbado 2006, citado por Gonzélez e Inostroza, 2008).

Un concepto poco mencionado dentro las definiciones del mobbing es el Bossing, que
tiene relacion y se complementa dentro de un d&mbito laboral, el Bossing es ejecutado
por el empleador, jefe o superior directo, casi siempre ocurre cuando éste, por alguna
motivacion que desconoce el empleado, tiene el impulso de hacer la vida laboral del

empleado un “real infierno”.

Otra de los motivos mas comunes es cuando el empleador quiere despedir al empleado,
y para abaratar los costos del despido, decide hacerle la vida imposible para que éste
renuncie. Muchas veces se verifica que el jefe no es de las personas mas agradables del
planeta, pero esto nada tiene que ver con el bossing. La situacion en el bossing, es
realmente intimidatoria y agresiva, con la intencion de disminuir al trabajador. La
agresion directa, el maltrato verbal es el mas facil de notar, pero la agresion en forma

pasiva es mas dificil, ya que muchos llegan a soportarla, como si fuera parte del trabajo.
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El Mobbing es un fendbmeno de vieja data, sin embargo, es un concepto tan amplio y
diverso que hasta hoy ha sido dificil establecer una definicion clara de este. El
hostigamiento laboral no es una situacion que se haya comenzado a descubrir ahora,

sino que, seguramente, es tan antiguo como lo es la relacion laboral.

Los primeros estudios realizados de mobbing fue la anglosajona y escandinava realizada
por Karasek y Theorell, en 1990 y en Alemania por Knorz. C., y Zapf, D. en 1996.,
citados por Hirigoyen (1999) la primera centrd su atencion en el caracter bioldgico del
estrés, posiblemente porque su desarrollo principal fue en el campo médico, a diferencia
de la segunda, cuyos estudios enfocan el mobbing con relacion al estrés psicolégico y

los elementos de este, entendiéndolo como una extension del estrés social.

Desde entonces el mobbing es aquella situacion donde una persona ejerce violencia
psicoldgica extrema, de forma sistematica y recurrente, durante un tiempo relativamente
prolongado sobre otra persona o personas en el lugar de trabajo con la finalidad de
destruir las redes de comunicaciéon de la victima o victimas, destruir su reputacion,
perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente esa persona o personas
acaben abandonando el lugar de trabajo. (Brodsky,1976),

El mobbing se caracteriza basicamente por, la continuidad de la violencia, por un
periodo de tiempo en la cual una 0 mas personas son expuestas de modo repetitivo a
acciones negativas por parte de una o mas individuos en el lugar de trabajo. como sefiala
Thylefors.1987, en Moreno, B. et. Al (2005)

Por su parte, Ashforth 1994, citado por Pifiuel y Garcia (2015) menciona que un lider
utiliza su poder sobre los demas mediante arbitrariedad y la autosuficiencia,
menospreciando a los subordinados, mostrando escasa consideracion, utilizando un

estilo basado en la fuerza para la resolucion de conflictos, impidiendo la iniciativa y
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utilizando castigos no contingentes; para estos autores el mobbing son actos
desagradables dentro una institucion en general.

Eirnarsen y Skogstag (1996), asumen el mobbing como una problematica actitudinal
que afecta a algunos lugares de trabajo, para que ocurra el acoso laboral, debe ser por
largos periodos de tiempo y el personal involucrado, debe tener dificultades para
defenderse. No se puede considerar mobbing si las partes implicadas ocupan posiciones

de poder similares en la empresa o se trata de incidentes esporadicas.

De esta manera Zapf (1999), citado por Moreno,B. et, al (2005) describe
complementariamente y refiere que mobbing significa acoso, bullying, ofensas,
exclusion social de alguien o asignacion de tareas ofensivas durante la cual la persona
confrontada termina en una posicion inferior. También considera que es una
manifestacion de una conducta abusiva porque estando en alguna ventaja, se utilizan,
comportamientos, palabras, gestos y escritos que atentan contra la personalidad, la
dignidad, o la integridad fisica o psiquica de un individuo, o ponen en peligro su

empleo, es posible que se llegue a degradar el clima de trabajo.

Definiciones mas recientes enfatizan que el continuado y deliberado maltrato verbal y
modal que recibe un trabajador por parte de otro u otros, computandose cruelmente con
el fin de lograr su destruccion psicologica y obtener su salida de la organizacion o su
sometimiento a través de diferentes procedimientos ilegales, ilicitos o ajenos a un trato
respetuoso o humanitario yendo contra la dignidad del trabajador. (Pifiuel, y Garcia
2015).

En Cuba la abogada Guevara L,.(2013) conceptualiza como acoso moral en el trabajo a
conductas abusivas Yy reiteradas, de origen externo o interno a la empresa o institucion,
que se manifiestan en particular mediante comportamientos, palabras, actos

intimidatorios, que tengan por objeto o dafiar la personalidad, la dignidad o la integridad
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fisica o psiquica de un trabajador en el desempefio de sus funciones, poner en peligro su

empleo o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante u ofensivo.

En Chile, Manuel Mufioz Astudillo, Juez del Segundo Juzgado Civil de Talcahuano y
profesor de Legislacion de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, en
Concepcion, autor del libro “Mobbing en Chile”. Considera que el Mobbing se
comprueba o manifiesta en una planificada y continua agresion al trabajador, sea de
parte del empleador o de otras personas ligadas a la empresa, consisten en malos tratos a
diario, ridiculizaciones, humillaciones, en general todo comportamiento cruel, cuyo
objetivo es el quiebre psicoldgico de la victima, la busqueda de su desesperacion, el
hostigamiento que lo lleve a decidir sobre la incompatibilidad de su ser con el ambiente

laboral en el que esta inserto. (Mufioz 2004, citado por Gonzélez e Inostroza, 2008).

Hoy en dia existen hipotéticamente en base a lo definido, es probable que en el mundo
laboral haya millones de trabajadores que sufren vejaciones por parte de sus
compafieros, superiores o subordinados. Sin embargo, aun sigue siendo dificil la
deteccion del problema, dado que no hay signos externos, como sucede con la violencia
fisica, que es mucho mas facil de detectar. La violencia psicoldgica es susceptible de
negarse o deformarse y el agresor queda impune, sin que la victima tenga recursos para
demostrar y denunciar las agresiones. No obstante, la experiencia y los estudios
realizados en este ambito sefialan que hay situaciones que si son claramente

constitutivas del acoso en el trabajo, tales como:

-Trato no equitativo contra un trabajador o trabajadora, con el proposito de excluirlo de
la convivencia en el lugar de trabajo, impidiendo su participacion en reuniones de
trabajo; aislamiento de sus compafieros de trabajo, ubicando su puesto de trabajo en un
lugar apartado o directamente impidiendo su contacto con colegas; no asignarle tareas o

asignarle solo tareas secundarias que no correspondan a su capacidad e idoneidad.
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- Acciones contra la dignidad y el estatus de un trabajador o trabajadora, que socaven la
autoestima, mediante la descalificacion personal en forma constante e injustificada,
inmiscuirse y criticar su vida privada, asignarle tareas inutiles o que sean contrarias a su

dignidad o conciencia.

-Ataques propiamente dichos como: insultos, persecucion, hostigamiento, humillacion,
acusaciones falsas o ataques a su reputacion (Loépez 2007, citado por Gonzélez e
Inostroza, 2008).

A. Teorias de Mobbing

La teoria de la atribucion. - proporciona una explicacidn atractiva en cuanto a la
dindmica entre acosador y victima. Segun esta conocida teoria de Kelly (1972, citado
por Inostroza 2008), los individuos tiende atribuirlas razones de las experiencias
positivas a caracteristicas intrinsecas y las negativas a variables extrinsecas. Como el
acoso en el trabajo puede ser construido como una experiencia negativa, es probable
que las victimas la externalicen en una persona del entorno sefialandole como
“acosador”. ElI denominado “error de atribucion fundamental” (Jones y Davis, 1965,
citado por Gonzales, 2008) sugiere que las personas tienden a justificar un resultado
negativo de su comportamiento, por razones circunstanciales o ambientales (externas
a ella misma), mientras que los resultados de negativos de los demas se explican por
disposiciones internas. Segun esto, las victimas atribuyen a una causa externa al
proceso de estigmatizacion, cargando contra el acosador toda la responsabilidad del

mobbing.

La teoria del aprendizaje social. - (Bandura, 1973) nos brinda una explicacion basada
en un aprendizaje centrado en la experiencia temprana donde el estilo de los padres y la
interaccidn padres-hijo van a sentando distintos rasgos por el efecto del modelado y del

reforzamiento positivo. Algunos estudios longitudinales concluyeron que existe un
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“ciclo de violencia” que se establece y perfecciona desde la nifiez y continGa
expresandose a lo largo de toda la vida.

-Enfoque desde la Biologia y Antropologia. - Brodsky (1976) sustenta que los
comportamientos intimidatorios, tienen mucho que ver con la competicion que suele ser
consustancial a todos los grupos sociales en la medida en que se produce un proceso
continuo de evaluacion, entre uno y los demas, con el fin de establecer el lugar que se
ocupa en la jerarquia. El acoso seria el mecanismo para lograr la exclusion de otros

trabajadores de cara a la proteccion de la situacion de privilegio lograda.

-Enfoque psicoanalitico. - la teoria de Zillmann 1978, citado por Lépez E. (2005) se
basa en la “transferencia de excitacion” parte de la hipdtesis que cuando  dos
condiciones estresantes se siguen una a otra en un corto periodo de tiempo, una parte
de la tension producida por la primera situacion puede ser transferida a la siguiente.
Asi, el tiempo que transcurra entre dos acontecimientos sera vital para prevenir fallos
en la atribucion o lo que es denominado agresion deslocalizada. En un ambiente
estresante con diferentes oportunidades para generar tension, esta teoria explicaria
algunos casos de acoso que son resultado de un comportamiento patolégico. Una
provocacion, pequefia e inofensiva, podria ser el primer estado en una serie de
atagues y contraataques. La percepcion de la victima de tales actos como maliciosos

puede fortalecer su respuesta.

Desde el punto de vista psicoanalitico, el acoso representa la expresién de las
frustraciones proyectadas sobre un “chivo expiatorio” para satisfacerlas necesidades de
los acosadores como afirma Thylefors, 1987.en (Fadda,S. 2013). La frustracion es el
impulsor de la accion, ante la imagen inaceptable de nosotros mismos y los sentimientos

de culpa asociados, lo que deriva en una alienacion en el trabajo.

-Enfoque de Leymann (1996), - describe al mobbing, como un proceso de destruccion,
compuesto de una serie de actuaciones hostiles que, tomadas de forma aislada, podrian
parecer insignificantes, pero cuya repeticion constante tiene efectos perniciosos. Del

mismo modo, Leymann es mucho mas incisivo para referirse al concepto,

27



describiéndolo como “terror psicoldgico” o “psicoterrorizacion”. La definicion que hace
en su libro “Mobbing” adjudica al mobbing las propiedades del terror psicoldgico en el
ambito del trabajo consiste en una comunicacion hostil y sin ética, dirigida de manera
sistematica por uno o varios individuos contra otro, que es asi arrastrado a una posicion

de indefension y desvalimiento y activamente mantenido en ella.

Dentro del enfoque mencionado, Leymann (1990, 1996) agrupa las conductas de

hostigamiento en cinco categorias:

a) Aquellas que dafian a la autoestima y a la forma en la que ocurre la comunicacion

(restringirlas posibilidades de comunicacidn, evitar el contacto con otros, y parecidos)

b) Actos que dafian a las relaciones sociales personales (limitar las posibilidades de
mantener contactos con otros, situarle aisladamente de los demas y otros de

caracteristicas similares)

c) Ataques que dafian a la reputacion de la persona (difundir rumores, ridiculizarle,

mofarse de una discapacidad, y otros similares)

d) Actos que dafian a la calidad profesional y a la situacién vital (no dar tareas con
significado, asignar tareas por debajo de la cualificacion personal, y otras estrategias
parecidas)

e) Actos que van contra la salud (asignar tareas peligrosas, amenazas fisicas, acoso

sexual, y de caracteristicas afines).

Leymann (1993,1996) elabora un modelo de mobbing, desde la perspectiva de la
victima, donde enfatiza que el fin dltimo del mobbing es la salida del acosado de la
organizacion o departamento, y que desarrolla en cuatro fases: (1) incidentes criticos,
(2) acoso y estigmatizacion, (3) implicacion de la direccion y (4) expulsion, que a

continuacion se describen:
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Los Incidentes criticos. Debido a conflictos, de naturaleza organizativa o de relaciones
interpersonales, que no han sido resueltos de manera eficaz, suele ser la causa comin
que origina el que alguna de las partes inicie una serie de ataques sobre la otra parte,

inicialmente sutiles y esporadicos, que la convierten en objetivo de la agresion.

El acoso y estigmatizacion. En esta segunda fase, los actos de acoso se realizan de
forma mas incisiva, con el objetivo de intimidar a un trabajador y darle a entender que

cualquier movimiento para defenderse de su acosador sélo conseguira acrecentar.

La Implicaciondeladireccion. Las  victimas, impotentes para resolver la
situacion, suelen pedir ayuda a algunas personas de la organizacion (superiores,
responsables de recursos humanos, representantes sindicales, etc.). Cuando esto ocurre,
el problema adquiere caracter “oficial”’. Sin embargo, desde la direccion se
malinterpreta la situacion y se responsabiliza a la persona acosada. Es el momento que
comienzan los primeros sentimientos de rechazo y de marginacién; el acosado se siente
aislado y presenta sintomas de ansiedad, y se suceden los sentimientos de culpa y

algunos sintomas depresivos.

La Expulsion a medida que las condiciones de trabajo causantes de tal situacion no
son resueltas, lo usual es que la victima abandone el trabajo. La persona acosada opta
por buscar soluciones fuera de la organizacién, lo cual no es siempre facil el mercado
laboral no suele ofrecer alternativas, y muchas veces, la pérdida del trabajo se
convierte en un gran problema. Esta disyuntiva, probablemente, es la responsable del
desarrollo de serias enfermedades (Leymann y Gustavsson, 1996) y que la victima

busque ayuda médica o psicoldgica.

En la investigacion se asume que ciertas condiciones de trabajo son propicias para la
aparicion y desarrollo del mobbing. Un ambiente pobre de trabajo puede
incrementar los conflictos en el trabajo y una resolucién ineficaz de los mismos

que permita que algunos de éstos se vayan agudizando.

Los factores que con mayor frecuencia se relacionan con el acoso son:

29



a.-Estilo de supervision como afirman: Vartia, 1996; Einarsenl.,1994; Asforth,
1994, citados por Pinuel y Gracia (2015).

b.-Autonomia en el trabajo, descrito por: Vartia, 1993; Einarsen, 1994; Zapf 1996,
en Pifiuel y Garcia (2015).

c.-Rol laboral, es otro de los factores para Einarsen, 1994, en Pifiuel y Garcia (2015)

Desde esta perspectiva de la personalidad de la victima, se han sefialado diversas
caracteristicas que aumentan la posibilidad de ser objetivo de mobbing, por
ejemplo, rasgos como concienzudo, estudioso 0 ingenuo convencionales y organizados
0 perfeccionistas, honrados e hipercriticos (Einarsen, et al. 2003). Estas
caracteristicas, pueden convertirse en unos modos de comportamiento que
amenazan el funcionamiento habitual de los grupos de trabajo, y contrarios a las

normas informales establecidas por los mismos.

-El enfoque tedrico de Ifaki Pifiuel (2001), fue pionero en el estudio del concepto de
Mobbing, al escribir el primer libro en espafiol acerca del tema: “Mobbing, como

sobrevivir al acoso psicologico en el trabajo”. En su libro describe el Mobbing como:

“el fenbmeno en que una persona o un grupo de personas, ejerce una violencia
psicoldgica extrema, de forma sistematica y recurrente al menos una vez por semana y
durante un tiempo prolongado, mas de seis meses, sobre otra persona, en el lugar de
trabajo, con la finalidad de destruir las redes de comunicacion de las victimas, destruir
su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr finalmente que esa persona o

personas acaben abandonando el lugar de trabajo” (pag. 203-205).

Del mismo modo Ifiaki conceptualiza el termino mobbing como el acto continuo y
deliberado con caracteristicas agresivas verbal y modal que recibe un trabajador por
parte de otro u otros, que se comportan con él cruelmente con el objeto de lograr su
aniquilacion o destruccion psicolégica y a obtener su salida de la organizacién a través
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de diferentes procedimientos ilegales, ilicitos, o ajenos a un trato respetuoso o
humanitario y que atentan contra la dignidad del trabajador. Por lo cual tiene como
objetivo intimidar, apocar, reducir, aplanar, amedrentar y consumir, emocional e
intelectualmente a la victima, con vistas a eliminarla de la organizacion o a satisfacer la
necesidad insaciable de agredir, controlar y destruir que suele presentar el hostigador,
que aprovecha la ocasiébn que le brinda la situacion organizativa particular
(reorganizacion, reduccién de costes, burocratizacion, cambios vertiginosos, etc.) para

canalizar una serie de impulsos y tendencias psicopaticas.

Todo comportamiento abusivo (gesto, palabras, comportamientos, actitudes...) que
atenta por su repeticion y sistematicidad a la dignidad o a la integridad psiquica o fisica
de una persona, poniendo en peligro su empleo o degradando el clima de trabajo
(Hirigoyen, 2001)

En las definiciones revisadas, destacan dos elementos caracteristicos del Mobbing, la
persistencia temporal de las conductas de acoso y su amplio abanico de posibilidades.
Las estrategias utilizadas para someter a la victima a acoso psicoldgico son variadas, y
la mayor parte de las veces se combinan unas con otras a modo de «tratamiento

integral» (Pifiuel, 2001). Entre ellas se cuentan las siguientes:

-Gritar, chillar, avasallar o insultar a la victima cuando esta sola o en presencia de otras

personas.

-Asignarle objetivos o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles de

cumplir, y tareas que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.

-Quitarle areas de responsabilidad clave, ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin

interés o incluso ningln trabajo que realizar («hasta que se aburra y se vaya»).

-Ignorarle o excluirle, hablando s6lo a una tercera persona presente, simulando su no
existencia (ninguneandolo) o su no presencia fisica en la oficina o en las reuniones a las

que asiste («como si fuera invisible»).

-Retener informacion crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a error en su

desempefio laboral, y acusarle después de negligencia o faltas profesionales.
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-Extender por la empresa rumores maliciosos 0 calumniosos que menoscaban su

reputacion, su imagen o su profesionalidad.

-Infravalorar o no valorar en absoluto el esfuerzo realizado, mediante la negativa a
reconocer que un trabajo esta bien hecho o la renuencia a evaluar periédicamente su

trabajo.

-Ignorar los éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a

elementos ajenos a él, como la casualidad, la suerte, la situacion del mercado, etc.

-Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus soluciones, etc.,

caricaturizdndolas o parodiandolas.

-Castigar duramente cualquier toma de decision o iniciativa personal en el desempefio

del trabajo como una grave falta al deber de obediencia debida a la jerarquia.
-Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas trabajadores.

-Animar a otros compaferos a participar en cualquiera de las acciones anteriores

mediante la persuasion, la coaccion o el abuso de autoridad.

-Invadir la privacidad del acosado interviniendo su correo, su teléfono, revisando sus
documentos, armarios, cajones, etc., sustrayendo maliciosamente elementos clave para

su trabajo.

Pifiuel (2001), refiere una seria de fases y procesos de como se puede revestir el acoso
con un caracter repetitivo con pocas variaciones en cuanto a sus fases. Ya que es una
manifestacion emergente de un tipo de sistema organizativo toxico, el mobbing presenta
un patrén de evolucion fijo que sigue sorprendiendo a victimas y terapeutas. El
mobbing sigue habitualmente una secuencia tipica de cinco fases cuya duracion puede

ser variable en funcidn de la idiosincrasia propia de cada uno de los casos:

Fase 1: Incidentes criticos
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El mobbing viene precedido de situaciones y relaciones personales altamente positivas
entre victima y hostigador. Esta primera fase no constituye propiamente acoso

psicoldgico y suele durar muy poco tiempo.
Fase 2: Acoso y estigmatizacion

La persona “elegida” es focalizada. en esta fase, el acoso se desarrolla mediante
comportamientos de hostilidad repetidos que en otro contexto distinto no revestirian
mayor importancia ni implicarian agresion ni intentos de excluir o de deshacerse de
alguien.  Se desarrollan estrategias de chismes, o calumnias. Este proceso de
estigmatizacion termina consiguiendo su proposito de presentar a la victima ante la
opinién  publica como torpe, incapaz, malintencionada, o desequilibrada
psicolégicamente. Con ello se le hace aparecer como merecedora del castigo que recibe.
Se consigue gue las victimas entren en una fase de confusién y de inculpacion que es el
antecedente de la indefension con que viven el mobbing y que explica la paralizacion

ante el acoso que padecen.

Fase 3: Intervencion de la Direccion

Es muy frecuente que las victimas de mobbing cumplan un papel muy “saludable” para
algunas organizaciones “toxicas” como chivos expiatorios. Con ello, las situaciones de
caos, desorganizacion, crisis, antagonismos personales, competitividad, luchas o guerras
internas, ofrecen un lapso de paz o tregua en el que todos pueden unirse “contra” la
victima de mobbing. «cortar por lo sano», por ello las quejas ante los drganos
pertinentes no prosperan y generalmente el acosado se convierte en doble.

Fase 4: Solicitud de ayuda y diagndéstico incorrecto

Es muy infrecuente que en las primeras fases de acoso la victima solicite ayuda
psicologica por desconocer lo que le ocurre o atribuirlo a otras causas. Cuando esta
solicitud se produce, el dafio suele estar ya instalado y la persona suele estar de baja
debido a las diferentes enfermedades que puede ocasionar el mobbing. Y suele

diagnosticarlo como:

33



* Estrés laboral (debido al estrés postraumatico).

* Depresion (debido a la indefension generada por el acoso continuado y la consiguiente

distimia (alteracion a la baja del estado de animo).

* Maslach, c., y Pines, A. (1977) (debido al estrés, la distimia producida y a los sectores

de actividad laboral en que el sindrome de burnout se presenta).
* Personalidad paranoide (debido a la hipervigilancia).
* maniaco-depresion o ciclotimia (debido a los altibajos en el estado de animo).

* Desajustes de personalidad (debido a las alteraciones y cambios en la personalidad que

suele provocar el acoso).

* Neurosis (debido a la falta de ajuste general).
* Trastornos por ansiedad generalizada.

* Ataques de pénico.

* Déficits en habilidades sociales.

Estos diagndsticos son incorrectos en la medida en que olvidan o restan importancia
explicativa a los aspectos situacionales laborales toxicos que los estan causando y que
tienen su origen en una agresion externa, continuada y mantenida, y no en una fragilidad
psicoldgica de la victima. Estos diagndsticos clinicos no suelen verificar la existencia de
comportamientos de hostigamiento en el ambito del trabajo del paciente. la
responsabilidad de causarlo todo debido a sus «problemas psicolégicos». Los cvausante
externos quedad tranquilos puesto que “la victima tiene la culpa de lo que le ocurre”. La
imagen publica, la reputacion, asi como la carrera profesional de la persona puede verse

dinamitada o destruida de manera irremediable.

Fase 5: Salida o expulsion.

Al llegar este punto todo estd dispuesto para que la victima sea lanzada, excluida, o

expulsada de su lugar del trabajo. La salida de la organizacion del trabajador afectado
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por el acoso psicoldgico se ha ido facilitando cuando previamente no existian ni se
daban causas por las que prescindir de él. Resulta preocupante y doloroso observar que
para la mayoria de las personas que atraviesan un problema de acoso psicolégico en el
trabajo, la situacion desemboca a medio plazo en una salida de la organizacion o en un

desplazamiento que se opera de manera mas 0 menos traumatica para la victima.

B. Modelos tedricos de mobbing

- Modelo Intimidacion destructora

Partiendo que el mobbing se refiere a un conjunto de situaciones en las que
alguien sufre una serie de conductas intimidatorias de las que es incapaz de
defenderse, Einarsen (2000) introduce como modelos explicativos del acoso
psicologico en el trabajo los actos relacionados con la intimidacion y el acoso
destructor y cruel, por el que la victima se siente invadido por el miedo limitante a la

reaccion o enfrentamiento.

En los casos de la intimidacién destructora la persona es atacada, sin que haya
hecho nada que justifique la accion del acosador. Esta se encuentra
circunstancialmente en una posicién que permite al hostigador demostrar su poder,
aprovechandose de alguna debilidad de aquélla. En este tipo de acoso, el papel de
tanto de la victima como del acosador, junto el nivel de tolerancia organizativa para
consentir estas practicas podrian ser las razones basicas que expliquen este

fenbmeno.

En esta modalidad de acoso se podrian encuadrar los sucesos que ocurren cuando los
supervisores o directivos muestran su poder sobre otros por medio de conductas

autoritarias, humillantes y arbitrarias.
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También pueden incluirse en esta categoria las practicas de acoso sobre personas
sobre presentadas en un grupo de trabajo, que por razones de género, edad, etnia
o discapacidad, estdn en una posicién de vulnerabilidad para el grupo mayoritario.
Si alguien es percibido como miembro de un grupo que no es aceptado por la
cultura dominante de una organizacién se incrementa el riesgo de sufrir de

mobbing.

Por Gltimo, podrian incluirse los casos donde alguien descarga contra otro la
agresividad causada por un ambiente de trabajo caracterizado por un elevado nivel
de estrés y frustracion (Einarsen, 1999). Las organizaciones donde predomina un
clima dominante, rigido e inflexible provocan en los trabajadores una hostilidad que,
en ocasiones, tiende a trasladarlo a otros compafieros o subordinados que se

encuentran en una posicion de mayor debilidad.

- Modelo de Einarsen, Hoel, Zapfy Cooper

Este modelo segln, Einarsen, et al (2003) Su estructura contempla los siguientes
elementos: primero, los factores causantes y antecedentes del mobbing, entre los que
incluye los procedentes de la organizacion del trabajo (clima, cultura, estilo de
supervision, conflicto de rol, etc.) y las caracteristicas de personalidad, tanto de la
victima como de los acosadores. En segundo lugar, qué tipo de comportamientos
son utilizados por los hostigadores dentro de una determinada organizacion, asi
como, las reacciones y percepciones de la persona acosada ante tales

actos.

El mobbing es un fendmeno social complejo y multicausal, y que debe ser
analizado en distintos niveles: el individual (bien de la victima o del acosador), el
diadico (porlasrelaciones-reacciones victima-acosador), el grupal,el

social y el organizacional.
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Desde el punto de vista individual, las caracteristicas personales de la victima y del
acosador podrian contribuir, tanto en el origen como en el desarrollo, a una

evolucion del conflicto.

En el nivel diddico, el enfoque se centraria en la relacion e interaccion entre
acosador y victima. En este nivel es interesante conocer en qué modo los conflictos
se van escalando, como aumenta el diferencial de poder entre los contendientes o

qué tipo de estrategias utilizan las victimas para afrontar la situacion.

En el nivel grupal es interesante analizar ciertas situaciones de riesgo: que un
trabajador pertenezca a un grupo minoritario (por razén de género, raza, creencias
religiosas o discapacidad); ciertas caracteristicas personales, como ser “honrado”,
tener un gran sentido de la “perfeccion” o, lo contrario, no estar dispuesto a la
colaboracion o compromiso con su grupo de trabajo. La posicion de debilidad de la
persona sefialada como objetivo de acoso por el grupo la convierte en un blanco facil

para descargar la tension acumulada en el trabajo.

Desde el nivel organizacional, factores como la cultura, el clima y el ambiente
laboral pueden explicar el mobbing (ver antecedentes organizacionales). Se parte
de la hipdtesis de que aquellas circunstancias organizativas que generan mas
tension en el trabajo inevitablemente generan mas conflictos, y por ende, que

algunos de ellos sean irresolubles y conduzcan a situaciones de acoso psicoldgico.

En el nivel social, podrian considerarse variables culturales, socio-econémicas e
incluso legales. Este fendmeno se ha ligado directamente con los cambios sociales mas
importantes de nuestra época: la globalizacion y la liberacion de mercados, las nuevas
filosofias organizativas como la Calidad Total o la reingenieria, la creciente pugna
por la eficiencia, y los sistemas de gratificacion y recompensa. Dichos cambios pueden
haber conducido a un aumento de las conductas de hostigamiento.

37



En suma, se puede concluir que el mobbing viene a ser el continuado y deliberado
maltrato verbal y modal que recibe un trabajador por parte de otro u otros, que se
comportan con €l cruelmente con el objeto de lograr su aniquilacion o destruccion
psicolégica y a obtener su salida de la organizacion a través de diferentes
procedimientos ilegales, ilicitos, o ajenos a un trato respetuoso o humanitario y que
atentan contra la dignidad del trabajador. Es un fendémeno multicausal por ende tanto su
estudio como su intervencion debe tener en cuenta los factores individuales,
interaccidnales, organizacionales y socio culturales, el escenario puede ocurrir en
cualquier ambiente organizacional independientemente del rubro y de la composicién

socio econdmica culturales de sus participantes.

Cuando ocurre la victima y el acosador ingresan a una espiral de conflicto con las
consecuencias de alteracion emocional y entre ellos el bienestar psicologico, de alli que
resulta necesario conocer cOmo se presenta y en qué grado en nuestro medio y como
actla a amera de chivo expiatorio puede tener alguna repercusion en el bienestar que es

la segunda variable que a continuacion se desarrolla.

2.1.2 Bienestar Psicoldgico

El concepto de Bienestar Psicoldgico data de fines del siglo XX, en Estados Unidos de
Norte América como un resultado del desarrollo de las sociedades industriales y el
interés por mejorar las condiciones de vida, dentro del enfoque de la psicologia positiva
desarrollada por Wilson Warner en 1967, citado por Cuadra y Florenzano (2003), aun
cuando el uso cientifico del concepto corresponde a Brandburn, N., en 1969 citado en
(Vielman y Alonso, 2010).

Hasta la fecha no hay criterios homogéneos en la definicidn del bienestar psicolégico;
sin embargo, existen dos tendencias filosoficas que han sido Utiles en la teorizacion del

bienestar psicolégico una es el hedonica y la eudamonico:
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La Postura Heddnica, representada por el constructo denominado Bienestar subjetivo,
relaciona el bienestar con la felicidad, 1que proviene de las sensaciones placenteras, si
bien tienen importancia para impulsar la satisfaccion no aseguran la felicidad por su

caracter de efimero o temporal.

Como analizan Vehoven, 1984, Lucas, Diener y Suh 1996, citado en Gurdafo,et.al
(2005)

La tradicion eudamonico, considera el bienestar psicologico, como el estilo personal
para encontrar el sentido de la vida més alla de las fuertes externar de placer, la persona

se impulsa en conseguir el sentido de la vida la autorrealizacion.

A finales del siglo XX surge el paradigma cuya reflexién tedrica y metodoldgica en la
psicologia, propone estudiar las dimensiones positivas del comportamiento humano
(Casullo, 2000). Por su parte Diener 2000, citado en Cuadra y Florenciano (2003)
asume que el bienestar psicoldgico se refiere a la busqueda de la felicidad, aunque
aclaran que el bienestar psicolégico no es condicion suficiente de la salud mental. Para
Sanchez-Canovas (1998), el Bienestar Psicologico hace referencia al sentido de
felicidad o bienestar, la cual es una percepcion subjetiva de la propia vida, tomando en
cuenta cuatro aspectos generales como: percepcién personal del bienestar, bienestar en

el trabajo, bienestar econdmico y bienestar en la relacion de pareja.

Dentro de esta dimension Casullo (2000). Menciona que el bienestar no es mas que una
valoracion subjetiva que expresa la satisfaccion de las personas y su grado de
complacencia con aspectos especificos o globales de la vida, en la que predominan
estado de animo positivo, para quien la satisfaccion se esta constituido por tres aspectos:
estados emocionales, componente cognitivo y las relaciones entre ambos componentes.
De esta forma el bienestar psicologico es el componente cognitivo de la satisfaccion,
mas alla de la reaccion inmediata y resulta del procesamiento de informaciones que
cada persona hace acerca de cémo les fue antes o ahora, en el continuum de su vida. En

esta linea de pensamiento, Shevlin y Bunting 1994; citado por (Torres, W. 2003),
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sostienen que el bienestar subjetivo es una consideracion o evaluacion global de la vida

que contiene aspectos afectivos como cognitivos.

Estudios en el tema de bienestar psicolégico como la percepcion subjetiva, estado o
sentimiento positivo, consideran que se puede medir en base a alguno de sus
componentes, afectivos o cognitivos, los cuales tienen que ser incorporados en
contextos como la familia y el trabajo que permiota la evaluacion del sentimiento de
vida en estos escenarios,.Horley y Little en 1985; citado en (Figueroa, Contini, Lacunza,
Levin, y Estévez, 2005, P.68)

De lo descrito se desprende que el bienestar psicologico es un constructo que expresa
los sentimientos y cogniciones positivas del ser humano, del si mismo, definidos por la
percepcién subjetiva individual respecto de la propia vida, que evalla integralmente,
aspectos particulares del funcionamiento fisico, psiquico y social. El bienestar
psicolégico es temporal en cuanto a las experiencias pertenecientes a la esfera
emocional, y presenta estabilidad a través del tiempo determinado por el contenido
cognitivo y valorativo que hace de las circunstancias que vive 0 ha pasado a lo largo de

su vida.

A. Teorias de Bienestar Psicolégico

Tiene como antecedentes el componente autorealizante y funcionamiento pleno del yo
trabajado por Roger, 1961 y el sentido de madurez de Allport. como los cita Maslow
(1968): sin embargo, no tuvieron gran relevancia debido a la falta de validez externa. Es
Riff y Keyes (1995), quienes propusieron el modelo multidimensional de bienestar

psicoldgico, postulando seis dimensiones que sustentan su estudio:
a. Auto aceptacion consiste en la apreciacion positiva de si mismo.

b. Dominio del entorno entendida como la capacidad para controlar en forma efectiva el

medio y la propia vida.
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c. Las relaciones positivas es la capacidad para manejar con eficiencia los vinculos

personales.

d. Proposito en la Vida consiste en asumir la creencia que la vida tiene un proposito y

un significado.

e. Crecimiento Personal viene a ser el sentimiento positivo hacia el crecimiento y

madurez.

f. Autonomia es el sentimiento de autodeterminacion.

Segln los aportes mencionados, Diener y Diener, 1995, citado por Cuadra y
Florenciano (2003) el concepto de bienestar psicologico ha sido utilizado como
sinénimo de bienestar subjetivo, dado que trasciende la reaccion emocional inmediata,
como el estado de animo, es una experiencia humana vinculada con el presente, pero
también con proyeccion al futuro, pues se produce justamente con el logro de bienes de
esta forma el bienestar resulta del balance entre expectativas (proyeccion de futuro) y
logros (valoracion del presente), en los &mbitos de vida de mayor interés como la
familia, la salud, las condiciones materiales de la vida, las relaciones interpersonales las
relaciones afectivas y sexuales con la pareja. Este constructo expresa el sentimiento
positivo y el pensamiento constructivo del humano acerca de si mismo, como se puede
ver su naturaleza es subjetiva, vivencial y se relaciona con aspectos individuales del

funcionamiento fisico, psiquico y social.

- Teorias universalistas

Esta teoria postula que el bienestar psicoldgico se logra cuando se consigue la
satisfaccion de ciertas necesidades tales como: autonomia, competencia y relaciones,
como sefala Diener 1984, citado por Castro (2009) donde el aprendizaje cobra un
papel importante, para esta concepcion las personas mas felices son aquellas que tienen
metas vitales mas intrinsecas, coherentes y otorgan a las situaciones mayor significado

personal.
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- Teorias de la adaptacion

Esta teoria postula que los humanos estamos expuesto a cambios a lo largo de la vida,
que suelen resultar criticos emocionalmente, pero a su vez tenemos la capacidad de
revertirlos mediante el proceso de adaptabilidad. Myers 1992, en Castro (2009). La
adaptabilidad hace que los eventos traumaticos o negativos, pierdan o disminuyan
significativamente su carécter estresante. De esta forma la adaptacion es la clave para
entender la felicidad, porque ante la adversidad las personas simplemente se adaptan y
vuelven a su nivel de bienestar. Estas teorias se basas en un modelo automatico de la
habituacién, porque permiten que el impacto del evento simplemente se diluya. De
forma que los recursos personales permanecen libres para hacer frente a los nuevos

estimulos que requieren atencion inmediata,

- Teoria de las discrepancias Michalos (1986)

Esta teoria postula que la autopercepcion del bienestar estd multi determinada. El
bienestar se explica por la comparacion que hacen las personas entre sus estandares
personales y el nivel de condiciones actuales. Si el nivel de los estandares es inferior al
nivel de logros, el resultado es la satisfaccion. Por lo contrario, si el estandar es alto y el

logro es menor, el resultado es la insatisfaccion.

B. Modelo teorico del Bienestar Psicologico.

- Modelo de Sanchez-Cénovas del Bienestar Psicolégico.

Asume que el bienestar psicolégico, presenta dos categorias la primera es relativa a la
“satisfaccion con la vida”, la segunda categoria, incide en la preponderancia de los

sentimientos o afectos positivos sobre los negativos,

El autor de este modelo distingue entre el bienestar/felicidad y afectividad positiva y

negativa, pero los integra dentro la evaluacion que realiza del Bienestar Psicolégico.



Esta distincion se basa en la investigacion de Argyle, Martin y Crossland 1989, citado
por Oblitas y Besofia (2000).

En esta propuesta integra diferentes factores que en su conjunto dan por resultado el
Bienestar Psicoldgico como un constructo global que incluye aspectos materiales
referidos al bienestar material y por otra parte al psicolégico que corresponde al

bienestar subjetivo, cuyas dimensiones son:
-Bienestar Subjetivo.
-Bienestar Material.

-Bienestar Laboral.

Bienestar Psicoldgico Subjetivo

Distingue tres componentes; uno cognitivo que es la satisfaccion con la vida, y dos
afectivos que son la afectividad positiva y la afectividad negativa también conocidos
como bienestar-malestar. son estos tres componentes: satisfaccion, bienestar y malestar

los que tienen que ser evaluados.

La satisfaccion es concebida como una valoracion subjetiva por parte del evaluado
refiriéndose al propio estado de la persona, en funcion de una comparacion con su vida
pasada, el estado de otros o un hipotético estado. Relacionandolo con &mbitos concretos
o0 tratarse de una evaluacion global hecha por la persona acerca de la propia vida. El
Bienestar Subjetivo corresponde a una etapa concreta vital que ésta atravesando el

sujeto en cuestion (adolescencia, juventud, edad mediana, senectud, etc.).

Bienestar Material

Comunmente se le suele relacionar con los ingresos econémicos, posesiones materiales
cuantificables y otros indices semejantes, este bienestar material es una percepcién

subjetiva de la tenencia de cada persona y no segun indices externos.
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Por su lado, Veenhoven (1991), comparé auto reportes de felicidad e ingreso per cépita
para siete partes del mundo. Los resultados indican una clara relacion entre felicidad e
ingreso econdémico. Latinoamérica marco casi tan alto como Europa del Este (aungue su
ingreso econdémico es menor). En China, el bienestar auto reportado es casi tan alto
como en el Japon, aunque el ingreso per capita de ambos sean muy diferentes. Los datos
reportados sobre felicidad, concepto tal vez mas “heddnico” que el de bienestar, muestra
un patron similar. En los ultimos veinte afios en Japon, Estados Unidos y Francia, a
pesar de un incremento en el ingreso los reportes de bienestar subjetivo se han
mantenido inalterables, mientras que los cambios en los ingresos, ya sea a nivel
individual, como en el macro social, tanto en sentido negativo como positivo, parecen
tener poca influencia en dichos reportes. Diener 1995, citado en Cuadra y Florenzano
(2003).

El factor econdmico, en cuanto al incremento salarial es importante pero no determina
el nivel de bienestar, crea una elevacion a corto plazo, pero no una alteracion a largo

plazo, en el nivel de bienestar o felicidad.

Bienestar Laboral.

Es una respuesta afectiva emocional positiva hacia el trabajo en general o hacia una
faceta del mismo. Se trata de una percepcion subjetiva de las experiencias laborales de

la persona, considerando la satisfaccion como un concepto multidimensional.

El bienestar o satisfaccion laboral guarda estrecha relacion con la satisfaccion general,
unida a la del matrimonio y la familia, Argyle, 1992, Benin y Nierstedt ,1985, citados
por Sanchez Canovas (2013) descubrieron que si la felicidad matrimonial era la mayor

fuente de la felicidad, la insatisfaccion laboral era la causa mayor de infelicidad.

Teniendo en cuenta estos datos, Argyle (1993) menciona que la satisfaccion laboral es
una fuente méas importante de insatisfaccion y preocupaciones que de satisfaccion. En
relacion con los estereotipos en muchas de nuestras sociedades, todavia se considera
que el estatus social de las mujeres esta relacionado con su papel como esposas.
Positivamente en los ultimos afios, estos estereotipos se van diluyendo, pero no han

desaparecido aun. Sanchez- Canovas (2013).
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En cuanto a los sentimientos y actitudes sobre el trabajo, un estudio realizado por
Kauppinen - Toropainen, Haavio - Mannila y Kandolin 1984. Citado en Sanchez-
Canovas (2013) sobre mujeres trabajadoras de Finlandia, uno de los paises europeos
donde la participacion de las mujeres como fuerza laboral es més alta, se encontrd que
disfrutan con su trabajo, ademas les proporciona sentimientos de independencia y de

mayo participacion activa en la comunidad.

De lo descrito se infiere que el mobbing esta presente en las relaciones sociales como un
factor externo y solo si el colaborador lo internaliza aumenta el riesgo de alterar el

bienestar psicoldgico con la secuela bio-psico-social que la subyace.

2.2 DEFINICION DE TERMINOS

Acoso moral en el trabajo. - es cualquier manifestacion de una conducta abusiva que
puedan atentar contra la personalidad, la dignidad o la integridad fisica o psiquica de un
individuo, o que puedan poner en peligro su empleo, o degradar el clima de trabajo
(Hirigoyen, 2001).

Acoso sexual. - consiste en perseguir 0 importunar a un trabajador con fundamento en
razones sexuales, situacion que importa una discriminacion en la comunidad laboral
para el trabajador, que no acepta el asedio o avance sexual, y que produce o puede

producir a su respecto un cambio en las condiciones de trabajo (Rodriguez, 1993).

Bienestar psicoldgico. - hace referencia al sentido de felicidad o bienestar, la cual es una
percepcion subjetiva de la propia vida, tomando en cuenta cuatro aspectos generales
como: percepcion personal del bienestar, bienestar en el trabajo, bienestar econémico y

bienestar en la relacion de pareja. (Sanchez, 1998).

Bienestar: se puede definir como la forma de verse evaluativamente, encontrando

congruencia entre las metas deseadas y las obtenidas en la vida (Lawton, 1972).
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Cultura Organizacional. - es la forma caracteristica de pensar y hacer las cosas en una
organizacion, producto de las interacciones del pasado y presente para adaptarse a

circunstancias del entorno y a tensiones internas (Schein, 1996).

Desprestigio Social. - consiste en producir un descrédito o desprestigio en el trabajo,
bien a través de distorsién en la comunicacién, como rumores o calumnias, o con
medidas restrictivas o de agravio comparativo con el resto de los trabajadores,

minimizando u obstaculizando sus logros (Gonzélez y Rodriguez, 2005)

El Clima Organizacional. - es la percepcion de un cambio temporal en las actitudes de
las personas que se pueden deber a varias razones: dias finales del cierre anual, proceso

de reduccion de personal, incremento general del salario (Bustos y Miranda, 2001).

Entorpecimiento del progreso. - se refiere a un bloqueo sisteméatico de la actividad
laboral, degradando al trabajador con tareas inapropiadas en la forma o en el contenido,

de acuerdo con sus competencias (Gonzalez y Rodriguez, 2005).

Mobbing.- Es el proceso de destruccion, compuesto de una serie de actuaciones hostiles
que, tomadas de forma aislada, podrian parecer insignificantes, pero cuya repeticion

constante tiene efectos perniciosos (Leymann,1996).

Motivacion. - son las tendencias emocionales que guian o facilitan la obtencion de las

metas (Salovey y Mayer, 1990).
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2.3 HIPOTESIS

2.3.1 Hipdtesis General

Hi: Existe relacion significativa entre Mobbing y la percepcion del bienestar psicologico

en los docentes del ISTFB de Lima.

2.3.2 Hipotesis Especificas

H1: Existe relacion significativa entre el Mobbing y la dimension bienestar subjetivo, de

la percepcidn del bienestar psicolédgico en los docentes del ISTFB de Lima.

H>: Existe relacion significativa entre el Mobbing y la dimensidn bienestar material, de
la percepcion del bienestar psicoldgico en los docentes del ISTFB de Lima.

Has: Existe relacion significativa entre el Mobbing y la dimension bienestar laboral, de la

percepcion del bienestar psicoldgico en los docentes del ISTFB de Lima.

Ha: Existe relacion significativa entre el Mobbing y la dimension relaciones de pareja,
de la percepcion del bienestar psicoldgico en los docentes del ISTFB de Lima.
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2.4 VARIABLES

Variable X: Mobbing

Factor Humillacion y Rechazo personal

Factor desprestigio profesional

Factor Rechazo profesional y violacion de intimidad
Factor Degradacion profesional

Factor ninguneo y aislamiento

Variable Y: Bienestar Psicoldgico
Bienestar subjetivo

Bienestar material

Bienestar laboral

Relaciones de pareja

Variable de control Docentes de Lima Metropolitana ISTFB de la Unidad de Servicios

Educativos Financiero
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque se utilizan conocimientos
comprobados en realidades diferentes a la del presente estudio con el objeto de verificar
la forma como actia en nuestro medio, para lo cual los procedimientos utilizados
corresponden al método descriptivo correlacional porque nos permitird conocer la
intensidad y direccién de la correlacién entre las variables mobbing y bienestar
psicolégico y ademas caracterizar la forma en que se presentan en la muestra estudiada:
el disefio es transversal porque la informacion serd recogida en un solo momento.
(Hernéndez, Ferndndez y Baptista 2010), Alarcon, R (2012).

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacién

La poblacion de estudio estuvo constituida por el personal docente de Lima
Metropolitana ISTFB de la Unidad de Servicios Educativos Financiero, correspondiente
a los distritos de Los Olivos, San Juan de Lurigancho, Surco y San Isidro de ambos

sexos, de educacion superior, que hacen un total de 1000 docentes.

3.2.2 Diseflo muestral

El tamafio de muestra serd determinado al 0.089 de margen de error y un nivel de
confianza del 0.95, para no exceder al mencionado error, utilizando el procedimiento de

Cochrane cuya formula se reproduce a continuacion:
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_ Z2.p.q.N
n= e2.(N—1)+Z2.p.q

1.96% x 0.5 x 0.5 x1000 / 0.089% x 999 + 1.96% x 0.25 = 960.4 / 8.873479 = 108.2

De conformidad con el estimado se requiere de un tamafio de muestra de 108 docentes

quienes fueron seleccionados aleatoriamente.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Titulo: La escala de valoracion del mobbing.
Autor:  Angel M. Fidalgo e Ifiaki Pifiuel. Revision Psicométrica Dr. Cisneros.

Objetivo:  Medir el mobbing en los docentes de la Institucion Educativa. Aplicacion:
El cuestionario se puede aplicar de forma individual como colectiva en grupos no
mayores de 25 por vez, utilizando como materiales la hoja protocolo y un lapiz. Asi
mismo se deberd cuidar que las instrucciones sean claras. Precisas y siempre las

mismas, generando una situacion amigable con adecuado raport.

Calificacion: La escala Cisneros consta de 43 itemes que se refieren a conductas de
acoso psicoldgico, solicitando al examinado que valore en una escala de 0 (nunca) a 6
(todos los dias) el grado en que es afectada por cada una de las conductas de acoso. (En

el Apéndice se presenta una versién completa de la escala Cisneros).

La correccion de la escala Cisneros, en forma similar a la propuesta para el cuestiona-
rio LIPT-60 (Gonzédlez de Rivera y Rodriguez-Abuin, 2003), se puede realizar

atendiendo a tres indices:
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El primero, el nimero total de estrategias de acoso (NEAP), es un simple recuento de las
respuestas diferentes de cero, que nos informa del ndmero total de estrategias de acoso

sufridas.

El segundo, el indice global de acoso psicoldgico (IGAP), es igual a la suma de la
puntuacion en los items dividida por el niUmero de items, es un indice global del grado de
acoso sufrido. Este indice ofrece la misma informacion que obtendriamos de utilizar la
puntuacion total en el test (en una escala de 0 a 258 puntos), con la ventaja de que dicha
informacion se expresa ahora en la misma escala en la que se responden los items (de O
a o).

El tercero, es el indice medio de la intensidad de las estrategias de acoso (IMAP), es
igual a la suma de la puntuacion en los items dividida entre el valor del indice NEAP.

Este indice nos indica la intensidad promedio de las estrategias de acoso sufridas.

El sentido de los dos ultimos indices queda méas claro cuando se consideran con-
juntamente. El valor en IMAP es siempre mayor o igual que IGAP, ya que el primero
divide el sumatorio de la puntuacién en los items por el nimero de respuestas positivas,
en tanto el segundo divide siempre por el n° total de items (43). De esta forma,
diferencias muy grandes entre IMAP e IGAP indican que el sujeto sufre pocas conductas

de acoso pero que las que experimenta son muy intensas.

Validez: utilizo el método concurrente correlacionando las puntuaciones obtenidas en la
escala Cisneros y escalas que miden Autoestima, Burnout, Depresion, Abandono
profesional y Estrés postraumatico, para comprobar si las relaciones hipotetizadas entre
dichas variables se cumplen.

Para el presente estudio se ha revisado la validez del cuestionario mediante el método de
constructo analizando el contenido mediante las correlaciones item test total y el efecto

que tiene si se elimina el item sobre el error de medicion.

Se ha encontrado que los 43 itemes cumplen con su proposito al encontrarse
coeficientes de 0.98, por lo que todos los itemes son parte constitutiva del cuestionario y

no se recomienda cambio alguno tal como se puede ver en la siguiente tabla:
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Tabla 1. : Estadisticas del total de elementos de la Escala de Valoracion de
Mobbing

Media de escala si Varianza de escala si Correlacion total Alfa de Cronbach

ftemes el elemento se ha el elemento se ha de elementos si el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
il 8,1429 235,527 ,879 ,981
i2 8,1429 239,047 ,798 ,981
i3 8,1714 238,355 ,879 ,981
i4 8,2095 242,033 ,796 ,981
i5 8,2095 237,763 811 ,981
i6 8,2857 243,725 ,756 ,981
i7 8,2381 241,125 ,782 ,981
i8 8,2095 238,648 ,831 ,981
i9 8,2095 242,071 ,634 ,981
i10 8,1619 237,022 ,850 ,981
i11 8,1238 236,283 442 ,985
i12 8,2476 241,650 ,728 ,981
i13 8,2381 240,818 773 ,981
i14 8,2667 244,505 ,639 ,981
i15 8,2571 239,462 ,791 ,981
i16 8,3048 244,791 ,746 ,981
i17 8,2857 241,668 ,828 ,981
i18 8,2952 243,960 ,710 ,981
i19 8,3143 243,948 137 ,981
i20 8,2762 239,586 ,798 ,981
i21 8,2476 236,823 ,784 ,981
122 8,2381 237,491 ,842 ,981
i23 8,2857 243,283 ,839 ,981
i24 8,3048 243,272 877 ,981
i25 8,3238 244,356 ,822 ,981
i26 8,3619 246,060 ,759 ,981
i27 8,3429 244,420 ,799 ,981
i28 8,3429 244,266 ,813 ,981
i29 8,3619 245,906 774 ,981
i30 8,3619 245,906 174 ,981
i31 8,3238 243,490 ,839 ,981
132 8,3524 245,077 ,829 ,981
i33 8,3143 242,660 ,838 ,981
i34 8,2762 240,452 ,902 ,981
i35 8,3048 244,233 794 ,981
i36 8,2952 243,402 ,847 ,981
i37 8,3143 244,583 731 ,981
i38 8,2952 243,114 ,818 ,981
i39 8,3429 245,304 ,780 ,981
i40 8,3429 245,304 ,780 ,981
i41 8,3238 243,010 827 ,981
142 8,3524 243,096 779 ,981

143 8,4000 247,608 726 ,981




La confiabilidad: fue por el método de la consistencia interna utilizando el
procedimiento alfa de Cronbach, encontrando un coeficiente muy alto, que indica el
bajo error de medicion del cuestionario de acuerdo al criterio de Nunnally (1978), el

instrumento es confiable para realizar la investigacion.

Tabla 2. : Coeficiente Alfa de Cronbach de la Escala de Valoracion de mobbing

) Alfa de
Variables Cronbach
Mobbing 0.977

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la revision de la confiabilidad
realizada para el presente estudio, se obtuvo un coeficiente alfa de 0.981, que bos dice
que el cuestionario mide el mobbing con muy pequemos margen de error, tal como se

puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 3.: Coeficiente Alfa de Cronbach de la escala de Valoracion de Mobbing con

datos del presente estudio.

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa  de elementos N de

Cronbach estandarizados elementos

,981 ,987 43
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FICHA TECNICA

Titulo: Escala de Bienestar Psicologico (EBP)

Nombre Original: Escala de Bienestar Psicoldgico EBP

Autor: José Sanchez-Céanovas

Procedencia: Madrid - Espafia

Administracion: Individual o Colectiva. Tipo Cuadernillo.
Duracion: Aproximadamente de 20 y 25 minutos.

Aplicacién:  Adultos con edades comprendidas entre los 28 y los 65afios.

Tipificacion: Diversas muestras de varones y mujeres  clasificadas

intervalos de edad.
Puntuacion: Calificacion manual

Significacion: Estructura Factorial 4 subcomponentes.

por

Usos: Educacion, clinico, medico, laboral y en la Investigacién. Son potenciales

usuarios aquellos Profesionales que se desempefian como consultores de desarrollo

organizacional, psicologos, psiquiatras, médicos, trabajadores sociales y consejeros.

Materiales:  Manual de la Escala, Cuadernillo, Hoja de Respuestas, Plantilla de

Correccion.

Estructura:

La Escala de Bienestar Psicologico consta de 65 items, con valoraciones que van desde

1a5. Enun principio, se incluy6 dentro del Inventario de Felicidad de Oxford.
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Méas Adelante, se separaron ambos cuestionarios. Los items fueron redactados
especificamente por el equipo de investigacion de Sdnchez-Canovas, J; teniendo en

Cuenta los datos aportados por el propio estudio. Algunos autores distinguen entre dos
medidas del bienestar psicologico: la una, propiamente psicologica; la otra, referida al

bienestar material.

Con el objeto de lograr una mayor especificacion se afiadieron también 10 items
referidos al bienestar laboral y 15 a las relaciones de pareja como integrantes de la

Escala Total. De este modo, se ha diferenciado 4 subes calas: Bienestar Psicoldgico

Subjetivo, Bienestar Material, Bienestar Laboral y Relaciones con la pareja.

Aun cuando los dos primeros cuestionarios deben ser siempre aplicados conjuntamente
(e incluso aparecen editados con numeracidn consecutiva), cabe hacer una estimacion
independiente de cada una de las subescalas y, por ello se ofrecen baremos por

separado.

En los casos que resulten procedentes la aplicacién de las cuatro puede obtenerse,

ademas de las valoraciones especificas, una global a la que todas ellas contribuyen

La validez: fue por el método de constructo utilizando el andlisis factorial por
componentes verificando que posee cuatro componentes principales como factores

constitutivos del cuestionario.

Para el estudio se reviso las correlaciones inter escala y escala test total verificando la

validez del cuestionario.
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Tabla 4.: Validez del Cuestionario de Bienestar Psicologico por el andlisis de

constructo.

Bienestar Bienestar Binestar Bienestar Bienestar

Subjetivo Material

Laboral de Pareja General

Rho de Bienestar Coeficiente
Spearman Subjetivo de 1,000

correlacion
Sig.
(bilateral)
N 108

Bienestar Coeficiente

Material de ,869™ 1,000
correlacion
Sig.
(bilaterany 9%
N 108 108

Bienestar Coeficiente

Laboral de ,783™ ,800™ 1,000
correlacion
Sig.
(bilaterany 000 000
N 108 108 108

Bienestar Coeficiente

Pareja de 713" ,750™ 7477 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000 ,000 ,000
N 108 108 108 108

Bienestar Coeficiente

Pareja de ,813™ 757 7977956 1,000
correlacion
Sig. 000 000 000 000
(bilateral) ' ' '
N 108 108 108 108 108

La confiabilidad: utilizo la consistencia interna Alfa de Cronbach encontrando unos

coeficientes que van desde .846 hasta .928, que resultan altos indicando que el

cuestionario en la version espafiola resulta mide con bajo riesgo de error como se puede

ver en la siguiente tabla:
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Tabla 5.: Coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar

cuestionario de Bienestar Psicoldgico.

la confiabilidad del

Alfa de
Cronbach basada
Alfa de en elementos N de
Cronbach  estandarizados elementos
Bienestar Subjetivo .928 10
Bienestar Material ~ .958 10
Bienestar Laboral .846 10
Bienestar de Pareja  .846 15

Fuente. José Sanchez-Canovas. TEA Ediciones, S.A 2007

La revision de la confiabilidad ha sido necesaria para el presente estudio encontrando

coeficiente que van desde un minimo de 0,974 hasta un maximo de 0.995 tal como se

puede ver en la siguiente tabla resultado altamente confiable.

Tabla 6.: Coeficiente Alfa de Cronbach del cuestionario de Bienestar psicologico

de Sanchez Canovas para el presente estudio.

Alfa de
Cronbach basada
Alfa de en elementos N de
Cronbach  estandarizados elementos
Bienestar Subjetivo 0,974 0,974 10
Bienestar Material 0,974 0,974 10
Bienestar Laboral 0,977 0,977 10
Bienestar de Pareja 0,974 0,974 15
Bienestar General 0,995 0,995 65
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3.4 RECOLECCION DE DATOS

Se solicité al Presidente Ejecutivo la autorizacion para el desarrollo de la presente

investigacion.

Se explicd a los colaboradores el motivo de las aplicaciones de los cuestionarios solo
para efectos de la presente investigacion, donde la confidencialidad quedaba asegurada
mediante el anonimato, se logro la colaboracion y adecuada disposicion con el examen.

Cuyos horarios fueron debidamente coordinados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE
RESULTADOS

4.1 RESULTADOS

En el presente capitulo presentamos los resultados obtenidos empezando con
estadisticas descriptivas de las variables estudiadas, luego con el andlisis correlacional

de los datos obtenidos que nos ha permitido despejar la interrogante planteada.

4.1.1. Datos descriptivos del Mobbing

Distribucion de datos del Moobing.- este andlisis se desarrolld para decidir por el
estadistico de relacion, segun resulten conforme al modelo estocéstico de normalidad
estadistico, los resultados arrojan un valor de .388 que resulta significativa aun para el
0.000 de margen de error por tanto los datos difieren del modelo estocastico de la
normal estadistica, y como prueba de correlacion es mejor utilizar el coeficiente de
correlacion por rangos de Spearman, los datos se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 7.: Prueba de Normalidad estadistica de Kolmogorov Smirnov datos de

mobbing

IMAP
N 108
Parametros Media 0,4333

a,b AR A

normales*® Desviacion estandar 0,5925
Maximas  Absoluta 0,388
diferencias Positivo 0,388
extremas  Negativo -0,232
Estadistico de prueba 0,388
Sig. asintética (bilateral) 0,000°¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.
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Medidas de tendencia central del Mobbing, - los datos de mobbing han sido analizados
con las medidas de tendencia central con el proposito de localizar las tendencias de los
resultados para lo cual se han tenido en cuenta los resultados del diagndstico del acoso,
el NEAP o suma de frecuencias de estrategias de acosos recibidos, el IGAP que es el
indice de grados de acoso recibido, el IMAP es el indice de la intensidad vivida del

acoso y el nimero de acosos recibidos.

Los resultados de estos resultados se pueden ven en la siguiente tabla:

Tabla 8.: De medidas de tendencia central y de dispersion de los resultados de la

aplicacion del cuestionario de Mobbing.

Diagnostico Acosos

AC0S0 NEAP IGAP IMAP  Recibidos
NUmero 108 108 108 108 108
Media 1,7315 9,3981 0,2186 0,4333 7,9537
Desviacion estandar 1,13242 16,94573  0,39409 0,59254 13,4424
Varianza 1,282 287,158 0,155 ,351 180,699
Asimetria 1,296 2,110 2,110 1,004 1,578
Curtosis 0,072 4,644 4,644 ,057 1,115
Rango 3,00 87,00 2,02 2,30 43,00
Minimo 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maximo 4,00 87,00 2,02 2,30 43,00

El diagnostico del acoso se obtuvo dividiendo el total de veces o de frecuencias de
acoso recibidas por el examinado por el nimero de acosos recibidos, por ejemplo si un
examinado contesta que ha recibido una sola vez cada una de las estrategias de acoso
totalizaria 43, que corresponde al niumero de estrategias o de itemes de mobbing, que
dividido por el total de acosos recibidos que en el ejemplo seria también 43 el resultado
es de 1, en el estudio la media aritmética es de 1.7315 que al redondeo corresponde a 2
que de acuerdo a los resultados significa presencia de acoso en un grado promedio,
teniendo en consideracion la siguiente escala elaborada a partir de la media mas menos

media desviacion estandar:
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Tabla 9 : De conversion de numero de acosos a Categoria diagndstica

Diagndstico Numero de Acosos
Recibidos

Librede Acoso 0Oal

Acoso Promedio 2a15
Acoso Alto 16a21
Ac0s0 Extremo 22 amas

Media de acosos recibido = 7.9537

Media desviacion estandar=6.7212

En resumen, de los 108 examinados 40 trabajadores que representa el 37% reportan
haber recibido de 2 a méas estrategias de acoso, el complemento el 63% reporta estar
libre de mobbing, la distribucion porcentual por categoria diagndstica se puede ver en la

siguiente figura sectorial:

M Libre de acoso
B Acoso Promedio

Acoso Alto

B Acoso Extremos

Figura 1. Porcentaje de examinados por categoria de Mobbing

Los resultados del NEAP, corresponde al nimero de veces en una escala de cero hasta 6
que el examinado comunica ser victima de mobbing, el nimero minimo seré cero sino

no reporta ningun acoso, hasta un maximo de 258 veces en el caso que reportara que
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cada indicador de mobbing se present6 con la méxima frecuencia. Lo hallado ubica en
un promedio de 9.3181, que nos dice que, si hay mobbing en la institucidn, lo ideal es
cero, en la siguiente figura de barra se puede ver el porcentaje de examinados que

expresan la frecuencia con la que ha experimentado algun acoso laboral:

Todos los dias

Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Algunas veces al mes .

B Porcentaje

Una vez al mes

Pocas veces al afio

Nunca

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 2. Porcentaje de examinados segun la frecuencia porcentual de acoso

laboral recibido

Teniendo en cuenta el indice en grados de las estrategias de acoso recibido, (IGAP) para
lo cual se divide el NEAP entre el total de itemes tenemos una media de 0.2186, si bien
el valor promedio ubica a la muestra mas cerca a la frecuencia cero, el hecho real es que
existe un porcentaje del 37% de examinados que expresan ser victima de mobbing en

alta frecuencia.

El (IMAP) es el indice de la intensidad con la que la examinada victima vive el acoso
cuanto mayor resulte este valor respecto al (IGAP) es mayor la intensidad, en el estudio
es igual a 0.4333 que resulta mayor, y se puede afirmar que los indicadores de acoso

pueden ser relativamente pocos, pero las victimas las viven con mucho sufrimiento,

62



temor y otros estados emocionales negativos. Tal como se puede ver en la siguiente

figura sectorial:

B Emotiva
B Muy Emotiva

Intensa

Figura 3. Porcentaje segun intensidad emocional vivenciada por el Mobbing

En suma, se puede apreciar que el nimero promedio de Acosos recibidos ha sido de
7.95, que ubica al grupo en la categoria de una institucion donde el mobbing se presenta

en grado promedio.

Indicadores de Mobbing

Con el proposito de identificar los contenidos de acoso que se presentan en el 20 0 mas
por ciento, asi como si hay diferencia por sexo, se ha estimado el porcentaje de acosos
en cada uno de los itemes y si resulta igual o mayor al 20% se ha contrastado segun el
género mediante la razon critica de diferencia de porcentajes, por el cual un valor RC
igual 0 mayor de 1.99 resulta significativo para un margen de error del 0.05 expresando
que la diferencia se debe al género.

Del andlisis efectuado se ha detectado de los 43 indicadores en los siguientes 16 itemes
(37%) el porcentaje es de riesgo y el sexo no plantea diferencias, siendo indicadores de
Moobing que se ejecuta en porcentajes similares tanto en varones como en mujeres, tal
como se puede ver en la siguiente tabla:
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Tabla 10: Porcentaje de indicadores de mobbing por item y contrastacion segun el

Sexo
Indicadores de Mobbing Varon Mujer lee-. RC P_orcenta
rencia -je Total

1. Mi  superior restringe  mis

posibilidades de comunicarme, hablar o 30,67 21,21 9,45 1,06 27,78
reunirme con él

2. Me ignoran, me excluyen o me hacen
el vacio, fingen no verme o me hacen 33,33 18,18 15,15 1,75 28,70
«invisible»

_3._ Me interrumpen  continuamente 2033 2121 812 092 2685
impidiendo expresarme

4. Me fuerzan a realizar rabajos que van g 43 1818 1115 131 2593
contra mis principios o mi ética

_5. I_quluan mi trabajo de manera 2267 1818 448 054 21.30
inequitativa o de forma sesgada

7._Me asignan tareas o trabajos absurdos 2267 1818 4.48 054 21.30
0 sin sentido

8. Me asignan tareas o trabajos por
debajo de mi capacidad profesional o mis 22,67 21,21 1,45 0,17 22,22
competencias

9. Me asignan tareas rutinarias o sin 2533 1818 715 085 2315
valor o interés alguno

_10. Me abruman con una carga dg trabajo 2800 2121 6,79 077 25,93
insoportable de manera malintencionada

11. Me asignan tareas que ponen en

peligro mi integridad fisica o mi salud a 38,67 5152 -12,85 -1,24 42,59
propdsito

12. Me impiden que adopte las medidas

de seguridad necesarias para realizar mi 21,33 18,18 3,15 0,38 20,37
trabajo con la debida seguridad

13. Se_m(aj ocasionan gasftos con intencion 2267 2121 145 017 22,22
de perjudicarme econémicamente

14, Prohlben_ a mis compafieros o colegas 2133 1818 315 038 20,37
hablar conmigo

21. Intentan aislarme de mis compafieros

dandome trabajos o tareas que me alejan 20,00 21,21 -1,21 -0,14 20,37
fisicamente de ellos

22. Dls_tor5|onan malmtenmqnadamente 2267 1818 448 054 2130
lo que digo o0 hago en mi trabajo

23. Se intenta buscarme las cosquillas 2267 1818 448 054 2130

para «<hacerme explotar»
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Distribucion de datos del Bienestar Psicoldgico

Los datos obtenidos para la variable Bienestar psicoldgico, no se distribuyen conforme
al modelo estocastico de la normal estadistica al obtener valores del estadistico de

prueba que producen niveles de significacién menores del 0.05

Dato que nos lleva a uso de estadistico no paramétricos para el analisis de correlaciones,

tal como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 11: Prueba de Normalidad estadistica de Kolmogorov Smirnov datos de

bienestar psicolégico

Bienestar Bienestar Bienestar Bienestar Bienestar

Subjetivo  Material Laboral de Pareja  General
N 108 108 108 108 108
Pardmetro Media 45741 46111 4,4167 4,3333 4,5185
S Desviacio 0,9393 0,88427 1,1284 1,1761 0,9714
normales®® n estandar
Méximas  Absoluta 0,453 0,457 0,447 0,400 0,421
diferencias Positivo 0,325 0,330 0,303 0,285 0,310
extremas  Negativo -0,453 -0,457 -0,447 -0,400 -0,421
Estadistico de prueba 0,453 0,457 0,447 0,400 0,421
Sig. asintética ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°
(bilateral)

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Medidas de tendencia central del Bienestar Psicoldgico

Con el objeto de identificar el grado de bienestar psicoldgica percibida es factible
utilizando las puntuaciones ordinales localizar como se distribuyen y en que categoria
es6ta el punto de corte para cada una de las dimensiones y la percepcion general, los
resultado ubican a la muestra estudiada en la categoria de adecuada percepcion del
bienestar psicolégico, teniendo en cuenta que la escal referencial utilizada y propuesta
por el autor es de cinco grados siendo el grado tres el punto de corte medio, por los
resultados la muestra estudiada se encuentra por encima del promedio tal como se puede

ver en la siguiente tabla.
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Tabla 12: De Medidas de tendencia central de la percepcion de bienestar

psicologico
Bienestar Bienestar  Bienestar Bienestar  Bienestar
subjetivo Material Laboral Pareja General
N 108 108 108 108 108
Media 4,5741 4,6111 4,4167 4,3333 4,5185

Desviacion 0,93931 0,88427 1,12843 1,17609 0,97138
Estandar

Varianza 0,882 0,782 1,273 1,383 0,944
Asimetria -2,356 -2,534 -1,836 -1,768 -2,266
Curtosis 4,766 6,021 2,277 2,095 4,549
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Minimo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Rango 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Suma 494 498 477 468 488

Indicadores de Bienestar psicologico.

Para efectos aplicativos es conveniente conocer cémo perciben cada uno de los
indicadores de las cuatro dimensiones que considera Sdnchez Céanovas, para ello se ha
calculado el porcentaje de quienes han contestado en el grado cuatro y cinco, por tanto
el porcentaje residual para cada item corresponde a quienes contestaron en los grados
tres, dos y uno, respuestas asociadas a un estado de poco a muy poco estado de
bienestar, y considerando que el sexo podria ser una variable que incide
significativamente, los porcentajes de varones y mujeres se contrastaron utilizando la

razon critica de diferencia de porcentajes encontrando:

a.- En la Dimension Percepcion del bienestar subjetivo, es decir sentirse bien consigo
mismo el porcentaje menor en los varones ha sido del 69.33 % y el mayor 85.33%, en
tanto que en las mujeres el porcentaje menor ha sido 87.88% y el mayor el 96.97%, se
puede ver que las mujeres se perciben con mayor bienestar subjetivo, equivalente al
83.33% de diferencias significativas, esto es valores de la Razon Critica de diferencia de
Porcentajes (RC) iguales o mayores de 1,99 para que resulte significativo para un

margen de error del 0.05, por lo descrito se infiere por los porcentajes que ambos
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grupos tienes percepcion adecuada de su bienestar subjetivo pero definitivamente en

mayor porcentaje en la mujeres tal como se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 13: Porcentaje de indicadores de percepcion subjetiva del bienestar

psicologico por item y contrastacion segun el sexo

varé  Muie Dife- Porcen-
A .- Bienestar Subjetivo I renci RC taje
n r

a Total
1. Acostumbro a ver el lado favorable de las 7067 9394 -2327 7778
cosas. 3,59
2. Me gusta trasmitir mi felicidad a los 8267 0394 -1127 . 86.11
demas. 1,91
3. Me siento bien conmigo mismo. 7733 9394 -1661 2,68 8241
4. Todo me parece interesante. 76,00 9394 -17,94 2,86 8148
5. Me gusta divertirme. 7733 9091 -13,58 2,01 8148
6.Me siento jovial /867 96,97 -18,30 3,34 84,26
7.Busco momentos de distraccion y descanso 7733 9697 -19.64 3,53 83,33
8. Tengo buena suerte. 6933 9394 -2461 3,78 76,85
9.Estoy ilusionado (a) 7333 9697 -23,64 4,09 80,56
1Q.Se me han abierto muchas puertas en mi 7200 9091 -1891 . 7778
vida 2,72
11.Me siento Optimista. 8133 9394 -1261 2,10 8519
12.Me siento capaz de realizar mi trabajo 80,00 93,94 -13,94 2,30 84,26
13.Creo que tengo buena salud 80,00 9091 -10.91 1,64 83,33
14.Duermo bien y de forma tranquila. 8133 878 655 0,92 83,33
15.Me creo (til y necesario para la gente. 81,33 9697 -1564 2,95 86,11
16.Creo que sucederan cosas agradables. 7867 9394 -15.27 2,49 83,33
17.Cre0 que como persona (madre /padre i
/esposo /trabajador/ a) he logrado las cosas 78,67 90,91 -12,24 182 82,41
que queria. ’
18.Creo que valgo como cualquier otra 7733 9697 -19.64 83.33
persona 3,53
19.Creo0 que puedo superar mis errores y i -
debilidades. 81,33 96,97 -15,64 2.95 86,11
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20.Creo que mi familia me quiere. 7867 9697 -18,30 3,34 84,26
21.Me siento “en forma”. 78,67 9697 -18,30 3,34 84,26
22.Tengo muchas ganas de vivir. 74,67 96,97 -22,30 3,90 81,48
23.Mg e:nfrento al trabajo y a mis tareas con 8400 9697 -1297 . 87.96
buen animo. 2,54

24.Me gusta lo que hago. 80,00 96,97 16,97 3,14 85,19
25.Disfruto de las comidas. 8267 9697 -14.30 2,75 87,04
26.Me gusta salir y ver a la gente. 8533 9394 -861 1,50 87,96
27.Me concentro con facilidad en lo que 7600 9394 -17.94 81.48
estoy haciendo. 2,86

28.Creo que, generalmente, tengo buen 7733 9394 -1661 . 82.41
humor. 2,68

29.Siento que todo me va bien. 76,00 9091 -1491 2,19 80,56
30.Tengo confianza en mi mismo. 77,33 9091 -1358 2,01 81,48

Para facilitar los puntos de corte para cada categoria se ha considerado la
transformacion directa, de los puntajes brutos a puntajes escalares que en el presente

caso es el quintil, que categoriza en cinco categorias que a continuacién se reproducen.



Tabla 14.: De transformacion de puntajes directos a grados escalares y en

categorias

Puntajes directos

Grado Catedoria Bienestar Bienestar Bienestar  Bienestar Categoria
g Subjetivo  Material Laboral dePareja g

5 Muy 138-150 49-50 49-50  69-75  297-361 MWy
Positiva Positiva

4 Positiva 108 - 137 37-48 37-48 54 — 68 232 -296 Positiva

3 Ambiva- e 107 97 36 2736 3953 169231 /\mbiva-
lente lente

2 Negativa 46-77 17-26 17-26 24 -38 102 -168 Negativa

1 Muy 30--45 10-16 10-16 15-23  30_101 Muy
Negativa Negativa

En la siguiente figura sectorial se puede ver el porcentaje de examinados que se ubican
las categorias de Bienestar Subjetivo.

8.66

B Negativa
M Positiva

Muy Positiva

Figura 4. Sectorial porcentualizada del Bienestar Subjetivo

b.- En la percepcion del Bienestar material. - se repite lo hallado en el bienestar

subjetivo, son las mujeres quienes expresan sentirse comodas con sus condiciones de

vida actual el porcentaje mayor llega al 100% y el minimo al 93. 94%, mientras que en

los varones el porcentaje mayor es del 81.33% y el menor es del 77.33%. De estos datos

se desprende que en ambos grupos la percepcidon de bienestar material es saludable

siendo significativamente mas alto en las mujeres, quienes en todos los itemes los

porcentajes son significativamente mayores, como se puede ver en la siguiente tabla.
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Tabla 15.: Porcentaje de indicadores de percepcion del bienestar material por item

y contrastacion segun el sexo

Dife- Porcen-
B.- Bienestar Material Varon Mujer .. RC taje

rencia

Total

1: Vivo con cierto grado de desahogo y 7867 9697 -1830 . 84.26
bienestar. 3,34
2.Puedo decir que soy afortunado/a 80,00 100,00 -20,00 4 33 86,11
3.Tengo una vida tranquila 77,33 96,97 -19,64 3 53 83,33
4. Tengo todo lo necesario para vivir. 76,00 93,94 -17,94 2 86 81,48
5. La vida me ha sido favorable. 80,00 93,94 -13,94 2 30 84,26
6. Creo que tengo una vida asegurada, sin 8267 9697 -1430 . 87.04
grandes riesgos. 2,75
7., Creo que tengo lo necesario para vivir 8133 9697 -1564 - 86.11
comodamente. 2,95
8. Las condiciones en que vivo son cbmodas. 80,00 96,97 -16,97 3 14 85,19
9. Mi situacién es relativamente prospera. 78,67 93,94 -15.27 2 49 83,33
10. Estoy /a sobre mi futuro econémico. 76,00 9394 -17,94 2 86 81,48

En la figura sectorial se puede leer el porcentaje de examinados en cada categoria

79.63

B Negativa

M Positiva

Muy Positiva

Figura 5. Sectorial del Bienestar Material
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c.- Percepcion del Bienestar Laboral. - Respecto a la forma de percibir el bienestar

laboral también se presenta favorablemente en ambos grupos siendo significativamente

mayor en las mujeres como se puede ver en la siguiente tabla

Tabla 16.: Porcentaje de indicadores de percepcion del bienestar laboral por item

y contrastacion segun el sexo

Dife- Porcen-
C.- Bienestar Laboral Varon Mujer .. RC taje

rencia

Total

1.Mi trabajo es creativo, variado, estimulante 74,67 93,94 -19,27 3,05 80,56
2.Mi trabajo da sentido a mi vida. 74,67 9394 -19,27 3,05 80,56
3.Mi trabajo me exige aprender cosa nuevas 74,67 96,97 -22,30 3,90 81,48
4.Mi trabajo es interesante. 78,67 9394 -1527 2,49 83,33
5.Mi trabajo NO es monotono, rutinario, -
aburrido 70,67 93,94 -2327 359 77,78
6.En mi trabajo he encontrado apoyo y -
afecto. 76,00 93,94 -1794 286 81,48
7.Mi trabajo me ha proporcionado -
independencia 73,33 9394 -20,61 3,23 79,63
8.NO Me siento discriminado/a en mi trabajo 78,67 93,94 -1527 2,49 83,33
9.Mi trabajo es lo més importante. 74,67 9394 -19,27 3,05 80,56
10.Disfruto con mi trabajo. 74,67 9394 -19,27 3,05 80,56
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La distribucién porcentual se puede ver en la siguiente figura

75.93

‘3-70
: m Negativa

M Positiva

Muy Positiva

Figura 6. Sectorial del

Bienestar Laboral

d.- Percepcidn del bienestar de pareja. - en esta dimension de los 15 indicadores de

bienestar, encontramos que en tres de ellos es decir en el 20% los varones y las mujeres

perciben de manera similar, y corresponden a los indicadores nimero 4, 9 y 12, en los

siguientes trece son las mujeres quienes expresan mayor bienestar de forma

significativa, cabe sefialar que en ambos casos los porcentajes son mayores del 70%

dejando ver al respecto la percepcion de bienestar de pareja es positiva.

Tal como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 17: Porcentaje de indicadores de percepcion del bienestar de pareja por

item y contrastacion segun el sexo

D.- Bienestar De Pareja Varén  Mujer Dife- o Porcen-
rencia taje Total

1. Atiendo al deseo sexual de mi esposo. 7067 90,91 -20,24 2,90 76,85

2. Disfruto y me relajo con las relaciones 7733 9394 -1661 . 8241
sexuales. 2,68

3. Me siento feliz como esposa. 7867 93934 -1527 2,49 8333
fl.La sexualldao! sigue ocupando un lugar 8133 9091 -958 84.26
importante en mi vida. 1,45
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5.Mi pareja manifiesta el mismo deseo de

: 76,00 9394 -17,94 | 81,48
realizar el acto sexual. 2,86
6. Cuandq estoy en casa aguanto a mi pareja, 7600 9394 -17.94 8148
estar con él o ella todo el dia. 2,86
7. Mis relac_lones sexuales son ahora similares 7600 9394 -17.94 8148
en frecuencia. 2,86
8.Mi pareja y yo tenemos una vida sexual 7867 9394 -1527 . 83.33
activa. 2,49
9. No temo expresar a mi pareja mi deseo 7467 8788 -1321 | 78.70
sexual 1,80
10.Con ‘mi pareja no hay problemas para 7733 9394 -1661 . 8241
conseguir la ereccion. 2,68
11.Mi interés sexual se mantiene. 76,00 90,91 -14,91 2,19 80,56
12.El acto sexual no produce dolores fisicos, 8267 9394 1127 1,91 86,11
13.Mi esposo y yo estamos de acuerdo en 7067 9091 -2024 76,85
muchas cosas. 2,90
14.Hago con frecuencia el acto sexual. 77,33 9091 -13,58 2,01 81,48
15.EI acto sexual me proporciona placer 7467 9394 -19.27 3,05 80,56

Para visualizar la distribucion porcentual de los examinados en cada categoria de

bienestar de pareja se puede ver la siguiente figura

W Negativa
M Positiva

Muy Positiva

Figura 7. Sectorial del Bienestar de Pareja



4.1.2 Datos de coeficientes de correlacion de las variables mobbing y
bienestar psicologico.

Para este andlisis es conveniente recordar que la medicion del Mobbing resulta del
namero de estrategias de mobbing recibidas, donde el nimero solo indica cuantas
estrategias de acoso comunica el examinado haber recibido durante un afio, en un
autoinforme retrospectivo, estos numeros resultan mas nominales que ordinales, en
contrastacion con los datos obtenidos con el cuestionario de Bienestar Psiclogo donde
los nimeros expresan una escala ordinal, en estos casos es recomendable transformar
ambos datos a categorias diagnodsticas para obtener datos nominales y efectuar el

analisis con el Chi cuadrado, cuyos resultados se presentan a continuacion:

a. Relacion entre Mobbing y la percepcion del bienestar psicoldgico en los docentes del
ISTFB de Lima. -Las categorias diagndsticas obtenidas para el Mobbing han sido dos,
los colaboradores que reportan cero hasta 1 en el periodo de un afio y los presentan
presencia de mobbing quienes reportan haber sido victimas de dos a mas acosos durante
un afo. Para el bienestar psicoldgico tenemos aquellos examinados que se perciben con
bienestar Psicoldgico negativo y corresponden a respuestas ubicadas en promedio en el
grado grado tres, los colaboradores con diagndstico positivo, son quienes se ubican en
promedio en el grado cuatro y quienes se consideran con un bienestar psicoldégico muy
positiva, pertenecen al grado promedio cinco, la tabulacién cruzada nos ofrece los
siguientes resultados:
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Tabla 18: Cruzada de las categorias diagnodsticas del Moobing y el bienestar

Psicologico General

Diagnéstico de
Moobing
Libre de Presencia Total
Moobing Moobing
Diagnostico de B. Psicoldgico. Negativa 4 9 13
General
Positiva 10 7 17
Muy 54 24 78
Positiva
Total 68 40 108

El célculo del Chi cuadrado arroja un valor de 7.217 que resulta muy significativa al
0.05 de margen de error, que nos dice que ambas variables se encuentran relacionadas,
dato confirmado con la Raz6n de verosimilitud y el analisis lineal por lineal, como se

puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 19: Prueba de Chi Cuadrado para las categorias diagnosticas de Mobbing y

Bienestar Psicologico General

Significacion
asintética
Valor g.l. bilateral

Chi cuadrado de Pearson 7,217* 2 0,027

Razén de Verosimilitud ~ 7,004* 2 0,030

Lineal por lineal 6,743* 1 0,009

N de casos 108

(*)P<0.05

Para transformar el Chi cuadrado a un coeficiente se aplico la prueba Phi y la prueba V
de Cramer, encontrando para ambos estadistico coeficientes de 0.258 que resulta

significativo arar un valor alfa de 0,05, confirmado la hallado el Mobbing y la
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percepcion del bienestar psicoldgico son dos variables relacionadas, por la distribucion
de los datos en la tabla cruzada se ve que es mayor la percepcion de bienestar cundo la
persona esta libre de Mobbing, y es menor la percepcion del bienestar cuando hay

presencia de Mobbing.

Tabla 20: Medidas simétricas para las variables categorias diagnosticas Moobing y

Bienestar Psicoldgico General

Valor Slgnlf_lcacmn
aproximada
Phi 0,258* 0,027

V de Cramer  0,258* 0,027
N de casos 108
(*)P<0,05

b. Relacién entre el Mobbing y la dimensién bienestar subjetivo, de la percepcién

del bienestar psicoldgico en los docentes del ISTFB de Lima.

El Mobbing y la percepcion de bienestar subjetiva presentan mayor numero de
colaboradores que se encuentran en la categoria de muy positiva percepcion del
bienestar subjetivo y que expresan estar libres de Mobbing en el otro extremo se
encuentra mayor concentracion de trabajadores ubicados en la categoria de percepcion
negativa del bienestar subjetivo con la categoria Presencia de Mobbing, ver la siguiente
tabla:
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Tabla 21: Cruzada de las categorias diagnodsticas del Moobing y el bienestar

Psicoldgico Subjetivo

Diagnostico de
Moobing
Libre  de Presencia Total
Moobing  Moobing
Diag. B. Subjetivo Negativa 3 9 12
Positiva 7 5 12
Muy Positiva 58 26 84
Total 68 40 108

El calculo del Chi cuadrado arroja un valor de 8,86 que resulta muy significativo para

un valor alfa de 0.05, confirmado con las pruebas de verosimilitud y Lineal por lineal,

ambas variables estan asociadas.

Tabla 22: Prueba de Chi Cuadrado para las categorias diagnosticas de Mobbing y

Bienestar Psicoldgico Subjetivo

Significacion
Valor gl asintotica
bilateral
Chi cuadrado de Pearson  8,860* 2 0,012
Razo6n de Verosimilitud 8,635* 2 0,013
Lineal por lineal 8,271 1 0,004
N de casos 108

(*)P<(*)0,05

La transformacidn en coeficientes arroja valores de 0,28 que resultan significativos para

un margen de error del 0.05, por tanto la presencia del Mobbing y la percepcién del

bienestar subjetivo se relacionan significativamente, por la distribucion de las

frecuencias en la tabla cruzada se deduce que la percepcion del bienestar subjetivo es

mejor cuando el trabajado esta libre de Mobbing y se torna negativa a la presencia del

Mobbing, tal como se puede ver en la siguiente tabla

77



Tabla 23: Medidas simétricas para las variables categorias diagnosticas Moobing y

Bienestar Psicologico Subjetivo

Significacion
Valor aproximada
Phi 0,286* 0,012
V de Cramer  0,286* 0,012
N de casos 108
(*)P<0.05

c. Relacién entre el Mobbing y la dimension bienestar material, de la percepcion

del bienestar psicoldgico en los docentes del ISTFB de Lima. -

La tabulacion cruzada de los colaboradores que se distribuyen en cada categoria resalta

que la mayor frecuencia observada corresponde a la categoria Libre de Mobbing con la

percepcién muy positiva del bienestar psicolégico material y en el otro extremo es

mayor el nimero de trabajadores que se ubican en la categoria Presencia Mobbing con

la categoria de percepcidn negativa del Bienestar psicolégico material, como se puede

ver en la siguiente tabla:

Tabla 24: Cruzada de las categorias diagnésticas del mobbing y el bienestar

psicolégico material

Diagnostico de Mobbing

Libre  de Presencia  Total
Moobing  Mobbing
Diag. B. Material  Negativa 2 7 9
Positiva 6 7 13
Muy 60 26 86
Positiva
Total 68 40 108
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El célculo del Chi cuadrado nos da un valor de 9.689 que resulta muy significativo ain
para el 0,001, que nos dice que ambas variables se encuentran relacionadas y se
confirma este resultado mediante la Razon de Verosimilitud y de la prueba Lineal por
lineal cuyos valores son muy significativos para el 0,001, tal como se puede ver en la

siguiente tabla.

Tabla 25: Prueba de Chi Cuadrado para las categorias diagnosticas de Mobbing y

Bienestar Psicoldgico Material

Significacion
Valor gl  asintética
bilateral
Chi cuadrado de Pearson  9,689* 2 0,008
Razon de Verosimilitud 9,492* 2 0,009

Lineal por lineal 9,599* 1 0,002
N de casos 108
(*)P<0,001

En la transformacion del Chi cuadrado al coeficiente Phi y la V de Cramer se confirma
que las variables se encuentran correlacionadas y en base a la distribucion de las
frecuencias observadas en la tabla cruzada se puede afirmar que Cuando el trabajador
esta libre de Mobbing tiene muy positiva percepcion del bienestar material que cuando
Hay presencia de Mobbing la percepcién psicolédgica del Bienestar Material es negativa,

estos coeficientes se pueden ver en la siguiente tabla:

Tabla 26: Medidas simétricas para las variables categorias diagnosticas Moobing y

Bienestar Psicolégico Material

Valor Slgnlf_lcauon
aproximada
Phi 0,300* 0,008

V de Cramer 0,300 0,008

N de casos 108
(*)P<0,001
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d. Relacién entre el Mobbing y la dimension bienestar laboral, de la percepcion del

bienestar psicolégico en los docentes del ISTFB de Lima.

La distribucion de los examinados en la tabla cruzada destaca los extremos alta
concentracion de colaboradores en la Categoria Libre de Mobbing con muy positiva
percepcion del bienestar laboral, y en el otro extremo trabajadores que se encuentran en
la categoria de Presencia de Mobbing con la negativa percepcion del bienestar laboral,

como se puede ver en la tabla que su presenta a continuacion:

Tabla 27: Cruzada de las categorias diagndsticas del Moobing y el bienestar

Psicoldgico Laboral

Diagndstico de
Moobing

Libre  de Presencia Total
Moobing  Moobing

Diag. Bienestar. Laboral Negativa 9 13 22
Positiva 1 3 4
Muy Positiva 58 24 82

Total 68 40 108

El calculo del Chi Cuadrado arroja un valor de 9,183 que resulta muy significativo al
0.01 de margen de error, ratificado con la Razon de Verosimilitud y la prueba Lineal
por Lineal, que se interpreta que ambas variables se encuentran relacionadas como se

puede ver en la siguiente tabla:
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Tabla 28: Prueba de Chi Cuadrado para las categorias diagnosticas de Mobbing y

Bienestar Psicologico Laboral

Significacion
Valor g.l.  asintdtica

bilateral

Chi cuadrado de Pearson 9,183* 2 0,010

Razén de Verosimilitud 8,967* 2 0,011

Lineal por lineal 7,571* 1 0,006

N de casos 108

(*)P<0,01

Los valores de Phi y V de Cramer, que transforman el Chi cuadrado en coefientes, con

el inconveniente que siempre serd positivos, importando la intensidad del coeficiente y

la direccion se infiere, como se ha venido haciendo, a partir de la distribucion de las

frecuencias observadas en la Tabla Cruzada, segun lo registrado los coeficientes de 0,29

resultan significativos al 0.01 de margen de error, que ratifica lo hallado ambas

variables se encuentran correlacionadas, como se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 29: Medidas simétricas para las variables categorias diagnosticas Moobing

y Bienestar Psicoldgico Laboral

Valor Signif_icacion
aproximada
Phi 0,292* 0,010
V de Cramer 0,292* 0,010
N de casos 108

(*)P<0,01
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e. Relacion entre el Mobbing y la dimensidn relaciones de pareja, de la percepcion
del bienestar psicologico en los docentes del ISTFB de Lima.

La distribucion de los datos en la siguiente tabla cruzada, sigue marcando las mayores
frecuencias en las celdillas extremas, asi se puede leer que en los trabajadores libres de
Mobbing hay mayor frecuencia de percepcion muy positiva de Bienestar de Pareja y lo
contrario ocurre cuando hay presencia de Mobbing

Tabla 30: Cruzada de las categorias diagnosticas del Moobing y el bienestar

Psicoldgico de Pareja

Diagnostico de Moobing

Libre de Presencia  Total
Moobing Moobing

Diag. Bienestar. Pareja Negativa 9 13 22
Positiva 8 4 12
Muy Positiva 51 23 74

Total 68 40 108

El valor del Chi cuadrado que se puede leer en la siguiente tabla es de 5.785 que no es
significativa al 0.05 de margen de error, confirmado la razén de verosimilitud; por tanto
se puede afirmar que el mobbing y la percepcién del bienestar de pareja no se

encuentran correlacionados.

Tabla 31: Prueba de Chi Cuadrado para las categorias diagnosticas de Mobbing y
Bienestar Psicoldgico de Pareja

Significacion
Valor g.l. Asintdtica
bilateral
Chi cuadrado de Pearson 5,785 2 0,06
Razon de Verosimilitud 5,611 2 0,06
Lineal por lineal 5,133 1 0,02

N de casos 108
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Al revisar el Chi cuadrado en una transformacion en coeficiente se encuentran que las

intensidades encontradas confirman lo hallado en ambas variables no estan

correlacionadas

Tabla 32: Medidas simétricas para las variables categorias diagnosticas Moobing y

Bienestar Psicologico de Pareja

Significacion
Valor aproximada
Phi 0,231 0,06
V de Cramer 0,231 0,06

N de casos 108
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el enfoque tedrico de Pifiuel, 1. En el ambito laboral, se define el mobbing como
el continuado y deliberado maltrato verbal y comportamental que recibe un trabajador
por parte de otro u otros, que se comportan con cierta crueldad con el objeto de lograr su
disminucion o destruccion psicolégica y a obtener su salida de la organizacion
utilizando procedimientos ilegales, ilicitos, o ajenos a un trato humanitario, que atentan
contra la dignidad del trabajador. Asi el mobbing persigue intimidar, opacar, reducir,
desmoralizar, atemorizar y consumir, emocional e intelectualmente a la victima, con
intenciones de eliminarla de la organizacion o a satisfacer la necesidad de agredir,
controlar y destruir que suele presentar el hostigador, que aprovecha la ocasion que le
brinda la situacion organizativa particular (reorganizacion, reduccion de costes,
burocratizacion, cambios repentinos, etc.) para canalizar una serie de impulsos y

tendencias psicopaéticas.

Por ello una forma de conocer si el trabajador sufre de mobbing es mediante el nimero
de acosos que declara haber recibido, puesto que en las definiciones del Mobbing,
destacan dos elementos: la persistencia temporal de las conductas de acoso y su amplio
abanico de estrategias utilizadas para someter a la victima a acoso psicoldgico (Pifiuel,
2001)

Junto al pensamiento de IfiaKi es importante considerar el rol de lo social, tales como
las variables culturales, socio-econdmicas e incluso legales que ha facilitado que
el mobbing se haya ligado directamente con los cambios sociales de gran relevancia en
nuestra época: la globalizacion y liberalizacion de mercados, las nuevas filosofias de
gestion como la Calidad Total o la reingenieria, la pugna por la eficiencia, y los
sistemas de gratificacion y recompensa. Que de alguna manera pueden estar
conduciendo a un aumento de las conductas de hostigamiento, como consideran:
(Sheehan, 1996; McCarthy, 1996; Wright y Smye, 1997; Lee, 2000; O"Moore et al.,
2003 citados por Sanchez y Martinez, 2005).
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La presencia del mobbing ha llevado a los paises a considerar leyes que sancionen al
acoso laboral, sin embargo, por su naturaleza, sutil y de dificil verificacion suele
continuar en la impunidad, Meseguer de Pedro, M. (2004) en una empresa del sector
hortofruticola, encontré un (28%) en tres de sus formas de expresion (acoso personal,

acoso al rendimiento en el trabajo y otras formas de acoso).

Herranz , J. (2006) analiz6 la presencia de mobbing en el profesorado
encontrando un porcentaje cercano al veintitrés por ciento (22,6%0) y que no habia
diferencias estadisticamente significativas asociadas a la edad, género o categoria
académica siendo las principales estrategias de acoso el grado de autonomia en el

trabajo y la satisfaccion experimentada en las relaciones con los supervisores.

Pérez, M. (2008) detecto que el 33.33% de la poblacién trabajadora es afectada por el
mobbing de este porcentaje, el 82.54% pertenecen al area operacional, el 33.33% se
encuentra en el grupo etario entre los 25 — 35 afios de edad. el 65.08% predomina en el
sexo masculino. El acto negativo predominante en los trabajadores fue que se les habia

“gritado o que habian sido objeto de enojo y rabia”.

Sin lugar a duda el mobbing es un fenémeno que en los ultimos afios se ha hecho mas
evidente, el efecto sobre el trabajador ademas de las repercusiones emocionales
mencionadas es probable que trastoque el bienestar psicoldgico del colaborador y con
ello, afectando su autorrealizacién porque empobrece la filosofia de vida y empobrece

espiritualmente la existencia.

Sanchez, C. enfatiza que el bienestar psicoldgico tiene que ver con satisfaccion con la
vida, Heylighen (1992), la vincula con la felicidad porque es un sentimiento agradable

gue se expresa en la experiencia subjetiva del bienestar,

En esta propuesta integra diferentes factores que en su conjunto dan por resultado el

Bienestar Psicoldgico como un constructo global que incluye aspectos materiales
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referidos al bienestar material y por otra parte al psicolégico que corresponde al
bienestar subjetivo, junto a estas, también se incorpora el bienestar laboral.

Padros, F (2002) comprobo que el bienestar psicologico y la ansiedad estado y rasgo

guardan correlacion inversa negativa.

Salas, J. (2010) encontr6 que el Bienestar Psicoldgico Subjetivo, Bienestar Material,
Bienestar Laboral y Relaciones de Pareja correlacionan negativamente con el Sindrome

de Sindrome de Burnout.

De lo descrito se desprende que el mobbing es generador de ansiedad que puede generar
el sindrome de estrés laboral, facilitando la percepcion de un ambiente laboral negativo
que repercute directamente en la autorrealizacion del trabajador, como tal, y en sus
perspectivas de vida, actuando negativamente en contra de la productividad, la
presente investigacion ha registrado que el 37% reporta ser victima de dos o mas
estrategias de mobbing, hecho que resulta superior el detectado por Pérez, M. el 2008,
dato que resulta preocupante porque la muestra estudiada son profesionales que prestan
servicio como docentes, en el que se deberia esperar, interacciones saludables, ademas
se ha hallado que las estrategias de acoso no difieren significativamente segun el género

y que los indicadores expresados con porcentajes mayores del 25% son:

- Aasignacion de tareas que ponen en peligro la integridad fisica o la salud a propdsito,
el 42.59%.

- Ignoran, excluyen o hacer vacio, fingiendo que han visto al trabajado el 28.70%

- La autoridad restringe las posibilidades de comunicacion, con ella el 27.78%

- Interrumpen continuamente impidiendo expresarse libremente el 26.85%

- Forzar a realizar trabajos que van contra los principios o ética personal el 25.93%

- Abruman con una carga de trabajo insoportable de manera malintencionada 25.93%
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Estos resultados hacen posible explorar la medida en que el mobbing guarda relacion
con el bienestar psicoldgico, puesto que hay una muestra euq se siente libre de mobbing

pero también un porcentaje considerable que se siente victima.

La estimacion de la relacion entre las variables Mobbing y Bienestar psicoldgico fue
utilizando estadisticos no paramétricos pertinentes para escalas nominales respecto al
mobbing y para el bienestar psicolégico general y sus dimensiones bienestar subjetivo,
bienestar material, bienestar laboral y bienestar de pareja, estos estadisticos fueron: el
Chi cuadrado y su conversion a coeficientes de correlacion Phi y V de Cramer,

encontrando:

- Un valor Chi cuadrado entre el mobbing y bienestar general de 7.217 que resulta
significativa al 0.05 y un coeficiente Phi y V de Cramer de 0.258, que resulta también
significativos, siendo los resultados procedentes de escalas nominales la direccion se
revisa por la concentracion de personas en la tabla cruzada que en el presente caso
corresponde libre de mobbing, presencia de mobbing y para el bienestar psicologico las
categorias muy positiva, positiva y negativa, la distribucién de los datos fueron mayor
frecuencia en los extremos de celda que corresponde libre de mobbing y bienestar muy
positiva y en el otro extremo presencia de mobbing y bienestar negativa, por tanto

podemos afirmar que la relacién tiene un direccion inversa.

-En el mobbing y la percepcion del bienestar subjetivo el Chi cuadrado fue de 8.86 muy
significativa para el 0.05 con sus equivalentes en coeficientes Pgi y V de Cramer de
0.286, también muy significativas para el 0.05 de margen de error por la concentracion
de los datos también hacia los extremos, la relacion encontrada es inversa, ratificando lo
hallado por Padros, F., en el 2002 y por Salas. J., en el 2010 si bien no de una manera
directa porque ello trabajé el primero con la ansiedad estado y rasgo y el segundo con el
estrés laboral, que tedricamente es resulta valida la afirmacion, porque el mobbing es
precisamente un estresor. Se confirma que el mobbing actia negativamente con el
bienestar subjetivo afectando al componente cognitivo del sentido de la vida cargando

con emociones negativas al recurso humano.

87



- EI mobbing y el bienestar material presentan un resultado similar aun con mayor Chi
cuadrado esta vez ha sido de 9.689 muy significativa para el 0.05 y los coeficientes Phi
y V de Cramer correspondientes alcanzan un valor de 0.30 también muy significativa al
0,05 de margen de error, y con direccion negativa que nos dice que los colaboradores
victimas de mobbing presentan disminucion de disfrute del entorno que los rodea, aun
cuando éste fisica y salarialmente resulten adecuados se sabe la percepcion de bienestar
material surge en gran medida del estado subjetivo, por tal razon se mantiene
inalterable, en el pensamiento de Diener (1995) lo que hace parecer que los cambios en
el entorno, incluyendo econémicos tienen poca influencia en el bienestar material y que

podria ser mejor explicado por la adaptacién dindmica a la estabilidad de la felicidad.

-El mobbing y el bienestar laboral también estan relacionados, un valor Chi cuadrado de
9.183 muy significativo para el 0.05 de margen de error dice que lo hallado no es
producto del azar y que los coeficientes Phi y VV de Cramer resultan muy significativos,
también presenta direccionalidad negativa cuando hay mobbing es negativa la
percepcion del bienestar laboral y a la inversa cuando se esta libre de mobbing, este dato
corrobora lo planteado por Argyle (1992) quien, concluye que la satisfaccion laboral es
una fuente méas importante de insatisfaccion y preocupaciones que de satisfaccion. Si a
este hallazgo se le agrega el mobbing se torna negativa la percepcion del bienestar

laboral.

-El mobbing y el bienestar de pareja no estdn correlacionados, el coeficiente Chi
cuadrado es de 5.785 que no resulta significativa al 0.05 y las trasformaciones en
coefientes Phi y V de Cramer han sido de 0.23 que no llegan a ser significativos. Por

este resultado el mobbing no tiene incidencia significativa en el bienestar de pareja.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Del andlisis efectuado se comprueba que el mobbing y la percepcion del bienestar
psicoldgico en general se encuentran relacionados con direccionalidad inversa negativa
donde la ausencia de mobbing hay mayor bienestar psicoldgico general que cuando hay

presencia de mobbing, en la muestra de docentes estudiada.

Los resultados comprueban que existe relacion significativa entre el Mobbing y la
dimensidn bienestar subjetivo, la direccionalidad negativa nos dice que a la ausencia de
mobbing es mayor la percepcién de bienestar subjetivo en los docentes del ISTFB de
Lima, quienes tendrdn una mejor perspectiva de su estilo de vida camino a la

autorrealizacion, con efectos positivos en la productividad.

Se demuestra que existe relacion significativa entre el Mobbing y la dimension
bienestar material, la direccionalidad también es inversa negativa por tanto a la ausencia
de mobbing es mayor la percepcion de bienestar material en los docentes del ISTFB de
Lima. Es conveniente enfatizar que esta dimension del bienestar no es determinada por
el entorno externo, sino por el estado subjetivo o personal, por tanto, el cambio de
condiciones fisicas, por ejemplo, econdmicas no determinaran el bienestar material si

esta afectado por un estado subjetivo de carga negativa como el mobbing

Los resultados conduce a la afirmacién que existe relacion significativa entre el
Mobbing y la dimension bienestar laboral, en los docentes del ISTFB de Lima. La
direccionalidad indica que a la ausencia de mobbing es mayor el bienestar laboral y a la

inversa a la presencia del mobbing en los docentes del ISTFB de Lima. Se debe tener en

89



cuenta que la satisfaccion laboral es fuente de insatisfaccion por las responsabilidades,
obligaciones y rigurosidades, sin embargo, el bienestar laboral aten(a tal carga negativa
por el placer que le produce, sin embargo, es muy fragil en su mantenimiento mas aun
cuando se hace presente el mobbing, que a veces los cambios de politicas de gestidn

pueden ser las causales.

Los resultados nos lleva a la afirmacion que no existe relacion significativa entre el
Mobbing y la dimension relaciones de pareja, en los docentes del ISTFB de Lima. Estas

variables resultan independientes al no afectarse reciprocamente.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se abordardn en lo correspondiente a las politicas de gestion y al ambiente laboral
saludable, siendo conscientes que no son variables excluyentes pero la separacion es

solo de orden procedimental:

En las politicas de gestion toda vez que se ejecuten cambios en los procesos, en la
normatividad, en la reingenieria en los premios y recompensas debera elaborarse un
programa de sensibilizacion donde se priorice la comunicacion, y el levantamiento de
informacidn de los mencionados cambios con la finalidad que estas medidas las asuman
los trabajadores como necesarias y como suyas, evitando la imposicion porque actua

como mobbing desde la superioridad.

La generacion de un ambiente saludable implica que la organizacion se comprometa a
convertirla en un ambiente donde converjan tres objetivos principales, seguridad de

prevencion de la salud fisica, psicol6gica y laboral.

La seguridad fisica previene trastornos de la salud fisica que se puede evitar con

controles médicos periddicos, vacunaciones y charlas de prevencion.

La seguridad mental no solo en relacion al estrés sino también en programas de

habilidades sociales.

La seguridad laboral mediante la capacitacion orientadas a mejorar la productividad,
donde el abordaje y el manejo del conflicto se convierta en una competencia en el

colaborador y directivo para hacer realidad lo que ahora se plantea como meta.
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ANEXOS

ANXO 1: ESCALA DE VALORACION DE MOBBING

Por: Fidalgo,F., Pifiuel,l.

Revision Psicométrica Dr. Cisneros

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres Completos

(opcional)

Edad | |Sexo: [Masc |Femen | Cargo: | | Antigiiedad | | Est. Civil

Instrucciones

Esta es una escala que le permitira a usted identificar si en trabajo ha recibido alguna de las
siguientes formas de maltrato psicoldgico, que serad de especial utilidad para cautelar con mayor
eficiencia las relaciones interpersonales del personal de nuestro centro de trabajo, tanto en las
interacciones con los comparieros y comparieras como con los jefes: para tal fin le solicitamos
contestar con dos tipos de respuestas para cada uno de los posibles maltratos recibidos que se
detallan en el listado, recuerde que, con sus respuestas francas y sinceras podremos conseguir
ambientes laborales mas saludables

En la primera columna de respuestas sefiale, en su caso quien o quienes son el/los
autores de los maltratos recibidos

J  Jefe o supervisores

C Compafiero de trabajo

S  Subordinado

En las siete siguientes columnas correspondiente a cada maltrato sefiale, en su caso,
la frecuencia con que se producen esos hostigamientos.

0 Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes 0 menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias veces a la semana

Todos los dias

OOl WN -
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Frecuencia del
COMPORTAMIENTO Autor | comportamiento

0112 |3]4]|5]|6

Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o

! reunirme con él

2 | Me ignoran, me excluyen o me hacen el vacio, fingen no verme o me
hacen «invisible»

3 | Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme

4 | Me fuerzan a realizar trabajos que van contra mis principios o mi ética

5 | EvalGan mi trabajo de manera inequitativa o de forma sesgada

6 | Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia

7 | Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido

8 | Me asignan tareas o trabajos por debajo de mi capacidad profesional o
mis competencias

9 | Me asignan tareas rutinarias o sin valor o interés alguno

10 | Me abruman con una carga de trabajo insoportable de manera
malintencionada

11 | Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud
a proposito

12 | Me impiden que adopte las medidas de seguridad necesarias para
realizar mi trabajo con la debida seguridad

13 | Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econdmicamente

14 | Prohiben a mis compafieros o colegas hablar conmigo

15 | Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo, no importa lo que haga

16 | Me acusan injustificadamente de incumplimientos, errores, fallos,
inconcretos y difusos

17 | Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que haga o decision que
tome en mi trabajo

18 | Se amplifican y dramatizan de manera injustificada errores pequefios o
intrascendentes

19 | Me humillan, desprecian 0 minusvaloran en publico ante otros colegas
0 ante terceros

20 | Me amenazan con usar instrumentos disciplinarios (rescision de contrato,
expedientes, despido, traslados, etc.)

21 | Intentan aislarme de mis compafieros dandome trabajos o tareas que
me alejan fisicamente de ellos

22 | Distorsionan malintencionadamente lo que digo o hago en mi trabajo

23 | Se intenta buscarme las cosquillas para «hacerme explotar»

24 | Me menosprecian personal o profesionalmente

25 | Hacen burla de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar,
de andar, etc.

26 | Recibo feroces e injustas criticas acerca de aspectos de mi vida
personal

27 | Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios

28 | Recibo amenazas por escrito o por teléfono en mi domicilio

29 | Me chillan o gritan, o elevan la voz de manera a intimidarme




Auto Frecuencia _ del
N° |[COMPORTAMIENTO ] Comportamiento
0 |1/2]|3 |4 6
30 Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para
intimidarme
31 Se hacen bromas inapropiadas y crueles acerca de mi
32 Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi de
manera malintencionada
33 Me privan de informacion imprescindible y necesaria para
hacer mi trabajo
34 Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos,
promociones, ascensos, etc.
35 Me atribuyen malintencionadamente conductas ilicitas o
antiéticas para perjudicar mi imagen y reputacion
36 Recibo una presion indebida para sacar adelante el
trabajo
37 Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo
irrazonables
38 Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar
sin decirme nada
39 Desvaloran continuamente mi esfuerzo profesional
40 Intentan persistentemente desmoralizarme
41 Utilizan varias formas de hacerme incurrir en errores
profesionales de manera malintencionada
42 Controlan  aspectos de mi trabajo de forma
malintencionada para intentar «pillarme en algln
renuncio»
43 Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas
0 indirectas
En el transcurso de los Gltimos 6 meses, ¢ha sido Ud victima
de por lo menos alguna de las anteriores formas de maltrato 0
44 | psicologico de manera continuada (con una frecuencia de | Si 0

mas de 1 vez por semana)?
(ver lista de preguntas 1 a 43)
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Calificacion de la escala de valoracion de Mobbing

Escala Cisneros. Esta constituida por 43 conductas de acoso psicologico solicitando de
la persona que responde que valore en una escala de 0 (nunca) a 6 (todos los dias) el

grado en que es afectada por cada una de las conductas de acoso.

Forma de Correccion de la escala Cisneros. La correccion de la escala Cisneros, es de
forma similar a la propuesta para el cuestionario LIPT-60 (Gonzalez de Rivera y

Rodriguez-Abuin, 2003), se puede realizar atendiendo a tres indices:

Primero, el nimero total de estrategias de acoso (NEAP), es un simple recuento de las
respuestas diferentes de cero, que nos informa del nimero total de estrategias de acoso

sufridas.

Segundo, el indice global de acoso psicolégico (IGAP), igual a la suma de la
puntuacién en los items dividida del nimero de items, es un indice global del grado de
acoso sufrido. Este indice ofrece la misma informacion que obtendriamos de utilizar la
puntuacion total en el test (en una escala de 0 a 258 puntos), con la ventaja de que
dicha informacion se expresa ahora en la misma escala en la que se responden los items
(de 0 a 6).

Tercero, el indice medio de la intensidad de las estrategias de acoso (IMAP), es igual a la
suma de la puntuacién en los items dividida entre el valor del indice NEAP. Este indice
nos indica la intensidad promedio de las estrategias de acoso sufridas. El sentido de los
dos altimos indices queda méas claro cuando se consideran conjuntamente. El valor en
IMAP es siempre mayor o igual que IGAP, ya que el primero divide el sumatorio de la
puntuacion en los items por el nimero de respuestas positivas, en tanto el segundo
divide siempre por el numero total de items (43). De esta forma, diferencias muy grandes
entre IMAP e IGAP indican que el sujeto sufre pocas conductas de acoso pero que las
que experimenta son muy intensas. Angel M. Fidalgo, A., e Pifiuel I. (2004)
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DE BIENESTAR
PSICOLOGICO

Por: José Sanchez-Canovas

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones sobre sentimientos que las
personas podemos experimentar en cualquier etapa de nuestra vida. Por favor, al llenar
cada frase vea si usted. EN ESTA ETAPA DE SU VIDA, se siente asi. Conteste de
forma esponténea y sincera. No es necesario que piense demasiado acerca de cada frase.
De forma sencilla y rapida vea si usted en estos momentos de sus vida se sinete o no de

€Sa manera.

Apareceran frases parecidas a esta que se pone como: Ejemplo “Me siento muy

ilusionado”

Si usted, en esta etapa de su vida, no se siente asi en ninguna ocasion, tendra que
marcar, en la hoja de respuestas, una cruz en una de las casillas que estan a continuacion
del recuadro donde dice NUNCA,; si algunas veces si que se siente ilusionado, pondra
una cruz frente al recuadro de ALGUNAS VECES; si esto le ocurre mas a menudo.
Podra una cruz frente a BASTANTES VECES; si con mucha frecuencia se siente usted
asi pondra una cruz frente a CASI SIEMPRE; si, practicamente, usted se siente de esta

forma en casi todos los momentos, pondra una frente al recuadro SIEMPRE.

Suponemos que el que va a contestar jamas se siente ilusionado. Por eso en la hoja de

respuestas, se ha puesto una cruz en la primera casilla, debajo de la palabra EJEMPLO.

Marque Ud. Una cruz en la casi mejor se ajuste a su caso después de leer cada una de
las frases que aparecen en la pagina siguiente. Fijese en que el nimero que esta delante
de cada frase es el mismo que el de la columna de la hoja de respuesta en que va a

contestar.
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POR FAVOR NO DEJE NINGUNA PREGUNTA SIN CONTESTAR. GRACIAS.

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Edad: Sexo: Profesion:
Distrito: Fecha:
N° N“T‘C"" 0 Algunas | Bastantes | Casis i
CUESTIONARIO casi ; Siempre
veces Veces siempre
nunca
1 Acostumbro a ver el lado favorable
de las cosas.
2 Me gusta trasmitir mi felicidad a los
demas.
3 Me siento bien conmigo mismo.
4 Todo me parece interesante.
5 Me gusta divertirme.
6 Me siento jovial
7 Busco momentos de distraccion y
descanso
8 Tengo buena suerte.
9 Estoy ilusioanado(a)
10 | Se me han abierto muchas puertas
en mi vida
11 | Me siento Optimista.
12 | Me siento capaz de realizar mi
trabajo
13 | Creo que tengo buena salud
14 | Duermo bien y de forma tranquila.
15 | Me creo util y necesario para la
gente.
16 | Cre0 que  sucederdn  cosas
agradables.
17 | Creo que como persona
(madre/padre/esposo/trabajador/  a)
he logrado las cosas que queria.
18 | Creo que valgo como cualquier otra
persona
19 | Creo que puedo superar mis errores
y debilidades.
20 | Creo que mi familia me quiere.
21 | Me siento “en forma”.
22 | Tengo muchas ganas de vivir.
23 | Me enfrento al trabajo y a mis tareas
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con buen animo.

24 | Me gusta lo que hago.

25 | Disfruto de las comidas.

26 | Me gusta salir y ver ala gente.

27 | Me concentro con facilidad en lo
que estoy haciendo.

28 | Creo que, generalmente, tengo buen
humor.

29 | Siento que todo me va bien.

30 | Tengo confianza en mi mismo.

31 | Vivo con cierto grado de desahogo y
bienestar.

32 | Puedo decir que soy afortunado/a

33 | Tengo una vida tranquila

N° Nunca o .
CUESTIONARIO casi Algunas | Bastantes C_:a5|s Siempre

veces Veces siempre
nunca

34 | Tengo todo lo necesario para vivir.

35 | Lavida me ha sido favorable.

36 | Creo ge tengo una vida asegurada,
sin grandes riesgos.

37 | Creo que tengo lo necesario para
vivir comodamente.

38 | Las condiciones en que vivo son
cémodas.

39 | Mi situacion es relativamente
prospera.

40 |Estoy /a sobre mpi futuro
econémico.

41 | Mi trabajo es creativo, variado,
estimulante.

42 | Mi trabajo da sentido a mi vida.

43 | Mi trabajo me exige aprender cosa
nuevas.

44 | Mi trabajo es interesante.

45 | Mi trabajo es monotono, rutinario,
aburrido.

46 | En mi trabajo he encontrado apoyo y
afecto.

47 | Mi trabajo me ha proporcionado
Independencia.

48 | Me siento discriminado/a en mi
Trabajo.

49 | Mi trabajo es lo mas importante.

50 | Disfruto con mi trabajo.

51 | Atiendo al deseo sexual de mi
esposo.

52 | Disfruto y me relajo con las

relaciones sexuales.
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53 | Me siento feliz como esposa.

54 | La sexualidad sigue ocupando un
lugar importante en mi vida.

55 | Mi marido manifiesta cada vez
menos deseo de realizar el acto
sexual.

56 | Cuando estoy en casa no aguanto a
mi marido, estar con él todo el dia.

57 | Mis relaciones sexuales son ahora
poco frecuentes.

58 | Mi pareja y yo tenemos una vida
sexual activa.

59 | No temo expresar a mi marido mi
deseo sexual

60 | A mi marido le cuesta conseguir la
ereccion.

61 | Mi interés sexual ha descendido.

62 | El acto sexual me produce dolores
fisicos, cosa que antes no me
ocurria.

63 | Mi esposo y yo estamos de acuerdo
en muchas cosas.

64 | Hago con frecuencia el acto sexual.

65 | El acto sexual me proporciona

placer
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