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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fueron redisefiar los procesos y el sistema de Escalafon del
Departamento de Personal, con la finalidad de mejorar los tiempos de respuesta en la atencion al

usuario, reducir la carga laboral y satisfacer a los usuarios.

El redisefio comprende los procesos de Gestion de Contratos, Convenios, Adendas, Generacion
de Accesos, Gestion de la informacion historica de Legajo Web, Gestion Documentaria y
Declaracion Jurada, los cuales proponen el nuevo modelo de Administracion de Informacion de
Personal que permite administrar la informacion de su legajo de los colaboradores de manera

completa, répida y resumida.

En la implementacion se identificd los requerimientos funcionales, casos de usos del negocio, se
elabor6 los prototipos y se implement6 el nuevo sistema de escalafon; la atencion a las solicitudes
de los reportes realizadas por la Gerencia Central demora 16 minutos luego de la implementacion;
reduciendo significativamente la carga laboral, por ejemplo en el proceso de Gestion de Contrato

se redujo un 82.06% y para el proceso de Evaluacién de Personal un 90.9%.

Se llevd a cabo una encuesta a los usuarios involucrados en el proyecto, y mostraron un
incremento en la satisfaccion de la entrega de la informacion en un 24,4% y con el tiempo de

respuesta del nuevo sistema de escalafon en un 38.9%

Palabras claves: Redisefio, escalafon, calidad de atencidn y usuarios.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 INTRODUCCION

En la Entidad uno de sus componentes del plan estratégico es la Optimizacion de los Procesos de
Control; cuenta, entre otras, con la actividad de “MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE
SOPORTE DE RECURSOS HUMANOS” la que sirve de sustento para la elaboracion del
proyecto "DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS - FASE I". La finalidad del redisefio es agregar, modificar y eliminar actividades que
no agregan valor, ademas identificar correctamente los requerimientos funcionales para el nuevo

sistema.

El Departamento de Personal se encuentra debajo de la Gerencia de Recursos Humanos,
encargada de gestionar la informacion del colaborador respecto a la formacion académica,
profesional y laboral con apoyo del sistema de escalafon. La calidad de atencion es medida a

través del tiempo de respuesta del sistema, proceso y entrega de la informacion.

El presente trabajo revisara, evaluard y mejorara los procesos funcionales del Departamento de
Personal y disefiara una solucién tecnolégica que automatice la informacién, logrando reducir los

tiempos de respuesta del sistema, proceso y mejorando la calidad de la informacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DEL
ESTUDIO

1.2.1 Planteamiento del problema

El Departamento de Personal a cargo de registrar, procesar Yy atender las solicitudes de la
Gerencia Central de Planeamiento, tuvo la dificultad de entregar informacion oportuna, resumida
y completa con respecto a los legajos de los colaboradores, necesario para tomar mejores
decisiones para la conformacion de equipos de auditores, por ejemplo, en promedio el tiempo de
entrega de reportes fueron entre 2 a 8 dias, la demora de las actividades es con respecto al
procesamiento de la informacion, consumiendo gran parte de su carga laboral. Los procesos de

Gestion de Contrato o Convenio, Renovacion de Contrato o Convenio, Generacion de Accesos,
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Gestionar Reporte de Administracién de Personal, Gestionar Administracion del Historial de la
Informacion de Personal, Gestionar Documentacién y Registrar Evaluacion de Periodo de Prueba
del Departamento de Personal contenian muchas actividades manuales, siendo una limitante para

cumplir con el objetivo de satisfacer en la atencién a los usuarios.

Otra limitante fue el sistema implementado para administrar el legajo de los colaboradores, porque
solamente almacena la informacion con respecto a su codigo de personal, lo cual impide Ilevar una
trazabilidad histérica de la formacidén académica, experiencia profesional, méritos, proyectos,

cargos de confianza y unidad organica.

La carga laboral de los usuarios internos del Departamento de Personal se encuentra influenciados
por los ingresos de nuevos colaboradores, renovaciones y jubilaciones, condicionando el tiempo

de respuesta de las solicitudes de los usuarios de la Gerencia de Central.
Por tanto, las preguntas de investigacion a estudiar es:
Problema General

¢En qué medida el redisefio e implementacion del nuevo sistema de escalafon podria influir en la

calidad de atencion a los usuarios en la Entidad del Estado, periodo 2014, 2015?
Problemas especificos

¢En qué medida el redisefio del sistema de escalafon agrega valor al servicio de atencion a los

usuarios?

¢En qué medida la implementacién del nuevo sistema de escalafon influye en los resultados de las

operaciones del Departamento de Personal?

1.2.2 Justificacion

La necesidad de tomar mejores decisiones por parte de la Gerencia Central para la conformacion
de equipos de auditores publicos, se requiri automatizar los procesos del Departamento de
Personal, con la finalidad de reducir el tiempo de atencion y mejorar el contenido de la entrega de
informacion a los usuarios. El tiempo de respuesta y la informacion entregada fueron los factores
importantes a considerar; para el tiempo de respuesta representd el 28% de usuarios nada

satisfechos y 50% de usuarios poco satisfechos. En cambio para la entrega de la informacion
10



representd el 28% de usuarios nada satisfechos y 22% de usuarios poco satisfechos .La carga
laboral fue otro de los factores a considerar, porque las operaciones del proceso de Gestion de
Contratos tomaron 26.2 minutos para terminar con el flujo de un nuevo colaborador y para las

operaciones de Evaluacién de Personal consumia 45.2 minutos.

1.3 ANTECEDENTES RELACIONADOS CON EL TEMA

Cruz (2014) , tener un Sistema de Gestion de la Calidad que genere un valor agregado en sus
procesos, que sean eficaces y eficientes, aplicando una herramienta innovadora como es BPM
(Gestidn de Procesos de Negocios). El trabajo consiste en determinar qué proceso es critico, para
lo cual se usa herramientas de la calidad. La investigacion determina entre tres herramientas como
Bizagi, AuraPortal y Bonita Open Solution, la que mejor responde al cuestionario de la
organizacion internacional Gartner. Este proceso es disefiado en la herramienta AuraPortal donde
se modela la aplicacion y se simula, obteniendo una mejora substancial por el nivel de
sistematizacion que puede alcanzar. Noroccidental considerara esta herramienta para monitorear
este proceso, se capacite al personal en el manejo de la herramienta y se proceda a implementar las

otras actividades criticas.

Navarrete (2013), la tesis plantea un procedimiento para el analisis, mejora e implementacion de la
Bioseguridad en la cadena de suministro de una empresa alimentaria, de acuerdo a las
recomendaciones de Bioseguridad. Se considera el enfoque de procesos de negocio y los sistemas
de medicidn de rendimiento. Se verifica la incidencia de las visiones AS IS (Situacion Actual) y
TO BE (Situacion Futura) en los procesos de negocio mas vulnerables de contaminacién
intencional, considerando la cadena de suministro alimenticia de tres eslabones (proveedor-
productor-cliente) de la zona geogréafica del Bajio, México. Resultado de este planteamiento, se
puede estudiar la Bioseguridad bajo el marco de referencia del Modelado Empresarial y el BPM.
Se hace uso de un marco conceptual, una metodologia de BPM propuesta (elaborada conforme a
metodologias existentes), una técnica de modelado y una herramienta (software); para la
generacién de modelos AS IS y TO BE. El desarrollo de un procedimiento para la elaboracion de
un KPI para la Bioseguridad permite medir el grado de mejora en la vulnerabilidad de los procesos
de negocio ante el terrorismo alimentario entre los modelos presente y futuro, y la determinacion

de su impacto con otras métricas en los eslabones de la cadena de suministro estudiados.
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Ludefa (2010), la implementacion del redisefio de los procesos de administracién de servicios
internos permitié generar informacion que antes no existia, mayor claridad del gasto, disminucion
de inconvenientes tributarios y mejorar la gestion. El impacto generado a la organizacion se asocia
directamente con actividades controladas, eficientes, productivas y con valor agregado al cliente
interno y externo, lo que nos permite establecer la posibilidad real de adoptar la propuesta con la

finalidad de mejorar la gestion institucional.

Bustamante (2008), mediante el redisefio e implementacion de nuevas practicas en la Empresa de
servicios, buscamos demostrar la importancia de generar un disefio explicito de procesos cuyo
foco principal radica en la gestion de proyectos, la administracion de la relacion con los clientes
externos y la gestion del conocimiento. Se propuso el disefio de una arquitectura de procesos que
integre las mejores practicas de CRM (Gestion de Relacion con el Cliente externo) para la gestion
comercial, précticas de gestion de proyectos basadas en el PMI (Instituto de Gestion de Proyectos)
para la gestion y entrega de proyectos y la gestion de las personas, en funcion del talento y el
cambio organizacional. El proyecto se sustenta en la Ingenieria de Negocios, disciplina que provee
una metodologia para el disefio e implementacion de soluciones empresariales desde la definicion
de la visién y la estrategia, hasta la implantacién de procesos de negocio y sus respectivas
aplicaciones computacionales de apoyo. Se desarroll6 un framework de software que integra los
modelos de CRM, Project Management y gestion del conocimiento en una arquitectura que puede
ser adaptada a mudltiples dominios de gestion de servicios profesionales y que es facilmente
implementarle por diversos tipos de tecnologias al estar basado en objetos de datos facilmente

parametrizables.
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1.4 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.4.1 Objetivo general

Redisefiar e implementar un sistema de Escalafon para mejorar la calidad de atencion a los
usuarios en la Entidad del Estado, periodo 2014-2015.

1.4.2 Objetivos especificos

Implementar el redisefio del sistema de escalafén para agregar valor al servicio de atencion a los

usuarios.

Implementar el nuevo sistema de escalafon para mejorar en los resultados de las operaciones del

Departamento de personal.

1.5 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio fue realizado en el periodo 2014 y 2015, interviniendo los usuarios de la Gerencia
Central de Planeamiento, Departamento de Personal, Tecnologia de Informacion y como personal
ajeno a la institucién los Consultores BID. En mi rol de consultor BID se consider6 las entrevistas
con un grupo de usuarios involucrados en el proyecto, asimismo se considerd para la toma de
tiempo de los procesos un listado de nuevos colaboradores que se incorporaron a la entidad en el
mes de marzo del 2015. Otra limitante es no tener la aprobacién para llevar a cabo el desarrollo de
la tesis, tomando sélo la informacion que tuvo a mi cargo (Ver Periodo de la consultoria y contrato

en el anexo 10 y 11 respectivamente).
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CAPITULOII : MARCO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS RELACIONADAS CON EL TEMA

Como afirma Evans (1993), un marco para proyectos de reingenieria de procesos, sigue cuatro

etapas generales como sigue:
Etapa 1: To Be

Esta etapa se refiere a la definicion de la vision de que la organizacion quiere ser y lo que requiere

de sus procesos de negocio como consecuencia.

Etapa 2: As Is

Esta etapa tiene que ver con la definicion de los procesos de negocio actuales.
Etapa 3: El Plan

Esta etapa consiste en hacer un plan para llevar del “As Is” a la etapa “To Be”.
Etapa 4: Implementacion

Esta etapa se refiere a la aplicacién del plan.

Como sostienen Fitzgerald y Murphy (1996), que el tema de preocupacidn es si la concentracion
en el proceso actual (As Is) limita los esfuerzos para ser imaginativo y para redisefiar el proceso
con una mente completamente abierta. Sin embargo, el argumento contrario corre en el sentido de
que uno tiene que entender un proceso antes de que se considere que el redisefio. De hecho, el
propio Evans Evans (1993), proporciona un ejemplo que ilustra la importancia vital de la
comprension de la contexto del proceso actual: Se relaciona el ejemplo hipotético de una contador
que en el andlisis de consumo de combustible de los aviones descubre que el 2 por ciento del
combustible se utiliza durante los primeros 30 segundos de vuelo (el recorrido de despegue).
Basandose en este hecho aislado, el contador podria recomendar que todas las aeronaves deban
despegar en medio gas con el consiguiente ahorro de millones de dolares en facturas de

combustible. Sin embargo, la locura de una propuesta de este tipo es inmediatamente evidente
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cuando se tiene en cuenta el contexto. El pensamiento y la imaginacion discontinua son muy
importantes cuando se trata de desarrollar una visién de los nuevos procesos, y es importante para
escapar de las restricciones o limitaciones de la continuidad. Esto requiere una mente fresca y
abierta, pero debe ser basada en un conocimiento profundo de la operacion del proceso actual (As
s).

Como menciona Aguirre (2007), en las ultimas décadas se han desarrollado metodologias para el
redisefio y mejoramiento de procesos que van desde el control estadistico, el ciclo PHVA, el
concepto de cadena de valor hasta la reingenieria, redisefio de procesos, seis sigma, BPM entre
otras. Algunas organizaciones aplican estas metodologias y modelos de gestion, sin embargo no
presentan un marco metodologico general donde se puedan determinar los pasos sistematicos que
debe realizar una empresa para poder desarrollar adecuadamente un proyecto donde se involucren
cambios en los procesos, independiente de la metodologia 0 modelo de gestion que se use [22]. A
partir de estos desarrollos se originaron las metodologias de mejoramiento de procesos que se

explican a continuacion [23].

“La revision fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares
en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como, costos, calidad, servicio y
rapidez [34]” (Hammer y Champy, 1994).

“El definié proceso como una serie de actividades que procesan una entrada para poder producir
una salida a través de una transformacién donde existe un valor agregado para el cliente”
(Harrington, 1993). Como sostiene Davenport (1993), que la implantacion de tecnologia
informatica ha sido uno de los principales habilitadores del mejoramiento de los procesos.

Como asegura Aguirre (2007), el redisefio de procesos es la metodologia que tiene el rango mas
amplio de aplicacion dado que se usa para implementar la tecnologia informatica, como son los
sistemas ERP, CRM o para aprovechar la tecnologia del Internet con miras a la innovacion en los

productos, procesos o servicios [23].

15



Tabla 1: Metodologia en estudio

Mejoramient

Reingenieria NIEEIE o o0 continuo de  Seis Sigma BPM
procesos
procesos
Usado
principalmen
Implica cambio Se realizan te en
radical en los cambios procesos de Se introducen
procesos y/o en el importantes  en Implica manufactura. herramientas tecnoldgicas
- modelo de procesos criticos. cambios Requiere el para la automatizacion y
Caracteristicas . R
orincipales negocio. _Se Se disefian nuevos grad_uales y uso de control de los procesos.
realizan cambios procesos para continuos en herramientas Implantado
mayores 0 se soportar nuevos los procesos estadisticas principalmente en
introduce nueva servicios o lineas de negocio. derivadas del procesos de servicios.
tecnologia. de productos. control
estadistico de
procesos.
Se pueden tener Es la metodologia Puede tener Todo Muchas compafiias han
impactos mas usada debido impactos proyecto de reportado importantes
considerables en a su amplio rango limitados seis  sigma beneficios en su
el desempefio de aplicacion pero debe implantacion en términos
organizacional. como por ejemplo continuos en producir un de  mejoramiento  de
Ha caido en el rediseio de el tiempo. retorno a la términos de respuesta.
desuso por su procesos previo a No requiere inversion Requiere una inversién
Impacto y asociaciéon  con Iqimplantacic')n de de _grandes para que sea !mporta}n_te en tecnologia
procesos de sistemas ERP, cambios reconocido informatica.
problemas L ; L N
reestructuracion.  introduccion  de organizacion como tal.
nuevos productos, ales. Requiere un
innovacién en el gran esfuerzo
servicio, entre para obtener
otros. y analizar los
datos con
herramientas
estadisticas.
a) ldentificacion a) Planear el a) Organizar a) Definir a) Disefiar y modelar el
de los procesos proyecto. b) el b) Medir proceso. b) Defi nir las
estratégicos.  b) Analizar los mejoramient ) Analizar reglas del negocio. c)
Desarrollo de la procesos. c) o. b) d)Mejorar Asignar  recursos.  d)
vision de los Disefar 0 Entender los e) Controlar Probar el proceso. e)
nuevos procesos redisefiar el procesos. c) (Escalante, Analizar indicadores.
mejorados. C) proceso. d) Mejorar los 2006) (Vision Software, 2006)
Pasos de la Creacion y Desarrollar  los procesos. d) (Howard y Finger, 2003)
metodologia redisefio de recursos para el Medicion,
procesos. d) proceso mejorado. control y
Preparacion y e) Gestionar la retroalimenta
prueba de los transicion hacia el cidn. e)
NnUevos procesos. nuevo  proceso. Mejoramient
(Hammer y (Harmon, 2003) 0 continuo.

Champy, 1994).

(Harrington,
1993)

Fuente: Aguirre (2007).
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Aguirre (2007), propone una propuesta metodoldgica que pretende generar un marco que pueden
usar los equipos de trabajo de las empresas para un desarrollo de proyectos de redisefio y
mejoramiento de procesos alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion y

acompafiados de una adecuada planeacion y eficiente gestion [26].

Alineacion estratégica: Los factores criticos de éxito deben ser cruzados con los procesos de la
organizacion para determinar los puntos criticos en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
[26].

Autoevaluacion de los procesos: Es importante aclarar que esta autoevaluacion es distinta a los
sistemas de evaluacion de desempefio de los procesos. Estos son continuos en el tiempo y se
realizan sobre indicadores especificos del dia a dia del negocio. La autoevaluacion, por otro lado,
se efecta en un tiempo delimitado, lo que permitira proporcionar una vision general del
desempefio de los procesos y de la organizacion en un momento determinado. Anderson (1999)
propone a través de su herramienta “diagrama radial” unos indicadores a medir la calidad del

servicio: costo del servicio, cubrimiento, tiempo de servicio, garantia y calidad de atencion [27].

Planeacion del proyecto de mejoramiento: Para la ejecucion del proyecto es importante formalizar

un equipo de trabajo con roles, actividades y un tiempo de dedicacién especifico [29].

Anadlisis y redisefio de los procesos: El objetivo del analisis y redisefio de procesos es asegurar que
éstos sean eficaces (lo que tiene que ver con sus resultados en términos de tiempos de respuesta y

calidad) y eficientes (lo que tiene que ver con el uso de recursos) [29].

Tabla 2: Herramientas de mejoramiento

Propdsito Herramientas

Diagramas de Pareto
Diagramas de causa efecto
Diagramas de causa raiz
Estudio de cargas

Control estadistico del proceso
Ingenieria de métodos
Analisis de valor agregado
Analisis del flujo del proceso
Analisis del soporte tecnologico
Mejores practicas

Fuente: Aguirre (2007), basado en Andersen (1999).

Entendimiento del
problema

Analisis y mejoramiento
del proceso
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Implantacion de los cambios

La implantacion de los cambios es tal vez la etapa critica que va a determinar el éxito del
mejoramiento. Por ello, en esta etapa, es de vital importancia realizar un adecuado plan de accion
donde se consideren las necesidades de capacitacion generadas para el adecuado funcionamiento

de los nuevos procesos [30].

Evaluacién del mejoramiento: Una vez se implantan los cambios es de vital importancia la
evaluacion de los resultados logrados con el proyecto con respecto a las metas establecidas en la
etapa de planeacion. De igual forma, se debe realizar la evaluacién econdmica de los resultados

del proyecto en cuanto a los recursos usados y el impacto econémico generado [30].

Como menciona Wang (2003), durante todas las fases la informacion, el conocimiento y la
experiencia sobre la empresa en cuestion son fundamentales para su modelado adecuado. En la
fase de “recoleccion de informacion”; la informacion original sobre la empresa es tomada de los
gestores de la empresa y reunida por los modeladores. Estos necesitan tener un conocimiento
previo del contexto industrial donde la empresa se encuentra, los requerimientos del sistema
propuesto, experiencia en analisis de sistemas y modelado. Con base a esta informacion de la
empresa y el conocimiento de los modeladores, se genera una concepcién precisa y holistica del
sistema de la empresa, en la siguiente figura las seis fases:

Recolectar

informacion |

Analizar

informacion

Crear modelos

ASIS |

Analizar modelos
AS IS

Crear modelos

TO BE |

Implementar y
migrar ¢l sistema

Figura 1: Seis fases del proceso del modelo empresarial

Fuente: Wang (2003).
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Como afirman Alarcon, Lario, Boza y Perales (2007), puede ser una descripcion de lo que es
(situacion actual, ahora se mencionara el As Is) o una definicion de lo que debe ser (situacion
propuesto, ahora se mencionara el To Be), y su papel es ayudar al disefio, analisis y

funcionamiento de una empresa.

Como aseguran Molina y Torres (2010), el éxito de un proyecto de implementacion de software
depende de un buen proceso de levantamiento de requerimientos y un buen entendimiento del
negocio, para lograrlo, todos los interesados en el proyecto deben ver reflejadas sus necesidades e
intenciones en el producto terminado, para ello se requiere la utilizacion de modelos entendibles y
estandarizados. La notacion de modelo de procesos empresariales, nombrado BPMN por sus siglas
en inglés y el lenguaje de modelado unificado, por sus siglas en ingles UML (Lenguaje de
Modelado de Software), son dos lenguajes de modelado que complementan el levantamiento de
requerimientos. Este articulo plantea como apoyandose en los dos lenguajes mencionados se
puede lograr un acercamiento entre los interesados del proyecto y el proceso de levantamiento de
requerimientos. El articulo permitido dar una vision global, permitiendo llevar a cabo la
metodologia de redisefio de procesos y la metodologia de Proceso de Metodologia Agil (AUP)

para su implementacion.

Como comenta Rivadeneira (2012), las metodologias agiles surgidas a fines de los *90, no han
sido muy tenidas en cuenta por el mundo académico, quizas recién a mediados de la década
anterior se comienzan a encontrar trabajos de investigacion al respecto. En este trabajo se analizan
las metodologias agiles mas utilizadas enfocandose en las primeras etapas del ciclo de vida del
software y deteniéndose en las practicas, técnicas y productos que se utilizan en las mencionadas
etapas. Para ello se indagd en la literatura existente para conocer cada una de las metodologias
involucradas, logrando una primera seleccion y comparacion de las mismas, y exponiendo los
resultados y sus conclusiones en este informe, permitié conocer las ventajas y desventajas de

utilizar una metodologia Agil de Desarrollo de Software.

Booch, Jacobson y Rumbaugh, (1998). Rational Unified Process (RUP) es una metodologia de
desarrollo de software basada en un enfoque iterativo con una adecuada adaptacién de los cambios
durante el proceso de desarrollo, sumada a la correcta gestion de requerimientos incorporando el
disefio de software el lenguaje UML, definido como un sistema de modelamiento visual para la

representacion grafica de casos de uso, clases de analisis, componentes de software entre otros. Un
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elemento clave en la concepcion de RUP es el aseguramiento de la calidad del software. Los
proyectos se organizan en fases y cada una demanda un conjunto de iteraciones, en ambas se van

emitiendo entregables y prototipos de software con miras a la culminacién del producto.

Como sugiere Ambler (2005), por experiencia de proyectos anteriores se recomienda la aplicacion
de la metodologia Agil Unified Process (AUP) en equipos con menos de diez integrantes aunque

cuenta con casos de éxito en proyectos de mayor envergadura.

Freeman, (2011). .NET Framework 4.5 se adapta a la reutilizacion de codigos provenientes de

diferentes lenguajes de programacion, sin perder la caracteristica de independencia del lenguaje.

Como afirma Gutiérrez (2009), un cliente queda satisfecho cuando se le ofrece todo lo que él
esperaba encontrar y mas. Por lo tanto, calidad es ante todo la satisfaccion del cliente, que esta
ligada a las expectativas que éste tiene con respecto al producto o servicio. Las expectativas son
generadas de acuerdo con las necesidades, los antecedentes, el precio del producto, la publicidad,
la tecnologia, la imagen de la empresa, etc. Se dice que hay satisfaccion cuando el cliente percibe
del producto o servicio al menos lo que esperaba. De aqui se deriva que tanto la competitividad de
una empresa como la satisfaccion del cliente estan determinadas principalmente por tres factores:

la calidad del producto, el precio y la calidad del servicio.

Satisfaccion del chente
competitividad de una empresa

Factores criticos

l
| 1 |
Y v v

Calidad del producto Cahdad en ¢l servicio Precio

Arnbutos T empo de entrega Precio direct
Tecno ogia Hexbilidad en capacidad Jescuentos/ventas
Funcionahidad Dispomibihidad Términos de pago
Durabilsdad Actitudes y conductas Valor promedio
Prestigio Respuesta a la falla Costo servicn posventa
Confabilhidad Asistencia técnica Margen de operacion

05104 totales

Figura 2: Factores de la competitividad

Fuente: Gutiérrez (2009)
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2.2 DEFINICION DE TERMINOS USADOS

Administracion de Personal: Byars y Rue (1996), mencionan que es la administracion relacionada
con todos los aspectos del personal de una organizacion: determinando necesidades de personal,
reclutar, seleccionar, desarrollar, asesorar y recompensar a los empleados; actuar como enlace con

los sindicatos y manejar otros asuntos de bienestar.

Calidad: Gutiérrez (2009), en su libro menciona a American Society for Quality (ASQ), quien
define que la calidad es la totalidad de detalles y caracteristicas de un producto o servicio que
influye en su capacidad para satisfacer necesidades dadas. Chase, Jacobs y Aquilano (2009),
mencionan que dos caracteristicas de un producto o servicio definen la calidad: la del disefio y la
del proceso. La calidad del disefio se entiende como el conjunto de caracteristicas que contiene el
producto o servicio. La calidad del proceso se relaciona directamente con la confiabilidad del
producto o servicio, la meta de la calidad del proceso es producir bienes y servicios que no tengan
defectos. El cumplimiento de las especificaciones es fundamental para garantizar la confiabilidad

del producto o servicio.

Confiabilidad: Como mencionan Chase, Jacobs y Aquilano (2009), es la capacidad de la empresa
para suministrar el producto o el servicio en la fecha de entrega prometida o antes de ella.

Escalafon: La Real Academia Espafiola (2016) define la lista de los individuos

los individuos de una corporacion, clasificados segun su grado, antigliedad, méritos, etc.

Mejora: Como establece Heritage (1969), avance a un mejor estado o calidad.

Procesos: Harrington (1997), define el término proceso como la trasformacion de entradas a
salidas; la entrada puede ser un recurso o requerimiento, mientras la salida puede ser un producto

o resultado. La salida puede o0 no agregar valor y puede ser una entrada de otro proceso.

Reingenieria: Hammer y Champy (1994), definen como la revision fundamental y el redisefio
radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento, tales como: costo, calidad, servicio y rapidez.
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Servicio: “Es un medio para entregar valor a los clientes, facilitando los resultados que los clientes

quieren conseguir sin asumir costes o riesgos especificos” (Bon, 2008).

Sistema de operaciones: Zufiiga (2005), menciona que un sistema de operaciones recibe insumos
del mundo exterior (Ordenes, materiales, energia), utilizando un conjunto de recursos para
responder a esos insumos, transformando materiales o componentes en una forma que sea
necesaria o deseada por los clientes, y operando dentro de restricciones que estan determinadas

por condiciones fisicas, financieras, humanas y politicas.

Usuario: Escudero (2015), es la persona que disfruta de un servicio o del empleo de un producto.

Valor agregado: Mejia (2012), comenta que el valor agregado es en realidad lo que percibe el
cliente al llenar sus expectativas, segun sus motivaciones. Otros autores como Chase, Jacobs y

Aquilano, (2009), mencionan que el concepto esta ligado a la eficiencia y la eficacia.

2.3 HIPOTESIS

2.3.1 Hipotesis General

El redisefio e implementacion del sistema de Escalafon, mejora la calidad de atencion a los
usuarios en La Entidad del Estado, periodo 2014-2015.

2.3.2 Hipotesis especificos

La implementacion del redisefio del sistema de escalafon agrega valor al servicio de atencion a los

usuarios.

La implementacion del nuevo sistema de escalafobn mejora los resultados de las operaciones del

Departamento de Personal.
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2.4 VARIABLES

Nomenclatura:
VI: Variable Independiente.

VD: Variable Dependiente.

Tabla 3: Variables de la investigacion

Variables Indicadores

VI: El redisefio e implementacion 1: SI/NO

Hipdtesis  del sistema de Escalafon

general VD: Calidad de atencion a los 2: Cumplimiento de requerimientos.
usuarios

VI1: La implementacion del Independiente:

redisefio del sistema de escalafon. 1. SI/NO

VD 1: Valor agregado al servicio Dependiente:

de atencion a los usuarios. 1. Servicio de entrega de reportes
2. Tiempo de respuesta en la entrega de los
reportes.
3. Costo de la entrega de reportes

Hipotesis  VI2: La implementacion del nuevo Independiente:
especificos sistema de Escalafon. 1. SI/NO
VD2: Resultados de las Dependiente:
operaciones del Departamento de 1. Tiempo del flujo de contratacién del nuevo
Personal colaborador.
2. Tiempo del flujo de evaluacion del periodo
de prueba.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

La presente tesis de investigacion reunid las condiciones metodoldgicas de una investigacion,

descriptiva, cuasi experimental, aplicada y cuantitativa.

La investigacion aplicada permitié identificar los problemas de procesamiento de la informacion y
acceso a la tecnologia informatica por parte del Departamento de Personal asi como la bdsqueda

de soluciones a los mismos por medio de la implantacion del redisefio de procesos

La investigacién cuantitativa, permitié obtener informacion numérica, informacion del tiempo de

procesamiento, respuesta a la solicitud y satisfaccion.

La investigacion descriptiva, permitio responder a las preguntas planteadas en la formulacion de

problemas.

La investigacion cuasi experimental, permitié contrastar la hipotesis, pero no hay aleatorizacion de
los sujetos a los grupos de tratamiento y control. A continuacién se detalla el esquema que se

utilizo:

G 01XO02

En donde:

G: Grupo aplicado

O: Observacién o resultado de la variable dependiente

X: Aplicacion de la variable independiente.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion. Es definida por Scharager J. (2010) como un conjunto de todos los elementos

(individuos) sobre los que se realiza el estudio estadistico, en este caso son los usuarios de la

Gerencia de Planeamiento de la Entidad del Estado. A continuacion la poblacion:

350 colaboradores en la Gerencia Central de la Entidad

Muestra. La muestra para la presente investigacion sera la no probabilistica. A continuacion se

detalla la cantidad y los puestos de los involucrados:

Jefe del Departamento de Personal (1).

Analista de informacidn de personal del Departamento de Personal (1).
Gestor de contratos del Departamento de Personal (1).

Gestor documental del Departamento de Personal (1).

Asistentes de proyeccion social (2).

Asistente de planeamiento (2).

Asistentes de seleccion de personal (2).

Asistente de planeamiento de la Gerencia Central (1)

Analista de Pruebas (1).

Coordinadores funcionales del Departamento de Tecnologia de Informacion (2).

Consultores que intervinieron en el proyecto (4).
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnicas. Se utilizara las entrevistas y registros de informacion en el sistema, como técnica de

recoleccion de datos.

Instrumentos. El instrumento que se va utilizar son las entrevistas, y registros de informacién en el
sistema, para medir el efecto del redisefio e implementacién de Escalafon y medir la satisfaccion

de los usuarios en la Entidad del Estado.

3.4 RECOLECCION DE DATOS

Se procedera de la siguiente manera:

Se procedera a entrevistar a los colaboradores del Departamento de Personal, Gerencia Central y

Tecnologia de Informacion.

Se evaluara la sencillez y usabilidad del sistema.

Se evaluara la satisfaccion de requisitos.

Se evaluara las expectativas.

Se evaluara el tiempo de procesamiento y entrega de informacion.

Se evaluara la usabilidad del sistema.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE
RESULTADOS

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Antecedentes

El acta de constitucion del proyecto permitié iniciar formalmente la ejecucion del proyecto. En su
elaboracion participaron las personas interesadas con la ejecucion del proyecto, por ejemplo, el

Gerente del Departamento de Personal, Planeamiento, Tecnologia de la Informacion y Proyectos.

Tabla 4: Inicio de proyecto

PROJECT CHARTER

A. Informacién general

Nombre del proyecto: Fecha de preparacion: Marzo del 2014
Redisefio e Implementacién Preparado por: Jefe de Proyecto

del nuevo sistema de

Escalafon.

B. Necesidad del usuario interno

Mejoramiento de los Procesos de Soporte de Recursos Humanos

C. Proyecto:

Redisefar los procesos e implementar un nuevo sistema de Escalafon
D. Objetivos del proyecto:

Automatizar los procesos de Escalafén

Obtener informacion mas exacta y en tiempo real.

Mejorar la toma de decisiones a traves de los reportes suministrados por el
sistema.

Aumentar la capacidad de servicio a los usuarios externos e internos.
E. Alcance del proyecto:

Fase 1: Redisefio de los procesos de Escalafon.

Fase 2: Andlisis del sistema de Escalafon

Fase 3: Disefio del sistema de Escalafon.

Fase 4: Implementacion del sistema de Escalafon.

Fase 5: Post Implementacion y cierre.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.1.2 Implementacion del redisefio de procesos

El inicio para comenzar con el redisefio fueron solicitar informacion historica y analizar los
flujos de los procesos (As Is) elaborados para el Departamento de Personal; las herramientas que
hemos utilizado para el levantamiento de la informacion fueron la lluvia de ideas, diagrama de
flujos y entrevistas con los usuarios internos realizado en las reuniones para el desarrollo del
proyecto, las areas que intervinieron fueron el Departamento de Personal, Gerencia Central de
Planeamiento, Bienestar Social, Departamento de Tecnologia de Informacion y colegas en la

consultoria (Ver acta de reunion en Anexo 1).

Luego de la aplicacién de las herramientas se identifico las necesidades de los usuarios

involucrados en el proyecto, las cuales se detallan a continuacion:

Permitir generar contratos o renovaciones con el nuevo sistema de escalafon.

Generar accesos a la red tecnoldgica y a los aplicativos de la entidad, obteniendo en menor tiempo
la productividad del nuevo colaborador.

Tener acceso desde cualquier parte del mundo al nuevo sistema de escalafon para ingresar o
actualizar el legajo del colaborador.

Tener acceso desde cualquier parte del mundo para administrar el nuevo sistema de escalafon.
Automatizar el proceso de evaluacion de los colaboradores

Automatizar el proceso de solicitud de documentacion.

Conseguir la trazabilidad sobre la informacién del colaborador, antes, durante y después de
pertenecer a la entidad.

Conseguir de manera inmediata reportes, sin la necesidad de solicitar al Departamento de
Personal.

Integrar el nuevo sistema de escalafon con otros aplicativos de la entidad.

Generar indicadores para mejorar el desempefio del nuevo sistema.

4.1.2.1 Modelo As Is (procesos actuales)

Los procesos analizados inicialmente fueron:

Entrada: Listado de personas seleccionadas

Proceso: Gestionar el contrato

Salida: Contrato o convenio firmado

Administracion de Informacién de Personal CAP

Entrada: Recepcion de los Curriculo Vitae del colaborador.

Proceso: Registro de informacion al sistema de Escalafén por el Analista de Informacion
Salida: Informacién almacenada por cédigo de personal.

Evaluacion de Periodo de Prueba por Vencer

Entrada: Listado de colaboradores a ser evaluado.
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Proceso: Registrar evaluacion

Salida: Colaboradores notificados de la evaluacion.

Gestionar Adenda y/o Convenio

Entrada: Listado de contratos o renovaciones de convenio por culminar.
Proceso: Gestionar el adenda o renovacion de convenios

Salida: Adenda de contrato o renovacién de convenio firmado
Gestionar documentacion

Entrada: Solicitud del colaborador o ex colaborador por mesa de partes.
Proceso: Coordinar la emision de constancia, certificado o préacticas
Salida: Constancia, certificado o practica emitida.

Elaborar Reporte

Entrada: Solicitud de reporte por el usuario
Proceso: Elaboracion del reporte.

Salida: Reporte envia al usuario solicitante.

La descripcion de cada uno de los procesos se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5: Detalle de los procesos del Departamento de Personal

PROCESO DE NIVEL O DEL MODULO DE ADMINISTRACION DE INFORMACION DE PERSONAL

Procesos

Generar Pre-Escalafén

Gestionar la Contratacion de
Personal

Administrar Informacién de
Personal

Registrar ~ evaluacion  de
periodo de prueba por vencer
Generar Adenda ylo
Convenio

Gestionar Documentacion

Elaborar Informes Historicos
de Informacion de Personal

Descripcion General

Generar pre-escalafon de la lista de personal seleccionado para laborar a través de la
modalidad CAP (Cuadro para asignacion de personal), CAS (Contrato Administrativo
de Servicios) y/o Practicante.

Gestionar Contrato o Convenio de Personal Nuevo de ingreso por la modalidad CAP,
CAS y/o practicante.

Actualizar datos de contrato o convenio en el Modulo de Administracion de

Informacion de Personal a través del SICGR. Ademas se informa al colaborador que

actualice sus datos, grados académicos, cargos y puestos ejercidos, etc. a través del

sistema de legajo web, ubicado en la Intranet de la entidad.

Administracion Informacion de Personal CAP.

Administracion Informacion de Personal CAS.

Administrar Informacién de Personal Practicante.

Evaluar al colaborador que ingres6 por la modalidad CAP, dentro del periodo de

prueba. La evaluacion lo realiza el jefe de la unidad organica.

Relacionadas a la elaboracién y generacion de las adendas de contratos y/o convenio,
antes que lleguen a su vencimiento.

El colaborador de condicion laboral CAP, CAS vy practicante solicita la
documentacion de certificados, constancias y cartas de presentacion.

Generar reportes a través del sistema. Los histéricos de la informacion debe
visualizarse a través del sistema y permite extraer la informacion e imprimir.

Fuente: Elaboracion Propia.
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El Departamento de Personal gestiona los legajos de los colaboradores de la modalidad CAP

(Cuadro para asignacion de personal), CAS (Contrato Administrativo de Servicios) y practicas

profesionales, ademas sobre la informacién de proyectos, comisiones, méritos, declaraciones,

evaluaciones y renovaciones con la institucion.
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Figura 3: Proceso actual del Departamento de Personal

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 5: Registrar evaluacion de periodo de prueba
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La gestion de contrato tomd 31 minutos para lima, en cambio en provincias depende de la sede.
Otra de las caracteristicas del proceso AS IS es la generacion de reportes, limitado por el
almacenamiento de la informacion con respecto a su codigo de personal. La definicion y

aprobacion de los flujos fue por medio de las actas de reunién de trabajos.

4.1.2.2 Modelo To Be (procesos propuestos)

En las reuniones con los usuarios internos se modificd el alcance para las actividades del
Departamento de Personal, agregando procesos para cumplir con la trazabilidad de la informacion

de los colaboradores de la Entidad, los nuevos procesos son:

Gestionar Contrato o Convenio de Personal Nuevo: el redisefio de procesos permiti6 redisefar el
proceso logrando reducir los tiempos de las actividades y los errores al ingresar la informacion.

Entrada: Listado de personas seleccionadas
Proceso: Gestionar el contrato
Salida: Confirmacién del contrato o convenio firmado en el sistema de escalafon.

Administracion Historial de Informacion de Personal: El nuevo proceso creado permitié la
trazabilidad de la informacion del personal.

Entrada: Contrato firmado (confirmado en el sistema)
Proceso: Gestionar legajo del colaborador en el nuevo sistema.
Salida: Legajo del colaborador actualizado.

Gestionar Accesos: El nuevo proceso creado permitié dar acceso de manera automatica a los
sistemas de la Entidad, aumentando la productividad en el trabajador.

Entrada: Contrato firmado (confirmado en el sistema)
Proceso: Generar accesos
Salida: Accesos otorgados a los sistemas de la Entidad.

Administracion de Informacion de Personal CAP: a través de unas politicas implementadas,
obligara a los nuevos colaboradores que registre su legajo a través de la web.

Entrada: Confirmacion en el sistema del contrato firmado
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Proceso: Registro y/o actualizacién de la informacion al sistema de Escalafon por el colaborador o
Analista de Informacién.

Salida: Informacion almacenada con sustento por cédigo de personal, unidad organica, proyecto,
etc.

Evaluacion de Periodo de Prueba por Vencer: Permitird notificar al responsable o gerente del
departamento su evaluacion de los nuevos colaboradores a través del nuevo sistema a
implementar.

Entrada: Alerta del listado de colaboradores a ser evaluado.
Proceso: Gestionar la evaluacién
Salida: Legajo del colaborador actualizada

Gestionar Adenda y/o Convenio: permitira notificar el registro de la solicitud de la renovacion o
culminacion del contrato a través del sistema.

Entrada: Alerta de culminacion del contrato o renovacion de convenio
Proceso: Gestionar el adenda o renovacion de convenios
Salida: Confirmacion de la adenda de contrato o renovacién de convenio firmado.

Gestionar documentacion: permitira solicitar contratos, constancias y certificados a través del
nuevo sistema de escalafon.

Entrada: Solicitud del colaborador enviada por el sistema o Solicitud del ex colaborador por mesa
de partes

Proceso: Gestionar constancia, certificado o practicas

Salida: Solicitud atendida y comunicada al colaborador o ex colaborador.
Elaborar Reporte: Su obtencion de contratos estaticos y dindmicos sera inmediato.
Entrada: Necesidad de obtener un reporte.

Proceso: Clic en la opcion de reporte del sistema escalafon

Salida: Generacion automatica de los reportes.

La descripcion de cada uno de los procesos redisefiados se muestra en la siguiente tabla:

34



Tabla 6: Descripcion de los procesos del Departamento de Personal

PROCESO DE NIVEL 0 DEL MODULO DE ADMINISTRACION DE INFORMACION DE PERSONAL

Procesos Descripcion General
Generar Pre- EI input es el listado del personal seleccionado, bajo las modalidades CAP, CAS o
Escalafon. Practicantes, en el cual se generard de manera automatica su cddigo de personal.

Gestionar Contrato o
Convenio de
Personal Nuevo

Generado el pre-escalafon se procederd a generar el contrato del personal seleccionado y
confirmar la suscripcion una vez que sea firmado por el personal seleccionado.

Generar Accesos

Confirmada la suscripcion del contrato, automaticamente se genera la creacion de correo,
generacion de usuario de red y generacién de acceso a los aplicativos. Este proceso ademas
notificara la creacion de los accesos a los responsables de las siguientes areas:

Operaciones del Departamento de Tecnologia de la Informacion.

Unidad Organica, vinculada al colaborador.

Soporte Técnico del Departamento de Tecnologias de la Informacién.

Departamento de personal.

Registrar Evaluacion
de Periodo de Prueba

El input es la alerta que genera el sistema SIGRH (Sistema Integrado de Gestion de Recursos
Humanos), indicando que debe iniciarse el proceso de evaluacién del periodo de prueba del
trabajador que presta servicios por la modalidad CAP a la entidad. Este sub-moédulo permite
evaluar la productividad laboral del personal.

Generar Adenda y/o
Convenio

Proceso que agrupa las actividades que realiza el responsable de contratacion de personal y
gue estan relacionadas a la elaboracion y generacién de las adendas de contratos y/o
convenio, antes que lleguen a su vencimiento.

Gestionar
Documentacion

El input es la solicitud de documentos como certificados, constancias y cartas de
presentacion. Este Sub-Modulo permite gestionar el requerimiento para entregar la
informacion solicitado.

Administracion  del

El input es la informacion de los memorando, resoluciones o notificacion del SIGRH. Este
Sub-Mo6dulo permitird administrar la informacion histérica de sus datos personales,
profesionales y/o experiencias laborales, registrara la actualizacion y trazabilidad cuando el
colaborador Cambia de Puesto, Categoria, Designaciones, Méritos y Desméritos, etc.

El input es la solicitud del reporte de los usuarios internos y/o externos de la entidad. Este
Sub-Modulo generara reportes a través de filtros, permitiendo entregar la informacion
solicitada.

Historial de la
Informacién de
Personal

Emitir Reporte de
Administracion  de
Informacién

Gestién de
Declaraciones
Juradas

El input es la presentacién de las Declaraciones Juradas que presenta el declarante dentro de
los 15 dias Utiles de asumido el cargo, y la gestion de la publicacion en la seccién segunda
del diario peruano o portal institucional.

Generar Escalafén

Suscrito el contrato con la Entidad del Estado, se procede a crear su legajo fisico del personal
seleccionado CAP, CAS o Practicante.

Administrar
Informacién de
Personal
Seleccionado CAP,

CAS y Practicantes

Suscrito el contrato y confirmado en el sistema, se procede a ingresar y administrar la
informacion de la persona seleccionada CAP, CAS o Practicante a través del legajo web.

Fuente:

Elaboraciéon Propia.

La nueva propuesta permite llevar la trazabilidad de la informacion a través del tiempo, porque

agrega al proceso de Administracion Historica de la Informacion, logrando vincular el cédigo del

personal con el

cédigo de la unidad organica, cédigo de proyecto, codigo de méritos, etc.,

consiguiendo el objetivo.
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Figura 6: Proceso propuesto del sistema de Escalafon
Fuente: Elaboracion Propia.

El flujo de la generacion de contratos que comienza con la carga de los datos de los nuevos
colaboradores al modulo de Pre escalafon, para luego generar su contrato y finalmente su
confirmacion en el sistema permitira mejorar el tiempo de respuesta. Otro de las fortalezas es el

proceso de generacion de accesos a los aplicativos y la red de la entidad.
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Figura 7: Sub-Maodulo de Gestionar Contrato (To Be)



El flujo del periodo de prueba comienza con la notificacion para evaluar al nuevo colaborador, a

través de un formato digital que se encuentra en el nuevo sistema de escalafén.
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Figura 8: Generar Contrato (To Be)

Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

4.1.3 Implementacion del nuevo sistema de Escalafon

El modelo As Is del Departamento de Personal fue el input para la implementacion del nuevo

sistema de escalafon. Los casos de usos fueron elaborados de acuerdo a los requerimientos

recogidos por otros consultores.



Tabla 7: Caso de uso del negocio y sistemas

CASO DE
PROPIETARIO INVOLUCRAD | USO DEL | CASO DE USO DEL
DEL PROCESO | OS NEGOCIO - | SISTEMA (CUS) DESCRIPCION
PAQUETES
. . Cuso1 - Cargar EIl sistema cargara a todas las personas
Analista . de - AnaI|§tla de Generar Pre- Seleccionados seleccionadas a través de un archivo Excel.
Informacion  de Informacién de Escalaf6 CUS02 -  List Pre- Muestra la lista d | q
Personal Personal scalafon ] istar Pre uestra la lista de personal cargado por
Escalafon CONCurso.
CUSO03 — Generar Contrato  Permitira generar el Contrato de acuerdo a
de Colaborador CAP los datos obtenidos por el sistema (condicién
laboral, perfil, cddigo de concurso, sueldo,
etc.)
Permitira generar el Contrato de acuerdo a
. los datos obtenidos por el sistema (condicion
Gestionar

Responsable  de

- Responsable
de Contratacion.

Contrato y
Convenio con

CUSO04 — Generar Contrato
de Colaborador CAS

laboral CAS, perfil, cédigo de concurso,
sueldo, Fecha de Inicio y Fecha de Fin de

Contratacion - Colaborador. Personal Contlritp etc.), provenientes del pre-
Nuevo escararon. .
CUS05 - Generar Permitira generar el Convenio de acuerdo a
Convenio de Practicante los datos obtenidos por el sistema.
Pre Profesional
CUS06 - Generar Permitira generar el Contrato de acuerdo a
Convenio de Practicante los datos obtenidos por el sistema.
Profesional
- Responsable CUSO07 — Confirmar firma Permite generar accesos de Correo, Red y
Responsable  de s Generar .
o de Contratacion. de Contrato y Generar Aplicativos.
Contratacion Accesos.
- Colaborador. Accesos.
Analista de - Analista de Gestionar _ Enviar el Anexo 02 de declaraqoneslur_adas
L . . CUSO08- Enviar Anexo 02 con el detalle del personal obligado omiso a
Informacion  de Informacion de Declaraciones . - ” .
de Declaraciones la presentacion de sus declaraciones juradas
Personal Personal Juradas .
de bienes y rentas.
CUS09- Mantenimiento de EIl caso de uso permite visualizar los datos
datos personales/laborales personales y la condicion laboral del
del colaborador colaborador ejercida en la Entidad del
Estado.
CUS10- Mantenimiento de El caso de uso permite actualizar
datos domiciliarios informacién de domicilio del colaborador.
CUS11- Mantenimiento de El caso de uso permite actualizar
estudios bésicos informacion de estudios bésicos del
colaborador.
- CUS12- Mantenimiento de EIl caso de uso permite registrar y actualizar
Administrar

Analista de
Informacion  de
Personal

- Colaborador.
- Analista de
Informacion de
Personal.

Informacion
de  Personal
Seleccionado
CAP, CAS y
Practicantes
(Legajo Web)

estudios superiores

CUS13- Mantenimiento de
colegiaturas

CUS14- Mantenimiento de
capacitaciones/especializac
iones

CUS15- Mantenimiento de
experiencia laboral externa

CUS16- Mantenimiento de

cursos dictados

CUS17- Mantenimiento de
datos familiares

informacion
colaborador
El caso de uso permite registrar y actualizar
informacion de colegiatura del colaborador.
El caso de uso permite registrar y actualizar
informacién de los cursos de capacitaciones
0 especializaciones del colaborador.

El caso de uso permite registrar y actualizar
informacién de las experiencias laborales
externas de la entidad.

El caso de uso permite registrar y actualizar
informacion de docencia realizado en
universidades e institutos.

de estudios superiores del

El caso de uso permite registrar y actualizar
informacién de datos familiares del
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CUS18- Mantenimiento de
proyectos/tareas
temporales

CUS19- Mantenimiento de
idiomas

colaborador.

El caso de uso permite actualizar
informacién de los proyectos o tareas
temporales que estdn siendo realizadas o
finalizadas por el colaborador.

El caso de uso permite registrar o actualizar
informacién de idiomas que conoce o0
domina el colaborador.

Analista
Informacion
Personal

de
de

- Analista de
Informacion de
Personal

Generar
Escalafon/Ad
ministrar
Escalafén

CUS20- Consulta de
colaboradores de escalafén

CUS21- Mantenimiento de
datos personales

CUS22- Mantenimiento de
datos laborales

CUS23- Mantenimiento de
cese del colaborador

CUS24- Mantenimiento de
domicilio del colaborador

CUS25- Mantenimiento de
datos del RTPS
CUS26- Mantenimiento de
datos familiares

CUS27- Mantenimiento de
estudios basicos

CUS28- Mantenimiento de
estudios superiores

CUS29- Mantenimiento de
colegiaturas

CUS30- Mantenimiento de
cursos dictados

CUS31- Mantenimiento de
capacitaciones/especializac
iones

CUS32- Mantenimiento de
proyectos/tareas
temporales

El caso de uso permite buscar registro de los
colaboradores que se encuentran en
Escalafon.

El caso de uso permite visualizar los datos
personales registrado

El caso de uso permite visualizar
informaciéon de datos laborales del
colaborador.

Registra informacién de cese, ocasionado
por diferentes motivos. Permite insertar,
editar, eliminar o ejecutar fin del vinculo
laboral del colaborador de la modalidad
CAP, CAS o Practicante.

El caso de uso permite actualizar
informacién de domicilio del colaborador.

El caso de uso permite actualizar
informacién de domicilio del colaborador.
El caso de uso permite actualizar
informacién de datos familiares del
colaborador.

El caso de uso
informacién
colaborador

permite  actualizar
de estudios basicos del

El caso de wuso permite actualizar
informacién de estudios superiores del
colaborador.

El caso de uso permite actualizar
informacién de colegiatura del colaborador.

El caso de uso permite actualizar
informacién de docencias realizados en las
universidades e institutos.

El caso de uso permite actualizar
informacion de los cursos de capacitaciones
0 especializaciones del colaborador.

El caso de uso permite actualizar

informacién de los proyectos o tareas
temporales realizado por el colaborador.
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CUS33- Mantenimiento de
idiomas

CUS34- Revision y
evaluacion de informacién
del colaborador

CUS35- Mantenimiento de
documentos de ingreso

CUS36- Generacion de
oficios para validacion de
documentos

CUS37- Asignar
expedientes a oficios

CUS38- Registro masivo
de documentos de ingreso

CUS70- Registrar Personal
Nuevo Sin Contrato

El caso de uso permite actualizar
informaciéon de Idiomas que domina o
conoce el colaborador.

El caso de uso permite revisar y evaluar
informacién registrada por el colaborador, a
través del legajo web.

El caso de uso permite realizar el
mantenimiento de requisitos de documentos
a entregar por los nuevos colaboradores
CAP.CAS o
Practicante.

El caso de uso permite registrar, editar,
eliminar y consultar informacion de la
generacion de oficios, que permitan validar
la informacién del colaborador (siendo estos
el titulo profesional, bachiller, grado de
maestria o doctorado) para su evaluacion por
las instituciones educativas

El caso de uso permite asignar nimero de
expediente que viene de  tramite
documentario, al oficio que fue enviado para
su validacién de documentos (por ejemplo,
titulo profesional, bachiller, grado de
maestria o doctorado) del colaborador por la
institucion educativa.

El caso de uso permite el registro de
verificacion en el sistema de los documentos
entregados por parte del nuevo colaborador.
La lista de documentos a entregar por el
colaborador esta vinculado al tipo de
modalidad de ingreso, siendo CAP, CAS o
Practicante.

Funcionarios y Colaboradores nuevos que
ingresan sin contrato laboral, y necesitan ser
registrados en el Sub mddulo de Escalafon.

CUS39 - Gestion

El colaborador solicita un documento que

- Analista de Documentaria — Solicitud acredite su situaciéon laboral en la
Analista de Informacién de Gestionar de Documento institucion.
Informacion  de Personal. Documentacié
Personal - Colaborador. n CUS40 - Gestion El Analista de Informacién de Personal
Documentaria — Atencion ingresa y  atiende  solicitudes de
de Solicitudes colaboradores y ex colaboradores de la
institucion.
CUS41 - Administrar el El caso de uso permite administrar la
Gestionar Historial de informacion histérica de Ubicacion/Gerencia
Analista de - Analista de Administtraci_é Ubicacién/Gerencia. del personal.
Informacion  de Informacién de n del Historial . . .
de la CUS42 — Administrar el El caso de uso permite administrar la
Personal Personal ., o . ., P
Informacion Historial de informacion histérica de la
de Personal Categoria/Nivel/Puesto. Categoria/Nivel/Puesto del personal.

CUS43 — Administrar el

El caso de uso permite administrar la
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Historial de Encargaturas y
Designaciones

CUS44 — Administrar el
Historial de Acciones y
Actividades de control

CUS45 — Administrar el
Historial de Experiencia
laboral

CUS46 — Administrar el
Historial de Evaluacion de
Desempefio

CUS47 — Administrar el

informacién historica de las Encargaturas y
Designaciones del personal.

El caso de uso permite administrar la
informacién histérica de las Acciones y
Actividades de Control del personal.

El caso de uso permite administrar la
informacién histérica de la Experiencia
Laboral del personal.

El caso de uso permite administrar la
informacion histérica de la Evaluaciéon de
Desempefio del personal.

El caso de uso permite administrar la
informacién historica de la Evaluacion de
Desempefio del personal.

Gerente/Jefe

Responsable de la
Unidad Organica

- Analista de
Informacion de
Personal.

- Gerente/Jefe o
Responsable de
la Unidad
Orgénica.

0

Registrar
Evaluacion

del Periodo de
Prueba

Historial de Meéritos vy
Deméritos
CuUS48 - Asignar

Evaluador de Periodo de
Prueba CAP

CuUs49 - Registrar
Evaluacion del
Colaborador CAP.

CUS69 - Evaluar Registro
de Evaluacién CAP.

Permitira notificar y asignar responsable de
la evaluacion de Periodo de Prueba CAP.

Permitira registrar evaluacion de los
colaboradores nuevos que ingresaron por la
modalidad CAP.

Permitira Observar o Confirmar registro de
evaluacion de los colaboradores nuevos que
ingresaron por la modalidad CAP.

Responsable
Contratacion

- Responsable
de Contratacion.
- Colaborador.

de

CUS50- Buscar
Colaborador
CUS51- Contrato  y/o

Convenio por Tiempo

CUS52-  Contrato  y/o
Convenio por Cambio de
Lugar de Prestacion

CUS53- Contrato  y/o
Convenio por Prestacion
de Servicio

CUS54- Renovacion de
Convenio de Practicante
Pre-Profesional

CUS55- Renovacion de
Convenio de Practicante
Profesional

CUS56- Confirmar
Adenda o Renovacién de
Convenio

CUS57- Reporte  de
Adenda o Renovacién de
Convenio

El caso de uso permite buscar registro de los
colaboradores para generar Adenda o
renovacion de convenio.

El caso de uso permite generar contrato por
periodo de tiempo

El caso de uso permite generar contrato por
Lugar de Prestacion, indicando la unidad
organica que solicita su contrato.

El caso de uso permite generar contrato o
convenio por periodo de tiempo

El caso de uso permite generar la renovacion
del convenio de practicas Pre-Profesional.

El caso de uso permite generar la renovacion
del convenio de practicas Profesional.

Permite generar accesos y permisos al nuevo
colaborador que ha firmado el contrato de
Adenda o la renovacién de convenio para
desarrollar correctamente su trabajo.

El caso de uso permite emitir el reporte de
Adenda de Contrato o Convenio

Analista
Informacion
Personal

de -Analista de
de Informacién de
Personal

Generar
Adenda de
Contrato 0
Convenio
Emitir

Reportes  de
Administraci6

CUS58 — Emitir reporte de
historial de movimientos

Permite emitir el reporte de historial de
movimientos del personal.
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n de
Informacion
de Personal

del personal

CUS59 — Emitir reporte de
historial de  categoria
remunerativa

CUS60 — Emitir reporte de
relacion de colaboradores
con sus capacitaciones.

CUS61 — Emitir reporte de
personal por tiempo de
servicios 15, 20, 25, 30
afios.

CUS62 — Emitir reporte de
programa de navidad -
hijos de colaboradores.

CUS63 — Emitir reporte de
hijos de colaboradores
hasta 12 afios.

CUS64 — Emitir reporte de
cantidad de ingresos Yy
ceses de personal.

CUS65 — Emitir reporte de
estadistica de personal en
las entidades.

El caso de uso permite emitir el reporte de
historial de categoria remunerativa

El caso de uso permite emitir el reporte de
relacion de  colaboradores 'y  sus
capacitaciones.

El caso de uso permite emitir el reporte de
relacién de personal por tiempo de servicios

Permite  generar
Navidad-Hijos

reporte de Programa

Permite generar reporte de Hijos de
Colaboradores hasta 12 afios

Permite generar reporte de Cantidad de
Ingreso y Cese de Personal.

Permite generar reporte de Estadistica del
Personal en las Entidades.

Analista de -Analista de
Informacion  de Informacién de
Personal Personal

Cargar Tablas
Paramétricas

CUS67 — Cargar Tablas
Paramétricas.

CusS68 —
Puestos.

Estructura de

Se encargard de mantener la informacion
necesaria actualizada para la configuracion
del entorno de trabajo y pardmetros
necesarios para la ejecucién de los procesos
del modulo Administracion de Informacion
de Personal.

Se encargara de mantener la informacion
necesaria actualizada (creacién,
modificacion y eliminacién) de puestos y
plazas asignadas a los departamentos. Debe
contemplar el historial de cambios que sufre
las plazas en el transcurso del tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia.

A partir del caso de uso de negocio y el levantamiento de requerimientos para el nuevo sistema, se

elabord los prototipos, inicialmente fue elaborado por la herramienta Mockup y luego por

HTMLS.
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4.1.3.1 Disefio del nuevo sistema de Escalafon

El input para elaborar el disefio del nuevo sistema son los requerimientos funcionales.

Figura 10. Barra de Men( — Opciones

Q

Generar Contralo

Figura 12.Pantalla Generacion de Contratos
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Figura 13.Pantalla de Historial de Informacion de Personal

Figura 14.Pantalla de Busqueda de Registros en Escalafon.

Figura 15.Legajo Web
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Q. Mantemmicnto de Tipos

Seleccionar Tabla
ESTADO CiviIL =
ESTADO CIVIL
TIPO DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
TIPO DE FAMILIAR
TIPQ DE ESTLRIOS
TIPOS DE DISTRIBUCION DE AREAS
TIPOS DF MONEDAS
GRUPOS SANGUINEOS
TIPOS DE DOCUMENTOS EN GENERAL
TIPOS DE IFFATURAS
PERSONAL EXTERNO
TIPO DE SERVICIOS DEL TRABAJADOR
TIPO DE PENSIONISTA
CLASE DE PENSIONISTA
TIPO DE CUENTA BANCARIA
TIPO DE EXTINCION DEL CONTRATO
TIPO DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

BT —— IR

oo S s gty g v

T 02 oS PRUEDA

Figura 16.Pantalla de Paramétricas

Colsborndor: LE301 - HUARANGA TOLIDO HOBER UVIO

" T

Figura 17.Pantalla de Registro de Evaluacién de Periodo de Prueba
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Datos de Solicitud

Puely Codlgn  Apwilidos y Nombiees 1l el O ganl
AN06/201 1 OMEZ MUNAYED | NELE (R DUPARTAMENTO OF PERSON
Tratamiastondicion Tlpo de | 1t
\ MG
Famanin ¢ Laborsl Dotument alnccionn v
PLEINDE ¥ Certificac

Preferencias solicitadas por el colaboracdor

Ramitr docummntacion i Inelur v periodo laboral

snterlor al wiho 2001

Tomieilia

Lo indicnr ml Remunerack

Lo nddicar mi Remunesacl
ol Documento

[CEUERGE

Datos Adiclonales

Avinto

Cancelar

Figura 18. Solicitud de Documento

Q Reportes Generales

PROGRAMA NAVIDAD - HUOS HASTA 12 ANDS

Figura 19.Pantalla de Seleccién de Tipos de Reportes.

El modelado de datos fue elaborado a través del modelo Entidad Relacion.

'l

-
(5 Em e sy )

Figura 20: Modelo de datos.

Fuente: Elaboracion Propia.



4.1.3.2 Despliegue del nuevo sistema de Escalafon.

Disponibilidad del equipo de computo/servidor para albergar a la base de datos.

Disponibilidad del equipo de computo/servidor para su utilizacion como servidor de aplicaciones
Web.

Disponibilidad del equipo de computo para las labores de analisis, disefio, construccion y pruebas.

Herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadora) de libre distribucién para
el modelamiento UML (Lenguaje Modelado Unificado) y construccion de la base de datos de la

solucién.

Herramienta IDE (entorno de programacion) para la construccion de la interfaz grafica y
codificacién de las funcionalidades bajo la plataforma (Lenguaje de Desarrollo de la Microsoft)

con la tecnologia MVVC (Modelo — Vista — Controlador).
Sistema administrador de base de datos rapido y flexible para soportar maltiples conexiones.

El lenguaje de programacion y sus caracteristicas para la construccion bajo el paradigma orientado

a objetos.

Disponibilidad de un servidor para la labor de implementacion.

Este proyecto es técnicamente viable porque el equipo cuenta con todos los requisitos citados.
Bajo una adecuada planificacion de recursos y con miras a maximizar las capacidades logisticas

existentes, se adoptaran las siguientes medidas:

Los requerimientos N° 1 y 2 son cubiertos por una computadora con procesador Intel de séptima
generacién y memoria RAM (Memoria de Acceso Aleatorio) de 8GB, dadas las exigencias del

servidor de base de datos y sistema operativo.

El requerimiento N°3 esta cubierto por un equipo escritorio Core Duo de 2GHz y 3GB de
memoria RAM ofreciendo asi un rendimiento superior para las fases de analisis, disefio, desarrollo

y pruebas por parte del equipo de trabajo

Para el requisito N°4, existen productos como Visual Paradigm CE, StarUML (herramienta que
disefia software para proyectos de software agiles) y ArgoUML (Herramienta que disefia software
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hecho en java) sujetos a las exigencias técnicas propias de la documentacién con RUP, siendo de
libre distribucion.

Los requerimientos N° 5 y 6 se encuentran cubiertos con la incorporacién de las herramientas IDE
(Interfaz de Usuario) de Microsoft Visual Studio Ultimate 2012 y administrador de base de datos
ORACLE DATABASE (sistema de gestion de base de datos relacional), en apoyo de la
herramienta TOAD (Herramienta para gestionar la base de datos).

Los requerimientos N° 7 y 8 se encuentra cubierto por el lenguaje .NET (Plataforma de Desarrollo

para Paginas Web y Sitios Web) y del servidor Web 11S Express.
En cuanto al producto software, como principales funciones comprometidas se tienen:
Interactuar con los servidores y el computador del usuario.

Cumplir con la ejecucion de los procesos de gestion educativa obtenidos a partir de la lista de

exigencias de la solucion.

Las funciones asignadas a nivel de base de datos a lo largo del proyecto son:

Almacenar una base de datos Unica para las operaciones de lectura y escritura.

Permitir el almacenamiento y recuperacion de la informacion necesaria.

Permitir la realizacion de copias de seguridad de la informacion albergada en la base de datos.

De ser necesario, admitir las configuraciones de conexion con la base de datos realizadas dentro o

fuera del motor de base de datos.

La arquitectura esta orientada a entornos Web. Bajo este disefio las tareas se ejecutan por el lado
del computador del usuario y el servidor. Asimismo asegura la disponibilidad a tiempo completo y
desde un equipo fijo o movil con conexién a Internet. Es asi como el disefio debe garantizar un
optimo aprovechamiento de las capacidades propias de los sistemas Web satisfaciendo

adecuadamente los requisitos no funcionales del producto. El patrén Modelo — Vista —
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Controlador (MVC), es una arquitectura de disefio software para separar los componentes de
aplicacion en tres niveles, interfaz de usuario, l6gica de control y légica de negocio:

Vista: Este ambito maneja la visualizacion de la informacién en un formato adecuado para el

usuario y su interaccion.

Controlador: Este ambito funciona interpretando las acciones del usuario sea por el teclado o el

mouse, informando al modelo y/o a la vista sobre los cambios a realizarse en cada ambito.

Modelo: En este ambito se gestionan las comunicaciones entre el dominio de datos y dominio de
aplicacién atendiendo las consultas sobre su estado (realizadas con frecuencia desde la Vista) asi

como a las instrucciones de cambio de

La implementacion de la generacion de accesos y su interaccion con los usuarios de negocio y

usuarios de soporte se visualiza en el siguiente grafico:

DIAGRAMA CONTEXTUAL DE GENERACION DE ACCESOS DEL PERSONAL

Figura 21: Generacion de accesos

Fuente: Elaboracion Propia.

La implementacion tiene como finalidad describir componentes que forman parte los procesos del

Departamento de Personal.
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Tabla 8: Vista de Despliegue del Nuevo Sistema.

ITE NOMBRE DEL
M COMPONENTE

DESCRIPCION DEL COMPONENTE

Carga informacion del personal seleccionado de la modalidad CAP,
CAS vy Practicante al Sistema Integrado de Gestion de Recursos
Humanos (SIGRH). Permite encontrar registros, y ademas visualizar
el estado dentro del modulo de Pre-Escalafon.

, PRE-
ESCALAFON
CONTRATO Y
CONVENIO CON

,  PERSONAL
NUEVO SIN
CONTRATO Y/O
CONVENIO

Permite registrar informacion de nuevos colaboradores que ingresan a
laborar. La incorporacion a la CGR, generacion de accesos Yy
generacion de escalafén es diferente del flujo regular de la suscripcion
de contrato y/o convenio para un nuevo colaborador CAP,CAS y/o
Practicante, estos casos corresponde al personal de confianza y/o
encargaturas.

3 ESCALAFON

Permite encontrar informacion sobre los datos personales, experiencia
laboral, domicilio, estudios y otros del colaborador. Ademaés
identificamos si el registro se encuentra activo o cesado en el Sistema
Integrado de Gestion de Recursos Humanos (SIGRH).

MANTENIMIENT
O INTERNO

Permite configurar del entorno de trabajo y parametros necesarios
para la ejecucion de los procesos del SIGRH.

REGISTRAR
INFORMACION
DEL PERIODO
DE PRUEBA

Permite registrar evaluacién del nuevo colaborador CAP.

GESTIONAR
6 DOCUMENTACI
ON

Permite registrar solicitud de certificado, constancia o carta de
recomendacion realizado por el Rol colaborador u operador. A traves
Gestor Documental se atiende la solicitud, procesando la informacion
para generar el documento.

LEGAJO WEB

Permite registrar o actualizar informacion académica, profesional o
experiencia laboral interna o externa del colaborador.

HISTORIAL DE
LA
INFORMACION
DE PERSONAL

Permite Gestionar la informacion de movimiento de unidad organica,
gerencias, categorias, puestos, encargaturas, designaciones. Ademas
permite registrar informacion de evaluacion de desempefio, meritos,
demeéritos, experiencia laboral interna, externa, acciones y actividades
de control.

9 REPORTE

Permite encontrar informacion resumida de los colaboradores
respecto a sus datos personales, experiencia laboral, estudios y cargos

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.1.4 Situacion Pre Test

4.1.4.1 Entrega de reportes y tiempo de respuesta por el Departamento de Personal

La obtencion de los reportes de historial de categorias del personal, capacitaciones del personal y
experiencia laboral no son obtenidas por el Departamento de Personal. En total suministra un total

de 13 reportes, obteniendo de forma manual o semiautomatica.

Tabla 9: Atencion en la entrega de reportes

. : Tiempo

Reporte solicitado '(I;:g;r;po -E:ﬁm;)o Xr?(leg)m en Totalp
(min)

Crecimiento del personal 0.3 20 1 20
Distribucion por género 0.3 20 1 20
Género por Gerencia Central 0.7 40 1 40
Distribucion por sedes (CAP, CAS, Terceros) 1 60 1 60
Personal por Gerencia Central (CAP, CAS,
Terceros y Practicantes) 1 60 1 60
Colaboradores CAP con titulo profesional 1 60 1 60
Distribucion por edad y género (CAP, CAS, 5 120 1 120
Terceros y Practicantes)
Tiempo de servicio ( Personal CAP) 8 480 1 480
Ejecucion presupuestal 8 480 1 480
Colaboradores con 65 afios a mas 1 60 1 60
Detalle de personal por gerencia 8 480 1 480
Personal CAP por Rango de edad y Unidad
Organica 16 960 1 960
Resumen de personal por tiempo de servicio 8 480 1 480
Historial de categorias del personal CAP NE NE 1 NE
Historial de capacitaciones del personal CAP NE NE 1 NE
Historial de la experiencia laboral CAP NE NE 1 NE
TOTAL 3320

Fuente: Elaboracion Propia.

El tiempo efectivo para entregar un reporte puede durar dos dias a mas; en reuniones con los
usuarios del Departamento de Personal se estim0 que el tiempo que toma en procesar y entregar

la informacién es de 3320 minutos o0 55.33 horas.
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4.1.4.2 Costo de servicio
Para estimar el costo del servicio debemos conocer la mensualidad del Analista de Informacién de

Personal, para este caso:

Tabla 10: Costo del servicio antes de la implementacion

Costo y tiempo asumido
Costo fijo del personal S/.5,000.00
Horas al mes 160

S/. 31.25

Costo por hora
Tiempo consumido en horas  55.33
S/.1,729.17

Costo
Fuente: Elaboracion Propia.

El costo asumido es de S/ 1,729.17 soles que representa el 34.58% del monto y tiempo mensual

4.1.2.3 Usuarios satisfechos
Antes de la implementacién se recogieron opiniones sobre el nivel de satisfaccion en los

siguientes pardmetros:

Tabla 11: Resultado de la encuesta Pre Test

o —~ (aV] m < wn © ~N (o]
— o m < wn (%) ~N [ee] ()] — — — — - — — — —
o o o o o o o) o o o o o o °) o) o o o
e e] e e el e e el e e] el e Ee] e e el e e]
Pre Test S S S S 3 S S 3 S S 3 S S 3 S S S S
|%] 1%] wv | %] 1%] [ %] 1%} wv | %] 1%] 1%] | %] 1% wv | %] 1%] | %] 1%]
[ () (] [ () (] [ () (] (9] () [ () (] [ () (] [
) 3 3 35 3 3 3 3 ] 3 3 3> 3 3 ) 3 35 3
Q Q o Q (9] o Q (9] o o o Q o o Q o o Q
oy o fuy ey c oy oy = oy c = oy o = o c oy ey
w w w w w w w w w w w w w w w w w w
Tiempo
de respuesta 4 2 1 1 2 3 4 2 1 2 2 2 2 1 2 2 4 1
Informacién
entregada 3 2 4 1 1 3 4 3 2 5 5 1 2 2 1 4 1 4

Fuente: Elaboracién Propia
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La informacién entregada por el Departamento de Personal debe cumplir con los siguientes

atributos: contenido apropiado y exactitud.

Para evaluar el tiempo de respuesta se evallo los siguientes atributos: oportunidad de entrega y

accesibilidad.

Tabla 12: Resultados antes de la implementacion

Tiempo de Informacion
respuesta entregada
Nada satisfechos 5 5
Poco satisfechos 9 4
Regular 1 3
Satisfechos 3 4
Muy satisfechos 0 2

Fuente: Elaboracién Propia

En el gréfico circular, los usuarios nada satisfechos representan el 50%, a consecuencia que el

sistema solo se usa ocasionalmente o cuando el Departamento de Personal solicita la actualizacion

de datos del colaborador; otro factor es la demora para entregar un reporte.

Tiempo de respuesta

Regular

W Nada satisfechos B Poco satisfechos

Satisfechos B Muy satisfechos

17%

5%

Figura 22: Tiempo de respuesta antes de la implementacion

Fuente: Elaboracion Propia
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En el gréfico circular los usuarios nada y poco satisfechos representan el 50%, considera que la

informacion es incompleta o no cubre las expectativas del usuario final.

Informacion entregada

B Nada satisfechos B Poco satisfechos = Regular

Satisfechos B Muy satisfechos

22%

Figura 23: Informacidn entregada antes de la implementacion

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.4.4 Tiempos efectivos de los procesos As Is de Gestion de Contrato y Evaluacion de
Periodo Prueba

En el proceso de Gestion de Contrato se presentaron oportunidades de mejora, por ejemplo para la
confirmacion de contratos por el Gerente de Recursos Humanos, se debe esperar en acumular
varios contratos para su firma, generando el caso del cuello de botella, otro de las caracteristicas

del flujo As Is, es el transporte manual de los documentos o contratos.
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Tabla 13: Detalle del tiempo As Is del proceso de gestion de contratos

PROCESO GESTION DE CONTRATOS

Rol Actividades F-PF'”C'F"""
t(min)

Responsable de Contratacion de Revisa listado de Personal Seleccionado 20
Personal en sistema '
Responsable de Contratacion de Carga datos al Pre Escalafon 1.0
Personal
Responsable de Contratacion de Proceso Genera Contrato o Convenio 10.0
Personal (manual) '
Responsable de Contratacion de Recepciona contrato firmado del nuevo 20
Personal / Jefe de ORC personal '
Responsable de Contratacion de Recenciona v firma contrato 20
Personal / Jefe de ORC P y '
Responsable de Contratacion de Envia contrato y documento para la firma 10
Personal / Jefe de ORC del Gerente '
Gerente  de RR.HH 0 Recepciona contrato y documentos

e . 5.0
Representante Legal fisicos firmados
Gerente  de RR.HH 0 . . .

Revisar y firmar contrato o convenio 2.0
Representante Legal
Gerente  de RR.HH 0 Entregar documento firmado a

. 0.1

Representante Legal responsable de contratacion
Responsable de Contratacién de Recepciona documentos firmados por 0.1
Personal / Jefe de ORC Gerente '
Responsable de Contratacion de Enviar lista de Personal seleccionado para 10
Personal / Jefe de ORC emision de fotocheck '
Total 26.2

Fuente: Elaboracion Propia

Similar resultado ocurre en el proceso de Evaluacion de Periodo de Prueba, donde el formato

fisico de evaluacion fue transportado al jefe o gerente de la unidad y la misma devuelta al

responsable de contratacion.
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Tabla 14: Detalle del tiempo As Is del proceso de periodo de prueba

PROCESO PERIODO DE PRUEBA

Flujo.  Principal Flujo

R OIS t(min) Alternativo (min)
Analista de Informacion Vls,uallzar_ Ils_ta de personal que

estd por finalizar contrato 1.0
Analista de Informacion Enviar formato de evaluacion 15.0

Responsable de Unidad
Organica ( Jefe o Revisar lista de personal a evaluar
Gerente) 1.0

Responsable de Unidad
Organica ( Jefe o Evaluar a personal por el sistema
Gerente) 10.0

Responsable de Unidad
Orgénica ( Jefe o Firmay deriva Hoja de evaluacion
Gerente) 1.0

Jefe  inmediato  del
Responsable  de  la Revisary dar conformidad
Unidad 2.0

Jefe inmediato  del

Responsable  de  la Deriva Hoja de evaluacion firmada

por el sistema de Escalafén

Unidad 15.0
Responsable de
Contratacion de Recibe Hoja de Evaluacion
Personal 0.1
Responsap!e de Continla  contrato a  plazo
Contratacion de . .

indeterminado
Personal 0.1
Responsat_)!e de Imprime Hoja de Evaluacién vy
Contratacion de deriva al area Legal
Personal 15.0
Coordinador Técnico ( Elabora carta de término de
Area Legal) relacion laboral 2.0
Coordinador Técnico ( Comunica y envia carta de fin de
Area Legal) vinculo laboral 15.0
Jefe del Departamento Recibe copia de Carta de Término
de Personal Laboral 0.1
Jefe del Departamento Deriva planillas para célculo de
de Personal CTS 15.0
Jefe del Departamento Deriva para su registro y archivo
de Personal virtual 15.0
Analista de Informacién Registra Carta de Cese ( numero,

fecha) 2.0
Total 45.2 109.2

Fuente: Elaboracion Propia
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En las reuniones con los usuarios del Departamento de Personal se estimé el tiempo efectivo de

los demés procesos:

- Tiempos
Condicion totales

laboral

CAPICAS |
PRACTICA 31,2 min smin 24 min 452 min = 1054 min

Figura 24: Tiempo As Is del flujo de contratacion del nuevo colaborador

Fuente: Elaboracién Propia

Tiempos
totales

Condicion
laboral

CAPICAS ¢
PRACTICA 120min 10 min 430 min - 610 min

Figura 25: Tiempo As Is de los procesos complementarios

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.5 Situacion Post Test

4.1.5.1 Entrega de reportes y tiempo de respuesta por el Departamento de Personal

Luego de la incorporacion del proceso de Administracion Histérica de Informacion de Persona, se

obtuvo los reportes de historial de categorias, capacitaciones y experiencia laboral.
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Tabla 15: Tiempo de entrega de reporte (To Be)

. . Tiempo
Reporte solicitado Efgpo I:ﬁmg) 0 Xr?ég)m N Total
(min)

Crecimiento del personal 0.02 1 1 1
Distribucion por género 0.02 1 1 1
Género por Gerencia Central 0.02 1 1 1
Distribucion por sedes (CAP, CAS, Terceros) 0.02 1 1 1
Personal por Gerencia Central (CAP, CAS,

Terceros y Practicantes) 0.02 1 1 1
Colaboradores CAP con titulo profesional 0.02 1 1 1
Distribucion por edad y género (CAP., CAS,

Terceros y Practicantes) 0.02 1 1 1
Tiempo de servicio (Personal CAP.) 0.02 1 1 1
Ejecucion presupuestal 0.02 1 1 1
Colaboradores con 65 afios a mas 0.02 1 1 1
Detalle de personal por gerencia 0.02 1 1 1
Personal CAP por Rango de edad y Unidad

Organica 0.02 1 1 1
Resumen de personal por tiempo de servicio 0.02 1 1 1
Historial de categorias del personal CAP 0.02 1 1 1
Historial de capacitaciones del personal CAP 0.02 1 1 1
Historial de la experiencia laboral CAP 0.02 1 1 1

| TOTAL | 16

Fuente: Elaboracion Propia.

El tiempo efectivo para entregar un reporte dura en promedio un minuto porque se automatizo las

actividades de los procesos, los tiempos estimados son los generados por el sistema:

4.1.5.2 Costo de servicio

La mensualidad del Analista de Informacion de Personal se mantiene.

Tabla 16: Costo del Servicio después de la implementacién

Costo y tiempo asumido

Costo fijo del personal S/. 5,000.00
Horas al mes 160
Costo por hora S/. 31.25

Tiempo consumido en horas  0.32

Costo S/. 10.00

Fuente: Elaboracion Propia
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El tiempo asumido por el analista de informacion de personal para atender las solicitudes de
reportes es de 0.32 horas o0 16 minutos, el costo asumido es de 10 soles que representa el 0.20%

del monto total o tiempo.

4.1.5.3 Usuarios satisfechos
nivel de satisfaccion en los

Luego de la implementacion se recogieron opiniones sobre el

siguientes pardmetros:

Tabla 17: Resultado de la encuesta Post Test

o — o m < wn © ~N 0
—~ ~ on < n © N 0 (<)} — — — — — — — ~ ~
] o o ] o o o o o ] o o ] o o o o o
S/ I8 IR IR |8 IR R |B IR R |8B |8 [R |8 |8 [8 |R®
Post Test i += + ra + + i + + i + + I += + i + +
7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7]
[ 3] [ [ (3] [ [ (3] [ [ 3] [ [ 3] [ [ (3] [
=3 =} 3 =3 =} 3 3 =} 3 =3 =} 3 3 =} 3 =3 =} 3
3] o o 3] o 3] 3] ] o 3] ] 3] 3] ] o 3] ] 3]
oy c < oy c < oy c < oy c < oy c < oy c <
w w w w w w w w w w w w w w w w w w
Tiempo
de respuesta 4 5 3 5 4 5 5 5 4 3 4 4 3 5 4 3 4 3
Informacién
entregada 3 5 5 5 3 5 2 5 2 3 5 3 5 5 2 4 3 5

Fuente: Elaboracion Propia

Cuantitativamente visualizamos la cantidad numérica por cada nivel de satisfaccion

Tabla 18: Resultado de la encuesta después de la implementacion

Tiempo de Informacion
respuesta entregada
Nada satisfechos 0 0
Poco satisfechos 0 3
Regular 5 5
Satisfechos 7 1
Muy satisfechos 6 9

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico circular los usuarios satisfechos representan el 72%, solamente el 28% opinaron que

se podia obtener mucho més con la implementacion del redisefio.
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Tiempo de respuesta

B Poco satisfechos Regular
Satisfechos B Muy satisfechos
33% 28%
——

g 39%

Figura 26: Informacidon entregada después de la implementacion

Fuente: Elaboracion Propia

Los usuarios manifestaron un incremento de la satisfaccién con la informacion completa y

resumida, en el gréafico circular los usuarios satisfechos representan el 55%.

Informacion entregada

B Poco satisfechos Regular
Satisfechos B Muy satisfechos
17%

28%

50

Figura 27: Informacion entregada despueés de la implementacion

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.5.4 Tiempos efectivos de los procesos To Be de Gestion de Contrato y Evaluacion de
Periodo Prueba

Las oportunidades de mejora encontrada en el proceso inicial de la Gestion de Contratos fueron
cubiertas en el redisefio e implementacion del nuevo sistema de escalafon, quitando actividades

que no agregan valor e incorporando tareas nuevas, en el siguiente cuadro se muestra el resultado:

Tabla 19: Detalle del tiempo TO-BE de la gestion de contratos

PROCESO GESTION DE CONTRATOS

Rol Actividades F-PF'”C'F’a'
t(min)

Analista de Informacion de Personal Cargar formato de Personal del 0.5
formato XIs.

Analista de Informacion de Personal Validar Informacion Cargada 0.5

Analista de Informacion de Personal Actualizar los daos del formato xIs 1

Responsable de Contratacién de Personal Selecciona Registro para Generar 0.1
Contrato

Responsable de Contratacién de Personal Genera Formato de contrato virtual 0.5

L Notificar Generacion de Contrato o
Responsable de Contratacion de Personal Convenio Generado a ORC 0.5

Responsable de Contratacién de Personal / Imprimir contrato y/o convenio y

Jefe de ORC entrega para su firma 0.1
Responsable de Contratacién de Personal Recoge contrato y/o convenio 0.5
Responsable de Contratacién de Personal Archiva contrato fisico 1

Total 4.7

Fuente: Elaboracién Propia

Similar resultado ocurre en el proceso de Evaluacion de Periodo de Prueba, quitando actividades

que no agregan valor e incorporando tareas nuevas, en el siguiente cuadro se muestra el resultado:

63



Tabla 20: Detalle del tiempo TO-BE del proceso de periodo de prueba

PROCESO PERIODO DE PRUEBA

F. F.
Rol Actividades Principal ~ Segundario
t(min) t(min)
Responsable de la Unidad Orgénica  Consulta lista de personal a evaluar 1
Responsable de la Unidad Organica  Evaluar al personal por el sistema 1
Responsable de la Unidad Organica  Deriva Hoja de Evaluacion 0.5
Analista de Informacion de Personal ~ Revisa y Da conformidad 1
Analista de Informacion de Personal ~ Registrar observacion 1
Analista de Informacion de Personal  Notificar observacion 0.5
Responsable de la Unidad Organica  Responde observacion 1
Analista de Informacion de Personal ~ Confirma la conformidad 0.5 0.5
Recibir  notificacion (  envia
Responsable de Asuntos Legales notificacién) 0.5
Analista de Informacién de Personal ~ Actualizar informacion en legajo 0.1 0.1
Total 4.1 7.1

Fuente: Elaboracién Propia

En los otros procesos se estimo el tiempo con los usuarios internos.

Condicion
laboral

Tampos
Wotales

Figura 28: Tiempo To Be del flujo de contratacion

Fuente: Elaboracién Propia

ADMINISTRACK
DMBOSTRACION =6 3TN
DOCUMENT ARIA

Condicion
laboral

DEHISTORIM OE
INFORMACION

CAPICAS |
m 5 mir > men

Tiempos
lotsles

1 GENERACION IR
REPCRTES

Figura 29: Tiempo To Be de los procesos complementarios

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Entrega de reportes

Luego del redisefio y su implementacion se incorpord la entrega de reportes de historial de

categorias, capacitaciones y experiencia laboral, agregando valor al servicio de atencion.

Tabla 21: Entrega de reportes Pre Test vs Post Test

Pre test

Reportes suministrados 13

Post test

16

Fuente: Elaboracion Propia

El servicio de entrega de reportes se automatizo y se integré con otros aplicativos a través del

proyecto login Unico, logrando la usabilidad del aplicativo.

Tiempo de entrega de los reportes

Luego del redisefio del sistema de escalafén hemos logrado reducir en 3304 minutos el tiempo de

entrega de los reportes, dentro del sistema sélo se escoge el reporte a obtener:

Tabla 22: Tiempo de entrega Pre Test vs Post Test

Pre test Post test

Reporte solicitado T(min) T(min)
Crecimiento del personal 20 1
Distribucion por género 20 1
Género por Gerencia Central 40 1
Distribucion por sedes (CAP, CAS, Terceros) 60 1
Personal por Gerencia Central (CAP, CAS, Terceros y Practicantes) 60 1
Colaboradores CAP con titulo profesional 60 1
Distribucion por edad y género (CAP, CAS, Terceros y Practicantes) 120 1
Tiempo de servicio ( Personal CAP) 480 1
Ejecucion presupuestal 480 1
Colaboradores con 65 afios a mas 60 1
Detalle de personal por gerencia 480 1
Personal CAP por Rango de edad y Unidad Organica 960 1
Resumen de personal por tiempo de servicio 480 1
Historial de categorias del personal CAP NA 1
Historial de capacitaciones del personal CAP NA 1
Historial de la experiencia laboral CAP NA 1
TOTAL 3320 16

Fuente: Elaboracién Propia
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La automatizacion de las tareas manuales permitié reducir la carga laboral de los usuarios
Costo del servicio

Resultado de la implementacion se redujo el costo del servicio y el tiempo de procesamiento cerca

al 100%, como resultado aumenta la capacidad del servicio para mejorar la planificacién u otros.

Tabla 23: Costo por el servicio de entrega de reportes Pre Test vs Post Test

Costo y tiempo asumido Pre test Post test
Costo fijo del personal S/.5,000.00 S/.5,000.00
Horas trabajadas al mes 160 160

Costo por hora S/. 31.25 S/. 31.25
Tiempo consumido en horas 55.33 0.32

Costo S/.1,729.17 S/.10.00

Fuente: Elaboracién Propia
Satisfaccion del usuario

La herramienta que se utilizé para el andlisis fue el programa Excel, que permite visualizar el
comportamiento del analisis Pre y Post Test de los 18 entrevistados antes y después de la
implementacién. Luego de la implementacion la mayoria de los usuarios mostraron estar muy
satisfechos con la informacion entrega, en la muestra tiene una moda de nueve, en cambio en la
muestra pre test los usuarios mostraron estar nada satisfechos con una moda de cinco, ver detalle

de los datos en el siguiente cuadro:

Tabla 24: Satisfaccién con la informacidn entregada Pre Test vs Post Test

Informacion Nada Poco Regular Satisfechos Muy
entregada  satisfechos satisfechos satisfechos
Pre Test 5 4 3 4 2

Post Test 0 3 5 1 9

Fuente: Elaboracion Propia

66



Satisfaccion con respecto a la informacion entregada

? /

@—@Pre Test @—=9Post Test

Figura 30: Contraste usuarios satisfechos con la informacién entregada

Fuente: Elaboracion Propia

En el comportamiento visualizamos la reduccion de usuarios nada satisfecho hacia el incremento
de los usuarios satisfecho, descriptivamente podemos afirmar que después de la implementacion
aumento la utilidad del nuevo sistema en beneficio del usuario. Otra de las variables analizadas

fue el tiempo de respuesta del sistema.

Tabla 25: Satisfaccion con el tiempo de respuesta Pre Test vs Post Test

Tiempo de

respuesta Nada Poco . Muy

del satisfechos satisfechos Regular Satisfechos satisfechos
sistema

Pre Test 5 9 1 3 0

Post Test 0 0 5 7 6

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de la implementacion la mayoria de los usuarios mostraron estar satisfechos con la
informacidn entregada, en la muestra tiene una moda de siete, en cambio en la muestra pre test los

usuarios mostraron estar poco satisfechos con una moda de nueve.
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Satisfaccion con respecto al tiempo de respuesta

N\ AN
*(\ ANV AR/
A\ VAN
N S NS N \

O B N W b U1 O

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10P11P12P13P14P15P16P17P18

—=49Pre Test @—@Post Test

Figura 31: Contraste usuarios satisfechos con el tiempo de respuesta

Fuente: Elaboracion Propia

Tiempos efectivos de los procesos Gestion de Contrato y Evaluacion de Periodo Prueba

El redisefio de los procesos de escalafon y su implementacion del nuevo sistema, permitié reducir
el tiempo de las operaciones de la gestion de contratos, anteriormente el tiempo consumido fue
26.2 minutos y ahora son 4.7; otra de las caracteristicas fueron la eliminacion de 7 actividades que
no agregan valor y la incorporacion de 6 nuevas tareas para las labores de los usuarios internos del

Departamento de Personal.
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Tabla 26. Contraste de las operaciones de Gestion de Contrato

PROCESO GESTION DE CONTRATOS PRE TEST

PROCESO GESTION DE CONTRATOS POST TEST

1° F. Caracteris

Rol Actividades . : Rol Actividades 1° F.t(min) Caracteristica
t(min) tica
Responsable de Eeer\gggal listado  de
Contratacion de . 2 Manual ~ No se ejecuta
Seleccionado en
Personal .
sistema
Responsap!e de Carga datos al Pre . Analista de Informacion Cargar formato de Personal del .
Contratacion de . 1 Usuario 0.5 Automatizado
Escalafon de Personal formato Xils.
Personal
No se ejecuta Analista de  Informacion Validar Informacion Cargada 0.5 usuario
de Personal
. Analista de Informacion Actualizar los daos del formato .
No se ejecuta 1 usuario
de Personal xls
Responsable de Proceso Genera . .
. Responsable de Selecciona  Registro  para .
Contratacion de Contrato o 10 Manual iy 0.1 usuario
; Contratacion de Personal ~ Generar Contrato
Personal Convenio (manual)
N se ejecuta Responsal_)!e de Qenera Formato de contrato 05 Automatizado
Contratacion de Personal  virtual
Responsable de Notificar Generacion de
No se ejecuta P S Contrato o Convenio Generado 0.5 Automatizado
Contratacion de Personal
a ORC
Responsable de Imprimir contrato y/o convenio
No se ejecuta Contratacion de Personal / eﬁtre 2 0ara su fi?ma 0.1 usuario
Jefe de ORC y gap
Responsable de .
iy Recepciona contrato
Contratacion de .. Responsable de .
firmado del nuevo 2 Manual . Recoge contrato y/o convenio 0.5 Manual
Personal / Jefe de oersonal Contratacion de Personal

ORC,



Responsable de

Contratacion de Recepciona y firma 5 Manual  No se ejecuta
Personal / Jefe de contrato
ORC
Responsap!e de Envia contrato vy
Contratacion de :
documento para la 1 Manual  No se ejecuta
Personal / Jefe de firma del Gerente
ORC
Recepciona
Gerente de RR.HH o contrato y :
. 5 Manual ~ No se ejecuta
Representante Legal documentos fisicos
firmados
Gerente de RR.HH o Revisar y firmar .
.2 Manual No se ejecuta
Representante Legal contrato o convenio
Entregar documento
Gerente de RR.HH o firmado a .
0.1 Manual ~ No se ejecuta
Representante Legal responsable de
contratacion
Responsable de Recepciona
Contratacion de documentos .
. 0.1 Manual ~ No se ejecuta
Personal / Jefe de firmados por
ORC Gerente
Responsable de Enviar lista de
- Personal
Contratacion de . :
seleccionado  para 1 Manual  No se ejecuta
Personal / Jefe de
ORC emision de
fotocheck
No se ejecuta Responsat_)!e de Archiva contrato fisico 1 Manual
Contratacion de Personal
Total 26.2 Total 4.7
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Fuente: Elaboracion propia

Similar resultado ocurre con el proceso de Evaluacion de Periodo de Prueba, con respecto al tiempo de las operaciones, anteriormente el proceso
consumio el 45.2 minutos y ahora son 4.1; otra de las caracteristicas fueron la eliminacion de 14 actividades que no agregan valor y la incorporacion

de 4 nuevas tareas para las labores de los usuarios internos del Departamento de Personal.
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Tabla 27. Contraste de las operaciones de Periodo de Prueba

PROCESO PERIODO DE PRUEBA PRE TEST PROCESO PERIODO DE PRUEBA POST TEST

1°F. 2° F. 1° F 2° F

Rol Actividades t(min)  t(min) Caracteristica Rol Actividades i(min)  t(min) Caracteristica
Visualizar lista de
Analista de Informacion  personal que esta por 1 MANUAL
finalizar contrato
Analista de Informacion ~ Cnviar formato - de 4 MANUAL
evaluacion
. . . Responsable .
Responsable de Unidad Revisar lista de personal a 1 MANUAL de 1a Unidad Consulta lista de USUARIO
Organica ( Jefe o Gerente) evaluar Oraani personal a evaluar
rganica
i Responsable Evaluar al
Respo_nsable de Unidad E_valuar a personal por el 10 MANUAL de la Unidad personal por el 1 USUARIO
Organica ( Jefe o Gerente) sistema . .
Organica sistema
Respo_nsable de Unidad Firma y deriva Hoja de 1 MANUAL
Organica ( Jefe o Gerente) evaluacion
Jefe inmediato del Revisar y dar
Responsable de la Unidad conformidad 2 MANUAL
. . Deriva Hoja de Responsable . .
Jefe inmediato . del evaluacion firmada por el 15 USUARIO de la Unidad Deriva .,HOJa de 0.5 USUARIO
Responsable de la Unidad . , - Evaluacion
sistema de Escalafon Organica
Responsap!e de Recibe 3 Hoja de 01 USUARIO
Contratacion de Personal  Evaluacion
., Analista de .
Responsal_a!e de _Contmua_ contrato a plazo 01 USUARIO Informacion Revisa oy Da 1 USUARIO
Contratacion de Personal  indeterminado conformidad
de Personal
Analista de Registrar
Informacion ool USUARIO
observacion
de Personal
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Analista de

.. Notificar AUTOMATI
Informacion - 0.5
observacion CO
de Personal
Responsable Responde
de la Unidad ooPond9e 1 USUARIO
- observacién
Organica
Analista _ de Confirma la
Informacion . 0.5 0.5 USUARIO
conformidad
de Personal
Responsable de !mprime Hoja  de USUARIO Yy Responsable Recibir AUTOMATI
S Evaluacion y deriva al 15 de Asuntos notificacion ( 0.5
Contratacion de Personal | MANUAL . e, CO
area Legal Legales envia notificacion)
Coordinador  Técnico ( Elabora_ parta de término 5 MANUAL
Area Legal) de relacion laboral
Coordinador Técnico ( Comunica y envia carta
Area Legal) de fin de vinculo laboral 15 MANUAL
Jefe del Departamento de R(,aub_e copia de Carta de 01 MANUAL
Personal Teérmino Laboral
Jefe del Departamento de D,erlva planillas  para 15 MANUAL
Personal calculo de CTS
Jefe del Departamento de Derl_va para su registro y 15 MANUAL
Personal archivo virtual
: Analista de Actualizar "
Analista de Informaciéon Rgglstra Carta de Cese ( 2 USUARIO Informacion informacion en 0.1 0.1 AUTOMATI
namero, fecha) . CO
de Personal legajo
Total 452  109.2 Total 4.1 7.1

Fuente: Elaboracién propia

Contrastacion de hipdtesis
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Tabla 28: Contrastacion de las hipotesis con el resultado

Hipdtesis Resultado

Nivel de confianza del 95% (1- ), donde a es el porcentaje de error que la investigacion esta dispuesto a correr.
Con el uso del software SPSS

Satisfaccion con el tiempo de respuesta

Ho.1 = No hay diferencia significativa en los porcentajes de satisfaccion antes y después, donde los usuarios no se
encuentran satisfechos con el tiempo de respuesta a la solicitud

H.i1 = Hay diferencia significativa en los porcentajes de satisfaccion antes y después, donde los usuarios se
encuentran satisfechos con el tiempo de respuesta a la solicitud.

Pruebas para normalidad:

Hipdtesis “a” Prueba de Chapiro Wilk, para cantidad de datos pequefias (<30)
_ Shapiro-Wilk
Al implementar el Estadistico gl Sig.
redisefio d;' Encuesta Inicio 800 18 002
i agreg: Encuesta Fin 812 18 002
valor al servicio de
atencion a los |Normalidad
usuarios. P-valor (Inicio) =0.02 |< a=0.05
P-valor (fin) = 0.02 < a=0.05
Conclusion:
- Los datos de la encuesta no provienen de una distribucion
normal.

Prueba de hipoétesis “a” (Wilconxon), donde:

N Media I?eswacmn Erro_r tip. de la
tip. media
Encuesta Pre 18 2.11 1.023 21
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| Encuesta Post |18 | 4.06 | .802 |.189 |

La media se incrementd un 1.94, corresponde el 38,9% de satisfaccion con el tiempo de respuesta, pasando de 2.11
a un 4.06.

Prueba Wilconxon

P-valor (Inicio) = 0.000 < |0 =0.05
Conclusioén:

- Hay una diferencia significativa en las encuestas antes y
despues del tratamiento.

Por lo cual se concluye que el redisefio del sistema de escalafon
si tiene efectos significativos sobre él % de satisfaccion de los
usuarios con el tiempo de respuesta, aceptando la hipotesis
alternativa (Hz.1).

Satisfaccion con la informacién entregada por el Departamento de Personal

Ho> = No hay diferencia significativa en los porcentajes de satisfaccion antes y después, donde los usuarios no se
encuentran satisfechos con la informacion entregado por el Departamento de Personal

Hi> = Hay diferencia significativa en los porcentajes de satisfaccion antes y después, donde los usuarios se
encuentran satisfechos con la informacion entregado por el Departamento de Personal.

Pruebas para normalidad:

Prueba de Chapiro Wilk, para cantidad de datos pequefias (<30)

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Encuesta Inicio .888 18 .036
Encuesta Fin .769 18 .001
Normalidad
P-valor (Pre Test) = 0.036 <|a=0.05
P-valor (Pos Test) = 0.01 <|a=0.05




Conclusioén:
-Los datos de la encuesta no provienen de una distribucion

normal.

Prueba de hipotesis “a” (Wilconxon), donde:

N Media Desviacion tip. Error tip. S
media
Encuesta Pre 18 2.67 1.414 .333
Encuesta Post 18 3.89 1.231 .290

La media se incrementd un -1.222 corresponde el 24,4% de satisfaccion con la informacion entregada, pasando de

2.67 a un 3.89.

Prueba Wilconxon

P-valor (Inicio) = 0.006 |<|a=0.05

Conclusion:

- Hay una diferencia significativa en las encuestas antes y
después del tratamiento.

Por lo cual se concluye gue el redisefio del sistema de escalafon
si tiene efectos significativos sobre él % de satisfaccion de los
usuarios con la informacién entregada, aceptando la hipotesis
alternativa (H1.2)

Se acepta la hipotesis “a” por se comprueba la Hi.1yH1o.

Resultado
Hipotesis
Hipétesis “b” Resultados de las operaciones del proceso de Gestion de Contratos
Al implementar el Tiempo
nuevo sistema de (min)
escalafon se Pre
mejora los Test 26.2
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resultados de las
operaciones del
Departamento  de
Personal.

Hipdtesis General

El  redisefio e
implementacion del
sistema de
Escalafon, mejora
la calidad de
atencion a  los
usuarios en la
Entidad del Estado,
periodo 2014-2015.

Post
Test 4.7
El tiempo efectivo del proceso se redujo en 21.5 minutos o el 82.06%, siendo las actividades de apalancamiento
la generacion de contratos e impresién multiple de contratos

Resultados de las operaciones del proceso de Evaluacion de Personal

Tiempo en minutos
Flujo . .
Principal f(lrlr.:ji(r)])Segundarlo
t(min)

Pre Test [45.2 109.2

Post Test |4.1 6.6

El tiempo efectivo para el flujo principal del proceso se redujo en 41.1 minutos o el 90.9%, siendo las actividades
de apalancamiento el envio y notificacion del formato de evaluacion de personal.

El tiempo efectivo para el flujo secundario del proceso se redujo en 102.6 minutos o el 93.9%, en la definicion del
alcance se excluyeron actividades relacionadas a las actividades relacionadas al area legal. Se acepta la hipétesis
“b”.

Resultado

La implementacion del redisefio y el cumplimiento de los requisitos para la implementacion del nuevo sistema de

escalafén ha contribuido en la mejora de la calidad de atencion a los usuarios de la entidad del estado
Demostrandose, con la aceptacion de las Hipdtesis “a” y “b”.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El sistema de escalafon logré aumentar en 24.4%, la satisfaccion de la informacion entregada por
el Departamento de Personal de 2.67 a 3.89, aceptando la hipotesis que la implementacion agrega

valor al servicio de atencion a los usuarios porque demostramos que existe diferencia significativa.

El sistema de escalafon permitio reducir el tiempo de entrega de los reportes a la Gerencia de
Planeamiento de la entidad cerca del 100% (de 3,320 a 16 minutos), aceptando la hipotesis que la
implementacion agrega valor al servicio de atencion a los usuarios porque demostramos que existe

diferencia significativa en los porcentajes de satisfaccion con el tiempo de respuesta.

El costo para atender las solicitudes de la Gerencia de Planeamiento por el Analista de
Informacion corresponde a S/ 10.00, dedicando 19.2 minutos en el mes, lo cual reduce la carga

laboral.

El sistema de escalafon permitid reducir el tiempo de procesamiento de las tareas de contratacion
del nuevo colaborador y su evaluacion en el periodo de prueba para contratos de plazo

indeterminado.
El proceso de la Gestion de Contrato se redujo en 82.06% (de 26.2 a 4.7 = 21.5 minutos)
El proceso de Evaluacion de Periodo de Prueba se redujo en 90.9% (de 45.2 a 4.1 = 41.1 minutos)

Por lo tanto, el nuevo sistema de Escalafon mejoré significativamente la calidad de atencion en la
Entidad
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5.2 RECOMENDACIONES

Cuando la mejora continua en el sistema:

No aporta valor a los usuarios o clientes o,

Los resultados no mejora la toma de decisiones o

Se desea innovar para obtener una ventaja competitiva
Llevar el redisefio de los procesos a una reingenieria.

Conocer el método inductivo y deductivo para llevar a cabo los relevamientos con los usuarios, su

utilizacion dependera del tipo de usuario a entrevistar.

Modelar los flujos de los procesos hasta tres niveles de complejidad, permitiendo mejorar su

entendimiento para los trabajadores de la entidad o0 empresa.

Aplicar el conocimiento de la metodologia de la usabilidad para incrementar la interaccion de los

usuarios con el aplicativo.

Utilizar las metodologias de desarrollo agil para reducir el tiempo de desarrollo programado con

respecto a las metodologias tradicionales como el proceso unificado.
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ANEXOS

ANEXO 1: ACTA DE REUNION

PROYECT

O: informacion de personal.

Sistema de Gestiéon de Recursos Humanos — Mdédulo Administracion de

Funcionarios/

NO

REUNIO | 010-2014

N:

FECHA: 24.Abl’l|.201

HORA )

INICIO: 10:30 p.m.

HORA )

EIN: 12:00 p.m.

DURACI

ON: 1 1/2 hora
Sala del

: Departament

LUGAR: o de TI —

Piso 4

Servidores Area /Roles (ASIstio? Firmas
citados
Lilian Gémez Gerencia de Recursos | SI | NO
Humanos X O
Departamento de
: Tecnologia de | SI | NO
Paola Manrique Informacion- Area de [0 |
Desarrollo
Departamento de
. : Tecnologia de | SI | NO
Radl Segovia Informacion- Area de | [0 | X
Desarrollo
Departamento de
Tecnologia de | SI | NO
Ruben Orcaa Informacion- Area de | XI | [
Desarrollo
Departamento de
Heidi Ruiz Tecnologia de | SI | NO
Informacion- Area de | XI | [
Desarrollo
Departamento de
Jorge Lira Tecnolog_ia ) de | SI | NO
Informacion- Area de X | [
Desarrollo
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Agenda

Revision y aprobacion del flujo del proceso Generar pre-escalafon y de los
Reportes de Administracion de Informacion de Personal.

Aprobacion del diagrama de administracion de informacion de personal: Este
diagrama de negocio contiene la actividad de generar pre-escalafon del
modelo de negocio propuesto, lo cual el usuario (Lilian Gémez) reviso y
otorgo el visto bueno positivo, sin mencionar cambios al respecto.

Aprobacion del diagrama evaluacion del periodo de prueba: Esta
informacion deberd ser revisada con la srta. Nataly Osorno.

Aprobacion del diagrama de gestionar contrato y/o convenio: Esta
informacion debera ser revisada con la srta. Nataly Osorno.

Reportes de administracion de informacion de personal:

En designaciones y encargatura se debe incluir el cargo de la designacion.

La busqueda en la ficha debe incluir un campo (filtro) por apellido.

Relacion de personal cesado: poner el campo adicional de “motivo de cese”.
Ademas consultar si se puede afadir ese campo.

Lilian solicita tener todos los campos y poder filtrar los que necesite en lugar
de tener varios reportes.

Consultar de donde jala el campo de profesion.

Relacién de personal por cargos

Debe haber un filtro por cargo.

Menores hasta los 12 afios

Tiene que estar proyectado al 31 de diciembre.
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ANEXO 2: ACTA DE CAPACITACION

Formatol:

PROYECTO:

Sistema Integrado de Gestion de Recursos Humanos —Administracion de Informacion de Personal

Agenda

Capacitacion del Sub Modulo de Contratos
v" ROL Gestor de Contratos

Funcionarios/ . - Ay .
Servidores citados Unida Organica ¢Asistio? Firmas N° REUNION: 045-2015

1. Nataly Osormo EZF;::TWO de sil | no[] FECHA: 17.Marzo.2015

2 Johel Gémez Ezge:)rrt]aarlnento de s | no[] HORAINICIO: | 14:30 p.m.
Departamento de HORA FIN: 17:00 p.m.

3. Braulio Blanco Tecnologias  de | sI[X] | No[] DURACION: 2:30 hora
Informacién
Departamento  de LUGAR: gala " 3 X c:jel

4. Jorge Lira Tecnologias  de | sIlX] | No[] : epa .amen 0 ¢

9 TI-Piso 4
Informacion
Temas de la capacitacion
CONTENIDO DE LA CAPACITACION (EL INDICE ES CON
) REFERENCIA AL MANUAL)

3. DESCR}IPCION GENERAL DEL SISTEMA 5

4, GESTION DE CONTRATOS 7

4.1. Busqueda de Contratos 7

4.2.  Generacion de Contratos 9

4.3.  Confirmar Contrato 12

4.4. Imprimir Contrato 13

5. REGISTRO MASIVO DOCUMENTOS 14
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Formato?2:

Funcionarios/ Firm N° REUNION: | 047-2015
Servidores Unida Organica ¢Asistio?
citados as FECHA: 20.Abril.2015
1. Lilian Gomez Departamento de Personal siX | No[] HORA INICIO: | 11:00 p.m
Nataly Osorno | Departamento de Personal siX | No[]
Johel Gémez | Departamento de Personal siX | No[] HORA FIN: 12:30 p.m.
Departamento de DURACION: 1:30 hora
4. Paol P . . Sl |Z NO |:|
. aola Tecnologias de Informacion Sala 3 del
Manrique - LUGAR: Departamento de
5 Jorae Lira Departamento de Tecnologias s1 | WX Tl Piso 4
' 9 de Informacion ~Tis0

Agenda

Capacitacion del Sub Modulo Pre-Escalafon, Generar Escalafon, Paramétricas
v" ROL Analista de Informacién de Personal

Temas de la capacitacion

CONTENIDO DE LA CAPACITACION (EL INDICE ES CON REFERENCIA AL MANUAL)

DESCRIPCION DEL SUB MODULO GENERAR ESCALAFON
Busqueda de Registro en el Sistema de Escalafén

Impresién de Registro del Colaborador en el Sistema de Escalafén
Detalle de Informacion del Colaborador en el Sistema

Opcién Datos del Colaborador

Opcién Documentos. Nacimiento, Estado Civil, Banco, AFP y Seguro.
Datos Personales — Revision del Banco, AFP y Seguro.
Registro Colaborador Sin Contrato (Personal de Confianza)
Opcion Informacion Datos Laborales

Opcidon Otros Datos Laborales

Opcidn Informacion Domiciliaria /RTPS

Opcién “RPTS” Opcion Formacion Académica

Opcién Cese Colaborador

GESTION DE PARAMETRICAS

Opcién Mantenimiento de Documento para Contrato .

Opcién Mantenimiento de Unidades Organicas

Opcién Mantenimiento de Empresas

Opcién Mantenimiento de Bancos

Opcidén Mantenimiento de Situaciéon de Estudio

Opcién Mantenimiento de Condicion Laboral

Opcién Mantenimiento de Profesiones.

Opcién Mantenimiento de Tipos

Opcién Mantenimiento de Grados

Opcién Estructura de Puesto
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ANEXO 3: DISENO CON LA HERRAMIENTA MOCKUP

Prototipo médulo PRE-ESCALAFON

GO s

— A
[ - N ‘.&.‘"‘.““.&‘L‘“" P R ol L e rye—,

L

e ——— o ottt b

Prototipo médulo CONTRATOS Y CONVENIO CON PERSONAL NUEVO SIN CONTRATO
Y/O CONVENIO

Sashe o Cotrae Secte Fn Comrote

Crosn (g e @
[ - [
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Prototipo médulo HISTORIAL DE LA INFORMACION DE PERSONAL.

-

8 ﬁ
A CONTRALORIA

&,.lamu 08 LA REPOBLICA Sistema de Gestibn de Recursos Humonos

>

Informacsdn del Coloboroder

.. Brsmada cipide da Geloharagec

A pulicsas ¢ Norrires

IC’:'JTM ] [ermaer]

i | o | rr— | ] 7

I e e |

| Cnciran i y Nocrserts

Desemestos
Tios Docments s Dow Curntum Woe otz odo del cokborgstr  (MIaTe 4 MBS e copacadad )
R =) ) ]

s
o] o s o — O — O —
[ s ] owr R

Prototipo médulo GENERAR ESCALAFON.

Cj c> XQ lAEV Tﬁuz;r&ue“;t :

LA CONTRALORIA

&‘, GENPRAL TN LA STPUBLICA
MANTENMENT PAMENTEN

Q

ASaSesh | Dssewemsdr | Bivilesina | Dpie.TI
4| Anckuic Cebsod B Frotevicral |
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Prototipo médulo ADMINISTRAR INFORMACION DE PERSONAL (LEGAJO WEB).

= CGAHTEL o Ao~ CATOREIS RCeNTE Gk P e T4t LA
OD X{"}pug W Cort: ESpe

16 D
QU\ CONTRALORIA

GENERAL DF LA SEPUSLICA Sistema de Gestion de Recurscs Humanos

FTENGIA  PLAMLLA ol | X

Dotos Personates/Loborales
—————————

Dctes Porvoviun' o dee Codge Aoedacs y homtr e
[ —— oeer Barir Awwtas Jin Agrare
5 [ T o Tatoss O Mo e Mica
Mesesds US4E828 Setars L
Frnates Bgew i va/ Tumpatsee
. Fecte Pots 3e Laqw de K
nuorrARe e LM LA/ JEBL MARLE
Eapat s |obon
Cursen Dcdosen O Achazod [Formes s Word, Maamo ¢ M oe copaceiod
P [ J| soorec | vee | | thetunn r venn Axcionces |
Martas p szooorms
Famtorns
| | iy
Eod O Mtk Cortiood  (Fermoo en Wors, Momre 4 MU e copooscs radom
2o J [Cosar ICH . J| Bromnr Jivw | Neges
Semymers
Ertace Landotn Labord Fachs U lagreas
Cmbimnto Dermrdd (o s Rapu b Pun bwatraiod ovEv20E
Cago Tevw Frofestn Orodo
Aot 11 v Pgeriery st

Prototipo médulo MANTENIMIENTO INTERNO (TABLA PARAMETRICAS).

Q, Mantenimiento de Tipos

Seleccionar Tabla

ESTADO CIVIL v

ESTADO CIVIL

TIPO DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
TIPD DE FAMILIAR

TIPO DE ESTUDMOS

TIPOS DE DISTRIBUCIOMN DE AREAS
TIPOS DE MOMEDAS Nombre
GRUPOS SANGUINEDS

TIPOS DE DOCUMENTOS EN GEMERAL
TIPOS DE IEFATURAS

PERSOMAL EXTERMD

TIPO DE SERVICIOS DEL TRABAIADOR
TIPO DE PENSIONISTA

CLASE DE PEMSIONISTA

TIPO DE CUEMTA BANCARIA

TIPQ DE EXTINCION DEL COMTRATO
TIPO DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

k=] [P [ —CFARALTT

f 03 D50 PRUEBA




Prototipo médulo PERIODO DE PRUEBA

Formelo de Evaluacidn

| ]
" Mok Foguar Boaeno Muy Buero Excelents
L2 (-3 (4-8) (7-9 0 -12) M3 -wm)

Comssasdome [Y [ 1 ] = VE ]
e e e e O a1
pineagves | e [ s [ ¢ sy | s I o |
oo = ¥} [ ] [ ] = F By ]
Insictiea e i e (V) S e S

*“Total 47

1*) 36 purios es @l ponlcje minemo que of debe pare la oor e

Prototipo médulo GESTIONAR DOCUMENTACION.

R i d i

D
Tem o ——— @ iwme tw o

e e R

e -

- —— WA . ——

.-
o
-
Db S — -
-

W bove o pmam s wrw o e
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Prototipo médulo REPORTE

.ﬂ C—
LA CONTRALORIA )
g GENERAL DOF LA REPURICA Sstemo de Gestidn de Recursos Humaonos
MANTENIMENTO PLANEAMENTO ECLUTAMENTD SCALAFON ABISTENCIA PLANILLAS
Crilerica Especdicos
Tpo de Reporte Uraddad Orgdrico Persond
[ e Movmma s resona 1v] [ 1D ] sto0 I Jre 3 -]
[ Auporie | i | . -
' ] 55
" $ 3 dex ¢ # v wl -

—

(S HISTORIAL DE MOVIMIENTOS DEL PERSONAL

CGR
Coa  Apehdos y Nanbrow e Undod Orgince Unidod Orgimica T Doe. W hec  Fee Ooe Fecvig
1610 Linsres Veloagquar Ménico  TWILR0  DS10.-Dpte de Persenal L430-Oficne &o Memersn  03496-2008- 111220 1512/20
1610 Linares Velesquuz Ménica 112120 CoL2-Oficko e L430-Oficis de Mamersn  O0I22-2012-  WLOV20 OBONEO
1610 Lineres Velesquer Minica  IWIZ20  CH70-Macro Regidn L430-Oficine de Memeren  00030-2013-  0L022 OO
1610 Lineres Velesquer Ménica 12720 caze-Oficiro oe CE70-Meere Regitn Otres 006-200-  OML2 0622

ANEXO 4: DIAGRAMA DE ESTADO, COMPONENTE Y
DISTRIBUCION NORMAL

Estado de registro en el modulo Pre-Escalafén

Carga de registro
"Colaboradores™"
Carga de registro

"Personal —
: " Pasado a
Seleccionado .
Escalafon
I Registrado h
. g
j Anulado |

\.
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Estado del documento en el mddulo Gestionar Contrato, Convenio y con Adenda.

generar el
contrato

g Registrado

o

Sin finalizar o finalizado su
contrato, convenio y/o addenda.

Al momento de

Cesado C

" Activado "~ ConAddenda/
EE— % Renovacion

Anulado C

Estado de registro en Escalafon.

INICIO

® ACTIVO " CESADO
—

.

FIN

Estado del registro de evaluacion del colaborador CAP del modulo Registrar Informacion del

Periodo de Prueba

INICIO

Registro de
Evaluacion

s

Reagistro de
Dbservacion

FIN
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Estados del documento en el mdédulo

cartas)

Gestionar Documentacion (constancia, certificados y

Borrador

|

endiente ( Proceso

’ Entregado } C

|

Atendido ( Tramite
% Documentario %

Estado registro de informacion en el sistema de legajo web

Aprobado

Rechazado

Fin

Estado de generacion de reporte en el moédulo Administracion de Informacién de Personal Parte |.

Listado

Muestra lista
de reportes

Selecciona
do

Reporte ﬁ

®
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Diagrama de Componentes
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ANEXO 5: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

CRONOGRAMA PLANIFICADO
mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic- ene- feb- mar-
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 16 16 16

REDISENO DE
PROCESOS
IMPLEMENTACION
DEL NUEVO
SISTEMA

CRONOGRAMA
REAL

mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic- ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep-

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 16 16 16 16 16 16 16 16 16
REDISENO DE
PROCESOS
IMPLEMENTACIO
N DEL NUEVO
SISTEMA
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ANEXO 6: ENCUESTA UTILIZADO

Los datos consignados en esta ficha deberdn ser acreditados al presentar el curriculo documentado.

Il. MARCAR CON UNA X LA ENCUESTA

NO MUY
APLICA | INSATISFECHO

INSATISFECHO

SATISFECHO

MUY
SATISFECHO

EL MANEJO DEL
NUEVO SISTEMA ES
SENCILLO

EL MODULO DE
LEGAJO WEB DEL
NUEVO SISTEMA ES
SENCILLO DE
UTILIZAR.

EL MODULO DE
CONTRATOS DEL
NUEVO SISTEMA ES
SENCILLO DE
UTILIZAR.

NAVEGAR EN EL
MODULO DE
LEGAJO WEB ES
INTERACTIVO Y
ENTRETENIDO

NAVEGAR EN EL
MODULO DE
CONTRATOS ES
INTERACTIVO Y
ENTRETENIDO

NAVEGAR EN EL
MODULO DE
ESCALAFON ES
INTERACTIVO Y
ENTRETENIDO

NAVEGAR EN EL
MODULO DE
CONTRATOS ES
INTERACTIVO Y
ENTRETENIDO.
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NAVEGAR EN EL
MODULO DE
ESCALAFON ES
INTERACTIVO Y
ENTRETENIDO

CUBRE SUS
EXPECTATIVAS EL
NUEVO SISTEMA

CUBRE SUS
EXPECTATIVAS EL
MODULO DE
ACCESOS

CUBRE SUS
EXPECTATIVAS EL
MODULO DE
CONTRATOS
CUBRE SUS
EXPECTATIVAS EL
MODULO DE
ESCALAFON

EL TIEMPO DE
PROCESAMIENTO SE
HA REDUCIDO
PARA EL PROCESO
DE GESTION DE
CONTRATOS

EL MANEJO DEL
NUEVO SISTEMA
REDUCE LA
COMPLEJIDAD DEL
TRABAJO

96




ANEXO 7: DIAGRAMA DE
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

PROCESO TO BE DEL

Proceso propuesto de nivel 0 del Modulo de Administracion de Informacion de Personal.

o o

Aiigl.’ - Q

lote] e 9¢late 1ot
11 I i e — oo
| | == Lol —{alo

571

Comesntombin dw Porsanal
Costutscun
: .
i B t—14
1t r

T T

Proceso del Sub-Maodulo Pre-Escalafén

2.1 Actualizar
los datos del
formato xls

;. L Largar G;;"Bf‘-
Lgf))rmatode =¥ 2, Validar la

Personal
Seleccionado

...............
5

| Informacion Cargad

&

1

¢Los datos

..........

: estan N
j correctos? f: —
|
Formato de Regist'r‘ar
archivo xls Informacion en
el SIGRH

0.
L3 Ppasar a Pre-
Escalafon
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Proceso del Sub-Modulo de Gestionar Contrato o Convenio de Personal Nuevo.
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A continuacion se presenta el Sub Proceso de Generar Contrato o Convenio Nuevo

Escalafon

........

Recibe una alerta
desde el SIGRH cor
lista de persol

&Buscar Informacion
de Personal en Pre-

2. Seleccionar

Personal Nuevo

En el caso de Personal CAP
solo firma corirato

solouna vez, se encuentra
sujeto a unperiodo de
prueba de 6meses CONVENIO
...............
—

Registro para & 3.Generar Formato de & g.t:r:tr:'a':szl;
Generar contrato \| Contrato o Convenio Virtal 1 Corweni)(/:

Persongl es de
Lima

El SIGRH permitirad

editar la Plantillaque

estara cargada enel
Sistema

Plantillas

BRb Notificar Generacion de
Contrato o Convenio
Generado aORC sede

provincia,

Hesponsable de la Unidad
RN

4. Registrar Evaluacion de Periodo de Pruehas por vencer
Anaints ¢ btlor macion de Prrconal

200ias uniesantes gel termino
20 Pariodn o Pate

N
(= P 0.
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Proceso Sub M6dulo Generar Accesos.
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Proceso del Sub M6dulo Gestionar Documentacién
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Proceso Sub Mddulo Administracion del Historial de la Informacién de Personal

Sub-Moduio Admin_ del Hstorial de b Informacion de Personal
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Proceso Sub Modulo Reporte de Administracion de Informacion de Personal

Usuarios Internos yfo
Externos del Dpto de
Personal

.Solicitar Reporte }.

A través de un

3 Memorandum, Correo
Electronico, Oficio, etc.

1
“ZRecibir Solidtud de
Reporte

ﬁg}?Seleccionar

Reporte

O
(5% Ingresar
datos de filtro

O
éig. Generar

Reporte

Sub-Modulo Reportes de Admin. de Info.
de Personal
Analista de Informacion de Personal

N
%. Entregar

Reporte

:El reporte es
solicitado Usuario
Interno y/o Externo
al Dpto de
Personal?

Proceso Sub Mddulo Tablas Paramétricas

Sub-Médulo Tablas Paramétricas

Analista de Informacion de Personal

O
0201, Buscar
registro

‘f‘gi Modificar
registro

&h. Eliminar
registro

;Existe informadon
relacionada al
registro?

‘& 2.Crear

registro
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Proceso del Sub-Modulo de Generar Adenda de Contrato o Convenio
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Gestionar Publicacién

Analista de Informacion de Personal

Funcionarios y
Servidores PUblicos del  sesesessescnrancananes .
Estado (Inicio - Cese) :

Dentro de los20 dias
tiles Siguientes a la
Fecha de Presentacion de

laDJ
Recibira una
A ..y, e
dias dtiles
1. Gestionar Publicacion enel
Q>_ Diario Peruano
e \ Trimestre del
FULLLLLLEL . Ejercicio
: ’ Presupuestal
Declarantes
registrados

2.Gestionar Publicacionenel
Portal Institucional

|
Recibira una :
alertaalos1s  eeeeeesd

Fa

dias dtiles
33.Gestionar Envio de Reporte de
: Anexo 02
Vence al Cierre del Afo

{15 de Enero)
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Gestionar Publicacion de la Seccion Segunda en el Diario el peruano

L) R rTv—
&
o 2. 1preeny -
@ | g AT Dacinaciones i ,_%
el AMININ P e Secion Segunde e
Puzhsaoze k—«j

i
‘ o
i T L‘mrw.
FT T | Pukoar
| - 2 i N e
E ik — . -, B LT
g mwummmg fomciroti Vasser
g ] i Pecermeras e | lewrsem e
Pen w Agistantn
é 7 N ;\
P
| @
[ e—
Decereconn :

3 gl G
! .rm‘“'“u Arasies Vo R

con s BoN e

10 Gewere Mbbcscon
Ao 25 Deaaaasres Mo
on ol Daro Fanars
Gestionar Publicacidn en el Portal Institucional
e ——
8

GESTIONAR PUSLICACION EN PORTAL INSTITUCIONAL

“13. hoise Decaracein
astudons

luncacien en ol Porsal "

1L Emdnr Sohotud ge
Puttication con Lists de
Deciwaciones baae.

A
O 3
&= = :
me | CoaEg
U Recapciznal o de
orhat Declaraciznes
roadan

o

s S mpnenr

nRar

]
Secoun Sepunds 3

[3]

L.Gestiorar Astaco e
Dedaraoones Jursges wn VB
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Gestionar Envio de Reporte de Anexo 02

Gestionar envio de Reporte Anexo 02

Analista de Informacion de Personal

N
_
.El sistemadebe mostrar Qg Elaborar Memo
|a lista de Declaradones Electronico de
Juradas Obligados a Dedarar

@.Dﬂaborar Reporte
de Obligados a
Declarar

%Dar conformidad a
lista de Declaraciores
Juradas.

O,
(U2 Recepcionar memo
electronico con Listade
Obligados a dedarar

EXCEL ANEXO
02

o

MEMO

10. Cargar Informacion

del Excel Anexo 02 enel

Sist de Declaradones
Juradas

N
6, Enviar Lista de

Declaraciones Juadas

con VB

| SISTEMA DECLARACIONES JURADAS |

Gerente del Departamento

ﬁ%D‘Recepcicmar memo
electronico y firmar
reporte virtual

. | cHasqui |

Secretaria de Departamento de

Y

.7. Recepcionar Listade

Declaraciones Juradas con
VB

8.Entregar lalista de
Declaraciones Juadas
fisicas con VB.
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Proceso del Sub-Mo6dulo Generar Escalafon/Administrar Escalafon
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Proceso de Administrar Informacién de Personal Seleccionado CAP, CAS y Practicantes

At eriantrae bt macdin de Persanal Selecdsnade CAP, CAS § Praiticantes

--------------

Actiatizar oy
Dxtraes

| Sesahdy com REMEC

birzagi
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Proceso del Sub-Modulo Generar Escalafon/Cese del Colaborador

Cese de Colaborador CAP CAS

Colaborador

=
=

Enwvia Carta de Renuncia

Responsable de Unidad Organica

Recibe Carta deRenuncia y
evalla exoneracion

Gerente del Departamento de
Personal

)
Recibe Carta de
Renuncia

Via Chasgui

Representante legal

L5 . .
formalizar cese y envia

carta de respuesta

Analista de Informacion de Personal

Quitar Accesos
de los Sistemas

Fe
“Procede a Ejecutar el
Cese

: Enviar Correo a GAF, Central, Finanzas,
e Jefe de Area, Seguridad, Planillas,
Asistencia, Bienestar, TI
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Proceso del Sub-Mo6dulo Generar Escalafon/Validar con Entidades Externas
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