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INTRODUCCION

EL SECTOR DE JUEGOS DE TRAGAMONEDAS EN EL PERU

En el Peru de acuerdo a lo sefialado por la Constitucion Politica del Estado y el Codigo Civil
los juegos de azar no estan prohibidos, salvo aquellos que por mandato expreso de la Ley se
prohiban, tal es el caso de las maquinas tragamonedas dirigidas a menores de edad y las peleas
de perros galgos. Es asi que se cuenta con regulacion especifica de los siguientes juegos de
azar: i) las loterias a cargo del Ministerio de la Mujer y en convenios con diferentes
Beneficencias Publicas; ii) la hipica a cargo de las Municipalidades Provinciales; iii) los
juegos de casino y maquinas tragamonedas a cargo del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo - MINCETUR, siendo el area competente para su regulacion la Direccidén General de

Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas - DGJCMT.

La actividad de juegos de casino y maquinas tragamonedas en el Pert se encuentra regulada
desde el 11 de julio del afio 1990.

El sector de juegos de casino y maquinas tragamonedas en el Perl ha cambiado de manera
considerable desde el afio 2006 hasta el afio 2012. Las razones del cambio es gracias a una
autoridad que ha generado normas legales pertinentes durante este periodo, la estrategia de
trabajo, basada en responsabilidad, transparencia y trato abierto al didlogo entre autoridad y
administrados, frente aun escenario consolidado de operadores locales y de inversion

extranjera.

La actividad de salas de juego tragamonedas llego a su punto mas critico a finales del afio
2006, cuando la industria del juego se desenvolvia bajo un escenario de incertidumbre, caos y
desorden, que se tradujo en que menos del 4 por ciento de las salas de juegos de tragamonedas

a nivel nacional operaban de manera informal, el 96 por ciento restante operaban bajo



protecciones de acciones de amparo obtenidas de manera dudosa a nivel nacional, las mismas

que se convirtieron en “seudo autorizaciones otorgadas por algunos jueces del Poder Judicial”.

Las consecuencias de este periodo fueron nefastas; pues estas acciones de amparo permitian la
operacion y explotacion de las salas de juegos de tragamonedas sin fiscalizacion y sin control
por parte del estado, importaciébn de méaquinas tragamonedas que no cumplian con los
requisitos técnicos y legales, adicionalmente que las acciones de amparo permitian a los
operadores al no pago del impuesto que corresponde de acuerdo a Ley; situacion que provoco

una irreal recaudacién del impuesto y sobre todo una evasién del mismo.

Esta situacion advertia al Estado y a la sociedad sobre el desorden como se desarrollaba la
actividad de juegos que parecia retroceder dia a dia. Era evidente que se requeria un gran
cambio para un gran problema el cual lleg6 a fines del afio 2006, con dos acciones claras e

historicas:

1. El proceso constitucional de conflicto de competencias, con el cual el Poder Ejecutivo
demanda al Poder Judicial ante el Tribunal Constitucional por haberse irrogado facultades
propias del Poder Ejecutivo, sentencia que fue acogida y resuelta a favor del Poder
Ejecutivo;

2. Ley de Ordenamiento y Formalizacién de la actividad de juegos de tragamonedas, la cual
logré la formalizacién de la totalidad de las salas que operaban sin autorizacién sectorial y
logra también la exigencia de las Normas Legales propias de la actividad, dentro de las
cuales esté la instalacion del Sistema Unificado de Control en Tiempo Real — SUCTR.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ESTRATEGIA FORMAL

Pese a la regulacion existente desde el afio 1990, no se logré que la actividad logre operar en
condiciones de formalidad hasta fines del afio 2010, lo cual se logré6 mediante una estrategia,
basada en el principio de la realidad existente, para lo cual se planteé acciones y planes que
permitan que las empresas que explotan salas de juegos, lo hagan en respeto a las normatividad
y cumplan del mismo modo con las obligaciones con el estado peruano y puedan operar en un
ambiente competitivo, buscando ofrecer mejores condiciones para los clientes tanto en calidad

como en funcion de proteccion de los sectores mas vulnerables de la sociedad.

Para julio del afio 2006, cuando se observaba el incremento de la informalidad de manera

desbordante, se evaluaron las siguientes alternativas para el problema existente:

1. el cierre definitivo de la actividad de juegos de casino y maquinas tragamonedas;

2. la formalizacion de la actividad en salas de juegos de tragamonedas, para lo cual deberian
eliminarse los recursos de amparo y otorgar una Ley para lograr dicho objetivo.

Luego de un profundo analisis, se optd por la segunda alternativa con la finalidad de evitar un
rotundo costo social, pues existian mas de 160,000 personas que dependian laboralmente de la
actividad ya sea en forma directa o indirecta, adicionando el alto costo a pagar a los

empresarios que si operaba en la formalidad, se debia indemnizarlos.

Esta segunda alternativa tenia como objetivo claro, conseguir una actividad debidamente
controlada, supervisada y respetuosa del marco legal. La realizacion de este objetivo no solo
mejoraria la recaudacion del impuesto a los juegos, sino que ademas promoveria la inversion
privada nacional y extranjera, ofreciendo un excelente espacio de desarrollo profesional para

una gran masa laboral.

10



Es asi que en el afio 2006 se solicito al Presidente de la Republica y al Consejo de Ministros la
autorizacion para iniciar un proceso constitucional de conflicto de competencias, el cual
consistia en que el Poder Ejecutivo demandara al Poder Judicial ante el Tribunal
Constitucional. El objetivo de dicho proceso seria reivindicar las facultades de autorizacion,
control, fiscalizacion y sancién del MINCETUR, las que habian sido despojadas con el
otorgamiento de sendas sentencias de amparo a favor de algunos operadores.

Tras el planteamiento de los argumentos de cada una de las partes del proceso, la demanda fue
resuelta por el Tribunal Constitucional a favor del Poder Ejecutivo (MINCETUR) en febrero
del afio 2007. Para ese tiempo, la Ley N° 28945, Ley de Reordenamiento y Formalizacion de la
Explotacion de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas, ya habia iniciado el gran cambio
desde el 25 de diciembre del afio 2006, fecha en la cual fue promulgada por el Congreso de la

Republica.

Con dicha Ley se manifestd la voluntad politica del Gobierno y de la sociedad por ordenar y
formalizar la actividad de juegos de maquinas tragamonedas. Con ella se afirma el inicio de
una nueva etapa, en la cual el MINCETUR ha tenido un papel importante, debido a que las
acciones realizadas permitieron que los operadores sean duefios de sus propios negocios, con lo

cual adquirieron un significativo valor.
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EVOLUCION DE LA REGULACION DE JUEGOS DE
CASINO Y MAQUINAS

Tribunal Consti Tribunal C

T
Ene. 2001 Ago. 2006
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hasta juegos de dirigidas a menores || operadores de JC para la de plazo I
30.12.05 casinoy MT de edad y MT — UIF-PERU implementacién para SUCTR ludopatia
Ley 27153 del sistema
Jul, 1999 online - SUCTR
. y Ley 2982
-Distancia 150m de Ley 28945 DS 006-2008 DS 002-2010- DS 020-2010- i
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CUADRO 1- EVOLUCION DE LA REGULACION

1.2 EL EXITO DE LA EXTRATEGIA

Al 31 de diciembre del afio 2010, el proceso que se inici6 con la Ley N° 28945 ha concluido
satisfactoriamente: 269 empresas estan autorizadas para explotar 687 salas de tragamonedas y
13 salas de juegos de casino, no existiendo a la fecha informalidad en la actividad de juegos de
casino y maquinas tragamonedas. Para lo cual se han clausurado mas de 150 salas de juego que

no cumplieron con los requisitos para su autorizacion.
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REORDENAMIENTO Y FORMALIZACION

Al 01.01.2007, solo el 3.63% de las salas tragamonedas eran formales.

Las salas de juegos de casino fueron siempre formales (actualmente 12 salas).
Al 24.03.2007, 247 empresas (771 salas) inician tramite de Formalizacion.

Al 31.12.2010, se concluy6 con la formalizacion del 100%

Los resultados de las Evaluaciones Financieras son remitidas a la UIF-Peru

AN NN

* AUTORIZADAS
¢ EMPRESAS > 28
¢ SALASTGM > 29
¢ CASINOS 07

l + NO AUTORIZADAS
y « EMPRESAS > 247(*)
* SALAS > 771(%)

* AUTORIZADAS
¢ EMPRESAS > 284

« SALASTGM > 686

ENERO * CASINOS >14
2013 + NO AUTORIZADOS

\ « EMPRESAS >0 —
. * SALAS > 0() -

—_

(*) EMPRESAS Y SALAS QUE SE PRESENTARON A LA FORMALIZACION —
(°) NO INCLUYE LAS 150 SALAS DENEGADAS Y ACTUALMENTE CLAUSURADAS, 4 I-“" R
Cifras al 1 Enero 2013 Ig"

CUADRO 2.- RESULTADOS DE LA FORMALIZACION
Como consecuencia de la formalizacion de las salas de juegos de tragamonedas se ha podido
exigir a los operadores el cumplimiento de todos los requisitos y condiciones que las normas
legales, tal como el Sistema Unificado de Control en Tiempo Real — SUCTR el cual permite la
interconexién de la totalidad de las 72,000 maquinas tragamonedas existentes a nivel nacional
con el Data Center del MINCETUR. Este sistema permite, entre otras ventajas, determinar el
monto correcto que tienen que pagar los operadores por concepto del impuesto a los juegos,
afianzando las acciones de fiscalizacién y control de la actividad; constituyéndose también

como una herramienta de gestion propia para los operadores.
Cuantitativamente es posible afirmar lo siguiente:

e Al 8de julio del afio 2012, las 687 salas de tragamonedas a nivel nacional habian cumplido
con instalar un Modelo SUCTR debidamente homologado quedando pendiente de instalar

alguna méaquinas tragamonedas, las cuales debieron permanecer apagadas.
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e Al 8 de agosto del afio 2012 las 72,000 maquinas tragamonedas que operan a nivel nacional

estaban conectadas a un Modelo SUCTR debidamente homologado

e Al 8 de diciembre del afio 2012, se habian corregido todos los protocolos de comunicacion

y tramas erradas remitidas por los Modelos SUCTR instalados en las salas.

Del mismo modo y manteniendo esta informacion cuantitativa, es posible afirmar lo siguiente:

Todas las salas que cuentan con un Modelo SUCTR instalado reportaron una mejora en su
recaudacion no menor de 30% a favor, teniendo en consideracion que al no contar con sistemas
automaéticos de control como los Modelos SUCTR, la lectura de los contadores, que reflejan la
utilidad neta de la empresa arrojaba “errores” que redundaban en una menor utilidad para las
empresas y por ende una menor recaudacion para el estado peruano. Esta diferencia del 30% a
favor se ha visto reflejada en una mayor recaudacion del impuesto a los juegos en la misma
proporcion, al extremo que el afio 2012 cerrard con una recaudacion record histérica que supere

los 200 millones de soles.

Otro, de los objetivos que se tiene a corto plazo es el desarrollar una WEB interactiva que
permita atender y efectuar seguimiento a los procedimientos administrativos ante el
MINCETUR, a través de una extranet, simplificando los mismos y dando a los operadores una
trazabilidad de sus procesos administrativos.

Sin embargo debemos destacar, las particularidades, peculiaridades y ventajas del Sistema
Unificado de Control en Tiempo Real.- SUCTR. EI mismo que complementariamente a ser una
herramienta eficiente para la supervision, fiscalizacion y control de las salas de juego de
tragamonedas a nivel nacional, permitir el correcto célculo para la declaracion del impuesto a
los juegos, constituyendo un instrumento de gestion para los operadores y empresarios de la

actividad de juegos.
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Los logros de la formalizacion se pueden destacar respecto a hechos concretos, tales como:

10.

el 100 por ciento de la actividad de salas de juegos operan de acuerdo a ley;

el pago anual del impuesto a los juegos se ha sincerado pasando de 50 millones de soles en
el afio 2006 a mas de 200 millones de soles para el afio 2012;

la actividad esta inmersa en el sistema de control y prevencion contra el lavado de activos y
el financiamiento al terrorismo.- SPLAFT,;

la totalidad de maquinas tragamonedas que operan a nivel nacional estan interconectadas al
SUCTR;

se cuenta con normas contra la ludopatia aplicable a las salas de juego de casino y
maquinas tragamonedas;

charlas de sensibilizacién permanentes a la poblacion contra los peligros de la ludopatia;

los gremios y empresarios de la actividad cuentan con politicas de juego responsable y
obras sociales en apoyo a la poblacion;

la actividad se desarrolla dentro de practicas de competencia leal entre los diferentes
actores que la conforman;

la totalidad de las maquinas tragamonedas y programas de juego que se explotan a nivel
nacional son modelos autorizados y homologados por el regulador (MINCETUR);

a la fecha la regulacién peruana es un ejemplo en el resto de los paises de la region, siendo
el SUCTR un modelo que se esté replicando en otras regulaciones.

RECAUDACION DEL IMPUESTO A LOS JUEGOS DE
CASINO Y MAQUINAS TRAGAMONEDAS (S/.)

/360
“I: 170 163 187 19/;;\ L ~ gm
é a9 50 139/v¥ﬂ“—'—6ﬁ v v 4 Conservador 2013
: ' ; 15~ Optimista 2013
205 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 208
: e - /
— T —— - w/f_

CUADRO 3.- RESULTADOS DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
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1.3 BASE LEGAL

La base legal para la actividad de juegos de casino y maquinas tragamonedas es cuantiosa sin
embargo solamente nos enfocaremos en la base legal destinada al SUCTR, de acuerdo al

siguiente detalle:

Ley 27796.- Julio 2002, Disposiciones Finales:

Primera: Sistema Unificado de Control en Tiempo Real.- Las empresas que actualmente
explotan juegos de casino y maquinas tragamonedas en hoteles 3 (tres), 4 (cuatro) y 5 (cinco)
estrellas, restaurantes turisticos de 5 (cinco) tenedores y en bingos y discotecas deben
implementar dentro de un plazo de un (1) afio, contado a partir de la vigencia de la presente
ley, un sistema computarizado de interconexion en tiempo real a un computador central,
interconectado a su vez con la SUNAT el MINCETUR, en cada uno de los establecimientos

donde operan de tal forma que facilite las labores de control y fiscalizacion.

Este requisito es exigido para aquellas empresas que decidan explotar juegos de casino y
maquinas tragamonedas en los lugares establecidos de acuerdo a la ley N°27153 y sus

modificaciones.

El software y el hardware de aplicacion informética del sistema unificado de control de juegos
de casino y maquinas tragamonedas sera renovado los tres (3) afios de uso.

Decreto Supremo N° 009- 2002-MINCETUR.- Noviembre 2002:

Novena Disposicion Transitoria: La SUNAT en coordinacion con el MINCETUR establecera
las caracteristicas técnicas para la implementacion del Sistema Unificado de Control en

Tiempo Real a que se refiere la Primera Disposicion Final de la Ley N° 27796.
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El Decreto Supremo N° 002-2010-MINCETUR.- Enero 2010:

Articulo 1°.- Modifica la Novena Disposicion Transitoria del Reglamento

Modificase la Novena Disposicion Transitoria del Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009- 2002-MINCETUR, de acuerdo a los siguientes términos:

Novena.- Del Sistema Unificado de Control en Tiempo Real — SUCTR

9.1 Todo titular de una Autorizacién Expresa para la explotacion de juegos de casino y
maquinas tragamonedas esta obligado a instalar un Sistema Computarizado de Interconexién
en Tiempo Real, también denominado Sistema Unificado de Control en Tiempo Real - SUCTR,
en las salas de juego, conforme a la Primera Disposicion Final de la Ley N° 27796 - Ley que
modifica articulos de la Ley N° 27153, que regula la explotacion de los juegos de casino y
maquinas tragamonedas, y al articulo 1° de la Ley N° 28945 - Ley de Reordenamiento y

Formalizacion de la Actividad de explotacion de juegos de casino y maquinas tragamonedas.

9.2 Corresponde al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR establecer las
caracteristicas técnicas para la implementacion del referido Sistema; asi como almacenar y
administrar la informacion obtenida, proporcionando a la SUNAT la informacion relacionada

con el Impuesto a los Juegos de Casino y de Maquinas Tragamonedas.

El Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR.- Setiembre 2010:

Aprueban Reglamento de “Normas Técnicas Complementarias para la implementacion del

Sistema Unificado de Control en Tiempo Real - SUCTR .

Articulo 1°.- Apruébense las “Normas Técnicas Complementarias para la implementacion del

Sistema Unificado de Control en Tiempo Real - SUCTR”, en las salas de mdquinas
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tragamonedas bajo competencia del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y sus Anexos |
(I-A, 1-B y I-C) y I, que visados y sellados integran el presente Decreto Supremo.

El Decreto Supremo N° 012-2011.- Julio 2011:

Modifica el Reglamento de “Normas Técnicas Complementarias para la Implementacion del

Sistema Unificado de Control en Tiempo Real - SUCTR”

Articulo 1°.- Prérroga del plazo.-Prorréguese hasta el 01 de julio de 2012, el plazo establecido
en la Primera Disposicion Transitoria y Complementaria del Reglamento de ‘“Normas
Técnicas Complementarias para la Implementacion del Sistema Unificado de Control en
Tiempo Real - SUCTR”, aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR, a fin
que los titulares de una autorizacién para la explotacién de maquinas tragamonedas otorgada
por la Direccidén General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, cumplan con instalar, implementar y poner en funcionamiento
en cada una de sus salas de juegos, un Modelo SUCTR debidamente autorizado y registrado
ante la DGJCMT, debiendo el sistema transmitir hacia el MINCETUR los datos técnicos y
econdmicos a que se refieren los Anexos 1-A, 1-B y 1-C del Decreto Supremo N° 015-2010-
MINCETUR.

Articulo 2°.- La DGJCMT podré otorgar un plazo adicional de noventa (90) dias calendario
para instalar, implementar y poner en funcionamiento el Modelo SUCTR, siempre que el
titular de una autorizacion acredite ante la DGJCMT la existencia de un acuerdo comercial de
fecha cierta celebrado con alguno de los proveedores de Modelos SUCTR autorizados y
registrados, con una antelacion minima de noventa (90) dias calendario al vencimiento del

plazo sefialado en el parrafo anterior.

Los plazos previstos en el presente articulo incluyen el tiempo que demande las obras de

infraestructura, cableado, acondicionamiento de maquinas tragamonedas, periodo de pruebas
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y ajustes que resulten necesarios para la adecuada transmision de los datos asi como para la
disponibilidad asegurada del servicio, reportes y operacion a que se refiere el articulo 20° del
Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR.

Articulo 3°.- Aplicacion WEB.- La aplicacion WEB a la que se hace referencia en el literal i)
del articulo 8° del Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR, tendra caracter opcional,
debido a que los datos econdémicos y técnicos objeto de transmision asi como el hardware y
software del sistema pueden ser auditados por el MINCETUR en cada una de las salas de

juegos de maquinas tragamonedas.

Ley N° 29829.- Diciembre 2011:

Articulo 1. Modificacién de la Primera Disposicion Final de la Ley 27796.- Modificase la
primera disposicion final de la Ley 27796, Ley que modifica articulos de la Ley 27153, que
regula la explotacion de los juegos de casino y maquinas tragamonedas, en los siguientes

términos:

Primera.- Sistema Unificado de Control en Tiempo Real (SUCTR).- La presente disposicién
final resulta aplicable a todas aquellas empresas que sean titulares de una autorizacién
administrativa para la explotacion de juegos de maquinas tragamonedas otorgada por la
Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas (DGJCMT), con

prescindencia del procedimiento administrativo seguido para la obtencion de la misma.

En ese sentido, a los seis (6) meses contados a partir de la vigencia de la presente Ley, todas
las empresas que explotan juegos de maquinas tragamonedas, sin excepcion, deben instalar,
implementar y poner en funcionamiento un Sistema Unificado de Control en Tiempo Real
(SUCTR), interconectado con el Ministerio de Comercio exterior y Turismo (MINCETUR) y la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), en cada una de las salas
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de juego de méquinas tragamonedas autorizadas por la DGJCMT, de conformidad con lo

establecido en las normas correspondientes.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) tendra a su cargo la obligacién
de implementar la infraestructura y equipos necesarios para recibir y procesar la informacion
proveniente del Sistema Unificado de Control en Tiempo Real (SUCTR) instalado en cada una
de las salas de juegos donde se explotan maquinas tragamonedas. Dicha implementacién se
realizara con cargo a los recursos a los que se refiere el literal d) del articulo 42 de la Ley

27153, Ley que regula la explotacion de los juegos de casino y maquinas tragamonedas.

La renovacion del hardware y software del Sistema Unificado de Control en Tiempo Real
(SUCTR) se realizard cada tres (3) afios, computados a partir de la fecha de instalacion,
implementacion y puesta en funcionamiento de dicho sistema en cada sala de juegos de
maquinas tragamonedas, siempre que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) a través de la Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas (DGJCMT) determine que tales equipos y/o programas han devenido en

obsoletos, con relacion a las nuevas tecnologias y/o necesidades de control y fiscalizacion”.

Disposicion Complementaria y Final Unica. Vigencia en normas reglamentarias.- Mantienen
su vigencia las normas reglamentarias emitidas por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR) y la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)
referidas al Sistema Unificado de Control en Tiempo Real (SUCTR) en cuanto no se opongan a

lo dispuesto en la presente Ley.
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Evoluciéon normativa del SUCTR
LEY 27796-2002 }—l ——>| INF 2542-2008-MEF |

| DS 009-2002-MINCETUR | J,
| INF 013-2009-MINCETUR |

| RS 145-2003-SUNAT | J,
| INF 010-2009-JUs |

| sTc 9165-2005 |

| DS 002-2010-MINCETUR |

| R 064-2005-INDECOPI |

| DS 015-2010-MINCETUR |

| LEY 28945-2006 | l
| DS 012-2011-MINCETUR |

—

[ INF 059-2007-suNAT ——— [ LEY 29829-2011 |

CUADRO 4.- EVOLUCION NORMATIVA RESPECTO AL SUCTR

1.4 PROCESO COMPETENCIAL

Teniendo en consideracion la vulneracion existente, la falta de principio de autoridad, la
inaccion del estado, la proliferacion de salas informales por razones netamente judiciales, en el
afio 2006, el MINCETUR inicia un proceso competencial demandando al Poder Judicial ante el

Tribunal Constitucional, con la finalidad de revertir esta situacion existente.

En el proceso, el principal argumento de parte de la demandante (MINCETUR) consistia que el
Poder Judicial, a través de resoluciones judiciales, procesos constitucionales de garantia,
expedidas en lugares remotos del pais, interferia en la obligacion y competencia de cumplir y
hacer cumplir las leyes, asi como de hacer cumplir algunas sentencias del Tribunal
Constitucional, es decir se interferia en las atribuciones del Poder Ejecutivo en particular del
MINCETUR.

Como se entenderd, el objetivo de la demanda competencial era reivindicar las facultades de

autorizacion, control, fiscalizacién y sancion del MINCETUR v la fiscalizacion por parte de la
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SUNAT del correcto pago del impuesto a los juegos. Con ello se lograria recobrar el principio
de autoridad ademas de crear un precedente legal.

La demanda fue resuelta el 12 de febrero de 2007. La Sentencia emitida por el Tribunal
Constitucional le dio la razén al Poder Ejecutivo (MINCETUR), pues declard nulas y sin efecto

las acciones de amparo.

Mas alla de ser una Sentencia historica la del Tribunal Constitucional, al revisar el caso se

precisa que se hicieron valer facultades que por ley correspondian al Poder Ejecutivo.

1.5 LEY DE FORMALIZACION

Paralelamente a la demanda planteada ante el Tribunal Constitucional se promulg6 la Ley de
Formalizacion de la actividad de juegos de casino y maquinas tragamonedas Ley N° 28945.
Esta fue producto de una labor coordinada entre el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo, cuya
meta era formalizar las empresas que operaban en el mercado en virtud de autorizaciones

municipales o acciones de amparo.

La Ley estaba dirigida a formalizar a aquellas empresas que operaban salas de juegos al 25 de
diciembre del afio 2006, y solo podian acogerse a ella las salas que estaban operando a esa

fecha.

Con su promulgacion, se otorgan plazos para acogerse al procedimiento de formalizacion. El
plazo para presentar las solicitudes de reordenamiento y formalizacion vencia el 24 de marzo

del afio 2007 (tres meses), fecha maxima para presentar las solicitudes.

Para la formalizacion, se exigia todo lo establecido en la Ley N° 27153 y normas modificatoria,
solo se exigia la distancia minima con centros educativos inicial, primaria y/o secundaria.
Para las nuevas autorizaciones de autorizacion expresa se incluy6 también la distancia respecto
de los templos, se elimind definitivamente la distancia minima con cuarteles, comisarias,

centros hospitalarios y centros de educacion superior. Asi mismo, para efectos de la
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formalizacién de la actividad de salas de juegos de tragamonedas se eliminé la exigencia del
rubro principal de hoteles y/o restaurantes.

1.6 APORTE PERSONAL EN LA SOLUCION DEL SUCTR

Al igual que una computadora, una maquina tragamonedas es un equipo compuesto por
hardware, software, interfaces de comunicaciones a los cuales deben agregarse accesorios
genericos tales como comparadores de monedas o fichas, contadores andlogos o digitales que
permiten llevar la contabilizacion de las apuestas efectuadas, pagos automaticos y pagos

manuales, bandejas de pagos entre otros.

La especializacion personal adquirida a lo largo de mi vida laboral en el campo de la
informatica, telecomunicaciones, procesos, regulacion de servicios y maquinas tragamonedas
ha permitido que en el cargo de Director General de Juegos de Casinos y Maquinas
Tragamonedas que ocupo desde setiembre del afio 2006, lidere el equipo compuesto por
ingenieros de sistemas, electrénicos, abogados con quienes hemos sido los artifices de la
formalizacidn, desarrollar los estandares necesarios que deben ser evaluados en los laboratorios
de certificacién para que los Modelos SUCTR que se comercialicen en el pais cumplan con los

requisitos minimos que se exigen de acuerdo a nuestra regulacion.

Cabe destacar que cualquier Modelo SUCTR que cumpla con los requisitos técnicos, que haya
obtenido un certificado en un laboratorio acreditado ante el MINCETUR y que cumpla con los
requisitos legales exigidos podra ser comercializado e instalado en una sala de juegos, previa a
su comercializacion e instalacion los Modelos SUCTR deberan ser siendo homologados por
MINCETUR, otorgandose el registro correspondiente.

Desde el afio 2002, la Ley N° 27796, exigia que las salas de juegos cumplan con instalar un
Modelo SUCTR en cada una de las salas de juegos, obligacion que se vino vulnerando al tener
un sector informal y no contar con las especificaciones técnicas, para su implementacion. Estas
especificaciones técnicas debieron ser emitidas oportunamente de acuerdo a la cita ley por la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT, sin embargo al no haber
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cumplido con la exigencia de la ley, en el afio 2010 mediante Decreto Supremo N° 002-2010-
MINCETUR, se otorgan las facultades a la DGJCMT del MINCETUR para que se emitan las
normas técnicas para la implementacion de los Modelos SUCTR en todas las salas de juegos de

tragamonedas.

Es a partir de este Decreto Supremo que con sumo interés, entrega se elaboro6 en la Direccion
General de Juegos de Casinos y Maquinas Tragamonedas.- DGJCMT del MINCETUR los
aspectos técnicos y requisitos minimos que deben cumplir los Modelos SUCTR, lograndose
emitir el Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR, en el mismo que se aprueban las
“Normas Técnicas Complementarias para la implementacion del Sistema Unificado de Control
en Tiempo Real - SUCTR”, las mismas que han dado lugar a que a la fecha todas las salas de
juegos de tragamonedas del Per( hayan cumplido con la instalacion de un Modelo SUCTR
homologado, siendo un ejemplo para la regulacion de otras administraciones tales como Chile,
Bolivia, Colombia, Paraguay, Nicaragua entre otros que vienen consultando con el
MINCETUR para su implementacion, siendo un ejemplo a seguir por dichos reguladores.

Dentro de las tareas técnicas desarrolladas por el suscrito, estan el andlisis de los
requerimientos técnicos y econdmicos que se requieren para el desarrollo, andlisis de sistemas
de control de maquinas tragamonedas existentes, disefio del sistema que se requiere para la
fiscalizacion y el control de la actividad, requerimientos técnicos, legales y administrativos
para los Modelos SUCTR, laboratorios de certificacién, requerimientos del Data Center para

procesar la informacion proveniente de los Modelos SUCTR .
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CAPITULO IT : EVOLUCION FAVORABLE DEL
IMPUESTO

2.1 IMPUESTO Y SU DISTRIBUCION

Como toda industria desarrollada, el sector de salas de juego en el Per( destina una parte de sus
ingresos al pago de los impuestos. Ese monto correspondiente al porcentaje (12%) de los
ingresos netos ha variado de manera notable en términos de cantidad desde el afio 2006,

mostrando niveles de crecimiento que superan el 300 por ciento.

RECAUDACION DEL IMPUESTO A LOS JUEGOS DE
CASINO Y MAQUINAS TRAGAMONEDAS (S/.)

1360
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Fuente: REPORTE MENSUAL DE SUNAT A LA DGJCMT AL 31.12.2012
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CUADRO 5.- EVOLUCION DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO A LOS JUEGOS
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2.2 DISTRIBUCION INSTITUCIONAL

Para explicar su impacto, es conveniente conocer que la distribucion del total impuesto

recaudado por este concepto esta determinado segln Ley N° 27796 de la siguiente manera:

i) 30 por ciento para las municipalidades provinciales donde se encuentra ubicada la sala

de juego;

11. 30 por ciento para las municipalidades distritales donde se encuentra ubicada la sala de

juego;
12. 10 por ciento para el Instituto Peruano del Deporte.- IPD;
13. 15 por ciento para el Tesoro Publico;
14. 15 por ciento para el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

DISTRIBUCION INSTITUCIONAL DEL IMPUESTO A LOS
JUEGOS

30% 30% 15% TOTAL
Municipalidad Municipalidad Mincetur 15% Tesoro Recaudacion
Provincial Distrital SUNAT
2006 14,820,351 14,820,351 7,410,176 7,410,176 4,940,117 49,401,171
2007 31,939,951 31,939,951 15,969,975 15,969,975 10,646,650 106,466,502
2008 50,009,938 50,009,938 25,004,968 25,004,968 16,669,979 166,699,791
2009 47,903,373 47,903,373 23,951,687 23,951,687 15,967,791 159,677,911
2010 55,075,892 55,075,892 27,537,946 27,537,946 18,358,630 183,586,306
2011 57,317,198 57,317,198 28,658,599 28,658,599 19,105,732 191,057,326
2012 64,245,181 64,245,181 32,122,590 32,122,590 21,415,060 214,150,602
TOTAL 321,311,884 321,311,884 160,655,941 160,655,941 107,103,959 1,071,039,609

+ Parael total de recaudacién SUNAT considerd la retencién del 2%.
Cifras a Enero 2013

(1)

CUADRO 6.- DISTRIBUCION NACIONAL DEL IMPUESTO A LOS JUEGOS
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2.3 DISTRIBUCION EN MINCETUR

A su vez el MINCETUR destina el impuesto proveniente a los juegos de casino y maquinas
tragamonedas de la siguiente manera: i) 30 por ciento para los Centros de Innovacion
Tecnoldgica en Artesania; ii) 70 para la labores de fiscalizacion de la actividad de juegos y

para el Desarrollo de Turismo

DISTRIBUCION DEL IMPUESTO A LOS JUEGOS EN

MINCETUR
15% 3°%c‘|’fé:5 % Zi‘f’ai‘::leiﬁ
HEREEEE ARTESANIA Desall?lijllt;“{ll'zlzstico

2006 7,410,176 2,223,053 5,187,123
2007 15,969,975 4,790,993 11,178,982
2008 25,004,968 7,501,490 17,503,478
2009 23,951,687 7,185,506 16,766,181
2010 27,537,946 8,261,384 19,276,562
2011 28,658,599 8,597,580 20,061,019
2012 32,122,590 9,636,777 22,485,813
TOTAL 160,655,941 48,196,782 112,459,159

Cifras a Enero 2013
=

e

8

CUADRO 7.- DISTRIBUCION DEL IMPUESTO A LOS JUEGOS EN MINCETUR
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CAPITULO III : EFECTOS DE LA FORMALIZACION

3.1 LOGROS OBTENIDOS

Ante una situacion donde el ciudadano en particular y la sociedad en general se veian
desprotegido frente al incumplimiento en el pago de los premios que obtenia, impedimento de
fiscalizacion del estado, no pago del impuesto a los juegos, explotacion de maquinas
tragamonedas cuyos modelos no estaban certificados y mucho menos homologados por el
MINCETUR, puesto que las empresas que explotaban salas de juego en su mayoria estaban
protegidas por resoluciones judiciales, las cuales dificultaban el accionar del MINCETUR que
no podia intervenir en las mismas pues sus funcionarios eran denunciados penalmente por

supuesto abuso de autoridad. A la fecha:

i)  Se ha logrado sincerar el pago del impuesto a los juegos y mejorar la recaudacion del
mismo, estableciendo politicas y practicas de competencia leal entre las empresas que
explotan salas de juego.

15. Se ha instalado el SUCTR en todas las salas que operan maquinas tragamonedas,
proporcionando al Data Center del MINCETUR informacion estadistica en tiempo real,
contando a la fecha con una herramienta eficiente de fiscalizacion y control.

16. El estado peruano recuperd el principio autoridad, en la actualidad los operadores de sala de
juegos explotan maquinas tragamonedas que cumplen con los requisitos técnicos
establecidos en la ley, con maquinas tragamonedas registradas homologadas por el
MINCETUR,

17. Se han eliminado las maquinas tragamonedas clonadas y de tecnologia desfasada,

18. Existe certeza sobre el pago de premios y sobre el porcentaje de retorno minimo al pablico
(85%) establecido en la legislacion.

19. Toda importacion de maquinas tragamonedas, programas de juego son verificadas en
aduanas por el MINCETUR y la SUNAT, con lo cual se evita la explotacion de equipos no
autorizados para la legislacion peruana.
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3.2 CHARLAS DE SENSIBILIZACION CONTRA LA
LUDOPATIA

Con la prorrata del impuesto que le corresponde al MINCETUR, se vienen brindando
campafas permanentes de sensibilizacidn contra la ludopatia infantil a cargo del MINCETUR
y el Ministerio de Salud — MINSA

Estas charlas de sensibilizacion estan principalmente dirigidas a menores de edad, tales como
policias escolares, alumnos de colegios, padres de familia organizados en APAFAS, comités
de vaso de leche, comités de madres entre otros. En dichas charlas de sensibilizacion se logra
también recibir informacion y denuncias sobre salas informales y méaquinas tragamonedas

ilegales.

CHARLAS DE SENSIBILIZACION DE LUDOPATIA

v La Ley N° 27796 crea la COMISION DE PREVENCION PARA LA REHABILITACION DE
PERSONAS ADICTAS A LOS JUEGOS DE AZAR (COMPREPAJ)

v" La conformacién multisectorial: MINCETUR, MIMDES, MINEDU, MININTER, MINSA.
v" La DGJCMT con el INSM Hideyo Noguchi ejecuta charlas de sensibilizaciéon

SENSIBILIZACION DE LUDOPATIA

— - —
9 — - ! &

ANOS CHARLAS ASISTENTES
2007 10 665
2008 29 6365
2009 42 3073
2010 64 4875
2011 78 7147
2012 83 10937
TOTAL 306 33032 a,
CHARLAS AJUECES Y FISCALES
ANO CHARLAS ASISTENTES
2012 7 652 =)
'- Cifrasal 1 Enero 2013 ==
MG — %;ﬂ\\%’/
— — — -
e ~ it
— e =
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CUADRO 8.- CHARLAS DE SENSIBILIZACION CONTRA LA LUDOPATIA
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3.3 ACCIONES DE FISCALIZACION

El MINCETUR en una realidad de informalidad, no podia ejercer a cabalidad su facultad de
fiscalizar, controlar y sancionar, sus funcionarios eran denunciados penalmente por supuesto
abuso de autoridad, perdiéndose el principio de autoridad, como consecuencia que mas del 96
por ciento de las salas de juegos de maquinas tragamonedas eran informales y las resoluciones
judiciales y acciones de amparo que declararon que la legislacion que regula esta actividad no
les era aplicable, la situacion a la fecha ha variado totalmente y desde el afio 2007, cuando se
inicia el proceso de formalizacion que permitio recuperar el principio de autoridad, se viene
fiscalizando satisfactoriamente la actividad, lo cual ha permitido aplacar cualquier intento de
explotacion ilegal o informal de salas de juego y mantener una lucha permanente contra las

maquinas tragamonedas dirigidas a menores edad.

MULTAS IMPUESTAS ANOS 2006 — 2012

IMPUESTAS

PAGADAS

1,720,800.00 194,925.00

W 2006 5,958,000.00
W 2007

12008 | 4 1,176,300.00
2009
2010 1,525,600.00
m2011
2012

Cifras a Enero 2013

CUADRO 9.- MULTAS IMPUESTAS A LA SALAS DE JUEGO.- PRINCIPIO DE
AUTORIDAD
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Se ha erradicado la explotacion de las salas de juego de maquinas tragamonedas informales,
generando una competitividad clara y transparente, evitando que las empresas titulares de

autorizaciones se conviertan en empresas que puedan ser empleadas para fines ilicitos.

Existe actualmente seguridad para el ciudadano, garantizandole el pago de los premios y del
porcentaje de retorno al publico que manda la ley (85%), autorizando la explotacion de

maquinas tragamonedas que cumplan con los requisitos técnicos establecidos en la legislacion.

FISCALIZACION Y CONTROL DE MAQUINAS

TGM PARA MENORES
Comisadas Destruidas
TGM PARA ADULTOS n “
Comisadas Destruidas - ......
.35
Zl)ﬂs IDM 315
B -
283
rrrrrrrrrrr
=
ToTAL ) ToTA

CIFRAS A 0 20: = ==
DESTRUCCION MAYOR QUE COMISO POR EXISTENCIA DE MAQUINAS EN ALMACEN 3

CUADRO 10.- OPERATIVOS Y DESTRUCCIONES DE MAQUINAS TRAGAMONEDAS
ILEGALES

3.4 OTRAS MEDIDAS ADOPTADAS

Como parte de la implementacion de la formalizacion se realizaron las siguientes actividades:

i)  Concepcion legal de la estrategia y basqueda de aliados internos y externos al
MINCETUR para ejecutarla;
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

Todos los funcionarios del MINCETUR colaboraron y tomaron la decision de apoyar a la
formalizacion de la actividad de juegos de casinos y maquinas tragamonedas, asumiendo el
costo politico que significaba demandar al Poder Judicial y propiciar una modificacion
legislativa y en alguna forma enfrentarse a grupos econémicos;

Una vez tomada la decision de ejecutar la practica la Alta Direccion del MINCETUR
dispuso darle prioridad correspondiente;

Se disefid la estrategia legal para la interposicion de la demanda de conflicto de
competencias, asi como para la modificacion de la legislacion;

Expedida la sentencia en el proceso de conflicto de competencias y promulgada la Ley
28945 — Ley de Reordenamiento y Formalizacion, se difundié a través del portal
institucional, conferencias de prensa, charlas, entre otros, con la finalidad de brindar la
informacion necesaria al administrado sobre la formalizacion;

Se adecud los sistemas informéaticos de la DGJCMT para hacer mas agil y amigable el
seguimiento de los procedimientos de formalizacion;

Durante la tramitacion de los procedimientos y teniendo en consideracion que muchas de
las empresas no sélo eran informales respecto del MINCETUR, sino también con la
SUNAT, Gobiernos Locales, trabajadores, etc. se trabajo de la mano de ellos para lograr la
formalizacion de sus salas de juego e insertarlos al sistema del estado.
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IMPUESTO A LOS JUEGOS DE LOS 13 CASINOS DE JUEGOS Y 687
SALAS DE MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN JUNIO 2012
» Promedio del impuesto durante el afio 2012 fue de S/17.29 millones/mensual.
» Tuvieron ganancias por un valor de $/.144.20 millones/mensual.
» Utilidad proyectada para el afio 2012 alcanzaran el monto de S/. 1,730.00 millones.

EVOLUCION MENSUAL DE INGRESOS NETOS DECLARADOS DE JUEGOS (EN S/ MILLONES)
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CAPITULO 1V : SISTEMA UNIFICADO DE
CONTROL EN TIEMPO REAL - SUCTR

4.1 DESCRIPCION DEL MODELO SUCTR

El Sistema Unificado de Control en Tiempo Real.- Modelo SUCTR que se instalen en las salas
de juegos de tragamonedas deberan estar debidamente autorizados y registrados (homologados)
por el MINCETUR, la arquitectura integral compuesta por hardware y software debera facilitar
las labores de fiscalizacion, control y calculo del monto a pagar por concepto del impuesto que
generen los juegos de maquinas tragamonedas. El sistema permite la interconexion de todas
las méquinas tragamonedas a un servidor en cada sala de juegos. En caso que la empresa
explote mas de una sala de juegos debera interconectar los servidores de cada una de las salas a
un servidor ubicado en su domicilio fiscal. Asimismo, el servidor de cada sala de juegos debera
estar interconectado con el Data Center del MINCETUR.

La transmision de algunos eventos sera en tiempo real, lo cual se acredita con la capacidad del
Modelo SUCTR de registrar y transmitir la informacion de las maquinas tragamonedas con una

demora maxima de 500 milisegundos por cada evento.

El MINCETUR, a través de la Direccion General de Juegos de Casinos y Maquinas
Tragamonedas DGJCMT, es el drgano competente para autorizar y registrar los Modelos
SUCTR, asi como autorizar a las Entidades Calificadas o laboratorios que se encargan de
certificar los requisitos técnicos de cada Modelo SUCTR. Asimismo, fiscaliza la correcta
operacion de los Modelos SUCTR instalados en las salas de juegos. La DGJCMT podra emitir

las Directivas de obligatorio cumplimiento para la mejor aplicacion del presente Reglamento.
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La SUNAT es el organismo competente para realizar la recaudacion y administracion del
Impuesto, de acuerdo con las facultades y atribuciones que le corresponden conforme a ley,
para lo cual MINCETUR proporcionara la informacién proveniente de los Modelos SUCTR

instalado en cada sala de juegos de tragamonedas.

4.2 IMPLEMENTACION DEL MODELO SUCTR

Todas las empresas que exploten salas de maquinas tragamonedas se encuentra en la obligacion
de implementar en su(s) sala(s) de juegos de maquinas tragamonedas un Modelo SUCTR, el

cual deberé estar homologado por el MINCETUR.

Las empresas deben proporcionar al personal autorizado del MINCETUR y/o la SUNAT, el
acceso necesario para fiscalizar la integridad de la operatividad, contadores y eventos
significativos de las maquinas tragamonedas y del Modelo SUCTR instalado en las sala de

juegos, através de la interconexion establecida durante las 24 horas, 365 dias del afio.

Corresponde al Titular asumir por cada una de las salas de juego, el costo de implementacion
del Modelo SUCTR, asi como los costos de interconexion del mismo con el domicilio fiscal de
la empresa y a su vez con el Data Center del MINCETUR, para lo cual debera implementarse
un enlace de comunicacion con un ancho de banda adecuado y proporcional a la cantidad de
maquinas tragamonedas que se opera en la sala de juegos de modo tal que garantice la correcta
transmision de la informacion. Este enlace debera tener una disponibilidad asegurada de

servicio durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.

Para los fines de control y fiscalizaciéon por parte del MINCETUR y/o la SUNAT, no podra
instalarse mas de un Modelo SUCTR en una sala de juegos.
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Sistema Unificado de Control a Tiempo Real - SUCTR
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CUADRO 12.- ESQUEMA DEL SISTEMA UNIFICADO DE CONTROL EN TIEMPO
REAL

4.3 NATURALEZA'Y OBJETIVOS DEL MODELO SUCTR

Las méaquinas tragamonedas son unidades similares a las computadoras pues cuentan con un
hardware y software a lo cual hay que integrarle programas de juegos propios de cada
fabricante. Este conjunto de elementos permiten la operacion azarosa de las mismas. Sin
embargo para fines de control y fiscalizacion propios de las empresas y del regulador, estas
maquinas tragamonedas cuentan con contadores que permiten acreditar las apuestas efectuadas
(coin in), los pagos automaticos efectuados (coin out 1), los pagos manuales (coin out 2) y el

diferencial o utilidad de cada una de las maquinas tragamonedas (net win).

Es a partir de este net win que las empresas deben pagar al estado los impuestos de ley el cual
equivalente al 12 por ciento del mismo, sin embargo al no tener mecanismos de control
automatico, las empresas han venido efectuando pagos de acuerdo a declaraciones juradas, sin
que exista un mecanismo de contrastacion del célculo correcto del mismo, por esa razén se
hace tan necesario la implementacién de los Modelos SUCTR en cada sala de méaquinas

tragamonedas.
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El Modelo SUCTR constituye un mecanismo en tiempo real que facilita las labores de
fiscalizacion y control de las salas de juego asi como del correcto célculo del monto a pagar por

concepto del impuesto.

El Modelo SUCTR debe garantizar la integridad, confidencialidad, disponibilidad, certeza,
transparencia y eficacia de los resultados generados por cada una de las maquinas
tragamonedas que operan en la sala de juegos.

El Modelo SUCTR garantiza técnicamente la inviolabilidad de los datos que generen todas y
cada una de las maquinas tragamonedas que se explotan en una sala de juegos, posibilitando
una auditoria permanente en las maquinas tragamonedas instaladas en cada sala de juegos. La
auditoria por parte de MINCETUR incluye toda la arquitectura, hardware y software que

formen parte integral del Modelo SUCTR instalado.

Es asi que, el Modelo SUCTR proporciona al estado peruano la informacion necesaria para
garantizar fehacientemente la informacion de los contadores asi corno los eventos
significativos generados por cada una de las méaquinas tragamonedas en explotacion en la sala

de juegos.

Con la finalidad de garantizar la transparencia de los resultados, tanto de la arquitectura, de
hardware y/o del software, éstos deben ser accesibles y auditables por el estado en cada una de
las sala de juegos y/o en el domicilio fiscal de la empresa (in situ).

4.4 AUTORIZACIONES Y REGISTROS DEL MODELO SUCTR

El Modelo SUCTR debe ser autorizado y registrado por MINCETUR, antes de ser
implementado en la sala de juegos. Para lo cual el fabricante de un Modelo SUCTR, debera
contar previamente con el Certificado de Cumplimiento emitido por una Entidad Calificada, la

cual previamente ha sido autorizada por el MINCETUR.
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La Entidad Calificada emitird los Certificados de Cumplimiento SUCTR previa realizacion de
las pruebas, ensayos y certificaciones de idoneidad, realizadas conforme a las condiciones
técnicas establecidas por el MINCETUR, para lo cual verificara el cumplimiento de los
requisitos técnicos y administrativos y emitird la autorizacion y registro del Modelo SUCTR

correspondiente, asigndndole un cddigo unico.

Para solicitar autorizacion y registro de un Modelo SUCTR, el fabricante deber& presentar ante

la DGJCMT, una solicitud con la informacion y documentacion siguiente:
e Nombre del fabricante del Modelo SUCTR.
e Partida registral electronica o similar en el pais de origen.
e Vigencia de poder del representante legal.
e Domicilio legal en el Perd.
e Indicacion del modelo y/o nombre comercial del Modelo SUCTR.
e Documentacion impresa y en formato electrénico, del SUCTR.

e Imagen digitalizada de cada uno de los elementos siguientes: Colector y transmisor de
datos asi como de la tarjeta electronica principal alojada en el interior del mismo;

Tarjetas electronicas que formen parte del Modelo SUCTR;

e Documentacion en la que se consigne la version del software a instalarse del Modelo

SUCTR (colector y trasmisor de datos, servidor u otros componentes);
e Certificado de Cumplimiento del Modelo SUCTR expedido por una Entidad Calificada;

e Acreditacion de experiencia minima de cinco (5) afios del fabricante.
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. SUCTRAUTORIZADOS POR MINCETUR -

1

MODELOS SUCTR AUTORIZADOS

HOMOLOGADOS
INTRALOT (*)

NOMBRE COMERCIAL

iGEMv 2.0.0.0.4

HIGH TECHNOLOGY SYSTEM

., SUCTRAUTORIZADOS POR MINCETUR -
HOMOLOGADOS

20 TABLETRAC

NOMBRE COMERCIAL

Casino Tracv3.8.2a

HTSSMAC Premium Version 3.0.0

OCTAVIAN (*)

MyACP VERSION 4.0

21 SPIELOINTERNATIONALAUSTRIA GMBH

Galaxy Versién 2.91.5 ekit 930
(HFO02)

ROUTE GAMING SOLUTION

Enhanced Gaming System (EGS) version

22 AXESNETWORKSOLUTIONSINC.

AxesNet System v4.9.4505.24281

1.4.5.0.0

ATRONICSYSTEMS GMBH (*)

23 INTERNATIONAL GAME TECHNOLOGY (IGT)

IGT Advantage Version 8.2 SP4

"Galaxis" version 2.91.5 eKit 910 (HF 003)

SIELCON

224 INTERVISION MARKETING LTD

Advance Online System (AOLS)

SOL2000NG Versién 3.0

TECENG GAMING

25 INVERSIONES CERRO BLANCO

Slot Businessv2.0

Sistema Vento Version 1.1.0

ELECTROCHANCE

ITTINFORMATION TECHNOLOGY AND

Sistema ECAS 2.3.6.38

CIRSA INTERACTIVE CORPORATION (*)

FORWARD SYSTEMS V4.0

10

INTERACTIVE TECHNICAL SYSTEMS (*)

26 TELECOMMUNICATIONSS.R.L. ULTRA GAMING SYSTEM v01.11.00
27 BALLYTECHNOLOGIES, INC. BALLYSDS V12.4.4
28 INTRALOTS.A. DE SISTEMAS INFORMATICOS IGEMv 2.0.0.2.4

INTEGRADOS Y SERV. DE JUEGOS DE AZAR

Slot Business Solution V2.5.2.2 (SBS)

11

INVERSIONES CERRO BLANCO

29 JEVANSY ASOCIADOS S.A.C.

SisWinOnlineMP 2.0

Slot Businessv1.0

12

JEVANSY ASOCIADOS (*)

30 SIELCONS.R.L.

SOL2000SUCTR Version 1.0

SisWinOnline 2.0

13

FERALELECTRONICS

31 FERALELECTRONICS

SUCTR FERALONLINESYSTEM V1.1

Feral Online System

14

GAMES TECHNICALSERVICESG.T.S. (*)

32 INTERVISION MARKETING LTD

AOLS Advance On Line System v.1.1

GTS Bandit - GTS Bandit Accu Track 1.0

=
o]

SYSTEMS IN PROGRESS GmbH (SIP
GmbH) (*)

33 OCTAVIAN(*)

MyACP VERSION 4.2

drSIP con SMIB 3.9.2

16

R&G SOLUCIONES PARA EL DESARROLLO

34 R&GSOLUCIONES PARA EL DESARROLLOS.A.C.

Colossus v1.6

Colossusv1.4

17

ADVANSYSD.0.0

35 J.EVANSYASOCIADOSS.A.C.

SisWinOnlineMP v2.1

SlotScannerv.3.0.3

OWASYS, ADVANCED WIRELESS DEVICES
*

36 BALLYTECHNOLOGIESINC.

Bally SDS V12.4.4 con iView 12.6.D

sistema de Administracion Integral (SAI V1)

37 WINSYSTEMS INTERNATIONALHOLDINGS INC.

WIGOS SYSTEM version 20120809

19

CUSTOM GAME DESING

ShawMan Casino Management System Version s
1.68 5

ITTINFORMATION TECHNOLOGY AND
TELECOMMUNICATIONSS.R.L.

ULTRAGAMING SYSTEM v01.11.00

CUADRO 13.- RELACION DE SUCTR HOMOLOGADOS POR EL MINCETUR

4.5
SUCTR

(*) Con interface para MAQUINAS ELECTROMECANICAS

=

IMPEDIMENTOS PARA AUTORIZAR UN MODELO

Con la finalidad de evitar conflicto de intereses se han detallado impedimentos para solicitar la
autorizacion para registrar un Modelo SUCTR ante el MINCETUR.

La empresa, socios, directores, gerentes, apoderados o cualquier persona con funcion ejecutiva

que explote salas de maquinas tragamonedas o de casino estd impedido de solicitar la

autorizacion y registro de un modelo SUCTR. Asimismo, esta impedido de implementar,

instalar u operar en su sala de juegos un modelo SUCTR de su fabricacion.
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Las Entidades Calificadas asi como sus socios, directores, gerentes, apoderados o cualquier
persona con funcion ejecutiva en la organizacion de la Entidad, estan impedidos de participar
en el accionariado de las empresas fabricantes de cualquier Modelo SUCTR vy/o fabricar,

comercializar, instalar, operar cualquier modelo SUCTR.

4.6 ACTUALIZACION TECNOLOGICA

Las nuevas versiones, modificaciones o actualizaciones tecnologicas (Up-Grade) de la
arquitectura, hardware, software, aplicativos de un Modelo SUCTR, deben ser sometidas
necesariamente a una nueva evaluacion técnica ante una Entidad Calificada y por consiguiente
deben ser sometidas al procedimiento de solicitar nueva autorizacién ante el MINCETUR,

previamente a su implementacion.

4.7 ENTIDADES CALIFICADAS PARA CERTIFICAR

Para ser autorizada como Entidad Calificada por la DGJCMT, se debera presentar una solicitud

adjuntando lo siguiente:

e Documentacién técnica en la cual se describa los procedimientos, criterios y

herramientas a emplearse para determinar el cumplimiento de los requisitos exigidos.
e Relacion de personas autorizadas para suscribir los Certificados de Cumplimiento
e Relacion del personal técnico encargado de efectuar los examenes y evaluaciones.

e Grabacidn de video en formato DVD de las instalaciones de los talleres, laboratorios y

oficinas asi como de las herramientas, que seran utilizadas.

e Carta fianza bancaria o poéliza de caucion emitida por una entidad financiera por un
monto equivalente a 100 UIT, constituida a favor de MINCETUR, cuyo fin es

garantizar que el Modelo SUCTR cumple las especificaciones técnicas.
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e Listado de los paises para los cuales se ha elaborado certificaciones.

e Han cumplido con los requisitos técnicos, legales y administrativos cuatro (04)

instituciones las cuales estan aptas para certificar Modelos SUCTR.

SITUACION ACTUAL DEL SUCTR
ENTIDADES CALIFICADORAS AUTORIZADAS -
LABORATORIOS

MODELOS SUCTR
G.L.l. CERTIFICADOS

GAMING LABORATORIES INTERNATIONAL } 24

PUCP

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU } 1

BMM

BMM SOUTH AMERICA } 12

siQ
INSTITUTO ESLOVENO DE CALIDAD Y )
METROLOGIA

e

CUADRO 14- RELACION DE ENTIDADES CALIFICADORAS

4.8 IMPEDIMENTOS PARA SER ENTIDAD CALIFICADA

Del mismo modo que existen impedimentos para solicitar autorizacion para certificar un
Modelo SUCTR, se ha visto por conveniente sefialar cuales son los impedimentos para solicitar

autorizacién como Entidad Calificadora.

e Las empresas que explotan salas de casinos y de maquinas tragamonedas, asi como los
socios, directores, gerentes, apoderados o cualquier persona que desempefie funcion

ejecutiva en la organizacion.

e Los fabricantes de Modelos SUCTR, asi como sus socios, directores, gerentes,

apoderados o cualquier persona con funcion ejecutiva en la organizacién del fabricante.
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e Los fabricantes de maquinas tragamonedas y/o programas de juegos, asi como sus
socios, directores, gerentes, apoderados o cualquier persona con funcién ejecutiva en la

organizacion del fabricante.

4.9 PROHIBICIONES DE LAS ENTIDADES CALIFICADAS

Las Entidades Calificadas estan prohibidas de:

e Otorgar Certificados de Cumplimiento de Modelos SUCTR, respecto de Modelos que

no cumplen las exigencias técnicas.

e Asignar, encomendar, delegar o subcontratar, bajo alguna modalidad, a terceros,

pruebas y/o ensayos.

e Permitir, facilitar o favorecer la participacion en las labores de certificacion, a personal

que no se encuentre en la relacion de personal técnico.
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CAPITULO V : ASPECTOS TECNICOS DEL SUCTR

5.1 ASPECTOS TECNICOS PRELIMINARES

Para la implementacién del Modelo SUCTR en la sala de juego se permitira el empleo de
transmision de datos por medios guiados, siempre que se utilice como minimo el estandar para
cableado estructurado en Categoria 5, o Cal. 5. Asimismo, se permitira el empleo de medios no
guiados siempre que ésta se efectle a través de una comunicacion inalambrica celular,
haciendo uso de la tecnologia inaldmbrica GPRS, CDMA 1X, de tercera generacion, similares
0 superior en tecnologia, siempre y cuando permitan el control a tiempo real de todas las
maquinas tragamonedas interconectadas al sistema y que soporte los estandares de seguridad,

VPN u otros que los operadores de dichas redes tengan disponibles.

Los modelos de maquinas tragamonedas que por su disefio y desarrollo cuenten con un
puerto(s) de comunicacion, ya sea como parte de la tarjeta procesadora principal o a traves de
una tarjeta de comunicacién que le permita transmitir la informacién contable y financiera asi
como los eventos significativos, el Modelo SUCTR obligatoriamente hara uso de este puerto de
comunicacion, no aceptandose la implementacion de una interfaz diferente para cumplir con
dicha finalidad.

Excepcionalmente, en aquellos modelos de méaquinas tragamonedas que por su disefio de
fabricacion, no cuenten con el puerto de comunicacion antes descrito podrd implementar una
interfaz que permita obtener los datos contables directamente de los contadores
electromecanicos a efectos de ser transmitidos al Modelo SUCTR. La interfaz serd

considerada parte del Modelo SUCTR vy obligatoriamente debera ser objeto de certificacion.
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El Modelo SUCTR instalado en una sala de juegos, podra contar con tantos subsistemas como
tipos de monedas utilicen (Soles, Dolares, Euros, entre otros), debiéndose transmitir los datos

contables y eventos significativos por el mismo sistema al que pertenece el Modelo SUCTR.

El Modelo SUCTR podra contar con una Aplicacion WEB que permita atender en linea las
solicitudes de reportes contables y eventos significativos que requierael MINCETUR y/o la
SUNAT; debiendo contarse y proporcionarse el usuario y contrasefia correspondiente.

En el disefio y desarrollo del Modelo SUCTR no sera posible implementar la utilizacion de los
Juegos en Linea (internet); los servidores de salas de juego de un Modelo SUCTR solo podran
interactuar a Tiempo Real con las maquinas tragamonedas que se exploten en la misma sala de
juego; siendo responsabilidad de las empresas que explotan maquinas tragamonedas el impedir
la interaccion de juegos en linea (internet) desde servidores externos o remotos a su sala de

juegos.

La fiscalizacion serd in-situ por los inspectores de la Direccién General de Juegos de Casino y
Maquinas Tragamonedas del MINCETUR, para lo cual se contar4 con herramientas de
verificacion directas con los laboratorios de certificacion que permitan confrontar la huella

digital de cada de los Modelos SUCTR, que se esté fiscalizando.

5.2 CARACTERISTICAS TECNICAS DE HARDWARE Y
SOFTWARE DEL COLECTOR Y TRANSMISOR DE DATOS
DEL MODELO SUCTR.

El colector y transmisor de datos del Modelo SUCTR es aquel equipo electrénico o elemento
interfaz que se encarga de recopilar y transmitir los datos contables y eventos significativos
provenientes de una o un grupo de maquinas tragamonedas instaladas en la sala de juegos hacia
las bases de datos asociadas al Modelo SUCTR, sin causar perdida y/o alteracion de los datos y

eventos, garantizando la integridad y disponibilidad de los mismos.
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La arquitectura de hardware y software del colector y transmisor de datos debera ser de disefio

propietario, no permitiendo el uso de una PC o tarjeta madre para PC. Ademas, el colector y

transmisor de datos como minimo debera contar con las siguientes caracteristicas técnicas:

a)

b)

d)

Retener la informacion almacenada tras la pérdida de energia

Conservar toda la informacién de los contadores asi como lo la informacion
correspondiente a eventos significativos para los casos de pérdida de comunicacion con
el servidor del Modelo SUCTR.

El software instalado contard con una funcién que permita identificar la codificacion de
cada una de las maquinas tragamonedas dentro de la sala de juegos, debiendo guardar
correspondencia con el codigo de registro asignado por la DGJCMT.

El software de administracion y/o configuracién del colector y transmisor de datos sélo
debe permitirse el acceso a la configuracion a usuarios autorizados, el sistema debera
apoyarse en un control de acceso basado en un usuario y/o contrasefia o PIN (nimero

de identificacion personal).

No serd debera ser posible la alteracion o borrado de los datos contables y eventos

significativos que se pudieran haber almacenado en el mismo.

Debera soportar los protocolos estandares de comunicacion nativo de cada una de las
maquinas tragamonedas interconectadas al Modelo SUCTR, siempre que en el disefio y
desarrollo del modelo de la maquina tragamonedas se haya incorporado la posibilidad
de transmitir los datos por medio de un protocolo de comunicacién. Para la transmision
de datos dentro de la sala de juegos el Modelo SUCTR podra utilizar protocolos de
comunicacion estandares, tales como TCPIIP, SAS, SDS entre otros, que los fabricantes

implementen en los sistemas.
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g) Mediante la conexion remota el colector y transmisor de datos podré trasmitir en tiempo

real la informacion contable y/o eventos significativos de cada méaquina tragamonedas
interconectadas al Modelo SUCTR, para tal efecto, la solicitud de informacion sélo

podra ser efectuada por personas autorizados por el Titular.

h) Deberd detectar y reportar automaticamente anomalias en los datos contables

entregados por las maquinas tragamonedas que pudieran afectar el célculo correcto de
la produccion de cada una de ellas, siendo reportadas las mismas al Servidor del
Modelo SUCTR. Se considera como anomalias las siguientes: volteo de contadores por

exceso de limite (reinicio), céreo de contadores u otros que afecten dicha finalidad.

En el caso de requerirse un interfaz convertidor de protocolos adicional al colector y
transmisor de datos, para efectos administrativos de la DGJCMT éste sera considerado
como parte del Modelo SUCTR y obligatoriamente debe ser objeto de una certificacion

en una Entidad Calificada.

COLECTOR
DE DATOS

COLECTOR DE DATOS
(traductor de protocolo)

CUADRO 15.- ESQUEMA DEL COLECTOR DE DATOS DEL MODELO SUCTR
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5.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL MODELO SUCTR

Este es la composicion en diagrama de flujo con la logica de trabajo que lleva el programa en
la adquisicion de datos del Modelo SUCTR

Inicio del programa, configuracion inicial, libreria de comunicacién serial

Asignacion de variahle de los periféricos y valores de datos de trama.

Configuracién de

e Configuracién del PIC (direccin, estados iniciales, contadoresiniciales, etc)

Indicador de direccién correcta si no configura nuevamente a carga Inicial.

Gemunizasidn Verificacion de nueva carga y configuracion de lectura de puertos seriales.
SRR Carga de nueva configuracion o determinacién de una nueva direccion
»l
"
°“I“° Inicio del programa on-line carga de todo los dispositivos a controlar.
S —— Subprogramasde lectura de puertos de comunicacién, selectores de puerto.
bl Subrutina de lectura de puertos principales (contémetros).
(Contémetros)
S — Lectura de los puertos auxiliares (estados de bateria, reseteo, voltajes).
e Lectura de estadosde contadores cambiosen tiempo real y lectura de
JL ellos.
Mo /'L’l:gada - . . . . , .
4 — Indicador sila trama completa llego a destino o tiene algun imprevisto.

Anlisis de Tramo Andlisis de trama (errores, datos que quiere transmitir o recepcionar).

CUADRO 16.- DIAGRAMA DE FLUJO DEL MODELO SUCTR

49



5.4 DIAGRAMA DE BLOQUES DE MODELO SUCTR

En el siguiente diagrama de bloque se plasma especificamente lo que es un Modelo SUCTR,

cada bloque sefiala el desarrollo el cual se detalla en los bloques especificos.

L
-1} w
MAQUINA W
TGM
LE
ACONDICIONAMICHTO H ‘_
DE SENAL e e
S¥ I | Dirversos tipos de sedales
@ G de salida dy Conlemolros

o dy Magquinas
Sehal de Estindar do salida Tragamanadas
de la Acendicionadora de CONTROLADORA
Sofales; esta sehal va al DE
Controlador de Datos I:> DATOS

& E> start| Dir | Frem | osx END

Thte  2Be 1B Tl 1Byl

ADAPTADOR DE INTERFACES Trama de Comunicacion; esta Trama
start | Oir | erem | oo | =uo o5 aquella que sale de la Controladora
¢ de Dates y entra ol Adaptador de
Interfaces.
Thte  IBpe B DBt T 0 Lenguaje de transmisidn RS485
Trama de Informacién que
va al Puerto Serial de la PC SERVIDOR
(RS 232) LOCAL

CUADRO 17.- DIAGRAMA DE BLOQUES DEL MODELO SUCTR

El Modelo SUCTR consiste en el desarrollo de la comunicacion entre el operador y la maquina
tragamonedas (TGM), permitiendo controlar y supervisar la produccion de las mismas
estableciendo pardmetros en toma de datos para estandarizar dichos datos en el juego de azar,
lo cual sera posible elaborando y disefiando programas que puedan procesar la informacion
dada por las maquinas tragamonedas Y trasladarlo a un sistema de control de produccion facil y

entendible de recoleccién de datos.
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En este diagrama de bloques se presentan las partes del disefio y otros puntos que no estan en

el diagrama como por ejemplo el disefio de las placas en detalle del circuito disefiado por cada

fabricante.

a)

b)

MaquinaTragamoneda (TGM)

La maquina TGM es aquel elemento que serd motivo de fiscalizacion mediante el
Modelo SUCTR, bésicamente se tomara las sefiales de salida de los contadores los
cuales llevan la informacion de la produccién de las maquinas los cuales son cuatro
sefiales basicas para su calculo de proporcion este son el contador de entrada
(COIN IN), contador de salida (COIN OUT), pago manual (MP), y el billetero o
billetes todos estos son ingresos y salidas de maquina ya sea en forma de billetes o de

monedas o fichas que se manejan en sala tragamonedas o0 casinos.

Como se aprecia en el diagrama del sistemas que provee la maquina TGM son sefiales
en Vac y también niveles de voltaje en Vdc tanto sefiales negativas como positivas
como ya se menciond estos contadores que por fabricacion y disefio son
comercialmente de valores de voltaje 24Vac y de 12Vac y también de 12Vdc estos
voltajes dependen de la marca y tipo de maquina tragamonedas o por el disefio del
fabricante, la cual recolectard estas sefiales para asi enviarlas a la etapa de

acondicionamiento de sefiales.
Etapa acondicionadora de sefial

Esta etapa se encarga de acondicionar la sefial de la maquina tragamonedas para que el
circuito controlador lo pueda traducir y procesar. Este un circuito es especialmente
disefiado para diferentes marcas y modelos de TGM esto quiere decir que las sefiales

proveniente de la TGM pueden ser de los niveles ya indicados en punto anterior.
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d)

Las sefiales eléctricas alternas y continuas como se muestran el diagrama en bloques
principal sefiales de 24Vac, 12Vdc y -12Vdc son rectificadas en todo su periodo, este
punto se tomo en consideracion ya que las TGM no todas las sefiales tomadas en
maquina son voltaje continuo hay TGM que por disefio manejan voltajes alternos los
cuales no son mayores a 24 Vac proveniente del contador en su cambio de estado es por
esto se rectifica para su conversion si en el caso estuviéramos trabajando con voltaje
alterno ya que para voltaje continuo la sefial o el pulso que generado por el contador es

totalmente lineal y no presenta ninguna rectificacion.
Simulacion y céalculo del acondicionador de sefial

El Modelo SUCT contara en su desarrollo de una etapa acondicionadora para obtener

los resultados como valores prefijados por disefio de los dispositivos.

Deberéa tenerse en cuenta en el disefio que los voltajes de las maquinas son voltaje
directo y alterno que provienen de los contadores pero cabe indicar que solo estos
voltaje presentan en algunas marcas me refiere a los voltajes de sefial tipo sinusoidal los
cuales se rectifican y se filtran obteniendo los mismo resultados como pruebas un

voltaje continuo.
Etapa controladora de datos

Esta etapa del bloque es la mas importante ya que en ella se disefiara el programa a
ejecutar e interpretara los datos para asi poder transmitir y también recibir los datos en
tiempo real o refiriendo al Modelo SUCTR. Facilitara la transmision en modo serial y
su capacidad también de poder almacenar datos en su memoria interna, y asi tambien
poder almacenar informacion en memoria externa de ella ya que contaremos con datos
los cuales son datos muy importantes de la produccion de la MTG y no perder
estos datos por falta de fluido eléctrico y también proporcionard una autonomia

mientras no fluya energia eléctrica para su pérdida de informacion y los datos poder ser
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guardados en su ultima transmision las MTG. Esta etapa a su vez contara con las
siguientes etapas: i) etapa de fuente; ii) Etapa detectora de voltaje; iii) Etapa
comparadora de voltaje (bateria); iv) etapa selectora de datos; v) etapa controladora de

datos; vi) etapa de comunicacién serial.
e) Adaptador de interface

El adaptador de interface sera el encargado de transmitir y recibir las sefiales
provenientes tanto del acondicionador de sefiales asi como también del administrador o
maestro sera el encargado de solicitar la informacién de estados actuales de los
contadores, proporciona nivel de voltaje a la sefiales a recibir y también transmitir se

utiliza también para poder tener conexion entre el periférico y la computadora.

5.5 SERVIDOR Y LA BASE DE DATOS.

El Modelo SUCTR deberd tener una infraestructura tecnoldgica adecuada para el
almacenamiento de la(s) base(s) de datos, debiendo estar compuesto por un servidor o arreglo
de servidores redundantes dedicados, un sistema de red de comunicacion de datos y un sistema
gestor de base de datos con el fin de garantizar la integridad y disponibilidad de los datos. El
servidor instalado en la sala de juegos debe interconectarse con el Data Center del MINCETUR
a fin de transmitir los datos recopilados de cada una de las maquinas tragamonedas. Los datos
seran transmitidos al Data Center, a través del protocolo de comunicacion TCPIIP y debera

tenerse en cuenta lo siguiente:

a) Acceso a la base de datos. EI Modelo SUCTR contard con mecanismos de verificacion

y control, que permitan auditarla continuamente o cuando sea solicitado por usuarios
autorizados, evitando la modificacion directa o indirecta de la base de datos. En ese
sentido, el sistema debe permitir el acceso de la informacion bajo el control de su
respectivo acceso asignado. EI MINCETUR y/o la SUNAT solo podran tener acceso

fisico a la base de datos e informacion correspondiente a los contadores, eventos
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b)

d)

significativos y de auditoria del Modelo SUCTR en las instalaciones de la sala de

juegos.

Monitoreo. A requerimiento del MINCETUR y/o la SUNAT, el Modelo SUCTR debera
trasmitir en linea los reportes de la informacién contable y/o eventos significativos de
cada una de las méaquinas tragamonedas interconectadas al Modelo SUCTR. La
solicitud y atencion de dichos reportes se podré realizar a traveés de una aplicacion web.

Validacion automatica de los datos: EI Modelo SUCTR deberd detectar y reportar

automaticamente anomalias en los datos contables entregados por las maquinas
tragamonedas que pudieran afectar el calculo correcto de la produccion de cada una de
ellas, siendo reportadas las mismas al Servidor del Modelo SUCTR. Se considera como
anomalias las siguientes: volteo de contadores por exceso de limite (reinicio), céreo de

contadores u otros que afecten dicha finalidad.

Transmision de datos: EI Modelo SUCTR debera tener componentes de hardware y/o

software que aseguren y registren el envio de la informacion suministrada por las
maéaquinas traga monedas hacia el servidor de sala y de ser el caso al domicilio fiscal; asi

como al Data Center, sin causar pérdida y/o alteracion de la informacion.

Identificacién de las maquinas tragamonedas: La codificacién de las maquinas

tragamonedas dentro de la sala de juegos debera guardar correspondencia con el codigo
de registro, compuesto por 8 caracteres numéricos, asignado por la DGJCMT segun el
Registro de Maquinas Tragamonedas que sea asignado por el MINCETUR. Asimismo,
cabe sefialar que dicho registro de identificacion sera utilizado por el Modelo SUCTR a
efectos de dar soporte respecto al monitoreo de los datos contables y eventos
significativos generados por cada una de las maquinas tragamonedas asociadas al

sistema.
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Sistemas complementarios para maquinas tragamonedas: Si el Modelo SUCTR cuenta

con funcionalidades adicionales que permiten medios de ingreso de créditos y/o pago

de premios de la maquina tragamonedas tales como ticket-TITO, tarjetas inteligentes,

sistemas de fidelizacion de clientes entre otros medios electrénicos, dichas

funcionalidades necesariamente deben ser objeto de certificacion por la Entidad

Calificada como parte del Modelo SUCTIR, debiendo garantizarse que las mismas no

afecten el normal funcionamiento de las maquinas tragamonedas y que los créditos

ingresados y/o pagados por la maquina tragamonedas son correctos.

SERVIDOR DE SALA

SERVIDOR
WEB -
“OPCIONAL”

SERVIDOR DE
BASE D

ccccc

BE=8qd

——F—+

Tt
a COLECTOR ﬁg':::g: a
. . L DE DATOS L
P = Propietario ] |

CUADRO 18.- ESQUEMA DE UN MODELO SUCTR EN UNA SALA DE JUEGOS
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CAPITULO VI : INFORMACION A PROPORCIONAR
POR EL SUCTR

6.1 PROTOCOLO DE COMUNICACIONES.

El protocolo de comunicacion empleado entre el colector y transmisor de datos y el servidor de
bases de datos asociados al Modelo SUCTR podré ser TCPIIP o SAS o SDS entre otros, que
los fabricantes implementen, mientras que el protocolo de comunicacién entre el servidor
instalado en la sala de juegos y el Data Center sera necesariamente el protocolo TCP-IP, el cual

debera asegurar que todas las comunicaciones de datos cumplan con lo siguiente:

Deberan fundamentarse en un protocolo y/o incorporar funciones de deteccion y correccién de

errores para asegurar que no suceda una pérdida y/o alteracion de los datos; y

Que toda informacion proveniente del Modelo SUCTR deberd emplear un método de
encriptacion. El algoritmo de encriptacién debera emplear por lo menos claves variables o

metodologia similar para brindar seguridad al integro de las comunicaciones.

6.2 DATOS ECONOMICOS

La siguiente informacion debera ser necesariamente transmitida al Data Center con una
periodicidad de por lo menos una (1) vez al dia, con cierre de contadores a las 08:00 horas de
cada dia, los siete (7) dias a la semana los 365 dias del afio. Sin perjuicio de lo dispuesto en el
numeral 5 del presente anexo. Para el envio de dicha informacion debera tenerse en cuenta la

estructura establecida para la trama técnica y para la trama economica.

a) La informacion de los contadores sera recopilada en linea directamente desde la
maquina traga monedas a través del colector y transmisor de datos y transmitidos al

servidor de la sala de juegos manteniendo la integridad de los datos:
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e El total de entrada o coin in (créditos ingresados);

e El total de salida o coin out (créditos pagados);

e Pagos manuales;

e Cualquier otro contador necesario para el célculo correcto de la produccion diaria.

e Los contadores almacenados en el Modelo SUCTR deben estar debidamente
identificados.

e Denominacion Base o valor minimo de un crédito
b) EI Modelo SUCTR debera registrar y transmitir la siguiente informacion
e Tipo de moneda: (1) Nuevo Sol; (2) Ddlar; (3) Euros; (4) otros; y

e El tipo de cambio: Que publique la Superintendencia de Banca y Seguros - SBS.
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TRAMAS DE DATOS ECONOMICOS

Forma General de la trama
12 3 5 7

5 6 7 8 9

0 11 12 13 14

29 30 31 32

2 10
oJoJo[1la]s[als]e[r]ale]alz]

15 16 17 18 13 20 2
3lals]e] 7

20 21 22 23 24 25 26 27 28
[e[alalm[mlo]o[H[H]mImlsTs I' T T T T T 1T

| cre | Registro de sala DGJMT | Registro Maguina D-gnr,n‘l Fecha
Cabec Datos
ud Cabecera 32 Bytes
Longitud Datos 60 Bytes
Longitud Total de la rama 92 Bytes
* Datos segun descripcion del Anexo I-B
Datos
Contenido Abreviatura Longitud (Bytes) Ejemplo Observacién
ID Moneda 1 2 1 =scles, 2= Dolares
Mo se coloca el punto decimal, la
. o p denominacidn real es la division de ésta
penominacion e 4 aoa1 cantidad entre 100 Entonces 0001
significaria una denominacidn de 0.01
COIMNIN FINAL CIF 10 00000032254 Valores expresados en créditos
COINOUTFINAL COF 10 0000000255
PIMA FINAL PMF 10 0000001540
OTRO CONTADOR FINAL OPF 10 Q000000000
Sin punto decimal, la denominacion real es
TIP0 DECAMBIO Tc . 02785 la divisidn de ésta cantidad entre 1000,
M = Entonces 02785 significaria un tipo de
cambio de 2.785
Reserval 10
e ——

CUADRO 19.- ESQUEMA TRAMAS ECONOMICAS A SER ENVIADAS AL DATA

CENTER
c) El Modelo SUCTR deberé tener componentes de hardware y software que aseguren la

recepcion, proceso y envio de los datos suministrados por los contadores de la maquina

tragamonedas sin causar pérdida y/o alteracion de la informacion de dichos contadores.

6.3 DATOS TECNICOS O EVENTOS SIGNIFICATIVOS

Se entendera por Eventos Significativos o Datos Técnicos aquella informacion que genera la

maéaquina tragamonedas y/o el Modelo SUCTR que es considerada relevante para las labores de

fiscalizacion y control. Para el envio de dicha informacion debera tenerse en cuenta la

estructura establecida en los ANEXOS.

a) Todos los Eventos Significativos transmitidos al Data Center en linea o en tiempo real,

deberan contener necesariamente la siguiente informacion:
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e Fechay hora del evento;

e ldentificacion de la maquina tragamonedas o colector que gener6 el evento

significativo;
e Cadigo especifico que defina el evento significativo
e Texto breve que describa el evento.

b) Los Eventos Significativo que seran transmitidos en linea al Data Center, son los

siguientes:

e Pérdida de comunicacion del colector y transmisor de datos con el servidor de sala;
e Restauracion por cortes en el flujo de energia eléctrica;

e Error de la maquina tragamonedas por bateria baja de la memoria RAM.

e Apertura de puerta de la caja logica

Los eventos Significativos antes indicados deberan enviarse como minimo una (1) vez cada24

horas, con cierre de operaciones a las 8:00 horas.

c) Los Eventos Significativos que seran transmitidos en tiempo real al Data Center son los

siguientes:

e Pérdida de comunicacion de la méaquina tragamonedas con el colector;
e Falla de la memoria del colector

e Falla de la memoria RAM de la Maqguina Tragamonedas

e Borrado o céreo del contenido de la memoria de datos de la maquina tragamonedas.
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Denominase céreo a la accion operativa en sala de juegos de volver Unicamente los contadores
(coin-in, coin-out, contadores de pagos a manuales) a cero, lo cual es diferente de la accion del
seteo 0 reseteo de una maquina tragamonedas, que implica que los programas, contadores y

sistema operativo se reinicializan partiendo de una accion técnica en taller.

Los datos transmitidos en tiempo real entre la maquina tragamonedas y el colector podran tener
un retardo maximo de 500ms. Asimismo, el céreo al que hace referencia es al borrado de los
datos contables almacenados en las memorias RAM de auditoria u otro medio de

almacenamiento que cumpla la misma funcion en la maquina tragamonedas.

El Modelo SUCTR debera contar con un mecanismo que permita acreditar el envio de los datos

y/o eventos significativos detallados anteriormente.

Dicho mecanismo debera ser necesariamente certificado por la Entidad Calificada, para su

respectiva homologacion.

En el caso de céreo (borrado del contenido de la memoria que aloja los datos econémicos 6
contadores) de la maquina tragamonedas instalada en la sala de juegos, el Modelo SUCTR
debe enviar el integro de la informacion solicitada para las tramas econémicas y tramas
técnicas debiéndose incluir el ultimo valor de los contadores antes de la ocurrencia del evento,
asi como de los nuevos valores generados por la maquina tragamonedas después del mismo.

Sin perjuicio de la comunicacion que el titular deba presentar ante la SUNAT.
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TRAMAS DE DATOS TECNICOS

Forma General de la trama
3 567 8

1.2 3456 7 8 91011121314 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 414243 44
ofofoT+T2[3aTs e 7 s s]1T2 3 45 67 8]vT2]3[4[5[6T7 8 sro[1i12[ ATATMIMIOTOTHIHTMIMISTS] T T T T T T T T
S
glcr—?cl Reg's:mdesa\aDGJLﬂ'| Regws(rc!.!acumz[}&)hﬂi 1D Colector Fecha
Cabecera Datos
Cabe =T
Longitud Cabecera 44 Bytes
Longitud Datos 10 Bytes

Longitud Total de la trama 54 Bytes

* Datos seaun descrincion del Anexo I.C
Datos

Longitud

[Bytes) Evento | Observacidn

Contenido

Pérdida de comunicacion entre Colector y maguina

1 1 Sihay un evento se activa el flag
tragamonedas Y

Sila hora de envio del archivo es 6 am entonces una
1 o hora indicada como 5:33 sera del diz anterior y las
06:00 serd de la fecha actual

Pérdida de comunicacicn entre Colector y el
servidor de sala

Restauracicn por cortes de energia 1

Error en Maguina por Bateria Baja en RAM 1 o
Apertura de Puerta de Caja Logica 1 i)
Falla de Memeria del Colector 1 o
Falla de |]a RAM de la Maguina 1 o
Cereo (barrado del contenido de la memoria) 1 o
Reserval 1 o
Reserva 2 1 o
————

CUADRO 20.- ESQUEMA TRAMAS TECNICAS A SER ENVIADAS AL DATA CENTER

6.4 RELOJ DEL SISTEMA.

El Modelo SUCTR debe mantener un reloj interno que refleje la hora actual (formato de 24

horas) asi como la fecha que serd utilizada para proporcionar la siguiente informacion:
e Cambios en la configuracion del Modelo SUCTR;
e Registros de los eventos significativos.

Todos los servidores del Modelo SUCTR deberan tener la hora oficial peruana.
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6.5 LAS COPIAS DE SEGURIDAD Y LA RESTAURACION

El Modelo SUCTR tendré redundancia y modularidad de manera que si hay alguna falla en un
solo componente o parte de un componente del Modelo SUCTR, las maquinas tragamonedas
podrén seguir operando. La empresa que explota maquinas tragamonedas sera responsable de
mantener las copias redundantes de cada archivo de registro o base de datos del sistema o
ambos en el Modelo SUCTR con soporte abierto para las copias de seguridad y la restauracion.
La informacion podra ser grabada en dispositivos de almacenamiento estandar (DVD, DAT
LTO" u otros).

Los requisitos para la restauracion en caso de una falla catastrofica donde el Modelo SUCTR
no pueda restaurarse de ninguna otra manera, la empresa sera responsable que el sistema sea
puesto nuevamente en operatividad recuperando la totalidad del contenido de la copia de
seguridad la misma que no debe tener una antigliedad no menor de 24 horas, incluyendo como

minimo la siguiente informacion:
e Eventos significativos;
e Informacion de contabilidad; y

e Informacién de auditoria;

6.6 MODIFICACION DE LOS DATOS

El Modelo SUCTR garantizara la inviolabilidad de la informacién del registro de los
contadores o0 eventos significativos generados por las maquinas tragamonedas.
Excepcionalmente la empresa podra efectuar modificaciones, las mismas que deberan ser
automaticamente registradas en un diario de auditoria no alterable del Modelo SUCTR,

consignandose como minimo la siguiente informacion:

e Identificacion del dato cambiado y/o alterado;
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e Informacion o el valor previo del dato cambiado y/o alterado;
e Informacion o el valor actual del dato cambiado y/o alterado;
e Fechay la hora de la alteracion; y

e El usuario que efectuo la alteracion.

6.7 CONTROL DE ACCESO AL MODELO SUCTR

El Modelo SUCTR debera soportar una estructura jerarquica mediante la cual la empresa
asigne los usuarios y contrasefias que definan el nivel de acceso a los aplicativos del software
de administracion. Ademas, la informacion generada por las maquinas tragamonedas s6lo
podra ser modificada por los usuarios autorizados con privilegio de administrador. Asimismo,
el Modelo SUCTR debera notificar al administrador del sistema y bloquear al usuario después

de un numero fijo de intentos de ingreso frustrados.

6.8 TERMINAL O ESTACIONES DE TRABAJO

El Modelo SUCTR podré contar con méas de un terminal o estacion de trabajo que facilite a los
usuarios autorizados el acceso a los servidores, colectores y/o transmisores de datos del
Modelo SUCTR. El terminal o estacion de trabajo debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Funcionalidad de busqueda y seguridad. Contard con un programa aplicativo que

permita una busqueda exhaustiva en linea de un registro de eventos significativos
ocurridos en el dia y el histérico de éstos, a través de datos archivados o de su
restauracion desde la copia de seguridad. El periodo de almacenamiento de los datos
deberé mantenerse por un periodo no menor a doce (12) meses. El programa debera
tener la capacidad de seleccionar la informacién en por lo menos los siguientes

aspectos:

e Elrango de la fechay horg;
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e Cadigo de identificacion del colector y transmisor de datos

e Cadigo de identificacion de la Maquina Tragamonedas (asignado por la DGJCMT)
e El numero del evento significativo.

o Descripcion del evento significativo.

b) Funcionalidad en la administracion de la méquina tragamonedas. EI Modelo SUCTR

deberé tener un "registro maestro de maquina tragamonedas" que consistira en una base
de datos de todas las maquinas tragamonedas en explotacion en la sala, de juegos

debiendo incluir como minimo la siguiente informacion:
e Un ntmero de identificacion del colector y transmisor de datos;

e EI codigo de identificaciobn asignado por la DGJCMT a cada maquina

tragamonedas;

e Denominacion (valor monetario de un crédito) de la maquina tragamonedas.
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CAPITULO VII : SEGURIDADES PARA EL
MODELO SUCTR

7.1 INTERFAZ PARA CONTADOR ELECTROMECANICO

Cuando un modelo de méaquina tragamonedas por su disefio y desarrollo original no fue
concebida con un puerto de comunicacion de datos, se permitird el uso e implementacién de
una interfaz como parte de la certificacion del Modelo SUCTR debiendo cumplir como minimo

con los siguientes requisitos:
e Capturar y transmitir en forma segura los datos registrados por los contadores,
e Capturar y transmitir en forma segura hacia el colector los eventos significativos.
e Contar con hardware y software que eviten pérdidas y/o alteracion de los datos.

e Debera estar instalado en el interior de la maguina tragamonedas en un area segura e
inaccesible, a efectos de garantizar la no manipulacién y adulteracion por parte de

terceros de los datos que proporcione al colector y transmisor de datos.
e Capturar y transmitir, la sefial de la apertura de la puerta de la caja légica

e Lainterfaz debe tener grabado el nombre del fabricante asi como el nimero de parte.

7.2 INTERFAZ PARA CONVERTIDOR DE PROTOCOLOS

La Interfaz convertidor de protocolos es considerada como parte del colector del Modelo
SUCTR, pudiendo ser disefiada y desarrollada por un fabricante distinto al del Modelo
SUCTR, tiene como funciones lo siguiente: i) la recepcién de datos y eventos proporcionados

por cada maquina tragamonedas, ii) transformar y/o adaptar el protocolo nativo de la maquina
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tragamonedas a otro protocolo estandar compatible de una versién superior, iii) transmitir
dichos datos y eventos significativos al colector y transmisor de datos, garantizando la
integridad y disponibilidad de los mismos. Deberda cumplir como minimo con los siguientes

requisitos:

e Ser compatible con el o los modelos de maquinas tragamonedas a interactuar, sin

afectar el correcto funcionamiento de las mismas.

e Ser compatible con el o los Modelos SUCTR con los que se interconecte a fin de

formar parte del sistema, debiendo garantizarse el funcionamiento integral del mismo.

e Tener un mecanismo que le permita garantizar la integridad, disponibilidad vy
confiabilidad de los datos y eventos recibidos y trasmitidos, sin causas pérdida y/o

alteracién de los mismos.

e La conversion del protocolo no significa la alteracion de los datos y eventos trasmitidos

por la maquina tragamonedas.

e Debera estar instalada en el interior de la maquina tragamonedas en un area segura e
inaccesible para usuarios no autorizados, a efectos de garantizar la no manipulacién y/o

adulteracion de los datos que esta proporcione al colector y transmisor de datos.

e Debera tener grabado el nombre del fabricante asi como el nimero de parte,
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7.3 SEGURIDAD DEL JUGADOR Y LAS MAQUINAS
TRAGAMONEDAS

Las partes y piezas asi como los componentes eléctricos, mecanicos y electronicos que forman
parte del disefio e implementacion del hardware asociado al Modelo SUCTR no podran
exponer el jugador a riesgos fisico ni interferir con el normal funcionamiento de la maquina
tragamonedas. El fabricante del Modelo SUCTR debera proveer a la Entidad Calificada la
documentacion en la cual se acredite que el hardware que conforma el sistema cumple con

estandares de seguridad con respecto a riesgos fisicos.

7.4 INMUNIDAD ELECTROSTATICA

La proteccion contra descargas electrostaticas requiere que el hardware del sistema se
encuentre permanentemente conectado a tierra de manera que la energia proveniente de
descargas electrostadtica no dafie ni inhiba el normal funcionamiento de la maquina
tragamonedas y/o del Modelo SUCTR. ElI Modelo SUCTR podré presentar interrupciones
temporarias cuando sean sometidos a una descarga electrostatica de importancia que sea mayor
que la correspondiente al cuerpo humano, pero tendran la capacidad de restaurarse y completar
cualquier funcioén interrumpida sin pérdida o corrupcién de ninguna informacion de control de
datos asociada con el sistema. En ese sentido, los equipos colectores y transmisores de datos
deben presentar total inmunidad a descargas electrostaticas de aire de + 10,000 VDC y + 8,000

VDC en descarga de contacto.

7.5 INTERFERENCIA ELECTROMAGNETICA.

El Modelo SUCTR no debera generar ruido electrénico que afecte la integridad o equidad de
las maqguinas tragamonedas o los equipos asociados al mismo. EI Modelo SUTR, debera
soportar evaluaciones de interferencia electromagnética, reiniciando su operacion sin la

intervencion de un operador.
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7.6 GENERACION DE REPORTES.

El Modelo SUCTR instalado en la sala de juegos, debe transmitir la informacion de las
maquinas tragamonedas, de acuerdo al formato especificado en los Anexo I-A, Anexo I-B y
Anexo I-C.

Cuando la SUNAT y/o el MINCETUR soliciten a través de la aplicacion Web los reportes
correspondientes a la informacion contenida en el Modelo SUCTR debera tenerse en cuenta lo

dispuesto en el ANEXO correspondiente.

CONECTIVIDAD CON MINCETUR

A fin de poder conectarse con el Data Center del MINCETUR, los titulares
deberan tener presente los siguientes datos técnicos:

DIRECCION IP: 200.62.224.220
PUERTO: 8888 - para el envio de las tramas econémicas

PUERTO: 8889 > para el envio de las tramas técnicas

»
o

=

=

il
N
/[ S
Ml .-'q

“IP: 200.62.224.220

CUADRO 21.- CONECTIVIDAD DE LAS SALAS DE JUEGO CON EL DATA CENTER
DEL MINCETUR
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7.7 CONDICIONES DE SEGURIDAD Y AUDITORIA

Con la finalidad de garantizar la transparencia de los resultados, de la arquitectura, hardware

y/o software de un Modelo SUCTR, estos deberan ser accesibles y auditables por el personal

acreditado de la DGJCMT. Debiendo cumplir los siguientes requisitos:

a)

b)

d)

El colector y transmisor de datos debera presentar un medio fisico de identificacion
visible en el cual se consigne el nombre de fabricante y el codigo del modelo del equipo

o interfaz.

Los servidores deberan conservar las caracteristicas técnicas minimas establecidas por
el fabricante del Modelo SUCTR, con la finalidad de garantizar el correcto
funcionamiento del sistema. Dichas caracteristicas técnicas deberan estar detalladas en
el Certificado de Cumplimiento de Modelo SUCTR.

El software instalado en el Modelo SUCTR deberé permitir identificar internamente la
informacion del codigo y la version del software instalado en el servidor y de ser el
caso la del colector y transmisor de datos, los cuales deben ser visualizados en la

pantalla del servidor.

Cuando el Modelo SUCTR cuente con un sistema de auto diagnostico que verifique su
6ptimo funcionamiento, el método de verificacion empleado debera ser evaluado y
aprobado por la Entidad Calificada.

El software del Modelo SUCTR debera permitir verificar y/o auditar a través de logs de
registros o similar, si se ha producido alguna alteracion o falla de los programas de
control del sistema, de la informacion almacenada o funcionamiento defectuoso en el
mismo, asi como del registro de envio de datos y eventos del Modelo SUCTR al
MINCETUR y/o SUNAT.
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f)

9)

h)

El Titular deberd brindar las facilidades necesarias al MINCETUR y/o la SUNAT para
acceder a la base de datos y obtener informacion asi como los reportes correspondientes
de los contadores, eventos significativos y de auditoria del Modelo SUCTR, dicha
verificacion se efectuard en las instalaciones de la sala de juegos y/o en el domicilio

fiscal de la empresa, segun corresponda.

Los medios de almacenamiento que contienen la version del software instalado en el
Modelo SUCTR deberan tener una huella electronica, la misma que debe ser Unica para
cada componente del Modelo SUCTR y/o de ser de caso, de cada archivo criticos que la
compone, estando la Entidad Calificado en la posibilidad de generar la huella
electrénica de forma distinta a lo descrito anteriormente, a fin garantizar la integridad
de la version del software del Modelo SUCTR. Debiendo emplear algoritmos que
permitan la fiscalizacion y control por parte de MINCETUR sin dependencia de algln

equipo o instrumento de control en particular o especial.

El algoritmo utilizado por la Entidad Calificada debe cumplir con los siguientes

requisitos:
e Minimo de 160 bits (40 digitos)

e Permitir su uso desde un computador personal, utilizando medios de instalacién
tales como; USB, DVD o CD u otro similar. Si el algoritmo utilizado es propietario
de La Entidad Calificada, se debera proporcionar a MINCETUR una copia del

algoritmo utilizado, adjuntando su manual de funcionamiento, operacion o uso.

Para efectos del presente sistema, se considera aprobado de oficio el Algoritmo SHAL.
El mismo que corresponde a un algoritmo de generacién de firmas. Un hash es una
cadena de letras y numeros que resulta del calculo sobre una cadena de origen. La idea
es que el algoritmo provea distintas firmas (o hashes SHA) para distintos origenes. El

calculo es irreversible y de una sola via, es decir que a partir de un hash es muy dificil
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)

calcular la cadena original que lo formo a través del algoritmo SHA. EI SHA-1 toma
como entrada un mensaje de longitud méxima 264 bits (mas de dos mil millones de

Gigabytes) y produce como salida un resumen de 160 bits.

En ese sentido, se ha adoptado el concepto de algoritmo de verificacion en remplazo de
instrumentos de control. De esta manera se evitaria el hecho de estar atado a una
tecnologia en particular (la del fabricante del instrumento de control) y en cambio opta
por tecnologias abiertas que estan en continuo perfeccionamiento. El algoritmo SHA-1
que actualmente se usa en Per( es casi un estandar internacional y ofrece garantias de
seguridad, permitiendo que se efectle una fiscalizacion via el uso de un computador
portatil personal, un lector universal de memorias y de ser necesarios algunos

adaptadores.

Al respecto, cabe precisar que actualmente se cuenta con el instrumento de control
Kobetron, el cual tiene implementado dentro de su libreria el algoritmo SHA-1, lo que
permite que la fiscalizacion de los Modelos SUCTR se realice de forma mas practica.

Cuando por la naturaleza del medio de almacenamiento no se pueda determinar una
huella electronica, este hecho deberd ser comunicado a la DGJCMT por la Entidad
Calificada como parte del Certificado de Cumplimiento respectivo, debiendo indicarse
las razones por las que dicha huella electronica no puede consignarse, asi como el
mecanismo de fiscalizacién que garantice la integridad del software instalado en el
Modelo SUCTR.

La imposibilidad de determinar la huella electronica no motivara que se niegue una
autorizacion y registro del Modelo SUCTR, siempre que a través del mismo pueda
realizarse la verificacion de la integridad de la informacion contenida en dichos medios
de almacenamiento. EI método empleado debera ser evaluado y aprobado por la
Entidad Calificada.
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k) Conjuntamente con la presentacion de la solicitud de autorizacion y registro del Modelo

SUCTR ante la DGJCMT, el fabricante proporcionara cualquier adaptador, dispositivo
o interface especial que se requiera para la lectura de la huella electronica, dicha entrega
debera ser libre de costo para MINCETUR.
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CUADRO 22.- EJEMPLO DE TRAMAS ECONOMICAS Y TECNICAS REMITIDAS AL

DATA CENTER

La empresa debera presentar ante la DGJCMT como parte del articulo 18° el o los
Certificados de Cumplimiento del interfaz convertidor de protocolos emitidos por una
Entidad Calificada; siendo de su responsabilidad la instalacion, uso y funcionamiento

de la misma.

m) Una vez que el Titular cumpla con informar a MINCETUR la instalacién de un Modelo

SUCTR en su sala de juegos, la DGJCMT proporcionara la clave de acceso a cada

Titular para la transmisién de la informacion correspondiente hacia el Data Center.
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CAPITULO VIII: SISTEMA AUTOMATIZADO DE
GESTION

8.1 REGISTRO DE MAQUINAS TRAGAMONEDAS

Es un sistema que permite generar un codigo de registro, para identificar cada maquina
tragamonedas de forma inequivoca, asi como facilitar las labores de fiscalizacion y control de
cada una de éstas existentes a nivel nacional. Este sistema forma parte integral de la Solucién

de Gestion descrita en el Sistema Base.

Para lo cual se implementara etiquetas con codigo de barra bidimensional como minimo, con
caracteristicas de alta seguridad fisica y l6gica, los equipos moviles (PDA) para la lectura del
contenido de dichas etiquetas, el software. El software para los equipos moviles debera ser

desarrollado en ambiente web y seréa instalado en el servidor de MINCETUR.

8.2 SISTEMA BASE

El sistema Base es una Solucion de Gestion de procesos y contenido que permita alimentar la

base de datos, acceder a los datos y realizar el mantenimiento de la Base de Datos.

El servicio debera comprendera el disefio, desarrollo, creacion de Base de Datos, Solucién de
Gestion en ambiente web y migracion de la data pura correspondiente de la DGJCMT. La Base

de Datos y Solucion de Gestion seran instalados sélo en el servidor del MINCETUR.
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8.3 DATA CENTER

El desarrollo del Data Center en el MINCETUR es con la finalidad de recepcionar, validar,
procesar, almacenar, analizar, gestionar y monitorear la informacion proveniente de los
Modelos SUCTR instalados en salas de juegos de maquinas tragamonedas a nivel nacional,
facilitando la identificacion, fiscalizacion y control de cada una de las maquinas tragamonedas
explotadas en el territorio nacional, con seguridad y de forma inequivoca previniendo la
vulneracién de la data, reportes e informacion, asi como de la conexion, debiendo integrar las
soluciones tecnoldgicas de informacion y telecomunicaciones. EI Data Center considera dentro
de su desarrollo (incluye el andlisis, disefio e implementacion) y creacién de un software y base
de datos, la operacion y gestion del servicio, asi como la gestion de un Call Center que debera
atender las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Asimismo el Data Center es capaz de
alimentarse con la informacion proveniente del MINCETUR-DGJCMT, tales como Registro de
Maquinas Tragamonedas, Sistema Base y de los Modelos SUCTR instalados en las salas de

juego asi como dela informacién proveniente del Call Center

El DC recepcionar, validar, procesar, analizar y registrar los datos econémicos y técnicos
transmitidos desde las salas de juego por los Modelos SUCTR via el protocolo TCP/IP, de

acuerdo a las tramas descritas anteriormente.
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INFORMACION ALMACENADA POR EL
DATA CENTER

GENERALES USUARIOS SISTEMAS TRANSFERENCIAS DATA ONLINE AYUDA
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84 INTEGRACION DEL SUCTR CON SISTEMA
AUTOMATICO

El sistema informatico integral de la DGJCMT que permitira atender los procedimientos
administrativos automéaticamente, siendo posible que los mismos sean ingresados las 24 horas
del dia los 365 dias del afio, permitiendo a los administrativos contar con trazabilidad de sus

expedientes y conocer en todo momento el estado de los mismos.
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SISTEMA INFORMATICO DE LA DGICMT

¢ CONVALIDA PDT
¢ FISCALIZA MONTOS
* PROCESO DIARIO
* RESETEOS Y CEREOS

RMT ADMINISTRADO NOTIFICACIONES
* TUPA * ESTADISTICAS
+ COMUNICACIONES PREVIAS + REQUERIMIENTOS
+ EVENTOS + CIRCULARES
* RECLAMOS « NOTIFICACIONES
+ SUBSANACIONES + RESOLUCIONES
* TRASABILIDAD » COMUNICACIONES
+ OPTIMIZACION DE TIEMPOS « CONTROL DE PLAZOS

{ J
Y

SISTEMA BASE I

CUADRO 22.- SISTEMA INFORMATICO DE LA DGJCMT

Igualmente se viene trabajando en el Registro de méaquinas tragamonedas, es decir una
identificacion Unica por cada maquina, con la finalidad de identificarla y simplificar los
procedimientos administrativos, con lo cual se concluye en un estado moderno y sirva de
ejemplo a otras instituciones y sobre todo de un mecanismo de gestion eficiente para los
administrados de la DGJCMT.
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9. CONCLUSIONES

e Se logré la formalizacion de la actividad de juegos de casinos y maquinas

tragamonedas, la cual tenia al inicio menos del cuatro por ciento de formalidad.

e La formalizacion de la actividad permitié la implantacion del Sistema Unificado de

Control en Tiempo Real -SUCTR en todas las salas que operan en el pais.

e Del mismo con la formalizacion se ha logrado insertar a la actividad de juegos de
casinos y maquinas tragamonedas al Sistema de Prevencion Contra el Lavado de
Activos y Financiamiento al Terrorismo — SPLAFT de la Unidad de Inteligencia

Financiera del Pert — UIF-Peru.

e Se logro completar la tabla de infracciones y sanciones la cual era incompleta y
desactualizada, con lo cual la actividad de juegos de casino y maquinas tragamonedas
tiene reglas claras y sobre todo pueden competir lealmente entre las empresas dedicadas

a la actividad.

e Con la implementacion del SUCTR, se cuenta con una herramienta eficiente para el
SPLAFT, al contar ahora las salas con sistemas de fidelizacion que permite evaluar las

conductas de los jugadores.

e Con la implementacion del SUCTR, se ha logrado que las empresas que explotan salas
de juegos de casino y maquinas tragamonedas sinceren sus pagos al estado por

concepto del impuesto que estipula la ley.

e Se ha logrado restablecer el principio de autoridad del estado, pues las acciones

judiciales de amparo, no permitian la accion del estado en una actividad sensible.

e Con la competencia leal y la eliminacion de externalidades en el mercado, todos los

operadores se sitlan en un mismo plano, no hay ninguno que pueda obtener una
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situacion privilegiada respecto de otro, sea por el no pago del Impuestos o por la
explotacion de maquinas tragamonedas que permitan ganancias superiores al promedio

por incumplimiento de estandares técnicos.

Transparencia en el juego, que el publico usuario no resulte perjudicado en una relacion

de consumo con la sala de Juego.

Garantia a los usuarios, el no pago de premio o cualquier incumplimiento vinculado al

desarrollo del juego se encuentra garantizado a través de la DGJCMT.

Con la formalizacion, el SUCTR, el SPLAFT se evita que las empresas titulares de

autorizaciones se conviertan en empresas que puedan ser empleadas para fines ilicitos.
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10. RECOMENDACIONES

e La Administracion como eje de la formalizacion: La administracion siempre debe

ejercer las plenas facultades de autorizacién, control, fiscalizacion y sancion que la ley
le confiere, no debe perderse el principio de autoridad asi como la aplicacion y eficacia
de las normas y de la transparencia en sus actos, para lo cual debe mantenerse el
dialogo abierto con los administrados y que sus actos siempre estén probadamente
honestos y trasparentes para mantener el respeto, siendo la formalizacion la herramienta

mas correcta dentro de un estado de derecho.

e EI consenso como pieza clave: El proceso de formalizacién se inici6 como

consecuencia de la promulgacion de la Ley N° 28945 -fruto del consenso entre los
poderes del Estado: Legislativo y Ejecutivo, la misma que tuvo éxito gracias a la
sentencia de fecha 13.02.2007 expedida por el o6rgano de control de la

constitucionalidad.

e Larequlacion de la actividad debe realizarse a través de normas técnicas:

e La formalizacion de la explotacion de maquinas tragamonedas en el pais, nos demuestra
que el Estado debe regular las actividades comerciales mediante normas técnicas que

promuevan el trato igualitario, transparencia y simplificacién administrativa

e No existe formalizacién sin estabilidad juridica: La estabilidad juridica coadyuva a que

no se desarrollen actividades comerciales al margen de la legalidad o bajo la proteccion
de una legalidad que puede ser cuestionada, tal y como acontecid con las Acciones de
Amparo que fueron declaradas nulas o sin efecto por el 6rgano de control de la

constitucionalidad.

e Necesidad del analisis costo-beneficio: Entre la disyuntiva de prohibir la actividad o

promover una nuevo marco legal que la regule, se optd por la segunda opcion, toda vez

que la formalizacion genera un efecto multiplicador; el cual se refleja no sélo en la
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actividad misma sino en otras actividades de servicios vinculadas a ésta, asimismo,
permite el desarrollo de la actividad a la cual se dirige, promueve el trabajo estable y el

incremento de la recaudacion tributaria.
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resultados.”

Revista Casino Turismo & Entretenimiento Mar-2008, N° 41, pag. 22 y23: Entrevista
Empresario Fernando Artieda, Director Comercial de Gaming Solutions International “...
Gracias a las medidas tomadas por el organismo supervisor, el mercado nacional ha madurado.
La mejora de los casinos y las salas de juego es evidente. Lo mas importante, sin lugar a dudas,
fue la formalizacién... La ley brinda todas las herramientas necesarias para que el sector sea
absolutamente formal. En este camino de formalizacion, hay que destacar la gestion de la
Direccion General de Casinos y Tragamonedas, que ha sido vital con la implementacion del
Modelo SUCTR.”

Revista Casino Turismo & Entretenimiento, Ag-2008, N° 45, pag. 6: Constante Traverso,
Presidente de la Asociacion Peruana de Juegos al Azar — APEJA “ ... En el caso del sector del
azar, asever6 que la formalizacion de esta industria se dio con éxito gracias a que el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) aplicé el principio de autoridad, una autoridad
moral y real.”

Revista Sector Latinoamérica, edicion XVI, primer bimestre, 2009, pag. 68: Entrevista a Fredy
Gamarra, Director de la Sociedad Nacional de Juegos de Azar — SONAJA “...Con un sector
formalizado, las condiciones de competencia son iguales para todos los actores, y
principalmente, el incremento del valor de las empresas operadoras, esto se puede comprobar
por el interés existente de nuevas comparfiias operadoras por ingresar al mercado peruano a
través de la adquisicion de empresas y/o salas con licencia.”

Revista Casinos de Latinoamérica, N° 37-2009, editorial, pag. 4:“Entrevista al Presidente de
Meéxico, Felipe Calderon, “Actualmente, los legisladores estan analizando una nueva
regulacion que sustituya a la de mediados del siglo pasado inspirada en los ejemplos de las
existentes en el estado de Nevada, en Chile, en Peru y en Argentina”.

Revista Sector Latinoamérica, edicion XX, quinto bimestre, 2009, pag. 82: Entrevista a Fredy

Gamarra, Director de la Sociedad Nacional de Juegos de Azar — SONAJA “ ... También es
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importante tener en cuenta, la experiencia del proceso peruano en la formalizacion del sector,
la misma que podra servir de base para otras realidades.... Actualmente, la industria del
gaming en el Perl estd en un buen proceso de consolidacion, tal como estaba planteado, el
proceso de adecuacion en la etapa de formalizacion debe estar por concluir en un corto
tiempo....”

Revista Casino Turismo & Entretenimiento, jun-2009, Editorial “En el Pert extiende sus pasos
y esta edicidn trae un nuevo avance para el proceso de formalizacion con la publicacion de una
norma de prevencion del lavado de activos. El objetivo del papel es desestimar de toda
ilegalidad a los casinos, y garantizar, a través de mecanismos, el desarrollo de un juego
transparente dentro de nuestra industria. Sobre todo, se garantiza la inversién y se muestra a la
sociedad el corazon de un sector que se posiciona como una fuente financiera confiable. El
siguiente paso lo ha dado Mincetur. Este organismo, aliado de la Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF), organizaron un conversatorio en el que se absolvieron las dudas de los
operadores sobre la reciente norma...”

Revista Casino Turismo & Entretenimiento, jun-2009, N° 52, pag. 7 “El Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo al lado de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), reunieron
a los operadores de la industria de los juegos de azar para dialogar y aclarar algunos puntos
sobre el cumplimiento de la nueva norma "anti lavado'; publicada el dia 19 de mayo en el
diario el Peruano asi como en la pagina web del Mincetur. El Director General de Juegos de
Casino y Maquinas Tragamonedas, Manuel San Roman; el Viceministro de Comercio Exterior,
Luis Alonso Garcia; el Inspector de Juego, Alfonso Ramén Gonzales; y el representante de la
UIF, Felipe Harman, fueron los encargados de desarrollar temas claves como las funciones del
Oficial de Cumplimiento y el registro de los clientes dentro de las salas, entre otros.”

Revista Casino Turismo & Entretenimiento, marzo-2010, N° 61, pag. 42 entrevista a Constante

(3

Traverso, Abogado, “...A nuestro entender la Unica experiencia realmente exitosa de
formalizacion en el pais, ha sido la conducida por la Direccion General de Juegos de Casino y

Maquinas Tragamonedas del Mincetur. Los funcionarios de esta direccién en menos de 24

83



meses lograron revertir una situacion cadtica; y formalizar plenamente el sector de operacion
de méaquinas traga monedas.

Las estadisticas de autorizaciones, control y fiscalizacion permanente, pago de impuestos y lo
mas importante la puesta en valor del sector; son razones objetivas que nos permiten resaltar

este esfuerzo, a todas luces digno de reconocimiento.”
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