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Introduccion

La digitalizacién de los procesos en los recursos humanos permite que los
colaboradores centren sus esfuerzos en analisis de datos y en buscar constantemente mejoras
del proceso evitando actividades operativas y repetitivas en jornadas largas, esta reflexion
conlleva a formular y realizar el estudio por el problema principal en cémo influye la
digitalizacion en la productividad de la Direccion de Gestion de Personal de la Universidad

Marcelino Champagnat para este periodo 2023.

La tesis estd estructurada por cuatro capitulos, en el capitulo | se establece el
planteamiento del estudio donde se plantea el problema, la justificacién y los objetivos de la

tesis.

El capitulo 1l, comprende el marco tedrico donde, se busca las definiciones, los

antecedentes de las variables siendo respaldadas por bases tedricas.

El capitulo 111, se detalla el marco metodoldgico, se plantea la hipotesis, las variables,

el tipo de estudio, disefio, asi como se describe la poblacién y muestra de la tesis.

El capitulo IV, contiene los resultados de interpretacion de los datos obtenidos, las

conclusiones y sugerencias del estudio.

La tesis cierra listando las referencias bibliograficas que se han utilizado durante la

elaboracion del estudio y considerando los anexos.
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Resumen

La tesis que lleva el titulo La digitalizacion de los procesos y su influencia en la
productividad de la Direccion de Gestion de personal de la Universidad Marcelino
Champagnat en el periodo 2023, tiene como finalidad identificar los procesos que requieren
digitalizar para que el area sea mas productiva. El objetivo principal es como los procesos
digitalizados influyen en la productividad de la Direccion de Gestion de Personal de la
Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023, asi mismo se desprenden tres
objetivos principales: a) Cémo los procesos digitalizados de manera integral influyen en la
productividad de la Direccién de Gestién de Personal de la Universidad Marcelino
Champagnat en el periodo 2023, b) Cémo los recursos influyen en la productividad de la
Direccion de Gestidn de personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo
2023 y ¢) Como la capacitacion en digitalizacion influye en la productividad de la Direccion
de Gestidn de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023. Se han
determinado como variables: La digitalizacion como variable independiente y la
productividad como variable dependiente. Al concluir la tesis, se confirmaron las hipotesis
planteadas que la digitalizacion de los procesos influye en la productividad de la Direccion

de Gestion de personal de la Universidad Marcelino Champagnat para este periodo 2023.

Palabras claves: Procesos, eficiencia, recursos, tiempo.
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Abstract

The thesis entitled the digitization of processes and its influence on the productivity of the
Personnel Management Department of the Marcelino Champagnat University in the period
2023, aims to identify the processes that require digitization for the area to be more
productive. The main objective is how the digitized processes influence the productivity of
the Personnel Management Department of the Marcelino Champagnat University in the
period 2023, likewise three main objectives emerge: a) How the digitized processes in an
integral way influence productivity of the Department of Personnel Management of the
Marcelino Champagnat University in the period 2023, b) How resources influence the
productivity of the Department of Personnel Management of the Marcelino Champagnat
University in the period 2023 and c) How training in digitization influences in the
productivity of the Personnel Management Department of the Marcelino Champagnat
University in the period 2023. The following variables have been determined: Digitalization
as an independent variable and productivity as a dependent variable. At the conclusion of
the thesis, the hypotheses raised that the digitization of processes influences the productivity
of the Personnel Management Department of the Marcelino Champagnat University for this

period 2023 were confirmed.

Keywords: Processes, efficiency, resources, time.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Para Torrijos, et al. (2020) mencionan que en Espafia la trasformacion digital esta
enfocada en la automatizacion de los procesos, de los datos y la forma como se involucran
las personas, con ello buscan las nuevas formas de pensar de los trabajadores en las
empresas. Y Esquivel (2018) directora de la Oficina de Recursos Humanos de la Universidad
de Costa Rica sefiala sobre el crecimiento y la mejora de los servicios a los usuarios, estan
orientados a la digitalizacion de los procesos, integracion de la informacidn, automatizacion
y simplificacion de los tramites para lograr resultados eficientes y trasparentes. Asi también
Garces (2019) comparte en su blog de la Universidad Privada del Norte, que la digitalizacion
es una herramienta que integra los procesos, mejora la informacion y estandariza los
procesos con el objetivo de ser cada vez mas eficientes. El desafio de las empresas es mejorar
sus servicios mediante la gestion de los sistemas integrados. Por otro lado, Pallotti (2019)
dice que, los procedimientos deben estar identificados por pasos de manera secuencial,
siendo recomendable que sean en pasos cortos para garantizar el éxito de la digitalizacion y

el objetivo a lograr.

1. Formulacion del problema

La digitalizacion se ha convertido en uno de los grandes objetivos con los que
cuentan la mayoria de las empresas, con independencia del sector al que pertenezcan, no es
ningun secreto para nadie. De manera progresiva, los procesos de transformacion digital
muestran una gran serie de opciones para poder automatizar y optimizar gran parte de las

operaciones. De esta manera Ausin (2022), habla que a nivel mundial la digitalizacion ha



alcanzado a todos los espacios de las empresas, incluyendo el area de recursos humanos.
Tareas clave como la firma de contratos, procesos de reclutamiento, pagos de planillay otros
que ya se ejecutan con procesos automatizados. Zumaeta (2018) estadisticamente menciona
que en Ameérica Latina las empresas que se encuentra en proceso de digitalizacion, optimizan
su productividad y eficiencia en un 27%. Ademas, generan ahorro y minimizan tiempos y
es transversal a todas las areas. Y a nivel de Perd puntualiza que la digitalizacién ha
empezado a revolucionar la gestion de los recursos humanos, claro ejemplo nos da el
gerente de Aptitus que habla sobre las empresas peruanas y la forma como estan
implementando innovaciones tecnoldgicas para maximizar su eficiencia, incrementar la
productividad y potenciar su competitividad en el mercado, también dice que, la
transformacion tecnoldgica se estd desarrollando en todos los campos o rubros y las
empresas se ven obligadas a adaptarse a las nuevas exigencias. Por otra parte, GeoVictoria
Per( (2022) empresa lider en dar servicios de gestion y control de asistencia, a través de
diario Pert 21 menciona sobre cuatro tendencias en los recursos humanos para ser mas
eficientes y productivos en el proceso de gestion de talento, de esta manera se centraliza en
la parte de tecnologia y automatizacion de gestion de tiempos y del uso de software como

una de las herramientas que brinda beneficios a la gestion de los recursos humanos.

Con los conceptos de diversos autores que hablan de la digitalizacidn la tesis se
centra en la Universidad Marcelino Champagnat, es una institucion que brinda servicio
educativo desde hace 34 afos en la ciudad de Lima, cuenta con 4 carreras de pregrado
Educacién, Psicologia, Administracion y Contabilidad y con el programa de posgrado de
maestria y doctorado. Actualmente atiende a 1000 estudiantes entre pregrado y Posgrado.
La universidad tiene una estructura académica como sus procesos misionales y como
procesos de soporte tiene la estructura administrativa, dentro de ello se sitla la Direccion de

Gestion de Personal integrada por 3 colaboradores que atiende actualmente a 275



trabajadores entre docentes, personal administrativo, mantenimiento y proyectos que

desarrolla.

Entre los afios 2018 y 2019 la universidad como parte de su proceso de mejora inicio
a digitalizar sus procesos de la parte administrativa, dentro de ello la Direccion de Gestion
de Personal, llegando a iniciar la digitalizacién de algunos de sus procesos y priorizando
algunas actividades repetitivas y engorrosas como el legajo del colaborador, en este proceso
de digitalizacion se realiz6 a necesidad sin darle la importancia de una integracion a la hora
de digitalizar, en el 2019 a raiz de la pandemia del COVID 19, la universidad se vio en la
necesidad de acelerar y priorizar la digitalizacion de los procesos académicos, haciendo un
stop a la transformacion digital de los procesos de la Direccion de Gestidn de Personal, a su
vez la universidad ha ido creciendo generando una mayor demanda en el area de Gestion de
Personal, algunos procesos aun se contintan realizando bajo la Gestion documentaria,
generando mayor demanda de tiempo del equipo y en ocasiones se comete errores.
Asimismo, la Direccion de Gestion de Personal debe mantener siempre actualizado y al dia
la informacion que maneja, asi como entregar y cumplir oportunamente sus actividades
programadas para dar respuesta a los requerimientos por terceros. Por esta razon el propdésito
de esta investigacion es determinar los procesos necesarios de la Direccidn de Gestién de
Personal de la Universidad Marcelino Champagnat para este periodo 2023 que se deba
digitalizar de manera integral que permita hacer una Gestion mas eficiente en su produccion,
acortando el tiempo para dar respuestas y tomar decisiones oportunas. Siendo esto una razén
importante para la Universidad Marcelino Champagnat considera que la digitalizacion de
los procesos en la Direccion de Gestion de Personal, seré un factor fundamental para reducir
errores frecuentes, reducir los tiempos de respuesta, mantener la informacién de manera

historica y a la vez a buen recaudo, cumplir con los objetivos haciendo que los trabajadores



de la Direccion sean cada vez mas eficientes y enfocar los esfuerzos en analizar datos para

generar oportunidades de mejora.

Problema General

¢Como influye la digitalizacién de los procesos en la productividad de la Direccion de

Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023?

Problemas Especificos

» ¢Como los procesos digitalizados de manera integral influyen en la productividad de la
Direccién de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el
periodo 2023?

» ¢Como los recursos influyen en la productividad de la Direccion de Gestion de personal
de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023?

» ¢Como la capacitacion en digitalizacién influye en la productividad de la Direccion de

Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023?

2. Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General

Determinar si la digitalizacion de los procesos influye en la productividad de la
Direccion de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo

de 2023.



Objetivos Especificos

» Determinar si los procesos digitalizados de manera integral influyen en la productividad
de la Direccion de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el
periodo de 2023.

» Determinar si los recursos influyen en la productividad de la Direccién de Gestion de
personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023.

» Determinar si la capacitacion en digitalizacion influye en la productividad de la
Direccién de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el

periodo de 2023.

3. Justificacion e Importancia del estudio

La presente tesis se justifica, para identificar los procesos que deben digitalizar en la
Direccién de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat, para poder

incrementar un trabajo productivo y eficiente en el area.

La digitalizacion sera importante para integrar y lograr que sus procesos sean agiles
y el trabajo que se realice sea diferente a lo tradicional, asimismo el propdsito de
implementar recursos tecnolégicos para utilizar la informacién disponible y a cortando los
tiempos en los sistemas que permitan tomar decisiones positivas de impacto a los

colaboradores de la Universidad Marcelino Champagnat.

Otro objetivo de la digitalizacion es que contribuya a la productividad de las personas
gue integran la Direccion de Gestion de Personal, aprovechar que aporten mas valor en los
diferentes procesos, que puedan gastar esfuerzo en analizar datos, hacer menos cosas

operativas, pero a la vez hacer mas cosas que generen valor a la Universidad.



4. Alcance y Limitaciones
> Espacial: La presente tesis se realizd en la Universidad Marcelino Champagnat, a través
de un cuestionario de Google Form.
» Temporal: La encuesta se realizo el afio 2023.
» Social: En la presente tesis se realizd a los colaboradores administrativos de la
Universidad Marcelino Champagnat.

» Limitaciones: No hubo limitaciones para esta tesis.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En este capitulo se detallan 5 tesis internacionales y 5 tesis nacionales.

1. Antecedentes de la Investigacion

Para la elaboracion del trabajo de investigacion se usaran fuentes de informacion

confiables, que permitan ser materia de estudio.

Antecedentes Internacionales

Para Ledahawsky (2022) quien realiz6 una investigacion titulada Transformacion
digital y su impacto en el rendimiento laboral, en la ciudad de Madrid, para optar el grado
de Master Universitario de Recursos Humanos: La investigacion tiene como objetivo
Determinar el impacto de la transformacion digital en las empresas y en el rendimiento de
los empleados, haciendo énfasis especificamente en las empresas de Espafia, como
consideraciones finales concluyendo el papel tan relevante que juega la transformacion

digital en el desarrollo empresarial de la nueva era.

Asi también Rosado (2022) present6 la investigacién titulada La Digitalizacion de
la Gestion del Talento: Analisis de la Transformacion Digital en la Gestion del Talento,
como afecta al reclutamiento dentro de las empresas, en la ciudad de Madrid, para optar el
grado de Master Universitario en Recursos Humanos: La investigacion tiene el objetivo de
realizar un andlisis de la transformacién digital en la gestion del talento y concretamente
como afecta este proceso de seleccién en las empresas, asi como los tipos de entrevistas que
existen y como les afectan los sesgos. Tras el analisis de la encuesta se resuelve la hipotesis

y se llega a la conclusién de que los procesos de seleccién digitalizados para un porcentaje



alto de sectores hacen mas eficiente el proceso de seleccion. Solo el sector de la Educacion

es el unico que no esta de acuerdo en un porcentaje significativo.

También Perez (2020) realizo la investigacion titulada Propuesta de Optimizacion
de los Procesos de Recursos Humanos de las Vicepresidencias de CEMEX Colombia S.A.y
CEMEX premezclados de Colombia S.A. con Enfasis en el Indicador de Inducciones, para
obtener el titulo Ingeniero Industrial: Como objetivo optimizar el proceso del indicador de
inducciones de las vicepresidencias de Cemex Colombia S.A y Cemex Premezclados de
Colombia S.A, que facilito el registro, control y documentacion mediante la digitalizacion
de los archivos en las inducciones de las capacitaciones que reciben los colaboradores que
entran por nuevo ingreso y los cambios de cargo, puesto que los procesos de realizaban de
manera manual, y al implementar el proyecto se cumplié con el objetivo de eliminar los
documentos fisicos, los reprocesos y medir la ejecucién del indicador de inducciones. Las
fases de ejecucion para materializar el proyecto fueron diagnosticar el estado actual del
proceso de inducciones de las vicepresidencias de la compafiia de Cemex Colombia y
Cemex Premezclados, disefiar los procesos de flujo del indicador con las herramientas de
Office 365, realizar un plan piloto de los procesos cargados a las herramientas de Office
365, validando la actualizacion del indicador de inducciones a nivel nacional y capacitar a
los colaboradores la propuesta implementada para el proceso del indicador en el area de

Recursos Humanos.

De la misma manera Poza (2020) efectud la investigacion titulada digitalizacion de
la direccion de recursos humanos en la ciudad de vasco, E-HRM y el caso de IETEAM”,
para optar el Grado en Administracion y Direccion de Empresas: La investigacion esta
relacionada a todas las organizaciones influyen factores internos y externos, pero hay un

elemento determinante para que una organizacion funcione y ese es el capital humano. Todas



las tareas relacionadas con la produccién o la prestacion de servicios de una empresa las
planean, coordinan, dirigen y controlan personas. Por lo tanto, los Recursos Humanos
(RRHH) son un area vital en la empresa y suponen una importancia estratégica
imprescindible para el éxito de las organizaciones. Y como conclusion se extrae que la
digitalizacion ha transformado por completo la DRH. Todo esto es posible gracias a la
tecnologia, que permite transformar en conocimiento los datos y la informacion necesaria
para minimizar el margen de error, aportando mas valor al trabajo. Los sofisticados
softwares junto con las tecnologias basadas en internet son los principales causantes de este
proceso de digitalizacién de la DRH. Como se puede apreciar a lo largo del trabajo, el
impacto del e-HRM dentro de la DRH de las empresas ha sido enorme. Estos sistemas han
modificado por completo los procesos de atraccidn, organizacion, desarrollo, retencion y
evaluacion de la empresa. A dia de hoy, ya pueden observarse algunos cambios en distintas
areas de la DRH debido a la ya iniciada digitalizacion y las nuevas herramientas
tecnoldgicas. Muchas empresas han comenzado a trabajar en el Employer Branding a través
de politicas de reclutamiento y seleccion de personas mediante herramientas como bolsas de
trabajo corporativas, métodos de gamificacidén o concursos de talento. De la misma forma,
el mentoring y los programas de autoaprendizaje estan siendo claves en muchos de los planes
de acogida y se estd consiguiendo fomentar el compromiso y el vinculo de los empleados
con la empresa mediante planes de carrera, programas de desarrollo, universidades
corporativas, etc. Las nuevas maneras de estructurar el trabajo estan siendo posibles gracias
a los innovadores métodos de liderazgo, estilos de compensacion y remuneracién por

objetivos, etc.

De la misma forma Guzman, et. al (2019) elaboraron una investigacion titulada
Proyecto de Implementacién Sistema de Gestion Documental, para optar el Titulo de

Especialistas en Gerencia de Proyectos, como objetivo es Desarrollar de Tablas de



Retencion Documental y cuadros de clasificacion de los diferentes tipos documentales e
Implementar el software de gestion documental SADE.NET, sobre la infraestructura
tecnoldgica de la organizacion. Es altamente recomendable que el personal del cliente
PRAXAIR S.A., apliquen los procesos de la gestion documental expuestos en la
capacitacion del manejo del sistema de gestion documental el cual estd alineado con los
items legales (Ley 594 de 2000, el Decreto 2609 de 2012, decreto 2578 de 2012, y la ley
1712 de 2014 y su resolucion No 84295 del 2015 de la Superintendencia de Industria y
Comercio). Otra recomendacion dentro del desarrollo del proyecto en sus diferentes fases es
adoptar los procesos, recomendaciones de expertos y lecciones aprendidas en otros

proyectos que permitan garantizar el éxito del proyecto bajo los estandares del PMBOK.

Antecedentes Nacionales

Para Delgado (2021) quien realizé la investigacion titulada Estrategias digitales y su
impacto en la transformacion digital de las organizaciones, Para optar al titulo profesional
de Licenciado en Administracion de Empresas, en la universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas: El objetivo general es contrastar las posturas de diferentes autores respecto a
como las estrategias digitales influyen en las transformaciones digitales de las
organizaciones, como conclusion del estudio se desprende que las estrategias digitales estan
relacionadas directamente con una transformacion digital eficaz; no obstante, su inadecuada

formulacién e implementacion puede resultar contraproducente para la organizacion.

Asi mismo Bustillos (2020) realiz6 la investigacion titulada implementacién de los
servicios digitales en el area de RR.HH. en una empresa de servicios de gestidn de recursos
humanos, para optar el titulo profesional de licenciado en relaciones industriales, en la
Universidad San Martin de Porres. Con el objeto de realizar la implementacion de los

servicios digitales en el area de recursos humanos en el GRUPO ASC, fue el primer paso



para optimizar los procesos dentro de la empresa dando como resultado mejorar en los
procesos de gestion en el area respectiva, propuesta de valor que se hizo realidad con la
participacion de actores de informatica y sistemas, y de recursos humanos, cuyos resultados
se reflejaron inmediatamente con la reduccion de los tiempos y costos afio a afio, tanto en
los procesos de seleccion de personal con el cliente interno como con el cliente externo
quienes podian contar en cualquier momento con el status del proceso de seleccion de
personal requerido, teniendo acceso desde cualquier lugar desde su laptop, Tablet 0 mavil

con internet.

Ademas, Lopez (2020) en la investigacion titulada Digitalizacion para Mejorar el
Tramite Documentario en la Municipalidad de Ciudad de Dios, Provincia de Pacasmayo —
La Libertad 2020; para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion Publica.
El objetivo de esta investigacion es general proponer un plan de digitalizacién basada en la
Digitalizacion para mejorar el tramite documentario en La Municipalidad Ciudad de Dios,
el plan de digitacion le permitira a la institucion agilizar los trdmites haciendo eficientes

dichos procesos y asi se logrard una buena imagen institucional.

Por otra parte, Martin y Manrique (2019) elaboraron una investigacion titulada
Propuesta de mejora de un sistema integrado de digitalizacion de documentos para la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) en la ciudad de Lima-2018; para optar el
Titulo de Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica. El objetivo es Disefiar la
Gestion documental interna y externa (para el usuario) mediante la Compilacion,
digitalizacion de documentos de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), aplicando
tecnologias de informacion. Por ello se recomienda dedicar regular tiempo para entender
bien el negocio y establecer las reglas de forma de cumplir con los requerimientos, en caso

haya un requerimiento adicional, elaborar una interfaz grafica de usuario muy intuitiva que



facilite su entendimiento y si se implementara, capacitar al usuario, documentar
correctamente cada uno de los artefactos que da RUP para que en algun futuro se pueda
mejorar el sistema basandose en estos, cefiirse a la estructura definida para tener que evitar
complicaciones del sistema y una vez puesto en funcionamiento, los errores que pueda
presentar el sistema sean los minimos posibles, la adquisicion de los equipos que mejoren
los procesos de digitalizacion de imagenes en la ONP Lima, ya que estos disminuyen los
costos de operacion en cada una de las regiones en las que se estarian adquiriendo dichos

equipos.

Finalmente, Cabrera (2019) realizd la investigacion titulada: Anélisis de los
principales factores que permitieron desarrollar una eficiente transformacion digital en las
principales empresas del sector banca multiple peruano, para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion, en la universidad Peruana de Ciencias Aplicadas: El objetivo
es que las organizaciones reconocen la necesidad de cambiar el modelo de negocio
tradicional por uno cada vez mas digital y agil. Por ello, han empezado a transformarse
digitalmente, buscando ser mas competitivos en un entorno cambiante. Finalmente, se
identificaron 2 enfoques que permiten obtener un desarrollo eficiente en el proceso de
transformacion: centrase en el cliente y colaborador, tomando en cuenta las limitaciones
externas e internas durante proceso y reconociendo el objetivo o razén que los lleva al

cambio.

2. Bases teorico-cientificas

Teoria de Digitalizacion

Para Alfaro, et. al (2021), mencionan que el siglo XXI es un permanente proceso de

transformacion tecnoldgica, pasando de una Administracion de papel hasta llegar a la etapa
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de la Administracion automatizada, esta etapa es para mejorar la eficiencia y calidad donde
el trabajador no se limitard a tareas rutinarias sino debe adquirir y especializarse en
habilidades como el manejo de software, plataformas tecnoldgicas, etc. que le permitan
ejecutar las tareas diarias. Asimismo, La pandemia originada por el COVID 19 solo acelero
la automatizacion que habia iniciado, segun la siguiente figura:

Figura 1

Proceso de automatizacion

ADMINISTRACION EN PAPEL

ADMINISTRACION INFORMATIZADA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

ADMINISTRACION AUTOMATIZADA

Nota. En la figura se puede visualizar la evolucion del proceso de automatizacion. Segun

(Alfaro, et. al, 2021, p.35)

Por otra parte, Gozales y Almarza (2019), mencionan que la digitalizacion es el
proceso de transformacién de documentacion analoga a un formato digital formado por
archivos electronicos, metadatos y la firma asociada al proceso de digitalizacion, a través de
diferentes herramientas tecnolégicas, como plataformas, apps y otros que generan beneficios

COmo son:



- El acceso a la documentacion por diferentes usuarios de manera simultanea a traves
de cualquier dispositivo electronico y desde cualquier lugar.
- La integracion de la documentacidn por diversas aplicaciones.
- El incremento de la productividad de los trabajadores.
- Resaltar el costo beneficio referente con el tiempo.
Para Basco et. al. (2018) mencionan de la importante que las empresas asuman el
desafio de evolucionar eliminando los limites entre lo fisico y lo digital, asi como integrar

las tecnologias operacionales para mejorar la gestion interna de las empresas.

Procesos

Segun Sanguesa, et. al (2019) definen que el proceso es un conjunto de actividades
que facilitan un resultado, estos procesos se clasifican en Procesos estratégicos, procesos
operativos y procesos de soporte, las empresas se estan orientando a realizar una gestion
por procesos para cubrir las necesidades, tener mayor productividad y dar un mejor servicio
a los usuarios. Para Bastidas y Estupifian (2018) también definen que todo proceso es la
transformacion de elementos de entradas en elementos de salida y que los procesos agregan
valor buscando mejorar la organizaciéon. Centrandose en los Recursos Humanos Alles
(2018) habla de los cinco pasos y subsistemas que toda empresa debe implementar para
transformar el area de Talento Humano, estos subsistemas estan compuestos por normas,
politicas y procedimientos que ayudan alcanzar los objetivos, como se plasma en la

siguiente figura.



- 15 -

Figura 2

5 pasos y Subsistemas de Recursos Humanos
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Nota. En la figura se observa los cinco pasos de los subsistemas de los recursos humanos.

Segun (Alles, 2018, p.39)

Recursos

De acuerdo a Luna (2020) sefiala que las instituciones requieren de un conjunto de
elementos identificados como recursos disponibles para desarrollar su trabajo y poder

resolver las necesidades de la sociedad, se clasifican segun la siguiente figura:

Figura 3

Clasificacion de Recursos

———p  Recursos humanos =
e  Recursos financieros

=

e Recursos técnicos

g Recursos materiales g




Nota. En la presente figura se observa la clasificacion de los recursos de una empresa. Segun
(Luna, 2020, p.13)

Por otro lado, Salcedo et. al. (2023) sefiala que las empresas deben generar
conexiones de los procesos y herramientas haciendo uso de los recursos humanos, técnicos
y fisicos para mejorar la experiencia de los usuarios en el desarrollo de trabajo.

De acuerdo a estos conceptos se desarrolla los recursos humanos, recursos

financieros y recursos técnicos.

Recursos Humanos

Para Luna (2020) indica que los recursos humanos son el activo mas importante
para el progreso y transformacion de una empresa y para viabilizar un trabajo eficiente.
Asi también Chiavenato (2018), profundiza que los recursos humanos en las
organizaciones estan integrados por personas para alcanzar los objetivos, metas y darle
continuidad a su existencia. Las personas como recursos en una institucion poseen
habilidades, capacidades, destrezas y conocimientos necesarios para cumplir con las
funciones diarias. Actualmente se busca que las personas que componen las organizaciones
sean cada vez mas administradores de sus propias tareas, resolutivos en problemas y que
tengan la capacidad para realizar diagndsticos que ayuden a mejorar los procesos de la

organizacion.

Recursos Financieros

Segun Salcedo et. Al. (2023) sefiala que en la mayoria de las empresas encuentra
como barrera para una transformacion digital el factor econdémico, dado que sus
presupuestos se limitan y eso hace que no puedan invertir en tomar servicios de personas
capacitadas que ayuden a la digitalizacion o que no puedan realizar compras de

herramientas digitales. Asi también para Luna (2020) Es importante los recursos



financieros para que se puedan sostener los recursos materiales, recursos humanos y los
recursos tecnologicos, las empresas deben asegurar el equilibrio de sus ingresos y egresos

para asegurar la continuidad de la institucion.

Recursos Técnicos o Tecnoldgicos

Segun Sanchez, et. al (2019) sefialan que los modelos de negocios actuales estan
orientados a la integracion de la tecnologia y personal cualificado con conocimientos para
generar propuestas de valor. También para que las instituciones cumplan con sus objetivos
Luna (2020) menciona que las empresas deben incorporar herramientas tecnoldgicas que

ayuden a los recursos financieros y humanos en sus propdsitos para ser mas productivos.

Capacitacion

Segln Orozco (2018) en su teoria de la capacitacion detalla la importancia y el
objetivo que deben tener las empresas de perfeccionar los conocimientos y habilidades en
las nuevas herramientas digitales para incrementar la productividad de los trabajadores. Asi
mismo Basco (2018) habla sobre la falta de capacitacién en Argentina, el 22% de las
empresas no estan preparados para afrontar la transformacion digital, identificando la
resistencia al cambio, innovacion e incorporacion de estas tecnologias, en consecuencia,
sugiere que las empresas deben invertir para que los trabajadores se complementen con
habilidades de conocimientos digitales, para afrontar las oportunidades y retos de la

digitalizacion.

Teorias de la Productividad

Segun Bantara (2023) define que la productividad es la capacidad de obtener

resultados eficientes a través del uso de los recursos, el buen uso del tiempo, y con el uso de



la tecnologia adecuada ayudara que el trabajo sea mucho mas eficiente y productivo en las
tareas. Por otro lado, para Juez (2020) define que la productividad es una forma de como
medir un producto o servicio por los recursos utilizados, una de las formas de calcular la
productividad es a través de los periodos de tiempos que se emplean en las tareas y que a su

vez permite identificar cuanto es la eficiencia del desempefio.

Tiempo

Segun Juez (2020) La buena administracion del tiempo permite realizar un mayor
namero de actividades en el menor tiempo permitiendo que pueda emplearlo en otras tareas.
De la misma forma Rigters (2020) habla que para Gestionar el Tiempo es indispensable
organizar las tareas y poder incorporar la tecnologia que ayude alcanzar una mejor eficiencia
del tiempo y de productividad. Ademas, Willink (2020) También se refiere que gestionar el
tiempo ayuda hacer méas eficientes y productivos cuando se utiliza los recursos y las

herramientas correctas reduciendo tiempos en el trabajo.

Eficiencia

De acuerdo a Rodriguez (2022) La eficiencia refiere a la optimizacion del uso de los
recursos para ejecutar los procesos relacionados con los objetivos de la empresa, y que esta

a su vez incrementen la productividad y sean de menor costo.

3. Definicién de términos basicos

> Direccion de Gestion de Personal (DIGP): Area de direccion de recursos humanos en
la Universidad Marcelino Champagnat.
» Personal Administrativo: Personas que realizan labores de oficina relacionado con

documentos y registros.



» Personal Académico: Personas que realizan tareas relacionadas a las actividades

docentes, de investigacion o programas académicos.



CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipotesis y/o supuestos basicos

En el presente capitulo se expone la hipdtesis general e hipotesis especificas de la

tesis.

Hipotesis general

La digitalizacion de los procesos influye en la productividad de la Direccion de

Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023.

Hipotesis especificas

» Los procesos digitalizados de manera integral influyen en la productividad de la
Direccion de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el
periodo 2023.

» Los recursos influyen en la productividad de la Direccion de Gestion de personal de
la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023.

» La capacitacion en digitalizacion influye en la productividad de la Direccion de

Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023.

2. Las variables de estudio y su operacionalizacion

Variable independiente

> Digitalizacion

Dimensiones:



> Procesos
> Recursos

» Capacitacion

Variable dependiente

» Productividad

Dimensiones:

» Tiempo

> Eficiencia

Tabla 1

Instrumento de recoleccion de datos

DIMENSION INDICADORES

Proceso NuUmero de Procesos
Trabajo bien realizado

Recursos Tecnologicos
Costo
Personas

Capacitacion Conocimiento

Eficacia Tiempo ahorro
Satisfaccion

PREGUNTAS
ITEMS

1. ¢Todos los procesos de area estan digitalizados?

2. (Consideras que la informacion entregada de
forma digital por DIGP seria mas util?

3. ¢Lainformacion entregada por el area es puntual?

4.  ;Consideras que la informacion de forma
digitalizada que entrega DIGP tendrian menos
errores?

5. ¢Los recursos tecnoldgicos de DIGP son de uso
facil?

6. ¢Considera que el area cuenta con las herramientas
tecnoldgicas necesarias?

7. ¢Considera que deben integrar mas personal en el
area?

8. ¢Consideras que los procesos digitalizados de
DIGP ahorran tiempo?

9. ¢Consideras que, ante la falta del dominio de la
plataforma de legajo, el area de DIGP te brinda
soporte técnico?

10. ¢Consideras que, ante la falta del dominio de la
plataforma de legajo, el area de DIGP te brinda
soporte técnico?

11. ¢El area de DIGP cumple siempre con su plan
operativo?

12. (Esta satisfecho con el servicio que brinda DIGP?

13. ¢Consideras qué los servicios de DIGP deben

mejorar?



Matriz de Operacionalizacion

Tabla 2
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Matriz de Operacionalizacion de variable independiente: Digitalizacion

Variable 1

Variables Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Digitalizacion Para Gozales & Almarza (2019), nos dice que
la digitalizacion es el proceso de
transformacion de documentacion analoga a
un formato digital formado por archivos
electronicos, metadatos v la firma asociada al
proceso de digitalizacion, a traves de
diferentes herramientas tecnologicas, como
plataformas, apps v otros que generan
beneficios.

Procesos

Mateo & Ilzarbe (2019) definen que el proceso es
un conjunto de actividades que facilitan un
resultado, estos procesos se clasifican en
Procesos estratégicos, procesos operafivos v
procesos de soporte, las empresas se estan
orientando a realizar una gestion por procesos
para cubrir 1as necesidades, tener mavor
productividad v dar un mejor servicio a los
usuarios

- Procesos digitalizados de manera integral.

- Trabajo bien realizado

Recursos

De acuerdo a Luna (2020) sefiala que las
instituciones requieren de un conjunto de
glementos disponibles para desarrollar su trabajo
para resolver las necesidades de 1a sociedad

- Tecnologicos
- Costos

- N® de personas

Capacitacion

Seglin Orozco (2018) en su teoria de la
capacitacion nos detalla 1a importancia v el
objetive que deben tener las empresas de
perfeccionar los conocimientos v habilidades en
las nuevas herramientas digitales para incrementar
la productividad de los trabajadores

- Conocimiento

- Habilidades
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Matriz de Operacionalizacion de variable dependiente: Productividad

Variable 2

Variables Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Productividad Bantara (2023) define que 1a productividad es
la capacidad de obtener resultados eficientes
a través del uso de los recursos, el buen uso
del tiempo, asi como con el uso de la
tecnologia adecuada avudard que el trabajo
sea mucho mas eficiente v productivo en las
tareas

Tiempo

Seglin Juez (2020) La buena administracion del
tiempo permite realizar un mavor nimero de
actividades en el menor tiempo permitiendo que
pueda emplearlo en otras tareas

- Tiempo ahorrado

Eficiencia

De acuerdo a Rodriguez (2022) La eficiencia
refiere a la optimizacion del uso de los recursos
para ejecutar los procesos relacionados con los
objetrvos de 1a empresa, v que esta a su vez
mcrementen la productividad v sean de menor
costo

- Errores

- Resultados

- Batisfaccion
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3. Matriz légica de consistencia

Tabla 4

Matriz de consistencia

LA DIGITALIZACION DE LOS PROCESOS ¥ SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTI¥IDAD DE LA DIRECCION DE GESTION DE PERSONAL DE LA UNIYERSIDAD
MARCELINO CHAMPAGHAT EN EL PERIODOD 2023

YWariable
PROBLEMAS OBJETI¥OS HIPFGTESIS EDHEEPTUHLlZ!HC"jH DIMENSION INDICADORES METODOLAGIA
General: General: General: Yariable:
ACdmo influye |a digitalizacidn  Determinar =i la digitalizacidn de  La digitalizacian de los procesos Digitalizacion - !:_"D':“:E'SDS
de las procesas enla los procesas influye enla influye en la productividad de la Pracesos digitalizados de Tipo de estudio
productividad de la Direccidn de productividad de la Direccidn de Direccidn de Gestidn de manera lntn_z-gral. Dezcriptivo-
Gestidn de Personal de la Gestidn de FPersonal de la Personal de la Universidad - Tr«_abap:r bizn aplizada carrelacional
Universidad Marceling Universidad Marceling farcelino Champagnat en el realizade _
Champagnat en el periodo Champagnat en el periodo 2023 periodo 2023, Diseno de estudio
20237 .. Mo experimental -
- Tecnoldgicos Transuer=al
Fecursos - Ciosto
- Humanos Poblacign, muestra
§y muestreos
L Poblacidn: 120
Capacitacidn - I:Dn.n:.iclrnlenm trabajadores de la
- Habilidades Universidad Marcelino
Champagnat
Especifico: Especifico: Especifico: ¥ariable:

a] JCamo los procesos
digitalizados de manera integral
influyen en la productividad de la
Oireccidn de Gestidn de
Fersonal de la Universidad
PAarceling Champagnat en el
periodo 20237

b] JCamo los recursos influyen
en la productividad de la
Direccicn de Gestidn de
personal de la Universidad
Plarceling Champagnat en el
periodo 20237

c] JCamo la capacitacidn en
digitalizacian influye en la
productividad de la Direccidn de
Gestign de Personal de la
Universidad Marcelino
Champagnat en el periodo
20237

a) Determinar si los procesos
digitalizado= de manera integral
influyen en la productividad de la
Direccidn de Gestion de
Personal de la Universidad
Marceling Champagnat en el
periodo 20273,

b] Determinar si los recursos
influyen en la productividad de la
Direccidn de Gestion de
personal de la Universidad
Marceling Champagnat en el
periodo 2023,

o] Determinar sila capacitacidn
en digitalizacidn influye en la
productividad de la Direceidn de
Gestidn de Personal de la
Universidad Marcelino
Champagnat en el periodo 2023,

4] Loz procesos digitalizados de Productividad

manera integral influyen enla
productividad de la Direccion de
Gestign de Personal de la
Universidad Marcelino

Champagnat en el periodo 20273,

b] Los recursos influyen en la
productividad de la Direccion de
Giestidn de personal de la
Universidad Marceling

Champagnat en =l periodo 20273,

c] La capacitacidn en
digitalizacidn influye en la
productividad de la Direccidn de
Gestidn de Personal de la
Universidad Marceling

Champagnat en el periodo 2023,

Tiempo - Tiempo ahorro
- Errores
Eficienia - Resulkados

- SatisFacoidn

Muestra: Conformado
por 50 trabajadores de la
Universidad Marcelino
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CAPITULO IV

METODO

1. Tipoy método de Investigacion

» Por el proposito: La presente tesis aplicada se realizo con el proposito de establecer la
relacién entre las variables digitalizacion y productividad de la Direccion de Gestion de
Personal de la universidad Marcelino Champagnat, como lo sefiala Hernandez y
Mendoza (2018) los planteamientos en la ruta cuantitativa generalmente se orientan a
explorar y describir conceptos medibles para determinar su magnitud y que domine
variables o bien a relacionarlos o compararlo, y por ello, deben incluirse. Cuando se
vinculan variables, el lenguaje que uses debe asociarse con una finalidad deductiva

(probar teorias e hipotesis).

» Por el tipo de datos: La tesis es de tipo cuantitativo, tal como lo menciona Hernandez
y Mendoza (2018) El enfoque cuantitativo utilizo la recoleccion de datos para probar
hipdtesis con base en la medicion numeérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias.

» Por el nivel: La tesis es de tipo descriptivo, el trabajo busco describir la digitalizacion
de los procesos que influyen en la productividad de la Direccion de Gestion de Personal
en la Universidad Marcelino Champagnat. Segin Hernandez-Sampieri (2018)
menciona que los estudios descriptivos requieren recopilar informacion para llevar a
cabo la investigacion, estos datos pueden ser caracteristicas de una persona, grupos y

otros que se puedan analizar.
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» Meétodos de investigacion: Método: Hipotético — deductivo

El método que se empled a la tesis es el Hipotético — deductivo, donde se
recolecta datos para interpretar los diferentes eventos, asi como lo menciona
Hernandez-Sampieri (2018) las hipdtesis se utilizan a veces en estudios descriptivos,
para intentar predecir un dato o valor en una o mas variables que se van a medir u
observar. Pero cabe comentar que no en todas las investigaciones descriptivas se

formulan hipdtesis de esta clase 0 que sean afirmaciones generales.

2. Disefio especifico de investigacion

Disefio: experimental — transversal

En la tesis se realizo un disefio de investigacion no experimental- transversal porque
se recolectaran datos, informacién, tal y como se dan en su contexto natural, con el propésito
de describir las variables digitalizacion y productividad en la Direccion de Gestidon de
Personal de la Universidad Marcelino Champagnat, es transversal porque se aplicé un
cuestionario una sola vez para recolectar informacion respecto a las variables de estudio.
Segun Hernandez-Sampieri (2018) la investigacion no experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, es una tesis donde se observa
los fendmenos tal como se da en el contexto natural, para luego analizarlo. Los disefios de
investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su

propdsito es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado.
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Figura 4

Disefio de ejecucion

Ox

Oy

Donde:

M: Muestra de trabajadores.

Ox: La digitalizacion de procesos

r: Influencia de la variable X en la variable Y

Oy: Productividad en la Direccién de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino

Champagnat.

3. Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién de estudio esta conformada por 120 trabajadores administrativos y de
mantenimiento a tiempo completo que laboran en la universidad Marcelino Champagnat en

el periodo 2023.
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Tablab

NUmero de trabajadores

PERSONAS TOTAL

Trabajadores administrativos y mantenimiento 120

Total 120
Muestra

El calculo del tamafio de la muestra obtenida como grupo representativo result6 de

la aplicacion de la siguiente formula.

7% * p*g*N
N =
e’(N-1)+z°p™>qg

Donde: N: tamario de la poblacion = 120
Z: Valor de la distribucion normal =1.96

: probabilidad de ocurrencia=0.94

©

- probabilidad de no ocurrencia=0.06

o)

@D

: margen de error=0.05

: tamafio de la muestra

>

[

: Es una constante

N= _25.999 50 colaboradore:
0.514



29

Se usé un muestreo probabilistico, aleatorio simple debido a que todos los individuos
de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser encuestados. Las personas encuestadas
fueron trabajadores que laboran en la Universidad Marcelino Champagnat durante el afio

2023.

4. Instrumentos de obtencién de datos

El instrumento para la recoleccion de datos que serd aplicada en la investigacion
usando la muestra de 92 trabajadores administrativos, académicos y mantenimiento a tiempo
completo, para medir como influye la digitalizacion de los procesos en la productividad de
la Direccion de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo
2023, sera el método de encuesta aplicando el instrumento de cuestionario bajo la escala de

Likert tomando en cuenta las variable de Sistematizacion y productividad.

Hernandez-Sampieri (2018), la escala de Likert es un conjunto de items que se
presenta en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete
categorias. Las opciones son Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Neutral, En desacuerdo,

Totalmente en desacuerdo.

Apéndice B: Instrumento de recoleccion de datos

A través de la tesis se quiere determinar la importancia de la digitalizacion de los
procesos en la Gestion de la Direccion de gestion de personal, agradecemos el tiempo

destinado para contestar la encuesta.
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Tabla 6

Escala de Liker

Totalmente Totalmente en
De acuerdo Indeciso Desacuerdo
de acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Determinar si la sistematizacién de los procesos influye en la productividad de la Direccidn
de Gestion de Personal.
Tabla 7

Cuestionario

PREGUNTAS 5 4 3 2 1

» ¢Todos los procesos del area de DIGP estan digitalizados de

forma integral?

» ¢Considera que la informacion entregada de forma digital

por DIGP seria mas util?

» ¢Lainformacion entregada por DIGP es puntual?

» ¢Consideras que la informacion de forma digitalizada que

entrega DIGP tendria menos errores?

» ¢ Los recursos tecnologicos de DIGP son de uso facil?

» ¢Considera que DIGP cuenta con las herramientas

tecnoldgicas necesarias?

» ¢Considera que deben integrar mas personal en DIGP para

cumplir sus objetivos?
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» ¢Consideras que los procesos digitalizados de DIPG ahorran

tiempo?

> ¢Consideras que, ante la falta del dominio de la plataforma

de legajo, el area de DIGP te brinda soporte técnico?

» ¢Consideras que el personal de DIGP muestra dominio de la

informacion ante las dudas presentadas?

> ¢El &rea de DIGP cumple siempre con su plan operativo?

» ¢ Esta satisfecho con los servicios que brinda DIGP?

> ¢Consideras que los servicios de DIPG deben mejorar?

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La técnica de recoleccion de datos para el estudio de la tesis se utilizo:

Tablas de distribucion de frecuencia de la informacion recogida de los cuestionarios; las
tablas estan conformadas por la escala de Likert de varias preguntas. Graficos circulares

para poder visualizar la frecuencia y porcentajes de los resultados obtenidos.

. Procedimiento de ejecucion del estudio

El procedimiento de analisis de datos con el que se trabajo es a través del Microsoft
Excel y SPSS versidn 29 para construir las tablas de frecuencias, porcentajes y graficos
para obtener el andlisis estadistico correspondiente de las variables de digitalizacion y

productividad.



32

CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Datos Cuantitativos

Con el objeto de extraer datos como resultados para la tesis, se elabor6 un
cuestionario con 14 preguntas cerradas tomando en cuenta a las variables de estudio, la
poblaciéon estd compuesta por 275 trabajadores con una muestra probabilistico de 50

personas.

Tabla 8

¢ Todos los procesos del area de DIGP estan digitalizados de forma integral?

Criterio Puntuacion Nro. Respuestas %
T. Acuerdo 5 12 24%
De acuerdo 4 25 50%
Indeciso 3 5 10%
En desacuerdo 2 8 16%
T. desacuerdo 1 0 0%
50 100%

Figura 5

¢ Todos los procesos del area de DIGP estan digitalizados de forma integral?

50 respuestas

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo
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Analisis: De las 50 respuestas obtenidas el 50% esta de acuerdo y el 24% esta totalmente
de acuerdo que los procesos del area de DIGP estan digitalizados, mientras que el 10% esta

indeciso y el 16% en desacuerdo que los procesos de DIGP estan digitalizados.

Tabla 9

¢ Considera que la informacion entregada de forma digital por DIGP seria mas util?

Criterio Puntuacién Nro. Respuestas %
T. Acuerdo 5 25 50%
De acuerdo 4 20 40%
Indeciso 3 5 10%
En desacuerdo 2 0 0%
T. desacuerdo 1 0 0%
50 100%

Figura 6

¢ Considera que la informacion entregada de forma digital por DIGP seria mas util?

50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis: En relacion a la utilidad de la informacion entregada por DIGP de forma

digitalizada se observa que el 50% esta totalmente de acuerdo y el 40% de acuerdo, un 10%
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estd indeciso, mientras que ninguno manifiesta estar en desacuerdo o en totalmente en

desacuerdo.

Tabla 10

¢La informacién entregada por DIGP es puntual?

Criterio Puntuacion Nro. Respuestas %
T. Acuerdo 5 13 26%
De acuerdo 4 31 62%
Indeciso 3 3 6%
En desacuerdo 2 3 6%
T. desacuerdo 1 0 0%
50 100%

Figura7

¢La informacién entregada por DIGP es puntual?

50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Analisis: En relacion a la puntualidad de la entrega de informacidon por parte del DIGP 26%
esta totalmente de acuerdo y el 62% de acuerdo, el 6% se encuentra indeciso, el 6% esta en

desacuerdo, mientras que ninguno manifiesta estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 11

¢ Consideras que la informacién de forma digitalizada que entrega DIGP tendria menos
errores?

Criterio Puntuacion Nro. Respuestas %
T. Acuerdo 5 18 36%
De acuerdo 4 24 48%
Indeciso 3 7 14%
En desacuerdo 2 1 2%
T. desacuerdo 1 0 0%
50 100%

Figura 8

¢ Consideras que la informacion de forma digitalizada que entrega DIGP tendria menores

errores?

50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Analisis: Para este punto se puede observar que el 36% esta totalmente de acuerdo y el 48%

de acuerdo que la entrega de la informacién de forma digitalizada tendria menos errores, sin

embargo, se observa que un 14% esta indeciso en cuanto a este punto, el 2% en desacuerdo

y 36% totalmente en desacuerdo.

Tabla 12

¢ Los recursos tecnoldgicos de DIGP son de uso facil?

Criterio Puntuacién Nro. Respuestas
T. Acuerdo 5 12
De acuerdo 4 34
Indeciso 3 3
En desacuerdo 2
T. desacuerdo 1

Figura 9

¢ Los recursos tecnolégicos de DIGP son de uso facil?

50 respuestas

50

%

24%
68%
6%
2%
0%
100%

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Analisis: En relacién al uso de los recursos tecnologicos de DIGP, se observa que el 24%
esta totalmente de acuerdo y el 68% de acuerdo afirma que es de facil uso, mientras que 6%

esta indeciso, el 2% en desacuerdo y el 24% totalmente en desacuerdo.

Tabla 13

¢ Considera que DIGP cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias?

Criterio Puntuacion Nro. Respuestas %
T. Acuerdo 5 7 14%
De acuerdo 4 28 56%
Indeciso 3 11 22%
En desacuerdo 2 4 8%
T. desacuerdo 1 0 0%
50 100%

Figura 10

¢Considera que DIGP cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias?

50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso

2% @ Desacuerdo
. @ Totalmente en desacuerdo
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Analisis: En relacion a las herramientas tecnoldgicas necesarias para DIGP, se observa que
el 14% esta totalmente de acuerdo y 56 % de acuerdo, sin embargo, el 22% expresa estar

indeciso, el 8% en descuerdo y el 14 % totalmente en desacuerdo.

Tabla 14

¢ Considera que deben integrar méas personal en DIGP para cumplir con sus objetivos?

Criterio Puntuacién Nro. Respuestas %
T. Acuerdo 5 5 10%
De acuerdo 4 15 30%
Indeciso 3 17 34%
En desacuerdo 2 13 26%
T. desacuerdo 1 0 0%
50 100%

Figura 11

¢ Considera que deben integrar mas personas en DIGP para cumplir con sus objetivos?
50 respuestas

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Analisis: En relacion a este punto se observa que el 10% esta totalmente de acuerdo y el
30% de acuerdo en que deberian integrar mas personas en DIGP para cumplir con sus
objetivos, asi mismo se observa que el 34% esta indeciso, el 26 en desacuerdo y 0%

totalmente en desacuerdo sobre integrar mas personas.

Tabla 15

¢ Consideras que los procesos digitalizados de DIPG ahorran tiempo?

Criterio Puntuacion Nro. Respuestas %
T. Acuerdo 5 22 44%
De acuerdo 4 26 52%
Indeciso 3 2 4%
En desacuerdo 2 0 0%
T. desacuerdo 1 0 0%
50 100%

Figura 12

¢ Consideras que los procesos digitalizados de DIGP ahorran tiempo?
50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Analisis: Se observa que 44% indica estar totalmente de acuerdo y el 52% de acuerdo que

los procesos digitalizados ahorran tiempo, pero un 4% esta indeciso.

Tabla 16

¢ Consideras que, ante la falta del dominio de la plataforma de legajo, el &rea de DIGP te

brinda soporte técnico?

Criterio Puntuacién Nro. Respuestas %
T. Acuerdo 5 10 20%
De acuerdo 4 33 66%
Indeciso 3 5 10%
En desacuerdo 2 2 4%
T. desacuerdo 1 0 0%
50 100%

Figura 13

¢ Considera que, ante la falta del dominio de la plataforma de legajo, el area de DIGP te

brinda soporte técnico?

50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Indeciso
@ Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Analisis: Se observa que el 20% esta totalmente de acuerdo y el 66% esta de acuerdo que,
ante la falta del dominio de legajos, en area de DIGP brinda el soporte técnico necesario,

sin embargo, un 10% esta indeciso y 4% en desacuerdo.

Tabla 17

¢ Consideras que el personal de DIGP muestra dominio de la informacion ante las dudas

presentadas?
Criterio Puntuacién Nro. Respuestas %
T. Acuerdo 5 14 28%
De acuerdo 4 34 68%
Indeciso 3 2 4%
En desacuerdo 2 0 0%
T. desacuerdo 1 0 0%
50 100%

Figura 14

¢ Consideras que el personal de DIGP muestra domino de la informacion ante las dudas
presentadas?

50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo




42

Analisis: En este punto se observa que el 28% esta totalmente de acuerdo y el 68% esta de
acuerdo que, el personal de DIGP muestra dominio de la informacion antes las dudas

prestadas, pero un 4% esta indeciso.

Tabla 18

¢El &rea de DIGP cumple siempre con su plan operativo?

Criterio Puntuacién Nro. Respuestas %
T. Acuerdo 5 7 14%
De acuerdo 4 36 72%
Indeciso 3 7 14%
En desacuerdo 2 0 0%
T. desacuerdo 1 0 0%
50 100%

Figura 15

¢El area de DIGP cumple siempre con su plan operativo?

50 respuestas

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Analisis: En referencia al cumplimiento del plan operativo, se observa que el 14% esta

totalmente de acuerdo y el 72% de acuerdo, sin embargo, un 14% esta indeciso.

Tabla 19

¢ Esté satisfecho con los servicios que brinda DIGP?

Criterio Puntuacion Nro. Respuestas %
T. Acuerdo 5 14 28%
De acuerdo 4 34 68%
Indeciso 3 1 2%
En desacuerdo 2 1 2%
T. desacuerdo 1 0 0%
50 100%

Figura 16

¢ Esté satisfecho con los servicios que brinda DIGP?

50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo



44

Analisis: En este punto se observa que un 28% esta totalmente de acuerdo y un 68% de

acuerdo se encuentra satisfecho con los servicios que brinda DIGP, 2% esta indeciso y otro

2% en desacuerdo.

Tabla 20

¢ Consideras que los servicios de DIPG deben mejorar?

Criterio Puntuacion Nro. Respuestas
T. Acuerdo 5 10
De acuerdo 4 29
Indeciso 3 9
En desacuerdo 2 2
T. desacuerdo 1 0
50

Figura 17
¢ Consideras que los servicios de DIGP deben mejorar?

50 respuestas

%

20%
58%
18%
4%
0%
100%

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indeciso

@ Desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Analisis: En este punto se encontré que un 20% esta totalmente de acuerdo y un 58% de

acuerdo que los servicios de DIGP deben mejorar, asi mismo se muestra que el 18% esta

indeciso y el 4% en desacuerdo que se deba mejorar.

2. Andlisis de Resultados

En este punto se vera la contrastacion de la hipotesis tanto general como especificas

relacionado con el objetivo general y los objetivos especificos.

2.1. Hipotesis General

H,: La digitalizacion de los procesos no influye en la productividad de la Direccion de

Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023.

H.: La digitalizacion de los procesos influye en la productividad de la Direccion de Gestion

de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023.

El nivel de significacion: o« = 0.05
Prueba estadistica: Chi cuadrado
Tabla 21

Tabla cruzada Variable 1: Digitalizacion * Variable 2 Productividad

Variable 2: Productividad Total
Totalmente de Acuerdo De Acuerdo
Variable 01:  Totalmente de 94.7% 5.3% 100.0%
Digitalizacion Acuerdo
De Acuerdo 71.4% 28.6% 100.0%
Indeciso 0.0% 100.0%  100.0%
Total 76.0% 24.% 100.0%
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Descripcion: En relacion a la Tabla 21, digitalizacion de Procesos y productividad, se puede
observar que del 100% de trabajadores se encuentran Totalmente de Acuerdo con la
digitalizacion de los procesos, de los cuales el 94.7% estan totalmente de acuerdo y el 5.3%
de acuerdo con la productividad, a su vez del 100% de trabajadores se encuentran de acuerdo
con la digitalizacion de los procesos, de los cuales el 71.4% estan de totalmente de acuerdo y
el 28.6% estan de acuerdo con la productividad, también del 100% que estan indecisos con la

digitalizacion asi como los 100% estan de acuerdo con la productividad.

Tabla: 22

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion

asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 13.478% 2 .001
Razon de verosimilitud 13.770 2 .001
Asociacion lineal por lineal 10.856 1 <.001
N de casos validos 50

El estadistico de prueba chi-cuadro de Pearson asciende a 13.478, con 2 grados de libertad y
un nivel de significacién asintética menor a 0.001; esto quiere decir que se rechaza la hipétesis
H, y se acepta la hipdtesis Hi, concluyendo que la digitalizacion de los procesos influye en la
productividad de la Direccidn de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat

en el periodo 2023.
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2.2.Hipotesis Especifica

2.2.1. Hipotesis especifica 1
H,: Los procesos digitalizados de manera integral no influyen en la productividad de la
Direccion de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo
2023.
Hi: Los procesos digitalizados de manera integral influyen en la productividad de la
Direccién de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo
2023.
El nivel de significacion: o = 0.05

Prueba estadistica: Chi cuadrado

Tabla 23

Tabla Cruzada Dimension 1: Procesos * Variable 1 Productividad

Variable 1: Productividad Total

Totalmente de Acuerdo De Acuerdo
Totalmente de Acuerdo 85.2% 14.8% 100.0%
Dimension 1: De Acuerdo 71.4% 28.6% 100.0%
Procesos Indeciso 0.0% 100.0% 100.0%
Total 76.0% 24.0% 100.0%

Descripcion: En relacion a la Tabla 23, sobre los procesos digitalizados de manera integral y
la productividad, se puede observar que 100% trabajadores estan totalmente de acuerdo de las
cuales el 85.2% estan totalmente de acuerdo y el 14.8% de acuerdo con la productividad, Asi

mismo el 100% trabajadores estan De acuerdo con los procesos digitalizados de manera



48

integral de las cuales el 71.4% estan totalmente de acuerdo y el 28.6% de acuerdo con la

productividad de la Direccion de Gestion de Personal.

Tabla: 24

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 7.823% 2 .020
Razon de verosimilitud 7.329 2 .026
Asociacion lineal por lineal 5.210 1 .022
N de casos validos 50

El estadistico de prueba chi-cuadro de Pearson asciende a 7.823, con 2 grados de libertad y un
nivel de significacion asintdtica menor a 0.020; esto quiere decir que se rechaza la hipotesis H,
y se acepta la hipotesis Hi, concluyendo que los procesos digitalizados de manera integral
influyen en la productividad de la Direccion de Gestion de Personal de la Universidad

Marcelino Champagnat en el periodo 2023.

2.2.2. Hipotesis especifica 2
H,: Los recursos no influyen en la productividad de la Direccién de Gestion de personal de la

Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023.

Ha: Los recursos influyen en la productividad de la Direccion de Gestion de personal de la

Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023.



El nivel de significacion: «c = 0.05

Prueba estadistica: Chi cuadrado

Tabla 25

Tabla Cruzada Dimensién 2: Recursos * Variable 1 Productividad
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Variable 1: Productividad Total
Totalmente de Acuerdo  De Acuerdo
Totalmente de Acuerdo 93.8% 6.3% 100.0%
Dimension 2:  De Acuerdo 74.2% 25.8% 100.0%
Recursos Indeciso 0.0% 100.0% 100.0%
Total 76.0% 24.0% 100.0%

Descripcion: En relacion a la Tabla 25, sobre los recursos influyen en la productividad de la

Direccion de Gestion de personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023,

se puede observar que el 100% de trabajadores estan totalmente de acuerdo con los recursos de

las cuales el 93.8% estan totalmente de acuerdo y el 6.3% de acuerdo con la productividad de

la Direccion de Gestion de Personal, a su vez 100% trabajadores estan de acuerdo con los

recursos, de las cuales 74.2% estan totalmente de acuerdo y 25.8% de acuerdo con la

productividad de la Direccion de Gestion de Personal, también se observa que del 100% estan

indeciso con los recursos del cual el 100% estan de acuerdo con la productividad de la Gestion

de la Direccion de Gestién de Personal.
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Tabla: 26

Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion

asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12.319° 2 .002
Razén de verosimilitud 12.223 2 .002
Asociacion lineal por lineal 9.017 1 .003
N de casos validos 50

El estadistico de prueba chi-cuadrado de Pearson asciende a 12.319, con 2 grados de libertad y
un nivel de significacion asintotica menor a 0.002; esto quiere decir que se rechaza la hipotesis
H, y se acepta la hipdtesis Hi, concluyendo que los recursos influyen en la productividad de la

Direccion de Gestion de personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023.

2.2.3. Hipotesis especifica 3
H,: La capacitacion en digitalizacion no influye en la productividad de la Direccion de

Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023.

H.: La capacitacion en digitalizacion influye en la productividad de la Direccion de Gestion

de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023.

El nivel de significacion: o«« = 0.05

Prueba estadistica: Chi cuadrado



Tabla 27

Tabla Cruzada Dimension 3: Capacitacion * Variable 1: Productividad
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Variable 1: Productividad Total
Totalmente de Acuerdo  De Acuerdo
Dimension 3: Totalmente de Acuerdo 93.8% 6.3% 100.0%
Capacitacion De Acuerdo 67.6% 32.4% 100.0%
Total 76.0% 24.0% 100.0%

Descripcion: En relacion a la Tabla 27, sobre la capacitacion en digitalizacion influye en la

productividad de la Direccion de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat

2023, se puede observar que 100% de los trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo sobre

la capacitacion, asi como 93.8% estan totalmente de acuerdo y 6.3% de acuerdo con la

productividad, a su vez el 100% estan de acuerdo con la capacitacion de las cuales 67.6% estan

totalmente de acuerdo y el 32.4% de acuerdo con la productividad de la Direccion de Gestion de

Personal.
Tabla: 28

Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacién asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.064° 1 .044
Correccion de continuidad® 2.759 1 .097
Razon de verosimilitud 4821 1 .028
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 3.983 1 .046

N de casos validos 50
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El estadistico de prueba chi-cuadrado de Pearson asciende a 4.064, con 1 grado de libertad y
un nivel de significacion asintética menor a 0.044; esto quiere decir que se rechaza la hipotesis
H, y se acepta la hipotesis Hi, concluyendo que la capacitacion en digitalizacion influye en la
productividad de la Direccidn de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat

en el periodo 2023.

3. Discusion de Resultados
a) Como objetivo general se determiné que la digitalizacion de los procesos influye en la
productividad de la Direccion de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino
Champagnat en el periodo 2023. Segun Alfaro, et. al (2021) quienes menciononan que para
mejorar la eficiencia y calidad se debe adquirir habilidades a través de software, plataformas
tecnoldgicas que permitan hacer las tareas diarias. Los resultados de la presente
investigacion coinciden con lo obtenido por Ledahawsky (2022) quien en su investigacion
determino que la transformacion digital juega un papel relevante en las empresas para el
desarrollo en el rendimiento laboral. Los antecedentes y sus coincidencias en la presente
investigacion, evidencia que la digitalizacion tienen un impacto positivo en el rendimiento

de los usuarios del area de Recursos Humanos.

b) Como primer objetivo especifico se determino que los procesos digitalizados de manera
integral influyen en la productividad de la Direccion de Gestion de Personal de la
Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023. Segun Gézales y Almarza (2019)
quienes sefialan que la digitalizacion genera algunos beneficios como la integracion de la
documentacion por diversas aplicaciones y el incremento de la productividad de los
trabajadores. Los resultados de la presente investigacion coinciden con lo obtenido por

Rosado (2022) quien en su investigacion realizada encontro que los procesos de seleccion
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digitalizados hacen mas eficiente el proceso. Los Antecedentes y sus coincidencias en la
presente investigacion, evidencia que la digitalizacion de los procesos de manera integral
aporta de forma positiva a la productividad del area, contando disponible la informacién y

documentacion de manera oportuna para los usuarios y para la propia gestion.

c) Como segundo objetivo especifico se determind que los recursos influyen en la
productividad de la Direccién de Gestion de personal de la Universidad Marcelino
Champagnat en el periodo 2023. De acuerdo a Luna (2020) sefial6 que las instituciones
requieren de un conjunto de elementos disponibles para desarrollar su trabajo
clasificAndose de la siguiente manera: Recursos Humanos, Recursos financieros y Recursos
técnicos, De este modo Moran, et. al (2017) mencionaron que los recursos tecnoldgicos es
una forma de sistematizar, disefiar, conducir y evaluar los procesos a partir de diversas
necesidades. Los resultados coinciden con la investigacion de Poza (2020) quien sefiala que
los Recursos Humanos son un area vital en la empresa para el éxito de las organizaciones
asi como que todo esto es posible gracias a la tecnologia, que permite transformar en
conocimiento los datos y la informacion necesaria para minimizar el margen de error,
aportando mas valor al trabajo. Los sofisticados softwares junto con las tecnologias son los
principales causantes de este proceso de digitalizacion. Los Antecedentes y sus
coincidencias en la presente investigacion, evidencia que una digitalizacion bien
implementada haciendo uso de todos sus recursos mejoran la productividad y hacen mas

sencillas las labores operativas del area.

d) Como tercer objetivo especifico se determind que la capacitacion en digitalizacion

influye en la productividad de la Direccién de Gestion de Personal de la Universidad
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Marcelino Champagnat en el periodo 2023. Segun Orozco (2018) en su teoria de la
capacitacion detalla la importancia y el objetivo que deben tener las empresas de
perfeccionar los conocimientos y habilidades en las nuevas herramientas digitales para
incrementar la productividad de los trabajadores. Los resultados coinciden con la
investigacion de Pérez (2020) quien realizo la investigacion para elaborar un plan piloto de
los procesos cargados a las herramientas de Office 365, validando la actualizacion del
indicador de inducciones a nivel nacional y capacitar a los colaboradores la propuesta
implementada para el proceso del indicador en el &rea de Recursos Humanos. Los
Antecedentes y sus coincidencias referente a la capacitado en digitalizacion permitira a los
trabajadores del area obtener habilidades para utilizar al maximo en los procesos que se
digitalicen en la Direccion de Gestion de Personal, asi como para brindar el soporte
adecuado a los usuarios permitiendo tener menor demanda cuando hagan uso de las
plataformas digitales, y de esta manera centrar dedicacion y tiempo en analizar datos para

tomar decisiones agiles y acertadas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2. Conclusiones

> De acuerdo con los resultados de la hipotesis general, en el chi-cuadrado de Pearson mostro
una correlacién de 13.478, con un grado de libertad de 2 y un nivel de significacién
asintotica menor a 0.001, esto quiere decir que se rechaza la hipotesis nula Ho el cual dice:
“La digitalizacion de los procesos no influye en la productividad de la Direccion de
Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023 y se
acepta la hipotesis general Hi: “La digitalizacion de los procesos influyen en la
productividad de la Direccién de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino

Champagnat en el periodo 2023

> De acuerdo con los resultados de la hipétesis especifica 1, en el chi-cuadrado de Pearson
mostré una correlacion de 7.823, con un grado de libertad de 2 y un nivel de significacién
asintdtica menor a 0.020, esto quiere decir que se rechaza la hipotesis nula H,: “Los
procesos digitalizados de manera integral no influyen en la productividad de la Direccién
de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023” y se
acepta la hipdtesis especifica 1 Hi: “Los procesos digitalizados de manera integral
integrales influyen en la productividad de la Direccion de Gestion de Personal de la

Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023”.

> De acuerdo con los resultados de la hipotesis especifica 2, en el chi-cuadrado de Pearson
mostro una correlacion de 12.319, con un grado de libertad de 2 y un nivel de significacion

asintdtica menor a 0.002, esto quiere decir que se rechaza la hip6tesis nula H, el cual dice:
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“Los recursos no influyen en la productividad de la Direccion de Gestion de personal de
la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023 y se acepta la hipodtesis
especifica 2 H. que dice: “Los recursos influyen en la productividad de la Direccion de

Gestion de personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023”.

> De acuerdo con los resultados de la hipétesis especifica 3, en el chi-cuadrado de Pearson
mostrd una correlacion de 4.064, con un grado de libertad de 1 y un nivel de significacion
asintotica menor a 0.044, esto quiere decir que se rechaza la hipotesis nula H, el cual dice:
“La capacitacion en digitalizacion no influye en la productividad de la Direccion de
Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023 y se
acepta la hipdétesis especifica 3 Hs que dice: “La capacitacion en digitalizacion influye en
la productividad de la Direccidén de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino

Champagnat en el periodo 2023”.

2. Recomendaciones

» Tomando en cuenta que digitalizar los procesos influyen en la productividad de la Direccién de
Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023 y que para
digitalizar es importante la participacion de quienes intervienen en el proceso para conocer sus
ensefianzas y obtener los resultados esperados; se recomienda incluir dentro del Plan Operativo
2024 el Programa de digitalizacion de los procesos en el area administrativa, especificamente
en la Direccién del Personal, esto con el fin de ser mas efectivos en la gestion del Talento
Humano; ya que seguin Alfaro, et. al (2021), menciona que el siglo XXI es un permanente
proceso de transformacion tecnoldgica, pasando de una Administracion de papel hasta llegar a
la etapa de la administracion automatizada, esta etapa es para mejorar la eficiencia y calidad

donde el trabajador no se limitara a tareas rutinarias.
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Considerando que los procesos digitalizados de manera integral de personal influyen
en la productividad de la Direccion de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino
Champagnat en el periodo 2023, se recomienda elaborar el Programa de Procesos de la
Direccion de Personal, con el fin de iniciar con una digitalizacion integrada desde las
entradas y salidas en cada proceso; ya que, segun Basco et. al. (2018) es importante que
las empresas asuman el desafio de evolucionar eliminando los limites entre lo fisico y
lo digital, asi como integrar las tecnologias operacionales para mejorar la gestion

interna de las empresas.

> Sabiendo que los recursos influyen en la productividad de la Direccion de Gestion de
personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el periodo 2023, se recomienda
iniciar con un Programa de digitalizacion de los Procesos (Intranet), a través de un
software que integre la informacidn y optimice sus tareas para ser productivos y
efectivos en la gestidn; ya que, segin Sanchez, et. al (2019) sefiala que los modelos de
negocios actuales estan orientados a la integracion de la tecnologia y personal

cualificado con conocimientos para generar propuestas de valor.

» Tomando en cuenta que la capacitacion en la digitalizacion influye en la productividad
de la Direccion de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat en el
periodo 2023, se recomienda realizar un Plan de Capacitacion Interna para la Direccion
de Gestion de Personal de la Universidad Marcelino Champagnat; para lo cual se debe
definirse el proposito de la capacitacion, asi como realizar el diagnostico para
determinar cuéles son las necesidades de capacitacion del éarea; el personal a

capacitarse; los temas de suma urgencia, programar y evaluar el mismo; ya que segun
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Basco (2018) sugiere que las empresas deben invertir para que los trabajadores se
complementen con habilidades de conocimientos digitales, para afrontar las

oportunidades y retos de la digitalizacion.
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APENDICE
Apéndice 1: Protocolos o Instrumentos Utilizados
El método que se utilizo para la presente tesis es la encuesta, y el instrumento aplicado
es el cuestionario, el cual busca recoger informacién de los trabajadores administrativos de la
Universidad Marcelino Champagnat teniendo en cuenta las variables que son sistematizacion

y productividad.

La escala cuenta con cinco categorias de respuesta desde Totalmente de acuerdo, De

acuerdo, Indeciso, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo.

Tabla 29

PREGUNTAS 5 4 3

1. ¢Todos los procesos del area de DIGP estan digitalizados?

2. ¢Considera que la informacidon entregada de forma digital por DIGP seria
mas Gtil?

3. ¢Lainformacion entregada por DIGP es puntual?

4. (Consideras que la informacion de forma digitalizada que entrega DIGP
tendria menos errores?

5. ¢Los recursos tecnoldgicos de DIGP son de uso facil?

6. ¢Considera que DIGP cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias?

7. ¢Considera que deben integrar mas personal en DIGP para cumplir sus
objetivos?

8. ¢Consideras que los procesos digitalizados de DIPG ahorran tiempo?

9. ¢Consideras que, ante la falta del dominio de la plataforma de legajo, el &rea
de DIGP te brinda soporte técnico?

10.¢;Consideras que el personal de DIGP muestra dominio de la informacion ante
las dudas presentadas?

11..El area de DIGP cumple siempre con su plan operativo?

12.;Esté satisfecho con los servicios que brinda DIGP?

13.¢Consideras que los servicios de DIPG deben mejorar?




OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable |x |

Aplicable después de corregir | |
No aplicable | |

10 de mayo de 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador: Diaz Delgado, Danny Arliss

Especialidad del evaluador: Ingeniero de Sistemas

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

o¥E]
v

Nombre y Apellidos del evaluador: Danny Arliss Diaz Delgado

DNI: /@:)—?,ol?_f—/
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Apéndice 2: Fichas de validacion del instrumento de investigacion por juicio de expertos
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x |

Aplicable después de corregir [ |
No aplicable [ |

10 de mayo de 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador: Visalot Chuquipiondo, Lizeth
Especialidad del evaluador:

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

Lineta G-\/gn,bdv\—;?

FIRM

Lizeth Visalot Chuquipiondo
DNI: 435 24
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x | Aplicable después de corregir | |
No aplicable | |

10 de mayo de 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador: Herrera Mesarina Aderly

Especialidad del evaluador: Ingeniero de Sistemas

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

/
FIRMA

Nombre y Apellidos del evaluador: Aderly Herrera Messarina

DNI: L/ng?" ?15
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APENDICE 3: Carta de autorizacion firmada por la empresa para uso de informacion

UNIVERSIDAD MARCELINO CHAMPAGNAT

CARTA DE AUTORIZACION DE US0 DE INFORMAGION DE LA UNIVERSIDAD
MARCELINO CHAMPAGNAT PARA ORTENGION DEL TITULO PROFESIONAL

Yo, Nicanor Marcial Colonia Valenzuela, dentificado con DNI N* 06254706, en mi
calidad de Rector de la Universidad Marcelino Champagnat, con RUG N° 20111580996
y domicilio legal en Av, Mariscal Ramon Caslilla 1270, Santiago de Surco

OTORGO LAAUTORIZACION,

Ala sefionta Nancy Livimoro Yépez con DNI N* 42607008 para que utilice la informacion
recabada de la Universidad para el desarrollo de su trabajo de invesligacion, a fin de
que oblenga el Titulo profesional de Administracion y Gerencia de la Universidad

Ricardo Palma.

Se otorga la presente, para los fines que se estime pertinente.

Santiago de Surco, 09 de agosto de 2023

iaValenzuela

Av. Mariscal Castilla 1270 Surco- Lima Tell.: 449 0449 Fax: 273.3859 | www. umch.edu.pe




