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RESUMEN

En la presente investigacion se detalla el desarrollo de un Sistema Web para la gestion
comercial de la empresa Antonio, debido a que la empresa presentaba deficiencias en
cuanto a la toma de pedidos, registro de ventas y control de inventario. El objetivo de esta
investigacion es la implementacién de un Sistema Web para la gestion comercial de
suministros escolares y de oficina de la empresa Antonio, por lo que se us6 un conjunto
de tecnologias para su elaboracion.

Para la implementacion de la solucion se us6 la metodologia RUP. Para el desarrollo de
la solucion se utilizo los lenguajes de programacion JavaScript y TypeScript y como
motor de base de datos se us6 Mongo DB Atlas, con una arquitectura MVC. Con el uso
de estas tecnologias se tuvo como resultado un sistema web eficiente y fiable para la
gestion de pedidos, recopilacion de ventas y gestion de inventario.

Esta solucion ayudd en implementar un mddulo de ventas para mejorar la recopilacion de
pedidos de la libreria; un médulo de pedidos para optimizar el tiempo de atencion y un
modulo de gestion inventario para la gestion de productos de la libreria.

Palabras claves: Gestion comercial, Sistema web, Libreria.
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ABSTRACT

This research details the development of a Web System for the commercial management
of the Antonio company, because the company had deficiencies in terms of order taking,
sales registration and inventory control. The objective of this research is the
implementation of a Web System for the commercial management of school and office
supplies of the Antonio company, so a set of technologies was used for its development.
The RUP methodology was used to implement the solution.

For the development of the solution, the JavaScript and TypeScript programming
languages were used and Mongo DB Atlas, with an MVC architecture, was used as the
database engine. With the use of these technologies, it was possible to build an efficient
and reliable web system for order taking, sales collection and inventory management
control.

This solution helped in implementing a sales module to improve the bookstore's order
collection; an ordering module to optimize service time and an inventory management
module to manage the bookstore's products.

Keywords: Commercial management, Web System, Bookshop.

XV



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad de ofrecer la mejor solucion a las problematicas
de un inadecuado registro de ventas, una mala toma de pedidos y un inadecuado control
de inventario que la libreria Antonio presenta.

La solucién a plantear en esta investigacion permite una mejor gestion de pedidos por
parte de los clientes de acuerdo a sus necesidades y un mejor control de inventario y
analisis de ventas para la toma de decisiones en la empresa.

En el capitulo I se explica la informacion del negocio, los servicios que ofrece y los
procesos principales de la empresa. Se describe los problemas que presenta la libreria y
los objetivos para asi implementar y justificar la solucién de un sistema web para la
gestion comercial.

En el capitulo II se explica el marco conceptual, en el cual se definen términos
relacionados a la investigacion, el estado del arte en el cual se comparan softwares de
acuerdo a sus funcionalidades. Se menciona y definen las herramientas de
implementacion de la solucion y la definicion de términos basicos relacionado a la libreria
e investigacion.

En el capitulo III se detalla el alcance del proyecto en el cual se muestra la estructura de
desglose del trabajo que estd conformada en 7 fases de manera progresiva. Se mencionan
las exclusiones, restricciones y supuestos del proyecto. Se muestra la descripcion del
alcance del producto y sus criterios de aceptacion.

En el capitulo IV se muestra informacion a detalle sobre el desarrollo del producto desde
los diagramas de modelado de negocio y sistema, requerimientos del producto y los

diagramas de analisis y arquitectura, modelado de datos, disefio del sistema y las pruebas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema

1.1.1. El negocio

La empresa ANTONIO, es una empresa ubicada en la avenida Jorge Chévez en San
Francisco de Tablada, en el distrito de Villa Maria del Triunfo y creada en el afio 2021.
Se dedica a la venta de articulos escolares y de oficina, pese a no tener una infraestructura
a competir con otras empresas, tiene una buena ubicacion en la cual pueda ofrecer sus
productos, tanto como a estudiantes y trabajadores quienes son los clientes principales
para la empresa.

La mision de la empresa es proporcionar una amplia gama de productos de alta calidad y
a buen precio, también servicios excepcionales a estudiantes y trabajadores.

Su visidn es convertirse en una empresa lider en la venta de articulos escolares y de
oficina, brindando a estudiantes y trabajadores las herramientas y recursos necesarios.

El organigrama de la libreria Antonio se detalla en el siguiente gréafico.

Figura 1

Organigrama de la libreria Antonio
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Inventario

Nota. Elaboracion propia

Como se observa en la figura 1, la persona que dirige a la empresa es el Gerente, quien
gestiona y organiza a las personas del area de ventas, area de despacho y area de

inventario.



Tabla 1

Roles y funciones de la libreria Antonio

Rol Funciones Area

Gerente Se encarga en la administracion de las | Gerencia
areas de la Libreria, la gestion de los
trabajadores y la toma de decisiones de la
empresa.

Encargado de | Se encarga en la atencion al cliente, toma | Ventas
Ventas los pedidos y realiza la cotizacion y cobro.
Encargado de | Se encarga en la preparacion de los | Despacho
Despacho productos, luego de confirmarse la
cotizacion y el pago.

Encargado Tiene la funcién de registrar los productos | Inventario

del Almacén | vendidos y la gestion de stock.

Nota. Elaboracién propia

1.1.2. Procesos del negocio

Para el proceso de “Toma de Pedidos”, en la figura 2 se observa que el cliente inicia
consultando sobre los productos disponibles, para este caso el cliente puede traer una lista
de productos, el vendedor comienza a buscar los productos disponibles de acuerdo a la
lista que se le entrega junto al encargado de despacho y se le muestra una cotizacion al
cliente con los precios de cada producto por la cantidad deseada. En caso de que el cliente
acepte el precio a pagar, el vendedor comienza con el registro del pedido mientras el
encargado de despacho se encarga de recolectar los productos solicitados, ya con los
productos listos, se le envia y entrega al vendedor y espera a que el cliente realice el pago.

Finalmente, el vendedor revisa el pago efectuado y entrega el pedido al cliente.



Figura 2

Diagrama de proceso de Toma de Pedido
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Nota. Elaboracion propia

Para el proceso de “Control de Inventario”, en la figura 3 se observa que el encargado del
almacén comienza a recolectar las ventas realizadas durante el dia, se cuenta la cantidad
vendida de cada producto y se registra en un archivo Excel junto al costo total por
producto y el calculo de las ganancias, esto estd dividido en hojas de calculo que
representan un mes y afio determinado. Por ultimo, el encargado del almacén organiza el
inventario en el mismo archivo, con el inventario de productos por mes, en el cual el
vendedor realiza las modificaciones de acuerdo a los productos vendidos o productos
reabastecidos, este inventario tiene los nombres de los productos, el stock inicial, stock

total, los productos que se vendieron y los precios por unidad.



Figura 3

Diagrama de procesos de Control de Inventario

2. Registro de ventas

ﬁ'll I

1. Recolecta las ventas realizadas 4.0rganiza inventario

Nota. Elaboracion propia

1.1.3. Descripcion del problema

Para el proceso de Toma de Pedidos, el vendedor de la libreria realiza la cotizacién de los
productos solicitados por el cliente y en caso se acepte los precios, comienza el registro
de los productos solicitados de manera manual o en caso de que el cliente tenga una lista
se le entrega al vendedor para que revise el precio y disponibilidad junto al encargado de
despacho, esto causa errores de transcripcion de los productos solicitados, falta de
claridad o comunicacién deficiente entre cliente y vendedor, por lo que genera retrasos
en la toma y despacho de los pedidos y un mal seguimiento.

Para el proceso de Control de Inventario que presenta la empresa, esto se realizan de
manera manual por parte del encargado del almacén. Primero, se recopila todas las ventas
realizadas durante el dia y las registra en un archivo Excel que maneja junto al calculo de
las ganancias, esto genera errores en el conteo de productos vendidos ya que hay casos
en que no se registra correctamente en el documento electrénico por falta de informacién
de las ventas o confusion. Por lo que causa mal calculo en las ganancias realizadas durante
el dia e ineficiencia operativa ya que los vendedores pierden el tiempo en buscar
productos en el almacén, por no tener un buen control de inventario y esto ralentiza la
velocidad de atenciéon del cliente.

En la figura 4, se observa el cuadro estadistico de los niveles de stock al mes durante todo
el afo 2022 y las ventas en la libreria Antonio, en el primer mes cuenta con un nivel de

stock basado en las ventas del afio pasado, partiendo desde ahi, se observa que va en



aumento el nivel de stock hasta llegar a un punto méximo en el mes de junio, pese a que
la empresa de abasto a su inventario, las ventas que son registradas no llegan a sustentar
el reabastecimiento excesivo. Esto es causa a la mala informacién que se procesa al
recopilar las ventas del dia y al llegar al mes no se tiene una informacion precisa del total
que se vende para realizar un reabastecimiento correcto, por otro lado, el vendedor
informa los productos que faltan directamente a la persona que hace las compras para el
reabastecimiento sin verificar que en el almacen ya se tenga esos productos. Todo esto

genera un exceso de stock y escasez en los productos que mas se venden.

Figura 4

Cantidad de stock y ventas realizadas por meses 2022
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 5, se observa un cuadro estadistico de un promedio de ventas registradas
durante el afio 2022, las barras de color azul es un promedio de ventas concretas que son
registradas en un archivo Excel por el encargado de almaceén, este registro es de acuerdo
a la cantidad vendida por producto durante el mes. Por otro lado, las barras de color
naranja, representa el 10% de las ventas que no son registradas durante el mes, ya sea por
confusion de la misma persona, por olvidar en registrar las ventas en el archivo durante
el mes o no tiene la informacion a la mano al momento de realizar el registro de la venta.
Esto genera un mal célculo de las ganancias durante el mes y un mal control en el

inventario al momento de calcular la cantidad de productos vendidos.



Figura §

Promedio de ventas registradas durante el ario 2022
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Nota. Elaboracion propia

1.2. Ildentificacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢Coémo influye la implementacién de un sistema web en la gestién comercial de la libreria
Antonio?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Coémo influye la implementacién de un sistema web en un médulo de ventas para el
seguimiento y proceso de informacion para la libreria Antonio?

b) ¢Cdémo influye la implementacion de un sistema web en un modulo de pedidos en la
gestion y seguimiento para la libreria Antonio?

c) ¢Cbémo influye la implementacion de un sistema web en un médulo de inventario en

la gestion de productos y seguimiento para la libreria Antonio?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Mejorar la gestion comercial de la libreria ANTONIO.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar la influencia de un sistema web con el desarrollo de un mddulo de ventas
para el seguimiento y procesamiento de informacion de la libreria Antonio.

b) Determinar la influencia de un sistema web con el desarrollo de un mddulo de pedidos

para su gestion y seguimiento de la libreria Antonio.



c) Determinar la influencia de un sistema web con el desarrollo de un médulo de

inventario para la gestion y seguimiento de productos de la libreria Antonio.

1.4. Descripcion y sustentacion de la solucion

1.4.1. Descripcion de la solucion

Como solucion de la investigacion, se propone implementar un sistema web para la
libreria Antonio, con el objetivo de mejorar la gestion comercial.

De acuerdo a los objetivos especificos planteados, para el médulo de ventas, se va a
implementar un panel administrativo para los trabajadores en el cual va a permitir ver a
detalle las ventas realizadas mediante un reporte en el sistema y hacer seguimiento a los
pedidos. Esto facilita el analisis de ventas en la empresa para tener una mejor toma de
decisiones e identificar estrategias de ventas.

Para el objetivo de desarrollar un mddulo de gestion de pedidos, por lado de los clientes,
se presenta un catalogo de productos detallado en el cual permite seleccionar varios
productos, guardarlos en un carrito de compras, realizar el pago y registrar el pedido. Se
va a hacer seguimiento al pedido en el cual se tiene la informacion, su estado y la opcién
de generar un recibo de pago. Esto disminuye considerablemente el tiempo en buscar
productos y en realizar un pedido, por lo tanto, aumenta la cantidad de pedidos en la
libreria Antonio.

Para el objetivo de desarrollar un médulo de inventario, el trabajador tiene la opcién de
registrar productos en el catdlogo para su gestion y poder generar un reporte de inventario.
Esto permite tener un mejor control de inventario y evitar realizar gastos innecesarios
para el reabastecimiento de productos.

1.4.2. Justificacion de la realizacion de proyecto

La presente investigacion permite a los clientes poder tener un mejor servicio al realizar
un pedido y tener un seguimiento mas detallado, lo cual cumple con las necesidades del
cliente en la gestion comercial. Por parte de la empresa, los trabajadores van a realizar un
analisis de ventas mas eficaz, en la cual pueden obtener informacion, hacer seguimiento
y generar reportes de las ventas o pedidos realizados. También se tiene un mejor detalle
en el control de inventario de los productos que ofrece la libreria y la generacion del
reporte de inventario para revisar el stock de los productos.

Justificacion Académica

Se va a usar algunas herramientas que ayudan a planear los procesos de analisis del

proyecto para la empresa Antonio:



e Para el andlisis del sistema se usa el software Rational Rose, el cual nos sirve para
representar el sistema graficamente.

e Para el analisis del negocio y procesos, se usa el software Bizagi Modeler, para
diagramar procesos de manera grafica en formato bpmn.

e Para el prototipado de las interfaces web se usa la aplicacion Figma, el cual es un editor

grafico para paginas web.

e Para el motor de base de datos se usa Mongo DB Atlas.

e Se usan los lenguajes de programacion JavaScript y TypeScript para la elaboracion del

sistema web.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion temporal

a) Se obtiene informacion de la libreria Antonio durante todo el transcurso del afio 2022.
b) La informacion es brindada mediante documentos digitales y reuniones realizadas con

el dueno de la libreria Antonio.

Delimitacion espacial
a) La investigacion se desarrollara en la libreria Antonio, ubicada en el distrito de Villa

Maria del Triunfo, provincia de Lima, departamento de Lima.

Delimitacion temética

a) El proyecto de tesis abarcard la investigacion de los procesos de venta, pedidos e
inventario de la libreria Antonio.

b) El desarrollo del proyecto considera puntos especificos como el seguimiento de ventas,
gestion de pedidos y gestion de inventario. Lo cual es necesario mejorar y optimizar.

c¢) El alcance de la investigacion incluye tres modulos, de pedidos, inventario y ventas.
d) El alcance de la investigacion no incluye el modulo de gestion de proveedores.

e) No se aplica el pago por factura.

f) No se genera boleta.

g) Los envios solo aplican para Lima Metropolitana.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Investigaciones relacionadas con el tema

2.1.1. Investigaciones Nacionales

e Garcia Anderson (2021), elabora la tesis titulada:
Sistema web para el proceso de gestion comercial en la empresa Rx Tecompany,
de la Universidad César Vallejo; para obtener el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas; en la investigacion sefiala que el problema radica en que la empresa
cuenta con un mal control de ventas y cotizaciones. El objetivo general de esta
investigacion es la propuesta de implementacién de un sistema web para el
proceso de gestion comercial para la empresa Rx Tecompany. (p. 14)

De esta tesis se toma como aporte:

- La definicion de la metodologia RUP.

- Se toma como referencia el modelado l6gico del proyecto a nivel de casos de uso.

- Se toma como referencia la especificacion de los casos de uso que presenta la tesis.

e Naranjos Christian (2021), elabora la tesis titulada:
Sistema web para la gestion comercial en la empresa Tecmadi S.A.C. en Los
Olivos, de la universidad César Vallejo; para obtener el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas; en la investigacion sefiala que el problema radica en un
mal control de ventas y compras en la empresa lo que ocasiona una mala toma de
decisiones y control en la empresa. El objetivo general de esta investigacion es
implementar un sistema para mejorar la gestion comercial de la empresa
TECMADI S.A.C. Los resultados de esta investigacion indican que el nivel de
servicio aumento de un 42.87% a 78%, como también el nivel de satisfaccion de
un 42.85% a 78%. (p. 7)

De este trabajo de investigacion se toma como aporte:

- Definiciones del marco tedrico.

- Se toma como referencia el disefio de la vista de la reporteria en la cual se muestra las

ventas generadas en un dia o al mes de manera detallada.
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e Anselmo y Garcia (2017), elaboran la tesis titulada:
Sistema web para la mejora de la gestion comercial de la empresa Negocios &
Servicios Generales Ledn S.A.C. de Trujillo, de la universidad nacional de
Trujillo; para obtener el titulo profesional de ingeniero de sistemas; en la
investigacion sefiala un deficiente control en la mayoria de los procesos, los cuales
son: ventas, compras administracion, contabilidad y almacén. Estos procesos lo
realizan de manera manual o con herramientas de office desde una computadora
lo cual genera demora. El objetivo de esta investigacion es conseguir una mejor
gestion comercial de la empresa Negocios y Servicios Generales Ledn S.A.C. de
Trujillo mediante la implementacidn de un sistema web. (pp. 2-4)
De esta tesis se toma como aporte:
- Se toma como referencia la estructura del modelado de negocio.
- Se toma como referencia los tipos de requerimientos no funcionales.
- Se toma como referencia la elaboracion del manual de usuario del sistema.
¢ Olortegui y Rodriguez (2016), elaboran la tesis titulada:
Sistema de informacion web para mejorar la gestion comercial de la empresa
libreria Lizdaronide Pacanaguilla, de la universidad nacional de Trujillo; para
obtener el titulo profesional de ingeniero de sistemas; en la investigacion sefiala
deficiencias en la gestion de procesos de compras, ventas, control de almacén y
retraso en la elaboracion de reportes y busqueda de la informacion. Como objetivo
de la investigacion es el desarrollo de un sistema de informacion web para mejorar
la gestion comercial de las areas de compra, venta y almacén. (pp. 2-4)
De esta tesis se toma como aporte:
- Se toma como referencia los requerimientos funcionales ya que en algunos casos
coinciden con nuestra investigacion.
- Se toma como referencia la estructuracion de tablas de la base de datos y relaciones
entre ellas.
- Se toma como aporte el resultado de la tesis, ya que logra reducir los tiempos en el
procesamiento de informacion por la parte administrativa y tiempos en las ventas con

los clientes.
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e Coronado Edwin (2022), elabora la tesis titulada:
Desarrollo de una aplicacion web de sistema de gestion comercial para la empresa
Infotron E.1.R.L, para obtener el titulo de ingeniero de sistemas e informatica; la
investigacion sefiala que uno de los problemas que presenta la empresa es la
pérdida de informacion que tiene el vendedor con el almacén, por lo que esto causa
demora en la atencién del cliente y problemas en el registro de ingreso de
productos. Como objetivo se va a implementar una aplicacion web para la gestion
comercial de la empresa Infotron para la mejora de las compras y ventas.

De esta tesis se toma como aporte:

- Se toma como aporta la metodologia RUP que aplican en su investigacion.

- Especificaciones de casos de uso, como sus prototipos que tengan relacion al registro

de ventas y generacion de reporte.

2.1.2. Investigaciones Internacionales

e Gonzalez Joel (2023), elabora la tesis titulada:
Sistema E-Commerce para la gestion comercial en una ferreteria, de la universidad
Agraria del Ecuador para obtener el titulo de ingeniero en computacion e
informatica; la investigacion plantea como problemas la desorganizacion y
pérdida de informacion en los procesos comerciales que tiene la empresa, a nivel
de ventas e inventario, ya que todo esto se realiza de manera manual. También se
menciona el tiempo de atencion, al momento de buscar un producto a un cliente,
es demasiado por la mala gestion que se tiene en el inventario, por lo que genera
insatisfaccion. Como objetivo de la investigacion es la elaboracion de un sistema
e-commerce para automatizar los procesos comerciales de la ferreteria. (pp. 17-
22)

De esta tesis se toma como aporte:

- Las especificaciones de caso de uso.

- Se toma como referencia el disefio de prototipos e interfaces por parte del dashboard y

reportes.
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e Sanchez Dayana (2021), elabora la tesis titulada:
Aplicacion web para la gestion comercial en el departamento tecnoldgico eléctrico
“Deteiceli” en la ciudad de Santo Domingo, de la universidad regional autonoma
de los andes; para obtener el titulo de ingeniero de sistemas e informaticas; la
investigacion presenta problemas en el control de almacén de los productos que
ofrece la empresa lo que ocasiona problemas al momento de vender a los clientes
e informacion mal organizada lo que ocasiona pérdida de tiempo al buscar facturas
para el registro de precios de costo y en la elaboracion de reporte de ingresos y
egresos. Como objetivo de la investigacion es implementar una aplicacion web
para la gestion comercial de la empresa “Deteiceli”. (pp. 1-60)

De esta tesis se toma como aporte:

Se toma como aporte el resultado de la implementacion de una aplicacion web, ya que

cumple con los objetivos planteados y cumple con la satisfaccién de los clientes y

personal de trabajo.

e Martinez Anyis (2017), elabora la tesis titulada:
Disefio e implementacion de una aplicacion web que permita la gestion comercial
de la empresa Optivision, de la universidad nacional abierta y a distancia; para
obtener el titulo de ingeniera de sistemas. La investigacion sefiala problemas en
las ventas de la empresa, un mal control del inventario e informacion, por lo que
genera pérdida de tiempo al atender a un cliente como también en la busqueda de
la informacion. Como objetivo de la investigacion sefiala la implementacién de
una aplicacion web para la gestién comercial del a empresa Optivision.

De esta tesis se toma como aporte:

Se toma como aporte los resultados de la implementacion de la aplicacion web, ya que

cumple con los objetivos planteados a nivel de &rea, contiene con las opciones basicas

para la elaboracion de un pedido y una administracion de productos e informacion.
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2.2. Marco conceptual

2.2.1. Registro de ventas
Son procesos que establece una empresa para documentar las ventas diarias o en
un periodo de tiempo. Esto permite conocer cudles son los ingresos que obtiene la
empresa y calcular las ganancias del negocio.
(Rodriguez, 2022).

2.2.2. Gestion de pedido
La gestion de pedidos es el proceso donde comienza con el cliente al realizar una
compra y finaliza cuando recibe su producto, durante este proceso intervienen
diferentes areas de la empresa, que coordinan para que la entrega del producto no
tenga ningun percance y se entregue en los tiempos acordados. Para tener un
proceso Optimo en recursos y aumentar la eficiencia de la gestion de pedidos, es
implementar un software para la gestion de las areas que tiene la empresa.
(Prosegur, 2022).

Procesos de la gestion de pedidos:

- Manejo y moderacion de la demanda

- Recepcidn, registro y validacion del pedido

- Seleccion y priorizacion

- Programacion de pedidos

- Realizacién del pedido

- Facturacion

- Devoluciones y reclamaciones

- Mantenimiento del servicio antes o luego de una venta

2.2.3. Gestion de inventario

La gestion de inventario es el proceso de supervisar y controlar los productos que dispone
una empresa. Involucra una administracion de manera eficiente la adquisicion,
almacenamiento, seguimiento y venta de los productos para un mejor control y no tener

pérdidas.
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2.2.4. Sistema web

Es un conjunto de tecnologias relacionadas que proporcionan funcionalidades y servicios

a traveés de un navegador Web e Internet, por lo que no es necesario instalar un software

para su uso y puede ser implementada de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Ventajas de un sistema web para un negocio:

- La automatizacién de los procesos que realiza una empresa, estos son digitales en el
cual va a cumplir con su labor de una mejor manera y en poco tiempo.

- Tener un sistema web, tiene como beneficio, en que la informacion es totalmente
accesible para cualquier personal de la empresa, ya que esta se almacena en una base de
datos.

- Se tiene una mejor seguridad de la informacion de la empresa ya que, al contar con una
base de datos, esta informacion se va a actualizar diariamente y va a contar con respaldos
en caso se tenga problemas.

- Contar con un sistema web permite ser escalable con el tiempo y poder integrarse con

otros sistemas que cumplen con otras tareas especificas.

2.2.5. Gestion comercial

Tiene como objetivo implementar todas las acciones disefiadas para conocer la
propuesta comercial de la empresa. Es importante ya que determina los volimenes
por producir para atender la demanda, las necesidades del cliente, los precios y
formas de pago. (Da Silva, 2022).
Tener una gestion comercial bien adecuada es importante para las empresas ya
que va a contar con los siguientes beneficios:
- Facilita el cumplimiento de las metas economicas de la empresa.
- Ayuda la reputacion de la empresa para un mejor posicionamiento con la
competencia.
- Aumenta la satisfaccion de los clientes.
- Permite a la empresa posicionarse y poder competir con otras empresas de alto
nivel.

- Maximiza la rentabilidad.
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Componentes de una gestion comercial

- Planeamiento de estrategias: Quiere decir en la definicién de metas y en como
elaborar una estrategia a nivel de empresa para poder cumplirla.

- Gestion de ventas: Se encarga los métodos de ventas y las actividades de una
empresa para llevar un producto al cliente.

- Gestion de clientes: Se encarga de la seleccion hasta la postventa de cada cliente,
en el cual tiene como meta cumplir las expectativas de los clientes y fidelidad.

- Gestion de marketing: Comprende en el analisis de la empresa e instruir las
estrategias del marketing.

Pasos para una gestion comercial eficaz:

1. Fijar objetivos

Se debe tener los objetivos claros, alcanzables y medibles para un periodo
determinado.

2. Realizar un analisis del mercado

Tener una nocion de como esta la situacion actual en el mercado la cual participa
la empresa y en la posicion con respecto a la competencia.

3. Conocer el producto

Tener conocimiento con respecto a las caracteristicas de los productos que ofrece
la empresa y saber las necesidades del cliente para motivar a comprarlo.

4. Elaborar un plan de marketing

Implementar las estrategias a través de las diferentes caracteristicas o métodos del
marketing.

5. Tener conocimiento en las finanzas y realizar estimaciones a futuro

Recopilar informacion financiera, que influye en la gestion comercial, ya sea para
los indicadores econdmicos, la demanda, politica de precios y recaudacion y la
proyeccion de ventas.

6. Realizar seguimiento y control

Hacer monitoreo de los logros, objetivos, la efectividad y la toma de decisiones

que permitan alcanzar a la competencia.
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2.3. Estado del arte

2.3.1. Benchmarking

Se realizaron las investigaciones de softwares que tengan relacion a la solucion planteada
en esta investigacion.

a) Siki Software

Es un software de control de inventario, punto de venta, facturacion de compra y venta,
administracion general, contabilidad automatica y mas.

Con el cual, mediante un usuario y contrasefia, un administrador puede gestionar los
productos que ofrece, también se realizan reportes de ventas y pedidos, y registrar pedidos

de los clientes, en la figura 6 se observa la vista principal del software.

Figura 6

Siki Software

ey

iy CSublertos -
mom g ’ : 1 c

[ 4]

v

Nota. Recuperado a partir de https://sikisoftware.com

b) Nextar
Es un sistema de punto de venta simple, para pequefias y medianas empresas, que sirve
para administrar inventario, registro de cuentas para los clientes, control de caja, reportes,

cotizaciones y proveedores, en la figura 7 se observa la parte inicial de la aplicacion.
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Figura 7
Nextar Sofware

Fie Show CrestePassword Help Plan: PREMIUM | Expiration: 09/12/2016 | Version: €322 | myaccount@nextarcom
= pmm of Sale (F3) &Ear‘ﬂd Sale (F4) j gt | G Exchange or Retum ﬁ:&uel a Print Receipt #
Sales

Payment ]
Drag a column header here to group by that column
Total to pay 53.45
Quotstions -
&) Debit Card 58,18
- 161 10/06/2016 . 2 X Margherita Pizza Prince Rogers Nelson 70,00 Cash Edit Payment (F2)
- 159 10/06/2016 1203 5 X Green Cnion Pancake - EEFEl  10.00] 4728 47,30 Mixed
il 158 10/06/2016 1203 § X Coca-Cola 350ml Lin Dan 2250 2449 24,49 Debit Card
RIS 157 10/06/2016 1203 1% Margherita Pizza 27.90 30,37 100,00 Cash
m 156 09/06/2016 14:50 10 X Laoking Bread Lin Dan 119,00 129,56
s 151 09/06/2016 1446  1X Pepperoni Pizza Prince Rogers Nelson 2000 IR 32,00 52,00 Debit Card
= Without anicns.
=l 150 0U/0B2016 1445 FuGomedsom o0 ik 246 Cash
g 1245 e e ~6#58 Credit Card
& 133 09/052016 1443 1XMargherta Pzza, 1 X P Juliana Haus Beletti 93,89 10221 102,21 Debit card
users 138 00/05/2016 1444 10X Coca-Cola350ml  Prince Rogers Nelson 45,00 4899 48,09 Cash
,p‘ 137 09/06/2016 1444 3 X Pepperoni Pizza 89,97 o795 97,95 Cash
el 136 09/06/2016 1444 3 X Laobing Bread, 1 X Mai 80,50 87,70 87,70 Check
%  09/0B/2016 1444  1X Coca-Cola 350ml 1 X h 3240 3526 35,26 Cash
@ 86 24/052016 1748 3XPepperoni Pizza 007 IR 0251 92,51 Cash
HERSG I &8s 24/05/2016  17:36 1 X Peppercni Pizza 20.00 3265 32,65 Cash
84 24/05/2016 1704 3 X Pepperoni Pizza Lin Dan so,yrl 9251 02,51 Cash
83 24/052016 1516  1X Pepperoni Pizza, 2 X La Lin Dan 6178 60.00 100.00 Cash
[«w s mmm [A] ] g

Nota. Recuperado a partir de https://www.nextar.com.es/recursos/punto-de-venta

c) StockAgile

Es un programa para tiendas que permite gestionar un negocio, ecommerce y marca.
Contiene un control de stock de productos, una gestion de proveedores para el
reabastecimiento, registro de clientes y gestion de ventas, en la figura 8 se observa la

interfaz principal de la aplicacion.
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Figura 8
Stockagile Software

Inventory Analytics

Tt | i * e e = il caREes L T R T I NS

Tortad Seeck (== Translerencas Venta

27 1 2. 1

) r
& & & # A
Nota. Recuperado a partir de https://stockagile.com

En la figura 9, se elabora un benchmarking con los tres sistemas versus el proyecto a
realizar, por lo tanto, se realiza la puntuacion en base a los casos de uso que se van a
realizar para su elaboracion y se concluye que nuestro sistema cuenta con el mayor
puntaje, ya que tiene funcionalidades mas robustas y completas de las cuales destacan
con los otros sistemas.

Leyenda de Funcionalidad:

0: No se puede entrar a detalle la funcionalidad o no la tiene.

1: Baja (poco amigable y poca informacion).

2: Media (amigable o informacion insuficiente).

3: Alta (amigable y con informacion suficiente).
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Figura 9

Benchmarking

) stockagile

Calificacion de 1 al 3 sobre funcionalidad
Nro Aspecto Funcionales Funcionalidad Funcionalidad Funcionalidad Funcionalidad
Puntaje | Ponderado | Puntaje | Ponderado Puntaje Ponderado | Puntaje | Ponderado

1  [Registrar Cliente 2 2 4 2 4 2 4 2 4
2 |Iniciar Sesion 1 3 3 3 3 3 3 3 3
3 Cambiar Contrasefia 1 2 2 2 2 2 2 2 2
4 |Ver Catdlogo 2 3 6 1 2 1 2 1 2
5 |Gestionar Carrito 3 3 9 2 6 1 3 1 3
6  |Acmalizar Datos Cliente 1 2 2 2 2 2 2 2 2
7 |Generar Devohicion 2 2 4 1 2 1 2 1 2
8  |Registrar Pedido 3 3 9 2 6 1 3 1 3
9 |Ver Recibo de Pago 2 3 6 3 6 2 4 2 4
10  |Generar Recibo de Pago 1 3 3 2 2 3 3 3 3
11 [Seguir Pedido 2 3 6 1 2 1 2 1 2
12 [Ver Pedidos 1 3 3 1 1 2 2 2 2
13 [Atender Pedido 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14  |Gestionar Productos 3 3 9 1 3 2 6 2 6
15  |Gestionar Marca 2 3 6 2 4 1 2 1 2
16  |Gestionar Categoria 2 3 6 3 6 2 4 2 4
17  |Generar Reporte de Inventario 1 2 2 2 2 1 1 2 2
18  |Generar Reporte de Ventas 2 2 4 2 4 2 4 2 4
19  |Gestionar Trabajador 2 3 6 2 4 2 4 2 4
20 |Asignar Rol 2 3 6 1 2 1 2 1 2
PUNTAJE 97 64 56 57

Nota. Elaboracion propia

En la figura 10, se observa el software base en la cual se usa las herramientas para la

elaboracion del sistema.

Figura 10

Software base para el sistema

Sistema Operativo Windows 11
Base de Datos SqglServer 2019
Lenguaje de Programacion JavaScript

Nota. Elaboracion propia

2.3.2. Herramientas para la implementacion

Arquitectura MVC
En la capa modelo se encuentra los datos del dominio, es decir, las entidades que
nos serviran para guardar informacién del sistema que se estd desarrollando.

(Aguilar, 2019)
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A continuacidn, se explica cada componente:

- Modelo
El componente de la vista es encargado de generar las interfaces de la aplicacion,
esto quiere decir en la elaboracion de las vistas, paginas o pantallas que usan los
clientes o usuarios al interactuar con la aplicacion. (Aguilar, 2019)

- Vista
El componente de la vista es encargado de generar las interfaces de la aplicacion,
esto quiere decir en la elaboracion de las vistas, paginas o pantallas que usan los
clientes o usuarios al interactuar con la aplicacion. Estas vistas representan la
informacion de las entidades del Modelo, en base a una accion por realizar.
(Aguilar, 2019)

- Controlador
Este componente es el principal ya que se encarga de comunicar la vista con el
modelo, por ejemplo, el usuario realiza la accion de listado de productos en una
vista de catalogo, lo que hace el controlador es comunicarse con el modelo lo cual
selecciona las entidades necesarias para cumplir la tarea indicada y procesa la
informacion para la lista de productos en la vista del usuario. (Aguilar, 2019)

En la figura 11, se observa la arquitectura MVC, compuesta por el modelo, controlador y

vista. En el cual el usuario interacciona con la vista.

Figura 11

Diagrama de relacion de la arquitectura MVC

- ~,

C

| controlador

\, h J

Nota. Recuperado a partir de https://www.campusmvp.es/recursos/post/que-es-el-patron-

mvc-en-programacion-y-por-que-es-util.aspx
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Angular
Es un framework MVC (Modelo Vista Controlador), desarrollado por Google para
el desarrollo Web Front End que permite crear aplicaciones SPA (Single-Page
Applications) y utiliza el patron MVVM (model view view-model) en el que
separa la logica del disefio, pero se mantienen en conexion mediante el
controlador, que hace de intermediario entre el modelo y la vista, de manera en
que se mantiene un control sobre la capa visual DOM (cuerpo de la web) y
actualizar su contenido. (Parada, 2021).

Caracteristicas:

- Permite crear plantillas dindmicas extendiendo una plantilla HTML y agregando

funciones.

- Se puede usar TypeScript, pero no es obligatorio, ya que TypeScript es un conjunto del

lenguaje de programacion JavaScript en el cual facilita la compilacion y al momento de

escribir codigo.

- Angular posee el estandar de componentes web mediante un conjunto de APIs donde se

puede generar etiquetas HTML vy reutilizar codigo.

- Angular es un framework que incluye una gran cantidad de opciones y funcionalidades,

por lo que esto hace desarrollar proyectos se tenga un mejor ahorro de recursos y costos.

Figura 12

Arquitectura de una aplicacion angular

BootStrap l Libraries

==
= e

Nota. Recuperado a partir de https://medium.com/notasdeangular/arquitectura-de-

Directives | Services

nuestras-aplicaciones-en-angular-84df61691b57
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Nodels
Es un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos asincronos con el
objetivo de permitir a los desarrolladores escribir cédigo en JavaScript en el lado
del servidor y construir aplicaciones web escalables y de alta velocidad.
(Martinez, 2023)

En la figura 13, se observa el funcionamiento del entorno de ejecucion de JavaScript, en

el cual comienza con la solicitud, esto desencadena uno o mas eventos con la interaccion

de una base de datos.

Figura 13

Diagrama de funcionamiento de nodejs

Solicitudes Eventos Database
WO =)
alm E
D Bucle de
. o . D eventos
altn D
-

Nota. Recuperado a partir de https://profile.es/blog/que-es-nodejs/

Mediante un modelo de entradas y salidas se recibe una solicitud, se crea un evento
que se coloca en el bucle de eventos, cada uno se ejecuta de manera secuencial y

se procesa de manera asincrona. (Martinez, 2023).

MongoDB Atlas
Es un motor de base de datos no relacional orientada al uso de documentos y
colecciones alojado en la nube, mediante su plataforma, permite administrar una

base de datos en cualquier momento.

(Gomez, 2020)
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Metodologia RUP
Es un proceso de ingenieria de software que provee buenas practicas y
capacitacion para el desarrollo de un software productivo con un enfoque

ordenada en la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una empresa de

desarrollo.

(Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007, p.12-26)

Figura 14

Fases de la metodologia RUP

FASES
Disciplinas |inception| Elaboration | Construction | Transition |

Modelamiento del Negocio o H
Requerimientos ‘ H H
Andlisis y Disefio i
Implementacidin T _
Frusbas z - — e, .._._—:
Implantacion ]

Configuracidén
& Manejo del Cambio

Administracidn del Proyecto

Ambiente — H
Iracial me 1’Ehh#2 Const: [Const: ||Const: ([Tran|Tran
anasannta I #1 #32 |‘n Milan

Iteraciones

Nota. Recuperado a partir de http://whitesofft.blogspot.com/2017/10/metodologia-rup-

la-metodologia-rup.html

Como se muestra en la figura 14, la metodologia RUP cuenta con dos dimensiones:

- El eje horizontal: Representa el tiempo de cada iteracién y muestra de los aspectos de
cada uno del proceso a medida en qué se desarrolla y se divide en cuatro fases: inicio,
elaboracion, construccion y transicion.

- El eje vertical: representa disciplinas, como requisitos de analisis y disefio, o
implementaciones que agrupan actividades. El grafico muestra que la mayoria de las
iteraciones cubren todas las disciplinas, pero este depende en el tiempo a quien se les

asigna.
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Fases de la metodologia RUP
a) Fase de Inicio
En la fase de inicio es lograr el acuerdo de todos los interesados en los objetivos
del ciclo de vida del proyecto. Esto es importante para los nuevos esfuerzos del
desarrollo para poder abordarse antes de que el proyecto continue. (Péraire,
Edwards, Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007, p.12-26)
Principales objetivos de la fase de inicio:
- Establecer el alcance del software del proyecto y las condiciones del entorno, esto
incluye tener una vision operativa, criterios de aceptacion y los alcances del producto.
- Elegir los casos de uso importantes en el sistema, estos principales casos impulsaran en
el desarrollo del disefio de la aplicacion.
- Presentar una arquitectura candidata con relacion a algunas de los casos de usos
principales.
- Evaluar el cronograma del proyecto y el costo.
- Plantear los riesgos potenciales
b) Fase de Elaboracion
El objetivo es establecer la arquitectura base del sistema, que viene a ser el disefio
e implementacion por lo que se toma la mayor parte del esfuerzo y evoluciona a
partir de casos de uso y prototipos de arquitectura. (Péraire, Edwards, Fernandes,
Mancin, & Carroll, 2007, p.12-26)
Principales objetivos de la fase de elaboracion
- Asegurar que la arquitectura, los requisitos y los planes sean lo mas estables y los riesgos
sean mitigados lo mas posible para poder determinar de manera predecible el costo y el
cronograma para la finalizacion del desarrollo.
- Tener en cuenta todos los riegos arquitectonicos significativos del proyecto.
- Elaborar un prototipo evolutivo de componentes de alta calidad de produccion y
prototipos de exploratorios para mitigar riesgos especificos.
- Demostrar que la arquitectura de referencia soportard los requerimientos del

sistema a un costo y tiempo razonable.
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¢) Fase de Construccion

El principal objetivo es poner en claro los requisitos restantes y terminar el desarrollo del

sistema teniendo en cuenta la arquitectura. Se debe administrar la gestion de recursos y

el control de operaciones para optimizar costos, cumplir fechas y mejor calidad. (Péraire,

Edwards, Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007, p.12-26)

Principales objetivos de la fase de construccion

- Minimizar los costos del desarrollo mediante la optimizacion de recursos y evitar las

reelaboraciones innecesarias.

- Lograr una calidad adecuada.

- Lograr versiones ttiles del proyecto.

- Completar el analisis, disefio, desarrollo y prueba de toda la funcionalidad del proyecto.

- Desarrollar de manera iterativa y escalable el producto completo para que esté listo para
los usuarios. Esto implica la descripcion del disefio, completar implementaciones y
realizar pruebas al software.

- Lograr cierto grado de paralelismo en el trabajo de los equipos de desarrollo. Es decir,
de buscar la manera de desarrollar casos de uso que tengan relacion o dependan de otros
para que se pueda acelerar el proceso de construccion del proyecto.

d) Fase de Transicion

El objetivo de la fase de transicion es asegurar que el software esté disponible para los

usuarios. Esta fase abarca varias presentaciones y ajustes de acuerdo a las observaciones

de los usuarios, los cuales se deben de tomar en cuenta. (Péraire, Edwards, Fernandes,

Mancin, & Carroll, 2007, p.12-26)

Principales objetivos de la fase de transicion

- Realizar pruebas al proyecto para validar si el sistema cumple con las expectativas del
cliente.

- Capacitar a los usuarios o clientes quienes daran mantenimiento al nuevo sistema.

- Realizar actividades de ajustes, como correcciones de errores, mejoras de rendimiento
y usabilidad.

- Lograr el acuerdo de las personas interesadas de que los requerimientos solicitados en

el proyecto estén completos.
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2.3.3. Definicion de términos

Bizagi Modeler

Es una herramienta para el modelamiento y documentacion de procesos, en la cual
permite diagramar de forma grafica, modelar y documentar los procesos de negocio
utilizando el estandar BPMN. (Bizagi, 2023)

Catalogo de productos

Son activos de marketing y ventas muy utiles e importantes para cualquier empresa.
Ayuda a organizar toda la informacion sobre los productos o servicios en un solo lugar.
Esto facilita la toma de decisiones de los clientes para poder comprar. (Memon, 2022)
Comprobante de Pago

Se considera comprobante de pago “Todo documento que acredite la transferencia de
bienes, entrega en uso o prestacion de servicios” (SUNAT, 2013, p. 2)

Lenguaje unificado de modelado (UML)

El modelo UML es un lenguaje de modelado estandar que se usa para visualizar un plan
arquitectonico para elementos como actividades, procesos de negocio y esquemas de base
de datos. Puede mejorar la efectividad del entorno de modelado al incorporar términos de
glosario empresarial en el modelo UML. (IBM, 2021).

Pedido de compra

Es una solicitud o peticion de bienes o servicios a un proveedor en concreto. En esta
solicitud se especifican dichos bienes o servicios, asi como precio, cantidad, condiciones
de pago y entrega, entre otros. (Cabeza, 2023)

Productos escolares

Los productos escolares son todos aquellos materiales que todo escolar usa en su dia a
dia para realizar sus tareas dentro y fuera del colegio, también se usan para desarrollar
otras habilidades artisticas. (Tarrés, 2021)

Rational Rose

Es una herramienta para el modelado visual, que forma parte de un conjunto de
herramientas que cubren todo el ciclo de vida del desarrollo de software. Esta herramienta
permite completar gran parte de flujos fundamentales del proceso unificado de Rational.

(Martinez, 2005, p. 1)
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CAPITULO IlI: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Alcance del proyecto

3.1.1. Estructura del desglose de trabajo y entregables

En la figura 15, se elabora la estructura de desglose de trabajo, la cual descompone el

proyecto tesis en entregables los cuales se deben cumplir en un determinado plazo.

Figura 15

Estructura de desglose de trabajo

DESARROLLO UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
GESTION COMERCIAL DE LA LIBRERIA ANTONIO

del Problema

Plan de Tesis ‘ r0cesos

3.1. Diagrama de
Paquetes

Fase 0: Gestin del Fase 2: Modelado : Fase 4: Andiisis y Fase 5: Construccion
Proyecto | Fase 1: Concepeion del Negocio Requerimientos Disefio del Sofwate Fase 6: Pruebas
1. Antecedentes 2. Diagrama de 41, Andlisis 51, Arquitectura 61.Plan de ‘

Pruebas

1.2, Identificacion

2.2.Reglas del
del Problema

Negocio

1.3, Objetivas 23 Diagrama de

N I
N I

Cronograma

32,
| Requerimientos
Funcionales

33,
—| Requerimientos
No Funcionales

1.4. Descripcion y
Sustentacion de —
la Solucion

2.4. Diagrama de
Caso dé Uso del

1.5. Marco

2.5.
Conceptual Especificacion de
CUN mas.

Importante

|| 34.casosde
Uso del Sistema

3.5,
\__| Especificacion de
CUS mas

Importantes

16. Estado del
Arte

1.7. Alcance del
Proyecto

1.8. Alcance del
Producto

e

4.2.Disefio

5.2. Iteraciones

6.2.Informe de.
Pruebas

4.3. Diagrama de
Estados

4.4. Modelado de
Datos

| Primera Iteracion ‘ | Segunda Itreacion I | Tercera lteracion

‘ Cuarta lteracion

|

Base de datos al
30%

Base de datos al
60%

Base de datos al Base de datos al
85% 100%

Desarrollo al 25%
del proyecto

Desarrollo al 50%
del proyecto

Desarrollo al 75%
del proyecto

Desarrollo al 100%
del proyecto

Plan de Pruebas al
25%

Plan de Pruebas al
50%

Plan de Pruebas al Plan de Pruebas al
75% 100%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 2, se especifica el detalle de los entregables de la EDT y de la manera en como

se va a desarrollar.
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Tabla 2

Especificacion de Entregables de la EDT

ESPECIFICACION DE ENTREGABLES DE LA EDT

Fase 0: Gestion

del Proyecto

Plan de Tesis

El plan de tesis es un instrumento
de planificacion en la cual
plantea la problematica,

objetivos, marco teorico,
metodologia y cronograma del
trabajo para evaluar si el proyecto

a viable.

EDT

Descompone el proyecto tesis en
entregables los cuales se deben

cumplir en un determinado plazo.

Cronograma

Es una herramienta grafica que
permite planear tareas con plazos
de entregas especificos para la

elaboracion de la tesis.

Fase 1:

Concepcion

1.1.Antecedentes del

Problema

Detalla la visiéon, misiéon y
procesos de la empresa a nivel de

flujo de negocio.

1.2.Identificacion del

Problema

Define el problema que presenta

la empresa.

1.3.0bjetivos

Detalla los objetivos generales y
especificos del desarrollo del

proyecto.

1.4.Descripcion y
Sustentacion de la

Solucion

Describe la  solucion  del
problema la cual tiene relacion
con los objetivos planteados y da
a conocer sus beneficios de la

elaboracion.

1.5.Marco Conceptual

Conjunto de definiciones que dan
a entender el problema y solucion

planteada.
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1.6.Estado del Arte

Recopila informacién similar al
sistema o tesis, comparando con

el proyecto planteado.

1.7.Alcance del Proyecto

Explica la distribucion del
trabajo, exclusiones y
restricciones del proyecto a nivel

estructural.

1.8.Alcance del Producto

Describe  los alcances del
producto de acuerdo a los casos
de uso del sistema planteado y los

criterios de aceptacion.

Fase 2:
Modelado del

Negocio

2.1. Diagrama de Procesos

Especifica las actividades que
realiza cada proceso dentro de la

empresa de manera secuencial.

2.2. Reglas del Negocio

Son normas que presenta la
empresa las cuales se tomaran en
cuenta para la elaboracion del

sistema.

2.3. Diagrama de Paquetes

Muestra como el negocio estd
dividido en agrupaciones a nivel

logico.

2.4. Diagrama de Caso de
Uso del Negocio

Muestra a detalle la relacion de
las actividades del negocio y los

actores que participan.

2.5. Especificacion de CUN

mas importantes

Detalla de inicio a fin las
actividades que realiza un

proceso del negocio.

Fase 3:

Requerimientos

3.1. Diagrama de Paquetes

Muestra como el sistema esta
dividido en agrupaciones a nivel

l6gico con relacion al negocio.

3.2. Requerimientos

Funcionales

Describe a detalle como el

sistema debe comportarse.
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3.3. Requerimientos No

Funcionales

Son restricciones del sistema con

respecto a la calidad del software.

3.4. Casos de Uso del

Sistema

Diagrama para los casos de uso

del sistema.

3.5. Especificacion de CUS

mas importantes

Detalla las actividades de cada
caso de uso, de inicio a fin, con
relacion a los actores del sistema

que los conforman.

Fase 4: Analisis

y Disefio

4.1. Analisis

Realiza el modelado del sistema
de software de acuerdo a lo

planeado.

4.2. Disefio

Elaboracién de diagramas que
satisfacen los requerimientos y

casos de uso del sistema.

4.3. Diagrama de Estados

Detalla paso a paso la secuencia
de evento y los cambios que
desarrolla en un caso de uso del

sistema.

4.4. Modelado de Datos

Describe la estructura de datos,
como el modelo logico, fisico y

diccionario de datos.

Fase 5:
Construccion

del Software

5.1. Arquitectura

Define la estructura, el modelo de
despliegue y las vistas de casos

de uso del sistema.

5.2. Iteraciones

Son los avances de los casos de
usos planteados, base de datos y
los planes de pruebas por cada

iteracion.

Fase 6: Pruebas

6.1. Plan de Pruebas

Documento que define el
cumplimiento del sistema en base
a los objetivos y casos de uso

planteados.
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6.2. Informe de Pruebas Documento que detalla las

pruebas realizadas al sistema.

Nota. Elaboracion propia

3.1.2. Exclusiones del proyecto

Con respecto a las exclusiones del proyecto se tiene lo siguiente:

- El sistema no incluye la gestion de proveedores en la cual la empresa reabastece su
inventario.

- Las pruebas no se incluyen dentro de los ambientes de produccion y desarrollo, sino en
un ambiente local.

- El despliegue de la aplicacion es solo en ambiente local (localhost).

- La aplicacion solo genera recibo de pago.

3.1.3. Restricciones del proyecto

- No se va a permitir realizar pruebas en ambientes de produccion y/o pruebas ya que el
tiempo para elaborar el sistema es de 5 meses.

- Solo se permite el acceso a las pantallas de acuerdo al rol asignado para cuenta.

3.1.4. Supuestos del proyecto

- Los usuarios que intervienen con el sistema tienen una idea general en como funciona
una pagina web de compras y ventas.

- La empresa tiene las herramientas esenciales, hardware e internet, para que puedan
interactuar con el sistema.

- Se asume que la empresa cuenta con los softwares necesarios y actualizados a la Gltima

version para el uso del proyecto.

- Los requerimientos del proyecto se mantendran estables durante la elaboracion del

proyecto, sin cambios significativos que puedan afectar la planificacion y ejecucion.
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3.1.5. Cronograma del proyecto

En la figura 16, se puede observar el cronograma general del proyecto divididos en las 7

fases mencionadas en el EDT.

Figura 16

Cronograma General

DESARROLLAR UN SISTEMA WEB DE PROCESO DE
VENTAS DE SUMINISTROS ESCOLARES Y OFICINA PARA

LA EMPRESA ANTONIO

Nombre de la tarea Dias
Fase D: Gestion del Proyecto 13
Fase 1: Concepcion 7
Fase 2: Modelado del Negocio 5
Fase 3: Requerimientos 7
Fase 4: Analisis y Disefio 15
Fase 5: Construccion del Software 29
Fase 6: Pruebas 14

Nota. Elaboracion propia

Fecha de
inicio
03-06-23
19-06-23
26-06-23
03-07-23
10-07-23
24-07-23
21-08-23

Fecha de
finalizacion

17-06-23
26-06-23
01-07-23
10-07-23
24-07-23
21-08-23
03-08-23

En la figura 17, se puede observar el contenido de la fase gestion del proyecto, los cuales

son, el plan de tesis, la estructura de desglose de trabajo y la elaboracion del cronograma.

Figura 17

Gestion del proyecto

Nombre de la tarea Dias

Fase 0: Gestidn del Proyecto
Plan de Tesis
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
Cronograma

Nota. Elaboracion propia

13
10
1

Fecha de
inicio

03-06-23
03-06-23
14-06-23
15-06-23

Fecha de
finalizacién

17-06-23
14-06-23
15-06-23
17-06-23

En la figura 18, se puede observar el contenido de la fase concepcion, los cuales contiene

8 tareas y subtareas para cada una.
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Figura 18

Concepcion del Proyecto

Fase 1: Concepcién 7 19-06-23 | 26-06-23
1.1. Antecedentes del Problema 1 19-06-23 | 20-06-23
1.1.1. El Negocio 0,3 19-06-23 | 20-06-23
1.1.2. Procesos del Negocio 0,3 19-06-23 | 20-06-23
1.1.3. Descripcion del Problema 0,4 19-06-23 | 20-06-23
1.2. Identificacién del Problema 1 20-06-23 | 21-06-23
1.2.1. Problema Principal 0,5 20-06-23 | 21-06-23
1.2.2. Problemas Especificas 0,5 20-06-23 | 21-06-23
1.3. Objetivos 0,5 | 21-06-23 | 22-06-23
1.3.1. Objetive Principal 0,25 | 21-06-23 | 22-06-23
1.3.2. Objetivos Especificos 0,25 | 21-06-23 | 22-06-23
1.4. Descripcién y Sustentacidn de la Solucién 0,5 | 21-06-23 | 22-06-23
1.4.1. Descripcién de Iz Solucion 0,25 | 21-06-23 | 22-06-23
1.4.2. Justificacidn de la realizacion del Proyecto 0,25 | 21-06-23 | 22-06-23
1.5. Marco Conceptual 1 22-06-23 | 23-06-23
1.6. Estado del Arte 1 23-06-23 | 24-06-23
1.7. Alcance del Proyecto 1 24-06-23 | 25-06-23
1.7.1. Estrutura del Desglose def Trabajo y Entregables | 0,2 24-06-23 | 25-06-23
1.7.2. Exclusiones del Proyecto 0,2 24-06-23 | 25-06-23
1.7.3. Restricciones del Proyecto 0,2 24-06-23 | 25-06-23
1.7.4. Supuestos del Proyecto 0,2 24-06-23 | 25-06-23
1.7.5. Cronograma del Proyecto 0,2 24-06-23 | 25-06-23
1.8. Alcance del Producto 1 25-06-23 | 26-06-23
1.8.1. Descripcion del Alcance del Producto 0,5 25-06-23 | 26-06-23
1.8.2. Criterios de Aceptacicn del Producto 0,5 25-06-23 | 26-06-23

Nota. Elaboracion propia

En la figura 19, se puede observar la fase del modelado del negocio y sus tareas.

Figura 19
Modelado del negocio del Proyecto

26-06-23 | 01-07-23
26-06-23 | 27-06-23
27-06-23 | 28-06-23
28-06-23 | 29-06-23
29-06-23 | 30-06-23
30-06-23 | 01-07-23

Fase 2: Modelado del Negocio
2.1. Diagrama de Procesos
2.2. Reglas de Negocio
2.3. Diagrama de Paquetes
2.4. Diagrama de Casos de Uso del Negocio
2.5. Especificacion de Casos de Uso del Negocio mas Importantes

Nota. Elaboracion propia

R R R |

En la figura 20, se observa la fase de requerimientos con sus tareas a realizar.

Figura 20

Requerimientos

Fase 3: Requerimientos 7 | 03-07-23 | 10-07-23
3.1. Diagrama de Paquetes 1 03-07-23 | 04-07-23
3.2. Interfaces con otros Sistemas 1 04-07-23 | 05-07-23
3.3. Requerimientos Funcionales 0,5 | 05-07-23 | 05-07-23
3.4. Requerimientos No Funcionales 0,5 | 05-07-23 | 06-07-23
3.5. Casos de Uso del Sistema 2 06-07-23 | 08-07-23
3.6. Especificacion de CUS mas Importantes 2 08-07-23 | 10-07-23

Nota. Elaboracién propia



En la figura 21, se observa la fase de analisis y disefio del proyecto con sus tareas a

realizar.

Figura 21

Anadlisis y Disenio del Proyecto

Fase 4: Anilisis y Disefio
4.1. Andlisis
4.1.1. Diagrama de Clase de Analisis (por paquetes)
4.1.2. Diagrama de Colaboracidn
4.1.3. Diagrama de Clase de Anilisis
4.2. Disefio
4.2.1. Diagrama de Secuencia
4.2.2. Diagrama de Clase de Disefio
4.3. Diagrama de Estados
4.4. Modelado de Datos
4.4.1. Modelo Ldgico
4.4.2. Modelo Fisico
4.4.3. Modelo de Datos

Nota. Elaboracién propia

-
w

b (b
| o [ e

N

1
0,5
0,5

10-07-23
10-07-23
10-07-23
11-07-23
13-07-23
16-07-23
16-07-23
19-07-23
21-07-23
22-07-23
22-07-23
23-07-23
23-07-23

24-07-23
15-07-23
11-07-23
13-07-23
15-07-23
21-07-23
19-07-23
21-07-23
22-07-23
24-07-23
23-07-23
24-07-23
24-07-23

En la figura 22, se observa la fase de construccién del software, es la méas larga ya que

involucra la construccion del software, lo cual se presenta 4 iteraciones en las que se va

avanzar de manera progresiva la base de datos, el desarrollo del software y los planes de

pruebas.

Figura 22

Construccion del Software

5.2. Iteraciones
5.2.1. Primera Iteracién
5.2.1.1. Base de datos al 30%
5.2.1.2. Desarrollo al 25% del Proyecto
5.2.1.3. Elaboracién del Plan de Pruebas al 25%
5.2.2. Segunda Iteracidn
5.2.2.1. Base de datos al 60%
5.2.2.2. Desarrolio al 50% del Proyecto
5.2.2.3. Elaboracion del Plan de Pruebas al 50%
5.2.3. Tercera Iteracién
5.2.3.1. Base de datos al 85%
5.2.3.2. Desarrollo al 75% del Proyecto
5.2.3.3. Elaboracién del Plan de Pruebas al 75%
5.2.4. Cuarta Iteracién
5.2.4.1. Base de datos al 100%
5.2.4.2. Desarrollo al 100% del Proyecto
5.2.4.3. Elaboracidn del Plan de Pruebas al 100%

Nota. Elaboracion propia

29-07-23
20-07-23
29-07-23
29-07-23
01-08-23
01-08-23
01-08-23
02-08-23
08-08-23
08-08-23
08-08-23
09-08-23
15-08-23
15-08-23
15-08-23
16-08-23
21-08-23

21-08-23
01-07-23
29-07-23
01-08-23
01-08-23
08-08-23
01-08-23
08-08-23
08-08-23
15-08-23
08-08-23
15-08-23
15-08-23
21-08-23
15-08-23
21-08-23
21-08-23

En la figura 23, se presenta la fase de pruebas que contiene el plan de pruebas y los

informes de pruebas de las iteraciones.
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Figura 23

Fase de Pruebas

Fase 6:Pruebas 14| 21-08-23 | 03-08-23
6.1. Plan de Pruebas por Iteracién 12| 21-08-23 | 01-08-23
6.1.1. Plan de Pruebas Primera Iteracion 21-08-23 | 24-08-23
6.1.2. Plan de Pruebas Segunda Iteracidn 24-08-23 | 27-08-23
6.1.3. Plan de Pruebas Tercera Iteracion 27-08-23 | 30-08-23
6.1.4. Plan de Pruebas Cuarta Iteracidn 30-08-23 | D1-09-23
6.2. Informe de Pruebas 01-09-23 | 03-09-23

Nota. Elaboracion propia

MWW ||

3.2. Alcance del producto

3.2.1. Descripcién del alcance del producto

Para el alcance del producto, se describe los modulo y casos de uso del sistema
distribuidos por prioridad; principal, intermedio y secundarios.

a) Para el desarrollo del mddulo de ventas, permite consultar las ventas, hacerles
seguimiento y generar un reporte.

b) Para el desarrollo del mddulo de pedidos.

Para el rol del cliente, permite tener una cuenta en el sistema, agregar productos de la
empresa a su carrito de compras, realizar el pago, generar el pedido, generar el recibo de
pago y realizar su seguimiento.

Para los roles de la empresa, permite gestionar el pedido de los clientes, como poder ver
el detalle de un pedido para su atencion y actualizar su estado cuando un pedido es
enviado o finalizado y gestionar los roles de los trabajadores.

c¢) Para el desarrollo del modulo de inventario, permite a los trabajadores de la libreria
crear, actualizar, eliminar y listar los productos que ofrece la empresa como también las
marcas con quienes trabajan y sus categorias.

También permite mostrar el nivel de stock de los productos y generar un reporte de
inventario.

En la tabla 3, se observa los casos de uso que se van a incluir en la elaboracion del sistema,

los cuales estan ordenados por prioridad y con una descripcidn para cada uno.
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Tabla 3

Descripcion de los casos de uso del sistema por prioridad

PRIORIDAD | CASOS DE USO DEL | DESCRIPCION
SISTEMA
Ver Catalogo Permite al usuario visualizar a
detalle los productos que ofrece la
empresa con la opcion de filtrarlos
para una mejor basqueda.
Gestionar Carrito Permite al cliente  agregar,
modificar y quitar los productos que
selecciona en su carrito de compras.
Principal Registrar Pedido Permite al cliente agregar productos

al carrito de compras, realizar el
pago del pedido y registrarlo al

sistema.

Gestionar Productos

Permite al encargado del almacén
listar, agregar, editar, desactivar,
agregar galeria de iméagenes y
mover a la papelera un producto de

la libreria.

Registrar Cliente

Permite al usuario registrarse al
sistema, ingresando un correo
electrénico, contrasefia y datos

personales generales.

Generar Devolucion

Permite al encargado de despacho
devolver pedidos que no se

completaron.

Ver Recibo de Pago

Permite al cliente visualizar la
informacién de los productos que

compré en el pedido realizado.

Seguir Pedido

Permite al cliente hacer el

seguimiento del pedido que realizo.
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Gestionar Categoria

Permite al encarga del almacén
agregar, modificar o eliminar la

categoria en la cual un producto

pertenece.
Generar  Reporte  de | Permite al administrador obtener
Ventas reportes de las ventas realizadas de
los productos de la empresa.
Intermedio Generar  Reporte  de | Permite al encargado del almacén
Inventario obtener reportes sobre los productos
que ofrece la empresa.
Iniciar Sesién Permite al usuario ingresar al
sistema mediante el usuario y
contrasefia  registrados en el
sistema.
Gestionar Trabajador Permite al administrador del
sistema listar, agregar y modificar a
los trabajadores del sistema.
Cambiar Contrasefia Permite al usuario cambiar la
contrasefia de la cuenta creada en el
Secundario sistema.
Actualizar ~ Datos  de | Permite al cliente modificar los
Clientes datos registrados en el sistema.

Generar Recibo de Pago

Permite al cliente obtener el recibo
de pago de los productos

comprados en el pedido.

Asignar Rol Permite al administrador del
sistema cambiar el rol de un
trabajador.

Ver Pedidos Permite al encargado de despacho

la lista de todos los pedidos
realizados en la libreria y ver su

detalle.
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Gestionar Marca

Permite al encargado del almacén
registrar, listar, actualizar y
eliminar las marcas de los

productos que ofrece la libreria.

Atender Pedido

Permite al encargado de despacho
cambiar el estado de un pedido ya

listo.

Nota. Elaboracion propia.

3.2.2. Criterios de aceptacion del producto

Se tienen los siguientes criterios de aceptacion de acuerdo al sistema implementado:

a) El sistema web debe permitir mostrar los reportes de ventas e inventario.

b) El sistema web debe permite realizar el flujo de registro de un pedido correctamente.

c¢) Las interfaces del sistema web deben ser amigables y féciles de entender para los

clientes.

d) Debe facilitar la biisqueda de los productos a los usuarios.

e) El sistema web debe tener un tiempo de respuesta no mas de 1 segundo.

f) El sistema web debe cumplir con las reglas del negocio indicadas.

g) El sistema web debe permitir la asignacion de roles de los trabajadores.

h) El sistema web debe tener los campos validados y mostrar mensajes de advertencia y

errores entendibles.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1. Modelado del negocio

4.1.1. Diagrama de procesos

En la figura 24 se va a presentar el diagrama de proceso de negocio de la Toma de Pedidos
de la empresa Antonio. Para comenzar el proceso, el cliente debe ingresar a la tienda y
consultar la disponibilidad de los productos a necesitar, se le puede entregar una lista de
producto al vendedor. Al recibir la lista de productos y se puede empezar a buscar los
productos disponibles en la libreria, al terminar el vendedor le ofrece los productos
disponibles, al estar de acuerdo al cliente, ¢l puede seleccionar los productos y el
vendedor empieza a cotizar los productos con los precios de cada uno. El cliente procede
a revisar el costo total del pedido y al estar todo correcto, acepta. El vendedor comienza
aregistrar el pedido y procede a entregar la orden al encargado de despacho quien se debe
encargar de elaborar el pedido, al tener todo listo, lo siguiente es entregar los productos
al vendedor mientras el cliente termina de realizar el pago correspondiente de su pedido,
el vendedor procede a revisar el pago y le entrega el pedido al cliente junto a su recibo de

pago.

Figura 24

Diagrama de proceso Toma de Pedido

Encargado de Despacho

Toma de Pedido

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 25 se va a presentar el diagrama de proceso de Control de Inventario. Para
comenzar el proceso el encargado de almacén comienza a recolectar las ventas del dia, es
decir, se debe calcular las ventas realizadas de todos los productos y registrar las ventas
y ganancias en un archivo Excel. Por otro lado, el encargado del almacén tiene que
calcular y distribuir los productos vendidos o reabastecidos, y actualizar el inventario del

mismo archivo Excel.

Figura 25

Diagrama de proceso Control de Inventario

— D

Documenta Excel

Recolectar Realizar cilculo Registrar ventas
ventas del dia de ventas y ganandcias

Control de Inventario
Encargado del Almacen

Documento Excel

./-_\ Calcular cantidad de
productos vendidos

/ o por reabastecer

Meodificar
inventario

Nota. Elaboracion propia

4.1.2. Reglas del negocio

Las siguientes reglas del negocio se obtuvieron en una reunion con el gerente de la
Libreria Antonio.

- Todo producto vendido debe ser registrado.

- La empresa solo vende con el tipo de cambio a soles.

- El pago de los productos es completo.

- Todo trabajador debe estar registrado con su respectivo rol.

- Los envios solo aplican para toda Lima Metropolitana.

- El cliente debe verificar en el momento que se le entrega el pedido si sus productos estan

en correcto estado, para que pueda tener una devolucion.
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4.1.3. Diagrama de paquetes
En la figura 26, se muestra el diagrama de paquete de acuerdo a las areas que tiene la
Libreria Antonio, las cuales son, area de ventas, area de despacho y area de inventario y

estan relacionadas de manera dependiente de cada una.

Figura 26

Diagrama de paquetes del negocio

ST

Area deVentas Area de Inventario

{.--------

/

Area de Despacho

Nota. Elaboracion propia

4.1.4. Diagrama de caso de uso del negocio

En la figura 27, se observa el diagrama de casos de uso del negocio. Este diagrama se
compone con el actor del negocio quien es el cliente y los trabajadores del negocio
quienes son el gerente, el encargado de despacho, el encargado de almacén, el encargado

de ventas y cada uno de ellos desarrolla sus actividades diariamente en la libreria Antonio.
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Figura 27

Diagrama de casos de uso del negocio
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Nota. Elaboracion propia

4.1.5. Especificacion de casos de uso del negocio mds importantes

En la tabla 4, se explica el caso de uso del negocio Tomar Pedido en el cual el cliente y el

vendedor son los actores principales.

Tabla 4

Especificacion de Caso de Uso del Negocio: Tomar Pedido

Términos

Definicion

Nombre:

CUN Tomar Pedido

Descripcion General:

El encargado de ventas se encarga de hacer la toma

de pedido del cliente.

Pre-Condicion:

El cliente debe solicitar los productos al vendedor.

Post-Condicion:

El vendedor entrega el pedido al encargado de

despacho quien se encarga de alistar los productos.

Actores del Negocio:

Encargado de Ventas y Encargado de Despacho.
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Flujo Principal:

1. El vendedor recibe los productos seleccionados
por el cliente y le menciona los costos de cada
uno.

2. El cliente acepta los precios y procede a realizar
el pago.

3. El vendedor registra los productos solicitados por

el cliente y los entrega al encargado del despacho.

Relacion con otros Casos

de Uso del Negocio:

CUN Solicitar Pedido.

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 5, se explica el caso de uso del negocio Registrar Venta, uno de los procesos

importantes en el cual participan el encargado del almacén.

Tabla §

Especificacion de Casos de Uso del Negocio: Registrar Ventas

Términos

Definicion

Nombre:

CUN Registrar Ventas

Descripcion General:

El encargado del almacén se encarga de registrar las
ventas realizadas durante el dia.

Pre-Condicidn:

El conteo de ventas se debe realizar al finalizar la
jornada laboral del dia.

Post-Condicidn:

El encargado del almacén organiza los productos en
el inventario.

Actores del Negocio:

Encargado del almacén

Flujo Principal:

1. El encargado del almacén recolecta la
informacion de todos los productos vendidos
durante el dia.

2. Realiza los céalculos de las ventas realizadas.

3. Registra la informacion de las ganancias
obtenidas durante el dia en un archivo Excel.

Relacidén con otros Casos
de Uso del Negocio:

CUN Recolectar Productos Vendidos

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 6, se explica el caso de uso del negocio Control Inventario, el cual participa el
encargado del almacén quien se encarga de organizar los productos vendidos durante el

dia.

Tabla 6

Especificacion de Caso de uso del Negocio: Control Inventario

Términos Definicion
Nombre: CUN Control Inventario
Descripcion General: El encargado del almacén se encarga de realizar un
control del inventario al finalizar el dia
Pre-Condicion: Se debe tener los productos vendidos durante el dia
o los que se van a reponer.
Post-Condicion: El encargado del almacén actualiza la lista de
productos de la Libreria Antonio.
Actores del Negocio: Encargado del almacén
Flujo Principal: 1. El encargado del almacén realiza el célculo de las
cantidades de productos vendidos durante el dia.
2. Actualiza la lista de productos que tiene la
empresa.
Relacion con otros Casos de | Ninguno
Uso del Negocio:

Nota. Elaboracion propia

4.2. Requerimientos del producto/software

4.2.1. Diagrama de paquetes
En la figura 28, se puede observar el diagrama de paquetes de los cuales son los mddulos
que van a formar parte en la elaboracion del sistema web. Cada uno esta relacionado y

los paquetes de almacén, despacho y ventas dependen del paquete de seguridad.
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Figura 28

Diagrama de Paquetes

Paquete
Seguridad
A T
Paquete Ventas Paquete Paquete
b e e Despacho - . . iiiiiiaaoo] Almacen

Nota. Elaboracion propia

4.2.2. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales se dividen de acuerdo las funcionalidades que componen
cada paquete.

Paquete Seguridad

- REQ-FUNO1 Registrar Cliente: El sistema permite al cliente crearse una cuenta para
interactuar al 100% con el sistema.

- REQ-FUNO2 Registrar Trabajador: El sistema permite registrar y crear cuentas a los
trabajadores de la empresa.

- REQ-FUNO3 Iniciar Sesion: El sistema permite a los usuarios del sistema iniciar sesion
mediante su usuario y contraseia.

- REQ-FUNO4 Actualizar Datos: El sistema permite a los usuarios la modificacion de los
datos registrados en sus cuentas.

- REQ-FUNO5 Recuperar Contrasena: El sistema permite al usuario recuperar la
contrasefa de su cuenta en caso de olvidarla.

- REQ-FUNO6 Asignar Rol: El sistema permite al administrador asignar un rol a cada una
de las cuentas de los trabajadores.

Paquete Ventas

- REQ-FUNO7 Visualizar Catalogo: El sistema permite a los clientes interactuar con el

catalogo de productos escolares y de oficina que tiene la libreria ANTONIO.
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- REQ-FUNOS8 Agregar al Carrito: El sistema permite al cliente agregar un producto al
carrito de compras.

- REQ-FUN9 Realizar Pago: El sistema permite al cliente realizar el pago
correspondiente de los productos seleccionados en el carrito de compras.

- REQ-FUNI10 Registrar Pedido: El sistema permite realizar el registro del pedido de
manera automatica, luego del pago realizado por el cliente.

- REQ-FUNI11 Generar Recibo de Pago: El sistema permite al cliente visualizar el recibo
de pago del pedido realizado y poder descargarlo.

- REQ-FUNI12 Seguimiento del Pedido: El sistema permite al cliente ver el estado de su
pedido realizado.

- REQ-FUNI13 Reporte de Ventas: El sistema permite al administrador de la libreria
Antonio generar reportes de ventas de acuerdo a una fecha especifica.

Paquete Almacén

- REQ-FUN14 Gestionar Categoria: El sistema permite al encargado de almacén listar,
registrar, actualizar y eliminar las categorias que tiene la libreria ANTONIO.

- REQ-FUNI15 Gestionar Productos: El sistema permite al encargado del almacén
registrar, editar, desactivar, mover a la papelera y agregar imagenes a la galeria de los
productos que ofrece la libreria ANTONIO.

- REQ-FUNI16 Reporte de Inventario: El sistema permite al encargado del almacén
generar reportes de inventario.

- REQ-FUN17 Gestionar Marcas: El sistema permite al encargado del almacén registrar,
editar y eliminar las marcas que ofrece la libreria.

Paquete Despacho

- REQ-FUNI18 Listar Pedidos: El sistema permite al encargado de despacho mostrar los
pedidos realizados de acuerdo al estado en que se encuentren.

- REQ-FUN19 Atender Pedido: El sistema permite al encargado de despacho actualizar
el estado del pedido luego de haber sido entregado.

4.2.3. Requerimientos no funcionales

Usabilidad
- Los usuarios disponen de un manual para poder tener el correcto manejo del sistema.
- Los errores que se muestran en el sistema deben ser especificos para el usuario.

- El texto de la interfaz grafica esta en espafiol.
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- El lenguaje de la interfaz grafica debe respetar los términos que se usan en el negocio.
Confiabilidad

- El sistema debe controlar los errores mediante excepciones del sistema.

- El sistema debe validar los campos para evitar errores de ingreso de la informacion.

- En caso de fallar en las operaciones, se tiene que revertir el proceso.

Eficiencia

- El sistema debe soportar la conexion simultanea de 30 usuarios durante el primer afio.
- El tiempo de respuesta del sistema va a depender de la cantidad de acciones que realiza
el usuario de acuerdo a las operaciones que tiene el sistema, por lo que no debe superar
los 5 segundos.

- El sistema debe operar las 24 horas al dia durante los 7 dias de la semana.

Seguridad

- El ingreso del sistema esta restringido con contrasefas cifradas y usuarios definidos, en
los cuales cada uno cumple un rol en el sistema.

- La informacion personal de la empresa estd permitida solo para los usuarios que trabajan
en la libreria ANTONIO.

- El sistema debe crear una copiar de seguridad de la informacion diariamente a las 12:00
am.

Soporte

- El sistema debe soportar los navegadores y las versiones como, Firefox 76.0.1, Chrome
79.0, Microsoft Edge 86.0.622.43 y Opera 68.0.3618.46, en adelante.

- El sistema debe contar con conexion a internet.

- El sistema es compatible con el sistema operativo Windows 7 o superior.

- El cédigo fuente del sistema debe estar alojado en un repositorio con el uso de versiones
para futuros cambios y/o arreglos.

Disefio

- La arquitectura tecnolédgica es considerada en entorno web.

- El sistema estd programado en JavaScript y TypeScript, mediante el uso del framework
Angular para el desarrollo de las interfaces y NodeJs para el disefio de las Apis.

- Se aplica la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlar) para la construccion del

proyecto.
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4.2.4. Casos de uso del sistema
En la figura 29, se muestra el diagrama de casos de uso en el cual compone el sistema para la libreria Antonio, cada caso de uso se clasifica de

acuerdo a la prioridad en su elaboracion. Para los casos de uso de color rojo, son los mas prioritarios, los de azul, nivel intermedio y los de color

verde, nivel secundario.

Figura 29

Diagrama de Casos de Uso del Sistema

bt X @< @

CUS_Registrar_Cliente
O CUS_ver_Catalogo

CUS_Gestionar_Carrito

@

CUS_Actualizar_Datos_Cliente

s . CUS_Iniciar_Sesian <=gitend=> CUS_Cambiar_Cortrasesa

frrom 01, Actores o2) Sistems)

X

AS _Cliente ke ~ / \ ; \

{from 01. Actords del Sistema) AS_Encargado_Despacho AS_Encargado_Almtagen AS_Administrador AS_Administrador_Sistema

(from 01, fotares del Sgtems) (Fom 01, Actorss e\ Seema) (i (from 01 Actores del Sistema)

CUS_Registrar_Pedido - 4 -
Q US_Gestionar_Categaria -

Ho—

CUS_Gestionar_Trabaador
CUS_\er_Recibo_Pago A

7 CUS_Seguir_Pedido CUS_Gestionar_Marca CUS_Generar_Reporte_Ventas '
”, CUS_Ver_Pedidos CUS_Gestionar_Produdos -“wnclude»
=<extend>»" A M ;
/ ==extend=> CUS_Asignar_Rol
CUS_Generar_Redbo_Pago CUS_Generar_Dewoludion
CUS_Aender_Pedido CUS_Generar_Reporte_Inventario

Nota. Elaboracion propia
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4.2.5. Especificaciones CUS mas significativos

- Especificacion CUS: Gestionar Productos

Tabla 7

Especificacion CUS Gestionar Productos

Términos Definicion
Caso de Uso CUS Gestionar Productos
Descripcion Permite al encargado del almacén, listar, registrar, actualizar,
General desactivar, mover a la papelera y agregar imagenes a la galeria

de los productos de la libreria ANTONIO.

Pre-Condiciéon

El encargado del almacén debe iniciar sesion con su cuenta de
trabajador.

Post-Condicion

Los clientes pueden visualizar los productos en el catilogo.

Actores

Encargado del Almacén

Flujo Principal

Encargado del Almacén | Sistema

LISTAR PRODUCTOS

1. El  encargado  del
almacén ingresa a la opcion
Gestionar Producto.

2. El sistema se dirige a
una interfaz con la lista de
los productos de la libreria y
las opciones de ‘“Nuevo

Producto”, “Editar”,
“Desactivar”, “Galeria” 'y
“Papelera”.
AGREGAR PRODUCTOS
3. El encargado del almacén
selecciona la opcion
“Registrar Nuevo
Producto”.

4. El sistema muestra la vista
para el registro del
producto con los campos a
completar.

5. El encargado del almacén
ingresa todos los datos
requeridos y selecciona la
opcién de “Registrar”

6. El sistema valida los
campos ingresados y
devuelve un mensaje para
la confirmacion  del
registro y regresa al listado
de los productos.

EDITAR PRODUCTO
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7. El encargado del almacén
selecciona la opcién
“Editar” a un producto de la
lista.

8. El sistema se dirige a una
vista 'y muestra la
informacion del producto

seleccionada en los
campos  correspondiente
para que puedan ser
actualizados.

9. El encargado del almacén
modifica  los campos
necesarios y selecciona la
opcion de “Actualizar”

10.  El sistema valida los
campos que van a ser
modificados y devuelve un
mensaje para la
confirmacion de la
actualizacion y regresa al
listado de los productos.

DESACTIVAR PRODUCTO

11.  El  encargado  del
almacén elige un producto y

selecciona la opcién
“Desactivar”
12.  El sistema muestra un
mensaje de confirmacion:
“Al desactivar el producto
no se verd en el catdlogo de
la tienda”, y las opciones
de “Aceptar” y “Cerrar”.
13. El encargado del
almacén  selecciona la

opcion “Aceptar”

14. Fl sistema cambia el
estado del producto de
Activo a Desactivado.

DAR DE BAJA

15.El encargado del almacén
selecciona la opcion “Dar de
Baja” a un producto que esté
en la lista.

16.E1 sistema muestra un
mensaje de advertencia y el
campo:

- Cantidad

Con las opciones “Aceptar” y
“Cancelar”
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17.El encargado del almacén

selecciona la opcién
“Aceptar”.
18.El sistema da de baja al
producto y envia la
cantidad indicada a la
papelera.
VER PAPELERA
19. El encargado de almacén
selecciona la  opcion
“Papelera”.
20. El sistema muestra la vista

de los productos que
fueron dado de baja con las
opciones “Mover a
Entradas”.

21.El encargado de almacén
selecciona la opcion de
“Mover a Entradas” de un

producto.

22. El sistema le muestra un
mensaje de advertencia
con el siguiente campo:

- Cantidad

Y las opciones de “Aceptar” y

“Cancelar”

23.El  encargado  de
almacén selecciona la
opcién “Aceptar”

24. El sistema aumenta el
stock y devuelve la
cantidad de productos
ingresados a la lista de
productos activos.

AGREGAR GALERIA

25. El encargado del
almacén  selecciona la
opcion  “Galeria” de wun

producto que estd en la lista.

26. Fl sistema muestra una
vista en el cual se guardan

las imagenes del producto

seleccionado.
27. El  encargado  del
almacén  selecciona la
opcion “Nuevas Imégenes”.
28.  Elsistema muestra una

vista en la cual se puede
insertar imagenes.

52



29. El  encargado  del
almacén registra imagenes
del producto elegido y
selecciona la opcidn “Subir”

30.  El sistema guarda las
imagenes y las muestra en
la galeria del producto.

Flujo Alternativo Ninguno

Nota. Elaboracion propia

- Disefio de Prototipos Gestionar Producto:

Figura 30

Prototipo Gestionar Producto — Listar Productos

ENCARGADO DEL ALMACEN DAVID RODRIGUEZ

Modulo de productos

nwentario Productas disponibies on la Libraria

Muevo producte (@l Papelera “ Categoria v

fas
CUADERNO ANILLADO A4 X1
Marcas
siie
Estado: Activo
Desastivar Opelones

PLUMONES SET X 10

51255,
Eetado: Activo
N Desactivar Opciones

Nota. Elaboracion propia

Figura 31

Prototipo Gestionar Producto — Registrar Producto

(> I

ENCARGADO DEL ALMACEN

Registro de producto

Ertaco e Brodcs

Nota. Elaboracion propia
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Figura 32

Prototipo Gestionar Producto — Actualizar Producto

ENCARGADO DEL ALMACEN DAVID RODRIGUEZ

Edicion de producto

Complete correctamente el for
I Se actualizé el producto correctamente
m
Producto: Cuaderno Anillado A4 cuadriculado
. !
uRL:
Descripion: Cuademno anillado
Tamaho A8
140 Hojas
Cuadriculadas
Aa
Nro de Paquetes Unidad por Paquetes Total Unidades:
1 . .
Datalles:
Gosto Real Pagado Gosta por Unidad Precio de Venta por Unidad
14 1 7
Ganancia por Unidad Precio Promocion
2 15,50
Categoria Subcategoria
Categorias
o Cuadernos y Blacks Cuadernos Anillados
Minerva
Marca
Estado del Producto Active

Nota. Elaboracion propia

Figura 33

Prototipo Gestionar Producto - Desactivar Producto

ENCARGADO DEL ALMACEN

Modulo de productos

Productos disponibles en la Libreria

Nuevoproducto [ Papelera n Categoria v &
Categorias

CUADERNO ANILLADO Ad X1

§1.16
Estado: Inactivo

L I
Confirmacion

Al aceptar el producto, no sera visible en |a tienda

Y David -

DAVID RODRIGUEZ

Nota. Elaboracion propia
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Figura 34

Prototipo Gestionar Producto — Mover a la Papelera 1

ENCARGADO DEL ALMACEN DAVID RODRIGUEZ

Modulo de productos

Productos disponiblesendaLibeenia:

Nuevo producto @ Papelera n Categoria - )

Categorias

CUADERNO ANILLADO A4 X1

s/.18
Estado: Inactivo

Advertencia, esta dando de baja a un producto *

El producto serd enviado a la papelera®

Ingrese la cantidad a dar de baja:

Nota. Elaboracion propia

Figura 35

Prototipo Gestionar Producto — Mover a la Papelera

ENCARGADO DEL ALMACEN DAVID RODRIGUEZ

Dashboar

Papelera

Lista de productos dados de baja

. @ Nuevoproducto B8 Entradas
Categorias
e n:| Coteaer I8

CUADERNO ANILLADO A4 X1

s/.16
Estado: Papelera

Mover a Entradas

los de baja.

Ingrese la cantidad areponer: | |

Adver

Nota. Elaboracion propia

55



Figura 36

Prototipo Gestionar Producto — Agregar Galeria

ENCARGADO DEL ALMACEN

DAVID RODRIGUEZ

Galeria del producto

Subir Imagenes

B
Nota. Elaboracion propia
- Especificacion CUS: Gestionar Carrito
Tabla 8
Especificacion CUS Gestionar Carrito
Términos Definicion

Caso de Uso CUS Gestionar Carrito

Descripcion El sistema permite al cliente agregar productos a un carrito de

General compras del sistema para que pueda tener una cotizaciéon de los

productos seleccionados.

Pre-Condicion

El cliente debe iniciar sesion con su cuenta registrada de la libreria
Antonio.

Post-Condicion

El cliente podra iniciar el pago de los productos guardados en el
carrito de compras.

Actores

Cliente

Cliente \ Sistema

REGISTRAR PRODUCTO AL CARRITO

1. El cliente escoge un
producto y selecciona la
opcion “Agregar al carrito”,
del catdlogo de productos.

2. El sistema registra el producto
seleccionado por el cliente a
su carrito de compras y
muestra un mensaje de
confirmacion

LISTAR CARRITO COMPLETO

1.El cliente selecciona la opcion
ver carrito completo.
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2. El sistema muestra todos los
productos agregados al carrito
de compras con la siguiente
informacion:

- Nombre de productos

- Cantidad
Flujo Principal - Precio por Producto
- Subtotal
- Precio de Envio
- Total
Se tiene en cuenta que el IGV
viene incluido en el precio con
mensaje antes del total.
EDITAR PRODUCTOS DEL CARRITO
3. El cliente selecciona la
opcion “Ver Carrito”, en la
pagina de inicio o catalogo.

4. El sistema muestra una
interfaz al cliente con una lista
de los productos que
selecciono.

Ademas, cuenta con la opcion
“Eliminar” y puede modificar
la cantidad de productos.
5. El cliente modifica la
cantidad de un producto
seleccionado.

6. El sistema modifica el precio
del producto actualizado y el
precio total.

ELIMINAR PRODUCTO DEL CARRITO
7. El cliente elige un producto

y selecciona la opcion de

“Eliminar”

8. El sistema elimina el producto
seleccionado y actualiza el
precio total a pagar.

Flujo Ninguno
Alternativo

Nota. Elaboracion propia
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- Disefio de Prototipos Gestionar Carrito:

Figura 37

Prototipo Gestionar Carrito — Registrar Producto al Carrito

S/5
Stock: 15

(3] I

Nota. Elaboracion propia

Figura 38

Prototipo Gestionar Carrito — Editar Productos del Carrito

W wvicarriTo
LI

Productos

CARTULINA ROSA A4 X 10

s/2.5

PLUMON 420 BEST COLOR X 12
§/19.5

BORRADOR JELLY COLOR X3

S/5

Cantidad

[+ ]

x Eliminar

Cantidad

2

Cantidad

2

Cerrar Sesidn

Subtotal
S/59

Costo Envio SIS

lincluye 1.6.V.)

Total: s/ 64

Proceder a pagar

Nota. Elaboracion propia
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Figura 39

Prototipo Gestionar Carrito — Eliminar Producto del Carrito

! MI CARRITO
Productos Subtotal
s/ 49
CARTULINA ROSA A4 X 10 Cantidad Costo Envio sis
S/2.5 \L‘ e
—_— Total: 5154
BORRADOR JELLY COLOR X3 Cantidad
S/5 |2
Nota. Elaboracion propia
- Especificacion CUS: Gestionar Categoria
Tabla 9
Especificacion CUS Gestionar Categoria
Términos Definicion
Caso de Uso CUS Gestionar Categoria
Descripcion El sistema permite al encargado del almacén, listar, registrar,
General actualizar y eliminar las categorias de la libreria.
Pre-Condiciéon | El encargado del almacén debe iniciar sesidn con su cuenta de
trabajador.
Post-Condicion
Actores Encargado del Almacén
Encargo del Almacén | Sistema
LISTAR CATEGORIAS
1. El encargado del almacén
selecciona la opcion de
“Categorias”.

2. El sistema muestra en
otra vista, un listado de las
categorias disponibles de la
libreria, con las opciones
“Registrar Categoria”,
“Eliminar” y “Editar”.

AGREGAR CATEGORIA
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Flujo Principal

3. El encargado del almacén
selecciona la opcion de
“Registrar Categoria”.

4. El sistema se dirige a
otra vista con los campos a
solicitar para el registro de la
nueva categoria:

- Nombre de la Categoria

- Descripcion
- Imagen
- Estado
5. El encargado del almacén
ingresa los datos solicitados y
selecciona la opcion
“Registrar”.

6. El sistema wvalida Ia
informacion registrada,
muestra un mensaje con la
confirmacion y regresa al
listado de categorias.

ACTUALIZAR CATEGORIA

7. El encargado del almacén
elije la opcidon “Actualizar” de
una categoria de la lista.

8. El sistema muestra otra vista
con la informacion cargada
de la categoria que se puede
actualizar.

9. El encargado del almacén
modifica los campos de la
categoria y selecciona la
opcion de “Actualizar”.

10. El sistema valida la
informacion que se va a
actualizar, muestra  un
mensaje de confirmacion y
regresa a la lista de
categorias.

ELIMINAR CATEGORIA

11.El encargado del almacén
elige una categoria 'y
selecciona la opcion de
“Eliminar”.

12.  El sistema muestra un
mensaje de advertencia,
“;Esta seguro de que desea
eliminar la categoria?”, con
las opciones de “Aceptar” y
“Cancelar”.
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13.  El encargado del almacén
selecciona la opcion de
“Aceptar”.

14.

El sistema elimina la
categoria y actualiza la lista.

Flujo Ninguno.
Alternativo

Nota. Elaboracion propia.

- Disefio de Prototipos Gestionar Categoria

Figura 40

Prototipo Gestionar Categoria — Listar Categorias

ENCARGADO DEL ALMACEN

Modulo de categorias

Categoria Subcategoria Fecha Creacion Opciones
28/ 08/ 2023 [i&]
27/08/ 2023 n
28/08/2023 o ]
28/ 08/ 2023 [ # ]
27/08/2023 [ o |
12/ 08/ 2023 =
12/ 08/ 2023 [ ]
11/08/ 2023 [ ]

Nota. Elaboracion propia

Figura 41

Prototipo Gestionar Categoria — Registrar Categoria

ENCARGADO DEL ALMACEN DAVID RODRIGUEZ

Registro de categoria

Titulo Materiales didicticos

Subcategoria Juegos didécticos, Rompecabezas didécticos.

Banner

Estado dela categoria Activo -

Nota. Elaboracion propia
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Figura 42

Prototipo Gestionar Categoria — Actualizar Categoria

ENCARGADO DEL ALMACEN DAVID RODRIGUEZ

Edicién de categoria

Complete correctamente el formulario
e Se actualizd la categoria correctamente
Har Titulo Adhesivos
ctor
Subcategoria
D ivas, Sili Otros
Pegamentos
Banner
NO
IMAGEN

Estado dela categoria Activo =

Nota. Elaboracion propia

Figura 43

Prototipo Gestionar Categoria — Eliminar Categoria

(2 Jp

ENCARGADO DEL ALMACEN

DAVID RODRIGUEZ

.

Modulo de categorias

e Categorias y subcategorias de | libreria ANTONIO
e o

arcas

Prodh
| Categoria Subcategoria Fecha Creacion Opciones
[
Confirmacion

Desea eliminar el registro completamente?

Categoria: Utiles para el Salén - 6645fd32dd234gha2

Utiles para el Salén Desinfectantes, Engr... 11/ 08/ 2023

eefe]elofele] ]

Nota. Elaboracion Propia
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- Especificacion CUS: Generar Reporte de Ventas
Tabla 10

Especificacion CUS Generar Reporte Ventas

Términos Definicion
Caso de Uso CUS Generar Reporte de Ventas
Descripcion El sistema permite al administrador generar un reporte de ventas.
General

Pre-Condiciéon | El administrador debe iniciar sesion con su cuenta de trabajador.

Post-Condicion

Actores Administrador
Flujo Principal | Administrador Sistema
1. El administrador
selecciona la  opcion
“Reporte de Ventas”.

2. Elsistema se dirige a una vista en
el cual muestra las ventas
realizadas de los productos, con
la siguiente informacion:

- Producto
- Cantidad de productos
vendidos
- Fecha
- Precio Unitario
- Subtotal
-IGV
- Total
Ademas, de la opcion de
“Buscar” 'y de “Descargar
Reporte”.
3. El administrador
selecciona los filtros que
necesite y selecciona la
opcion “Buscar”.

4. El sistema carga la lista de
acuerdo a los filtros
seleccionados.

5. El administrador
selecciona la  opcidén
“Descargar Reporte”.

6. El sistema genera un reporte en

un archivo Excel.

Flujo
Alternativo

Nota. Elaboracion propia
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- Disefio de Prototipos Generar Reporte de Ventas
Figura 44

Prototipo Generar Reporte de Ventas

PANEL DE ADMINISTRADOR

DAVID RODRIGUEZ

General

.
P— Listado de Ventas
Reporte de Ventas Mes Afio
m—— v
Producto Cantidad Fecha Preciox Unidad Subtotal IGV Total
BORRADOR JELLY COLOR X3 12 2023-12-2 s 60 108 708
CARTULINA NEGRA 1506 20 2023-12-2 1 20 36 236
CARTULINA ROSA A4 X 10 30 2023-11-22 1 30 54 35.4
TINTA TAMPON AZUL .
Aviso 1 238
SILICONA EN BARRA X6 0.08 66.08
Se descargo el reporte con éxito, revise su carpeta
SELLO FECHADOR de descargas. 8 n8
TAMPON 2K NEGRO 194 58.94
SELLO PARA TELA Y ETIQUETAS 18.88 254.88
PAPEL CELOFAN BLANCO X 1 35 2023-08-16 1 35 63 a3
PLASTILINA JUMBO X 12 1 2023-08-15 8 12 20116 13216

Nota. Elaboracion propia

4.3. Analisis y disefio

4.3.1. Anadlisis

1. Diagrama de clases de analisis

En la figura 45, se observa el diagrama de clases de analisis dividido en tres paquetes de
los cuales cada uno cumple una funcién:

- Paquete de Interfaces: Este paquete contiene las interfaces o vistas con que los usuarios
interactuan.

- Paquete de Controladores: Este paquete contiene los métodos y reglas de los negocios,
se usa como intermediario entre el paquete de interfaces y entidades.

- Paquete de Entidades: Este paquete contiene las entidades que necesarias del sistema

con sus respectivos atributos.
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Figura 45

Diagrama de clase de andlisis y diserio

Controladores

Interfaces Entidades

Nota. Elaboracion propia

2. Realizacion del caso de uso de andlisis “Gestionar Carrito”

- Diagrama de clase de analisis “Gestionar Carrito”

En la figura 46, se observa el diagrama de clases de andlisis “Gestionar Carrito”. El
diagrama comienza con el AS Cliente interactuando con las interfaces y de acuerdo a las

acciones que realiza, el controlador actia junto a las entidades relacionadas.

Figura 46

Diagrama de clase de andlisis “Gestionar Carrito”

AS_Cliente IU_Catalogo_Productos \U_Carrito Compras CTRL_Gesfionar_Carito /E1_Camto
° L | y

frem 01, Actoms del Sist, (from Interfaces| (from Interfaces) from Controladores)

(from Entidades)

/
i \.1'n

!
/

\,
E_Produdo

{from Entdaces)

Nota. Elaboracion propia
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- Diagrama de Colaboracion “Gestionar Carrito”

En la figura 47, se observa el diagrama de colaboracion “Gestionar carrito”, donde se

detalla los procesos que tiene el caso de uso mencionado.

Figura 47

Diagrama de colaboracion “Gestionar Carrito”

3:Solidita agregar produdo
& Solicita listar productos del carrio
13 Solcita actualizar carto
17: Solcita eliminar producto del camito

O

7:Ingresa al carto de compras - 6:Hueska m confirmacion
12 Cambia la cantidad de un producy 10_Carritg_Compras 11 Muesira los produdos agregadoal carito
16 Elimina un producto del cangs— 15 Mugstra 105 precios del prodcutos modficado
T lodiica ymuestra el costo total
"
— w
(G
-~ 2 Selecciona produdo al carto - Guarea produch a1 car
T 1
SN —_ Ingresa d catalogo 9:Lee informacion de los productos agregades al carfto
Iy — 14 Modfica el producio del carmto de compras
45 _Cllente ~—_ —— | 16:Elimina el produ clo se leccionado
—_— — ./ 3
~ N
Iy IU_Catalogo_Productos
( y / \
{ s )
5: Ontiens informadion cel producto
E_Produdo 10: Leeinformacion e |0 producios E_Carito

Nota. Elaboracion propia

3. Realizacion del caso de uso de analisis “Gestionar Categoria”

- Diagrama de clase de analisis “Gestionar Categoria”

En la figura 48, se observa el diagrama de clases de analisis “Gestionar Categoria”. El

diagrama comienza con el AS Encargado Almacén interactuando con las interfaces y de

acuerdo a las acciones que realiza en el controlador, actian junto a las entidades

relacionadas.

Figura 48

Diagrama de clase de andlisis “Gestionar Carrito”

VR N
N

{
%2 | Y § N . ()
PN U U N
AS_Encargado_Almacen 1U_Panel_Encargado_Almacen IU_Modulo_Categorias  CTRL_Geslionar_Categoria E_Categoria

(from 01. Actoms del Sist. . {from Interfaces) (from Interfsces) {f om Contraadares) (from Entdades)

Nota. Elaboracion propia
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- Diagrama de colaboracion “Gestionar Carrito”
En la figura 49, se observa el diagrama de colaboracion “Gestionar carrito”, donde se

detalla los procesos que tiene el caso de uso mencionado.

Figura 49

Diagrama de colaboracion “Gestionar Categoria”

.

1U_Moduo_Categorias

Nota. Elaboracion propia

4. Realizacion del caso de uso de analisis “Generar Reporte de Ventas”

- Diagrama de clase de analisis “Generar Reporte de Ventas”

En la figura 50, se observa el diagrama de clases de analisis “Generar Reporte de Ventas™.
El diagrama comienza con el AS Administrador interactuando con las interfaces y de

acuerdo a las acciones que realiza en el controlador, actiian junto a la entidad relacionada.

Figura 50
Diagrama de clase de analisis “Generar Reporte de Ventas”
TN ST #
7 & oy \_,’ L’ / u
AS_Administrador IU_Panel_Administrador IU_Modulo_Reporte_Ventas CTRL_Generar_Repore_\entas
(fram 01. Aztoses del Ssiema) frem | rerf oes) [Frem Interfases) from Contoladores)
N
{ )
E_Producdo
fram Entidades)

Nota. Elaboracion propia
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- Diagrama de colaboracion “Generar Reporte de Ventas”

En la figura 51, se observa el diagrama de colaboracion “Generar Reporte de Ventas”,

donde se detalla los procesos que tiene el caso de uso mencionado.

Figura 51

Diagrama de colaboracion “Generar Reporte de Ventas”

O 1:Ingresa al panel de administador —

,\57»4;mwr||5‘1350; . - WJ_Pane|_Administrador 3: Soligta informacion de las ventas -
— —_— 2:Soliat lairformacion de acuerdo alos filtros ~

cion de acl -
13 Solicitala informacion de venias -

Y e

B Listalos procuctos vendidos
2 Selecciona elmodulo dereporie deventas " 3y Jjuesira 135 ventat nracas
- 16 Descarga el reporte deventas

7- Selecciona los filtos de Madyania
12 Selecciona ¢ bobn e Generar Reporte

ILU_Wodulo_Reporie_Ventas

5 Retorna inbrmadon de ventas
~ 10 Retorna la informacion fitrada
7 15 Ratamlainformacen

TR

Generar_Reporte_Ventas

/ ™
()

E_Produds

4:Lee los productos venddos
9:Lee los productos filirados
14 Carga la informacion de las ventas

Nota. Elaboracion propia

5. Realizacion del caso de uso de analisis “Gestionar Producto

- Diagrama de clases de analisis “Gestionar Producto”

2

En la figura 52, se observa el diagrama de clases de analisis “Gestionar Producto”. El

diagrama comienza con el AS Encargado Almacén interactuando con las interfaces y de

acuerdo a las acciones que realiza en el controlador, actian junto a la entidad relacionada.

Figura 52

’

Diagrama de clase de analisis “Gestionar Producto’

X O +O O

IU_Panel_Encargado_Almacen IU_Modulo_Produdos CTRL_Gestionar_Produdo

{fram Controladores)

AS_Encargado_Almacen

(fram 01. Actoms ded Sistema {Fram Interfaces) (from Interfaces)

E_Producto

[from Enfidades)

Nota. Elaboracion propia
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- Diagrama de colaboracion “Gestionar Producto”

En la figura 53, se observa el diagrama de colaboracion “Gestionar Producto”, donde se detalla los procesos que tiene el caso de uso mencionado.

Figura 53

Diagrama de colaboracion “Gestionar Producto”

7-Selacrionz "Ragistrar Nuevo Products”
12 Ingresalbos campos del productopam el registo
7. Selecciona & bodon de "Edtar g2 un produci
22 Selecciona o boln "Des ackar paraun producto
27 Selacciona ol balon “Mover 313 papalera” para un producto
32 Selecciona al bolon "Galens” par un produclo

37 Registra una imagen del producto -
i — [ ’_\
—\li )
. e —
I
o IU_Module_Produdtos
AS_Encanggdo_Almacen e LY
T -
e - g'ssnlg:ma lear |rm:1;nac|nnl;;e gmnuq?s
" e li car gar ol Tormiu [an o de registio
2 Selacciana el madulo da productos - 1 13 Solicita guantar lainforrmacion cel uevs products
T - ‘\ 18 Solicita cargar & farmulanio con B nformacion ¥ 103 campos para modificar
‘Ingresa d pang| del encargado de aimacen e \ 23 Selcila cambiar de estado al produco
I - 28 Solicita cambiar de estado ymaover 3 la papalera
T & Cargay muestra la lista de productos \‘ 33 Solcta cargar el formulana de 13 galeria del produda
- 11: Carga y mueshra el formulario de registo '\ 38 Sedoita guardar laimagen del produdto
16: Carga, muestra mensaje de exto yretoma ala lista de productos \
e 21 Carga y muesira &l formulano e adualzacion ¥  informacion del produdo Y
T 26 Carga y muesiiala ista de producos
T 31 Carga v lis1a 168 productos
e 36 Carga ol formulario de fa galetia
N 41 Carga y muestiala imagen guardads .
A,
4
s LY
IU_Pane|_Encargade_Almacen A
- - - y
\.
5. Retorna informadon de produdos \‘.
10: Retoma campos pam el registro ‘\
15: Reforn informadon del nuevo producis \
2 Reeforna lainformacion del produdo y los campas N
25 Retona la llsta de productos con el estado del nueve producto cambiada A,
30 Retoma lalist achualizada de podudos AN
35 Retorna lainformacion del produdo i
40 Retoma laimagen guardada \

/—\‘ — N

\ r 1 |

i / - 7

4:Lee nfarmacion de producios e
:E_Produdo & Lee los campos para el regisiro CTRL_Gestionar_Progucto

14 Guarda Iz informacion del producio
1% Leela rformaciondel producto ylos ampos
24 Camba de estedo al producta
29 Cambia de estado al producto y lo mueve a la papelera
34 Leela informacion del producto
38 Guarda laimagen del produco

Nota. Elaboracion propia
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4.3.2. Diserio

1. Realizacién de caso de uso de disefio “Gestionar Carrito”

- Diagrama de clase de disefio “Gestionar Carrito”

En la figura 54, se observa el diagrama de clase de disefio “Gestionar Carrito”. Este

diagrama comienza con la interaccion de las interfaces UI Catdlogo Productos y

Ul Carrito_ Compras con el controlador CTR Gestionar Carrito y este envia o recibe la

informacion de las entidades relacionadas con sus respectivos atributos.

Figura 54

Diagrama de clase de diserio “Gestionar Carrito”

(from O Interfaces)

Ul_Catalogo_Produdos

®cargarProdudos()
®agregarCarrito()

Producto
{from 03 Ent dades)

&p_id: sting
&status : string
@piitulo ; string
stlug - string
Spviden_review: string
&detalle - string
&info_short : string
Spstock :number
Q)paquehCaja: number
&unidad: number
%precioTofalPagado cnumber
&precioCostoXUnidad : number
&pprecioventa: number
%preciu?rorno -number
&pananda : ganancia
%cdegon’a ; string
&psubcategoria : string

marca : string
& nombre_selector: string
&stars : number
Spvertas - number
&poster: string
Spcreateddt: date

Ul_Carmito_Compras
fram 01 Interfaces)

SedtarCarritof)
*eliminarProdudoCanmito()

k.

CTR_Gestionar_Carrito
(from 02 Controladores)

®registrar()
YistarProductos()
Sedtar)

®eliminar(

Carrito
- {from 03 Enidades)

T |8 _id: string
&produdo: string

cantidad: number
%pr&cm ‘number
&scolor: sting
Q}selacb:ir sfing
& suario string
Spcreatedit : date

Nota. Elaboracion propia
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- Diagrama de secuencia de disefio “Gestionar Carrito”
En la figura 55, se observa el diagrama de secuencia de disefio “Gestionar Carrito”, el cual se especifica la interaccion de las interfaces con el

controlador y las entidades para la obtencion, modificacion o registro de la informacion.

Figura 55

Diagrama de secuencia “Gestionar Carrito”

2

& Cinnte | Ul Catalogo Producios | Ul Camito Compras l CIR Gesbenar Carito | Caniic ‘
1.Ingresa d Cataogo de Productos 7 D D i
| . 2 cargarProaucios() ‘ i
L 3. \lstarPratMctiwsr‘.a
4.Retoma lista de uiroamos . }
H 5 I'nliuesh'a lalista de produdos :
B.Agrega un producto al carrito de compras 1 i L
J 7 agregarCanio()
: 1 i 8 reguslran;\
: 9.Retorna mensa]éue adto
B 105Mu9sua mensae ce exito :
. Iy s
11Editaun Dmdu:!u;de\ carrito
J 12 editarCanito()
13 editar)

14 Actualiza monto total del camito J

| 15 Muestra costototal de los produdos del carrito

16. Selecciona un produds para eliminar H T

J \‘ 17 aliminaProduckCanito()

18.eliminar(y

19 Actualiza monto total del camito

20.Aclualiza el monto lotal de ks producto s del carmito

Nota. Elaboracion propia
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2. Realizacion de caso de uso de disefio “Gestionar Categoria”

- Diagrama de clase de disefio “Gestionar Categoria”

En la figura 56, se observa el diagrama de clase de disefio “Gestionar Carrito”. Este

diagrama comienza con la interaccion de las interfaces Ul Panel Encargado Almaceny

UI Modulo Categorias con el controlador CTR Gestionar Categoria y este envia o

recibe la informacion de las entidades relacionadas con sus respectivos atributos.

Figura 56

Diagrama de clase de diserio “Gestionar Categoria”

Ul_Panel_Encargado_Almacen

{fram 01 Interfages

®yemoduloCategorias()

Ul_Modulo_Categorias
(from 01 Interfaces)

YlistarCategorias()
®agregarCategorial)
YobtenerUnaCategoria()
®adualizarCategoria()
QlistarEstados()
®eliminarCategorial

o

CTR_Gestionar_Categoria
{from 02 Controladores)

®istar)
®registrar()
¥jistarnol)
®adualizar)
®eliminan)
®ontenerEstados()

Categoria

{from 03 Enidades)

&p_id: sting

&pcreatedst : dateime

.| BpupdatedAt - datetime

&snombre - string
&psubcategonia - string
&banner- string
&estado: string

Nota. Elaboracion propia
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- Diagrama de secuencia de disefio “Gestionar Categoria”

En la figura 57, se observa el diagrama de secuencia de disefio “Gestionar Categoria”, el cual se especifica la interaccion de las interfaces y los

distintos métodos con el controlador y la entidad para la obtencidon, modificacion o registro de la informacion para el listado y registro de categorias.

Figura 57

Diagrama de secuencia de diseiio “Gestionar Categoria” — Listar y Registrar

Listar &

.
s \\

| Ul Panel Encagade Amacen

AS Em:am':du Almacen

1.1gresa a panel G ENcargado de Almacen

g

Categoria H

b 2 Ingresa a Modulo de Categorias i E

] ] ]
. L 3. listarCategorias()
i 4 listar()

'Registrar H
Categoria .

7 SelecdonaRegistrar Categonia

13 Regisira una catogria

6. Muesta la lista de categorias

8. agregarCategaria()

12 Muestra formulario de registro

14.agregarCaegorial)

17. Muestra mensaje de exito y regresa al listado de categonas

5. Retomna lalista de categonas T

:

P listarEstados()
P—

10.listar

11. Retana informacion de categona r

IE_

15regstrarn)

16. Retorna mensaje de exito IV

g

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 58, se observa el diagrama de secuencia de disefio “Gestionar Categoria”, el cual se especifica la interaccion de las interfaces y los
distintos métodos con el controlador y la entidad para la obtencion, modificacion o registro de la informacion para el actualizar y eliminar de

categorias.

Figura 58

Diagrama de secuencia de diseiio “Gestionar Categoria” — Actualizar y Eliminar

Actualziar L[ 18 Actualiza una categoria
Categoria |-| ;

19.obtenerUnaCategorial)

20listarno()

21. Retorna informacion de 3 calegona

22 Muestra e formulario de actualizadon con la info. dela calegoria

22 Actualiza la informacion de Lna categoria

{

23 acthualizarCategonial)

24 actualizar)

25Retorna mensge de exiio

: : 26 Muestra mensaje y retoma 2 la lista de categorias
Eliminar : !
tegoria i .
Catego \ 27 Elimina una categona

28 eliminarCategonial)

— Y —

29.eliminar()

26. Retorna mensaje de exilo

27 Muestra mensae y carga la lista de calegonas

Nota. Elaboracion propia
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3. Realizacion de caso de uso de disefio “Generar Reporte de Ventas”

- Diagrama de clase de disefo “Generar Reporte de Ventas”

En la figura 59, se observa el diagrama de clase de disefio “Generar Reporte de Venta”.
Este diagrama comienza con la interaccion de las interfaces Ul Panel Administrador y
UI Modulo Reporte Ventas con el controlador CTR Generar Reporte Venta y este

envia o recibe la informacién de las entidades relacionadas con sus respectivos atributos.

Figura 59

Diagrama de clase de diseiio “Generar Reporte de Ventas”

Ul_Modulo_Reporte Ventas

{from 01 Interfaces)

UI_Panel_Administrador
(from 01 Inier aces)

Yiistarventas()
‘verrdoduoRepolrle\entas[) MitrarVentas()
SgenerarReporte()
s ®obtenerReporte() Producto
- (from 03 Entidades)
Q}_id :sfing
& status ‘sting
. . & tulo : sting
I“i L& %shg: string
CTR_Generar_Reporte_Ventas LA EEE g
_ _Reporte_ & detalle - string

{from 02 Controladores)

info_short ; stiing
) & stock :number
Tt Q}paqualeCaja: number
e ---..__baunidad:numba
& precioTotalPagado : number
& precioCostoXUnidad: number
& precioVenta: number
& precioPromo : num ber
& ganancia - ganancia
categona - sting
Q)subr:ﬂtegoria . sting
marca : string
& nombre_selector: sting
& stars : rum ber
& vertas -number
& poster: string
& createdat - date

@istar()

Nota. Elaboracion propia
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- Diagrama de secuencia de disefio “Generar Reporte de Ventas”

En la figura 60, se observan el diagrama de secuencia de disefio “Generar Reporte de Ventas”, el cual se especifica la interaccion de las interfaces

y los distintos métodos con el controlador y la entidad para la obtencidén, modificacion o registro de la informacion.

A

Figura 60
Diagrama de secuencia de diseiio “Generar Reporte de Ventas”
Agministrador ‘
é 1. Ingresa a panel del aﬂ'ﬂ\nls'aﬂﬂf‘\ i
U 2.Ingresa al modulo de reporte de ventas
3. listarventas ()

7.Filtrala 12 0el productos vendidos

6. Muestra produdos vendidos

4 listar))

12 Genera el (eparte de veniss

8 filtrarVentas ()

11. Muestra los produdos fltrados

5. Retorna los productos vendidos H

9 listark)

13.obtenerReporte()

15 Muestra reporte devenis

10. Retomna los produdos vendidos filtrados J

14.generarRepore()

P=N— |

Nota. Elaboracion propia
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4. Realizacion de caso de uso de disefio “Gestionar Producto”
- Diagrama de clase de disefio “Gestionar Producto”
En la figura 61, se observa el diagrama de clase de disefio “Gestionar Producto”. Este

diagrama comienza con la interaccion de las interfaces Ul Panel Encargado Almacen y

UI Modulo Productos con el controlador CTR _Gestionar Producto y este envia o recibe

la informacion de las entidades relacionadas con sus respectivos atributos.

Figura 61

Diagrama de clase de diserio “Gestionar Producto”

{fom Q1 Interfaces )

Ul_Panel_Encargado_Almacen

Ul_Modulo_Productos

{from D1 Inerfaces)

%listarProductes()

®agregarProducto()
SvemoduloProductos () e ditarProducio()

. %desactivarProduda() Producto
®obtenerProducto)) (from 03 Entidades)
®moverPapelera() & _id: sting
®agegarGalena() I%status - string

&ptitulo - string
: , gfl ug : string
N K ideo_review : string
| L &detalle : string
CTR_Gestionar_Producio Q}mfo_short:smng
{from 02 Controladores) %stock ‘number
&paqueteCaja: number
®listar() nidad : number
®agregar) 0 | N &precioTotalPagado - number
®actualizan) &precioCostoXUnidad : number
®desactivar() & precioventa - number
®istarUnof) Q;preclnF'mma ‘number
®papelera() &pgananda : ganancia
®adjuntarima() &pcategonia - sfring

& subcategoria : string

& marca : string

& nombre_selector : string
&pstars - number
&ventas : number
&poster: string
Epcreatedat - date

Nota. Elaboracion propia
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- Diagrama de secuencia de disefio “Gestionar Producto”

En la figura 62, se observa el diagrama de secuencia de disefio “Gestionar Producto”, el cual se especifica las interacciones de las interfaces y los

distintos métodos con el controlador y la entidad para la gestion de la informacién para el listado, registro y actualizacion de productos.

Figura 62

Diagrama de secuencia de diseiio “Gestionar Producto” — Listar, Registrar y Actualizar

'S
.'J Ul Pangl Encargade Almacen Ul Modulo Produdos
g CTRL Gastionar Progudo

H
Listar l_| D 1.ingresa al panel ge encargado del aim_.. |

| Productos ‘ } 2 Ingresa al modulo de produdos

[ 3. listaProductos()

4. listar)

Produdo

5.Retoma |a lista de produdos

8. Muesha |alista de produdos

7. Selecciona Registrar Nuevo Produdto

|Registrar [~ - + ot
| Producio u i L 8. agregarProducto()

9.agregar

10 Retoma mensaje da axiin

1. Muestra mensaje v carga lista de productos

12 Seleccigna Editar Producto

Actualizar - : i
Producto u H ‘ 13obtenerPraducto)

] 14listarUnog)
: 15 Retorna iformacion del producto seleccionado )I
' 16 Muestra y carga |a informacion del producto
H 17 Madifica inférmacion del producto |: L
u : 18.editarProducio()
H 19.actualizar)

H _ 21 Muestra mensaje y welve al Istado e 195 productas

20Retoma mensaje de exitoy adualea lainfo, del product \"H

Nota. Elaboracion propia
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- Diagrama de secuencia de disefio “Gestionar Producto”

En la figura 63, se observa el diagrama de secuencia de disefio “Gestionar Producto”, el cual se especifica las interacciones de las interfaces y los

distintos métodos con el controlador y la entidad para la gestion de la informacion para desactivar, mover a la papelera y agregar a la galeria de

los productos.

Figura 63

’

Diagrama de secuencia de diseiio “Gestionar Producto” — Desactivar, Mover a Papelera y Agregar Galeria

22 Selecciona D:esadvar aun producto
Desactivar | i ;
Producto ] J i 23 desactivarProdudo() H
H H N
24.desactivar()
25. Retama mensge de exito y cambia el estado del producto
26 Muestra mensaje de exito
Mover a : | =
Pepelera : 27. Sekecciona Mover 3 Papelera, para un producto | L)
28 moverPapelera() H
Sk
29 papeleral)
H H H 30Retoma mensae deextoy cambia de estado a producto
i ! ' 31.Muestra mensaje y welve a lalista de productos
Agregar = I_J
Galaria H 32 Selecciona Gaera, para un producto H T
] H | 33.0btenerProducto() H
| 34listarUno(
; 35 Devuelve informacion de un producto
36, Muestra y cargaformulario de la gl earia
H 37.Agregar una imagen a la gdena del producto || s
] : | 38 agregarGaleria()
: 39.adjuntarimg()
: . 40Retoma mensaje de exito
! 41Muestra mensaje de exiloy lista laimagen del producto

Nota. Elaboracion propia
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4.3.3. Diagrama de estado

En la figura 64, se observa el diagrama de estado de un producto.
Figura 64

Diagrama de estado de un producto

(—MIVO
-

El producto se desadiva y ya no semuesira en el catalogo Elproducto fue dado de baja
El producto ya nojcuenta con existencias

Desactivado @T De Baja

Nota. Elaboracién propia

En la figura 65, se observa el diagrama de estado de un pedido realizado por un cliente.

Figura 65

Diagrama de estado de un pedido realizado

 —

{ En Proceso ‘

N

El pedido esta en camino a serentregado

{' Erviado ‘

Se entrego el pedido

W
[ Atendido ‘

Nota. Elaboracion propia

80




4.3.4. Modelo de datos

1. Modelo Logico

En la figura 66, se observa el modelo 16gico de datos con sus relaciones.

Figura 66
Modelo Logico

Galeria
&_id: sting
&sprodudo : string
&imagen : sting
Ecreatedht datetime

StockHistorico
&_id: sting
&ytipoMovimiento: sting| 1.n
&pprodudo : string
&sstock - number
& obsenacion: sting

Carito
[From 03 Ertdades)
Q}_id sting
& produdo - string
S cantidad : num ber|
& precio :number
& color : string

#
1
& selector - string @nompr& :string
&usuario: sting |0 &sapellides : sting
& crealedAt  date &username: siring
1

Producto
(from 02 Entidades)

&_id: sting

&status - string

&htitulo - string

&bslug - string
&video_review: string

& detalle: string

&info_short : string

&b stock : number
&pagueteCaja: number
&unidad: number
%pre:ioTotalF'agado s number
&b precioCostoXnidad : number
%pre:io\bma :number

-

&precioPromo - number
1 |&gananda : ganancia
& categonia : string

& subcategoria : string
&pmarca: string

& nombre_selector string
&stars : number
&vertas : number

&b poster: string
&createdat - date

Usuario
&_id: sting
&role : sting
&t poD ocumento : sting
Spestado: number

Sppassword : sting
&fotoPeril: sting
telefono - number
&genero: string

&pais : string
&snumemDocuments - string
&fechalngreso : datetime
&fechaMadmiento : datetime
&recovery_token: string
Epcreatedat : datetime
Supdatedst - datetime

]

1i.n
Direccion
&_id: sting
%ﬂombresﬁcomplelos : string
Ebdireccion : string
referenda : sting
&pais - string
& distito : string
&ciudad: string
Ebzip: sting
& usuario: sfring
Ecreatedit : datetime
&updatedat - datetime

a

&scantidad : number
1.n |&precio : number
&pselector : sting

1 Detalle

Categonia
{from 03 Encidades)

S _id: sting
Screatedat - datetime
Spupdatedat : dateime
Ssnombre - sting
&ssubcategori - sting
Ssbanner: sting
1|&estado: sting

Marca

-
L]

& _id: sting
&snombre : string
&sdescripcion - string
&sbanner: string
&pcreatedAt : datetime

&_id sting

&susuario: sting
&ppedido: string
&sprodudo : string

]

1

PrecoHistorico

&_id: sting
&sproduco : string
&marca : string
EpaqueteCaja: number

& unidad: number
EstotalUnidad : number
&precioTotalPagado : number
%precioCosloﬂdead . number
Eprecioventa: number
&precioPromo : number

& gananda * number
Ecreatedit : datetime

Pedido

&_id: sting
&susuario: sting
&total_pagado : number,
idransaccion : string
& metoda_pago: sting
Ehtipo_emvio - string
%preciofenviu s number
& direccion : string
%referencia string
Sspais - string
B ciudad: string
morth : number
Q}day. number
%year: number
Bestado: string
Ecreatedit : datetime

Nota. Elaboracion propia
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2. Modelo Fisico

En la figura 67, se observa el diagrama de modelo fisico, en el cual se especifica a mayor

detalle los tipos de variable de los atributos y las relaciones entre tablas.

Figura 67
Modelo Fisico

i lini | WFCalegoia |
PK_id: VARCHAR(100)
WF_Galeria WF-Progucto NNcreate At : DATETIME ﬁ
- PK_id: VARCHAR(100) NMupdatedAt : DATETIME
PK_id: VARCHAR(100) NNStats ‘VARCHAR(100) NMRomibre | VARCHAR(100) WF_Warca
NNprodudo : VARCHAR(100) NNftulo : VARCHAR(100) NNsuDcategoria : VARCHAR(100) PK_id: VARCHAR(100)
MNimagen : VARCHAR(100) NNslug: VARCHAR(00) NMestado : VARCHAR(100) NNnombre : VARCHAR(100)
NNcreatedht : DATETIME NNvideo_review : WARCHAR(100) VARCHAR(100)
B NNdetalle : VARCHAR(100) @<<PK=> PK_WF_Categoniaz3() NMbanner: VARCHAR(100)
V<Pico> PK_WF_Galeria27() NNinfo_short “VARCHAR(100)

NNcreatedAt: DATETIME

MNstock : NUMERIC(38, 0) 1 RIMF_Producto_id : VARCHAR(100)

MNpaqueteCaja: WARCHAR(100)

NNunidad: NUMERIC(38, 0) e ®<pi> PK_IF_Marca28()
NN precioTotalPagado : WRCHAR(100) ®<<FK-» FK_MF_Marcada) fm
MF_StockHistoico 1 | MNprecioCostaXUnidad: VARCHAR(100) H WF_PrecioHistorico
= NNprecioVenta: VARCHAR(100)
PK_id: VARCHAR(100) NNprecioProm o : VARCHAR(100) ::Jrgauv:;n{c\'x%ﬁ:\u;mnu)
NNfipohlovimiento - VARCHAR(100) NNganancia - NUMERIC(38,0) 1 Rl Ikt
s et s 0o LCH ARUIDD). NNpaqueteCaja: NUNERIC(38, 0)
NNstock : NUMERIC(38, 0) - 1| NNsubcategoria - \VARCHAR(100) NNqudad NdvuvsR\ctaa 0
A Wi ey e AR O R O0) 1 NhtotzIUnicad : NUMERIC(38, 0)
IRy PR fiiionibxe e e de VA CHARET ) NNprecioTotalPagado : NUMERICE3S, 0)
@=<<PK=» PK_HF_StockHisborico31() NNstars : NUWERIC(38, 0) NNprecioCostoXUnidad : NUMERIC(38, 0)
$=<<FK>> FK_MF StockHistorico29() Tvertas: NOVERICLE, 0) 15| ANprecioventa: NUMERIC(38, 0)
——— NNposter: VARCHAR(100) NNprecioPromo : NUMERIC(38, 0)
MNCreatedat - DATETIME NNganandia - NUWERIC(38, 0)
1.JpUF_Galeria_1d: ARCHAR(100) 15 ﬁ NNcreatedAt: DATETIME
| BRVF Carto_id - VARCHAR(100) EKMF_Producto_id:VARCHAR(100)
A Do I RC A (100) LD RRUF arca_ia viRCHAR(100)
ﬁ RRMF_Cate goria__id : VARCHAR(100) 1 [PK_id: VARCHAR(100) i
MF_Carito 1 o JELLC0 G (WIRES U Y( 300) $<<Pi>> PK_WF_PrecioHislorico26(
2L <-PK>> PK_UF_Producto20() M pedido: VARCHAR(100) S<cFicos FiCME PracioHistoicod1()
SR CHIAR(00) &=<FK=> FK_MF_Producto27() NNproducto : VARCHAR(100) @<<FK>>FK_HF_PrecioHistorico42()
NNprogucto : \ARCHAR(100) S<<Unique=> TC_WF_Prodicos 190 Micantidad : NUMERIC(38, 0) @<<Unique=> TC_WF_PrecioHistoricoss1)
NNcantidad : VARCHAR(100) S<<Fic=> FK_MF_Producto31( MNprecio : NUMERIC(38, 0) - =
NNprecio : NUMERIC(38, 0)

@=FK=> FK_MF_Produciod0)

NNselector: VARCHAR(100)
S<<Fice> FK_MF_Productodd(y

EEMF,usuann,m MARCHAR(100)
RRMF_Pedido__id: VARCHAR(100)

NNcolor | VARCHAR(100)
NNselector : VARCHAR(100)
NNusuario : VARCHAR(100)

NNcreatedAt : DATETIME $<<PK>> PK_WF_Detalle25() ﬁ
RKMF_Usuario__id : ARCHAR(100) :==FK>> FK_WF_Detalle37() 1 MF_Pedido
PO — ) <<FK»>FK_WF_Detale39() PK_1d VARCHAR(100)
S>> FK_WF_Carin33) NNusuario : VARCHAR(100}
= ﬁ NnNtotal_pagado : NUMERIC(38, 0)
1x Midransaccion : VARCHAR(100)
WF_Usuaro 1 | NNmetodo_pago : VARCHAR(100)
PK_id: VARCHAR(100) B Nviipo_enwio :VARCHAR(100)
ﬁ Nnrole - VARCHAR(100) MM precio_envio : NUMERIC(38, 0)
1 | NMtipoDacumento: VARGHAR(100) NN direccion : VARCHAR(100)
MEAPIRE aiory NNestado: NUMERIC(38, 0) NNreferencia : VARCHAR(100)
PK_id: VARCHAR(100) NNnombre : VARCHAR(100) NNpais | VWARCHAR(100)
NNnombres_completos : VARCHAR(100) NNapellidos | \ARCHAR(100) 1.2 | NNciugad: VARCHAR(100}
NNdireccion - VARCHAR(100) NNUsername : VARCHAR(100) NNmonth | NUMERIC(38, 0)
MNreferencia : VARCHAR(100) NNpassword | VARCHAR(100) NNday : NUMERIC(38, 0)
NNpais - VARCHAR(100) NNfotoPeril: VARCHAR(100) 1 - - Nhyear: NUMERIC(38, 0)
NNdisirito | VARCHAR(100) | Mtslefono: NUMERICES, 0) NNestado: VARCHAR(100)
NNciudad : VARCHAR(100) 12 1 |NNgenero: VARCHAR(100) MNcreatedat: DATETIME
NNzip : VARCHAR(100) NNpais : VARCHAR(100) FRMF_Usuario_id : VARCHAR(100)
NNUsuario : VARCHAR (100} NNnumeroDocumento : VARCHAR(100)
NNcreatedAt: DATETIME NNfechalngreso : DATETIME S<Pic>> PK_MF_Peddo20()
NNupdatedAt : DATETIME NNfechaNacimiento : DATETIME ®<<FK>>FK_MF_Pedido36()
EKMF_Usuario_id : VARCHAR(100) NNrecovery_token : VARCHAR(100)
NNcreatedat : DATETIME
®<<PK== PK_LIF_Direccion210 NNupdatedAt : DATETIME
Q<<FK=-> FK_WF_Direccion34()
®<<PKC== PK_MF_Usuario30()

Nota. Elaboracion propia
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3. Diccionario de datos

Se muestran a detalle la estructura de las tablas que componen con el sistema.

- Estructura de la tabla Producto

Tabla 11

Tabla Producto
Nombre de la Tabla Producto
Descripcion Se almacena los productos de la libreria.
Atributo Tipo de Dato
id PK, varchar (100)
status varchar (100)
titulo varchar (100)
slug varchar (100)
video review varchar (100)
detalle varchar (100)
info short varchar (100)
stock int
paqueteCaja int
unidad int
precioTotalPagado decimal (10,2)
precioCostoXUnidad | decimal (10,2)
precioVenta decimal (10,2)
precioPromo decimal (10,2)
ganancia decimal (10,2)
categoria varchar (100)
subcategoria varchar (100)
marca varchar (100)
nombre_selector varchar (100)
stars int
ventas int
poster varchar (100)
createdAt datetime

Nota. Elaboracion propia
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- Estructura de la tabla Categoria

Tabla 12
Tabla Categoria

Nombre de la Tabla Categoria

Descripcion Se almacena las categorias disponibles de la
libreria.

Atributo Tipo de Dato

Id PK, varchar (100)

createdAt datetime

updatedAt datetime

Nombre varchar (100)

Subcategoria varchar (100)

Estado varchar (100)

Nota. Elaboracién propia

- Estructura de la tabla Usuario

Tabla 13

Tabla Usuario

Nombre de la Tabla Usuario
Descripcion Almacena a los usuarios registrados en el
sistema.
Atributo Tipo de Dato
id varchar (100)
role varchar (100)
tipoDocumento varchar (100)
estado int
nombre varchar (100)
apellidos varchar (100)
username varchar (100)
password varchar (100)
fotoPerfil varchar (100)
teléfono int
genero varchar (100)
pais varchar (100)
numeroDocumento varchar (100)
fechalngreso datetime
fechaNacimiento datetime
recovery_token varchar (100)
createdAt datetime
updatedAt datetime

Nota. Elaboracion propia
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- Estructura de la tabla Carrito

Tabla 14

Tabla Carrito
Nombre de la Tabla Carrito
Descripcion Almacena los productos seleccionados por los

clientes.

Atributo Tipo de Dato
id varchar (100)
producto varchar (100)
cantidad int
precio decimal (10,2)
color varchar (100)
selector varchar (100)
usuario varchar (100)
createdAt datetime

Nota. Elaboracién propia

- Estructura de la tabla Pedido

Tabla 15

Tabla Pedido
Nombre de la Tabla Pedido
Descripcion Almacena los pedidos de los clientes.
Atributo Tipo de Dato
id varchar (100)
usuario varchar (100)
total pagado decimal (10,2)
idtransaccion varchar (100)
método pago varchar (100)
tipo_envio varchar (100)
precio_envio decimal (10,2)
direccion varchar (100)
referencia varchar (100)
pais varchar (100)
ciudad varchar (100)
month int
year int
day int
estado varchar (100)
createdAt datetime

Nota. Elaboracion propia
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- Estructura de la tabla PrecioHistorico

Tabla 16

Tabla PrecioHistorico

Nombre de la Tabla PrecioHistorico
Descripcion Almacena el historial de precios de los
productos.
Atributo Tipo de Dato
id varchar (100)
producto varchar (100)
marca varchar (100)
paqueteCaja int
unidad int
totalUnidad decimal (10,2)
precioTotalPagado decimal (10,2)
precioCostoXUnidad decimal (10,2)
precioVenta decimal (10,2)
precioPromo decimal (10,2)
ganancia decimal (10,2)
createdAt datetime

Nota. Elaboracion propia

- Estructura de la tabla Detalle

Tabla 17
Tabla Detalle
Nombre de la Tabla Detalle
Descripcion Almacena los productos seleccionados por el
cliente del pedido realizado.
Atributo Tipo de Dato
id varchar (100)
usuario varchar (100)
pedido varchar (100)
producto varchar (100)
cantidad int
precio decimal (10,2)
selector varchar (100)

Nota. Elaboracion propia
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- Estructura de la tabla Marca

Tabla 18

Tabla Marca
Nombre de la Tabla Marca
Descripcion Almacena las marcas de los productos de la

libreria.

Atributo Tipo de Dato
id varchar (100)
nombre varchar (100)
descripcion varchar (100)
banner varchar (100)
createdAt datetime

Nota. Elaboracion propia

- Estructura de la tabla StockHistorico

Tabla 19

Tabla StockHistorico
Nombre de la Tabla StockHistorico
Descripcion Almacena el historial de ingresos de los

productos.

Atributo Tipo de Dato
id varchar (100)
tipoMovimiento varchar (100)
producto varchar (100)
stock int
observacion varchar (100)

Nota. Elaboracion propia

- Estructura de la tabla Direccion

Tabla 20

Tabla Direccion

Nombre de la Tabla Direcciéon
Descripcion Almacena la direccion de envio de los usuarios.
Atributo Tipo de Dato
id varchar (100)
nombres completos varchar (100)
direccion varchar (100)
referencia varchar (100)
pais varchar (100)
distrito varchar (100)
ciudad varchar (100)
Zip varchar (100)
usuario varchar (100)
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created At datetime
updatedAt datetime
Nota. Elaboracion propia

- Estructura de la tabla Galeria
Tabla 21
Tabla Galeria

Nombre de la Tabla Galeria

Descripcion Almacena las imagenes de cada producto.
Atributo Tipo de Dato

id varchar (100)

producto varchar (100)

imagen varchar (100)

createdAt datetime

Nota. Elaboracién propia

4.4. Arquitectura

4.4.1. Representacion de la arquitectura

En la figura 68, se observa el diagrama de arquitectura lo cual compone a nivel de
backend, para el paquete del Modelo el cual se usa la base de datos mongoDB Atlas, el
paquete Controlador, se usa NodelJs para la construccion del servidor y como lenguaje de
programacion JavaScript. Para el nivel frontend, en el paquete de la Vista se usa el
framework Angular y como lenguajes de programacion TypeScript y JavaScript. El
paquete Controlador se comunica con el paquete Modelo y en conjunto se comunican con
el paquete de la Vista y viceversa, toda esta interaccion se realiza cuando el usuario hace

una accion desde las interfaces del sistema.

88



Figura 68

Diagrama de arquitectura

Usuario \

FRONTEND

A vista

A

ANGULAR

TypeScript

JS

JavaScript

) mongo

MongoDB Atlas

JS

JavaScript

n de

NodeJs

Nota. Elaboracion propia
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4.4.2. Vista de casos de uso

1. Diagrama de casos de uso mas significativos

En la figura 69, se observa el diagrama de casos de uso mas importantes, siendo los de color rojo lo més prioritarios y los azules de nivel intermedio.

Figura 69

Diagrama de casos de uso mds significativos

ClUS_Registrar_Cliente / Usuario
{from O1. Actores del Sistema)

O CUS_Ver_Catalogo

CUS_Gestionar_Carrito,

CUS_Reqgistrar_Pedido %
AS_Cliente AS_Encargada_Despacho

(from 1. Aoioles el SS12M3) 1o 01, Actores del Sistems)  AS_Encargado_Almacen AZZAdministrador

(from 01, Actores del SEEmS) {fpefn 1. Astores dbi Sistema)

e

CUS_Generar_Dewoludon

CUS_\er_Recibo_Page

CUS_Gestionar_Produdos CUS_Generar_Reporte_Ventas

CUS_Seguir_Pedido
CUS_Gestionar_Categoria

CUS_Gesfiorar_Marca

X

AS_Administrador_Sistema

{from 01. Actores del Sistema)

CUS_Gestiorar_Trabgador

“==include=>

CUS_Asignar_Rol

Nota. Elaboracion propia
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4.4.3. Vista logica
1. Diagrama de paquetes

En la figura 70, se observa el diagrama de paquetes, lo cual cada uno contiene casos de

uso con sus respectivos actores.

Figura 70

Diagrama de paquetes

Paquete Ventas

Paquete
Seguridad
TR R
Paquete Paquete
S Pedidos L. .. oL Inventario

Nota. Elaboracion propia

2. Diagrama de clases de disefio mas representativos

- Diagrama de clase de disefio “Gestionar Producto”

En la figura 71, se observa el diagrama de clase de disefio “Gestionar Producto”, el cual

es importante ya que permite registrar los productos al sistema y estos se reflejen en el

catalogo de la libreria.

Figura 71

Diagrama de clase de diserio — Gestionar Producto

UlI_Panel_Encargado_Almacen
(from D1 Interfaces)

SvemoduloProductos()

UlI_Modulo_Productos

{from 01 I i ves]

WistarProductos()
*agregarProducto()
%eatarProducin()

®desactivarProdudol()
%obtenerProducta()

Producte
(from 03 Entidades)

®moverPapelera)

CTR_Gestionar Prodicto

{from 02 Controladores)

istar()
$agregan)
%adualizar()
“desaciivar()
®istarUno()
Spapeleral)

®agjuntarimg()

®agregarGalenia()

_id: sting
Bstatus < string
Giitulo : string

$siug : string
pyide0_review  siring

etalle : string

nfnfsh‘nﬂ: sfring
stock :number

aja: number
punidad: number
YprecioTotalPagado : number
pprecioCostoXUnidad : number
bprecioventa - number

- sfring
Ysubcategoria - string
bmarca: stiing

Hnombre_selector: string
stars - number
pventas | number
pposter: string

boreatedl - date

Nota. Elaboracion propia
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- Diagrama de clase de disefio “Registrar Pedido”
En la figura 72, se observa el diagrama de clase de disefio “Registrar Pedido”, el cual es

importante ya que permite al cliente registrar su pedido desde la interfaz del carrito de

compras.
.
Figura 72
Diagrama de clase de diseiio — Registrar Pedido
UI_Carrite_Compras i Pedido )
(from 01 Interfaces rom Maodeko Logics)
& _id: string
e ditarCaritol) &usuario: sting
SeliminarProductoCarito() Sptotal_pagado - number Detile
SregistrarPeddol) &idvansaccion string (from Madelo Logico)
%r_nemaog)ago_: string ®_ia_sting
restE Sisua g
& direccion - string %:r:;ﬁg:t;:;g
B %rei_arencw_a :string 1 10 [ & onicad - umber
/ %pﬁ'f”? Sprecio - number
2 P sl &selector: sting
CTR_Registrar_Peddo | __---*" &month : number
(from 02 Cantrosdorss - &day - number
g‘ma' number
" : string
Sregistrar() estado. s
WregistrarDetalle() &createddt - datetime

Nota. Elaboracion propia

4.4.4. Vista de implementacion
- Diagrama de componentes del sistema
En la figura 73, se observa el diagrama de componentes del sistema el cual se detalla las

dependencias que se usan para la implementacion del sistema.

Figura 73

Diagrama de componentes del sistema

Angula 10
Al JavaScript
 —]
% TypeSaipt !

[ Nedessvizo | )l SWRVEA | ;F:}
— —
LAY = DB_SWPVEA

Paquete Seguridad
£ / ,
Paquete Inventario ;;’ ) oD
- Paqueie Pedidos ‘\‘Paqueke Ventas
e — ) 35

=] 5] 8] °

Nota. Elaboracion propia
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4.4.5. Vista de despliegue
- Diagrama de despliegue
En la figura 74, se observa el diagrama de despliegue el cual el usuario interactua con el sistema mediante un computador, este recibe la informacion

y la hace llegar al servidor junto al servidor de base de datos mediante protocolos HTTP.

Figura 74
Diagrama de despliegue

-Editor Codigo: Visual Studio Code

- Pracesador Intel 17 -Angular e 10
-HlemariaRam BGE. -JavaSaipt
DD 1Tera -Bootstiap w5
-8.0 Windows 10
-Windows 7 o superior -
FeCienis Senvidor Local o
Nawegacor <<HTTP>> 4200 Aplicadon Web
SWPVEA -
/ <<HTTP=» 3000
Requisis
- Mirimo de 4GB Ram
- Core 130 Superior.
- Web Browser

- Google Chrome
76.0.3809.10 0 superior
- Miros ot Edge

AP Servidor BD

- Procesador Intel I7
- Memoria RAMEGD

Senicio web <<TCPIP=> BDSWPVEA
IR ---DD1Ter
- S0 Windows 10

; EdtorCodgo: Visual Studio Code Ly B e oS
- Procesador Intel 7. MNodejs 14.02 .
1 Ram 8GE ~JavaSaript Stixe
[l i HongoDBAllas

-DD 1Tera
-5.0 Windows 10

Nota. Elaboracion propia
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4.4.6. Vista de datos
- Modelo fisico de datos
En la figura 75, se observa el diagrama fisico las entidades a detalle, como tipos de

atributo, llaves y relaciones entre ellas. Cada entidad almacena informacion de acuerdo a

la controladora donde se llama.

Figura 75
Modelo fisico de datos

ﬁ WF_Categoria
PK_jd: VARCHAR(100)
METC o MO NNCreatedAt - DATETIHE ﬁ
= PK_id: VARCHAR(100) NNupdatedAt : DATETME
PK_id: VARCHAR(100) NNstatus :VARCHAR(100) NNnombre : VARGHAR(100) WF_Marca
NNprodudto : VARCHAR(100) NMfiulo : VARCHAR(100) NNsubcategoria | VARCHAR(100) PK_id: VARCHAR(100)
NNimagen : VARCHAR(100) NNslug : VARCHAR(100) NNestado | VARCHAR(100) NNnombre | VARCHAR(100)
NNcreatedat: DATETINE NMvideo_review VARCH AR (100) ipcion : VARCHAR(100)
N NNdetale - \ARCHAR(100) <PK-> PK_WF_Categoria2 NNbanner: VARCHAR(100)
V=PK=> PK_WF_Galeria27() 1 Niinfo_short -ARCHAR (100) MF_Categoria23() G Sl il
NNstock : NUMERIC(38,0) 1 FKMF_Producto__id: VARCHAR(100}
NNpagueteC aja: VARCHAR (100) 9%
NNunidad : NUMERIC(38, 0) 1. @<PK>> PK_MF_Harca280)
NNprecioTotaPagado : ARCHAR(100) <K= FK_MF Marcad3() i}
MF_StockHistoiico 1| wpree WCOSWX}/QS:E:AF‘QRDC;;*-‘\RHU 0 p WF_PrecioHistorico
PK_jd: VARCHAR(100) b PK_ja: VARCHAR(100)
NNfipobovimisnto : VARCHAR(100) ::z:f;:: '"N“u,‘,‘g?c':g%)m’ 1 1 | MMbroducto  ARCHAR(100)
< : NNmarca : WARCHAR(100)
(A prode a0 IR 100) NNcategora : VARCHAR(100)
NNstock :NUMERIC(38, 0) NNsupcategoria | \ARCHAR(100) NNpagueteCaja: NUMERIC(38, 0)
MNabservacion : VARGHAR(100) 1. 1 NNunidad: NUMERIC(38, 0)
NNmarca | VARCHAR(100) 1 -
KKMF_Producto_id : VARCHAR(100) NMtotalUnidad - NUMERIC(38, 0)
= = Hlionbe e el IR CHARIC) MiprecioTotalPagado - NUMERIC(38, 0)
@<cPK=> PK_IF_StockHiStrico3 1), s NU"“ER‘CGg-s“)n " NMprecioCostoXUnidad : NUMERIC(38, 0
@<<FK=» FK_MF StockHistorico29() EOTL SR E D) 1 NNprecioventa: NUMERIC(38, 0}
= NNpaster: VARCHAR(100) NNprecioPromo : NUMERIC(38, 0)
fCAenAL DAETME NMganandia : NUMERIC(38, 0)
1 {JSWF_Galeria_id:ARCHAR(100) 1 i NNereatedht - DATETIME
PMF_Canito_id - VARCHAR(100) 3 e FEME_Producto_id: VARCHAR(100)
KEMF Detalle_ia: WRCHAR (100) AERD sl EuF Marca_ia: VARCHAR(100)
ﬁ FKNF_Categoia_id: VARCHAR(100) 1 [PK_id: VARCHAR(100) -
WE_Cariito 1 fANUSUANC VAR CHA00) 9<<PK>> PK_MF_PrecioHistorico26()
A 9<<PK>> PK_MF_Producto20() NNpedido : VARCHAR(100) ©=FKon FK_IF_PrecioHistoricod1()
PK_id: VARCHAR(100) B<<FK=> FK_MF_Producto27( NNprodudto : VARCHAR(100) <<FK>> FK_IIF_PrecioHistorico42()
ANprodudo : ARCHAR(100) <<Unique=> TC_WF_Prodicios 190 NNcantidad : NUMERIC(38, 0) 9<<Unique=> TC_NF_PrecioHistoricoss1)
NNcantidad : VARCHAR(100) V<<FK>> FK_MF_Producio31() NNprecio -NUMERIC(38, 0) —
MNprecio :NUMERIC(38, 0} 9<<FK>> FK_MF_Produciod0) ANSelector: VARCHAR(100)
Kicolor : VARCHAR(100) ®<<FK-> FK_MF_Productod40) FKUIE Usuario.id - \ARCHAR(100)
Miselector : VARCHAR(100) Eﬁw_?mm_n VARCHAR(100)
NNUsUario: VARCHAR(100)
NNcreatedAt - DATETIME $<PK-> PK_IF_Detalle25() ﬁ
FKMF_Usuario_id : ARCHAR(100) :«rK:sinrvvgnemuean) 1.5 WF_Pedido
R ) A <<FK=> FK_NF_Detalle39() PK_id. VARCHAR(100)
S=<Fi== FK_MF_Carrito23( NNusuario | VARCHAR(100)
- - ﬁ NMtotal_pagado : NUMERIC(38, 0}
17 NNidiransaceion : VSRCHAR(100)
MERISLIAND 1 |NNmetodo_pago : VARCHAR(100)
PK_id: VARCHAR(100) 4 NNtipo_erio : VARCHAR (100}
ﬁ NNrole : VARCHAR(100) NWprecio_envio : NUMERIC(38, 0)
. 1 | MNtipoDocumento : VARCHAR(100) RCHAR(100)
MEPlecdon NNestado - NUMERIC(38, 0) NNreferencia ' VARCHAR(100)
PK_jd: VARCHAR(100) NNnombre : VARCHAR(100) NNpais | \ARCHAR(100)
NNnombres_completos | VARCHAR(100) NNapellides : VARCHAR(100) 1.* |NNciudad: VARCHAR(100)
NNdireccion : VARCHAR(100) NNusername : VARCHAR(100) NNmonth : NUMERIC(38, 0)
Nireferencia : VARCHAR(100) NNpassword : VARCHAR(100) NNday : NUMERICE8, 0)
NNpais : VRCHAR(100) NNfotoPerfil: VARCHAR(100) 1 - - NNyear: NUMERIC(38,0)
NNdistrito - VARCHAR(100) [F— " _ | MMtelefono: NUMERIC(38, 0) NNestado: VARCHAR(100)
NNciudad: VARCHAR(100) 1z 1 | Agenero: VARCHAR(100) NNoreatedat: DATETIME
Nizip : VARCHAR(100) NNpais | VARCHAR(100) FMF_Usuario_id : VARCHAR(100)
NNUSUario: VARCHAR(100) NNnumeroDocumento : VARCHAR(100)
NcreatedAt: DATETIME Mifechalngreso : DATETIME Db adi e dido29()
NNupdatedAt : DATETME NNfechaNacimiento | DATETIME Q=<FK>>FK_MF. Pedido36()
KRMF_Usuario__id: VARCHAR(100) NNrecovery_token : VARCHAR(100)
NNcreatedit: DATETIME
®22PK-> PK_WF_Direccion210 NNupdatedAt : DATETME
®<FK>> FK_MF_Direccion34()
®22pK=> PK_MF_Usuario30()

Nota. Elaboracion propia
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4.5. Pruebas

4.5.1. Plan de pruebas

1. Introduccion: El plan de pruebas es la documentacion que establece los objetivos,
mediante pruebas de cada proceso del sistema y asegurar que funcione correctamente.

2. Alcance: Como alcance se toma en cuenta los casos de uso mas importantes del sistema.
3. Referencias: Este documento toma como referencia los instrumentos del curso de
pruebas de software cursado durante la carrera universitaria.

4. Requerimientos de pruebas:

- Pruebas unitarias

Para las pruebas unitarias se tomaron los siguientes casos de uso:

a) Gestionar Producto

b) Gestionar Carrito

c¢) Gestionar Categoria

- Pruebas de seguridad

Para las pruebas de seguridad se evalu6 el control de ingreso al sistema, mediante usuario
y contrasefia y que cada usuario cumpla su rol correspondiente.

- Pruebas de requerimientos tecnologicas

Para las pruebas a nivel tecnologico, se realizd6 la compatibilidad de diferentes
navegadores web.

a) Google Chrome v76.0 o superior

b) Opera Gx v1.6.7 o superior

¢) Microsoft Edge v96 o superior

- Tipo de pruebas

Se presenta los tipos de pruebas realizadas en el sistema.

a) Pruebas unitarias por caso de uso

Las pruebas unitarias se realizan de acuerdo al funcionamiento de cada caso de uso
participante en el sistema, es decir, tiene que cumplir con el objetivo planteado para cada
uno.

b) Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion permiten validar que el sistema funcione correctamente con

otros casos de uso que tengan relacion, es decir que cumplan un flujo correctamente.
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¢) Pruebas funcionales

Con respecto a las pruebas funcionales se verifica que el sistema cumpla correctamente
su funcionamiento de acuerdo a lo esperado.

- Caracteristicas por probar

Se busca cumplir estas caracteristicas generales:

a) El nivel de confiabilidad del sistema debe ser aceptable, es decir, se debe tener un buen
control en los ingresos de informacion y en caso se tenga un error, este debe reflejarse
con un mensaje indicando el problema.

b) El sistema debe reconocer el rol de cada usuario y dirigir a sus respectivas funciones.
c¢) El sistema debe tener un tiempo de respuesta 6ptimo de acuerdo a la funcionalidad que
se realice.

d) El sistema debe cumplir correctamente los objetivos de cada caso de uso y cumplir su
flujo en caso tengan relacidon con otros casos de uso.

- Caracteristicas que no se prueban

No se plantea probar las siguientes caracteristicas:

a) Pruebas de estrés, es decir, medir el rendimiento del sistema en funcion a la sobrecarga
de esfuerzo.

b) Despliegue del sistema, para el desarrollo del sistema no se va a contemplar realizar
un despliegue.

c) Al tener el sistema completo, no se realizan pruebas de regresion en caso de aplicar

algin cambio al sistema.

4.5.2. Informe de pruebas
1. Casos de pruebas — CUS Gestionar Carrito
Tabla 22

Caso de pruebas “Gestionar Carrito”

Identificador Caso de Uso Gestionar Carrito

Nombre de la | Escenario positivo y negativo para la gestion del carrito de compras.

prueba

Objetivo Cumplir con éxito la gestion de un carrito de compras, los cual

incluye, agregar, actualizar y eliminar un producto del carrito.
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Para el escenario negativo, se debe mostrar los mensajes

correspondientes indicando las observaciones e informacion

faltante.

Inicializaciéon 1. Para agregar un producto al carrito, el cliente debe ingresar al
catalogo de productos.

2. Para los casos de actualizar y eliminar un producto, el cliente
debe ingresar a su carrito de compras.

Finalizacion Para el escenario positivo, se agrega, actualiza o elimina un

producto del carrito de compras.

Para el escenario negativo, se muestran mensajes de advertencia o

error y el sistema no continua con el proceso.

Acciones 1. Para el registro de productos, el cliente debe seleccionar un
producto, ingresar la cantidad y seleccionar la opcion “Agregar
al Carrito”.

2. Para editar un producto, el cliente puede cambiar la cantidad de
productos para llevar.

3. Para la eliminacion, el cliente debe seleccionar la opcion
“Eliminar”, de un producto de su carrito de compras.

Resultado Resultado Positivo Resultado Negativo

Esperados 1. El sistema muestra un | 1. El sistema no registrard el
mensaje de éxito y registra producto si no se ingresa una
el producto correctamente. cantidad correcta.

2. El  sistema  actualiza | 2. El sistema no actualiza el
correctamente la cantidad producto si se ingresa una
del producto, el precio y cantidad incorrecta.
precio total. . El sistema no elimina un

3. El sistema elimina un producto si el cliente no lo
producto correctamente. selecciona.

Resultados Resultado Positivo Resultado Negativo

Reales 1. El sistema valida la| 1. El sistema muestra un mensaje

informacioén y muestra un

mensaje de éxito.

de advertencia en caso no se
ingresa una cantidad correcta

para el producto.
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2. El sistema wvalida la| 2. El sistema muestra un mensaje
cantidad modificada vy de advertencia indicando que la
actualiza el costo del cantidad no es la correcta.

producto 'y el total | 3. El sistema muestra un mensaje

correctamente. de advertencia en caso no se
3. El sistema elimina el tenga seleccionado un producto
producto y actualiza el a eliminar.

costo total del pedido.

Nota. Elaboracion propia

2. Casos de pruebas — CUS Gestionar Producto

Tabla 23

Caso de pruebas “Gestionar Producto”

Identificador

Caso de Uso Gestionar Producto

Nombre de la

prueba

Escenario positivo y negativo para la gestion de los productos de la

libreria.

Objetivo

Cumplir con el correcto llenado de informacion de los productos, lo
cual incluye, el registro, actualizacion, desactivar productos, mover
a una papelera y agregar imagenes a su galeria.

Para el escenario negativo, se debe validar y mostrar mensajes de

error o advertencia de la informacién ingresada de los productos.

Inicializacion

1. Para agregar un producto, se debe ingresar los campos
requeridos en el formulario del modulo de productos.

2. Para la modificacion de informacién de un producto, se debe
ingresar correctamente solo los campos necesarios para
modificar.

3. Para desactivar un pedido se debe seleccionar un producto junto
a la opcion “Desactivar”.

4. Para mover un producto a la papelere, se debe seleccionar uno
junto a la opcion “Mover a Papelera”.

5. Para agregar una imagen a la galeria de un producto, se debe

seleccionar la opcion “Galeria”, de un producto.
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Finalizacion

Para el escenario positivo, se agrega, actualiza, desactiva, se mueve
a la papelera y se agregar una imagen a la galeria correctamente.
Para el escenario negativo, se valida y muestran mensajes de

advertencia o error y el sistema detiene el proceso solicitado.

Acciones

1. Para el registro de un producto, se debe ingresar correctamente

los campos solicitados en el formulario, entre los mas
importantes son: nombres, descripcion, precio unitario, precio

total, estado, marca y categoria.

. Para la actualizaciéon de un producto, se tiene la opcion de

cambiar de informacion los siguientes campos: nombres,
descripcion, precio unitario, precio total, marca, categoria e

imagen.

. Para la desactivacion de un producto, se debe seleccionar un

producto y elegir la opcion de “Desactivar” y aceptar el mensaje

de advertencia.

. Para mover a la papelera un producto, se debe seleccionar un

producto y elegir la opcion de “Mover a la Papelera” y aceptar

el mensaje de advertencia.

. Para agregar una imagen a la galeria de un producto, se debe

seleccionar un producto y elegir la opcion “Galeria” y agregar

una o mas imagenes al sistema.

Resultado

Esperados

Resultado Positivo

Resultado Negativo

1. El sistema valida el
formulario de registro o
actualizacion y muestra un
mensaje de éxito.

2. El sistema valida el
producto y lo desactiva
correctamente.

3. El sistema valida el
producto lo mueve a la

papelera con éxito

1. El sistema valida el formulario

. Para los casos de desactivar o

de registro o actualizacion sin
€xito y muestra un mensaje de
error indicando el campo

incorrecto.

mover a la papelera, el sistema
no realiza el cambio en caso no
se acepte el mensaje de

advertencia.
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4. El sistema valida el
formato de imagen subida

y la registra correctamente.

. El sistema valida la imagen y

muestra un mensaje de error por

no tener e formato correcto.

Resultado

Reales

Resultado Positivo

Resultado Negativo

1. El sistema valida
correctamente los campos
del formulario, registra o
actualiza un producto y
muestra un mensaje de
éxito.

2. El sistema desactiva el
producto correctamente y
le cambia de estado.

3. El sistema mueve el
producto a la papelera y le
cambia de estado.

4. El

sistema registra la

imagen correctamente.

. El sistema muestra mensajes de

. El sistema no realiza el cambio

. El sistema muestra un mensaje

error especificando los campos
a corregir y no procesa la

solicitud.

de estado cuando no se acepte

el mensaje de advertencia.

de error indicando el problema

y no registra la imagen.

Nota. Elaboracion propia

3. Casos de pruebas — CUS Gestionar Categoria

Tabla 24

Caso de pruebas “Gestionar Categoria”

Identificador

Caso de uso Gestionar Categoria

Nombre de la

prueba

Escenario positivo y negativo para el caso de uso Gestionar

Categoria.

Objetivo

Para el escenario positivo se debe cumplir con el objetivo de crear,
actualizar y eliminar una categoria.

En el escenario negativo, para el registro y actualizacion, se debe
validar la informacion y mostrar un mensaje de error indicando los
campos a corregir, para la eliminacién no se realiza cuando no se

acepta el mensaje de advertencia o el producto no sea el correcto.
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Inicializacion 1. Para agregar una categoria, se debe ingresar los campos
requeridos del formulario.

2. Parala actualizacion de una categoria, se debe modificar solo los
campos necesarios y disponibles del formulario.

3. Para la eliminacion se debe seleccionar la categoria y la opcion

“Eliminar”.
Finalizacion 1. El sistema registra la categoria correctamente.
2. El sistema actualiza una categoria correctamente.
3. El sistema elimina una categoria correctamente.
Acciones 1. Para el registro de una categoria, se debe ingresar los campos en

el formulario: Nombre categoria, descripcidon, subcategoria,
estado e imagen.

2. Para la modificaciéon de una categoria se debe modificar los
campos  disponibles: Nombre categoria, descripcion,
subcategoria, estado e imagen.

3. Para la eliminacion de una categoria, se debe seleccionar la

opcion “Eliminar” y aceptar el mensaje de advertencia.

Resultado Resultado Positivo Resultado Negativo
Esperados 1. El sistema valida | 1. El sistema muestra un
correctamente el formulario mensaje de error indicando
de registro y muestra los campos a corregir y
mensaje de éxito. detiene el proceso de registro.
2. El sistema valida | 2. El sistema muestra un
correctamente el formulario mensaje de error indicando
de actualizacion y muestra los campos corregir y detiene
un mensaje de éxito. el proceso de actualizacion.

3. El sistema valida la| 3. El sistema no elimina la

categoria elegida y la categoria, en caso no se acepte
elimina correctamente. la advertencia.
Resultado Resultado Positivo Resultado Negativo
Reales 1. Elsistemaregistra y muestra | 1. El sistema muestra un
un mensaje de €xito de una mensaje de error y detiene el
categoria registrada. proceso de registro.
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2. El sistema actualiza y | 2. El sistema muestra un

muestra un mensaje de éxito mensaje de error y detiene el
de una categoria modificada. proceso de actualizacion.

3. El sistema elimina | 3. El sistema no elimina la
correctamente una categoria. categoria cuando no se acepta

el mensaje de advertencia.

Nota. Elaboracion propia

4. Pruebas de Integracion
a) Primera Prueba
La primera integracion tiene como objetivo realizar el flujo completo del registro de un

pedido.

Tabla 25

Lista de casos de uso de la primera prueba de integracion

Nombre del caso de uso del sistema Modulo
Ver Catalogo Ventas
Gestionar Carrito Ventas
Realizar Pago Ventas
Registrar Pedido Ventas

Nota. Elaboracion propia

b) Segunda Prueba
La segunda integracion tiene como objetivo realizar el flujo completo de la creacion de

un producto nuevo, teniendo en cuenta una nueva marca y categoria.

Tabla 26
Lista de casos de uso de la segunda prueba de integracion
Nombre del caso de uso del sistema Moddulo
Gestionar Marca Almacén
Gestionar Categoria Almacén
Gestionar Producto Almacén

Nota. Elaboracion propia
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c) Tercera Prueba

La tercera integracion tiene como objetivo la generacion de reportes.

Tabla 27

Lista de casos de uso de la tercera prueba de integracion

Nombre del caso de uso del sistema

Moédulo

Generar Reporte de Inventario

Almacén

Generar Reporte de Ventas

Ventas

Nota. Elaboracion propia

5. Pruebas de aceptacion

a) Verificar que las interfaces tengan el mismo disefio

b) Verificar que las imagenes registradas en el catdlogo tengan relacion a la venta de

articulos escolares y de oficina.

c) Para las interfaces de los paneles de trabajadores, se debe verificar que cada rol tenga

un panel lateral izquierdo con sus procesos correspondientes.

d) El iniciar sesion, se debe verificar que el nombre del cliente aparezca en la cabecera

del sistema.
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CONCLUSIONES

1. El desarrollo de un modulo de ventas logrard mejorar la recopilacion de pedidos
realizados en la libreria, permitiendo hacer seguimiento a cada venta realizada y

procesar esa informacion y tener una mejor toma de decisiones.
2. El desarrollo de un mddulo de gestion de pedidos logrard mejorar el tiempo en realizar
un pedido, tener un seguimiento mas detallado y poder consultar la informacion de un

pedido en cualquier momento.

3. El desarrollo de un médulo de gestion de inventario lograra mejorar la gestion de los

productos que ofrece la libreria y realizar un seguimiento mas detallado.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar en el catalogo una seccion de productos favoritos de cada
cliente y productos mas vendidos, y para la pagina principal agregar una seccion de

productos recomendados en base a las compras realizadas por cada cliente y ofertas.

2. Se recomienda desarrollar un mddulo de proveedores, el cual permita registrar a las
empresas quienes abastecen a la libreria, poder ver el detalle de los productos
comprados y tener la funcionalidad de solicitar productos mediante el envio de correos

electrénicos a los proveedores.

3. Se recomienda desarrollar un modulo para la gestion de clientes registrados en la
empresa, esto permitird monitorear las actividades de cada cliente y poder desactivar
o eliminar cuentas de manera automatica en caso se cumpla una fecha limite de

inactividad.
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ANEXOS

Anexo A: Manual de usuario

a) Flujo para comprar productos en el sistema.

Para poder agregar un producto al carrito de compras e ingresar al sistema, se debe iniciar
sesion a la pagina, con las credenciales del usuario, en caso no tener una cuenta registrada,

se debe crear una.

Departamentos - @mMicuenta @ Productos & Contacto

Iniciar Sesidn No tienes cuenta? Registrate!

0 con tus credenciales
2 dorap@gmail.com Correo electronico Telefon

Nro Documanto

Al ingresar al sistema, se observa el nombre del usuario y accedemos al catdlogo de

productos.

CARPETA A4 NEGRA DOBLE CARPETA A4 CON LIGA ARCHIVADOR ACORD A4 130IV.
SUJETADORX 1 PLASTICO NEGRO,

,:'l'
Ll

PRINTY 40 4912 NEGRO 44257. SELLO PARATELAY SELLO FECHADOR
ETIQUETAS.
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Para ingresar un producto al carrito de compras, se selecciona un producto del catalogo,

se elige la cantidad deseada y seleccionamos la opcion “Agregar al carrito”.

Categorias | Bt OFF vos:

= Departamentos ~ @Micuenta @ Productos  §3Contacto

SELLO PARATELAY ETIQUETAS

0 Resefas o

S/ 572

Stock: 3

= Descripcion ~

Sello para telas y etiquetas textil

> Opciones de envio v

* EISTAMP & STICK es un sello textil que puede marcar la ropa directamente o usar los adhesivos incluidos para marcar articulos de plastico como loncheras y
utiles escolares.

« Incluye: 1 Sello con almohadilla de tinta textil negra (no téxica y dermatoldgicamente comprobada). 1Set de letras, nimeros e iconos, 30 Etiquetas blancas
adhesivas en 2 tamafios, 1 Cinta blanca adherible a a tela para poder sellar en prendas oscuras.

Para ver el carrito de compras, seleccionamos la opcion “Mi Carrito”, lo cual se detalla

los productos agregados al carrito con el subtotal.

Q Buscar productos Categorias s O pors B s/os-
= Departamentos - @Micuenta  Productos 42 Contacto

E Mi carrito @ Inigio > Productos > Carrite

Productos Subtotal

S/ 68

PLASTILINA X 10 PUPPY Cantidad

el Universa 3
cotor: I Aplicar promocidn o

s8/36 S
Cupon no disponible

L
i Direccion de envio v
g_r‘" SELLO PARA TELA Y ETIQUETAS Cantidad
Ace
-3

Universa

S/52.2 %) Elimina
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Para realizar el pago, seleccionamos “Proceder a pagar” y muestra la vista de pago el cual,

ingresamos el dato de la tarjeta y procedemos a pagar.

Completa los datos de tu tarjeta

Detalle de tu compra

Numero de tarjeta
! oducto de tu tienda

Luego de efectuar el pago con éxito, se dirigird a una vista donde se lista los pedidos
realizados por el cliente. Al seleccionar el icono de la tuerca se tiene la opcion de ver el

recibo de pago.

ar product Categorias o ar o

= Departamentos ~ @ Mi cuenta & Productos & Contacto

@ Mis pedidos

Mis pedidos:

NO Dora
IMAGEN dorap@gmail.com

Compra: N°-64FE7ABD17D9BES8CC3D163C

. 26:05 PM Productos:
Cambiar Contrasena

Direcciones Totii banad

Mi carrito

Compra: N°-64FCC2D6ESE8187D7415C9D2

023-09-09, 2:09:10 PM Productos:

Total pagado: $/.79.2

@ Detalles @~
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Para ver el detalle de un pedido, se selecciona la opcion “Detalles” a un pedido y muestra

en otra vista los productos comprados, total pagado y el detalle de envio.

() Detalie de Pedido Giico > pecddos > oeate
N° 64FE7ABD17D9BES8CC3D163C 2023-09-10. 9:26:05 PM
NO Dora
IMAGEN  dorapegmail.com S i bmcaio
- ) v
MercadoPago Venta en proceso 68 PEN
Opciones
() Envio: 4> Medio postal:
Cambiar Contrasena tinata: mE ]
Dora Perez Libreria ANTONIO
Direcciones i Numero de tra
Av. atahualpa Mz A4 Lote 5, tabla de lurin

Peru/Lima/Lima 01

Mi carrito

PLASTILINA X 10 PUPPY

e

Plastilinas

S/.3.6

SELLO PARATELAY ETIQUETAS
antidad: 1

b) Flujo para la gestion de un producto al sistema
Se debe ingresar con una cuenta de administrador o encargado de almacén al modulo de
productos, por lo que se inicia sesion como un usuario normal, pero por ser una cuenta

con un rol de trabajador en la tienda se tendra la opcion a seleccionar “Modo Admin”.

Q. Buscar productos Categorias s O opwia B osio-

= Departamentos - & Mi cuenta & Productos 4% Contacto
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- Listar productos:

Al seleccionar la opcion “Modo Admin”, muestra en otra vista el panel de administrador

con todas las opciones que pueda realizar y seleccionamos la opcion “Productos”, para

ingresar al médulo. La primera vista va a ser el listado de los productos disponibles en la

libreria.

Q .

David Rodriguez

General

—— Modulo de productos

Productos disponibles en el e-commerce

Nuevo producto i Papelera n Categoria o] KX

Inventario

Logistica
Categorias
COLORES LARGOS PUPPY X12 UND
Marcas S/ 15
Stock: 15
Estado: [z
Tiend.
Pedidos

ARCHIVADOR ACORD A4 13DIV
S/ 48.8

e Stock: 8
Estado: [0

X Desactivar @ Opciones ~ C3 Papelera
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- Agregar producto
Para agregar un producto, se debe seleccionar la opcion “Nuevo Producto”, lo cual carga

en otra vista un formulario para ingresa la informacion del nuevo producto.

Panel administrador
intes de la libre: David Rodriguez

General

Registro de producto

Complete carrectamente el formulario

= Inventario
Logistica
Categorias
7 Marcas
Producto Nombre del Producto
Productos
Tienda
8
anner Suelta la imagen aqui
£ Cancelaciones
Pedidos
Url del video
URL
p
Archivo  Editar Ver Inserlar Formalo Herramientas Tabla Ayuda
MvE B I U S renedesist. v 12t pirrato
= = EvAVL L EQOUH®LEe
= & Ao DERT. it Ay
Descripcién
Descripcion Detalle corto del producto
corta
Nro de Paguetes Unidad por Paquete Total Unidades
1 0 0
Costo Real Pagado Costo por Unidad Precio de Venta por Unidad
Detalles
0 0.00 0
Ganancia por Unidad Precio Promacion
0,00 0
Categoria Subcategoria
Categariss SELECCIONAR s SELECCIONAR s
Marca SELECCIONAR s
Setada del SELECCIONAR B
Producto
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- Actualizar producto

Para modificar un producto, se debe seleccionar el icono de la tuerca de un producto y la

opcion “Editar”, lo cual carga en otra vista la informacion del producto existente en un

formulario con los campos disponibles a modificar.

I General

Dashboard

Edicion de producto

Complete correctamente el formulario.

= Inventario

Logistica

. Categorias

7 Marcas

Producto

Productos

Tienda

~ Cancelaciones

Pedidos
Banner

URL

Descripcion

Descripcion
corta

ARCHIVADOR ACORD A4130DIV

Suelta la imagen aqui

www.youtube.com

Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Ayuda

Aa B I Y 5 Fuemedesist v 12m Pérrafo
SEE=EEESEVEVAYLYIRAQOO®
HE L N o DEn e @7

o Archivador de acordeon
* 13 divisicnes

Archivador acordedn A4 de 13 divisiones

Actualizar Precios

Detalles

Categorias

Marca

Precio de Venta por Unidad Precio Promocidn
488 484

Categoria Subcategoria
Archivo s Carpetas y Portatodos
Genérico 3

=
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- Desactivar producto

Para desactivar un producto, se debe seleccionar desde la lista de productos, la opcion

desactivar para un producto.

Confirmacién

Al aceptar el producto, no sers visible en la tienda.

- Mover producto a papelera
Para mover un producto a la papelera, se debe seleccionar la opcion “Papelera” desde la
lista de productos, al aceptar el mensaje de advertencia, movera el producto a la vista de

la papelera.

Panel administrador

interfaz administradora de la ibrerfa David Rodriguez

General

& pashboara Modulo de productos

Productos disponibles en el e-commerce.

@ Nuevoproducto B Entradas
Logistica
ﬂ:l Cotegers hdl

= Inventario

[1 categorias
7 Marcas
CARPETA A4 CON LIGA PLASTICO NEGRO
Productos S/ 7.3

Stock: 12

Tienda
Estado:

£ Gancelaciones Mover a entradas

Este producto aiin no esté dispenible en la tienda.

Pedidos

CARPETA A4 NEGRA DOBLE SUJETADOR X 1
S/ 19.2

Stock: 12

Estado;

Mover a entradas

Este producto adn no esta disponible en i tienda,
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- Agregar imagenes a la galeria de un producto

Para agregar una imagen a la galeria de un producto, se debe seleccionar la opcion

“Galeria”, lo cual carga otra vista donde estan las imagenes del producto seleccionado, a

seleccionar la opcion “Nuevas Imégenes”, cargard una venta donde se podra subir mas de

una imagen.

Subirimagenes

Arrastra las imagenes aqui

¢) Flujo para la gestion de una categoria

- Listado de categorias

Para ingresar al modulo de categorias, seleccionamos la opcion “Categorias”, la primera

vista es el listado de las categorias registradas en el sistema.

Panel administrador

Dashboard

Inventario

Marcas

Productos

Tienda

d:

Pedidos

Modulo de categorias

B3 Nueva categoria

# Categoria

d

a libreria ANTONIO,

B -

Subcategorias

Fecha de creacion

Adhesivos y Peg

Archivo

Arte y Manualidades

Articulos de Escritorio

Cuadernos y Blocks
Escritura
Papeleria

Utiles para el Salén

Liquido, P.

Carpetas y Portatodo..

anizados, Cuchil.

Blocks de Escritura

Lépices, Lapiceros,

Cartulinas, Papel Bo.

Desinfectantes, Engr

., 2:27:28 PM

2023-08-26, 2:27:28 PM

2023-08-26, 2:27:28 PM

2023-08-26, 2:27:28 PM

2023-08-26, 2:27:28 PM

2023-08-26, 2:27:28 PM

2023-08-26, 2:27:28 PM

2023-08-26, 2:27:28 PM

David Rodriguez

Opciones
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- Registrar categoria

Para registrar una categoria, se debe seleccionar la opcion “Nueva categoria”, lo cual

carga en otra vista un formulario para ingresar los campos.

Panel administrador
A TS S I~ David Rodriguez

Registro de categoria

Complete correctamente el formulario. Regresa

% Inventario

Logist
Titulo Titulo de la categorfa
Marcas Subcategoria Témpe apices, Papelografos, atc.
Productos
Tienda
Pedidos
Ban Sueltala im I
Estado de la
Categoria

- Actualizar categoria
Para actualizar una categoria, seleccionamos el icono de la tuerca y la opcion “Modificar”,
en otra vista carga la informacion de la categoria seleccionada con los campos disponibles

de modificar.

Panel administrador

NO
IMAGEN

Suelta a imagen aqui

Estado de la Categoria Activo +
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- Eliminar categoria
Para eliminar una categoria, se debe seleccionar el icono de la tuerca y la opcion
“Eliminar”, para una categoria, lo cual carga un mensaje de advertencia para su

eliminacion.

Confirmacién

Desea eliminar definitivamente el regsitro?

Gategoria: Adhesivos y Pegamentos - 64ea6d7adba24749f05943ce

d) Flujo para ver reporte de inventario

Para ver el reporte de inventario, se debe ingresar con una cuenta con el rol de Encargado
de Almacén, al ingresar al panel seleccionamos la opcion “Inventario”, lo cual en una
vista carga los productos que ofrece la libreria con informacion de stock, estado y el costo

de cada producto.

Panel administrador
nt diristra i David Rodriguez

Inventario de la Libreria

Dashboard Existencias

ventario Marca : ES

Logiaten # Nombre del Producto Marca Cantidad  Precio  Estado
1 ARCHIVADOR ACORD A4 13DIV Genérico ] 5/.4B8
Categorias 2 BORRADOR BLANCO GRANDE X 2 Artesco 23 sl.26
3 BORRADOR BLANCO GRANDE X1 Faber 20 5118
7 Marcas Castell
4 BORRADOR JELLY COLOR X3 Artesco 10 s/.5
Productos
5 CARPETA A4 CON LIGA PLASTICO Faber 3 5.3
NEGRO Castell
Tienda
6 CARPETA A4 NEGRA DOBLE Genérico 2 5/.19.2
SUJETADOR X1
? Pedidos

7 CARTULINA AZUL CIELO 150G Canson 20 s/.29
8 CARTULINA NEGRA 150G Cansen 35 81.29

9 CARTULINA OPALINA 180G A4 X 26 Genérico 25 5/.13.8

10 CARTULINA ROJA 1506 Cansen 3 s/.29

vn? 3 o4

119



Anexo B: Manual de instalacion

a) Introduccion:

El manual incluye la instalacion de los 2 componentes para la operatividad del sistema.
Para la parte del backend, se tiene las apis necesarias y seguridad para la conexion con el
sistema.

Para la parte del frontend, se tienen las vistas divididas por componentes y servicios donde

se conecta el backend.

b) Requerimiento del sistema

Para un 6ptimo funcionamiento del sistema, se recomiendan las siguientes caracteristicas:
a. Sistema operativo: Windows 10 a mas.

b. Procesador Intel i3 de 8va generacion o superior.

c. Memoria RAM de 8 GB o superior.

Nodels, version 14.10.

a2

e. Gestor de versiones de Node (NVM), para poder instalar mds de una version de
NodelJs.

f. Instalar una version de Angular 10.

g. Navegadores web: Firefox 76, Chrome 79, Microsoft Edge 86 y Opera 68 o superiores.

h. Visual Studio Code como entorno de desarrollo integrado (IDE).

¢) Manual de instalacion — BackEnd
¢ Se debe abrir el proyecto dentro de Visual Studio Code.
e Abrimos una terminal e ingresamos el siguiente comando “npm install” para instalar las

dependencias del backend.

TERMIMAL

/dfTites 2023-1/Semanas/Documentos/Practica - 20231/Proyecto/Proyecto V2/backend_swpvea

$ npm installD
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e Para iniciar la ejecucion del backend, abrimos una terminal en el Visual Studio Code del

proyecto e ingresamos el comando “npm run start”

/d/Tites 20823-1/Semanas/Documentos/Practica - 208231/Proyecto/Proyecto V2/backend swpvea
$ npm run start

> backendf@l.8.@ start D:\Tites 2823-1\Semanas\Documentos\Practica - 2 \Proyecto\Proyecto V2\backend_swpvea

> node index.js

Servidor ejecutandose en el http:/
Conexion a la base de datos con é

e Para ejecutar el servicio de pasarela de pagos en la web, ingresamos el comando

“/ngrock.exe http 3000”

/d/Tites 2823-1/Se umentos/Practica - 28231/Proy /Proyecto V2/backend_swpvea
$ ./ngrok.exe http 360d |

Account

Version

Region

Latency

Web Interface t . .1:4040

Forwarding t fF B-25-15-76.ngrok-free.app -> http://localhost:3e08

Connections p rti rts pse poe
0.08 0.08 0.08 8.00

d) Manual de instalacion — Base de datos
Para la instalacion de la base de datos se debera realizar una configuracion en la parte
backend del proyecto, no va a ser necesario instalar en un computador, ya que estd en la

nube.

count.mongodb.com/account/log

0 MongoDB MongoDB 7.0 is here

Log into your account Power your application with

Don't have an account? Sign Up

G Google See what's new —
O GitHub
C th e and passw

Email Address
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e Ingresamos a la pagina web de MongoDB Atlas e iniciamos sesion con una cuenta nuevo

o desde una cuenta Google.
¢ Al ingresar va a cargar el proyecto creado de la base de datos, para configurar un nuevo

usuario de base de datos, se debe selecciona la opcion “Database Access”.

’ Atlas JaRenzosorg.. v & AccessManager +  Billing

M Project 0 L Data Services  App Services Charts
Overview NEW RENZO'S ORG - 2020-08-21> PROJECT 0
& oepiovment Database Access
Database

Database Users

Data Lake
B SERVICES

. User Name 3 Authentication Methed ~
Device Sync
Triggers A, dbRenzoP SCRAM
DOLART A, ERPkyjKYrZWRw78s SCRAM

Data Federation
Search

Stream Processing

e Luego seleccionamos la opcion “Database”, carga la base de datos y en la zona de

Regidn copiamos cualquier de las rutas.

Creerview NEW RENLUMS ORI - 20200821 3 PROUECT 03 DAIABASES
& verovmin SWPVEA
| Datobase
Dvervie o
Do Lake
B stevices sanweos | (SR
Davica Syre
TAGE
teg il
. 1t
REGION
® cw thand 00006 oare Thisis @ Shared Tier Cluster
1 [
® cw_ thandooonis care
e shord-000204.. raman m

Logicol S 677.2 KB

e Abrimos el Visual Studio Code y realizar la configuracion en el archivo utiljs,
cambiamos la url por la que se copid en el paso anterior, las credenciales del nuevo usuario
de base de datos creado y el nombre de la base de datos. Por ultimo, actualizamos los

cambios y volver a ejecutar el backend.
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P utiljs

host:

port: process.env.P

ok: 2

create 2¢

not_content:

bad_request:
unauthorized: 40!
forbidden: 483,
not_found: 404,
error: 500

url: ‘mongc
mongo_opts:
user: '

dbName :
useCreateIndex:
seNewUrlParser:
useFindAndModify:
useUnifiedTopology:

u

e) Manual de instalacion — FrontEnd

e Abrimos la terminal de Windows (CMD) y con el uso del gestor de versiones de Node,
ingresamos el comando “nvm list”, para listar las versiones de Node instaladas.

e Luego ingresamos el comando “nvm use 14.10.0”, para usar la version de node.

Simbolo del sistera

C:\Users\renci=nvm list

18.16.1

18.15.8

18.16.6
.21.

.18.1 (Currently using 64-bit executable)
2.2.8

2.8.8

.14.8

.5.8
8§.9.4

C:\Users\renci=nvm use 14.10.1
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e Abrimos el proyecto FrontEnd en el editor de codigo Visual Studio Code.

e Abrir una terminal y ejecutar el comando “npm install”.

Date: 2023-09-15T83:31:88.7327 - Hash: 3891b@bc86564535cc25

4 unchanged chunks

chunk {main} main.js, main.js.map (main) 1.94 MB [initial] [rendered]
Time: 13@4ms

: Compiled successfully.

fd/Tites 2023-1/Semanas/Documentos/Practica - 28231/Proyecto/Proyecto V2/frontend swpvea
$ npm installD

¢ Para la ejecucion del proyecto, escribimos el comando “npm run-script start”, esperamos

que cargue y un mensaje final indica que el proyecto fue levantado con éxito.

/d/Tites 2023-1/Semanas/Documentos/Practica - 28231/Proyecto/Proyecto V2/frontend swpvea
$ npm run-script start

> dashboard@®e.e.e start D:\Tites : \Semanas \Documentos\Practica - 2 royecto\Proyecto V2\frontend_swpvea
> ng serve

chunk {main} main.js, main.j (main) MB [initial] [rendered]

chunk {polyfills} fi ]S ills.js.map (polyfills) 156 kB [initial] [rendered]

chunk {rumtime} r me. js, js.map (runtime) 6.15 kB [emtry] [re

chunk {styles} s 5 map (styles) 1.1 kB [initial] [ren

chunk P map (vendor) 6.81 MB [initial] [r

Date: 26 : f98599d7cfa3fdoatcal - Time: 29375ms

** Apgular Li lopment Server is listening on localhost:420@, open your browser on hitp:/,
ompiled su

/localhost:
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Anexo C: Permiso de la libreria Antonio

Lima, 02 de noviembre del 2023
Estimada,

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

Por la presente se autoriza al Sr. Pablo Quisini Rojas con DNI: 75426387 con la finalidad de poder utilizar
toda informacion de la empresa (datos, figuras, fotografias, etc.) para la elaboracion de sus tesis.

Sin mas detalle, me despido. Atentamente,

EVER FABIAN HUAMANI LLONTOP - Gerente General
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