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Introduccion

La presente tesis titulada Motivacion y su relacion con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion global,
Lima, 2023 la cual fue desarrollada con la intension de poder conocer si existe relacion entre
la motivacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de
insumos panaderos, debido a que se pudo detectar que los colaboradores de la empresa no
sentian conformidad y satisfaccion al desempefar sus actividades dentro de su puesto de

trabajo.

El presente trabajo de tesis se divide en diferentes capitulos que serén detallados en

los siguientes parrafos:

Con respecto al primer capitulo se present6 el planteamiento problema, donde se
menciona a la empresa y se explica cuales son los problemas por el cual se encuentra
pasando la empresa con respecto a sus trabajadores, asi mismo se identificé el problema
principal y los problemas secundarios, se logré definir cual es el objetivo general y cuéles
son los objetivos especificos y por ultimo se menciond tanto la justificacion e importancia
de la tesis, como los alcances y limitaciones que se detectaron al empezar a realizar la

presente investigacion.

Por otro lado, en el segundo capitulo se llevd a cabo el desarrollo de los antecedentes
que sirvieron como base crucial para esta investigacion. La seleccion de estos antecedentes
se realiz6 cuidadosamente debido a su estrecha relacién con las variables presentadas en la
tesis, siendo motivacion y satisfaccion laboral. Ademas, se desarrollé las bases teoricas-
cientificas, en las cuales incluyen, el marco histérico, donde se presentaron diferentes
conceptos brindados por autores con respecto a las variables, incluyendo asi al marco legal

y tedrico.
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En el tercer capitulo se desarrolld la hipotesis general y las hipdtesis especificas. Y
teniendo en cuenta las variables, se logré exponer la matriz de operacionalizacién que va

dirigida a cada variable presentada y asi mismo la matriz l6gica de consistencia.

En el cuarto capitulo se detalla cual fue la metodologia aplicada para el presente
trabajo de tesis, es por eso que se menciona cual es el tipo, disefio y método que se aplico
para poder realizar la investigacion, asi mismo se definio la poblacion considerada dentro
de una empresa productora de insumos panaderos. Por otro lado, se detallé cual fue el
instrumento que se uso y la técnica de procesamiento de los datos, la cual nos ayudara a

poder interpretar las respuestas obtenidas.

En el quinto capitulo se presentaron los resultados que fueron obtenidos del
instrumento utilizado y las comparaciones que se obtuvieron con respecto a los trabajos
previamente investigados, los cuales del mismo modo investigaron la incidencia de ambas
variables presentadas en la actual investigacion. Por otro lado, en el presente capitulo se
presentd en benchmarking realizado a empresas que encuentran dentro del rubro de la
empresa a investigar y se presentan propuestas de actividades que la empresa podria

implementar para poder mejorar.

Por Gltimo, en el sexto capitulo se desarrollaron las conclusiones obtenidas a lo largo
de la presente tesis y las recomendaciones brindadas para la empresa. Ademas, se presentan

los apéndices y referencias.
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Resumen

La presente tesis titulada, Motivacion y su relacion con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion global,
Lima, 2023 tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la motivacion y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos,
entre los afios 2022 y 2023 por lo cual se identificd a través de un DAFO cruzado, los
factores internos y externos que tienen influencia en la empresa. La metodologia aplicada
en el presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, de alcance descriptivo-
correlacional, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, método hipotético-
deductivo y corte transversal. Asimismo, la poblacion obtenida es de 120 trabajadores de
una empresa productora de insumos panaderos, a los cuales se les aplico un cuestionario de
18 preguntas, el cual se utiliz6 de instrumento y poder recopilar las respuestas necesarias.
Los resultados recopilados permitieron tener como conclusién que la motivacion y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos
tienen una relacién significativa. Por otro lado, se recomend6 implementar actividades de
mejora continua, como promover un dia de dinamicas de integracion, en el cual los

trabajadores podran ir a un espacio para tener un dia de relajo y compafierismo.

Palabras claves: Motivacion, satisfaccion laboral, panaderos, DAFO, recursos humanos.
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Abstract

The main objective of the present research entitled Motivation and its relationship with the
job satisfaction of the workers of a company producing bakery supplies, with global
projection, Lima, 2023 was to determine the relationship between motivation and job
satisfaction of the workers of a company producing bakery supplies, between the years 2022
and 2023, for which the internal and external factors that have an influence on the company
were identified through a crossed SWOT. The methodology applied in this research work is
applied, descriptive-correlational in scope, with a quantitative approach, non-experimental
design, hypothetical-deductive method and cross-sectional. Likewise, the population
obtained is 120 workers from a company that produces baking supplies, to whom a
questionnaire of 18 questions was applied, which was used as an instrument to collect the
necessary responses. The results collected allowed us to conclude that the motivation and
job satisfaction of the workers of a company that produces baking supplies have a significant
relationship. On the other hand, it was recommended to implement continuous improvement
activities, such as promoting a day of integration dynamics, in which workers can go to a

space to have a day of relaxation and camaraderie.

Keywords: Motivation, job satisfaction, bakers, SWOT, human resources.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. Formulacién del Problema

Actualmente alrededor del mundo se pueden encontrar muchos trabajos de
investigacion que mencionan que la satisfaccion e insatisfaccion estan relacionadas con
diversos factores, asi como: tareas a realizar, recompensas que les brindan a los trabajadores,
como se relacionan con sus compafieros y cuales son las condiciones en las que estan
trabajando. Es por eso, que la satisfaccion laboral hoy en dia tiene un rol importante en las

empresas, ya que se trata de una reaccion positiva hacia el puesto de trabajo.

Por otro lado, debido al reciente crecimiento sobre como se gestionan los recursos
humanos, teniendo como inicio el proceso de seleccion y reclutamiento, hasta la satisfaccion
de los colaboradores, surge la necesidad de recurrir a diversas investigaciones realizadas
para conocer mas sobre la motivacién y el nivel de satisfaccion de los trabajadores, logrando

reducir porcentualmente el porcentaje de insatisfaccion en las empresas.

Debido a la globalizacidn, en Per( se empezaron a notar grandes cambios con
respecto a la forma de trabajar y la forma en la que las empresas veian a sus trabajadores, ya
que el trabajador es el encargado de perjudicar o ayudar en el crecimiento de la empresa.
Teniendo en cuenta que la motivacion es la que impulsa a los colaboradores ocasionando
satisfaccion en ellos. Es por eso, que la globalizacion aumentd el interés en las empresas
para conocer si existe relacionan entre motivacion y satisfaccion y si influyen en la toma de

decisiones.



Debido a la pandemia que dio inicio a comienzo del afio 2020 por el Covid-19. Segun
Gonzales (2022) plantea que, en el afio 2021, la informalidad tuvo un incremento del 77%
alcanzando asi su mas alto nivel con respecto al afio 2010, lo cual significa que desde que
dio inicio la pandemia, un aproximado de 700 mil trabajadores dejaron la formalidad para
pasar a la informalidad. Lo cual ha generado un aumento significativo en el empleo de las
pequefias empresas, que cabe mencionar son las que menos producen y la mayoria de ellas

son informales.

La empresa a la cual va dirigida la presente investigacion, es una empresa la cual

tiene como principal funcion suministrar ingredientes a panaderos y pasteleros, tales como:

- Mezclas para pan dulce.

- Mezclas para pan de gema.
- Mezclas para biscocho.

- Fudge, Manjar y Nutella.

- Entre otros productos panaderos.

La cual dio inicios desde la década de 1950, con una empresa de fabricacién en
Gotemburgo, ingresando a diferentes paises en Latinoamérica hace mas de 20 afios.
Actualmente se encuentra en mas de diez paises y en Peru cuenta con tres centros operativos

a nivel Nacional en Lima, Chiclayo y Arequipa.

A pesar de ello, se encontrd que existe insatisfaccion laboral dentro en la empresa a
investigar, haciendo que los trabajadores sientan inconformidad con sus puestos. Esto es
debido a que los trabajadores no sienten el apoyo de sus superiores, indicando que cada vez
que realizan sus tareas no reciben una correcta retroalimentacion frente a las diferentes fallas
gue puedan tener y de lo contrario reciben amonestaciones y llamadas de atencion de los

superiores. Ademas, mencionan que en muchos de los casos sus supervisores no cuentan



con la experiencia necesaria para obtener los puestos en los que se encuentran, indican que
la empresa deberia de cambiar el modo en él selecciona a su personal, para que puedan tener

mejoras y no pérdidas.

Por otro lado, muchos de los trabajadores también muestran insatisfaccion laboral
por falta de motivacion, indican que sienten que la empresa no reconoce sus logros, ni los
motiva a que sigan realizando su trabajo de la mejor manera, ya que no existen promociones

para los empleados ni algun incentivo para que sientan motivacion al realizar sus tareas.

En diferentes ocasiones el personal a mencionado que no se sienten comodos al
realizar alguna queja o disgusto ante el area encargado del personal por temor a que los
encargados tengan represalias por presentar las molestias que pueden tener, evitando asi que
el mal clima laboral siga creciendo, siendo este otro problema que actualmente afecta a la
empresa, comprometiendo la comodidad y bienestar de los trabajadores durante su jordana

laboral.

Estas actividades y mas, han generado que el personal de dicha empresa, no se
encuentren motivados al ir a su centro laboral. Tomando en cuenta que los empleados son
los recursos mas importantes que tienen, si es que ellos no sienten motivacion ni satisfaccion
en ir a laborar a su centro de trabajo, generara que el prestigio de la empresa decaiga, debido

a que los trabajadores no realizaran de la manera adecuada sus labores.

Estos problemas se han identificado como factores cruciales que requieren una
evaluacion detallada y soluciones efectivas para mejorar las condiciones laborales y el

rendimiento general en el entorno de trabajo.

Diagnostico de la empresa

Para poder conocer a fondo cuales son las principales causas de la insatisfaccion por

parte de los trabajadores, se aplicé la matrizde DAFO-CRUZADO. Esta matriz nos permitio



conocer cuales son sus principales factores externos e internos que contribuyen y afectan en

como se comportan sus empleados.

Posteriormente, se detallé los factores externos e internos que tiene la empresa a

investigar.
FODA
Fortalezas:
F1. Trabajadores especializados en cada area.
F2. Existe respeto y un buen ambiente laboral.
F3. El personal se adapta facilmente a los cambios.
Oportunidades:
O1. Capacitaciones constantes.
O2. Charlas gratuitas para solucionar conflictos.
03. Crecimiento en profesionales altamente calificados.
Debilidades:
D1. No hay plan estratégico para la gestion de recursos humanos
D2. No se invierte para optimizar las labores.
D3. El personal de liderazgo no tiene suficiente experiencia.
Amenazas:
Al. Mejores ofertas de trabajo.
AZ2. El proceso de adaptacion afecta a todo el equipo.

A3. Incremento en la competencia profesional.



CRUZADO

Estrategia Ofensiva (Fortaleza - Oportunidad):

F1-O1: Plan de capacitacion para los trabajadores.

F2-O2: Brindar charlas gratuitas para mejorar el ambiente laboral.
F3-0O3: Crecimiento en la empresa por el buen desempefio laboral.
Estrategia Defensiva (Fortaleza - Amenaza)

F1-Al: Mejores ofertas de trabajo.

F2-A2: El proceso de adaptacion afecta a todo el equipo.

F3-A3: Incremento en la competencia profesional.

Estrategia de Reorientacion (Debilidad - Oportunidad)
D1-01: Plan para gestionar el area de recursos humanos.

D2-02: Plan estadisticos para mejorar las condiciones laborales.
D3-03: Plan de captacion de nuevos trabajadores.

Estrategia de Supervivencia (Debilidades - Amenazas)

D1-Al: Plan de fidelizacion de los trabajadores.

D2-A2: Incrementar el presupuesto para mejorar la satisfaccion del trabajador.

D3-A3: Plan de mejora en la seleccién del personal.

Prondstico de la empresa

De acuerdo a las dificultades encontradas, se define que, si la empresa no ejecuta
planes de mejora con respecto a la motivacion, no podra aumentar la satisfaccion laboral en

sus trabajadores como se desea.



Con respecto a la intensidad, es importante que la empresa esté siempre presente
impulsando a sus trabajadores a realiza de manera correcta todos tus deberes, es por eso que,
si la empresa no encuentra una manera de mejorar el interés hacia sus trabajadores, ellos no
mostraran interés en sus deberes, causando asi que pierdan motivacion en ir a su centro de

trabajo o0 abandonen su puesto de trabajo.

En cuanto a la direccion, es importante que la empresa sepa guiar a sus trabajadores,
encaminarnos para que ellos puedan dar resultados positivos, es por eso que, si los jefes de
cada area no tienen una comunicacion clara y transparente, esto puede generar que los
colaboradores no sientan comodidad con respecto a su ambiente laboral, causando asi

disgusto y falta de conformidad por parte de los empleados.

Acerca de la persistencia, si la empresa no empieza a tomar medida sobre la
fidelizacidn con el trabajador, entonces no podran llegar a los objetivos planteados que tiene
la empresa, debido a que sus trabajadores no sentiran un apego emocional con la empresa,
generando asi que pierdan el interés por alcanzar las metas colectivas o busquen mejores
ofertas laborales. Finalmente, es muy importante que la empresa brinde 6ptimas condiciones
para que el trabajador pueda facilitar sus tareas, asi mismo debe influir en sus trabajadores
de manera positiva, para que no se estén generando conflictos laborales, los cuales afectaran
en el desempefio laboral, afectando asi el buen ambiente laboral que se desea tener tanto

dentro como fuera de su centro laboral.

Control de Pronéstico

Teniendo en consideracion el punto anterior que habla sobre qué pasaria si la
empresa no incrementa la motivacion para que de esa manera se pueda incrementar la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos,

se consideran los siguientes puntos.



En primera instancia, de acuerdo a la intensidad, si la empresa brinda capacitaciones
a sus empleados con el objetivo de facilitar la adaptacion de los empleados a los recientes
cambios y obtener nuevos conocimientos, entonces sentiran el interés de seguir mejorando
para poder superarse a si mismos, por lo consecuente, se veran resultados positivos dentro

de sus tareas asignadas.

Ademas de eso, si la empresa empieza a generar una buena direccion empezando por
los lideres de cada area de que tiene la empresa, aumentara el buen entorno de trabajo y
compafierismo, lo cual facilitara que los trabajadores puedan cumplir con las metas
asignadas por la empresa, porque implementaran el trabajo en equipo, es por eso que, con
un buen plan para gestionar los recursos humanos, los empleados podran fidelizarse con sus
puestos de trabajo, generando asi que la empresa siga creciendo en su rubro. En relacion a
la persistencia, si la empresa empieza a realizar planes estratégicos para que los trabajadores
puedan trabajar en 6ptimas condiciones y les brinden herramientas para facilitar las tareas a
realizar, ellos podran sentir el aporte brindado hacia ellos, lo que generara gque se sientan

valiosos y que son tomados en cuenta por la empresa.

Como se puede observar, la empresa puede empezar a realizar cambios para que
aumente la satisfaccion de los trabajadores. Teniendo en cuenta que es importante conocer
si existe realmente satisfaccion laboral dentro de todas las empresas, ya que generara que
aumenten su compromiso como empresa y los colaboradores se comprometan en alcanzar

las metas pactadas.

Por lo tanto se plantean los siguientes problemas:



Problema Especifico

- ¢De qué manera la motivacion se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion

global, Lima, 2023?

Problemas Especificos

- ¢De qué manera la intensidad se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion
global, Lima, 2023?

- ¢De qué manera la direccion se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion
global, Lima, 2023?

- ¢De qué manera la persistencia se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion

global, Lima, 2023?

2. Objetivos, Generales y Especificos

Objetivo Especifico

- Determinar la relacién entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion

global, Lima, 2023.

Objetivo Especificos

- Determinar la relacion entre la intensidad y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion global, Lima,

2023.



- Determinar la relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion global, Lima,
2023.

- Determinar la relacion entre la persistencia y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion

global, Lima, 2023.

3. Justificacion o importancia del estudio

Seguidamente, se detallarén los siguientes puntos para poder realizar la siguiente

investigacion.

Justificaciéon Teodrica

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar la relacion que existe entre
la motivacién y la satisfaccion laboral en los empleados de una empresa productora de
insumos panaderos. Asi mismo, el presente trabajo podra ayudar a futuros investigadores
utilizando el presente trabajo de investigacion como fuente secundaria, en las cuales se
podran complementar los conocimientos ya existentes, con los datos presentados en la

presente investigacion.

Justificacion Practica

El presente trabajo de tesis brinda informacion fundamental en como la falta de
motivacion afecta en la satisfaccion laboral de los trabajadores, por ende, la presente tesis
con el andlisis de resultados, sera posible brindar y planear posibles soluciones, para que las
empresas puedan aplicarlas y de esa manera poder solucionar cualquier inconveniente de

insatisfaccion laboral.
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Justificacion Metodoldgica

En el presente trabajo de tesis se utilizd la metodologia de nivel descriptivo -
correlacional, la cual ayudé a medir y analizar las variables de la motivacién y satisfaccion
laboral de una empresa productora de insumos panaderos. El instrumento que se implemento

para la elaboracion de la tesis fue no experimental fue la encuesta.

Importancia

El presente trabajo de tesis sera Gtil para que la empresa reconozca dentro de sus
colaboradores si hay personas que no se encuentren satisfechos, para que de esa manera la
empresa pueda brindarles el soporte necesario y asi poder mejorar su productividad,
bridandoles diferentes motivos para que se sientan comodos con sus puestos de trabajo. Por
otro lado, el beneficio que la empresa va a tener sera incrementar sus niveles de calidad y
mantener el estatus que tiene. Es por eso que los principales beneficiarios que tendra esta

investigacion son la empresa, empresas que estan en el mismo rubro y sus colaboradores.

4. Alcancey limitaciones

Alcances

Citando a Hernandez et al. (2014), el alcance que tiene el presente trabajo de
investigacion es conocer si entre la motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores de

una empresa que produce insumos panaderos existe relacion.

Limitaciones

Limitacion Espacial
La presente investigacion se realiz6 con la ayuda activa de los trabajadores de una

empresa productora de insumos panaderos ubicada en el distrito de Ate, Lima, Pera. Al
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enfocarnos en este contexto particular, se busca obtener una comprension detallada de las
dindmicas motivacionales y niveles de satisfaccion laboral especificos en la industria
panadera en esta area geografica. La eleccion de este escenario especifico permite una
aplicacion mas precisa de los resultados y ofrece valiosas percepciones para mejorar las

condiciones laborales en esta empresa y, potencialmente, en la industria en general.

Limitacion Temporal

La presente investigacion abarcd un periodo extenso, desde enero hasta diciembre
del 2023. Durante este tiempo, se realizaron meticulosos analisis y recopilaciones de datos
con el objetivo de obtener una vision de la motivacion y satisfaccion laboral de los

trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos.

Limitacién Teodrica
Las variables que se han estudiado en la presente tesis fueron 2: variable motivacién
y variable satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de insumos

panaderos, teniendo como referencia a los siguientes autores:

Comportamiento Organizacional 13 edicion: Robbins y Judge 2009.
- SlI-Spc manual: Palma Sonia 2004.

- Administracion de Recursos Humanos: Chiavenato 2000.

- Motivacion y Emocién: Reeve 2009.

- Administracion: Robbins y Coulter 2014.

Limitacion Social
El presente trabajo de tesis cuenta con 120 trabajadores que son parte de una

empresa productora de insumos panaderos.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

La presente investigacién de Molano (2018), titulada Influencia de la motivacion en
el desempefio laboral de los trabajadores millennials del rubro bancario. Boyacé, Colombia
menciona que su investigacién su objetivo principal fue analizar si el rubro bancario utiliza
estrategias motivacionales influyentes sobre el desempefio laboral de los millennials que
residen en Boyaca, Colombia. Ademas, menciona que su investigacion es no experimental.
La encuesta fue empelada como instrumento, el cual tuvo una muestra de 53 millennials.
Dando como resultado que la motivacién si influye en el desempefio laboral de los
colaboradores. Asimismo, recomendo que el area encargada del personal planee métodos de

retencion y motivacion para los colaboradores.

Se selecciond el presente trabajo de tesis ya que comparte la variable motivacion.

Asimismo, esta tesis es interesante ya que brinda informacidn necesaria sobre la motivacion,

En el trabajo de investigacion de Massella (2018), titulado Correlacion entre
motivacion y satisfaccion laborales en un grupo de colaboradores que trabajan por
contratos indefinidos y temporales en una empresa de Guatemala menciona que el objetivo
principal fue determinar estadisticamente si existe una correlacion significativa al nivel de
0.05 entre la motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores que se encuentran
contratados indefinidamente y con un contrato temporal en una empresa de Guatemala. Su

investigacion fue de enfoque cuantitativo, con alcance correlacional. El autor indico que los
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instrumentos utilizados fueron dos encuestas con escala tipo Likert. Las cuales fueron
dirigidas para una muestra de 60 trabajadores, 30 trabajando bajo un contrato indefinido y
30 por contrato temporal. Para finalmente poder concluir que si hay relacion a un nivel de
0.05 entre ambas variables y asi la autora recomendd que, se aplique anualmente estudios o

cuestionarios para comprender la influencia que tienen ambas variables en las empresas.

La tesis presentada fue fundamental para poder desarrollar el trabajo de
investigacion, ya que se demostré que ambas variables utilizadas para la elaboracion de la

investigacion, se relacionan significativamente.

En la tesis de Sempértegui (2020) titulada La motivacion como incidencia en la
satisfaccion laboral de los recepcionistas en los establecimientos hoteleros de cinco
estrellas de la ciudad de La Paz indico que tuvo como objetivo determinar la incidencia de
la motivacion en la satisfaccion laboral de las recepcionistas de los establecimientos
hoteleros de cinco estrellas de la ciudad de La Paz. Asimismo, indicé que su investigacion
es de corte transversal, la cual tuvo una muestra de 70 recepcionistas. La autora tomo la
decision de hacer uso del cuestionario como instrumento para su investigacion. Finalmente
concluyd gue la motivacion es indispensable para que los colaboradores sientan satisfaccion
con su puesto laboral, es por eso que recomendd a las empresas hoteleras que brinden

estrategias como el salario emocional o bonificaciones.

Se selecciond la presente tesis ya que teniendo en cuenta que son las mismas
variables del presente trabajo de investigacion, en la tesis seleccionada se encontré que Si

hay relacion entre ambas.

Mora (2020) indic6 que en su trabajo de investigacion titulado La influencia de la
motivacion y su incidencia en la productividad empresarial el objetivo fue comprobar la

existencia entre la motivacion y la productividad. Asi mismo, mencionan que su
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investigacion es no experimental y descriptivo. Para la cual tuvieron una muestra de 60
colaboradores. EI método que los autores implementd para poder realizar su investigacion
fue la encuesta implementando escalamiento Likert, por la cual pudo tener como resultado
que la relacion entre las dos variables es significativa a nivel de 0.06 y finalmente
recomendando que las empresas deberian de prestar mas atencion a sus trabajadores, ya que

sin ellos no podran llegar a sus metas.

Se tomo en cuenta este trabajo de investigacion ya que se comparte la variable de
motivacion, brindando asi informacion valiosa al momento de realizar el presente trabajo de

investigacion.

Vargas (2022) en su trabajo de investigacion titulado Motivacién laboral y su
incidencia en el desempefio organizacional caso: empresa General Concept menciona que
su objetivo fue analizar factores de la motivacion que inciden en el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa General Concept ubicada en la ciudad de La Paz. El presente
trabajo de investigacion tiene un disefio transeccional y para poder realizar su investigacion
el autor tomé la decision de hacer uso del cuestionario como instrumento, dirigido a una
muestra conformada por 40 trabajadores que se encargan de los temas administrativos de la
empresa. Finalmente, como conclusion menciona que los factores motivaciones si influyen
en el desempefio organizacional de los colaboradores, pero que la empresa no cuenta con
estrategias de motivacion y es por eso que el autor recomendd que, seria bueno que la
empresa brinde incentivos a los trabajadores que demuestren buen desempefio al momento

de realizar sus deberes en la empresa.

Se selecciond dicha investigacion, ya que la informacion brindada por el autor fue

esencial para su desarrollo, ademas, que se comparte la variable motivacion.
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Antecedentes Nacionales

Apaza y Chirinos (2019) indicaron en su trabajo de investigacion titulado Nivel de
motivacion y su relacion con la satisfaccion laboral del personal de la municipalidad
distrital de La Joya, 2018 que tuvo como objetivo fue conocer si existe relacion entre la
motivacion laboral y la satisfaccion de los colaboradores de la municipalidad distrital de La
Joya, 2018. Asi mismo, mencionan que el disefio de su trabajo fue de corte transversal, no
experimental y correlacional. Para la cual tuvieron una muestra de 209 trabajadores. El
método que los autores implementaron para poder realizar su investigacion fue la encuesta,
los cuales fueron diferentes para cada una de las variables, por los cuales pudieron tener
como resultado que si existe una relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral y
finalmente dando como recomendacidn que seria de gran ayuda implementar una aplicacion

que ayude a la empresa a conocer cual es el nivel de motivacion que tienen sus empleados.

La investigacion fue seleccionada porque comparte las mismas variables presentadas
en el presente trabajo de investigacion. Asimismo, esta tesis es interesante debido a que los
autores llegaron a la conclusién de que existia influencia de la motivacion en la satisfaccion

laboral.

Cornejo (2019), menciona en su investigacion titulada La motivacion y su influencia
en la satisfaccion laboral de los colaboradores del area de logistica y control patrimonial
de una institucion del sector publico menciona que su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo principal determinar si la motivacién influye en la satisfaccion laboral de los
colaboradores del area de logistica y control patrimonial de una institucion del sector
publico. Ademas, menciona que su investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, aplicando el
disefio descriptivo-correlacional. Empleo un cuestionario de escala Likert que fue utilizado

como instrumento de la investigacion, el cual fue aplicado a 115 trabajadores de dos areas
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especificas. Revelando de manera concluyente que se logré hallar una relacion significativa
entre las dos variables. Asimismo, recomendd que se les brinde capacitaciones, cursos y la

opcion de crecer dentro de la misma empresa a los colaboradores.

La investigacion fue seleccionada, porque comparte las variables motivacion y
satisfaccion laboral. Asimismo, esta tesis es interesante ya que se concluye que si hay

influencia de la motivacion en la satisfaccion laboral.

Arotoma (2020) presenta su investigacion titulada Relacion entre nivel de
motivacion y satisfaccion laboral en colaboradores del area administrativa de una
municipalidad de Lima Metropolitana indico que el proposito central de esta investigacion,
fue explorar y conocer la influencia directa de la motivacién en la satisfaccion laboral de
colaboradores de una Municipalidad de Lima Metropolitana. Implementé una metodologia
de tipo descriptivo correlacional. Obteniendo una muestra de 122 colaboradores que forman
parte de la Municipalidad. Finalmente obtuvo como conclusién que se encontrd una
correlacion de un 0,569 (r) y que entre la motivacion y satisfaccion existe un nivel de
significancia al 0,00 (p), dando como recomendacion que, después de haber realizado su
investigacion la empresa realice un trabajo de investigacion sobre como va la productividad

de los trabajadores.

La investigacion fue seleccionada porque comparte ambas variables con el presente
trabajo de investigacion, y es por eso que contribuyo en poder conocer si hay o no relacion

entre las variables a investigar.

En la tesis de Martinez (2020) titulada Relacion entre la motivacion laboral y la
satisfaccion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Huari, 2019
indicd que su objetivo fue determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y la

satisfaccion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Huari, 2019.
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Asimismo, indicé que su investigacion es de disefio correlacional, no experimental y que el
alcance aplicado fue transversal, la cual tuvo como muestra 143 servidores, la cual lo obtuve
a raiz de un muestreo probabilistico. El autor tomo la decision de hacer uso del cuestionario
como instrumento para su investigacion. Finalmente pudo concluir que la motivacion es un
aspecto necesario para todo tipo de trabajo ya que, hay relacion con la satisfaccion de los
colaboradores, es por eso que recomendd a la municipalidad en la cual se bas6é su
investigacion a que deberia de implementar nuevas estrategias de motivacion para que de
esa manera los trabajadores de la municipalidad puedan seguir incrementando su desempefio

al momento de realizar sus deberes.

Se selecciond la presente tesis ya que teniendo en cuenta que son las mismas
variables del presente trabajo de investigacion, en la tesis seleccionada se encontré que si

hay relacion entre ambas.

En la tesis de Proafio y Soto (2022) titulada Factores motivacionales extrinsecos e
intrinsecos y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores de las empresas
agroindustriales de la provincia de Viru en el contexto covid-19, afio 2020 gue su objetivo
general se centré en determinar la relacion de los factores motivacionales extrinsecos e
intrinsecos con la satisfaccidn laboral de los colaboradores de las empresas agroindustriales
de la provincia de VirQ en el contexto covid-19, afio 2020. Ademas, mencionaron que el
disefio que ellos implementaron fue de tipo cuantitativo, no experimental, con un corte
transeccional y correlacional ya que ellos buscan saber si hay influencia entre ambas
variables. Teniendo como muestra 383 colaboradores y el instrumento que ellos decidieron
utilizar fue la encuesta. Finalmente, lograron concluir que los factores de la motivacion si se
relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores de las empresas agroindustriales de

la provincia de VirQ en el contexto covid-19, afio 2020. Ademas, los autores recomendaron
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que se realicen evaluaciones para conocer si cada trabajador se encuentra en un puesto al
cual se encuentra altamente capacitado y que brinden incentivos a los colaboradores con el

fin de que haya una fidelizacion por parte de ellos hacia la empresa.

Se selecciond la presente investigacion ya que se logra concluir que ambas variables

si estan relacionadas.

2. Bases tedrico — cientificas

Marco Histérico

Marco Historico de Motivacion

Saber como dio inicio la motivacion, es fundamental para poder llevar a cabo el
presente trabajo de investigacion y descubrir si existe una relacion significativa entre la
motivacion de los trabajadores y su satisfaccion laboral. “La motivacion se inicia con la vida
misma. En realidad, esta palabra que parece tan dificil significa “dar motivo”. Motivar es,
en definitiva, dar motivo a una persona 0 a un grupo para que trate de alcanzar cierto
objetivo” (Maristany, 2007, p. 159). Ademas, nos menciona que la motivacion dio inicio
con la llegada del hombre, ya que se decia que por naturaleza el hombre era malo y en todo
momento tenia que poner de su esfuerzo para poder realizar cualquier actividad.

Es por eso que para la investigacion es importante saber y entender cuél es la
definicidn sobre la motivacion. Segiin Robbins y Judge (2009) “Se define motivacion como
los procesos que inciden en la intensidad, direccidn y persistencia del esfuerzo que realiza
un individuo para la consecucion de un objetivo” (p. 175). Por otro lado, no basta con
conocer cual es el concepto sobre motivacion, sino que es necesario comprender otros

factores que la componen.
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Chiavenato (2000) explica que, la motivacion requiere de mucha atencion, ya que es
un factor interno muy importante. También menciona que, a lo largo de la historia es dificil
definir un concepto adecuado para la motivacion, ya que motivo es aquello que genera un
impulso hacia una persona para actuar de alguna manera. Es por eso que la motivacion tiene
relacién con el sistema de cognicion de las personas, explicando asi en funcion de
definiciones como deseo o rechazo. Asimismo, agrega que la motivacion en cada persona
es diferente, ya que no todas las personas tienen las mismas necesidades y es por eso que se
producen diversos patrones de comportamiento.

Por otro lado, se menciona que la motivacion es afectada por dos factores, los cuales
son internos y externos de cada persona. Woolfolk (1999) plantea que la motivacion es
afectada por un factor interno, lo cual genera conocer cual es el sentimiento de encontrarse
motivado y luchar por alcanzar las metas trazadas y también saber que es esforzarnos tanto,
aunque las personas saben que no les gusta lo que hacen.

Hoy en dia es importante que las empresas presten atencién en la motivacion que les
brindan a sus colaboradores, ya que esta influye en los colaboradores y se tiene que tomar
en cuenta que ellos son el recurso esencial que las empresas tienen. Segun Reeve (2009):

La motivacion es un proceso dinamico, siempre cambiante, que siempre se
eleva y desciende en vez de ser un suceso discreto o condicion estatica. Es
atil considerar a la motivacion como un rio de necesidades, cogniciones y
emociones que fluye constantemente. (p. 11)

Esto indica que la motivacion tiene una definicibn muy amplia, que diferentes

autores comparten y contribuyen con el conocimiento.

Marco Histérico de Satisfaccién Laboral

Un tema importante sobre la satisfaccion laboral que muchos de los autores hablan

es acerca de que si la satisfaccion laboral da inicio a un concepto estadounidense y es por
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eso que muchos de ellos indican que dio inicio en el continente norte americano, lo cual
hasta el dia de hoy no se sabe con exactitud de donde proviene. Segun Robbins y Judge
(2009) plantean que, este no seria el caso para la satisfaccion laboral, ya que diferentes
culturas y personas tienen dudas sobre la satisfaccion laboral, dando por ejemplo que la
satisfaccion laboral tiene relacion con diversos factores, como por ejemplo el salario, el que
genere un impulso positivo en los trabajadores.

Locke (1984) plantea que, las dimensiones que la satisfaccion laboral tiene son las
tareas a realizar, salario, cOmo se relacionan las personas y las posibilidades de promociones.
Ademas, mencionaba que la satisfaccion laboral se da cuenta las personas se sienten
emocionalmente estable y que tiene relacién con sus expectativas dentro del trabajo de cada
persona.

Para poder llevar a cabo el presente trabajo de investigacion, es importante conocer
més a fondo lo que es satisfaccion laboral. Como afirma Dailey (2012), “La satisfaccion
laboral es una actitud de trabajo fundamental, y configura continuamente las percepciones
de los empleados sobre los eventos laborales. esta seccidn trata esta actitud fundamental del
empleado y como se relaciona con el desempefio en el trabajo” (p. 29). Esto indica que las
empresas deberian no solo remunerar a sus colaboradores, sino prestarles mas atencion y
reconocer cada logro que ellos logren.

Alles (2007) describe que, la satisfaccion laboral es una mezcla entre los emociones
y sentimientos que en algunos casos pueden favorecer como en otros desfavorecer de
acuerdo a qué tipo de trabajo realiza cada persona. Asimismo, nos indica que la satisfaccion
laboral se basa en como las personas perciben su trabajo, ya que en algunos casos las
personas no se encuentran satisfechas con las tareas que deben realizar y eso va relacionado

al tema de cultura empresarial.
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Segun el autor, la satisfaccion en el ambito laboral “se refiere a la actitud global de
una persona hacia el trabajo que realiza. Si un individuo se encuentra satisfecho con el

trabajo que lleva a cabo mostrara una actitud positiva hacia el mismo” (Amords, s.f. , p. 73).

Marco Legal

Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo

Segun el Decreto Supremo N° 003-97-TR (2022) mencionan que, tanto para
hombres y mujeres ambos que cumplan con la mayoria de edad la jornada ordinaria de
trabajo que un trabajador debe tener es de ocho horas diarias 0 acumular a la semana 48
horas, la cual para este segundo caso son establecidas por jornadas compensatorias de
trabajo, es decir el trabajador puede algunos dias realizar una jornada laboral mayor o menor
de 8 horas, sin exceder lo maximo semanalmente.

Acerca del sobretiempo 0 mas conocido como horas extras, el empleador no puede
obligar a sus trabajadores a realizar trabajo fuera de su jornada laboral, a menos que se den
casos justificados. Dichas horas extras trabajadas, pueden ser remuneradas o si hay un
acuerdo entre empleador y trabajador compensadas por horas libres de trabajo. Para el caso
gue sean remuneradas, estos son los porcentajes de pago segun las horas realizadas:

Las primeras dos horas extras: Vale un 25% adicional del valor hora.
Al valor hora sumarle el 25%

De la tercera hora en adelante: Vale un 35% adicional de valor hora.
Al valor hora sumarle 35%

Legislacion sobre Descansos Remunerados de los Trabajadores

Ley N° 713 (2018, 12 de septiembre). Se refiere a los descansos semanales, feriados
no laborables y a las vacaciones anuales remuneradas.

Descanso semanal: Es el derecho que tienen los trabajadores a descansar en una

semana de trabajo, por lo menos 24 horas consecutivas, algunas empresas dan 2 dias de
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descanso. La ley dice que se tiene que otorgar preferiblemente domingo, pero no es
obligatorio, se puede descansar cualquier dia. Es importante mencionar que el descanso
semanal es pagado.

Cuando se mencionan los feriados, por ejemplo: Afio nuevo, dia del trabajador,
semana Santa, entre otros. A diferencia de los dias no laborables que son los que suceden en
alguna coyuntura especial que sucede en el pais y solo sucede una sola vez. Ejemplo: Cuando
Perl clasificd al mundial, por los juegos panamericanos. Otra diferencia que existe entre
ambos es que los dias no laborables tienen que ser recuperables y en feriado no se recupera.

Finalmente se habla de las vacaciones y se menciona que los trabajadores tienen
derecho de descansar al afio remunerado, la norma dice que por lo menos son 6 dias que se
tienen que descansar en el afio, el colaborador ordinario tiene derecho a 30 dias de
vacaciones al afio. Un punto importante a mencionar es que, las pequefias empresa y
trabajadoras del hogar solo tienen 15 dias de vacaciones.

Ley de Productividad y Competitividad Laboral

Decreto legislativo N° 728 (1997, 27 de marzo). Su proposito y finalidad es la
capacitacion y la formacion laboral que va dirigido a los trabajadores. Ademas, este decreto
también involucra a la tecnologia como desarrollo y aumentar el nivel de productividad,
mejorando asi la manera en el trabajador realice sus deberes, ya que con la llegada de la
tecnologia los procesos productivos pueden ser automatizados.

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley N° 30222 (2014, 8 de agosto). Esta orientada a garantizar por parte del
empleador brindarles a los colaboradores condiciones que lo protejan tanto en la saludo
como en su bienestar y también de aquellas personas que no tienen alguna relacién laboral.
Asimismo, esta ley tiene como principal objetivo promover la prevencién y proteccion de

vida de riesgos laborales.
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Marco Tebrico

Motivacion

Es afectada por diferentes factores que inciden en ella, es por eso que toda empresa
deberia de tener en cuenta los siguientes procesos. Robbins y Judge (2009) menciona que,
la motivacion incide en 3 factores, los cuales son:

Intensidad: Este elemento es en el cual la mayoria de las personas se centra, ya que
se refiere a cuanta energia le pone una persona a alguna actividad que realiza. Pero, los
autores mencionan que no solo es necesario que una persona muestre intensidad, ya que no
significa que la intensidad conduzca a que una persona muestre resultados positivos en su
desempefio laboral.

Direccion: Se refiere a donde es que la empresa desea llegar, es por eso que las
empresas deberian de reforzar la intensidad en cada uno de sus colaboradores, teniendo
como base que es indispensable que siempre haya una persona que sepa y ayude a guiar a
los trabajadores.

Persistencia: Cuando se habla de este elemento, da referencia al tiempo en el cual
una persona se esfuerza por alcanzar algun objetivo, es decir cuanto tiempo una persona se
siente motivada cuando esta realizando alguna actividad.

Teorias de la motivacion
Motivacion intrinseca y extrinseca

Woolfolk (1999) plantea que, existe una teoria en la cual se dice que no todas las
personas sienten necesidad de lograr algun objetivo o algunas si muestran gran interés en
algo que las apasiona. Es por eso que el autor divide la motivacién en dos:

Motivacién intrinseca: que es a los que se llamo factor interno de la motivacion, ya
gue se da cuando las personas si estan interesadas en lograr sus metas y superarse a si mismo.

Es decir que, cuando una tiene este tipo de motivacion, no se necesita algun tipo de premio
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0 reconocimiento, ya que la misma persona siente la necesidad de esforzarse sin necesidad
de algo a cambio.

Motivacion extrinseca: se refiere a la motivacion opuesta a la motivacion intrinseca,
debido a que las actividades que realizan las personas que tienen este tipo de motivacion son
para poder complacer a otra persona o en otros casos realizan la tarea para no obtener algin
castigo.

Teoria de la jerarquia de las necesidades

Abraham Maslow nos habla sobre la teoria de la jerarquia de las necesidades, la cual
muchos afirman que es una de las teorias que la conocen globalmente y que habla sobre la
motivacién, mencionando que tiene como hipotesis, que todo individuo posee de una
jerarquia de 5 necesidades:

Fisioldgicas: Incluye a las necesidades corporales o también se refiere a cuando las
personas tienen sed o hambre.

Seguridad: Se refiere a cuando las personas son cuidadosas con las cosas que pasan
en su entorno que las puede afectar fisica o0 emocionalmente.

Sociales: Es cuando las personas tienen la necesidad de encajar en algun lugar, como
tener amigos y sentir afecto por parte de las personas.

Estima: En este punto se encuentran incluidos los factores internos, como que tanto
uno se ama a si mismo y también los factores externos, como la atencion que otras personas
nos brindan.

Autorrealizacion: Se refiere al impulso que uno mismo tiene para poder convertirse
en algo que quiere ser, incluyendo al crecimiento, al cdémo las personas desarrollan su propio

potencial y la autorrealizacion.
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Figura 1

Jerarquia de las necesidades segun Maslow

Avtorrealizocion

Estima

Sociales

Seguridad

Fisiokogicas

Nota. En la presente figura se puede observar el triangulo de las 5 jerarquias segun la teoria
que plantea Abraham Maslow. Fuente: Robbins y Judge (2009, p. 176).
Las teorias X e Y

Douglas McGregor, quien fue un famoso profesor en administracion plante6 que,
existian dos divisiones diferentes en cada persona, el cual uno era negativo, al cual denominé
teoria X y la otra division llamada Teoria Y, era basicamente positivo. Cuando finalizo6 su
estudio sobre si los gerentes estaban relacionados con los empleados, pudo concluir que los
gerentes moldeaban sus comportamientos a base de cémo ellos se reflejaban con cada uno
de sus colaboradores (Robbins y Judge, 2009). Es por eso que explico las Teorias X e Y de

la siguiente manera:



Tabla 1l

Las teorias X e Y.

TEORIA X

TEORIAY

Punto de vista negativo.

Los generen consideran que a
los empleados no les gusta
trabajar.

Los gerentes tienen que dirigir a
los empleados para que ellos
realicen sus labores.

Los empleados se sienten
forzados en cumplir con sus
obligaciones.

Punto de vista positivo.

Los gerentes piensan que los
empleados consideran el trabajo
como algo natural.

Los generantes no necesitan dar
un impulso a los colaboradores
para realizar sus deberes.

Los empleados realizan sus

deberes con mucha
responsabilidad.
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Nota. En base a McGregor (1960), se desarrollé una tabla comparativa entre las teorias X e
Y
Teoria de las necesidades de McClelland

La presente teoria es expuesta por David McClelland y sus asociados, en la cual
menciona que existen 3 necesidades, definidas como:

Necesidad de Logro: Tiene como concepto que es la necesidad de sobresalir en un
grupo de personas, para poder obtener algun logro o triunfo.

Necesidad de Poder: Esta necesidad se basa en lograr que otras personas realicen
diversas actividades que no hubiesen logrado hacer por si mismas.

Necesidad de Afiliacion: Es cuando las personas desean tener relaciones

interpersonales, como amistades cercanas.
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Satisfaccion Laboral

Determinantes de la Satisfaccion en el Trabajo

Es posible que existan factores determinantes que pueden afectar en la satisfaccion
del personal en su puesto de trabajo. Amords (s.f.) menciona que, si existen dichas
determinantes, las cuales son:

Trabajo Mental Desafiante: Se refiere a cuando se le exige al trabajador realizar
un trabajo en el cual debe hacer un esfuerzo mental, lo cual generara que el trabajador pueda
poner en préctica las destrezas que posee.

Recompensas Justas: Es cuando el colaborador recibe lo justo por el desempefio
que pone en sus deberes.

Condiciones Favorables de Trabajo: Cuando los colaboradores trabajan en un
ambiente grato para ellos, donde pueden sentirse comodos y realizar de la mejor manera sus
responsabilidades.

Colegas que Brinden Apoyo: Se refiere a cuando hay un buen ambiente laboral, en
el cual los colegas son amigables y se apoyan entre ellos, para poder alcanzar las metas
planteadas por las empresas.

Teorias de la satisfaccion laboral

Esta teoria presentada por Frederick Herzberg, menciona que se basa en el &mbito
externo y en el trabajo que realiza cada persona, menciona que dos factores influyen en la
motivacién de cada individuo (Chiavenato, 1999). Los cuales son:

Factores Higiénicos: Da referencia a las condiciones que afectan a cada trabajador,
al momento de estar en su jornada laboral. indica que algunas condiciones son, como se
relaciona con su supervisor, su ambito laboral, como se relaciona con sus compafieros de

trabajo, también a los salarios que percibe cada colaborador y entre otros.
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Factores Motivacionales: Este factor va relacionado con los deberes que tiene cada
trabajador, asi como la libertad de decision de como realizar cada actividad y los incentivos
motivadores que la empresa le brinda a los trabajadores, como darle un ascenso a un

trabajador.

Figura 2

Teoria de los dos factores.

MNinguna satisfaccion Mayor
Factores motivacionales
(neutralidad) {-) satisfaccion (+)
Mayor Minguna
Factores higiénicos
insatisfaccion (-) insatisfaccion (+)

Nota. En la siguiente imagen se puede apreciar la teoria de los dos factores presentada por
Frederick Herzberg. Fuente: Chiavenato (2000, p. 78).
Tipos de Satisfaccion Laboral

En la opinién de Landy y Conte (2005) existen cuatro diferentes tipos de satisfaccion
laboral, explicados de la siguiente manera:

Satisfaccion Laboral Progresiva: Es cuando el trabajador cada vez que hay un
incremento en su trabajo, se siente cada vez mas satisfecho.

Satisfaccion Laboral Estable: Se refiere cuando un trabajador no se siente ni
satisfecho ni insatisfecho en su ambito laboral, debido a que la empresa no brinda los
incentivos necesarios.

Satisfaccion laboral Conformista: Se refiere a cuando un trabajador no tiene

voluntad en adaptarse a los cambios y no muestra esfuerzo laboral.
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Seudo - Satisfaccion: Se refiere a falsas sensaciones que cada persona genera, Como
pretexto para poder satisfacer una determinada satisfaccion.

Dailey (2012) menciona que, la satisfaccion cuenta con tres componentes:

Componente Afectivo: Se refiere a los sentimientos que las personas tienen, pueden
ser tanto negativos, positivos como neutrales que van relacionados a los objetos en cuestion.

Componente Cognitivo: Se refiere a las actitudes que tienen las personas donde
reflejan sus percepciones y creencias sobre distintas caracteristicas.

Componente de Intencion de Comportamiento: Es cuando una persona actla de
manera emocional o afectiva, para este caso la persona en cuestion siempre actuara a
consecuencia de lo que haya pasado.

Dimensiones de la satisfaccion laboral

Para comprender la satisfaccion laboral, es fundamental explorar diversos factores
qgue desempefian un papel crucial en la percepcion de los colaboradores. Palma (2004)
explican que, la satisfaccion se da cuando los colaboradores tienen una percepcion positiva
sobre su puesto laboral, es decir que, si un trabajador siente conformidad con su centro de
trabajo, no sentird insatisfaccion al momento de realizar sus deberes, por lo contrario,
mostrara interés y se sentira satisfecho con los resultados, se encuentra satisfecho y las
dimensiones que lo conforman son:

Desarrollo Personal: Es cuando la empresa le brinda al trabajador la oportunidad de
poder crecer dentro de ella, ya que indica que, si la empresa no permite que el trabajador
crezca profesionalmente, su nivel de insatisfaccion crece.

Desarrollo de Tareas: Se refiere al nivel de satisfaccion que un trabajador siente al

momento de realizar sus deberes.
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Relaciones Sociales: Es cuando un trabajador se sabe relacionar con sus comparieros,
para que no exista un mal ambiente laboral y que puedan trabajar en conjunto para poder
lograr las metas propuestas por la empresa.

Condiciones Laborales: Hace referencia a que tan adaptado esta el centro de trabajo
para que los trabajadores puedan realizar sus deberes con facilidad. Asi mismo también se
incluye los implementos de seguridad, que cuidan la vida de los trabajadores.

Politicas Organizacionales: Se refiere a las politicas que tienen las empresas con
respecto a los colaboradores, porque los colaboradores sienten satisfaccion siempre que en
las empresas haya politicas que favorezcan a su desempefio.

Beneficios: De acuerdo al autor los beneficios se dan con respecto al salario justo
que perciben, que sean de acuerdo a sus expectativas y que las empresas cumplan con
brindarles todos los beneficios que indiquen las leyes.

Relacion con la Autoridad: Es cuando los trabajadores sienten satisfaccion con la
autoridad, ya que perciben confianza y ayuda a resolver cualquier duda que ellos puedan

tener con respecto a sus labores.

Estado del Arte

La motivacion para Robbins y Judge (2009) es uno de los temas que mas se ha
investigado en el mundo, ellos la definen como el resultado de como interacttan las personas
frente alguna situacion. Ademas, explican que la motivacion se da en cada persona de
diferente manera, ya que se refieren a que no todas las personas estan interesadas en las
mismas cosas Y es por eso que no todo nos motiva de la misma manera. Nos mencionan que
diferentes autores han aportado con teorias que nos ayudan a conocer mas acerca de la
motivacién como, la teoria de la jerarquia de las necesidades, que fue propuesta por

Abraham Maslow, la cual se basa en que cada persona tiene cinco necesidades. Por otro
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lado, también nos hablan sobre la teoria X e Y implementada por Douglas McGregor, la cual
se referia a que todas las personas tienen dos visiones diferentes uno negativo y otro positivo.

De acuerdo a Chiavenato (2000) se refiere a la motivacion como el factor al que las
empresas tienen que poner mas atencion, ya que de eso puede depender el comportamiento
de los trabajadores. Nos explica un poco sobre qué es el motivo, a lo cual nos da el concepto
de que es aquello que hace que una persona actle de alguna manera, Por otro lado, indica
que existe un ciclo motivacional, que da inicio cuando una persona tiene alguna necesidad,
y que cuando la necesidad aparece la tension o insatisfaccion en aquella persona, lo cual trae
como consecuencia que la persona desarrolle un comportamiento poco comin para que asi
pueda descargar esa tension que tiene. Finalmente menciona que esta conformada por 6
etapas, las cuales son: incentivos o estimulos que afectan al trabajador, equilibrio que le
brinda la empresa al colaborador, satisfaccion, comportamiento, tension y necesidad.

Para Woolfolk (1999) cada persona posee un factor interno que se llama motivacion
y s por eso que cuando una persona se encuentra motivada, realizar diferentes acciones para
gue puedan alcanzar alguna meta que se hayan propuesto, a esto lo llama estimulo y es el
cual genera que un individuo trabaje duro. Es por eso que el autor nos presento6 dos tipos de
motivaciones, intrinseca y extrinseca.

De acuerdo a Maristany (2007) la motivacién inicié desde la llegada del hombre, ya
gue esto se debe a que cada persona da motivos para que otra persona actle de diferentes
maneras, nos brinda un ejemplo sobre el mito de la manzana y lo que motivo a Adan a
morderla. Asimismo, menciona que hay acciones que los managers de cada empresa pueden
hacer para poder motivar a sus empleados, ya que son el recurso esencial que cada empresa
necesita y entre ellas menciona que puede motivar a sus trabajadores incentivandolos a

crecer dentro de la empresa, asi como brindarles incentivos por buen trabajo, entre otros.
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Por otro lado, para Reeve (2009) la motivacion es muy amplia e implica muchos
factores, de los cuales se basa de que cuando las empresas aplican la motivacion en sus
colaboradores, ellos se adaptan mejor a los diferentes cambios que surgen por factores
externos de la empresa. También menciona que, la motivacion ayuda a que las personas se
den cuenta de que es lo que ellos realmente quieren y por lo cual se deben de esforzar,
teniendo en cuenta que la motivacion necesita diferentes condiciones de apoyo, por lo cual
es importante que los empleados sientan que sus superiores se sienten interesados en ellos.

Para Dailey (2012) el concepto de satisfaccion laboral, va dirigido a que es un
conjunto de elementos o facetas que se relacionan con la percepcion que cada persona tiene
respecto a su entorno laboral, las recompensas que los empleadores les brindan y las
exigencias que les ponen para cumplir con sus deberes. Por otro lado, menciona que existen
determinantes que influyen sobre el porcentaje de satisfaccion que tienen los trabajadores,
las cuales son los afios de experiencia que tiene cada trabajador, las expectativas que tienen
de su puesto de trabajo y la responsabilidad que le dan a su trabajo.

Segun Robbins y Coulter (2014) explica que, la satisfaccion en cada individuo se
presenta de diferente manera y que puede ir cambiando con respecto a su ambiente laboral.
cuando un colaborador tiene un elevado porcentaje de satisfaccion lo méas problema es que
siempre tenga una actitud positiva y realice de manera Gptima sus tareas, a diferencia de
cuando una persona no siente satisfaccion o se siente insatisfecho, esto generara que tenga
una actitud negativa hacia su trabajo.

Para Amorads (s.f.) la satisfaccion laboral es como otros autores han dicho una actitud
que tienen las personas frente a su puesto de trabajo. Asimismo, el autor aflade que esa
satisfaccion no solo depende del desempefio que tienen los trabajadores, sino que es algo
mas amplio, que abarca a como se relacionan entre compafieros y con los gerentes, cumplir

con las normas y estandares que tiene cada organizacion, entre otras cosas mas. Es por eso
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que determina que la satisfaccion laboral contiene una suma complicada de elementos que
la conforman.

Para Alles (2005), la satisfaccion laboral no es algo complejo ya que la define como
una mezcla de sentimientos que tiene cada persona con respecto al trabajo que realiza,
incluyendo a las emociones que pueda tener cuando realiza alguna actividad laboral. Por
otro lado, la satisfaccion laboral depende de cada persona, que en algunos casos hay
trabajadores que no necesitan de factores externos ni internos para sentir satisfaccion, pero
en otros casos hay trabajadores que no se sienten satisfechos con sus labores y en muchos
casos este problema es por la relacion que existe entre los trabajadores y la cultura de cada

organizacion.

3. Definicion de términos basicos

Anélisis DAFO

Thompson et al. (2012) menciona que, el anélisis DAFO tiene como concepto a que
es una herramienta de uso sencillo para poder conocer los factores internos sobre los recursos
que tiene una empresa y cuales son sus factores externos, los cuales los ayudaran en su
bienestar futuro.
Clima Organizacional

Segun Chiavenato (2011) explica que, el clima organizacional puede tener un
impacto significativo en la motivacion de los empleados. Un clima positivo, donde se
fomente la colaboracion, la comunicacion abierta, el reconocimiento y la participacion en la
toma de decisiones, tiende a generar una mayor motivacion en los trabajadores. Por otro
lado, un clima negativo, caracterizado por la falta de apoyo, la falta de reconocimiento y la
comunicacion deficiente, puede afectar negativamente la motivacion y el desempefio

laboral.
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Incentivos

Chiavenato (2000) explica que, los incentivos son pagos que las empresas dan a sus
colaboradores por alcanzar alguna meta propuesta o por contribuir con la empresa.
Asimismo, menciona que los incentivos son estimulos para que los empleados sientan
motivacion por realizar sus tareas.
Intensidad

Robbins y Judge (2009) menciona gue, la intensidad hace referencia a la energia que
cada persona tiene al momento de realizar alguna actividad.
Liderazgo

Para poder complementar la informacion necesaria para la investigacion, se debe de
tener en cuenta que las empresas deben de tener un lider, que pueda ayudar y guiar a los
trabajadores. Segun Newstrom (2011) explica que, el liderazgo puede manifestarse en
diversas formas y contextos, ya sea en entornos empresariales, comunitarios, politicos o
sociales. Los lideres efectivos suelen poseer habilidades como la comunicacion efectiva, la
toma de decisiones, la empatia y la capacidad de inspirar a otros. Ademas, el liderazgo puede
adoptar enfoques diversos, como el liderazgo transformacional, el liderazgo situacional,
entre otros, dependiendo de la situacion y las necesidades del grupo.
Motivacion

Segun Woolfolk (1999) menciona que, la motivacion se refiere al impulso interno
que lleva a una persona a tomar ciertas acciones, perseguir metas o satisfacer sus
necesidades. Este impulso puede surgir de diversas fuentes, como necesidades fisiologicas,
metas personales, valores, recompensas externas, entre otros.
Organizacion

Chiavenato (2000) menciona que, una organizacion se puede entender como un

sistema intencionalmente estructurado de actividades y relaciones, donde dos o mas
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personas colaboran de manera interdependiente para alcanzar metas y objetivos comunes.
La coordinacion y la cooperacion son elementos esenciales para el funcionamiento de una
organizacion.
Persistencia

En la opinion de Robbins y Judge (2009) la persistencia de una persona se mide con
respecto al tiempo que aquella persona le brinda para poder llevar a cabo alguna actividad o
para poder alcanzar algln objetivo propuesto.
Recursos Humanos

Dessler y Varela (2011) mencionan que, son practicas y politicas importantes para
poder establecer las relaciones personales. Ademas, explica que es un area encargada de
reclutar, entrenar, controlar, remunerar y brindar un ambiente seguro a un grupo de personas
seleccionadas.
Satisfaccion laboral

Dailey (2012) explica que, la satisfaccion laboral se mide a través de la disposicion
de cada colaborador con respecto a su puesto laboral. EI cual implica factores o elementos

como, entorno laboral, supervision, incentivos, entre otros mas.



36

CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipdtesis y/o supuestos basicos

Hipétesis Especifica

H1: La motivacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion global,
Lima, 2023.

Ho: La motivacion no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de

los trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccién global,

Lima, 2023.

Hipotesis Especificas

Hi: La intensidad se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion global,
Lima, 2023.

Ho: La intensidad no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccién global,
Lima, 2023.

H1: La direccion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion global,

Lima, 2023.
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Ho: La direccion no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion global,
Lima, 2023.

H1: La persistencia se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion global,
Lima, 2023.

Ho: La persistencia no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccién global,

Lima, 2023.

2. Las Variables de estudio y su operacionalizacién

Variable 01: Motivacion

Segun Robbins y Judge (2009) explican que, se refiere al empefio que las personas
realizan para poder alcanzar algin objetivo que se proponen, la cual incide en los procesos
de intensidad, direccion y persistencia. En su libro hace mencién de los conceptos de:

Intensidad: Este elemento es en el cual la mayoria de las personas se centra, ya que
se refiere a la energia que un individuo utiliza para realizar alguna actividad.

Direccion: Se refiere a que es indispensable que en una empresa siempre tiene que
haber una persona que dirija y ayude a los trabajadores.

Persistencia: Cuando se habla de este elemento, da referencia a cuanto tiempo una

persona puede mantener su animo, para poder realizar alguna actividad.

Variable 2: Satisfaccion Laboral

Segun Palma (2007) explican que, se habla de satisfaccién cuando el personal de una

empresa tiene una buena percepcion sobre su puesto laboral.
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Los autores mencionan 7 dimensiones que la componen:

Desarrollo Personal: Es cuando la empresa le brinda al trabajador la oportunidad de
poder crecer dentro de ella.

Desarrollo de Tareas: Se refiere al nivel de satisfaccion que un trabajador siente al
momento de realizar sus deberes.

Relaciones Sociales: Es cuando un trabajador se sabe relacionar con sus comparieros,
para tener un buen ambiente laboral.

Condiciones Laborales: Se refiere a que el centro de trabajo tiene que estar adaptado
para que los trabajadores puedan realizar sus deberes con facilidad.

Politicas Organizacionales: Son las politicas que tiene cada empresa con respecto a
los trabajadores.

Beneficios: De acuerdo al autor los beneficios se dan con respecto al salario justo y
que las empresas cumplan con brindarles todos los beneficios que indiquen las leyes.

Relacion con la Autoridad: Es cuando la autoridad les brinda confianza y ayuda a
resolver cualquier duda que los trabajadores puedan tener con respecto a sus labores
Las variables de estudio

Fueron dos variables a investigar: variable 01 (motivacion) y variable 02 (satisfaccion
laboral) las cuales seran detalladas a continuacion:
- Variable 01: Motivacion

“La motivacion en general se refiere al esfuerzo para lograr cualquier objetivo”
(Robbins y Judge, 2009, p. 175).

A continuacion, se logrard mostrar las dimensiones y los diferentes indicadores que

componen a la variable de la motivacion:
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Actitud en el
Intensidad trabajo
Reconocimiento
Vi Liderazgo
Motivacidn Direccion Trabajo
individual v en
grupo

Aprendizaje

Persistencia Logros

- Variable 01: Satisfaccion laboral
Segun Palma (2004) plantea que, se habla de satisfaccion cuando el personal de una
empresa tiene una buena percepcidn sobre su puesto laboral. Esta disposicion abarca una
evaluacion general de la experiencia laboral, incluyendo aspectos como el ambiente de
trabajo, la relacion con colegas y superiores, las oportunidades de desarrollo y el equilibrio
entre trabajo y vida personal.
A continuacion, se logrard mostrar las dimensiones y los diferentes indicadores que

componen a la variable de la satisfaccion laboral.



VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Me siento bien P7

Desarrollo con mi trabajo
Personal Crecimiento P8

personal

Desarrollo de Conformidad con P9

Tareas el Trabajo que

realizo
V2 Relaciones Relacién con los P10
Satisfaccion Sociales compafieros
Laboral Condiciones Ambiente laboral P11
Laborales Comodidad en el P12
ambiente laboral

Trato por parte P13

Politicas de la empresa
Organizacionales Horario de P14

trabajo

Beneficios Sueldo P15
Incentivos P16
Relacionconla  Jefe comprensivo P17
Autonidad Resuelve dudas P18
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3. Matriz de operacionalizacion de Variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Intensidad Actitud en el trabajo P1
“La motivacién en La motivacién segin Reconocimiento P2
Vi general se refiere al Robbins v Judge (2009)  Direccidn Liderazgo P3
Motivacion  esfuerzo para lograr cuanta con 3 Trabajo individual v en grupo P4
cualquier objetivo™ dimensiones las cuales
(Robbins v Judge, son: intensidad, Persistencia Aprendizaje P53
2009, p. 175). direccién v persistencia. Logros P&
Desarrollo Personal Me siento bien con mi trabajo P7
La satisfaccion laboral Crectmiento personal
segun Palma (2004) P8
cuenta con 7 Desarrollo de Tareas Conformidad con el Trabajo que P9
Segin Palma (2004) la  dimensiones las cuales realizo
V2 satisfaccion laboral es  son: desarrollo Relaciones Sociales Relacién con los compafieros P10
Satisfaccion  la disposicién que tiene  personal, desarrollo de
Laboral un trabajador haciael  tareas, relaciones Condiciones Laborales  Ambiente laboral P11
trabajo. sociales, condiciones Comodidad en el ambiente laboral P12
laborales, politicas Politicas Trato por parte de la empresa P13
organizacionales, Organizacionales Horario de trabajo Pi4
beneficios y relacion Beneficios Sueldo P15
con la autoridad. Tncentivos Pi&
Relacién con la Jefe comprensivo P17
autoridad Avuda a resolver dudas P1§
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Tabla 3

Matriz Logica de Consistencia
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
ESPECIFICO _ ESPECIFICO ESPECIFICA
Actitud en el
trabajo Tipo:
Intensidad Feconocimiento Aplicada
:De que manera Determinar la La motivacion se Enfoque: Cuantitativo
la motivacion se relacion entre la relaciona Alcance: Descriptivo-
relaciona con la motivacion v la significativamente _ Correlacional
satisfaccion satisfaccion con la satisfaccion V1: Liderazgo Meétodo: Hipotético-
laboral de los laboral de los laboral de los Motivacion _ - _ _TFaha_m deductivo
trabajadores de trabajadores de  trabajadores de una Direccién mdividualyen  pigen: No experimental
una empresa una empresa que empresa grupo Corte: Transversal
productora de fabrica insumos productora de _ Poblacion: 120
INSUMos pasteleros. INSUMOos Aprendizaje Muestra: 120
pasteleros? panaderos. ) ) Logros Instrumento: Cuestionario
Persistencia Técnica: Encuesta
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
;De qué manera la Determinar la La intensidad se
intensidad se relacion entre la relaciona

relaciona con la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de una empresa
productora de
insumos pasteleros?

intensidad v la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de una empresa que
fabrica insumos
pasteleros.

significativamente con
la satisfaccion laboral
de los trabajadores de
una empresa
productora de insumos
panaderos.

iDe qué manera la
direccion se
relaciona con la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de una empresa
productora de
insumos pasteleros?

Determinar la
relacion entre la
direccion v la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de una empresa que
fabrica insumos
pasteleros.

La direccion se
relaciona
significativamente con
la satisfaccion laboral
de los trabajadores de
una empresa
productora de imnsumos
panaderos.

;De qué manera la
persistencia se
relaciona con la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de una empresza
productora de
insumos pasteleros?

Determinar la
relacion entre la
persistencia v la

satisfaccion laboral
de los trabajadores
de una empresa que
fabrica insumos
pasteleros.

La persistencia se
relaciona
significativamente con
la satisfaccion laboral
de los trabajadores de
una empresa
productora de insumos
panaderos.

V2: Satisfaccion
Laboral

Me siento bien con

Deszarrollo mi trabajo
Personal Crecimiento
personal
Conformidad con
Desarrollo de el Trabajo que
Tareas realizo
Relacion con los
Relaciones compafieros
Sociales Relacion con los
jefes
Ambiente laboral
Condiciones Comodidad en el
Laborales ambiente laboral
Trato por parte de
Politicas la empresa
Organizacionales Horario de trabajo
Beneficios Sueldo
Incentivos

Relacion con la

Autoridad

Jefe comprensivo

Avuda a resolver
dudas

Tipo:
Aplicada
Enfoque:

Cuantitativo
Alcance:
Descriptivo-
Correlacional
Meétodo: Hipotético-
deductivo
Disefio: No
experimental
Corte: Transversal
Poblacion: 120
Muestra: 120
Instrumento:
Cuestionario
Técnica: Encuesta
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CAPITULO IV

METODO

1. Tipo, enfoque, método y alcance de investigacion

Tipo

El tipo de investigacion implementada en el presente trabajo de investigacion es
aplicado. Como afirma Hernandez et al. (2014) “la investigacion es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o

problema” (p. 4).

Enfoque

El enfoque de la investigacion aplicado es cuantitativo. De acuerdo a Hernandez
et al. (2006) el enfoque cuantitativo se usa cuando un investigador desea recolectar datos
para poder probar asi su hipétesis planteada, que tiene como base la medicion numérica

y estadistica y de esa manera obtener los resultados y probar su hipoétesis.

Meétodo de investigacion

El método de investigacion que se implemento es el hipotético-deductivo. Citando
a Hernéandez et al. (2006) explica que, el método de investigacion hipotético-deductivo
es el proceso, el cual comienza con la formulacion de puntos de partida o hipotesis.
Inspirado por esta metodologia, se desarrollan hipotesis iniciales que sirven como base

para deducir consecuencias.
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Alcance

La presente investigacion adopta un enfoque descriptivo-correlacional, guiado por
el marco tedrico propuesto por Hernandez et al. (2010). Explica que, el tipo de alcance
hace referencia a la busqueda especifica de caracteristicas o0 rasgos para poder

describirlos. Ademas de asociar variables que estan afectadas por un patron.

2. Disefio y corte de investigacion

Disefio
La presente investigacion es de disefio no experimental. “La investigacion no
experimental es la basqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control

directo de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido

0 a que son inherentemente no manipulables” (Kerlinger y Lee, 2002, p. 504).

Corte

El presente trabajo de investigacion es de corte transversal. Como sostienen
Hernandez et al. (2014) menciona que, dicha investigacion también es llamada como
investigacion transeccional y es cuando en un determinado tiempo un investigador
recolecta datos y que tiene como propésito conocer si existe relacion entre ambas

variables dentro de un tiempo definido.

3. Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion es de 120 trabajadores de una empresa productora de insumos

panaderos. Arias (2012) explica que, la poblacion es un grupo que puede ser limitado o
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ilimitado de personas o elementos, las cuales cuentan con cualidades similares y que

podran ayudar a que el investigador pueda obtener sus conclusiones.

Muestra

Se cogid toda la poblacion como muestra, por lo tanto, esta misma es de 120

trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos.

4. Instrumento de obtencidn de datos

Cuestionario. EIl presente trabajo de investigacion utilizara un cuestionario que
constara de 18 preguntas, de las cuales 6 hacen referencia a la primera variable que es
motivacién y 12 hacen referencia a la segunda variable, la cual es satisfaccion laboral.

Variable 1: Motivacion

Dimensiones Indicador N° de pregunta
-Intensidad Actitud en el trabajo 1

Reconocimiento 2
-Direccion Liderazgo 3

Trabajo individual y en grupo 4
-Persistencia Aprendizaje 5

Logros 6

Variable 2: Satisfaccion Laboral

Dimensiones Indicador N° de pregunta
-Desarrollo Personal Me siento bien con mi trabajo 7
Crecimiento personal 8
-Desarrollo de Tareas  Conformidad con el trabajo 9
que realizé

-Relaciones Sociales  Relaciones con los comparieros 10



47

-Condiciones Laborales Ambiente laboral 11

Comodidad en el ambiente laboral 12
-Politicas Trato por parte de la empresa 13
Organizacionales Horario de trabajo 14
-Beneficios Sueldo 15

Incentivos 16
-Relacion con la Jefe comprensivo 17
Autoridad Resuelve dudas 18

Escala de Likert

En la opinion de Herndndez et al. (2014) “conjunto de items que se presentan en
forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”

(p. 238).

Figura 3

Escala de Likert.
(+) POSITIVO

(-) NEGATIVO

Nota. Elaboracion propia



Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

Tabla 4

Validez del instrumento
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Cargo Nombres v Apellidos DNI Especialidad
Dr. Joroe Luis Escalante Flores 09390378 Administracion de Neg.
Mag. Ana Maria Vilchez Tupac 45792969  Administracion de Neg.
Mag. Jessica Fernandez Espinoza 70193395 Ciencias Empresariales
Mag. Renzo Daniel Minchola Guardia 45614158 Administracidn de Neg.
Mag. Eduardo Salvatierra Roncal 44643443 Administracion de Neg.
Mag. Carlos Alberto Méndez Vicufia 07128084 Administracion

Confiabilidad del instrumento

En la opinion de Herndndez et al. (2014) explica que, en los trabajos de

investigacion, la mayoria de los investigadores hacen uso del Alfa de Cronbach para

poder hallar la confiabilidad del trabajo que estan investigando.

A continuacion, se detallaran los criterios con los cuales fue analizado el presente

trabajo de investigacion:

1. Coeficiente Alfa Cronbach>0.90 es Confiabilidad muy alta

2. Coeficiente Alfa Cronbach>0.80 es Confiabilidad alta

3. Coeficiente Alfa Cronbach>0.70 es Confiabilidad aceptable

4. Coeficiente Alfa Cronbach>0.60 es Confiabilidad baja

5. Coeficiente Alfa Cronbach>0.50 es Confiabilidad muy baja

6. Coeficiente Alfa Cronbach<0.50 es Confiabilidad inaceptable
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Se tuvieron en cuenta los 120 cuestionarios que tuvieron respuesta por los
trabajadores y el instrumento que estuvo conformado por 18 preguntas, las cuales fueron
utilizadas para llegar a conocer si hay confiabilidad en el instrumento. Por consiguiente,

se realizo el calculo del coeficiente del Alfa de Cronbach a traves del programa SPSS.

Tabla b

Resumen del procesamiento de casos de la investigacion

Resumen de procesamiento de casos

N %0
Validos 120 100
Casos Exclmdo? 0 0
Total 120 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6

Coeficiente de Alfa de Cronbach de la investigacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
978 18

5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para poder realizar el presente trabajo de investigacion se aplico la técnica de la
encuesta para poder recolectar la informacién de los trabajadores de una empresa

productora de insumos panaderos, cuyos resultados seran analizados con los programas

de SPSS version 29 y Microsoft Excel.
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6. Procedimiento de ejecucion del estudio

Para poder llevar a cabo la ejecucion del presente trabajo de investigacion se

realizd un proceso de elaboracion, a continuacién, se mencionara cada etapa:

Elaboracion de la matriz AQP, la cual no permiti6 identificar problemas y
elegir el titulo de la investigacion.

Ejecucion del planteamiento, diagnostico, pronostico y control del
problema.

Elaboracion del problema principal y problemas secundarios.

Ejecucion del objetivo general y objetivos especificos.

Justificacion, alcance y limitaciones del estudio.

Investigar antecedentes nacionales e internacionales

Busqueda y ejecucién del marco tedrico, marco legal, marco histérico y
estado del arte.

Planteamiento de la hipotesis general y de las hipotesis especificas.
Elaboracion de la matriz de operacionalizacion de cada variable y de la
matriz de consistencia.

Identificacidn de la metodologia de la investigacion.

Validez del instrumento a través de juicio de expertos

Recopilacion de datos y analisis de resultados.

Ejecucion del informe final.

Desarrollo del benchmarking nacional e internacional y plan de
actividades para la mejora continua.

Sustentacién de conclusiones y recomendaciones.



1. Datos cuantitativos

CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

o1

Analisis e interpretacion de los resultados socio demogréaficos y descriptivos

Por consiguiente, se presentaran tablas y figuras que ofrecen una vision detallada

de los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa productora de insumos panaderos. Estas representaciones visuales se han

disefiado para proporcionar un analisis descriptivo completo, destacando patrones,

tendencias y puntos clave que emergieron de las respuestas de los participantes.

- Resultados sociodemograficos

Tabla 7

Resultados sociodemogréficos de Edad

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje Porcentaje
Valido (%3) Acumulado (%)
18 a 25 afios 45 375 37.5 37.5
26 a 35 afiog 47 392 392 76.7
36 a 45 afips 17 142 142 o0.9
45 afios 3 mas 11 92 g2 100
Total 120 100 100
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Figura 4

Resultados sociodemograficos de Edad

@® 18 a 25 afios
® 26 a 35 afios

36 a 45 afos

En latabla 6 y figura 5 se puede observar que el 39.2% de los trabajadores tienen
de 26 a 35 afios, que el 37.5% tiene de 18 a 25 afios, el 14.2% tiene de 36 a 45 afios y el
9.2% tiene de 46 afios a mas. De tal manera, se interpreta que, la empresa en su mayoria

esta conformada por trabajadores jovenes de 18 a 35 afios.

Tabla 8

Resultados sociodemogréficos de Género

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje Porcentaje
Valido (%) Acumulado (%)
Femenino 34 45 45 45
Masculino 66 35 35 100
Total 120 100 100




53

Figura 5

Resultados sociodemograficos de Género

@ Femenino
@ Masculino
Otros

En la tabla 7 y figura 6 se puede observar que el 55% de los trabajadores de una
empresa productora de insumos panaderos son hombres y el 45% son mujeres. Esto se

interpreta, que hay mas trabajadores hombres que mujeres.

- Resultados descriptivos

Tabla9

Resultados descriptivos del indicador de Actitud en el Trabajo

¢Llego a mi centro laboral con buena actitud y motivado?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje
Valido (%)  Acumulado (%)

Muy satisfecho (5) 62 51.7 51.7 51.7
Satisfacho (4) 45 375 375 892
N1 satisfecho m 11 92 9.2 98 4
msatisfecho (3)

Insatisfecho (2) 2 1.7 1.7 100
Muy msatisfecho (1) 0 0 0 100

Total 120 100 100
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Figura 6

Resultados descriptivos del indicador de Actitud en el Trabajo

@5
C Y
@3
[
(R

En la siguiente tabla 8 y figura 7, se detallan los resultados descriptivos que
forman parte de la dimension intensidad y el indicador actitud en el trabajo, que el 51.7%
de los trabajadores se encuentran muy satisfecho, el 37.5% de los trabajadores estan
satisfechos, el 9.2% de los trabajadores no se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos,
el 1.7% de los trabajadores se encuentran insatisfechos y que no hay trabajadores que se
encuentren muy insatisfechos, es por eso que representa el 0% de los trabajadores. Se
interpreta que la mayoria de los trabajadores se sienten muy satisfecho, pero también hay

un grupo de trabajadores que no lo esta.



55

Tabla 10

Resultados descriptivos del indicador de Reconocimiento

¢Siento que mi trabajo es valorado y reconocido?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje
Walido (%)  Acumulado (%)

Muy satisfecho (5) 42 35 35 35
Satisfecho (4) 56 46.7 456.7 81.7
N1 satisfecho m 12 10 10 91.7
wnsatisfecho (3)
Insatisfecho (2) 10 B.3 B.3 100
Muy insatisfecho (1) 0 0 0 100
Total 12 100 100
Figura7

Resultados descriptivos del indicador de Reconocimiento

@5
o4

3

46.7% Y
8.3%

[

En la siguiente tabla 9 y figura 8, se detallan los resultados descriptivos que
forman parte de la dimensién intensidad y el indicador reconocimiento, que el 35% de los
trabajadores se encuentran muy satisfecho, el 46.7% de los trabajadores estan satisfechos,
el 10% de los trabajadores no se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos, el 8.3% de los

trabajadores se encuentran insatisfechos y que no hay trabajadores que se encuentren muy
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insatisfechos, es por eso que representa el 0% de los trabajadores. Se explica que gran

parte de los trabajadores se encuentran satisfechos con el reconocimiento brindado por la

empresa, pero existe un grupo que no siente que la empresa reconozca sus meritos.

Tabla 11

Resultados descriptivos del indicador de Liderazgo

¢Siento que mi jefe de &rea me brinda soporte en el cumplimiento de mis deberes?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje
WValido (%)  Acumulado (%)
Muy satisfecho (5) 48 40 40 40
Satisfecho (4) a0 41.7 41.7 81.7
Ni  satisfecho m 11 92 52 909
insatisfecho (3)
Insatisfecho (2) 11 972 92 100
Muy nsatisfecho (1) 0 0 0 100
Total 120 100 100
Figura 8
Resultados descriptivos del indicador de Liderazgo
@5
@4
@3
@2

@1
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En la siguiente tabla 10 y figura 9, se detallan los resultados descriptivos que
forman parte de la dimensién direccion y el indicador liderazgo, que el 40% de los
trabajadores se encuentran muy satisfecho, el 41.7% de los trabajadores estan satisfechos,
el 9.2% de los trabajadores no se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos, el 9.2% de
los trabajadores se encuentran insatisfechos y que no hay trabajadores que se encuentren
muy insatisfechos, es por eso que representa el 0% de los trabajadores. Se interpreta que,

los en su mayoria los trabajadores encuentran que si existe liderazgo dentro de la empresa.

Tabla 12

Resultados descriptivos del indicador de Trabajo Individual y en Grupo

¢ Existe apoyo entre los compariieros para realizar las tareas asignadas?

Frecuencia Porcentaje (%a) Porcentaje  Porcentaje
Valido (%)  Acumulado (%)

Muy satisfecho (5) 54 45 45 45
Satisfecho (4) 53 442 44 2 B9 2
M1 satisfecho m 10 83 B3 8975
insatisfecho (3)

Insatisfecho (2) 3 2.5 2.5 100
Muy msatisfecho (1) 0 0 0 100
Total 120 100 100
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Figura 9

Resultados descriptivos del indicador de Trabajo Individual y en Grupo
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En la siguiente tabla 11 y figura 10, se detallan los resultados descriptivos que
forman parte de la dimensidn direccion y el indicador trabajo individual y en grupo, que
el 45% de los trabajadores se encuentran muy satisfecho, el 44.2% de los trabajadores
estan satisfechos, el 8.3% de los trabajadores no se encuentran ni satisfechos ni
insatisfechos, el 2.5% de los trabajadores se encuentran insatisfechos y que no hay
trabajadores que se encuentren muy insatisfechos, es por eso que representa el 0% de los
trabajadores. Esto se interpreta, que existe en su mayoria compafierismo dentro de la
empresa, teniendo en cuenta que hay un pequefio grupo que no se encuentra de acuerdo

con que si exista un buen trabajo en equipo.
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Tabla 13

Resultados descriptivos del indicador de Aprendizaje

Debido a las capacitaciones brindadas por la empresa, ¢ Siento que mi desempefio laboral

ha mejorado?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje

Valido (%)  Acumulado (%)

Muy zatizfecho (3) a7 558 558 558
Satisfecho (4) 40 333 333 891
N1 satisfecho m 11 9.2 9.2 98.3
insatisfecho (3)

Tnsatisfecho (2) 2 1.7 1.7 100
Muy insatisfecho (1) 0 0 0 100
Total 120 100 100

Figura 10

Resultados descriptivos del indicador de Aprendizaje

®5
@4
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En la siguiente tabla 12 y figura 11, se detallan los resultados descriptivos que
forman parte de la dimension persistencia y el indicador aprendizaje, que el 55.8% de los
trabajadores se encuentran muy satisfecho, el 33.3% de los trabajadores estan satisfechos,

el 9.2% de los trabajadores no se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos, el 1.7% de



60

los trabajadores se encuentran insatisfechos y que no hay trabajadores que se encuentren
muy insatisfechos, es por eso que representa el 0% de los trabajadores. Se interpreta, que

los trabajadores aumentan su aprendizaje debido a las capacitaciones que la empresa les

brinda.

Tabla 14

Resultados descriptivos del indicador de Logros

¢Me esfuerzo por alcanzar mis metas u objetivos?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje
Valido (%)  Acumulado (%)

Muy satisfecho (5) &0 50 50 50
Satisfecho (4) 50 41.7 417 91.7
Ni  satisfecho m B 6.7 8.7 984
insatisfecho (3)

Insatisfecho (2) 2 1.7 1.7 100
Muy insatisfecho (1) 0 0 0 100

Total 120 100 100




61

Figura 11

Resultados descriptivos del indicador de Logros
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En la siguiente tabla 13 y figura 12, se detallan los resultados descriptivos que
forman parte de la dimension persistencia y el indicador logros, que el 55.8% de los
trabajadores se encuentran muy satisfecho, el 33.3% de los trabajadores estan satisfechos,
el 9.2% de los trabajadores no se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos, el 1.7% de
los trabajadores se encuentran insatisfechos y que no hay trabajadores que se encuentren
muy insatisfechos, es por eso que representa el 0% de los trabajadores. Se interpreta que,
en su mayoria los trabajadores se sienten motivados en cumplir sus deberes diarios. Por
otro lado, hay un grupo dentro de la empresa, que aln no sienten interés en esforzarse en

el cumplimiento de sus deberes.



Tabla 15

Resultados descriptivos del indicador de Me siento bien con mi trabajo

¢ Los procesos de la empresa me ayudan a crecer profesionalmente?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje
Valido (%)  Acumulado (%)

Muy satisfecho (5) 45 383 383 383

Satisfecho (4) 57 475 475 858

Ni  satisfecho m 14 11.7 11.7 97.5
insatisfecho (3)

Insatisfecho (2) 3 2.5 2.5 100

Muy msatisfecho (1) 0 0 0 100

Total 12 100 100

Figura 12

Resultados descriptivos del indicador de Me siento bien con mi trabajo

®>5
0

3
@
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La tabla 14 y figura 13 presentadas a continuacion detallan los resultados

descriptivos que forman parte de la dimension desarrollo personal y el indicador me siento

bien con mi trabajo, que el 38.3% de los trabajadores se encuentran muy satisfecho, el

47.5% de los trabajadores estan satisfechos, el 11.7% de los trabajadores no se encuentran

ni satisfechos ni insatisfechos, el 2.5% de los trabajadores se encuentran insatisfechos y
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que no hay trabajadores que se encuentren muy insatisfechos, es por eso que representa
el 0% de los trabajadores. Se interpreta que, en la empresa aln existen procesos que no
aportan en el desarrollo profesional de los trabajadores, lo cual no esta permitiendo que

ellos puedan crecer de manera profesional.

Tabla 16

Resultados descriptivos del indicador de Crecimiento personal

¢ Tengo oportunidades para crecer y aprender dentro de la empresa?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje

Valido (%) Acumulado (%)

Muy satisfecho (3) 42 35 35 35
Satisfecho (4) 62 317 51.7 867
N1 satsfecho m 15 12.5 2.5 992
insatisfecho (3)
Insatisfecho (2) 1 0.8 0.8 100
Muy insatisfecho (1) 0 0 0 100
Total 120 100 100

Figura 13

Resultados descriptivos del indicador de Crecimiento personal
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La tabla 15 y figura 14 presentadas a continuacion detallan los resultados
descriptivos que forman parte de la dimension desarrollo personal y el indicador
crecimiento personal, que el 35% de los trabajadores se encuentran muy satisfecho, el
51.7% de los trabajadores estan satisfechos, el 12.5% de los trabajadores no se encuentran
ni satisfechos ni insatisfechos, el 0.8% de los trabajadores se encuentran insatisfechos y
que no hay trabajadores que se encuentren muy insatisfechos, es por eso que representa
el 0% de los trabajadores. Esto se interpreta que, hay un grupo de trabajadores que sienten
que la empresa no les brinda oportunidades de crecimiento dentro de ella, lo cual podria

significar que los trabajadores se sienten estancados en sus respectivos puestos de trabajo.

Tabla 17

Resultados descriptivos del indicador de Conformidad con el trabajo que realizo

¢ Siento satisfaccion con el trabajo que realizo?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje
Valido (%)  Acumulado (%)

Muy satisfecho (5) 48 40 40 40
Satisfecho (4) 58 483 4813 BE3
M1 satisfecho m 10 B3 B3 96.6
insatisfecho (3)

Insatisfecho (2) 4 3.3 3.3 100
Muy msatisfecho (1) 0 0 0 100

Total 120 100 100
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Figura 14

Resultados descriptivos del indicador de Conformidad con el trabajo que realizo
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La tabla 16 y figura 15 presentadas a continuacion detallan los resultados
descriptivos que forman parte de la dimension desarrollo de tareas y el indicador
conformidad con el trabajo que realizo, que el 40% de los trabajadores se encuentran muy
satisfecho, el 48.3% de los trabajadores estan satisfechos, el 8.3% de los trabajadores no
se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos, el 3.3% de los trabajadores se encuentran
insatisfechos y que no hay trabajadores que se encuentren muy insatisfechos, es por eso
que representa el 0% de los trabajadores. Esto se interpreta que, en su mayoria los
trabajadores se sienten satisfechos con el trabajo que realizan, por otro lado, existe un

grupo de trabajadores que se sienten satisfechos con su puesto de trabajo.
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Tabla 18

Resultados descriptivos del indicador de Relacion con los compafieros

¢ Tengo buena relacion con mis comparieros de trabajo?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje
WValido (%)  Acumulado (%)

Muy zatisfecho (5) 685 542 542 542
Satisfecho (4) 40 333 333 875
N1 satisfecho m 13 10.8 10.8 983
insatisfecho (3)

Insatisfecho (2) 2 1.7 1.7 100
Muy insatisfecho (1) 0 0 0 100
Total 120 100 100
Figura 15

Resultados descriptivos del indicador de Relacién con los compafieros
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La tabla 17 y figura 16 presentadas a continuacion detallan los resultados
descriptivos que forman parte de la dimensidn relaciones sociales y el indicador relacion
con los compafieros, que el 54.2% de los trabajadores se encuentran muy satisfecho, el
33.3% de los trabajadores estan satisfechos, el 10.8% de los trabajadores no se encuentran

ni satisfechos ni insatisfechos, el 1.7% de los trabajadores se encuentran insatisfechos y
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que no hay trabajadores que se encuentren muy insatisfechos, es por eso que representa
el 0% de los trabajadores. Se interpreta que, los trabajadores en su mayoria cuentan con
el apoyo de sus comparieros al realizar sus deberes, teniendo en cuenta que hay un grupo

de trabajadores que no comparten la misma idea.

Tabla 19

Resultados descriptivos del indicador de Ambiente laboral

¢El ambiente laboral de mi centro de trabajo me parece agradable?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje
Valido (%)  Acumulado (%)

Muy satisfecho (5) 63 325 325 325
Satisfecho (4) 41 342 3472 86.7
Ni  satisfecho m 14 11.7 11.7 984
insatisfecho (3)
Insatisfecho (2) 2 1.7 1.7 100
Muy insatisfecho (1) 0 0 0 100
Total 120 100 100
Figura 16

Resultados descriptivos del indicador de Ambiente laboral
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La tabla 18 y figura 17 presentadas a continuacion detallan los resultados
descriptivos que forman parte de la dimension condiciones laborales y el indicador
ambiente laboral, que el 52.5% de los trabajadores se encuentran muy satisfecho, el 34.2%
de los trabajadores estan satisfechos, el 11.7% de los trabajadores no se encuentran ni
satisfechos ni insatisfechos, el 1.7% de los trabajadores se encuentran insatisfechos y que
no hay trabajadores que se encuentren muy insatisfechos, es por eso que representa el 0%
de los trabajadores. Se explica que en su mayoria los trabajadores sienten que el ambiente

laboral les parece agradable.

Tabla 20

Resultados descriptivos del indicador de Comodidad en el Ambiente laboral
¢El mobiliario que tengo disponible en mi &rea de trabajo (maquinaria, sillas,

computadoras, etc.) es apropiado para desempefiar mis labores?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje
WValido (%)  Acumulado (%)

Muy satisfecho (5) 87 558 558 558
Satisfecho (4) 43 358 358 9146
N1 satisfecho m 10 B.3 B.3 100
wnsatisfecho (3)

Insatisfecho (2) 0 0 0 100
Muy insatisfecho (1) 0 0 0 100
Total 120 100 100
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Figura 17

Resultados descriptivos del indicador de Comodidad en el Ambiente laboral
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La tabla 19 y figura 18 presentadas a continuacion detallan los resultados
descriptivos que forman parte de la dimensidon condiciones laborales y el indicador
comodidad en el ambiente laboral, que el 55.8% de los trabajadores se encuentran muy
satisfecho, el 35.8% de los trabajadores estan satisfechos, el 8.3% de los trabajadores no
se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos y los trabajadores insatisfechos y muy
insatisfechos representan el 0%. Esto se interpreta que, los trabajadores se sienten
conformes con el ambiente laboral, teniendo en cuenta que hay un grupo de trabajadores

gue no se sienten completamente conformes con las condiciones laborales de la empresa.



Tabla 21

Resultados descriptivos del indicador de Trato por Parte de la Empresa

¢ Existe buen trato hacia el trabajador por parte de la empresa?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje

Valido (%)  Acumulado (%)

Muy satisfecho (5) 45 375 375 375
Satisfecho (4) 58 483 483 858
N1 satisfeche m 13 10.8 10.8 95.6
insatisfecho (3)
Insatisfecho (2) 4 3.3 3.3 100
Muy mnsatisfecho (1) 0 0 0 100
Total 120 100 100
Figura 18

Resultados descriptivos del indicador de Trato por Parte de la Empresa
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En la tabla 20 y figura 19, se puede observar los resultados descriptivos que

forman parte de la dimension politicas organizacionales y el indicador trato por parte de

la empresa, que el 37.5% de los trabajadores se encuentran muy satisfecho, el 48.3% de

los trabajadores estan satisfechos, el 10.8% de los trabajadores no se encuentran ni

satisfechos ni insatisfechos, el 3.3% de los trabajadores se encuentran insatisfechos y que
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no hay trabajadores que se encuentren muy insatisfechos, es por eso que representa el 0%
de los trabajadores. Esto se interpreta que, en su mayoria los trabajadores sienten que las

politicas de la empresa son las adecuadas, ya que no existen normas que puedan afectar

en sus funciones.

Tabla 22

Resultados descriptivos del indicador de Sueldo

¢El horario laboral es respetado por la empresa?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje
Valido (%)  Acumulado (%)

Muy satisfecho (5) 54 45 45 45
Satisfecho (4) 52 433 433 883
N1 satisfecho m 12 10 10 B8.3
msatisfecho (3)
Insatisfecho (2) 2 1.7 1.7 100
Muy msatisfecho (1) 0 0 0 100
Total 120 100 100

Figura 19

Resultados descriptivos del indicador de Sueldo
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En la tabla 21 y figura 20, se puede observar los resultados descriptivos que
forman parte de la dimension beneficios y el indicador sueldo, que el 45% de los
trabajadores se encuentran muy satisfecho, el 43.3% de los trabajadores estan satisfechos,
el 10% de los trabajadores no se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos, el 1.7% de los
trabajadores se encuentran insatisfechos y que no hay trabajadores que se encuentren muy
insatisfechos, es por eso que representa el 0% de los trabajadores. Se interpreta que, mas
del 50% de los trabajadores sienten que su remuneracion va acorde a las funciones que
ellos realizan. Por otro lado, un poco mas del 10% no se encuentra de acuerdo con el pago

por sus deberes.

Tabla 23

Resultados descriptivos del indicador de Incentivos

¢Considero que la empresa me brinda incentivos por mi desempefio laboral?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje
Valido (%) Acumulado (%)

Muy satisfecho (5) 48 383 383 383
Satisfecho (4) 62 517 517 90
N1 satisfecho m 9 7.5 7.5 97.5
insatisfecho (3)

Insatisfecho (2) 3 2.5 2.5 100
Muy insatisfecho (1) 0 1] 0 100

Total 120 100 100
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Figura 20

Resultados descriptivos del indicador de Incentivos
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En latabla 22 y figura 21 se puede observar los resultados descriptivos que forman
parte de la dimension beneficios y el indicador incentivos, que el 38.3% de los
trabajadores se encuentran muy satisfecho, el 51.7% de los trabajadores estan satisfechos,
el 7.5% de los trabajadores no se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos, el 2.5% de
los trabajadores se encuentran insatisfechos y que no hay trabajadores que se encuentren
muy insatisfechos, es por eso que representa el 0% de los trabajadores. Se interpreta que,
los trabajadores sienten que si reciben los incentivos necesarios con respecto a los

beneficios que les corresponde.



Tabla 24

Resultados descriptivos del indicador de Jefe Comprensivo

¢Mis superiores me apoyan a establecer metas efectivas?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje
WValido (%)  Acumulado (%)

Muy satisfecho (3) 41 34.2 342 342

Satisfecho (4) 60 50 50 842

Ni  satisfecho m 13 10.8 10.8 95

insatisfecho (3)

Insatisfecho (2) B 5 5 100

Muy insatisfecho (1) 0 0 0 100

Total 120 100 100
Figura 21

Resultados descriptivos del indicador de Jefe Comprensivo

o5
0«4

£~ .

74

En latabla 23 y figura 22 se puede observar los resultados descriptivos que forman

parte de la dimension relacion con la autoridad y el indicador jefe comprensivo, que el

34.2% de los trabajadores se encuentran muy satisfecho, el 50% de los trabajadores estan

satisfechos, el 10.8% de los trabajadores no se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos,

el 5% de los trabajadores se encuentran insatisfechos y que no hay trabajadores que se
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encuentren muy insatisfechos, es por eso que representa el 0% de los trabajadores. Se

interpreta que la mayoria de los trabajadores sienten que pueden tener una buena relacion

profesional con sus superiores.

Tabla 25

Resultados descriptivos del indicador de Resuelve Dudas

¢ Mis superiores me proporcionan el asesoramiento y la orientacion que necesito?

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje  Porcentaje
WValido (%)  Acumulado (%)
Muy satisfecho (5) 44 36.7 36.7 36.7
Satisfecho (4) 57 475 475 842
N1 satisfecho m 13 10.8 108 95
insatisfecho (3)
Insatisfacho (2) 4] 5 5 100
Muy insatisfecho (1) 0 0 0 100
Total 120 100 100
Figura 22
Resultados descriptivos del indicador de Resuelve Dudas
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En latabla 24 y figura 23 se puede observar los resultados descriptivos que forman
parte de la dimensidon relacion con la autoridad y el indicador resuelve dudas, que el
36.7% de los trabajadores se encuentran muy satisfecho, el 47.5% de los trabajadores
estan satisfechos, el 10.8% de los trabajadores no se encuentran ni satisfechos ni
insatisfechos, el 5% de los trabajadores se encuentran insatisfechos y que no hay
trabajadores que se encuentren muy insatisfechos, es por eso que representa el 0% de los
trabajadores. Esto se interpreta que, mas del 50% de los trabajadores cuando tienen dudas
con respecto a sus labores, pueden solucionarlos preguntando a sus superiores. Por otro
lado, un poco maés del 10% de los trabajadores no encuentran soluciones aun despues de

haber consultado a sus superiores.

2. Andlisis de resultados

Contrastacion de hipdtesis general

H: (hipdtesis alternativa): La motivacion se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos,
con proyeccion global, Lima, 2023.

Ho (hipdtesis nula): La motivacion no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos,

con proyeccion global, Lima, 2023.
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Tabla 26

Resumen de procesamiento de los casos de las variables motivacion y satisfaccion

laboral
Vilido Perdidos Total
Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Motivacién * 100.0% 0 0.0% 120 100.0%

Satisfaccién Laboral

Tabla 27

Tabla cruzada de motivacion y satisfaccién laboral

Satisfaccién Laboral

Bajo Alto Total
Motivacién Bajo Eecuento 15 0 15
%o del total  30.0% 0.0% 30.0%
Alto Recuento 15 20 35
%o del total  30.0% 40.0% 70.0%
Total Fecuento 30 20 50
%o del total  60.0% 40.0% 100.0%

Tabla 28

Pruebas de chi-cuadrado de las variables motivacién y satisfaccion laboral

Significacion
Valor ol asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 64 5432 1 = 001

Correccién de continuidad® 58611 1 = (001
Razdén de verosimilitud 47078 1 =001
Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal 64005 1 =001
N de casos validos 120

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2.38.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2.
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El estadistico de prueba Chi-cuadrado de Pearson es 64.543 con un 1 de libertad
que resulta relevante ya que la significancia asintética es <.001, cuyo valor es menor a o
= 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se afirma la hipotesis alterna La
motivacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion global,

Lima, 2023.

Tabla 29

Medidas simétricas de las variables motivacion y satisfaccion laboral

Valor Significacion
aproximada
Nominal por Coeficiente de 591 =.001
Nominal contingencia
N de casos vilidos 120

Asi mismo, el calculo del coeficiente de contingencia es de 0.591, lo cual es

modernamente alta y significativa.
Contrastacion de hipétesis especificas

Intensidad

H. (hipdtesis alternativa): La intensidad se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos,
con proyeccion global, Lima, 2023.

Ho (hipotesis nula): La intensidad no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos,

con proyeccion global, Lima, 2023.
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Tabla 30

Tabla cruzada de intensidad y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Bajo Alto Total
Intensidad Bajo Recuento 18 4 22
%o del total  15.0% 33% 18.3%
Alto Fecuento 1 a7 o8
"o deltotal 0.8% 80.8% 81.7%
Total F.ecuento 19 101 120
%o deltotal  15.8% 84.2% 100.0%

Tabla 31

Pruebas de chi-cuadrado de la dimension intensidad y satisfaccion laboral

Significacion
Valor ol asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 880142 1 = (001
Correccioén de continuidad® 82056 1 = (001
Razoén de verosimilitud 72833 1 =001
Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal 87281 1 =001
N de casos vilidos 120

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3.84.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2.

El estadistico de prueba Chi-cuadrado de Pearson es 88.014 con un 1 de libertad
que resulta relevante ya que la significancia asintética es <.001, cuyo valor es menor a o
= 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se afirma la hipotesis alterna La
intensidad se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores

de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccién global, Lima, 2023.
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Tabla 32

Medidas simétricas de la dimensidn intensidad y satisfaccion laboral

Valor Significacidon
aproximada
Nominal por Coeficiente de B30 =001
Nominal contingencia
N de casos validos 120

Asi mismo, el célculo del coeficiente de contingencia es de 0.650, lo cual es

modernamente alta y significativa.

Direccion

H: (hipdtesis alternativa): La direccién se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos,
con proyeccion global, Lima, 2023.

Ho (hipGtesis nula): La direccion no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos,

con proyeccion global, Lima, 2023.

Tabla 33

Tabla cruzada de direccion y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Bajo Alto Total
Direccion Bajo F.ecuento 19 3 22
%o del total  15.8% 2.5% 18.3%
Alto F.ecuento 0 08 08
%o del total  0.0% 81.7% 81.7%
Total F.ecuento 19 101 120

Yo del total  15.8% 84.2% 100.0%
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Tabla 34

Pruebas de chi-cuadrado de la dimension direccion y satisfaccion laboral

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 100288 1 =001
Correccién de continuidad® 94182 1 =001
Razoén de verosimilitud 87329 1 =001
Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal Q0720 1 =001
N de casos validos 120

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3.48.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2.

El estadistico de prueba Chi-cuadrado de Pearson es 100.588 con un 1 de libertad
que resulta relevante ya que la significancia asintética es <.001, cuyo valor es menor a o
= 0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se afirma la hip6tesis alterna La
direccion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores

de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccién global, Lima, 2023.

Tabla 35

Medidas simétricas de la dimension direccion y satisfaccion laboral

Valor Significacion
aproximada
Nominal por Coeficiente de &75 =001
Nominal contingencia
N de casos vilidos 120

Asi mismo, el calculo del coeficiente de contingencia es de 0.675, lo cual es

modernamente alta y significativa.
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Persistencia

H: (hipotesis alternativa): La persistencia se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos,
con proyeccion global, Lima, 2023.

Ho (hipdtesis nula): La persistencia no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos,

con proyeccion global, Lima, 2023.

Tabla 36

Tabla cruzada de persistencia y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Bajo Alto Total
Persistencia Bajo Fecuento 12 2 14
%o del total  10.0% 1.7% 11.7%
Alto Recuento 7 99 106
"o del total  5.8% 82.5% 88.3%
Total Recuento 19 101 120
%o del total  15.8% 84.2% 100.0%

Tabla 37

Pruebas de chi-cuadrado de la dimension persistencia y satisfaccion laboral

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 38078 1 =.001
Correccién de continuidad® 32293 1 =001
Razon de verosimilitud 41799 1 =001
Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal 37594 1 =001

N de casos validos 120

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2.22.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2.
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El estadistico de prueba Chi-cuadrado de Pearson es 58.078 con un 1 de libertad
que resulta relevante ya que la significancia asintética es <.001, cuyo valor es menor a o
= 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se afirma la hipotesis alterna La
persistencia se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion global,

Lima, 2023.

Tabla 38

Medidas simétricas de la dimension persistencia y satisfaccion laboral

Valor Significacién
aproximada
Nominal por Coeficiente de A7 =001
Nominal contingencia
N de casos vilidos 120

Asi mismo, el célculo del coeficiente de contingencia es de 0.571, lo cual es

modernamente alta y significativa.
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3. Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo a través de un instrumento, el
cual se implementd un cuestionario digital que constaba de 18 preguntas, que fueron
enviadas a los trabajadores de una empresa productora de insumo panaderos mediante un
enlace de Google Forms. El instrumento estuvo conformado por 6 preguntas que
correspondian a la motivacion y 12 preguntas que estaban relacionadas con la satisfaccion
laboral de la empresa. La presente investigacion tuvo la finalidad de determinar la
relacion entre la motivacién y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa
productora de insumos panaderos, lograndose determinar que, las dos variables
investigadas si tienen relacion, mediante el resultado que se obtuvo del Alfa de Cronbach
que presento un 0.978, demostrando de esta forma que el instrumento utilizado tiene una
confiabilidad muy alta. Por el lado estadistico, la prueba del Chi-cuadrado de Pearson de
las variables investigadas es 64.543 y la significancia asintética es <.001, por lo
consiguiente, se rechazé la hipdtesis nula y se afirmo la hipétesis alterna La motivacion
se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de una

empresa productora de insumos panaderos, con proyeccion global, Lima, 2023.

Asi mismo, como el resultado de la investigacion titulada Nivel de motivacion y
su relacion con la satisfaccion laboral del personal de la municipalidad distrital de La
Joya, 2018. Se logro confirmar que, si existe relacion entre ambas variables, motivacion
y satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad, el cual obtuvo un
coeficiente de correlacion obtenido del Alfa de Cronbach de 0.849 Y una correlacion
moderada con un nivel de significancia de 0.00 menor a 0.05, determinando que existe

una relacion significativa entre las dos variables.
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Por otro lado, se alcanzaron los objetivos especificos del presente trabajo de

investigacion, los cuales seran detallados a continuacion:

Con respecto al primer objetivo especifico, el cual se basé en conocer si hay
relacion entre la intensidad y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa
productora de insumos panaderos, el cual tuvo como indicadores a cual es la actitud que
tenian los trabajadores frente a los deberes que debian cumplir y si existia reconocimiento
por parte de la empresa hacia sus trabajadores. El presente objetivo descrito, demostrd
relacion con la primera hipotesis especifica, debido a que, logro obtener un estadistico de
Chi-cuadrado de Pearson 88.014 con 1° de libertad, lo cual tuvo como resultado
significativo, porque el nivel de significancia asintética fue de <0.001, es por ello que, se
rechaza la hipdtesis nula y se afirma la hipotesis alterna La intensidad se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa

productora de insumos panaderos, con proyeccién global, Lima, 2023,

Asi como se puede observar en el resultados de la tesis de Granda (2021) titulada
Relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en los asesores de servicio de una
empresa automotriz de Pert en el afio 2020 en la cual, obtuvo como resultado, mediante
la prueba del chi-cuadrado que la intensidad incide significativamente en el desempefio
laboral de los asesores de una empresa automotriz de Peru en el afio 2020, teniendo como
resultado que el valor del chi-cuadrado fue de 0.00 con 4 grados de libertad, cuyo valor

fue menor a 0.05.

Con respecto al objetivo Nro. 2, se logré demostrar que, si existe relacion entre la
direccién y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de
insumo panaderos, en el cual se presentaron indicadores como el liderazgo y si los
trabajadores de la empresa podian realizar trabajos en equipo y también trabajos

individuales. El segundo objetivo se relaciona con la segunda hipétesis especifica del
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presente trabajo de investigacion, ya que, se logré obtener con respecto al estadistico de
Chi-cuadrado de Pearson de 100.588 con 1° de libertad, lo cual tuvo como resultado
significativo, porque el nivel de significancia asintotica fue de <0.001, es por ello que, se
rechaza la hipdtesis nula y se afirma la hipétesis alterna La direccion se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa

productora de insumos panaderos, con proyeccion global, Lima, 2023.

Asi como se puede observar en el resultados de la tesis de Huerta (2023) titulada
La motivacion y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de una
Institucion Educativa Superior de Lima, con proyeccion global, 2023, donde el
coeficiente de correlacion de Pearson que se obtuvo fue de 281.068, es por eso que la
presente tesis confirmo que la direccion se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de laboral de los trabajadores de una Institucion Educativa Superior de Lima, con

proyeccion global, 2023.

Con respecto al objetivo especifico Nro. 3 se basé en determinar la relacion entre
la persistencia y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa productora de
insumos panaderos, el cual tuvo como indicadores a cuél es la actitud que tenian los
trabajadores frente a los deberes que debian cumplir y si existia reconocimiento por parte
de la empresa hacia sus trabajadores. El presente objetivo descrito, demostré relacion con
la primera hipdtesis especifica, debido a que, logro obtener un estadistico de Chi-
cuadrado de Pearson 58.078 con 1° de libertad, lo cual tuvo como resultado significativo,
porqgue el nivel de significancia asintética fue de <0.001, es por ello que, se rechaza la
hipotesis nula y se afirma la hipotesis alterna La persistencia se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa

productora de insumos panadero, con proyeccion global, Lima, 2023.



87

Asi como se puede observar en el resultados de la tesis de Granda (2021) titulada
Relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en los asesores de servicio de una
empresa automotriz de Peru en el afio 2020 en la cual, obtuvo como resultado, mediante
la prueba del chi-cuadrado que la persistencia incide significativamente en el desempefio
laboral de los asesores de una empresa automotriz de Peru en el afio 2020, teniendo como
resultado que el valor del chi-cuadrado fue de 0.01 con 6 grados de libertad, cuyo valor

fue menor a 0.05.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A raiz de los resultados que se han ido obteniendo al transcurso del desarrollo del

presente trabajo de investigacion, se logré concluir lo siguiente:

Con respecto al objetivo general de la presente investigacion, se concluyo que la
motivacion tiene relacién con la satisfaccion laboral de los trabajadores de una
empresa productora de insumos panaderos, a través de la prueba de chi-cuadrado
de Pearson que tuvo un valor de 64.543 con un grado de libertad y una
significacion asintética de <0.01, se rechazo6 la hipotesis nula y se afirmo la
hipétesis alterna. Asi mismo, se realizo el coeficiente de contingencia, que nos dio
como resultado 0.591, el cual comprueba que hay una relacion modernamente alta
y significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral.

En relacion al primer objetivo especifico, la cual hace referencia a determinar si
la intensidad se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores de una
empresa productora de insumos panaderos, dicha relacién se concluyd, ya que se
realizo la prueba de chi-cuadrado de Pearson que tuvo un valor de 88.014 con un
grado de libertad y una significacion asintética de <0.01, por lo tanto, se rechazé
la hipotesis nula y se afirmd la hipotesis alterna. Por otro lado, se realizo el
coeficiente de contingencia, el cual nos dio un resultado de 0.650 lo cual indica
que hay una relacion moderadamente alta y significativa entre la intensidad y la

satisfaccion laboral.
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- Enrelacién al segundo objetivo, la cual hace referencia a determinar si la direccién
se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa
productora de insumos panaderos, dicha relacion se concluyo, debido a que la
prueba del chi-cuadrado de Pearson tuvo un valor de 100.588 con un grado de
libertad y una significacion asintdtica de <0.01, por lo tanto, se rechazo la
hipédtesis nula y se afirmo la hipétesis alterna. Asi mismo, se realizo el coeficiente
de contingencia, el cual nos dio un resultado de 0.675 lo cual indica que hay una
relacion moderadamente alta y significativa entre la direccion y la satisfaccion
laboral.

- Con respecto al tercer objetivo de la presente investigacion, se concluyo que la
persistencia tiene relacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores de una
empresa productora de insumos panaderos, debido a que la prueba de chi-
cuadrado de Pearson tuvo un valor de 58.078 con un grado de libertad y una
significacion asintética de <0.01, por lo tanto, se rechazd la hipotesis nula y se
afirmd la hipotesis alterna. Asi mismo, se realizo el coeficiente de contingencia,
que nos dio como resultado 0.571, el cual comprueba que hay una relacion

modernamente alta y significativa entre la persistencia y la satisfaccion laboral.

2. Recomendaciones

A partir del exhaustivo analisis de las variables de motivacion y satisfaccion
laboral entre los trabajadores de la empresa productora de insumos panaderos, se derivan
recomendaciones especificas que pueden contribuir significativamente a aumentar el
nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores.

A continuacion, se presentan algunas de las recomendaciones clave identificadas

en cada dimension:
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Con respecto a la hipotesis general, se recomienda que la empresa implemente
planes de mejora, como realizar trabajos en conjunto, para que los trabajadores puedan
comunicar mejor, asi como capacitar al personal encargado de guiar a los demas
trabajadores, para que puedan tener una mejor relacion y reconocer cualquier logro
obtenido por los trabajadores, para que de esa manera los trabajadores puedan sentir
satisfaccion con los deberes que se les asigne.

Con respecto a la dimension de la intensidad, debido a los resultados expuestos
del cuestionario, se puede observar que una parte de los trabajadores de la empresa, no se
sienten completamente entusiasmados con las labores o con el trabajo que realizan, es por
eso que la recomendacidn seria que se implemente un plan de acciones como brindarles
un dia de recreacién a todos los empleados, para que puedan despejarse de sus deberes
cotidianos y pasen un dia lleno de actividades y dinamicas en grupos.

Con relacion a la segunda dimensidn, que es la direccion, se recomienda tanto al
area de recursos humano y al jefe directo, que realicen un plan justo de remuneraciones,
el cual permitira que los trabajadores expresen sus incomodidades con respecto al pago
de sus labores. Por otro lado, se recomienda reunir a los trabajadores para realizar
pequefias retroalimentaciones, con respecto a cada uno de sus trabajos, brindando
comentarios de mejora, no comentarios que puedan desalentar a los trabajadores a dejar
de realizar sus deberes de manera positiva 0 hasta que puedan tomar la decisién de
abandonar la empresa por malos tratos.

Finalmente, teniendo en cuenta la tercera dimension persistencia, se recomienda
a la empresa brindar capacitaciones a todos los empleados, para que puedan mejorar en

su desempefio y se sientas satisfecho con las labores que deben de desarrollar.
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Dimension  Debilidad / Problema Accién correctiva Estrategia Responsable Proveedor Presupuesto Frecuencia
Brindarles a los Realizar actividades
Falta de 1 16 _Uabajafiﬂfes “1; dial de esparcimiento y H T 2,800 S 1
- ta de mtegracion interactivo en el cua - appy leam . emestra
Intensidad entre los trabajadores  podran realizar diferentes fecieacion pata Area de RRHH o
actividades recreativas. todos los
trabajadores.
Eeconocer a los
colabores Formular un plan de
Falta de un plan justo econdmicamente de capacitacion en Area de RRHH N/A N/A Trimestral
de remuneraciones manera justa con habilidades blandas. v jefe directo
respecto a las labores
que desempefian.
Direccion
Falta de Implementar
retroalimentacion a Brindar feedback a los actividades de
los trabajadores, con trabajadores de manera  feedback que ayuden Jefe directo N/A N/A Mensual
respecto a sus labores continua. en la mejora
realizadas continua de los
trabajadores.
Realizar un plan de
Falta de Ofrecer a los capacitaciones que 100
Persistencia capacitaciones a los trabajadores programas contribuya en el Area de RRHH Mandomedio c/trabajador Trimestral
trabajadores de capacitacion desempefio de los

trabajadores.
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APENDICES

APENDICE 1 - INSTRUMENTO DE INVESTIGACION — ENCUESTA
Presentacion:

Estimados trabajadores, para optar la licenciatura en Administracion de Negocios
Globales, estamos realizando un estudio sobre la relacién entre la motivacion y la
satisfaccion laboral. Por lo cual agradecemos contestar el presente cuestionario, teniendo
en cuenta que:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Neutral

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

Las respuestas seran confidenciales y anonimas. Agradecemos de antemano su

colaboracion.

(Guia de cuestionario

Datos:
Fecha food
Rango de edad (118 a 25 afios
(126 a 35 afios
136 a 45 afios
[146 afios a mas
Geénero LFemenino
(hasculine
EHOtros
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N&

INDICADOEES

PREGUNTAS

ERESFUESTAS

Actitud en el
trabajo

;Llego a mi centro laboral con buena
actitnd y motivado?

I Totalmente de scoerde
i Die acuerda
I Mentral

1 En desacmerde

i Totalmente en desacoerdo

Eeconocimiento

;Siento gue mi trabajo es valorado ¥
reconocido?

I Totalmente de acoerdo

i Die acuerda

I Mentral

1 En desacmerde

| Totalmente en desacnerdo

Liderazgo

;Siento que mi jefe de drea me ayuda
en el cumplimiento de mis deberes?

| Totalmente de scoerdo

i Die acuerde
1 Mentral

1 En desacmerde
| Totalmente en desacoerdo

Trabajo individual
¥ €N grupo

;Existe apoyo entre los compaiieros
para realizar las tareas asignadas?

| Totalmente de scoerdo

i Die acuerde
) Nentral

1 En desacmerde
| Totalmente en desacoerdo

L]

Aprendizaje

;Debido a las capacitaciones
brindadas por la empresa, siente que
mi desempenio laboral ha mejorado?

I Totalmente de scoerde
i Die acuerda
) Nentral

1 En desacmerde

| Totalmente en desacnerdo

Logros

JSiento que mi esfuerzo es
reconocido?

I Totalmente de scoerdo
) De acnerda

1 Mentral

1) En desacaerdo

Me siento bien con
mi trabajo

;Disfruto todas las actividades que
realizo dentro de mi centro laboral?

| Totalmente de scoerdo

) De acnerdo

1 Mentral

1 En desacmerde

| Totalmente en desacnerdo

Crecimiento
personal

;Tengo oportunidades de crecer ¥
aprender dentro de la empresa?

I Totalmente de scoerdo

1 De acnerda

I Mentral

1 En desacmerde

i Totalmente en desacoerde

Conformidad con el
Trabajo que realizo

JSiento satisfaccion con el trabajo
que realizo?

| Totalmente de scoerdo

1 De acnerda

I Mentral

1 En desacmerdo

| Totalmente en desacnerdo

10

Relacion con los
COmMpaneros

;Tengo buena relacion con mis
compaiieros de trabajo?

I Totalmente de acoerdo

i Die acuerda

I Mentral

1 En desacnerdo

i Totalmente en desacoerdo

11

Ambiente laboral

;Lias condiciones fisicas y ambientales
de mi centro de trabajo me parecen
agradables?

I Totalmente de acoerdo

1 Die acuerda

I Mentral

1 En desacmerde

) Totalmente en desacoerdo

11

Comodidad en el
ambiente laboral

;El mobiliario que tengo dizponible en
mi area de trabajo (maguinaria, silla,
computadoras, efe.) es apropiado para
dezempenar miz labores?

I Totalmente de scoerdo

1 De acuerda

I Mentral

1 En desacmerde

| Totelmente en desacnerdo

(
(
(
(
{
(
(
(
(
{
{
{
{
(
{
{
{
(
(
{
(
{
(
(
{
(
(
(
{1 Totalmente en desacnerde
L
{
{
(
{
(
{
(
{
{
(
{
(
{
{
(
(
(
L
{
(
(
(
(
{
(
{
(
L
{
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13

Trato por parte de
la empresa

;Existe buen trato hacia el
trabajador por parte de la empresa?

{ ) Totalmente de acuerdo

{ ) De acuerdo

{ ) Neutral

{ ) En desacuerdo

{) Totalmente en desacnerdo

14

Haorario de trabajo

;El horario laboral es respetado por
la empresa?

{) Totalmente de acuerdo

{ ) De acuerdo

{ ) Neutral

{ ) En desacuerdo

{ ) Totalmente en desacnerdo

Sueldo

,El sueldo que percibo es justo para
las labores que realizo?

{ ) Totalmente de acuerdo

{ ) De acuerdo

{ ) Neutral

{ ) En desacuerdo

{) Totalmente en desacnerdo

16

Incentivos

;Siento satisfaccion cuando la
empresa me brinda incentivos por
mis esfuerzos personales?

{) Totalmente de acuerdo

{ ) De acuerdo

{ ) Neutral

{ ) En desacuerdo

{ ) Totalmente en desacnerdo

17

Jefe comprensivo

;Mis superiores generalmente
aprecian el trabajo que realizo?

{ ) Totalmente de acuerdo

{ ) De acuerdo

{ ) Neutral

{ ) En desacuerdo

{) Totalmente en desacoerdo

18

Resuelve dudas

;Mis superiores generalmente
resuelven dudas que tengo?

() Totalmente de acuerdo
{ ) De acuerdo

{ ) Neutral

{ ) En desacuerdo

{3 Totalmente en desacaerdo

Nota. Elaboracion propia



APENDICE 2 - VALIDACION DE EXPERTOS

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia): 5i hay soficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable dezspuez de corregir [x] No
aplicable [ ]

0% de octubra del 2023
Apellidosz v nombres del juez evaluador: Mandez Vicusta, Carlos Alberto
Especialidad del evaluador: Admmistrador

1 Pertinencia: El itam correzponds al concapte tecrico formulado.

1 Relevancia: El 1tam a5 apropiado para representar al components o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende zin dificultad alguma el emuncizdo del itemn, es coneciso, exacto
v diracto

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss para
m,l-"_-:l.i: la categoria

FIEMIA
Carlos Alberto Méndez Vieusia
DNI-07128084
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Obzervaciones (precizar =i hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable despuéz de correzir [ ] No
aplicable [ ]

11 de octubre del 2023

Apellides v nombres del jusz evaluader: BALVATIERER A EONCAL, EDUARDC
Ezpecialidad del evaluador: 2
1 Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulade.

2 Relevancia- El item es apropiado para representar zl componente o subcateporia
espacifica dal constructo

3 Claridad: Se entiends sin dificultad alzuna el emunciado del item, e= concizo, exacto ¥
directo

Mota: Suficiencia, se dice suficisncia cuando loz tems planteados son suficientes para
medir la categoria.

/1
ML
;,',,l{_'-, 4
__,'I.J:. i
.

FIRRIA
Tambre v Apellidas dal evaluador
EDUARDO SATVATIERRA ROMCAL
DMI: 44643445



OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X]
No aplicable [ ]

0% de octubre del 2023
Apellidos v nombres del juez evaluader: Fenzo Daniel Minchola Guardia
Especialidad del evaluador:

1 Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item ez zpropiado para representar al componente o subcatsgoria
ezpecifica del constructo

3 Claridad: 5= entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto
v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para
medir la categoria.

FIEMA
Fenzo Daniel Minchola Guardiz
DNI: 45614158
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): kb) ‘&E“\S /A U

N> o wediadn e S ‘Q-'

Opinién de aplicabilidad: Aplicable P4~ Aplicable después de corregir | |
No aplicable | |

09 de octubre del 2023

Apellidos y nombres del juez evaluador: &QCX&‘D&& mes —'Y‘b\je EVIAN

Especialidad del evaluador: W (&\\3

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

Qv AP‘“ldOGcmda \o S\uu %&: \33\\1@\“@ N

one: DAY
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Svpl waq -

Opinién de aplicabilidad: Aplicable I‘)(] Aplicable después de corregir | |
No aplicable | |

09 de octubre del 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador: it
Especialidad del evaluador: W")l Jfer en ae" waf eMP/(if el

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, ¢s conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

FIRMA :
Nombre y Apellidos del evaluador ﬁ’% ](Sh(“ Ffi'ﬂaa:,l:j Cf’g(kcj,Q

one HI19339S



OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUR\CIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir'J]
No aplicable | |

09 de octubre del 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador: ViLewe2 ToPac, Ava Mae

Especialidad del evaluador: SUPPLY  CHAIN MARAGEMERT

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

Nombre y Apellidos del evaluador A Magia Vitenez TaRacC
DNL: 4539291
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APENDICE 3 - DIAGNOSTICO
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Capacitaciones constantes.

1. Mejores ofertas de trabajo.

MATRIZ DAFO 2. Charlas gratuitas para 2. El proceso de adaptacidn
CRUZADO solucionar conflictos. afecta a todo el equipo.
3. Crecimiento en profesionales 3. Incremento en la
altamente calificado. competencia profesional.
FORTALEZAS FO FA

1. Trabajadores especializados
en cada area.

2. Existe respeto v un buen
ambiente laboral entre
trabajadores.

1. Plan de capacitacion para los
trabajadores.

2. Brindar charlas gratuitas para
mejorar el ambiente laboral.

3. Crecimiento en la empresa por

1. Mejores ofertas de trabajo.

2. El proceso de adaptacion
afecta a todo el equipo.

3. Incremento en la
competencia profesional.

3. Personal se adapta el buen desempefio laboral.
facilmente a los cambios.
DEBILIDADES DO DA

1. No hay plan estratégico
para la gestion de recursos
humanos

2. No se invierte para
optimizar las labores.

3. El personal de hderazgo no
tiene suficiente experiencia.

1. Plan para gestionar el darea de
recursos humanos.

2. Plan estadisticos para mejorar
las condiciones laborales.

3. Plan de captacion de nuevos
trabajadores.

1. Plan de fidelizacion.

2. Incrementar el presupuesto
para mejorar la satisfaccion del
trabajador.

3. Plan de mejora en la
seleccion del personal

Nota. Elaboracion propia



APENDICE 4 - MATRIZ LOGICA DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
ESPECIFICO __ ESPECIFICO ESPECIFICA
Actitud en el
trabajo Tipo:
Intensidad Feconocimiento Aplicada
:De qué manera Determinar la La motivacion se Enfoque: Cuantitativo
la motivacion se relacidn entre la relaciona Alcance: Descriptivo-
relaciona con la motivacion v la significativamente - Correlacional
satisfaccién satisfaccion con la satisfaccién Vi: Liderazgo Método: Hipotético-
laboral de los laboral de los laboral de los Motivacion _ - _ _TFaha_m deductivo
trabajadores de trabajadores de  trabajadores de una Direccion individual yen  pjsesio- No experimental
una empresa una empresa que empresa grupo Corte: Transversal
productora de fabrica insumos productora de _ Poblacion: 120
1NSUTOS pasteleros. INSUITOS Aprendizaje Muestra: 120
pasteleros? panaderos. ) ) Logros Instrumento: Cuestionario
Persistencia Técnica: Encuesta
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
;De qué manera la Determinar la La intensidad se
intensidad se relacion entre la relaciona

relaciona con la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de una empresa
productora de
insumos pasteleros?

mtensidad v la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de una empresa que
fabrica insumos
pasteleros.

significativamente con
la satisfaccion laboral
de los trabajadores de
una empresa
productora de insumos
panaderos.

:De qué manera la
direccion se
relaciona con la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de una empresa
productora de
insumos pasteleros?

Determinar la
relacion entre la
direccion v la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de una empresa que
fabrica insumos
pasteleros.

La direccion se
relaciona
significativamente con
la satisfaccion laboral
de los trabajadores de
una empresa
productora de imnsumos
panaderos.

De qué manera la
persistencia se
relaciona con la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de una empresa
productora de
insumos pasteleros?

Determinar la
relacion entre la
persistencia v la

satisfaccion laboral
de los trabajadores
de una empresa que
fabrica insumos
pasteleros.

La persistencia se
relaciona
significativamente con
la satisfaccion laboral
de los trabajadores de
una empresa
productora de imsumos
panaderos.

WV2: Satisfaccion
Laboral

Me ziento bien con

Desarrollo mi trabajo
Personal Crecimiento
personal
Conformidad con
Desarrollo de el Trabajo que
Tareas realizo
Relacion con los
Relaciones compafieros
Sociales Relacion con los
1efes
Ambiente laboral
Condiciones Comodidad en el
Laborales ambiente laboral
Trato por parte de
Politicas la empresa
Organizacionales Horano de trabajo
Beneficios Sueldo
Incentrvos

Relacion con la
Autoridad

Jefe comprensivo
Avuda a resolver

dudas

Tipo:
Aplicada
Enfoque:

Cuantitativo
Alcance:
Descriptivo-
Correlacional
Meétodo: Hipotético-
deductiveo
Disefio: No
experimental
Corte: Transversal
Poblacion: 120
Muestra: 120
Instrumento:
Cuestionario
Técnica: Encuesta
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APENDICE 5 - COTIZACIONES

> El costo varia segun la cantidad de personas
(120)

P RO PU ESTA » Nuestra propuesta tiene una validez de 15 dias

ECONOMIC ﬂ »# Incluye la movilidad del personal de Happy Team

Adelanto del 50%

» Saldo, un dia antes del evento

» Refrigerio para todos los participantes

S/.2,800.00

® Mandomedio
unad eiMmiesa .-|_'|:':l:
Direccion: Av. Circunvalacion del Golf los Incas 134, Santiago de Surco 15023
Teléfono: +51 954 612 898

Pais: Peri

Servicio: Programas que potencien el conocimiento, habilidades, la motivacion y la
productividad de las personas.
Precio: 100 soles c/u (120 personas)

Beneficios:

Mejora el rendimiento y la productividad de tu empresa.
Ayuda a minimizar errores y a la reduccion de costos.

Aumenta la satisfaccion y la lealtad de los empleados.

Ayuda a la adaptacion al cambio y mejora en la innovacion.
Mejora la imagen y reputacion de la empresa.

Aporta habilidades interpersonales, para la convivencia laboral.
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APENDICE 6 - EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE LA EMPRESA

IMPORTACIONES

= IMP.
MES AGENTE ADUANA PAIS FOB % CIF § ADV § ARANCEL
HECTOR GONZALES SANDI
Agosto 2023 AGEMCIA AFIANZADA DE MARITIMA DEL CALLAO BELGIUM 88,395.34 51,567.95 5,494.07 22,565.24
ADUANA 5.4,
HECTOR GONZALES SANDI
Agosto 2023 AGEMCIA AFIANZADA DE MARITIMA DEL CALLAC BRAZIL 42,076.23 45,739.47 0.00 8,233.11
ADUANA 5.4,
HECTOR GONZALES SANDI
Agosto 2023 AGEMNCIA AFIANZADA DE MARITIMA DEL CALLAC CHILE 41,150.44 41,963.88 0.00 7,553.50
ADUANA 5.4,
HECTOR GONZALES SANDI
Agosto 2023 AGEMCIA AFIANZADA DE MARITIMA DEL CALLAO CHINA 68,455.00 73,340.00 0.00 13,201.20
ADUANA 5.4,
HECTOR GONZALES SANDI
Agosto 2023 AGEMNCIA AFIANZADA DE MARITIMA DEL CALLAO GERMANY 6,311.22 65,472.73 0.00 1,165.0%
ADUANA 5.4,
HECTOR GONZALES SANDI
Agosto 2023 AGEMNCIA AFIANZADA DE MARITIMA DEL CALLAC DEMNMARE 28,732.27 29,811.94 1,788.71 7,476,682
ADUANA 5.4,
HECTOR. GONZALES SANDI
Agosto 2023 AGEMCIA AFIANZADA DE MARITIMA DEL CALLAO ITALY 41,451.28 46,510.51 0.00 8,371.85
ADUANA 5.4,
HECTOR GONZALES SANDI
Agosto 2023 AGEMCIA AFIANZADA DE MARITIMA DEL CALLAO MNETHERLANDS 7,385.84 7,564.62 67.69 1,459.51
ADUANA 5.4,
HECTOR GONZALES SANDI
Agosto 2023 AGENCIA AFIANZADA DE MARITIMA DEL CALLAC SWEDEN 59,783.98 65,367.72 0.00 11,766.20
ADUANA 5.4,
HECTOR GONZALES SANDI
Agosto 2023 AGENCIA AFIANZADA DE MARITIMA DEL CALLAO THAILAND 12,574.85 13,208.65 0.00 2,377.56
ADUANA 5.4,
Nota. Sunat (2023)
MES AGENTE ADUANA PAls FOB &
Abril 2023 éiENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC MARITIMA DEL CALLAO COSTA RICA 35,471,959
Enero 2023 éiENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC MARITIMA DEL CALLAO COSTA RICA 35,551.45
Enero 2023 W. MERCHOR 5.A.C. MARITIMA DEL CALLAO GERMANY 1,501.76
Junio 2023 V&P CUSTOMS S.A.C. MARITIMA DEL CALLAD EL SALVADOR 41,368.15
Marzo 2023 igﬁg’:‘iUANAs 5:A.C. AGENCIA DE MARITIMA DEL CALLAO BOLIVIA 4,046.00
Mayo 2023 éiENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC MARITIMA DEL CALLAD COSTA RICA 33,827.55
Joviembre 2023 éGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC MARITIMA DEL CALLAO COSTA RICA 28,616,459

Nota. Sunat (2023)
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PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS

. ————

LAS DEMAS PREPARACIONES ALIMENTICIAS NO EXPRESADAS NI COMPRENDIDAS 1586612

EN OTRA PARTE

LEVADURAS VIVAS, EXCEPTO DE CULTIVO n 393313 0%
LAS DEMAS PREPARACIONES ALIMENTICIAS NO EXPRES. NI COMPREN. EN OTRA n 291192 0%
PARTE

Nota. Veritrade (2023)
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APENDICE 7 - BENCHMARKING NACIONAL E INTERNACIONAL

Empresa Rubro / Tipo de Target Market Buenas pricticas relacionadas a la satisfaccidén laboral
Categoria competencia
Puratos Pem Alimentacion Dhirecta Panaderos, -Cuentan con mas de 7800 trabajadores en 68 subsidiarias que
pasteleros v tienen en el mundo.
chocolate. -Permiten que sus trabajadores crezcan dentro de la empresa, por

lo cual han desarrollado una trayectoria de carrera dual, a lo cual
se refiere que mientras que los trabajadores aun estén
desarrollando sus diferentes carreras, podran asumir mas
responsabilidades.

-Puratos les ofrece un wviaje de experiencia dentro de sus
instalaciones a los nuevos integrantes de su familia, esto para que
puedan familiarizarse v conocer las diferentes dreas que tiene la

BIMpresa.
Empresa Rubro / Tipo de Target Market Buenas pricticas relacionadas a la satisfaccién laboral
Categoria competencia
Campo Grande Alimentacion Dhirecta Mayoristas -Campo grande Pemi ofrece a sus trabajadores oportunidades de
Pem crecimiento v desarrollo profesional dentro de la empresa,

brindando asi mejores puestos de trabajo a los trabajadores mas
destacados de cada area.

-Ofrece un entorno laboral vibrante v dinamico, en el cual los
trabajadores podran gozar de diferentes condiciones laborales las
cuales favorecen mucho al trabajador por la comodidad que hay
dentro de la empresa, como también la buena relacion entre los
trabajadores.

-Ademas la empresa aparte de un salario acorde al mercado
brinda diferentes incentivos v beneficios de acuerdo al
desempefio que brinden los trabajadores.
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Empresa Rubro / Tipo de Target Market Buenas pricticas relacionadas a la satisfaccién laboral
Categoria competencia
Alimacro Alimentacion Directa Mayornstas v -La empresa cuenta, con un plan de desarrollo integral. lo cual
minoristas permite que los trabajadores puedan crecer v poder obtener
mejores puestos de trabajado dependiendo de su desempefio
laboral.

-La empresa ha implementado un modelo comunicacion por el
cual los trabajadores podran estar en contacto con sus lideres de
cada area para poder informar cuales son las mejoras que han
obtenido o tal vez s1 han tenido algiin inconveniente dentro de su
turno de trabajo.

-La empresa ofrece capacitaciones constantes para que sus
trabajadores siempre se encuentren actualizados con cualquier
nueva novedad que se ha dado dentro del mercado o rubro de la

empresa.
Empresa Rubro / Tipo de Target Market Buenas practicas relacionadas a la satisfaccion laboral
Categoria _ competencia
Lesaffre Alimentacion Directa Panaderos v -La empresa cuenta con mas de 10000 trabajadores en los
Pera pasteleros diferentes paises alrededor del mundo.

-Brinda a los trabajadores la experiencia de poder intercambiar
sus experiencias de manera internacional, por lo cual selecciona
a sus mejorares colaboradores v les brinda la oportunidad de
viajar a otras sucursales que se encuentran en diferentes paises
del mundo, para que puedan crecer profesionalmente v en otros
cazos no solo les brinda un intercambio momentaneo, sino la
oportunidad de trabajar en otro pais.

-Asi mismo, la empresa les brinda a sus trabajadores la
oportunidad de poder aprender a trabajar en equipo, va que
fortalece mucho el trabajo en conjunto, generando asi que los
trabajadores que recién mnician puedan aprender de personas que
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va cuentan con una gran trayectoria v experiencias dentro de la
empresa.

Empresa Rubro / Tipo de Target Market Buenas practicas relacionadas a la satisfaccion laboral
Categoria _ competencia
Deltagen Alimentacion Directa Mavoristas v -La empresa muestra mucho interés en sus trabajadores,
Group minoristas dandoles comodidad en sus puestos de trabajos ofreciéndoles un

trabajo innovador, con maquinarias que los ayuden a poder
lograr con la produccion planificada.

-Brindan a sus colaboradores seguridad v salud. Ademas del
desarrollo de cada uno en sus puestos, generando asi que cada
uno pueda crecer dentro de la empresa de acuerdo a sus
habilidades individuales.

-La empresa provee un trato justo por parte de todos sus
trabajadores, para que de esa manera se genere un buen ambiente
laboral, va que promueve el respeto mutuo v compafierismo.
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Empresa Rubro / Tipo de Target Market Buenas pricticas relacionadas a la satisfaccion laboral
Categoria competencia
Dawn Espafia  Alimentacion Directa Mayoristas v -La empresa cuenta con 4500 profesionales en las diferentes 40
minoristas instalaciones que tienen, en las cuales los trabajadores producen

v venden los productos que ofrecen, esto debido a que la empresa
de dedico a motivarlos de diferentes maneras para que asi puedan
cumplir con los objetivos planteados.

-La empresa se siente muy comprometida con los trabajadores,
va que mencionan que son el pilar importante para que siga en
funcionamiento es por eso que les ofrecen beneficios
competitivos e incentivos. Ademas de brindarles un buen
ambiente laboral v muy comunicativo.

-Otros de los beneficios que tienen los trabajadores al pertenecer
a esta gran empresa, es la posibilidad de crecer dentro de ella, es
por eso que la empresa, motiva a sus trabajadores para poder
escalar v que puedan llegar a mejores puestos.

Empresa Rubro / Tipo de Target Market Buenas pricticas relacionadas a la satisfaccion laboral
Categoria competencia
Urzola Espafia Alimentacion Directa Panaderia, pasteleria -La empresa les brinda a sus trabajadores maquinaria
v heladeria innovadora, para que ellos puedan automatizar sus deberes.

Magquinaria con la cual ellos podran trabajar de una manera mas
eficiente v sin tantas complicaciones.

-La empresa promueve mucho el trabajo en el equipo. menciona
que el trabajo en equipo siempre es mejor que el individual, yva
que cuando se trabaja en conjunto se genere un mejor ambiente
de trabajo, en donde todos los trabajadores se unen para que asi
puedan lograr los objetivos que quieran alcanzar.

-Para que puedan lograr sus objetivos, la empresa realiza una
buena seleccion del personal, el cual pasa por diferentes filtros
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Empresa

Rubro / Tipo de
Categoria _ competencia

Target Market

Buenas pricticas relacionadas a la satisfaccion laboral

Limagrain
Francia

Alimentacion Directa Panaderos v

pasteleros

-Limagrain cuenta con mas de 9335 empleados, los cuales son
de diversas nacionalidades v tienen diversas culturas, lo cual para
la empresa es algo muy unportante ya que genera que la empresa
se enriquezca con los diferentes perfiles maltiples v
profesionales que tienen los trabajadores.

-La empresa cuenta con una ampla gama de -carreras
profesionales que les brinda a sus empleados para que puedan
seguir creciendo dentro de las seis lineas de grupo que tiene el
negocio, va que la empresa sabe que cuando los trabajadores
realizan sus labores en conjunto contribuyen de manera positiva
al desempefio grupal de los colaboradores.

-La experiencia de los trabajadores es una herramienta que la
empresa brinda para que haya un buen ambiente laboral, es por
eso que capacita a los jefes de cada area para que puedan realizar
de la mejor manera sus funciones guiando v dirigiendo a su grupo
a cardo a cumplir con las metas trazadas por la empresa.

Empresa

Rubro /
Categoria

Tipo de
competencia

Target Market

Buenas pricticas relacionadas a la satisfaccion laboral

Casa Luker

Colombia

Panaderos v
pasteleros

Alimentacion Directa

-La empresa se siente muy relacionada con los derechos
humanos, es por es que esta comprometida a que haya mucho
respeto entre todos los colabores sin importar el puesto obtenido,
es asi como la empresa genera que hava compafierismo v buen
trato por parte de todo su personal a cargo.

-La empresa cuando realiza la seleccion al personal hace uso del
derecho a la no discriminacion es por eso que la empresa
unicamente al momento de seleccionar a su personal se basa en




la experiencia v mérito de cada postulante, dejando de lado otros
factores como raza, sexo, orientacion sexual, condicion
socioeconomica, entre otros factores.

-La empresa trata de lo posible en que su personal se encuentre
satisfecho con respecto a los beneficios que ellos les brinda,
como los incentivos v la remuneracion que perciban, asi mismo
hace mencion al ambiente laboral, va que cumplen con todas las
disposiciones en materia que garanticen seguridad v buena salud
de los colaboradores.

Empresa Rubro / Tipo de Target Market Buenas pricticas relacionadas a la satisfaccién laboral
Categoria competencia
Harinera del Alimentacion Directa Panaderos v -La empresa brinda a todos sus trabajadores acceso a un plan de
Valle pasteleros beneficios, el cual se basa en brindar auxilios educativos tanto
Colombia para el trabajador como para sus hijos, asi mismo les brinda

atencion medica para ambos v un seguro de vida.

-Dentro de la empresa los trabajadores que demuestren mas
desempefio en sus labores, tienen la oportunidad de aspirar a
puestos con mayores beneficios. Ademas, brinda incentivos para
los trabajadores que mas resalten v cumplan con sus deberes, de
esa manera la empresa motiva a sus trabajadores a continuar con
su trabajo v esforzarse en cumplir con sus metas personales.

-La empresa fomenta el trabajo colaborativo, en los cuales los
trabajadores desarrollan dinamicas de trabajo en equipo para que
posterior a ellos, puedan realizarlos al momento de hacer sus
deberes, permitiendo asi, que cada trabajador pueda aprender de
su compafiero a base de las diferentes experiencias que cada uno
tiene.
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