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RESUMEN

Introduccion: El Burnout impacta en el bienestar del personal de salud, incluyendo a los
internos de medicina, debido a extensas jornadas y tensiones laborales. Ademas, el bajo
engagement académico afecta la calidad de vida académica al indicar falta de motivacion y
compromiso. Objetivos: Determinar la asociacion entre el Sindrome de Burnout y la
ausencia del engagement académico en internos de Medicina Humana de la Universidad
Ricardo Palma durante el periodo junio 2022 - febrero 2023. Métodos: Se realizd un
estudio observacional, analitico y transversal con encuestas virtuales a 150 internos de
Medicina Humana en la Universidad Ricardo Palma. La muestra se seleccion6 mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia, evaluando el Sindrome de Burnout con el
"Maslach Burnout Inventory" y el Compromiso Académico con la "Utrecht Work
Engagement Scale for Students”. Resultados: De los 150 internos encuestados, el 61.3%
fueron mujeres, y el grupo mas prevalente tenia 25 afios 0 menos (64.7%). El 56% vive
lejos del hospital, pero la mayoria no tiene empleo adicional (74.7%). El 76.7% mostro
indicios de burnout y el 82% tuvo bajo engagement académico. En el andlisis, internos
mayores de 25 afios tienen mas bajo engagement (90.6%) que los méas jovenes (77.3%),
con asociacion significativa (p=0.044). Aunque no hay asociacion significativa por sexo
(p=0.133), los hombres tienden a tener mas bajo engagement (87.9%) que las mujeres
(78.3%). Distancias lejanas se asocian con mas bajo engagement (88.1%) a comparacion
de aquellos que viven cerca al centro de salud (74.2%), con conexion significativa
(p=0.028). Internos con trabajo adicional tienen menos probabilidad de tener bajo
engagement (71.1%) que los que no tienen trabajo (85.7%), con asociacion significativa
(p=0.042). Entre los que no tienen indicios de burnout, el 40.0% tiene alto engagement y el
60.0% bajo engagement. Entre los que tienen indicios de burnout, el 11.3% tiene alto
engagement y el 88.7% bajo engagement, sugiriendo asociacién significativa (p<0.001).
Conclusiones: Se concluyd que existe asociacion entre la presencia de indicios de Burnout
con el compromiso académico en internos de medicina. Palabras clave (DeCS): Sindrome

de Burnout, Compromiso académico, interno de medicina.



ABSTRACT

Introduction: Burnout impacts on the well-being of healthcare personnel, including
medical interns, due to long working hours and work stresses. In addition, low academic
engagement affects the quality of academic life by indicating lack of motivation and
compromise.-Objectives: To determine the association between Burnout Syndrome and
the absence of academic engagement in interns of Human Medicine at Ricardo Palma
University during the period June 2022 - February 2023. Methods: An observational,
analytical and cross-sectional study was conducted with virtual surveys to 150 interns of
Human Medicine at the Ricardo Palma University. The sample was selected by non-
probabilistic convenience sampling, evaluating the Burnout Syndrome with the "Maslach
Burnout Inventory" and Academic Engagement with the "Utrecht Work Engagement Scale
for Students”. Results: Of the 150 inmates surveyed, 61.3% were female, and the most
prevalent group was 25 years of age or younger (64.7%). Fifty-six percent lived far from
the hospital, but the majority had no additional employment (74.7%). 76.7% showed signs
of burnout and 82% had low academic engagement. In the analysis, interns older than 25
years had lower engagement (90.6%) than younger interns (77.3%), with significant
association (p=0.044). Although there is no significant association by sex (p=0.133), men
tend to have lower engagement (87.9%) than women (78.3%). Distant distances are
associated with lower engagement (88.1%) compared to those living close to the health
center (74.2%), with significant connection (p=0.028). Interns with additional work are
less likely to have low engagement (71.1%) than those without work (85.7%), with
significant association (p=0.042). Among those with no signs of burnout, 40.0% had high
engagement and 60.0% had low engagement. Among those with signs of burnout, 11.3%
had high engagement and 88.7% had low engagement, suggesting a significant association
(p<0.001). Conclusions: It was concluded that there is an association between the presence
of Burnout and academic engagement in medical interns. Key Words (MeSH):

Burnout Syndrome, Academic Engagement, Medical intern
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INTRODUCCION

La medicina es una carrera exigente que requiere de una gran dedicacion y compromiso.

El sindrome de Burnout es una de las condiciones mas frecuentes en el personal de salud y
puede tener graves consecuencias para la salud mental y fisica de los trabajadores, asi
como para la calidad de la atencion médica que brindan. En el caso de los internos de
medicina, estos se ven expuestos a largas jornadas laborales, responsabilidades importantes
y situaciones criticas en el entorno hospitalario, lo que puede generar altos niveles de estrés

y agotamiento.

Por otro lado, el engagement académico se refiere al nivel de motivacion, interés y
compromiso que tienen los estudiantes con su carrera universitaria, comprendiendo el bajo
engagement académico como otro problema que afecte la calidad de vida académica de los

estudiantes.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la asociacién entre el sindrome
de Burnout y el engagement académico en internos de medicina, con el fin de entender
como afecta el sindrome de Burnout en el compromiso académico de los estudiantes de
medicina. Para ello, se llevé a cabo una encuesta virtual a una muestra de internos de
medicina, utilizando encuestas validadas tanto para Burnout como para engagement

académico.

Se espera que los resultados de esta investigacion permitan identificar el impacto que tiene
el sindrome de Burnout en la vida académica de los internos de medicina, y que sirva como
base para el disefio de programas y estrategias que contribuyan a mejorar la calidad de vida
y el bienestar de los mismos. Asimismo, se espera que esta investigacion pueda contribuir
a la generacion de conocimiento en el campo de la salud mental y el compromiso
academico en estudiantes de medicina y al desarrollo de medidas de prevencion y atencion
temprana que permitan evitar la aparicion de trastornos relacionados con el estrés laboral, y
fomentar una cultura de cuidado de la salud mental en los &mbitos universitarios y de

salud.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica: Planteamiento del problema

La etapa del internado médico marca la transicién de los estudiantes de medicina hacia
el &mbito laboral hospitalario, asumiendo responsabilidades cruciales mientras cumplen con
obligaciones académicas. Este periodo, particularmente desafiante y estresante, se vuelve aln
mas complejo para aquellos que realizan el internado después de afios de clases en linea debido

a la pandemia, sin haber interactuado directamente con pacientes.

El estilo de vida moderno expone a las personas a situaciones prolongadas de estres
laboral, desencadenando el sindrome de burnout. Este trastorno crénico surge cuando la
respuesta a las demandas psicolégicas del trabajo no se maneja adecuadamente, impactando

negativamente en la calidad de vida.

El sindrome de burnout se desarrolla en situaciones de alta implicancia laboral y esta
especialmente relacionado con los profesionales de la salud, quienes suelen trabajar largas
horas y necesitan interactuar constantemente con personas. Este sindrome puede causar

agotamiento y, a largo plazo, enfermedades tanto fisicas como mentales.

Segun un estudio, los niveles de estrés en los estudiantes de medicina son mas altos
durante los primeros afos, pero parecen disminuir en afios superiores, ya que los estudiantes
desarrollan estrategias de afrontamiento mas efectivas para lograr sus objetivos académicos.
Los estudiantes de ultimo afio deben desarrollar habilidades para manejar las exigencias
académicas Yy evitar el sindrome de burnout, una respuesta prolongada al estrés constante que
provoca agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal. Si el
afrontamiento no es efectivo, puede haber desgaste fisico y mental, generando ansiedad debido

al estrés acumulado. @

Altas tasas de agotamiento entre los médicos se vinculan con la pérdida de
compromiso y engagement. Se define el engagement como la conexion con el trabajo,
caracterizada por dedicacion, vigor y absorcidon, considerandose como el anténimo del
agotamiento. En lugar de medir el bienestar laboral a través del agotamiento, algunos expertos
sugieren enfocarse en aspectos positivos, como el compromiso y la satisfaccion en el trabajo,

con el objetivo de identificar lo que motiva a los empleados para encontrar maneras de



protegerlos contra el agotamiento, centrandose en elementos que generen entusiasmo en el
entorno laboral. Los estudios revelan que el engagement puede actuar como un factor protector
contra el agotamiento, y las organizaciones que implementan programas para fomentar el

engagement pueden mitigar el agotamiento en su personal médico.

En un estudio, se destaco que profesionales comprometidos, independientemente de
su nivel de agotamiento, exhiben mayor satisfaccion profesional y son mas propensos a
permanecer en sus roles actuales. Este hallazgo sugiere que promover el compromiso
académico puede ser tan esencial como abordar el agotamiento emocional. Aunque los
médicos con bajos niveles de agotamiento y compromiso superaron a los agotados,
aquellos sin agotamiento, pero con alto compromiso mostraron el doble de satisfaccion
profesional en comparacion con aquellos con bajos niveles de agotamiento y compromiso

académico. @

Ambos constructos, burnout y engagement, se han estudiado en el ambito
academico, revelando una relacion inversa entre las dimensiones de ambos. Ademas, se
han explorado conexiones con variables como la inteligencia emocional y la satisfaccion,
analizando su impacto en la eficacia y rendimiento académico. Estos hallazgos amplian la

comprension de la relacion entre el bienestar y el compromiso en contextos educativos.

Aunque los internos de medicina no reciben compensacion salarial, sus funciones
son comparables a las de un trabajador. Desempefian roles especificos, realizan tareas
exigentes, a menudo excediendo el horario de trabajo diario. Ademas, deben cumplir con
sus responsabilidades como estudiantes, manejando cursos y entregando examenes y
trabajos de manera concurrente. Estan sujetos a evaluaciones por parte de sus docentes en

el entorno hospitalario, donde estos cumplen un rol similar al de supervisores laborales.

El propdsito de este trabajo es explorar la posible relacion entre el sindrome de
burnout experimentado por los internos de medicina en Pert y su nivel de engagement
academico como estudiantes de la Universidad Ricardo Palma. Ademaés, se pretende
contextualizar los resultados de investigaciones anteriores en la realidad peruana para
fortalecer la comprensién del engagement y el burnout en el &mbito de la formacion

médica.



1.2. Formulacion del problema

Por la trascendencia de todo lo mencionado en este documento, se plantea la siguiente

pregunta:

¢Existe asociacion entre el Sindrome de Burnout y el Engagement académico en
internos de Medicina de la Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio 2022-
febrero 2023?

1.3. Linea de investigacion

El presente trabajo de investigacion corresponde a las lineas de investigacion de la
Universidad Ricardo Palma, segun el consejo universitario N°0711-2021: “Lineas de
investigacion 2021 - 2025”, en el area de conocimiento de Medicina Humana, donde se
sigue la linea de investigacion N° 8 (Salud ambiental y ocupacional), N° 10 (Salud
mental) y la linea de investigacion N°11 (Medicina del estilo de vida, medicina

preventiva y salud publica).

El trabajo se encuentra alineado tanto con la Prioridad de Investigacion en Salud
nimero 8: “Salud Ambiental y Ocupacional”, como con la Prioridad de Investigacion
en Salud nimero 10: “Salud Mental”. Siendo ambas “Problemas Sanitarios priorizados
con fines de Investigacion en Salud 2019-2023” para el Instituto Nacional en Salud
(INS).

1.4. Justificacién de la investigacion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Sindrome de Burnout es definido
como el "resultado del estrés cronico en el lugar de trabajo que no se ha manejado con
éxito". La OMS aclara que este sindrome se refiere especificamente a fendmenos en el
contexto laboral y no debe aplicarse para describir experiencias en otras areas de la vida.
En el 2022, el padecimiento fue oficialmente incluido en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11) de la OMS, lo que significa que todos los paises miembros

deberan considerarlo como un trastorno laboral.

El sindrome de burnout, que se produce como respuesta al estrés laboral cronico, tiene tres

componentes principales: desgaste emocional, despersonalizacion y falta de realizacion

4



personal y puede tener un impacto significativo tanto en las instituciones como en los

empleados, especialmente en los relacionados con el &ambito médico. )

El sindrome de burnout, con consecuencias a nivel institucional y personal, se manifiesta a
través de retiradas fisicas o psicolédgicas, como el ausentismo o la desconexion emocional.
En el ambito educativo, especialmente entre estudiantes de medicina, se han realizado
investigaciones para identificar factores que afectan el rendimiento debido a la propension
de esta poblacion a experimentar el sindrome debido al estrés constante y las elevadas
demandas. Este sindrome, caracterizado por sintomas vinculados al agotamiento frente al
estrés emocional, puede impactar negativamente tanto en la salud fisica como mental,
afectando el rendimiento académico y las relaciones interpersonales. La vida moderna, con
sus demandas, puede agotar la energia, disminuyendo el compromiso y la dedicacion,
afectando los logros personales.

En el contexto académico, el engagement académico, conceptualizado como un estado
positivo de conexion con los estudios, se presenta como el opuesto al burnout. Este estado
mental positivo, caracterizado por vigor, dedicacion y absorcidn, juega un papel crucial en
el aprendizaje y desarrollo personal de los estudiantes universitarios. La presencia de
engagement se determina a través de cifras elevadas en vigor y dedicacién. Se establece
que las dimensiones centrales del burnout, agotamiento emocional y despersonalizacién, se
relacionan negativamente con el vigor y la dedicacion del engagement, sugiriendo la
posibilidad de una transformacion de vigor a agotamiento y de dedicacion a

despersonalizacion. ©)

La calidad de vida y la percepcion de la salud de las personas se ven influenciadas por los
niveles de burnout y engagement. Por lo tanto, es esencial no solo comprender las
caracteristicas del burnout para abordarlo y prevenirlo en estudiantes y profesionales, sino
también explorar el estudio del engagement en estos grupos. Esto permitird fomentar

procesos formativos y laborales mas saludables. ©

El burnout puede afectar el compromiso académico, mientras que un alto compromiso
académico protege contra la intencion de abandonar los estudios. La satisfaccion con el
apoyo social y el afrontamiento adaptativo se asocian con mayor compromiso, mientras

que la angustia y el afrontamiento desadaptativo se vinculan con el agotamiento.



Intervenciones en las facultades de medicina son clave para prevenir la intencion de

abandono, manejar el estrés y fomentar el compromiso académico.

Comprender las dindmicas de burnout y engagement en internos de medicina es crucial.
Identificar niveles de engagement permite implementar estrategias personalizadas, como
programas de apoyo emocional y mentoria, para fortalecer su bienestar y rendimiento. Este
enfoque no solo aborda el riesgo de burnout, sino que también promueve un compromiso
positivo, beneficiando la salud mental y el éxito profesional de los internos. Al relacionar
el Sindrome de Burnout con la disminucion del compromiso académico, se destaca la
necesidad de ajustes en el entorno laboral y académico para mejorar la calidad de vida de
los estudiantes y, en consecuencia, optimizar la calidad del servicio que ofrecen a los

pacientes.

1.5. Delimitacion del problema

La investigacion se realiz6 en estudiantes mayores de 18 afios de la Facultad de Medicina
de la Universidad Ricardo Palma que hayan cursado el afio de Internado médico y asistido

a hospitales y centros de salud durante el periodo junio 2022 - febrero 2023.

1.6. Objetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo General

Determinar la asociacion entre el Sindrome de Burnout y el Engagement académico en
internos de Medicina de la Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio 2022 -
febrero 2023

1.6.2. Objetivos Especificos

e Identificar el nivel de Engagement Académico en internos de Medicina de la
Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio 2022 - febrero 2023.
e Evaluar la prevalencia del sindrome de Burnout en internos de Medicina de la

Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio 2022 - febrero 2023.



e Determinar la relacion entre el Engagement Académico con las dimensiones del
Sindrome de Burnout y en internos de Medicina de la Universidad Ricardo Palma
durante el periodo junio 2022 - febrero 2023.

e Explorar la relacion entre la edad de los internos de Medicina y la presencia del
sindrome de Burnout, asi como su asociacion con el nivel de Engagement Académico
en la Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio 2022 - febrero 2023.

e Analizar la relacion entre el sexo de los internos de Medicina y la presencia del
sindrome de Burnout, asi como su asociacion con el nivel de Engagement Académico
de la Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio 2022 - febrero 2023.

e Investigar si la distancia al centro de trabajo influye en la presencia de sindrome de
Burnout y el nivel de Engagement Académico en internos de Medicina de la
Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio 2022 - febrero 2023.

e Evaluar si la realizacion de un trabajo adicional durante el rol de interno de Medicina
estd asociada con la presencia del sindrome de Burnout y el nivel de Engagement

Académico

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Loor S. (Ecuador 2020) en su articulo “Estudio sobre la incidencia del sindrome de
burnout en los niveles de bajo desempefio académico de estudiantes universitarios”
investigd la prevalencia del sindrome de Burnout en estudiantes de Medicina de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil que presentan niveles de bajo desempefio
académico. La investigacion, de naturaleza correlacional y cuantitativa, utilizé el Maslach
Burnout Inventory (MBI) para definir el sindrome y recopilé datos socio-demogréaficos.
Entre los hallazgos, se observéd que el género femenino tenia una mayor afectacion por el
Burnout en comparacion con el masculino. Ademas, variables como cursar los dos ultimos
afios previos al internado y dedicar més horas al estudio se asociaron con una mayor

frecuencia de SB. Los estudiantes con Burnout mostraron promedios mas bajos en el curso,
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indicando una relacion con el desempefio acadéemico bajo. La investigacion concluye que
existe una frecuencia significativa de SB entre los estudiantes y sugiere la importancia de
comprender los factores relacionados para prevenir e intervenir de manera efectiva en el

bienestar emocional de los futuros profesionales de la salud.

Liébana C., et al. (Espafia 2020) en su articulo “Burnout y engagement en estudiantes
universitarios de enfermeria”, donde participaron 1009 estudiantes de enfermeria,
utilizaron el Maslach Burnout Inventory y el Utrecht Work Engagement para analizar sus
dimensiones. Los resultados indicaron fuertes correlaciones positivas entre todas las
dimensiones del engagement, donde la dedicacion mostrd los valores mas altos y se
relaciond con la satisfaccion, la gestion del tiempo y el bienestar. En cuanto al burnout, se
observd una asociacion positiva y moderada con agotamiento y cinismo y una asociacion
negativa y méas débil con la eficacia académica y otros factores del burnout. Estos
hallazgos respaldan la consistencia de las dimensiones del burnout y sugieren que se puede
analizar como una crisis de autoeficacia. Mayor realizacidn personal se asocia con menores
niveles de agotamiento y despersonalizacion. Ademads, se encuentran diferencias
significativas de género, donde las mujeres muestran actitudes menos negativas, menor
despersonalizacion, mayor realizacion, y niveles mas altos de absorcidn, entusiasmo,
inspiracion, orgullo y dedicacién en comparacion con los hombres. La realizacion personal
correlaciona positivamente con el engagement y negativamente con el burnout, indicando
que los estudiantes con expectativas personales elevadas y autoevaluacion positiva
experimentan menos agotamiento y despersonalizacion, mostrando mayor motivacion y

dedicacion a las tareas académicas. ®

Rodriguez C. (México 2020) en su tesis titulado “Burnout y desempeiio académico en
médicos internos de pregrado” realizd una investigacion descriptiva, transversal y
correlacional en hospitales pablicos de segundo nivel de atencién, aplicando el Maslach
Burnout Inventory a 53 internos de pregrado. Resultados: ElI 51% de los participantes
fueron mujeres y el 49% fueron hombres, con edades comprendidas entre 21 y 29 afios.
Del total de internos entrevistados, el 60.4% mostrd un nivel elevado de estrés, y el 32.1%
presentd sindrome de burnout. Se observd una correlacion negativa entre la presencia de
sindrome de burnout y el sexo de los estudiantes (p=-0.18). Se realiz6 un analisis ANOVA
y se encontro que existe una relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio

académico. ©



Caballero C., et al. (Colombia 2015) en su investigacion “Relacion entre burnout y
engagement académicos con variables sociodemograficas y académicas”, donde
participaron 820 estudiantes de medicina, psicologia, enfermeria y fisioterapia
(predominantemente mujeres, 79.1%, con edad media de 24 afios), encontr6 que el burnout
y el engagement estan relacionados como extremos de un mismo fendmeno, con
dimensiones como ineficacia académica, cinismo, vigor y dedicacién. Se asociaron con
variables sociodemogréficas y académicas, indicando que el burnout se vinculé con padres
que financiaban los estudios, promedio académico deficiente o aceptable, mientras que el
engagement se relaciond con un buen rendimiento académico y estudiantes que pagaban
sus propios estudios. El burnout fue predictor de mal desempefio académico, y el
engagement predijo un buen rendimiento. El 5.7% estudiaba y trabajaba simultaneamente,
mientras que el 94.3% se dedicaba exclusivamente a estudiar. Los estudiantes que
trabajaban y pagaban sus estudios mostraron niveles positivos de engagement. La
combinacion de trabajar y estudiar favorecio la percepcion de autoeficacia, realizacion
personal y compromiso académico, contribuyendo a una mejor realizacién personal en

ambas actividades. 10

Martos A., et al. (Espafia 2018) en su investigacion titulada “Burnout y engagement
en estudiantes de Ciencias de la Salud”, exploraron las dimensiones de Burnout y
Engagement segun el género, donde observaron tendencias en las puntuaciones de
agotamiento, despersonalizacién y realizacion personal. Aunque las mujeres exhibieron
medias mas altas en agotamiento (4.17), despersonalizacion (4.13) y realizacion personal
(4.12) en comparacién con los hombres (3.71, 3.43, 3.56, respectivamente), estas
diferencias no alcanzaron significancia estadistica (p > 0.05 en todos los casos). Ademas,
en las dimensiones de Engagement, las medias de vigor, dedicacion y absorcién no
mostraron diferencias significativas entre hombres (3.69, 4.27, 2.82) y mujeres (3.78, 4.40,
2.86, respectivamente) (p > 0.05 en todos los casos). Estos resultados indican que, a pesar
de las tendencias observadas hacia mayores puntuaciones en mujeres, las diferencias no
son estadisticamente robustas, sugiriendo que estas variaciones podrian deberse al azar.
Estos hallazgos constituyen antecedentes significativos para la tesis, subrayando la
importancia de una evaluacion mas profunda de las complejidades de las experiencias de

burnout y engagement en funcion del género. ©



Salas A., Alegre J. (Espafa 2017) en su estudio ""El papel del género, la edad, el nivel
laboral y la seguridad laboral en el compromiso de los médicos espafioles de
hospitales publicos™, llegaron a la conclusion de que el compromiso (engagement) esta
influenciado por el género (p valor= 0.038). A pesar de que generalmente se considera que
el compromiso es neutral en cuanto al género, los hallazgos revelan que las mujeres con
mayores responsabilidades en el hogar pueden experimentar impactos negativos en su
compromiso, posiblemente debido a las demandas adicionales de sus vidas ya
sobrecargadas. Asimismo, los investigadores sefialaron que el compromiso no muestra
variaciones significativas entre los diferentes grupos de edad. En este contexto, la edad
parece tener menos relevancia (p valor= 0.37) en la evaluacion del engagement en
comparacion con otros factores como el sexo, el nivel directivo y la seguridad laboral, que

emergen como elementos mas influyentes en la dinamica del compromiso laboral. 9

Gil J., Cruz D. (Cuba 2017) en su articulo titulado "EI burnout académico y el
engagement en estudiantes de quinto afio de Estomatologia’™ buscaron determinar la
magnitud de las dimensiones del burnout académico y la percepcion de las dimensiones del
engagement académico en estudiantes de Estomatologia, empleando los cuestionarios
MBI-SS 15 y UWES-S 17. En la investigacion se revelaron patrones significativos entre
los participantes. Respecto al agotamiento, un 62.50% muestra niveles altos, indicando una
vulnerabilidad emocional considerable. La despersonalizacion afecta a un 9.37%,
sugiriendo una minoria con actitudes distantes hacia los estudios, mientras que el 81.26%
muestra bajos niveles. En la realizacion personal, un 34.37% se siente altamente
competente, el 62.50% a niveles intermedios, y un 3.13% presenta bajos niveles de
realizacion personal. En cuanto al engagement, el 59.38% experimenta alto vigor, y el
40.62% tiene niveles bajos o intermedios. La dedicacion es alta en un 87.50%, mientras
que el 12.50% muestra niveles bajos o intermedios. La absorciéon afecta al 50.00%,
indicando una inmersion profunda, y otro 50.00% muestra niveles mas bajos. Estas
tendencias cualitativas reflejan la diversidad en la experiencia de los participantes,
proporcionando informacion detallada sobre las distintas dimensiones del burnout y el

engagement. ®
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Sarmiento C., et al. (Colombia 2014) en su investigacion titulada **Estrés académico,
burnout y engagement en estudiantes de enfermeria™ de, se examinaron 420
estudiantes de enfermeria en practica comunitaria u hospitalaria. Utilizando instrumentos
como SISCO, MBI-SS y UWES-S, 15, junto con un cuestionario sociodemografico, se
exploraron las relaciones entre estrés académico, burnout, engagement y variables
sociodemograficas/académicas. Se destacO una asociacion estadisticamente significativa y
moderada entre trabajo y engagement, respaldada por un valor de "0.24" en el estadistico
de D de Sommers. Esta conexion sugiere la relevancia de las demandas laborales en el
compromiso académico de los estudiantes. Asimismo, se encontré una asociacion
significativa entre trabajo y burnout, indicada por un valor de "0.0327" en el estadistico de
D de Sommers, aunque esta relacién mostré una fuerza méas débil. Estos hallazgos ofrecen
perspectivas valiosas para comprender la influencia de las variables laborales en la salud

emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de enfermeria. ‘2

Parada M., Pérez C. (Chile 2014) en su articulo titulado “Relacion del engagement
académico con caracteristicas académicas y socioafectivas en estudiantes de
Odontologia”, encuestaron a 109 estudiantes de Odontologia de una universidad privada.
Utilizando la Utrecht Work Engagement Scale Student, el Cuestionario de satisfaccion
académica y un cuestionario sociodemografico, ademas de recabar datos de fichas
académicas, los resultados revelaron que las mujeres exhibieron un mayor engagement
académico y satisfaccion académica en comparacion con los hombres. Los estudiantes con
un mayor engagement global ingresaron con puntajes mas altos, llevaban mas tiempo en la
universidad, tenian mejores calificaciones y estaban mas satisfechos con la carrera. La
duracién de la estancia, el rendimiento académico y la satisfaccion también se asociaron
con niveles més altos de involucramiento en los estudios. El andlisis detallado subraya la
importancia de las préacticas clinicas y la experiencia estudiantil en el desarrollo del

engagement académico. *®

Vallejo M., et al. (Espafia 2018) en su estudio “Estrés percibido en estudiantes
universitarios: influencia del burnout y del engagement académico” donde analizo el
estrés, burnout y engagement académico en un total de 409 universitarios revel6 que los
estudiantes presentaron niveles medios-bajos en despersonalizacion, niveles medios en
agotamiento emocional, realizacion personal, vigor, absorcion y estrés percibido, y niveles

medios-altos en dedicacion. Se observé una correlacion significativa entre las dimensiones
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del burnout y del engagement académico. Aunque las correlaciones entre agotamiento
emocional y las dimensiones del engagement son negativas, no alcanzan significancia
estadistica. En cambio, despersonalizacion y realizacion personal muestran una correlacion
negativa y significativa con las dimensiones del engagement, siendo més pronunciada en
ambos componentes con la dedicacion. El analisis de diferencias de género revela que, en
comparacion con las mujeres, los hombres exhiben niveles més altos de despersonalizacion
(t (402) = 2.26, p < .05, d = .03). Contrariamente, las mujeres muestran mayor dedicacion
(t (393) = 2.69, p < .01, d = .04) y experimentan niveles significativamente mayores de
estrés percibido en el entorno académico en comparacion con los hombres (t (392) = 5.79,
p < .01, d = .04). Estos resultados resaltan disparidades notables en la experiencia
académica segun el género, subrayando la importancia de abordar estas diferencias para

mejorar la equidad y el respaldo educativo. ¢4

Téllez A., Torres Y. (Nicaragua 2013) en su investigacion titulada '*Desempefio
académico, Burnout y Engagement en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Médicas de la UNAN-Leon™, tuvieron como objetivo determinar la relacion entre el
desempefio académico, Burnout y Engagement en estudiantes. Este estudio involucré a 227
alumnos, en su mayoria mujeres (62%) frente al 38% de hombres, con edades entre 17 y 28
afios y una media de 20 afios. En cuanto a las dimensiones de Burnout, se observo que el
53.3% experimento alta realizacion personal, el 44.1% alta despersonalizacion y el 40.5%
alto agotamiento emocional. Respecto al Engagement, el 61.7% demostré alta dedicacion,
el 49.8% alto vigor y el 47.6% alta absorcién. Se destaco que el 53.2% de las mujeres
presentaron Burnout, en comparacion con el 36.0% de los hombres. En la carrera de
Medicina, el 62.0% de los estudiantes mostraron alto engagement, siendo mas
predominante entre los hombres (58.1%) que entre las mujeres (48.2%). Estos resultados
sugieren que las mujeres tienden a experimentar un mayor nivel de Burnout y ligeramente
menos Engagement que los hombres. Ademas, se evidencid un mayor porcentaje (55.7%)
de estudiantes con alto engagement entre aquellos con edades superiores a la media,

mientras que los estudiantes mas jovenes mostraron un 48.8% de alto engagement. 5

Prins J., et al. (Paises Bajos 2010) en su articulo titulado “Agotamiento y compromiso
entre médicos residentes en los Paises Bajos: un estudio nacional®. Utilizando el
Inventario de Agotamiento de Maslach y la Escala de Compromiso Laboral de Utrecht, de

los 2115 residentes que respondieron los cuestionarios, el 21% experimentaba agotamiento
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emocional de medio-alto, mientras que el 27% mostraba un alto compromiso con su
trabajo. Las mujeres informaron mas agotamiento emocional pero menos
despersonalizacion que los hombres. La edad mostro una relacion débil pero significativa
con la despersonalizacion, indicando que, en general, los niveles de despersonalizacion
variaban con la edad. Residentes casados y padres declararon menos despersonalizacion
que sus homologos solteros o sin hijos. Hubo mas hombres que mujeres con alto
compromiso, y los hombres manifestaron mas vigor. EI nimero de afios de formacion
mostrd una relacion débil pero significativa con la absorcidn, sugiriendo que esta
dimension variaba con la experiencia en la formacion. En conjunto, estos resultados
resaltan la variabilidad en los niveles de agotamiento y compromiso entre residentes,
destacando factores como género, edad, estado civil y paternidad/maternidad como
elementos que pueden influir en la experiencia emocional y de compromiso en el entorno
de formacion médica, asi también, parece que la realizacion personal estd méas fuertemente

relacionada con las tres dimensiones de engagement. (6)

Rao S., et al. (Estados Unidos 2019) en su investigacion titulada “Agotamiento,
Compromiso y Satisfaccion Laboral de Médicos en una Gran Préactica Médica
Académica” tuvieron como objetivos determinar si el compromiso entre médicos afecta
los planes de permanecer en su rol actual y la satisfaccion laboral, analizar qué factores
afectan el compromiso y el agotamiento y la relacién entre compromiso y agotamiento.
Dentro de los médicos encuestados el 59,5% y el 45,6% mostraron altos niveles de
compromiso y agotamiento, respectivamente. En comparacion con los médicos con altos
niveles de compromiso y bajos niveles de burnout, los médicos con bajo compromiso y
bajo burnout estaban menos satisfechos con su carrera y era menos probable que
permanecieran en su puesto actual. Entre los médicos con niveles elevados de burnout, los
médicos muy comprometidos estaban mas satisfechos y era mas probable que
permanecieran en su carrera que los médicos no comprometidos. Se concluyd que los

médicos comprometidos tienen una mayor satisfaccion profesional.

Lépez B., et al. (Chile 2023) en su investigacién “Relacion entre los niveles de
burnout y engagement académico en estudiantes universitarios del area de la salud
durante la pandemia Covid-19” donde participaron 676 estudiantes de la Facultad de
Salud de la Universidad Autonoma de Chile, utilizando el “Inventario de Agotamiento de

Maslach - Encuesta para Estudiantes” y “Escala de Compromiso Laboral de Utrecht para
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Estudiantes”, encontraron un elevado nivel de burnout y un compromiso académico
moderado. Se identifico una correlacion significativa negativa entre el burnout y el
engagement académico (p<0,05). Ademas, se observd una correlacion positiva entre el
nivel de confinamiento percibido y el burnout, indicando que un mayor confinamiento se
asocié con un aumento en el burnout. Se concluy6 que la salud mental de los estudiantes
durante el confinamiento es crucial, y se establecidé que el burnout afecta los niveles de

compromiso académico. 7

Usan P., et al. (Espafia 2018), en su estudio “;Como se interrelacionan las variables
de burnout, engagement y autoeficacia académica?” incluyeron a 1756 estudiantes,
divididos por género masculino (N=914; 52.05%) y femenino (N=842; 47.94%), con
edades de 12 a 18 afios, pertenecientes a 12 centros publicos de Educacién Secundaria
Obligatoria. EI anélisis se centrd en la relacion entre burnout, engagement y autoeficacia
académica en esta muestra (M=14,47; DT=1,63). Los instrumentos utilizados fueron las
versiones espafiolas del Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS), la Utrecht
Work Engagement Scale — Student (UWES-S) y la Escala de Autoeficacia Percibida
Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA). Los resultados revelaron relaciones
significativas inversas entre el agotamiento fisico/emocional y cinismo del burnout con el
vigor y dedicacion del engagement, asi como relaciones positivas entre la autoeficacia

académica y el vigor, dedicacion y absorcion, reflejando conductas mas autodeterminadas.
(18)

Mardco J., et al. (Portugal 2020) en su estudio ""Predictores de eficacia académica e
intencion de abandono en estudiantes universitarios: ¢Puede el compromiso suprimir
el agotamiento?"’, incluy6 a 4.061 estudiantes universitarios de edades entre 16 y 70 afios
de diversos paises, siendo la mayoria mujeres (60%). La mayoria cursaba licenciatura en
ciencias humanas en universidades publicas. La edad promedio fue de 23,2 afios. El
objetivo fue indagar sobre posible causas y consecuencias del agotamiento y el
compromiso de los estudiantes sobre la eficacia académica y la intencion de abandono en
los estudiantes universitarios. Los resultados sugirieron que la interaccion entre el burnout
y la implicacion engagement de los estudiantes tiene un impacto significativo en su
intencion de abandonar y en su rendimiento académico autopercibido. En resumen, cuando
los niveles de agotamiento aumentan, el efecto positivo del engagement en la intencion de

abandonar disminuye. En presencia de un alto agotamiento, la capacidad protectora del
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engagement para prevenir la intencion de abandonar se ve disminuida. También se observa
un impacto negativo, aungque pequefio, en el rendimiento académico: cuando el
engagement es alto, el impacto negativo del agotamiento en el rendimiento académico es
menor, Yy viceversa. Estos hallazgos destacan la importancia de considerar tanto el burnout
como el engagement al abordar cuestiones relacionadas con la intencion de abandonar vy el

rendimiento académico de los estudiantes. 19

Carmen C. (Colombia 2006) en su articulo titulade “Burnout, engagement y
rendimiento académico entre estudiantes universitarios que trabajan y aquellos
que no trabajan «, llevd a cabo un estudio comparativo con una muestra conformada por
202 estudiantes de ambos sexos, seleccionados intencionalmente, a quienes se les aplicé el
Inventario de MBI-SS y el UWES. Los resultados indicaron, en cuanto a las caracteristicas
de los estudiantes que trabajan y los que no trabajan, que no hay diferencias significativas
en los niveles de engagement, pero, al analizar independientemente sus dimensiones se
evidencié que no existe significancia estadistica en los niveles de vigor (p=0.142) y
absorcién (p=0.588), mientras que si hay diferencia estadistica en los niveles de dedicacion
(p=0.007) entre los grupos de estudiantes que trabajan y los que no trabajan. Por lo que se
confirma parcialmente la hipétesis nula, en este sentido, el andlisis de las medias sugiere

que los estudiantes que trabajan con mas dedicados que los que no trabajan. ?%

Agarwal G., et al. (Estados Unidos 2019) en su investigacion titulada “Compromiso
laboral en estudiantes de medicina: Un analisis exploratorio de la relacion entre
compromiso, agotamiento, estrés percibido, factores de estilo de vida y actitudes de
los estudiantes de medicina”, determinaron que, en un grupo de 285 estudiantes de
medicina, el 48% eran mujeres y el 49% estaban en segundo afio. Encontraron
correlaciones estadisticamente significativas entre género y compromiso, agotamiento y
estrés percibido. Las mujeres mostraron una asociacion negativa con agotamiento y estrés
percibido, mientras que los hombres presentaron una asociacion positiva con el
compromiso total, vigor y absorcién. Mostraron un nivel medio de compromiso, con
asociaciones minimas entre el afio en la escuela y las variables estudiadas, excepto por una
leve asociacion positiva con el estrés percibido en estudiantes de segundo afio. Se encontrd
correlaciones significativas entre compromiso, agotamiento y estrés percibido. Mayor

burnout se asocidé negativamente con mayor compromiso, donde mayores niveles de
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burnout y estrés percibido estaban vinculados a menor compromiso. La distribucion de
puntajes destacO que algunos estudiantes experimentaron tanto alto burnout como alto

compromiso. V)

Fierro C. (Chile 2022) en su tesis “Burnout, engagement y percepcion de la docencia
en residentes de especialidades médicas de la Universidad de Concepcién”, con una
muestra del estudio de 84 residentes de especialidades médicas, donde 51.2% fueron
mujeres y un 48.8% hombres, en términos de actividades laborales adicionales, el 16.7%
de los residentes participaba en alguna, mientras que el 83.3% no estaba involucrado en
actividades adicionales. Al analizar la correlacién entre los niveles de burnout académico y
engagement académico, se encontr6 una correlacién inversa y estadisticamente
significativa del UWES con Agotamiento emocional (p<0.001), Despersonalizacion
(p<0.05) y Falta de realizacion personal (p<0.001). Estos resultados sugieren una relacion

importante entre los niveles de burnout y engagement en este grupo de médicos residentes.
(22)

Pérez-Fuentes M., et al. (Chile 2020) en su articulo “Engagement académico e
inteligencia emocional en estudiantes de Ciencias de la Salud”, tuvieron como objetivo
analizar la relacion entre el engagement académico y la inteligencia emocional en 263
estudiantes de Ciencias de la Salud en Espafia (edad media: 32,51 afios). Se aplicaron el
Brief Emotional Intelligence Inventory y el Utrecht Work Engagement Scale. El estudio
revel6 diferencias significativas de género en el vigor del engagement y la dimension
interpersonal de la inteligencia emocional, con mujeres mostrando puntuaciones mas altas.
No se hallaron diferencias significativas entre estudiantes universitarios y de Formacién
Profesional. Respecto a la edad, se observo una correlacion negativa significativa (r=-0.12,
p=0.040) con la dedicacion académica, indicando que conforme avanza la edad, hay menor
implicacion en los estudios. Ademas, se encontraron correlaciones positivas significativas
entre el vigor académico y otros factores del engagement, asi como con aspectos de la
inteligencia emocional. En resumen, el estudio destaca influencias significativas de género

y edad en el engagement académico v la inteligencia emocional. ?®

Quiroz E., et al. (Colombia 2020) en su estudio titulado “Engagement y burnout en
profesionales de la salud colombianos”, conto con la participacion de 388 profesionales

asistenciales, con una distribucion del 60.6% en el sector publico y el 39.4% en el privado,

16



siendo el 80.6% mujeres. Los coeficientes de correlacion indican que las dimensiones del
engagement (vigor, dedicacion y absorcion) estan negativamente correlacionadas con el
cansancio emocional y la despersonalizacion, y positivamente correlacionadas con la
realizacion personal. Estos resultados sugieren que mayores niveles de engagement se
asocian con menores niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion, asi como con
una mayor sensacion de realizacion personal en los profesionales asistenciales. Se
concluyd que el engagement actda como un factor protector ante el burnout. A medida que
aumentan el vigor, la dedicacion y la absorcion, disminuyen los niveles de cansancio
emocional y despersonalizacion, y se experimenta una mayor realizacion personal en los
trabajadores. Prevenir el burnout, por lo tanto, implica fomentar el engagement en el

entorno laboral. ?%

Garcia E. (Ecuador 2021) en su investigacion titulada “Burnout académico y
engagement en los internos de la carrera de enfermeria”, tuvo como objetivo
determinar la prevalencia de Sindrome de Burnout y engagement en los internos de la
carrera de enfermeria de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. El estudio fue
descriptivo, analitico y se utiliz6 para la recopilacion de datos el instrumento Escala de
Maslach Burnout Inventory y Utrecht Work Engagement Scale-Students. La poblacién
estuvo constituida por 115 estudiantes de enfermeria. Los resultados obtenidos permitieron
afirmar que la mayoria de los internos presentan un nivel alto de Sindrome de Burnout y
nivel medio de engagement académico a predominio de cada una de sus dimensiones,
donde los indicios tanto de Burnout como de Engagement, se desarrollan de manera mas

acelerada en la temprana edad. ?®

Tigre R. (Brasil 2014) en su tesis titulada “El impacto de la duracion del trayecto
diario en el rendimiento académico de los jovenes: ¢podria la movilidad comprometer
el logro escolar?”, investigo el impacto del tiempo de desplazamiento hogar-escuela en el
rendimiento estudiantil, donde los resultados revelaron una asociacion significativa entre
un mayor tiempo de desplazamiento y un rendimiento estudiantil mas bajo. En promedio,
los estudiantes con trayectos superiores a una hora experimentan una reduccion de
aproximadamente 0.2 desviaciones tipicas en comparacion con aquellos con trayectos mas
cortos. Ademas, la robustez de los resultados se mantiene ante la inclusion de variables

adicionales. ()
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Kaushik A., et al. (India 2023) en su articulo titulado “Efecto del desplazamiento
en el rendimiento académico de estudiantes en educacion técnica superior y su
estado fisico y emocional”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el tiempo de
desplazamiento y el rendimiento académico de los estudiantes de Bachelor of Technology.
Un grupo de 244 estudiantes de una universidad privada en India participd en este estudio.
Se llevaron a cabo encuestas para conocer el efecto especifico del tiempo de
desplazamiento en el rendimiento académico de los estudiantes y en su estado fisico y
mental. Este estudio reveld que el tiempo de desplazamiento tiene una correlacién negativa
y un efecto débil o moderado en el rendimiento académico. Los resultados muestran que el
53% de los estudiantes que se desplazan encontraron que el desplazamiento dificultaba la
puntualidad y regularidad en clase, mientras que el 86% de los estudiantes sentian un estrés

constante por ser excluidos del examen en caso de no mantener la asistencia requerida. "

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Cueva M. (2022) en su tesis titulada “Relacion entre el sindrome de burnout y el
engagement en Enfermeras del servicio de hospitalizacion de un Hospital militar de
Lima Metropolitana” examino0 la relacion entre el sindrome de burnout y el engagement
en enfermeras del servicio de hospitalizacion. La investigacion, de tipo correlacional y
disefio no experimental, utiliz6 datos secundarios de la Oficina de Personal del hospital, asi
como pruebas psicométricas como el Inventario de Burnout de Maslach y la Escala de
Engagement. Se identifico que el 41.09% de las enfermeras presenta un nivel bajo de
burnout, el 31.5% nivel medio, y el 27.39% nivel alto. Las dimensiones del burnout varian,
destacando el 49.3% en bajo agotamiento emocional, 43.8% en baja despersonalizacion y
65.7% en baja realizacion personal. En cuanto al engagement academico, el 47.9% tiene
nivel medio y el 52.1% nivel alto, con predominio de niveles altos en las dimensiones de
vigor, dedicacién y absorcion. Se encontraron correlaciones significativas (p < 0.05) entre
el sindrome de burnout y el engagement, con relaciones inversas entre las dimensiones

especificas del burnout y el engagement. ?®
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Correa L., et al. (2017) en su articulo titulado “Adaptacion y validacion de un
cuestionario para medir Burnout Académico en estudiantes de medicina de la
Universidad Ricardo Palma” evalué la validez y confiabilidad de un instrumento
adaptado al contexto peruano para medir el Sindrome de Burnout en estudiantes de
Medicina Humana en la Universidad Ricardo Palma, basado en el Inventario de Burnout de
Maslach - Student Survey (MBISS). Se incluyeron 223 estudiantes, y se encontré una
prevalencia de Burnout académico del 28,25%. Las pruebas de Kaiser-Meyer Olkin y
Barlett indicaron una adecuada adecuacion de los datos para el analisis factorial. La
varianza acumulada explicada por tres factores fue del 55,4%. El instrumento mostré un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,794, con correlaciones entre los items de Agotamiento
Emocional (¢=0,855), Cinismo (0=0,623) y Eficacia Académica (0=0,744). En conclusion,
el instrumento adaptado y validado demostré poseer propiedades psicométricas sélidas,
siendo considerado util y fiable para medir el Sindrome de Burnout Académico en
estudiantes de Medicina Humana en la Universidad Ricardo Palma. La estructura factorial
adecuada y la consistencia interna respaldan su utilidad como herramienta inicial en la

evaluacion del nivel de Sindrome de Burnout Académico. @9

Farfan J. (2021) en su trabajo titulado “Relacién entre resiliencia con el nivel de
compromiso académico (engagement) de internos de medicina de la Universidad
Ricardo Palma durante la pandemia por COVID-19”, tuvo como objetivo evaluar la
asociacion entre resiliencia y compromiso académico en internos de medicina, encuesté a
un grupo de 152 internos, donde se observo una prevalencia del género femenino (53.95%)
sobre el masculino (46.05%). La mayoria de los internos (76.32%) no trabajaban, y la
media de edad fue de 26.43 afios. En cuanto al engagement, el 86.84% presentd un nivel
alto, el 12.5% nivel moderado y un 0.66% nivel bajo. Ademas, el 87.5% mostr6 un alto
nivel de resiliencia. El analisis mostré que el trabajo actual no estaba significativamente
asociado con el nivel de engagement (p=0.31) y encontr6 una asociacion significativa entre
engagement y genero (p=0.036), siendo los varones los que presentaron un mayor
engagement que las mujeres. La correlacion entre la edad y engagement no fue
significativa (p=0.23). En el anélisis de correlacion entre engagement y resiliencia, se
encontré una correlacion directa altamente significativa (rho=0.58, p<0.001), siendo el
género masculino un predictor de un mayor engagement. En resumen, los internos de
medicina mostraron niveles predominantes de engagement y resiliencia, con asociaciones

significativas con el género. G0
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Dominguez A., Mendoza J. (2019) en su tesis titulada ""Burnout y Engagement en
estudiantes de enfermeria de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima-2018",
tuvieron como objetivo examinar la relacion entre el burnout y el engagement en
estudiantes de enfermeria. Con un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional, la
investigacion incluyé a 563 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron el Maslach
Burnout Inventory-Student Survey para evaluar el burnout y la escala Utrecht Work
Engagement Scale para medir el engagement. Los resultados revelaron una relacion
directamente proporcional leve entre el burnout académico y el engagement académico,
con un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.101 (p = 0.009). Se observé un
nivel medio de burnout en general (97.5%), con agotamiento emocional e ineficacia en
niveles medios (74% y 65%, respectivamente), y cinismo en nivel bajo (79%). En cuanto
al engagement, se identificé un nivel alto en general (58.1%), con niveles muy altos en las
dimensiones de vigor (46.9%), dedicacion (49.6%), y absorcion (79.6%). En resumen, el
burnout predomino en el nivel medio, mientras que el engagement fue mayoritariamente

alto. @D

Alvarez J., et al. (2021) en su tesis titulada ""Burnout y engagement en médicos de
instituciones de salud de Lima Metropolitana y el Callao en el contexto de la COVID-
19"(2021), se llevé a cabo una investigacion no experimental transversal con enfoque
descriptivo. Se aplicaron dos instrumentos, el Maslach Burnout Inventory for Human
Services Survey, y Utrecht Work Engagement Scale para medir el burnout y engagement
respectivamente, a 400 médicos colegiados durante la pandemia de la COVID-19. Los
resultados revelaron que el 57.50% de los participantes fueron hombres y el 42.50%
mujeres, siendo el rango de edad mas comun entre 39 y 51 afios (46.50%). En cuanto al
burnout, la dimension de despersonalizacion tuvo el menor puntaje (0.79), clasificandose el
nivel general como bajo, siendo el sexo femenino mostrd niveles mas elevados, y el rango
de edad entre 27 y 38 afios fue el de mayor afectacion. En relacion al engagement, se
observd un nivel muy alto, igual en las dimensiones de vigor, con una media general de
5.11. El sexo masculino y los médicos de mayor edad (52-68 afios) destacaron con niveles

maés altos de engagement, especialmente en dedicacion. ¢

Berrios Y., et al. (2018) en su articulo titulado "El Burnout y el Engagement
Académico en el Estudiante Universitario FACS — UNJBG Tacna-2016", tuvieron

como objetivo evaluar los niveles de Burnout y Engagement en estudiantes de la Facultad
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de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna.
Utilizando un enfoque descriptivo y correlacional con una muestra de 87 estudiantes de
diversas escuelas profesionales, los resultados indican que el 43.7% presenta un alto nivel
de Engagement con un Burnout medio, mientras que el 28.7% muestra un nivel muy alto
de Engagement con un Burnout medio. Se concluye que el Burnout es medio en el 82.8%
de los estudiantes, destacando agotamiento fisico, emocional y cognitivo. En cuanto al
Engagement, el 40.2% vy el 48.3% de los estudiantes presentan niveles altos y muy altos,
respectivamente. Ademas, al analizar la relacion entre Engagement y las dimensiones de
burnout, se observa que hay asociaciones significativas en términos de despersonalizacion

y baja realizacion personal. %

Castillo S., Vallejos E. (2022) en su investigacion titulada “La relacion entre el
burnout y el work engagement en trabajadores de salud”, tuvieron el objetivo de
determinar si el engagement desempefiaba un papel protector frente al sindrome de
burnout en trabajadores de salud, para lo cual llevaron a cabo una busqueda sistematica,
en diversas bases de datos como Scopus, APA PsycNET, Psicodoc, etc. Los hallazgos
indicaron que el engagement no asume un rol predominante como factor protector; mas
bien, se observa la implicacion de diversas variables, tanto personales (autoeficacia,
recursos personales, resiliencia) como externas (demandas y recursos laborales,
liderazgo, condiciones de trabajo decente, apoyo social, motivacién laboral), en la
prevencion o reduccién de los niveles de burnout en el personal de salud. Se concluy6
una relacion significativamente negativa entre el burnout y el engagement en el personal
de salud, sugiriendo que niveles elevados de burnout suelen asociarse con niveles
reducidos de engagement. Es importante destacar que la ausencia de burnout no
garantiza automaticamente un nivel éptimo de compromiso en el trabajo, ya que
diversos factores influyen en ambos constructos. En resumen, se establece una relacion
negativa entre estos dos fendmenos, pero no se puede inferir una relacién causal debido

a la presencia de multiples variables influyentes. ¢4

Oyola A., (2021) en su tesis “Validacién del constructo y confiabilidad de la escala
de Maslach para el tamizaje de sindrome del trabajador quemado en médicos
peruanos” “evalud la validez de constructo y la confiabilidad del Maslach Burnout
Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS) como herramienta de tamizaje para el

sindrome del trabajador quemado en médicos peruanos que participaron en la Encuesta
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Nacional de Satisfaccion de los Usuarios en Salud 2016, utilizando el coeficiente Alfa
de Cronbach, encontrandose un valor para la escala total de 0,908 (IC 95%: 0,902 —
0,913), lo que indicé una alta consistencia interna de la escala. Se observaron
correlaciones positivas moderadas pero significativas entre los resultados de la escala y
variables como el poco interés o placer en hacer las cosas (Rho=0,399; p=0,000) y la
percepcion de estar desanimado/a, triste, deprimido/a o sin esperanza en las Ultimas
semanas (Rho=0,322; p=0,000).

Se concluy6d que la estructura factorial del MBI-HSS sigue el modelo original de
Maslach y presenta propiedades psicométricas satisfactorias, considerandose valida y
confiable para el tamizaje del sindrome del trabajador quemado en médicos peruanos
que participaron en la ENSUSALUD 2016. G

2.2. Bases tedricas

Engagement académico

Schaufeli W., et al. (2002), defini6 al engagement como un estado mental relacionado con
el trabajo, positivo, satisfactorio y caracterizado por vigor, dedicacion y absorcion. Mas
gue un estado momentaneo y especifico, el compromiso se refiere a un estado afectivo-
cognitivo mas persistente y generalizado que no esta centrado en ningun objeto, evento,
individuo o comportamiento en particular. El vigor se caracteriza por altos niveles de
energia y resiliencia mental mientras se trabaja, y por la voluntad y capacidad de invertir
esfuerzo en el trabajo. La dedicacion se caracteriza por un sentido de significado,
entusiasmo, inspiracion, orgullo y desafio. La dimension final del compromiso, la
absorcidn, se caracteriza por estar completamente concentrado y felizmente absorto en el
trabajo, donde el tiempo pasa rapidamente y uno se siente llevado por su trabajo. Se
considera al burnout y engagement en el trabajo como dos conceptos distintos que deben
evaluarse de forma independiente, aunque los empleados experimentaran engagement y
burnout como estados psicologicos opuestos, en el que uno tiene cualidades positivas y las
otras negativas, ambos necesitan ser considerados independientes uno del otro. Esto
significa que al menos tedricamente, un empleado que no estd quemado puede tener
puntajes altos o bajos en engagement, y un empleado con engagement puede obtener
puntajes altos o bajos de burnout. ©6)
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Vigor y dedicacion se consideran opuestos al agotamiento y despersonalizacion en el
trabajo. El engagement se caracteriza por altos niveles de energia e identificacion con el
trabajo, mientras que el burnout se caracteriza por bajos niveles de energia y baja
identificacion. La absorcidn, un componente distintivo del engagement, se refiere a estar
inmerso y felizmente dedicado al trabajo. La falta de eficacia profesional no se incluye
como opuesta al burnout, ya que tiene un papel menos prominente y el engagement se
centra mas en la absorcion que en la eficacia. Basado en la definicion previa, se desarrollé
un cuestionario autoaplicado llamado Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo, la cual

incluye los tres componentes constitutivos del engagement: vigor, dedicacion y absorcion.
@37)

La evaluacion del vigor se realiza a través de seis items que abordan la alta energia, la
capacidad de resistencia, la disposicién para dedicar esfuerzos, la resistencia a la fatiga y la
persistencia frente a las dificultades.

1. En mi trabajo me siento lleno de energia.

2. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.

3. Cuando me levanto por las mafianas, tengo ganas de ir a trabajar.

4. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo.

5. Soy muy persistente en mi trabajo.

6. Incluso cuando las cosas no van bien, continto trabajando

Quienes obtienen puntuaciones elevadas en vigor suelen mostrar un alto nivel de energia,
entusiasmo Yy resistencia en su trabajo. Por otro lado, aquellos con puntuaciones bajas
presentan menor energia, entusiasmo y resistencia en relacion con sus responsabilidades

laborales. ©¢7)

La dedicacién se evalla a través de cinco items que abordan el significado del trabajo, el
entusiasmo, el orgullo, la inspiracion y el desafio asociados con la labor.
1. Mi trabajo esta lleno de significado y proposito.
Estoy entusiasmado con mi trabajo.
Mi trabajo me inspira.

4. Estoy orgulloso del trabajo que hago.

o bk~ w0 N

5. Mi trabajo es retador
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Las personas que muestran un fuerte compromiso laboral tienden a identificarse
profundamente con su trabajo, ya que lo encuentran significativo, inspirador y desafiante.
Esto se refleja en su entusiasmo y orgullo por sus responsabilidades laborales. En cambio,
aquellas con un bajo compromiso laboral no se conectan emocionalmente con su trabajo,
ya que no lo consideran significativo, inspirador o desafiante, lo que se traduce en una falta

de entusiasmo y orgullo hacia sus tareas laborales. 7

La evaluacién de la absorcion se realiza a través de seis items que indican estar
completamente inmerso y felizmente dedicado al trabajo, experimentando dificultad para
desconectarse, con la sensacion de que el tiempo transcurre rapidamente y olvidando todo

lo que lo rodea.

1. El tiempo vuela cuando estoy trabajando.

2. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi
3. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

4. Estoy inmerso en mi trabajo

5. Me “dejo llevar” por mi trabajo.

6. Me es dificil “desconectarme” de mi trabajo.

Los altos puntajes en absorcién reflejan una profunda satisfaccion y compromiso con el
trabajo, donde los individuos se sumergen en la actividad y encuentran dificil
desconectarse, experimentando una pérdida de nocion del tiempo. En contraste, bajos
puntajes indican falta de conexion y atencion continua al trabajo, sin experimentar
dificultad para desconectarse y manteniendo la conciencia del entorno y el tiempo. En
resumen, la absorcion alta representa una inmersion apasionada en la tarea laboral,

mientras que la absorcion baja refleja una falta de compromiso y atencion sostenida. 7

Ademas de la version para empleados, se desarrollo la version del UWES para estudiantes:
el UWES-S. Comparado con la version empleada anteriormente, algunos items fueron
parafraseados, por ejemplo “Cuando estoy haciendo mi trabajo como estudiante, me siento
lleno de energia” se utilizo en lugar de “En mi trabajo me siento lleno de energia™ El
cuestionario de 17 items de engagement acadéemico demostré6 una confiabilidad de
consistencia interna de 0.912 para el test total, con indices de confiabilidad de 0.852 para

dedicacion, 0.793 para vigor y 0.772 para absorcion. Los indices de validez de constructo
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variaron de 0.422 a 0.724 utilizando el método item total e item escala. Estos hallazgos
respaldan su validez como una herramienta valida para evaluar el compromiso académico

en estudiantes universitarios peruanos. “°

El instrumento comprende 17 items y utiliza una escala Likert de siete opciones, que
oscilan desde 0= nunca, casi nunca; hasta 6 = siempre, todos los dias. EIl puntaje promedio
de las tres subescalas se obtiene sumando los puntajes de cada escala y dividiendo su
resultado entre el nimero de items de la subescala respectiva. Por lo tanto, el UWES puede
arrojar tres puntajes parciales, correspondientes a cada subescala y un puntaje total dentro
del rango de 0 a 6 puntos.

Para el establecimiento de normas estadisticas para el UWES, se decidié utilizar cinco

categorias: “Muy bajo”, “Bajo”, “Promedio”, “Alto” y “Muy alto”. €7

Puntajes normalizados para el UWES-17:

Vigor Dedicacion Absorcion Puntaje total
Muy Bajo £2.17 < 1.60 £ 1.60 £1.93
Bajo 218 —-3.20 1.61 —3.00 1.61-2.75 1.94 — 3.06
Promedio 3.21 —4.80 3.01 —4.90 2.76—4.40 3.07 — 4.66
Alto 4.81 —5.60 4.91-5.79 441 -5.35 467 —5.53
Muy alto = 5.61 =z 5.80 z5.36 =554

El vigor implica tener altos niveles de energia y resistencia, demostrar voluntad para
dedicar esfuerzos al estudio, no fatigarse facilmente y perseverar ante las dificultades. La
dedicacion se relaciona con otorgar un significado al estudio, involucrarse en el proceso de
aprendizaje, experimentar entusiasmo, inspiracion y orgullo en él. La absorcién se vincula
al nivel de concentracion durante el estudio, se refiere a estar profundamente involucrado
en el trabajo, perder la nocién del tiempo, olvidar el entorno y tener dificultades para

desvincularse de la tarea.

Se han identificado factores externos como el apoyo social, feedback, autonomia y
variedad de tareas y factores internos como las creencias de autoeficacia, que se relacionan
positivamente con el engagement. Este estado genera emociones positivas que facilitan la
adquisicion de habilidades, fortalecimiento de recursos y un desempefio mas eficaz en las
tareas. Ademas, se observé un impacto positivo en la salud fisica y beneficios para la salud

mental en individuos con niveles destacados de engagement. 8
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Las estrategias de afrontamiento, como la Busqueda de Apoyo Social, Actitud Positiva y
Proactiva, y Evitacion, estan positivamente correlacionadas con el engagement académico.
Para estudiantes de medicina, el apoyo social y una actitud positiva son esenciales para
enfrentar el estrés y ayudan a enfrentar las demandas académicas, y la familia juega un
papel crucial en brindar apoyo. Al aplicar estas estrategias activas, se logra un mayor
control en situaciones académicas, mejorando el rendimiento y la motivacién para

aprender, lo cual favorece al compromiso académico y el bienestar estudiantil.

La estrategia de enfrentar problemas con una actitud positiva y proactiva, es decir,
tomando acciones y pensando de manera optimista, esta vinculada al compromiso en los
estudios. Ser proactivo significa tener la habilidad de aprender y actuar de manera
adecuada. En estudiantes de medicina, esto es crucial para tomar decisiones en momentos
criticos y aprender de los errores. Esta actitud positiva también influye en la satisfaccion
con los estudios, ya que permite encontrar aprendizaje en cada accion y sentirse contento
con las actividades académicas. En resumen, tener una actitud proactiva contribuye

significativamente a sentirse satisfecho, especialmente en el ambito académico.

La estrategia de evitacion, que implica no dar excesiva importancia a los problemas y
ocuparse en otras actividades como deporte o trabajo, esta positivamente relacionada con
el compromiso en los estudios. En un entorno académico exigente como la escuela de
medicina, tomarse un tiempo de ocio es esencial para la recuperacion fisica y mental,
mejorando la salud mental del estudiante. Esta estrategia también se vincula con la
satisfaccion en los estudios, ya que contribuye al bienestar psicologico al permitir que el
individuo se sienta comodo con su desempefio y disfrute de sus actividades. En resumen, la
evitacion favorece el compromiso académico y contribuye a un mayor bienestar y salud

mental. G9

Sindrome de Burnout

La definiciébn mas ampliamente aceptada en la actualidad proviene de Maslach y Jackson
en 1981. Ellos caracterizan el burnout como un sindrome psicolégico que involucra
agotamiento emocional, despersonalizacion y una disminucion en la realizacion personal.
Este sindrome puede manifestarse en individuos comunes que trabajan en roles que

implican interacciones significativas con otras personas. El agotamiento emocional se
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refiere a la sensacion de no poder ofrecer mas a nivel emocional, acompafiado de una
disminucion de los recursos emocionales personales. La despersonalizacion implica una
respuesta negativa distante, expresada a través de actitudes cinicas hacia las personas a las
que normalmente se brinda servicio o cuidado. La reducida realizacion personal se
relaciona con una disminucion en los sentimientos de competencia y logro en el trabajo.

El sindrome de burnout tiende a impactar mas a profesiones que demandan un contacto
directo con las personas y que siguen una filosofia humanistica en el trabajo, es decir,
aquellas que requieren una alta dosis de entrega e implicacion personal. Entre las
ocupaciones potencialmente afectadas se incluyen enfermeros, médicos, trabajadores

sociales, psicdlogos, odontdlogos, profesores, policias, entre otros. “%

Los principales elementos de riesgo en la aparicion del Sindrome de Burnout se relacionan
principalmente con las condiciones y contextos laborales, como la carga laboral excesiva,
situaciones conflictivas y la falta de soluciones claras, reducida previsibilidad frente a
diversos problemas, participacién deficiente y escaso respaldo social, ademas de

experimentar diversas formas de injusticia. V)

Maslach y Jackson caracterizaron el burnout a partir de tres dimensiones: el agotamiento
emocional (cansancio emocional), la despersonalizacion (indiferencia e insensibilidad para
con los demas) y la falta de realizacion personal en el trabajo (sentirse incapaces de
desempefar sus actividades con éxito) El burnout se configura como “un sindrome
tridimensional caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida
realizacion personal”. Mas tarde, Maslach et al., afiladen que el burnout es una respuesta a
los estresores interpersonales crénicos que se desarrollan en el trabajo, donde los sintomas
dominantes de esta respuesta estan caracterizados por la presencia de un agotamiento
abrumador, sensaciones de cinismo en el trabajo, y un sentido de ineficacia y carencia de la

realizacion personal. %)

Identificar los sintomas del burnout es complicado debido a la amplia variedad de
fendbmenos asociados, que superan los 100 sintomas, pero se pueden agrupar en afectos,
emociones, actitudes, cogniciones, conductas y el sistema fisiolégico del individuo. El
agotamiento emocional, componente central del sindrome, se refiere a sentirse
emocionalmente agotado y superado, sin recursos emocionales suficientes. La

despersonalizacion implica actitudes negativas, cinicas e impersonales, creando
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distanciamiento emocional hacia otras personas. Por ultimo, la falta de realizacion personal
en el trabajo se traduce en una disminucion de la sensacion de competencia y éxito laboral,
con una tendencia a evaluarse negativamente, especialmente en las interacciones con otras

personas. 2

Diagnostico:

El Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson, es un instrumento
conformado por 22 items, que valoran en una escala de frecuencia de siete grados, los tres
sintomas o dimensiones que definen el burnout. Incluye tres versiones: MBI-Human
Services Survey (MBI-HSS) con 22 items para profesionales de servicios humanos, MBI-
Educators (MBI-ES) adaptado para educadores, y MBI-General Survey (MBI-GS) mas
genérico con 16 items. Este instrumento fue validado y considerado confiable para
tamizaje del sindrome Burnout en médicos peruanos ©, con un Alfa de Cronbach de
0,908 (IC 95%: 0,902 - 0,913).

Se divide en tres subescalas: agotamiento emocional (9 items), despersonalizacién (5
items) y realizacion personal (8 items), obteniéndose en ellas una puntuacion estimada
como baja, media o alta, dependiendo de las diversas puntuaciones de corte determinadas
por las autoras para cada profesién en especifico, tomando como criterio de corte el
percentil 33 y el 66. “3). La calificacion e interpretacion se realiza segun cada componente

de forma independiente:

Agotamiento emocional
e Bajo Puntaje < 18

e Medio Puntaje 19-26
e Alto Puntaje > 27

Despersonalizacion
e Bajo Puntaje <5

e Medio Puntaje 6-9
e Alto Puntaje > 10

Falta de Realizacion Personal
e Bajo Puntaje <33

e Medio Puntaje 34-39

e Alto Puntaje > 40
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Altas puntuaciones en las dimensiones agotamiento y altas puntuaciones en la dimension
de despersonalizacion unidas a bajas puntuaciones en la dimension realizacion personal

fueron indicadoras de burnout.

Las variables asociadas al sindrome de burnout en el ambito académico se dividen en
obstaculos y facilitadores. Obstaculos como falta de feedback y apoyo de tutores,
relaciones distantes con profesores, distribucion inadecuada de la carga horaria, entre otros,
pueden dificultar el desempefio académico. Sin embargo, al transformarse en positivo,
actian como facilitadores. También se identifican variables del contexto ambiental y
social, como falta de feedback de compafieros, falta de participacion en actividades
recreativas, competitividad entre compafieros y la influencia de la profesion o carrera en la
prevalencia del sindrome. Ademas, se consideran variables intrapersonales, como el género
(mayor frecuencia en mujeres), rutina, ansiedad ante los exdmenes, baja autoeficacia y
otros factores de personalidad. Estos elementos pueden afectar la salud mental y el

rendimiento académico de los estudiantes. “4

2.3. Definicion de conceptos operacionales

Edad: Tiempo vivido una persona u otro ser vivo, desde su nacimiento.

Sexo: Caracteristicas Unicas que definen si es hombre o mujer

Distancia a sede hospitalaria (en tiempo): Tiempo empleado que el interno de medicina
demora en llegar a su sede hospitalaria o centro de salud donde realiza internado.

Trabajo remunerado adicional: Cualquier tipo de empleo que proporciona un ingreso a
cambio de los servicios prestados.

Sindrome de Burnout: Patologia que genera agotamiento fisico, emocional y psicoldgico
en respuesta a la exposicidn de estrés cronico durante un periodo de tiempo largo.
Engagement: compromiso académico que se refiere a la vinculacion, la implicacién, la

pasion, el entusiasmo, el esfuerzo y la energia en relacion a lo que se hace.
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CAPITULO I1I: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis general y especificas

Hipétesis general

e El Sindrome de Burnout se asocia con un bajo nivel de engagement académico en
internos de Medicina de la Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio 2022 -
febrero 2023

Hipotesis especificas

e Existe una prevalencia significativa de sindrome de Burnout en internos de Medicina
de la Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio 2022 - febrero 2023.

e Existe alta prevalencia de bajo nivel de engagement académico en internos de
Medicina de la Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio 2022 - febrero
2023.

e Existe una relacion negativa entre el agotamiento emocional y el nivel de Engagement
academico en los internos de Medicina de la Universidad Ricardo Palma durante el
periodo junio 2022 - febrero 2023

e Existe una relacion negativa entre la despersonalizacion y el nivel de Engagement
académico en los internos de Medicina de la Universidad Ricardo Palma durante el
periodo junio 2022 - febrero 2023

e Existe una relacion positiva entre la realizacion personal y el nivel de Engagement
academico en los internos de Medicina de la Universidad Ricardo Palma durante el
periodo junio 2022 - febrero 2023

e Existe mayor prevalencia de sindrome de Burnout y de bajo nivel de engagement
académico en internos de medicina mayores de 25 afos.

e Existe mayor prevalencia de sindrome de Burnout y de bajo nivel de engagement
academico en internas de medicina.

e La distancia al centro de trabajo tiene un impacto significativo en la presencia del
sindrome de Burnout y el nivel de engagement académico en los internos de Medicina

de la Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio 2022 a febrero 2023.
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e La realizacion de un trabajo adicional durante el rol de interno de Medicina esta
significativamente asociada con el sindrome de Burnout y el nivel de engagement

académico en el periodo de junio 2022 a febrero 2023.

3.2. Variables principales de investigacion
e Variable independiente: Sindrome de Burnout
e Variable dependiente: Engagement Académico

e Variables intervinientes: Edad, Sexo, Distancia, Trabajo adicional

CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Tipo y disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo observacional, analitico y transversal.

e Segun la intervencion del investigador, este estudio se clasifica como observacional,
ya que no implica ninguna intervencion por parte del investigador; es decir, las
variables no son manipuladas, sino simplemente observadas.

e En términos de su objetivo, se considera un estudio analitico, ya que busca examinar y
analizar la relacién entre dos 0 més variables.

e En cuanto a su disefio temporal, se cataloga como transversal, ya que la recopilacion
de informacion y datos se llevé a cabo en un periodo de tiempo especifico.

4.2. Poblaciéon y Muestra

Se consider6 como poblacion a todos aquellos estudiantes que cursan el internado meédico

de la Universidad Ricardo Palma durante el periodo 2022-2023
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4.2.1. Tamafo muestral

El tamafio de la muestra fue calculado utilizando la calculadora Excel “Sample Size”
proporcionada por la Universidad Ricardo Palma. Se tom6 como referencia el estudio de
Gaurava Agarwal. @Y et al. a partir del cual se calcul6 P; frecuencia con el factor: 0.76, P2
frecuencia sin el factor: 0.46, con un nivel de confianza del 95% y poder estadistico del

90%. El resultado final fue un tamano de muestra de 122 internos de medicina.

Disefio Transversal Analitico

P;: FRECUENCIA CON EL FACTOR 0.76
P3: FRECUENCIA SIN EL FACTOR 0.46
NIVEL DE CONFIANZA 0.95
PODER ESTADISTICO 0.90
n': TAMANO DE MUESTRA SIN CORRECCION 54
n:  TAMANO DE MUESTRA CON CORRECCION DE YATES 61
TAMANO MUESTRA EXPUESTOS 61
TAMANO DE MUESTRA NO EXPUESTOS 61
TAMANO MUESTRA TOTAL 122

Con férmula para célculo del tamafio de muestra:

| Formula para el calculo del tamano de muestra iniclal

[1-0/2VZPa G = Por) = 21 P~ PO+ PRI = P3|
@ - P2

| Donde PM se calcula como:
P +P,

Py 5

| Aplicando la correccion de Yates tenemos:

L U PR
"% nx [Py — Pyl

2

4.2.2. Tipo de muestreo

Se utilizé un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia hasta completar el total

de la muestra.
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4.2.3. Criterios de seleccion de muestra
4.2.3.1. Criterios de inclusion:

e Alumnos de la facultad de medicina de la Universidad Ricardo Palma.

e Alumnos de la Universidad Ricardo Palma que cursen el ultimo afio de la carrera de
medicina humana durante el periodo junio 2022 — febrero 2023.

e Internos que hayan realizado el Test Maslach Burnout Inventory.

e Internos que hayan realizado la Encuesta de Bienestar en el contexto académico
(UWES-S).

4.2.3.2. Criterios de exclusion:

e Internos de otras carreras de salud.

e Alumnos que no hayan realizado el Test Maslach Burnout Inventory.

e Alumnos que no hayan realizado la Encuesta de Bienestar en el contexto académico
(UWES-S).

e Estudiantes de medicina que ain no cursan Internado Médico.

4.3. Operacionalizacion de variables

Ver el anexo 8
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos necesarios para la realizacion de la investigacion se recopilaron a través de la
plataforma Google Forms. Para evaluar el Sindrome de Burnout, se utiliz6 el Test Maslach
Burnout Inventory (MIB-HSS), el cual diagnostica este sindrome midiendo tres
componentes clave: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal.
Ademas, se empled la Escala Utrecht Work Engagement Scale for Students (UWES-S), la
cual evalta el compromiso académico a través de las dimensiones de vigor, dedicacion y

absorcion.

La validez de la UWES-S se demostro en un estudio con una muestra de 722 estudiantes de
una universidad privada de Trujillo. El analisis confirmatorio mostré un buen ajuste, con
un indice de ajuste comparativo (GFI) superior a 0.95. Los indices de validez de constructo

oscilaron entre 0.422 y 0.724, y la confiabilidad interna fue de 0.912 para el test total y de
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0.852, 0.793 y 0.772 para las dimensiones de dedicacion, vigor y absorcion
respectivamente. Este estudio respalda el uso de la UWES-17S como una medida confiable

del engagement académico en este contexto. 9

Por otro lado, la confiabilidad y validez del MBI-HSS se basé en un estudio previo, con
una muestra de 2216 médicos de 184 establecimientos de salud en Perd. La confiabilidad
se evalud con el coeficiente Alfa de Cronbach y la validez de constructo mediante el
coeficiente de correlacion Rho de Pearson. Los resultados demostraron un alto valor de
confiabilidad (0.908) y correlaciones significativas entre los resultados de la escala y otras
variables relacionadas. Se concluyo que el MBI-HSS tiene propiedades psicométricas
satisfactorias, validando su uso en médicos peruanos para detectar el sindrome del
trabajador quemado.

4.5. Recoleccion de datos

La recopilacion de datos también incluy6é informacion sociodemografica mediante el
registro de sexo y edad. Ademas, se recabaron datos sobre la distancia que los participantes
debian recorrer desde su lugar de residencia hasta su centro de trabajo u hospital, y se
indago sobre la existencia de algun trabajo remunerado adicional a su rol como interno de
medicina. Todo el proceso se llevo a cabo a través de la plataforma mencionada. Cabe
destacar que las encuestas se realizaron durante los ultimos dos meses del periodo de
estudio.

4.6. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se utiliz6 Microsoft Excel-2019 para el procesamiento, organizacion y categorizacion de
datos, que posteriormente fueron exportados al programa IBM SPSSv.25 para realizar un
andlisis detallado. Se aplicaron estadisticas descriptivas, como frecuencias y porcentajes,
para analizar las variables categoricas. Se llevaron a cabo pruebas de chi-cuadrado para

evaluar asociaciones entre estas variables.

Se realiz6 analisis bivariado y multivariado, con intervalos de confianza del 95%, para una
mayor comprension de las relaciones de dependencia entre las variables. En el analisis
multivariado con modelos lineales generalizados usando binomial logit, se calcularon los
Riesgos Relativos crudos y ajustados, con intervalos de confianza del 95%, para evaluar la
asociacion entre variables predictoras y el resultado de interés. Esto permite controlar

factores relevantes y obtener estimaciones precisas de la asociacién entre las variables.
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4.7. Aspectos éticos.

Antes de participar en la resolucion del cuestionario, cada estudiante fue informado sobre
los objetivos del estudio y se le solicitd su consentimiento mediante un formulario de
aceptacion voluntaria. La toma de datos se realizdé de manera anénima y se tomaron todas
las precauciones necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacién
proporcionada. Cabe mencionar que este estudio fue aprobado por el comité de ética de la
Universidad Ricardo Palma bajo el codigo correspondiente. PG 150 — 2022

CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados

Para el presente estudio, se utiliz6 una encuesta aplicada a un total de 150 internos de
Medicina Humana. Se empled la Escala de Compromiso Laboral de Utrecht - Version para
Estudiantes (UWES-S) y el Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

Tabla 1. Variables sociodemograficas de internos de Medicina de la Universidad
Ricardo Palma durante el periodo junio 2022-febrero 2023.

Variables Frecuencia(n) | Porcentaje (%)
Sexo Masculino 58 38.7
Femenino 92 61.3
Edad <25 97 64.7
> 25 53 35.3
Distancia | Cerca (< lhora) 66 44
Lejos (> lhora) 84 56
Trabajo No 112 74.7
adicional Si 38 25.3

De los 150 internos encuestados, la mayoria fue de sexo femenino con 61.3%; mientras
que el grupo etario de mayor prevalencia fue el menor e igual a 25 afios con un 64.7%.
Se encontro que un 44% vivian a menos de una hora de distancia de su lugar de trabajo

mientras que un 56% de los internos de medicina residian a més de una hora de distancia.

35



También, se encontré que el 74.7% de los internos de medicina no realizan ningun trabajo

remunerado adicional mientras cumplen su rol como internos.

Tabla 2. Frecuencia de dimensiones del Sindrome de Burnout en los internos de
Medicina de la Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio 2022 — febrero
2023.

Dimension Categoria | Frecuencia (n) | Porcentaje (%)
Agotamiento Bajo 36 24
emocional Medio 34 22.7
Alto 80 53.3
Despersonalizacion Bajo 52 34.7
Medio 53 35.3
Alto 45 30
Realizacion Bajo 89 59.3
personal Medio 50 33.3
Alto 11 7.3

Con respecto a las dimensiones del Sindrome Burnout, se encontré que, del total de
internos de medicina, 53.3% ha manifestado un alto nivel de Agotamiento emocional, asi
mismo el 30% de los internos de medicina ha experimentado episodios de alto nivel de
despersonalizacion; por otro lado, la mayoria de internos presenta un bajo nivel de

Realizacion personal con el 59.3%

Tabla 3. Frecuencia de las dimensiones del Engagement Académico en los internos de
Medicina de la Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio 2022 — febrero
2023.

Nri‘\i Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Dimensio n % n % n % n % n %

Vigor 48 32 47 | 313 | 36 24 19 127 ] 0
Dedicacion | 16 | 10.7 | 31 | 20.7 | 58 | 38.7 | 33 22 12
Absorcion 9 6 45 30 64 | 427 | 29 | 193 | 3

Engag. total | 21 14 44 | 293 | 58 | 38.7 | 27 18 0

OIN|0|O

Dimensién | Categoria | Frecuencia(n) | Porcentaje (%0)
Vigor Bajo 131 87.3
Alto 19 12.7
Dedicacion Bajo 105 70
Alto 45 30
Absorcion Bajo 118 78.7
Alto 32 21.3
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Tomando en cuenta que, de forma conveniente, se dicotomizo los niveles de las

dimensiones de Engagement en: Alto (Muy alto-Alto) y Bajo (Muy bajo-Bajo-Medio).

En relacion a las dimensiones de Engagement Académico, 87.3% de los internos
experimentaron un bajo nivel de Vigor, mientras que solo un 12.7% demostraron niveles
altos en esta dimension. En cuanto a Dedicacion, un significativo 70% presentd niveles
bajos, mientras que 30% mostré un alto un compromiso académico. Ademas, en la
dimension de Absorcion, el 78.7% de los internos experimentd niveles bajos, destacando

que un 21.3% mostré una mayor absorcion en sus actividades académicas.

Tabla 4. Frecuencia de Engagement Académico e Indicios de Burnout en internos de
Medicina de la Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio 2022 — febrero
2023.

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Indicios de Burnout Sin Indicios 35 23.3
Con Indicios 115 76.7
Engagement Alto (alto, muy alto) 27 18
académico sz;} O(angé,dti)ggo, 123 82

* Es importante destacar que la categoria "Con Indicios de Burnout" se refiere a
participantes con al menos una dimensién alterada, esto significa, puntajes considerados
altos en Agotamiento Emocional o Despersonalizacidn, o bajos en Realizacién Personal.

La Tabla revela que un 18% de los internos de medicina exhibe altos niveles de
Engagement académico, mientras que un predominante 82% muestra niveles bajos. En
cuanto al Sindrome de Burnout un significativo 76.7% de los internos de Medicina de la
Universidad Ricardo Palma presentan indicios de Sindrome de Burnout. En contraste, el

23.3% de la muestra indica ausencia de estos indicios.

Tabla 5. Andlisis bivariado de las variables sociodemogréaficas con respecto al
Engagement académico en los internos de Medicina de la Universidad Ricardo Palma
durante el periodo junio 2022 — febrero 2023
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Variables Categoria Engagement Académico p valor*

alto bajo
n (%) n (%)
Edad 0(£25) 22(22.7) 75 (77.3) 0.044
1(>25) 5 (9.4) 48 (90.6)
Sexo 0 (Masculino) 7(12.1) 51 (87.9) 0.133
1 (Femenino) 20 (21.7) 72 (78.3)
Distancia 0 (Cerca) 17(25.8) 49 (74.2) 0.028
1 (Lejos) 10 (11.9) 74 (88.1)
Trabajo 0 (No) 16 (14.3) 96 (85.7) 0.042
1 (Si) 11 (28.9) 27 (71.1)

*Nivel de significancia obtenido a través de la prueba Chi cuadrado

En el andlisis bivariado, se observa que el grupo de internos mayores de 25 afios tiene
porcentaje mas alto de bajo engagement académico (90.6%) en comparacién con el grupo
de 25 afios 0 menos (77.3%). Los resultados indican una asociacion estadisticamente
significativa entre la Edad y el Engagement Académico (p-valor = 0.044), esto sugiere que
internos menores tendrian mayor probabilidad de tener alto engagement.

En cuanto al sexo, aunque no se encuentra una asociacion estadisticamente significativa (p-
valor = 0.133), se evidencia que los internos de sexo masculino tienden a mayor porcentaje
de bajo engagement académico (87.9%) en comparacion con el sexo femenino (78.3%),
sugiriendo que las internas tienden a tener un porcentaje ligeramente mayor de alto
engagement académico.

Con relacion a la distancia, el grupo de internos que viven lejos tiene un porcentaje mas
alto de bajo engagement académico (88.1%) en comparacién con el grupo de internos que
viven cerca (74.2%). Se encuentra una conexion significativa entre la distancia y el
engagement académico. (p-valor = 0.028).

Esta asociacion sugiere que los internos que viven lejos podrian enfrentar desafios
adicionales para dedicar tiempo y energia a sus responsabilidades académicas, afectando el
engagement academico.

Por otro lado, los internos que tienen trabajo adicional muestran un porcentaje mas bajo de
bajo engagement académico (71.1%) en comparacion con el grupo que no cuenta con
trabajo adicional (85.7%). Esto indicaria que tener un trabajo adicional a su labor de
interno, se asociaria con una mayor responsabilidad, compromiso y posiblemente una
mejor gestion del tiempo, lo que disminuiria el riesgo de bajo engagement académico. Se
evidencié una asociacion estadisticamente significativa entre trabajo adicional vy

engagement académico (p-valor = 0.042).
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Tabla 6. Andlisis bivariado de las variables sociodemograficas con respecto al
Sindrome de Burnout en los internos de Medicina de la Universidad Ricardo Palma
durante el periodo junio 2022 — febrero 2023

Variables Categoria Indicios de Burnout p valor*
Sin Con
n (%o) n (%o)

Edad 0(£25) 30(30.9) 67 (69.1) 0.003
1 (>25) 5(9.4) 48 (90.6)

Sexo 0 (Masculino) 11 (19) 47 (81) 0.315
1 (Femenino) 24 (26.1) 68 (73.9)

Distancia 0 (Cerca) 20(30.3) 46 (69.7) 0.074
1 (Lejos) 15 (17.9) 69 (82.1)

Trabajo 0 (No) 28 (25) 84 (75) 0.407
1 (Si) 7 (18.4) 31 (81.6)

*Nivel de significancia obtenido a través de la prueba Chi cuadrado

Se observa una asociacion estadisticamente significativa entre la Edad y la presencia de
indicios de Burnout (p-valor = 0.003). El grupo de internos mayores de 25 afios tiene un
porcentaje mas alto de indicios de Burnout (90.6%) en comparacion con el grupo de 25
afios 0 menos (69.1%). Esto sugiere que los internos mayores podrian enfrentar un mayor
riesgo de Burnout.

Aungue no se encuentra una asociacion estadisticamente significativa entre el Sexo y la
presencia de indicios de Burnout (p-valor = 0.315), se nota que el grupo de internos de
sexo masculino tiene un porcentaje ligeramente mas alto de indicios de Burnout (81%) en
comparacion con el grupo de sexo femenino (73.9%).

No se encuentra una asociacion estadisticamente significativa entre la Distancia y la
presencia de indicios de Burnout (p-valor = 0.074). Sin embargo, el grupo con distancias
lejanas muestra un porcentaje mas alto de indicios de Burnout (82.1%) en comparacion con
el grupo de distancias cercanas (69.7%).

No se encuentra una asociacion estadisticamente significativa entre la presencia de
Trabajo adicional y la presencia de indicios de Burnout (p-valor = 0.407). Aunque el grupo
con trabajo adicional muestra un porcentaje mas bajo de indicios de Burnout (81.6%) en
comparacion con el grupo sin trabajo adicional (75%), esta diferencia no es

estadisticamente significativa.
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Tabla 7. Analisis bivariado del Engagement académico con respecto a las dimensiones
de Burnout en los internos de Medicina de la Universidad Ricardo Palma durante el
periodo junio 2022 — febrero 2023

Engagement académico
. : Alto Bajo p valor*
Dimensiones de burnout n (%) n (%)
bajo 12 (44.4) 24(19.5) 0.017
Agotamiento medio 6(22.2) 28(22.8)
emocional alto 9(33.3) 71(57.7)
bajo 15(55.6) 37(30.1) 0.04
Despersonalizacion medio 7(25.9) 46(37.4)
alto 5(18.5) 40(32.5)
bajo 10(37) 79(64.2) 0.008
Realizacion medio 12(44.4) 38(30.9)
personal alto 5(18.5) 6(4.9)

*Nivel de significancia obtenido a través de la prueba Chi cuadrado

En los internos con alto Engagement Académico, se evidencia un perfil més favorable en
términos de bienestar emocional y percepcion personal. Concretamente, el 44.4% presenta
bajos niveles de agotamiento emocional, el 55.6% experimenta baja despersonalizaciéon, y
el 44.4% disfruta de una realizacion personal media.

Por otro lado, en el grupo de bajo Engagement Académico, se observa una prevalencia
significativa de agotamiento emocional alto (57.7%), despersonalizacion media (37.4%), y
realizacion personal baja (64.2%).

Los resultados revelan una asociacion estadisticamente significativa entre el engagement
académico y los niveles de Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Realizacion
personal (p-valor =0.017, p-valor= 0.04, p-valor= 0.008 respectivamente).

Desde un enfoque préctico, los internos con Agotamiento Emocional alto tienen una mayor
probabilidad de evidenciar bajo engagement académico, mientras que aquellos con
agotamiento emocional bajo muestran una mayor propension hacia el alto engagement
académico. De manera similar, los internos con despersonalizacion alta tienen una mayor
probabilidad de presentar bajo engagement académico, mientras que aquellos con
despersonalizacion baja o media tienden a tener un alto engagement académico. Ademas,
los internos con realizacion personal baja tienen una mayor probabilidad de exhibir bajo
engagement academico, mientras que aquellos con realizacion personal media o alta

tienden a tener un alto engagement académico.
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Tabla 8. Analisis bivariado del Engagement académico con respecto a los indicios de
Burnout en los internos de Medicina de la Universidad Ricardo Palma durante el
periodo junio 2022 — febrero 2023

Engagement Académico
Variables alto bajo p valor*
n (%) n (%o)
Indicios Sin 14(40) 21 (60)
De Burnout Con 13 (11.3) 102 (88.7) <.001

*Nivel de significancia obtenido a través de la prueba Chi cuadrado

En relacion a los internos con indicios de burnout, 13 (11.3%) muestran alto engagement
académico, mientras que la abrumadora mayoria del 88.7% muestran bajo engagement
académico. Por otro lado, los internos que no presentan indicios de burnout, 14 (40%)
tienen alto engagement académico, mientras que 21 (60%) tienen bajo engagement
academico.

Estos resultados sugieren una asociacion significativa entre la presencia de burnout y el
nivel de engagement académico (p-valor < 0.001). En resumen, los internos sin indicios de
burnout tienen mayor probabilidad de evidenciar alto Engagement Académico, mientras
que, aquellos con indicios de burnout tienden a mostrar mayor porcentaje de bajo

engagement académico.

Tabla 9. Analisis multivariado: RP crudos y ajustados de Engagement académico en
los internos de Medicina de la Universidad Ricardo Palma durante el periodo junio
2022 — febrero 2023

Variable | RPc | 1C95% |pvalor| RPa | 1C95% | pvalor
Edad
<=25 1 - 0.05 1 - 0.043
>25 2.82 0.99-7.94 3.73 1.04-13.38
Sexo
Masculino 1 - 0.138 1 - 0.101
Femenino 0.49 0.19-1.25 0.423 0.15-1.18
Distancia
Cerca 1 - 0.032 1 - 0.073
Lejos 2.57 1.08-6.07 2.38 0.92-6.16
Trabajo adicional
No 1 - 0.046 1 - 0.004
Si 0.41 0.17-0.98 0.188 0.06-0.58
Indicios de Burnout
Sin 1 - <.001 1 - 0.003
Con 5.23 2.15-12.72 4,51 1.68-12.12

RPc: Razén de prevalencia cruda
RPa: Razén de prevalencia ajustada
IC95%: Intervalo de confianza al 95%

41



En relacion con la variable Edad, encontramos que, al mantener constantes las demas
variables, los internos de medicina mayores de 25 afios tienen 3.73 veces mas probabilidad
de experimentar bajo engagement académico en comparacion con aquellos que tiene 25
afios 0 menos. Este efecto es estadisticamente significativo (RPc=2.82 con IC 95%: 0.99-
7.94, p=0.05 y RPa=3,73 con 1C=1.04-13.38, p=0.043)

En cuanto al sexo, ajustado a las demés variables en el modelo, observamos que las
mujeres tienen aproximadamente un 42.3% (0.423) menos de probabilidad de tener bajo
engagement académico en comparacion con los hombres. Sin embargo, este resultado no
alcanza significancia estadistica, (RP=0.49 con IC 95%: 0.19-1.25, p=0.138 y RP=0,423
con 1C=0.15-1.18, p=0.101)

Con respecto a la distancia desde casa hasta el centro hospitalario, la probabilidad de tener
bajo engagement académico es 2.38 veces mas para aquellos que viven a distancias lejanas
en comparacion con aquellos que viven cerca de su centro hospitalario. Sin embargo, este
efecto no alcanza significancia estadistica (RP=2.57 con IC 95%: 1.08-6.07, p=0.032 y
RP=2,38 con 1C=0.92-6.16, p=0.073)

En relacién con la variable Trabajo, aquellos internos que realizan un trabajo adicional a su
rol de interno de medicina tienen aproximadamente un 18.8% (0.188) menos de
probabilidad de experimentar bajo engagement académico en comparacion con aquellos
que no realizan trabajo adicional. Este efecto es estadisticamente significativo (RP=0.41
con IC 95%: 0.17-0.98, p=0.046 y RP=0,188 con 1C=0.06-0.58, p=0.004)

Con respecto al Burnout, aquellos internos de medicina con indicios de burnout tienen 4.51
veces mas probabilidad de presentar bajo engagement académico en comparacién con
aquellos sin indicios de burnout. Este efecto es estadisticamente significativo (RP=5.23
con IC 95%: 2.15-12.72, p=<.001y RP=4.51 con I1C=1.68-12.12, p=0.003).
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5.2. Discusién de resultados

En este estudio, la edad media de los internos de medicina fue 25.7 afios, teniendo en su
mayoria 25 afios 0 menos (64.7%). Este hallazgo coincide con investigaciones similares,
como la de Rodriguez C. (2020) y Caballero C. et al. (2015), donde se observaron medias
de edad de 23.9 y 24 afios, respectivamente, sugiriendo que la mayoria de los participantes
tenia 25 afios 0 menos. Ademas, Téllez A. (2015) y Garcia Briones (2021) respaldaron esta
tendencia al reportar que mas del 50% de los internos en sus estudios eran menores de 25

anos.

Contrariamente, Martos M. (2018) mostré una media de edad significativamente mas alta
de 32.4 afios, destacando que la mayoria de los estudiantes de ciencias de la salud superaba
los 25 afios. Similarmente, Prins JT y Farfan Zurita llevaron a cabo estudios con un rango
de edades mas amplio, incluyendo participantes de hasta 58 afios. Prins JT report6 que el
89% de los participantes se encontraban en el rango de edades entre 23 y 35 afios, mientras
que Farfan Zurita mostré una media de edad de 26.43 afios. Por ultimo, Pérez Fuentes
(2020) inform6 una media de edad de 32.51 afios en su estudio con estudiantes de Ciencias
de la Salud.

Con respecto al sexo, en este estudio, observamos que el 61.3% de los internos
encuestados eran mujeres. Esta proporcién esta en linea con varios estudios previos que
investigaron la distribucion de género en entornos similares, como Prins et al. (2010),
Farfan Zurita (2021), Maroco et al. (2020), Salas et al. (2017), Rodriguez et al. (2020),
Martos et al. (2018), Téllez et al. (2015), Fierro et al. (2022), Pérez Fuentes (2020), y
Quiroz (2020). Estos estudios también reflejaron una predominancia de mujeres en sus
respectivas muestras de internos de medicina o estudiantes de ciencias de la salud.

Sin embargo, es interesante destacar que Alvarez et al. (2021) y Gaurava et al. (2019)
presentaron resultados que difieren, mostrando una mayor proporcion de participantes
masculinos en sus estudios. En resumen, aunque hay una tendencia consistente hacia una
mayor representacion femenina en la medicina y ciencias de la salud, nuestro estudio se
alinea mayoritariamente con esta tendencia. No obstante, reconocemos variaciones en la
distribucion de género entre diferentes estudios, las cuales pueden atribuirse a factores
como ubicacion geografica, afio de estudio, politicas educativas y otros contextos

especificos de investigacion.

43



Se evidencio que la gran mayoria de los internos de medicina (74.7%) no se involucra en
empleos remunerados adicionales mientras cumplen con sus responsabilidades de interno.
Esto concuerda con los hallazgos en las investigaciones de Farfan Zurita (2021), quien
observd que la mayoria de los internos (76.32%) no tenia empleo, pero un 23.68% si estaba
trabajando. Ademas, coincide con Fierro C. (2022), donde se destacé que solo el 16.7% de
los residentes participaba en actividades laborales adicionales, mientras que el 83.3% no lo
hacia. También se alinea con Caballero C. et al. (2015), quienes informaron que solo un
5.7% de los participantes estudiaba y trabajaba simultdneamente, con el 94.3%

dedicandose exclusivamente a sus estudios.

En relacion al Sindrome de Burnout, este estudio revela que el 53.3% de los internos de
medicina manifiesta un alto Agotamiento emocional, mientras que el 30% experimenta
despersonalizacion y un 60% presenta un bajo nivel de Realizacion personal, indicando
que un significativo 76.7% de los internos en la Universidad Ricardo Palma exhibe
indicios de este sindrome y solo el 23.3% de la muestra no presenta tales indicios.

Los resultados de este estudio concuerdan con el trabajo de Carmen C (2006), quien
informd un 41.6% de estudiantes con burnout académico, destacando altos niveles de
agotamiento emocional (38.2%) y despersonalizacion (29.7%). Ambas investigaciones
muestran similitudes en los niveles de burnout académico. En contraste, otros estudios
como el de Téllez A. (2015) muestran resultados divergentes, indicando que el 53.3% de
estudiantes de ciencias de la salud experimentd alta realizacién personal, el 44.1% alta
despersonalizacion y el 40.5% alto agotamiento emocional, sugiriendo que la mayoria no
presentaba Burnout. Ademas, Prins JT encontré que solo el 21% de los residentes de
medicina sufria de burnout, con un 6% en niveles altos; asi mismo Rodriguez C. (2020)
reveld un 32.1% de sindrome de burnout en internos y Alvarez B. (2021) quien menciona
una media general de burnout en médicos es 1.43, indicando un nivel bajo de burnout
académico, que a su vez se evidencia un bajo nivel de despersonalizacion, lo que revela
una actitud positiva y comprometida (engagement) con sus tareas académicas.

Estos hallazgos resaltan la variabilidad en la manifestacion del Sindrome de Burnout en
contextos académicos y la importancia de considerar factores especificos que influyen en

la salud mental de los internos de medicina.
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En relacion al Engagement Académico, la minoria de los internos presenta niveles altos en
las dimensiones de Vigor (12.7%), Dedicacion (30%), y Absorcion (21.3%). En conjunto,
un 18% de los internos exhibe niveles altos de engagement. Nuestros hallazgos respaldan y
corroboran las conclusiones de Prins JT, quien indica que el solo 27% de los encuestados
podria clasificarse como altamente comprometidos, el 23% como altamente vigorosos, el
36% como altamente dedicados, asi como el 28% con alto nivel de absorcion y de Gaurava
A. (2019), donde se sefiala que la mayoria de las puntuaciones de los estudiantes se
encontraban en el nivel medio tanto para la escala total de compromiso como para las
subescalas de dedicacion y absorcidn, pero el 41% fue clasificado en nivel bajo de vigor. A
diferencia de los hallazgos de este estudio, Farfan Zurita (2021) presenta una perspectiva
contrastante, al informar que el 86.84% de los internos de medicina exhibieron un nivel
alto de engagement. En la misma linea, Téllez A. (2015) también destaca una proporcion
considerable de estudiantes con alto engagement, reportando un 62.0%, con el 61.7%
mostrando alta dedicacion, el 49.8% alto vigor y el 47.6% alta absorcion. Asimismo, los
resultados de Alvarez B. (2021) relevaron un nivel muy alto de engagement en médicos,
con una media general de 5.11. Esto se refleja en las dimensiones de vigor (5.12),
dedicacion (5.28) y absorcién (4.93). Carmen C (2006), por su parte, contribuye a este
contraste al indicar la presencia de engagement académico en el 48% de los estudiantes

universitarios, distribuido en niveles medio alto y alto.

En el analisis bivariado, se destaca que el grupo de internos mayores de 25 afios muestra
un mayor porcentaje (90.6%) de bajo engagement académico, con una asociacion
estadisticamente significativa (p-valor = 0.044), sugiriendo que a mayor edad hay mas
probabilidades de exhibir bajo engagement académico. Similarmente, en la investigacién
de Pérez Fuentes (2020) sobre la edad de estudiantes de ciencias de la salud, se observa
una correlaciéon negativa significativa (r=-0.12, p=0.040) con la dimension dedicacion,
indicando que a medida que avanza la edad, hay menor implicacion en los estudios.

Contrariamente, las investigaciones de Gil Alvarez (2018) en estudiantes de estomatologia
del Gltimo afio revelan que un 59.38% tiene altos niveles de Vigor y un 87.5% altos niveles
de Dedicacion. Asimismo, el estudio de Macarena C. (2014) encuentra los puntajes mas
altos en las tres dimensiones del Engagement en estudiantes de Odontologia del ultimo
afio, constituyendo el grupo de mayor edad. De manera similar, Téllez A. (2015) observa
un mayor porcentaje (55.7%) de estudiantes de medicina con alto engagement entre

aquellos con edades superiores a la media. Ademas, en la investigacion de Alvarez B.
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(2021), se resalta que los médicos entre 52 y 68 afios, rango de mayor edad, presentaron
niveles mas altos de engagement. En relacion con los hallazgos, Farfan Zurita (2021) no
encuentra correlacion significativa entre la edad y el engagement (r=0.09, p=0.23) en
internos de medicina. El estudio de Salas et al. (2017) sefiala que el compromiso no
muestra variaciones significativas entre diferentes grupos de edad de los médicos (p valor=
0.37). Ademas, en el estudio de Rodriguez C. (2020) sobre factores que afectan el
desempefio académico en internos de medicina, no se encuentra correlacion significativa
para la edad (0.054). En conjunto, estos resultados resaltan la complejidad de la relacion

entre la edad y el engagement académico en contextos de estudiantes y personal de salud.

Continuando con el andlisis bivariado sobre el sexo de los internos, en este estudio se
observd que el grupo de internos masculinos tiene un porcentaje mas alto de bajo
engagement académico (87.9%) en comparacién con el grupo de internos femeninos
(78.3%). Aungue las mujeres exhiben un porcentaje ligeramente mayor de alto engagement
que los hombres, no se encontré una asociacion estadisticamente significativa. Estos
hallazgos podrian respaldarse con los resultados de Pérez Fuentes (2020), donde se
encontraron diferencias estadisticas entre ambos sexos para la dimensién de vigor del
engagement, indicando que las mujeres del area de Ciencias de la Salud afrontan con
mayor fortaleza sus estudios. Ademas, Liébana C. (2018) concluy6é que las mujeres
muestran niveles mas altos de absorcidn y dedicacion en comparacion con los hombres. El
estudio de Parada C. (2014) sefialé que las estudiantes de odontologia de sexo femenino
exhibieron mayor engagement académico y satisfaccion académica en comparacion con los
hombres, y Macarena V. (2017) encontr6 que los hombres tienen niveles mas altos de
despersonalizacién, mientras que las mujeres muestran mayor dedicacion. A su vez,
Martos A. (2018) no encontré diferencias significativas en las dimensiones de Engagement

entre hombres y mujeres, en todas sus dimensiones.

Contrariamente a ello, en diversos estudios, se observa una tendencia en la que los
hombres tienden a tener niveles mas altos de engagement académico en comparacion con
las mujeres. Prins JT encontrd6 que casi el 30% de los hombres estaban altamente
comprometidos, superando el 25% de las mujeres. Farfan Zurita también identificé una
asociacion significativa, indicando que el género masculino presenta un nivel de
engagement mayor que el femenino. Salas et al. concluyeron que el compromiso esta

influenciado por el género, con efectos negativos en las mujeres. Alvarez B. y Téllez A.
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respaldan esta tendencia al encontrar que el sexo masculino exhibe un mayor nivel de
engagement, y Gaurava A. sefiala que los hombres tienden a experimentar niveles mas

altos de engagement, destacando en vigor y absorcion en comparacion con las mujeres.

Con respecto a la variable "Trabajo", el analisis bivariado revela que los internos con
empleo adicional muestran un porcentaje mas bajo de bajo engagement académico (71.1%)
en comparacion con aquellos sin trabajo adicional (85.7%). Se establecié una conexion
estadisticamente significativa entre la presencia de un empleo adicional y el engagement
academico (p-valor = 0.042). Este hallazgo coincide con el estudio de Caballero C. et al.
(2015), que concluyd que los universitarios que trabajaban y pagaban sus estudios
mostraron niveles positivos de engagement. La combinacion de trabajar y estudiar
favorecio la percepciéon de autoeficacia, realizacion personal y compromiso académico,
contribuyendo a una mejor realizacion personal en ambas actividades. Ademas, concuerda
con el estudio de Sarmiento et al. (2014), donde se destacé una asociacion estadisticamente
significativa y moderada entre trabajo y engagement. En contraste, los estudios de Farfan
Zurita (2021) indican que, en cuanto al trabajo actual de los internos de medicina, no hay
diferencia significativa en el nivel de engagement (p= 0.31). Ademas, el estudio de Carmen
C (2006) no encontré diferencias significativas en los niveles de engagement entre
estudiantes que trabajan y los que no. Sin embargo, al analizar cada dimension por
separado, se encontraron diferencias en la dimension dedicacion, siendo que los

estudiantes que trabajan muestran mayor dedicacion que los que no trabajan.

En nuestro estudio se evidencié que la mayoria de los internos de medicina residian a mas
de una hora de distancia de su lugar de trabajo con un 56%. De igual forma, se reveld una
conexion significativa entre la distancia de viaje y el engagement académico de los
internos de medicina. Aquellos con distancias lejanas muestran un porcentaje mas alto de
bajo engagement (88.1%), sugiriendo que los tiempos de viaje mas prolongados podrian
estar asociados con desafios adicionales para dedicar tiempo y energia a las
responsabilidades académicas. Aungue no se encuentra una asociacion estadisticamente
significativa entre la distancia y la presencia de indicios de Burnout, el grupo con
distancias lejanas exhibe un porcentaje mas alto de indicios de Burnout (82.1%) en
comparacion con el grupo de distancias cercanas (69.7%). Estos hallazgos sugieren que los
internos con distancias mas largas podrian enfrentar mayores desafios tanto en términos de

bienestar emocional como de compromiso académico, destacando la importancia de
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abordar estos factores para mejorar la experiencia y el rendimiento de los internos de
medicina. Este estudio respalda investigaciones anteriores, como el estudio de Robson
(2014), que encontr6 un impacto negativo significativo en el rendimiento académico
debido a desplazamientos prolongados. Ademas, concuerda con Asha Kaushik (2023),
quien identificé una relacion directa entre un mayor tiempo de desplazamiento y menor
asistencia, puntualidad y mayor estres, destacando la necesidad de abordar estos desafios

para mejorar el rendimiento y bienestar estudiantil.

El estudio indica una fuerte asociacidn entre el burnout y el engagement académico en
internos. La mayoria de los internos muestra indicios de burnout, de los cuales un 88.7%,
muestra un bajo engagement académico, mientras que solo un 11.3% presenta un alto nivel
de compromiso en sus responsabilidades académicas. Estos hallazgos respaldan la
conclusién de que el burnout est& vinculado significativamente con una disminucion en la
participacion y el compromiso positivo en el entorno académico, afectando negativamente
la capacidad de los internos para involucrarse de manera efectiva y entusiasta en sus tareas
académicas. Esta relacion es coherente con estudios similares, como el de Cueva O., que
sugiere una correlacion negativa y de intensidad media entre el sindrome de burnout y el
engagement, indicando que, a mayor presencia de burnout, menor presencia de
engagement. Asi también, el estudio de Prins JT, donde a pesar de que la mayoria de los
participantes no presentaba ni burnout ni alto compromiso (69%), el 10% estaba altamente
comprometido, pero no quemado, y dentro del grupo con Burnout solo 0.7% estaba
altamente comprometido, en comparacion con el 20% que tenia bajo compromiso. En este
contexto, es importante sefialar que Caballero C. et al. (2015) sugiere la posibilidad de que
el burnout y el engagement estén interrelacionados como extremos de un mismo

fenémeno.

Los hallazgos actuales subrayan que el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la
realizacion personal desempefian un papel crucial en el compromiso académico de los
internos. Aquellos con altos niveles de agotamiento emocional tienden a mostrar menor
interés y participacion en actividades académicas, mientras que bajos niveles se relacionan
con mayor compromiso. De manera similar, la despersonalizacién y la baja realizacion
personal estdn asociadas con un compromiso académico mas bajo. Estos resultados
enfatizan la necesidad de abordar el bienestar emocional de los internos para mejorar su

rendimiento y participacion académica. Estas conclusiones se alinean con investigaciones
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previas, como las de Maroco J. (2020), que indica que el alto agotamiento emocional
afecta negativamente al engagement, mientras que un engagement elevado contrarresta los
efectos adversos del agotamiento en el rendimiento. También se respalda con la
investigacion de Liébana C. (2018), que asocia la realizacion personal con menor
agotamiento emocional, menos despersonalizacion y mayor engagement. Asimismo, la
despersonalizacion elevada se vincula con menor satisfaccion y realizacion personal
(Macarena V., 2017), y residentes con mayor compromiso muestran menos agotamiento
emocional, despersonalizacién y mas realizacion personal (Fierro, 2022). En general,
niveles més altos de engagement se asocian con menores niveles de agotamiento
emocional y despersonalizacion, asi como con mayor realizacion personal (Quiroz, 2020),
reforzando la importancia del compromiso para contrarrestar los efectos negativos en el

bienestar y desempefio académico.

El andlisis multivariado muestra que, al mantener constantes otras variables, los internos
mayores de 25 afios tienen una probabilidad 3.7 veces mayor de experimentar bajo
engagement acadéemico en comparacion con los menores de 25 afios. Este hallazgo es
estadisticamente significativo (p-valor = 0.043), destacando la importancia de la edad
como factor influyente en el compromiso académico. Esto discrepa de la conclusion
basada en el estudio de Alvarez B. (2021), la cual, a pesar de sugerir que la edad de los
médicos tiene un impacto significativo en los niveles de burnout y engagement, contrario
al actual estudio, concluye que los médicos mas jovenes parecen experimentar niveles mas
altos de burnout y niveles méas bajos de engagement en comparacion con sus colegas de
mayor edad, indicando que a medida que la edad aumenta, tiende a haber una disminucién

en los niveles de burnout y un aumento en los niveles de engagement.

Con respecto al sexo, notamos que las mujeres tienen un 42.3% menos de probabilidad de
tener bajo engagement académicos en comparacion con los hombres. Este resultado,
aunque consistente con el estudio de Liébana C. (2018) donde las mujeres muestran
actitudes menos negativas, menor despersonalizacion, mayor realizacion personal, y
niveles més altos de absorcién, y dedicacién en comparacion con los hombres, no alcanza
significancia estadistica en este estudio (p-valor = 0.101). Por lo que, aunque se observa
una tendencia, no se puede afirmar con certeza una relacién entre el sexo y el bajo

engagement en la poblacion estudiada.
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En cuanto al trabajo extra, los internos que tienen otro empleo muestran un 18.8% menos
de probabilidad de tener bajo engagement en comparacion con los que no tienen trabajo
adicional, esta relacion es significativa (p-valor = 0.004), lo que significa que, tener un
trabajo adicional parece estar relacionado con un mejor compromiso académico entre los
internos. Esto sugiere que la carga adicional de un empleo, ademéas de cumplir con las
responsabilidades de internado, se relaciona con una mayor responsabilidad, compromiso y
posiblemente una mejor gestion del tiempo, lo que se traduce en un menor riesgo de bajo

engagement academico.

La distancia al hospital influye en el bajo engagement académico: quienes viven lejos
tienen 2.38 veces mas probabilidades de enfrentar bajo engagement académico. Aunque
este hallazgo apunta a una posible relacion, no es estadisticamente significativo (p-valor =
0.073). En resumen, hay indicios, pero se requiere mas investigacion para validar esta
asociacion. Desafortunadamente, no se han encontrado estudios o investigaciones que

hayan abordado el analisis multivariado de las variables trabajo y distancia.

La probabilidad de presentar bajo engagement académico en aquellos internos con indicios
de burnout es 4.5 veces mas en comparacion con aquellos sin indicios de burnout. La
significancia estadistica (p-valor = 0.003) refuerza la robustez de esta asociacion. Esto
sugiere que el agotamiento emocional y desgaste profesional estan estrechamente
vinculados con una menor dedicacion y participacién en las responsabilidades académicas.
Este hallazgo subraya la influencia negativa del burnout en el compromiso académico de
los internos, indicando la necesidad de abordar y gestionar el bienestar emocional para
mejorar la experiencia y el rendimiento académico. Estos resultados pueden corroborarse
con el estudio de Liébana C. (2018) en el cual, los estudiantes que tienen altas expectativas
personales y se evallan positivamente tienden a experimentar un mayor COmpromiso con
sus estudios, mostrando mayor entusiasmo y dedicacion. Al mismo tiempo, tienen menos
probabilidades de presentar sentimientos de agotamiento y despersonalizacion, lo que

indica un menor riesgo de burnout.

50



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

e Existe asociacion entre el Sindrome de Burnout y el Engagement académico en
internos de Medicina de la Universidad Ricardo Palma.

e La mayoria de los internos de medicina, con un 82%, exhiben un bajo nivel de
Engagement académico, mientras que solo el 18% muestra niveles altos.

e Se encontrd una prevalencia del 76.7% de indicios de Burnout entre los internos de
medicina, destacandose el alto porcentaje de Agotamiento emocional y de bajo nivel de
realizacion personal.

e Los internos de medicina con bajo Engagement Académico muestran altos niveles de
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. Esto respalda
una relacion directa entre Burnout y Engagement Académico, destacando que un bajo
Engagement académico se asocia con la presencia de Burnout.

e Con respecto a la edad, existe asociaciones estadisticamente significativas tanto con el
Sindrome de Burnout como con el Engagement académico, donde internos mayores de
25 afios muestran un mayor riesgo de Burnout y mayor porcentaje de bajo engagement
académico en comparacion con los internos mas jovenes.

e En relacion al sexo, no se hallé una asociacion significativa ni con el Burnout ni con el
engagement académico. Aungue se observo un ligero aumento en el porcentaje de bajo
engagement en hombres en comparacién con mujeres, esta diferencia no fue
estadisticamente significativa.

e En el anélisis bivariado, no se encontré una asociacion significativa entre distancia y
Burnout, pero si con el engagement académico, donde las distancias lejanas se
asociaron con mayor porcentaje de bajo engagement en comparacion con las distancias
cercanas. En el analisis multivariado, se noté una tendencia a un bajo engagement entre
aquellos que viven lejos, aungue no fue estadisticamente significativa.

e EIl Trabajo adicional no se relaciono significativamente con el Burnout, pero si con el
engagement académico. Los internos de medicina que realizaban trabajo adicional
exhibieron un menor porcentaje de Burnout y un menor porcentaje de bajo engagement

académico en comparacion con aquellos que no tenian trabajo adicional.
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6.2. Recomendaciones

Implementar programas de apoyo emocional y técnicas para manejar el estrés dirigidos
a internos de medicina, especialmente enfocados en prevenir el Burnout.

Desarrollar estrategias para aumentar el compromiso académico de internos, como
mentorias, talleres motivacionales y actividades que conecten emocionalmente con el
aprendizaje.

Realizar investigaciones especificas sobre la relacion entre la distancia y el
compromiso académico con el fin de disefiar e iimplementar politicas institucionales
que brinden apoyo adicional, como opciones de vivienda cercanas al hospital y ajustes
en horarios de rotacién y asi minimizar el impacto negativo de viajes prolongados en el
compromiso académico.

Promover la gestion efectiva de la carga laboral externa mediante politicas que faciliten
la conciliacion entre el trabajo y las responsabilidades académicas.

Recomendar andlisis mas detallados en futuras investigaciones para comprender mejor
las complejas interrelaciones entre factores asociados al Burnout y Engagement
Académico.

Realizar comparaciones entre diferentes instituciones médicas para comprender los
factores contextuales que influyen en el bienestar y compromiso de los internos.
Realizar estudios longitudinales para entender la evolucion del Engagement
Académico, permitiendo implementar intervenciones oportunas que fortalezcan este
compromiso, contrarrestando asi el riesgo de Burnout y promoviendo el bienestar en

los internos de medicina.

52



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Lovo J. Sindrome de burnout: Un problema moderno. Entorno. 2020;(70):110-120.
DOI: 10.5377/entorno.v0i70.10371.

Rao S, Ferris TG, Hidrue MK, Lehrhoff SR, Lenz S, Heffernan J, McKee KE, Del
Carmen MG. Physician Burnout, Engagement and Career Satisfaction in a Large
Academic  Medical Practice. Clin  Med Res. 2020 Mar;18(1):3-10.
DOI: 10.3121/cmr.2019.1516.

Torres Y. OMS oficializa el Sindrome del Burnout como una enfermedad de
trabajo. Medicina y Salud Publica. Enero 07, 2022.
https://medicinaysaludpublica.com/noticias/salud-publica/oms-oficializa-el-
sindrome-del-burnout-como-una-enfermedad-de-trabajo/12348

Athié Gutiérrez, C., Cardiel Marmolejo, L., Camacho Aguilera, J., Mucientes
Avellaneda, V., & Terronez Girén, A. (2016). Burnout en médicos internos de
pregrado del Hospital General de México Dr. Eduardo Liceaga. Investigacion En
Educacién Médica, 5(18), 102-107. https://doi.org/10.1016/j.riem.2016.01.020

Gil Alvarez Julio Alberto, Cruz Cruz Dayana. El burnout académico y el engagement
en estudiantes de quinto afio de Estomatologia. EDUMECENTRO [Internet]. 2018
dic; 10(4): 37-53. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-
28742018000400003&Ing=es.

Martos Martinez A, Pérez-Fuentes M, Molero Jurado MDM, Gazquez J, Simén M,
Barragan Martin AB. Burnout y engagement en estudiantes de Ciencias de la Salud.
European Journal of Investigation in Health, Psychology and Education. 2018 Mar
26; 8:23. https://doi.org/10.30552/ejihpe.v8il.223

Loor Ortiz, S. (2020). Estudio sobre la incidencia del sindrome de burnout en los
niveles de bajo desempefio académico de estudiantes universitarios. Sinergias
Educativas, 5(2). Disponible en:
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/382/3821580001/index.html

Liébana-Presa C, Fernandez-Martinez ME, Vazquez-Casares AM, Ldpez-Alonso Al,
Rodriguez-Borrego MA. Burnout y engagement en estudiantes universitarios de
enfermeria. Enferm. glob. [Internet]. 2018; 17(50): 131-152. Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-

53


https://doi.org/10.3121/cmr.2019.1516
https://medicinaysaludpublica.com/noticias/salud-publica/oms-oficializa-el-sindrome-del-burnout-como-una-enfermedad-de-trabajo/12348
https://medicinaysaludpublica.com/noticias/salud-publica/oms-oficializa-el-sindrome-del-burnout-como-una-enfermedad-de-trabajo/12348
https://doi.org/10.1016/j.riem.2016.01.020
https://doi.org/10.30552/ejihpe.v8i1.223
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/382/3821580001/index.html

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

61412018000200131&Ing=es. Epub 14-Dic-2020.
https://dx.doi.org/10.6018/eglobal.17.2.268831.

Rodriguez Cervantes CB. Burnout y desempefio académico en médicos internos de
pregrado. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey; 2020.
Disponible en: https://hdl.handle.net/11285/636862

Caballero D. C. C, Hederich G. C, Garcia P. A. Relacion entre burnout y
engagement académicos con variables sociodemograficas y académicas. Psicologia
desde el Caribe [Internet].  2015;32(2):254-267.  Recuperado  de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=21341030005

Salas- Vallina A., Alegre J. The role of gender, age, job level and job security on
physician’s engagement in Spanish public hospitals. Universia Business Review
[Internet]. 2017; (56):36-51. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=43353864003

Sarmiento, C., Penagos, L., Ordofiez, J. & Mufioz, A. (2014). Estrés académico,
burnout y engagement en estudiantes de enfermeria. Articulo cientifico. Universidad
Nacional de Colombia. Colombia. Recuperado de:
http://investigacion.bogota.unal.edu.co/fileadmin/recursos/direcciones/investiga
cion_bogota/documentos/enid/2015/memorias2015/ciencias_medicas_salud/es
tres_academico_burnout_y engagement_en_.pdf

Parada Contreras Mariela, Pérez Villalobos Cristhian Exequel. Relacion del
engagement académico con caracteristicas académicas y socioafectivas en estudiantes
de Odontologia. Educ Med Super [Internet]. 2014 Jun; 28( 2 ): 199-215. Disponible
en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21412014000200003&Ing=es.

Vallejo-Martin M, Aja Valle J, Plaza Angulo JJ. Estrés percibido en estudiantes
universitarios: influencia del burnout y del engagement académico. ijeri [Internet].
2017 Nov. 16 [cited 2024 Feb. 9];(9):220-36. Available  from:
https://www.upo.es/revistas/index.php/IJERI/article/view/2558

Tellez Rodriguez AY, Kulakova O. Desempefio académico, Burnout y Engagement
en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNAN-Ledn, en el
primer semestre del afo 2012. [2015] Disponible en:
http://riul.unanleon.edu.ni:8080/jspui/retrieve/5987

Prins JT, Hoekstra-Weebers JE, Gazendam-Donofrio SM, Dillingh GS, Bakker AB,

Huisman M, Jacobs B, van der Heijden FM. Burnout and engagement among

54


https://dx.doi.org/10.6018/eglobal.17.2.268831
https://hdl.handle.net/11285/636862
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21341030005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=43353864003
http://investigacion.bogota.unal.edu.co/fileadmin/recursos/direcciones/investiga%20cion_bogota/documentos/enid/2015/memorias2015/ciencias_medicas_salud/es%20tres_academico_burnout_y_engagement_en_.pdf
http://investigacion.bogota.unal.edu.co/fileadmin/recursos/direcciones/investiga%20cion_bogota/documentos/enid/2015/memorias2015/ciencias_medicas_salud/es%20tres_academico_burnout_y_engagement_en_.pdf
http://investigacion.bogota.unal.edu.co/fileadmin/recursos/direcciones/investiga%20cion_bogota/documentos/enid/2015/memorias2015/ciencias_medicas_salud/es%20tres_academico_burnout_y_engagement_en_.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412014000200003&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412014000200003&lng=es
https://www.upo.es/revistas/index.php/IJERI/article/view/2558
http://riul.unanleon.edu.ni:8080/jspui/retrieve/5987

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

resident doctors in the Netherlands: a national study. Med Educ. 2010
Mar;44(3):236-47. DOI: 10.1111/j.1365-2923.2009. 03590.x PMID: 20444054.
Lopez Bravo BP, Andrade Rebolledo D, Godoy Huanchicay S, Brito Castillo H.
Relacion entre los niveles de burnout y engagement académico en estudiantes
universitarios del &rea de la salud durante la pandemia Covid-19. Rev Chil Rehabil
Act Fis. 2023;3(2):1-15. DOI: https://doi.org/10.32457/reaf2.2327

Usan Supervia P, Salavera Bordas C, Domper Buil E. ;Como se interrelacionan las
variables de burnout, engagement y autoeficacia académica? Un estudio con
adolescentes escolares. REIFOP [Internet]. 10 de abril de 2018 [citado 16 de febrero
de 2024];21(2):141-53. Disponible en:
https://revistas.um.es/reifop/article/view/311361. DOIl:
https://doi.org/10.6018/reifop.21.2.311361

Mardco, J., Assuncdo, H., Harju-Luukkainen, H., Lin, S.-W., Sit, P.-S., Cheung, K.-
c., et al. (2020). Predictors of academic efficacy and dropout intention in university
students: Can engagement suppress burnout? PLoS ONE, 15(10), e0239816.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0239816.

Caballero, C. Burnout, engagement y rendimiento académico entre estudiantes
universitarios que trabajan y aquellos que no trabajan. *Psicogente*, [en linea].
2006, vol. 9, no. 16, pp. 11-27. Universidad Simo6n Bolivar, Barranquilla,
Colombia. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=497552138001.
Agarwal G, Mosquera M, Ring M, Victorson D. Work engagement in medical
students: An exploratory analysis of the relationship between engagement, burnout,
perceived stress, lifestyle factors, and medical student attitudes. Med Teach. 2019.
DOI: 10.1080/0142159X.2019.1679746. Disponible en:
https://doi.org/10.1080/0142159X.2019.1679746

Fierro Freixenet, C. I. (2022). Burnout, engagement y percepcién de la docencia en
residentes de especialidades médicas de la Universidad de Concepcion. Disponible en:
http://repositorio.udec.cl/jspui/handle/11594/10102

Pérez-Fuentes MC, Molero-Jurado MM, Simén-Marquez MM, Barragan-Martin AB,
Martos-Martinez A, Ruiz-Oropesa NF, Gazquez-Linares JJ. Engagement académico e
inteligencia emocional en estudiantes de Ciencias de la Salud. Revista de Psicologia y
Educacion. 2020;15(1):77-86. https://doi.org/10.23923/rpye2020.01.187

Quiroz Gonzélez, Eliana Yulieth, Mufioz Jaramillo, Jennifer Tatiana, Salazar Montes,

Adriana Patricia, Ocampo Rivera, Fernando, Vanegas Berrio, Nini Yuliana.

55


https://doi.org/10.6018/reifop.21.2.311361
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0239816
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=497552138001
https://doi.org/10.1080/0142159X.2019.1679746
http://repositorio.udec.cl/jspui/handle/11594/10102
https://doi.org/10.23923/rpye2020.01.187

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Engagement y burnout en profesionales de la salud colombianos. Salud(i)Ciencia
[Internet]. 2020 oct; 24(4): 194-199. Disponible en:
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1667-
89902020000400194&Ing=es. http://dx.doi.org/10.21840/siic/160641.

Garcia Briones EG. Burnout académico y engagement en los internos de la carrera
de enfermeria [Tesis de pregrado]. Universidad Estatal del Sur de Manabi
(UNESUM), Facultad de Ciencias Econdmicas; 2021. Disponible en:
http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/3349

Robson Douglas T., Santos. The impact of commuting duration on youth’s academic
performance: could mobility compromise school achievement? (2014). Disponible en:
https://typeset.io/papers/the-impact-of-commuting-duration-on-youth-s-academic-
423mkbvhc0

Asha, Kaushik., Sunil, Rai., Geeta, Thakur., Pan, Amiya, Kumar. Effect of
commuting on the academic performance of students in higher technical education
and their physical and emotional state. Innovations In Education And Teaching
International, (2023).1-12. DOI: 10.1080/14703297.2023.2216677

Cueva Oxolon M. Relacion entre el sindrome de burnout y el engagement en
enfermeras del servicio de hospitalizacion de un hospital militar de Lima
Metropolitana. [Internet]. 2022. Disponible en:
https://hdl.handle.net/20.500.12866/11434

Correa-LoOpez, Lucy E.; Loayza-Castro, Joan A.; Vargas, Mariela; Huaméan, Manuel
O.; Roldan-Arbieto, Luis; and Pérez, Miguel (2019) "Adaptacion y validacion de un
cuestionario para medir burnout académico en estudiantes de medicina de la
universidad Ricardo Palma," Revista de la Facultad de Medicina Humana: Vol. 19:
Iss. 1, Article Q.
Disponible en: https://inicib.urp.edu.pe/rfmh/vol19/iss1/9

Farfan Zurita JA. Relacion entre resiliencia con el nivel de compromiso académico
(engagement) de internos de medicina de la Universidad Ricardo Palma durante la
pandemia por COVID-19. 2021. [En linea]. Disponible en:
https://hdl.handle.net/20.500.14138/3907

Dominguez Perla AN, Mendoza Lucho JM. Burnout y engagement en estudiantes
de enfermeria de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima — 2018. [En linea]
2019. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.13053/2661

56


http://dx.doi.org/10.21840/siic/160641
http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/3349
https://typeset.io/papers/the-impact-of-commuting-duration-on-youth-s-academic-423mkbvhc0
https://typeset.io/papers/the-impact-of-commuting-duration-on-youth-s-academic-423mkbvhc0
https://hdl.handle.net/20.500.12866/11434
https://inicib.urp.edu.pe/rfmh/vol19/iss1/9
https://hdl.handle.net/20.500.14138/3907
https://hdl.handle.net/20.500.13053/2661

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Alvarez Baldeén J., et al. (2021). Burnout y engagement en médicos de
instituciones de salud de Lima Metropolitana y el Callao en el contexto de la
COVID-19. Disponible en: http://hdl.handle.net/20.500.12404/19753

Berrios Espejo Y. El Burnout y el Engagement académico en el estudiante
universitario FACS - UNJBG Tacna-2016. 2017. Disponible en:
http://repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/1617

Castillo Brescia S, Vallejos Reyes EX. La relacion entre el burnout y el work
engagement en trabajadores de salud [Trabajo de suficiencia profesional para optar
el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia, Universidad de Lima].
Repositorio institucional de la  Universidad de Lima. 2022.
https://hdl.handle.net/20.500.12724/15776

Oyola A. Validacion del constructo y confiabilidad de la escala de Maslach para el
tamizaje de sindrome del trabajador quemado en médicos peruanos. Lima:
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Medicina, Unidad de
Posgrado; 2021. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12672/16483

Schaufeli WB, Martinez IM, Pinto AM, Salanova M, Bakker AB. Burnout and
Engagement in University Students: A Cross-National Study. Journal of Cross-
Cultural Psychology. 2002;33(5):464. DOI: 10.1177/0022022102033005003.
Disponible en: http://jcc.sagepub.com/content/33/5/464.

Schaufeli W. Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo. Utrecht University
Occupational Health Psychology Unit; 2011. Disponible en:
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test%20Manuals/Test_man
ual_UWES_Espanol.pdf

Sarmiento Martinez AM, Moreno Acero ID, Moron Castro C. Engagement
Académico: un elemento clave en la educacion virtual. Prax. [Internet]. 16 de marzo
de 2023 |[citado 21 de febrero de 2024];18(1):140-57. Disponible en:
https://revistas.unimagdalena.edu.co/index.php/praxis/article/view/3695.
https://doi.org/10.21676/23897856.3695

Cabrera Rivas, A. L. (2019). Engagement y Estrategias de Afrontamiento en
estudiantes de medicina. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Lima,
Peru. DOI: https:// doi.org/10.19083/tesis/625955

Polacov S, Barrionuevo Battistini I, Barroso G, Cravero B, D'Alessandro T, Allende
GE, Boni SR, Maldini CS, Pepe GA, Gobbi CA. Riesgo de Sindrome de Burnout en

profesionales médicos de la ciudad de Cdrdoba, Argentina. Rev Fac Cien Med Univ

57


http://hdl.handle.net/20.500.12404/19753
http://repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/1617
https://hdl.handle.net/20.500.12724/15776
https://hdl.handle.net/20.500.12672/16483
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test%20Manuals/Test_manual_UWES_Espanol.pdf
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test%20Manuals/Test_manual_UWES_Espanol.pdf
https://revistas.unimagdalena.edu.co/index.php/praxis/article/view/3695
https://doi.org/10.21676/23897856.3695

41.

42.

43.

44,

45.

Nac Cordoba. 2021 Dec 28;78(4):371-375. DOI:
10.31053/1853.0605.v78.n4.28749. PMID: 34962747; PMCID: PMC8765372
Loya-Murguia KM, Valdez-Ramirez J, Bacardi-Gascon M, Jiménez-Cruz A. El
sindrome de agotamiento en el sector salud de Latinoamérica: revision sistematica.
JONNPR. 2018;3(1):40-48. DOI: 10.19230/jonnpr.2060

Olivares Faundez Victor. Laudatio: Dra. Christina Maslach, Comprendiendo el
Burnout. Cienc Trab. [Internet]. 2017 abr; 19(58): 59-63. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
24492017000100059&Ing=es. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
24492017000100059

Maslach C, Jackson SE. MBI: Maslach Burnout Inventory Manual. Palo Alto, CA:
Consulting Psychologists Press; 1981.

Caballero Dominguez C. C, Hederich C, , Palacio Safiudo J. E. EIl burnout
académico: delimitacién del sindrome y factores asociados con su aparicion.
Revista Latinoamericana de Psicologia [Internet]. 2010;42(1):131-146. Recuperado
de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=80515880012

Moreno Navarro V. Propiedades psicométricas de la Escala de Utrecht de
engagement académico en estudiantes de una universidad privada de Trujillo
[Internet]. Trujillo; 2019. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12759/4782

58


http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492017000100059
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492017000100059
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80515880012
https://hdl.handle.net/20.500.12759/4782
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FACULTAD DE MEDICINA HUMNA
Manuel Huaman Guerrero
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Unidad de Grados y Titulos
FORMAMOS SERES HUMANOS PARA UNA CULTURA DE PAZ

ACTA DE APROBACION DE PROYECTO DE TESIS

Los miembros que firman la presente acta en relacion al proyecto de tesis
“ASOCIACION ENTRE EL SINDROME DE BURNOUT Y EL ENGAGEMENT
ACADEMICO EN INTERNOS DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD
RICARDO PALMA DURANTE EL PERIODO JUNIO 2022-FEBRERO 2023” que
presenta la SRTA. MIRIAN MILAGROS HINOJOSA AVILES, para optar el Titulo
Profesional de Médico Cirujano, declaran que el referido proyecto cumple con los
requisitos correspondientes, tanto en forma como en fondo; indicando que se proceda con
la ejecucion del mismo.

En fe de lo cual firman los siguientes docentes:

D

DR. ALONSO RAFAEL TAPIA LIMONCHI
ASESOR DE TESIS

DR. JHONY ALBERTO DE LA CRUZ VARGAS
DIRECTOR DE TESIS

Lima, 11 de marzo del 2024
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ANEXO 2: CARTA DE COMPROMISO DEL ASESOR DE TESIS

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE MEDICINA HUMNA
Manuel Huaman Guerrero

Instituto de Investigacién en Ciencias Biomédicas

Unidad de Grados y Titulos
FORMAMOS SERES HUMANOS PARA UNA CULTURA DE PAZ

Carta de Compromiso del Asesor de Tesis

Por la presente, acepto el compromiso para desempefiarme como Asesor de Tesis del estudiante
de Medicina Humana, Mirian Milagros Hinojosa Avilés, de acuerdo a los siguientes principios:

1. Seguir los lineamientos y objetivos establecidos en el Reglamento de Grados
Titulos de la Facultad de Medicina Humana, sobre el Proyecto de Tesis.

2. Respetar los lineamientos y politicas establecidos por la Facultad de Medicina
Humana y el INICIB, asi como el Jurado de Tesis, designado por ellos.

3. Propiciar el respeto entre el estudiante, Director de Tesis, Asesores y Jurado de
Tesis.

4. Considerar seis meses como tiempo méaximo para concluir en su totalidad la tesis,
motivando al estudiante a finalizar y sustentar oportunamente.

5. Cumplir los principios éticos que corresponden a un proyecto de investigacion
cientifica y con la tesis.

6. Guiar, supervisar y ayudar en el desarrollo del proyecto de tesis, brindando
asesoramiento para superar los puntos criticos o no claros.

7. Revisar el trabajo escrito final del estudiante y que cumplan con la metodologia
establecida.

8. Asesorar al estudiante para la presentacion de la defensa de la tesis (sustentacion)
ante el Jurado Examinador.

9. Atender de manera cordial y respetuosa a los alumnos

Atentamente,

Dr. Alonso Rafael Tapia Limonchi

Lima, 11 de marzo de 2024
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ANEXO 3: CARTA DE APROBACION DEL PROYECTO DE TESIS, FIRMADO
POR LA SECRETARIA ACADEMICA

G

P 45 '

{J_‘?(V % UNIVERSIDAD RICARDO PALMA < tesios
'“Hmm/“"/ Facultad de Medicina Humana

Manuel Huamén Guerrero

Oficio electronico N° 2263-2022-FMH-D

Lima, 01 de diciembre de 2022.

Sefiorita .
MIRIAN MILAGROS HINOJOSA AVILES
Presente. -

ASUNTO: Aprobacion del Provecto de Tesis

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que el Proyecto de Tesis “ASOCIACION ENTRE
EL SINDROME DE BURNUOT CON EL ENGAGEMENT ACADEMICO EN INTERNOS DE
MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD RICARDO PALMA DURANTE EL PERIODO JUNIO 2022-
FEBRERO 2023", desarrollado en el contexto del IX Curso Taller de Titulacion por Tesis
Modalidad Hibrida para Internos y Pre Internos 2022, Grupo N°02, presentado ante la Facultad
de Medicina Humana para optar el Titulo Profesional de Médica Cirujana, ha sido aprobado por
Acuerdo de Consejo de Facultad N"250-2022-FMH-D, de fecha 01 de diciembre de 2022.

Por lo tanto, queda usted expedito con la finalidad de que prosiga con la ejecucién del mismo,
teniendo en cuenta el Reglamento de Grados y Titulos.

Sin otro particular.

Atentamente,

Hlld Ji upe Chico
Secretdria Académica

c.c.: Oficina de Gradoes y Titulos.

Fermameds teres humaoaner pare #nao wltiara de Par

M Benavickes 5440 - Leb, Las Gardenas - Surce | Cearral: 70B-0000

Jma 13 - Perd [/ wwwurp, edu pu"m:dlcmu Aoneen: 6000
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ANEXO 4: CARTA DE ACEPTACION DE EJECUCION DE LA TESIS CON
APROBACION POR EL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
FACULTADDE MEDICINA “MANUEL HUAMAN
GUERRERO”UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

CONSTANCIA

La presidenta del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina
de la Universidad Ricardo Palma deja constancia de que el proyecto de
investigacion:

Titulo: ASOCIACION ENTRE EL SINDROME DE BURNOUT CON EL ENGAGEMENT
ACADEMICO EN INTERNOS DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD RICARDO
PALMA DURANTE EL PERIODO JUNIO 2022- FEBRERO 2023

Investigadora: MIRIAN MILAGROS HINOJOSA AVILES
Codigo del Comité: PG 150 2022-a

Ha sido revisado y evaluado por los miembros del Comité que presido,
concluyendo que le corresponde la categoria de revision expedita por el
periodo de un afio.

Exhortamos a la publicacién del trabajo de investigacion, con el fin de
contribuir con el desarrollo cientifico del pais.

Lima, 11 de marzo de 2024

M—-‘-—%

Dra. Consuelo del Rocio Luna Mufioz
Presidenta del Comité de Etica en Investigacién
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ANEXO 5: ACTA DE APROBACION DE BORRADOR DE TESIS

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE MEDICINA HUMNA

Instituto de Investigacién en Ciencias Biomédicas

Unidad de Grados y Titulos
FORMAMOS SERES HUMANOS PARA UNA CULTURA DE PAZ

ACTA DE APROBACION DEL BORRADOR DE TESIS

Los abajo firmantes, director, asesor y miembros del Jurado de la Tesis titulada
“ASOCIACION ENTRE EL SINDROME DE BURNOUT Y EL ENGAGEMENT
ACADEMICO EN INTERNOS DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD RICARDO
PALMA DURANTE EL PERIODO JUNIO 2022-FEBRERO 2023, que presenta la Sefiorita
MIRIAN MILAGROS HINOJOSA AVILES, para optar el Titulo Profesional de Médico
Cirujano, dejan constancia de haber revisado el borrador de tesis correspondiente, declarando que
este se halla conforme, reuniendo los requisitos en lo que respecta a la forma y al fondo.

Por lo tanto, consideramos que el borrador de tesis sc halla expedito para la impresion, de acuerdo
a lo sefialado en el Reglamento de Grados y Titulos, y ha sido revisado con el software Turnitin,
quedando atentos a la citacién que fija dia, hora y lugar, para la sustentacion
correspondiente.

En fe de lo cual firman los miembros del Jurado de Tesis:

r—
L

DR. JHONY ALBERTO DE LA CRUZ VARGAS
PRESIDENTE

/ // /"’u(j/\,—L»«'/l'
LA =7
/ / —

——

DRA. yohx?lr{ocio GUILLEN PONCE

/ /ZIMBRO

MG. SONIA LUCIA INDACOCHEA CACEDA
MIEMBRO

DR. JHONY ALBERTO DE LA CRUZ VARGAS
DIRECTOR DE TESIS

DR. ALONSO RAFAEL TAPIA LIMONCHI
ASESOR DE TESIS

Lima, 20 de marzo del 2024
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ANEXO 6: CERTIFICADO DE ASISTENCIA AL CURSO TALLER

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
MANUEL HUAMAN GUERRERO

~‘(:\.__ e
~—
A

IX CURSO TALLER DE T]TUlfACl(f)N POR TESIS -
MODALIDAD HIBRIDA

CERTIFICADO

Por el presente se deja constancia que |a sefiorita:

MIRIAN MILAGROS HINOJOSA AVILES

Ha cumplido con los requisitos del Curso Taller de Titulacion por Tesis — Modalidad Hibrida,
durante los meses de octubre, noviembre, diciembre 2022 - enero y febrero 2023 con la
finalidad de desarrollar el proyecto de tesis, asi como la culminacion del mismo, siendo el
titulo de la tesis: “ASOCIACION ENTRE EL SINDROME DE BURNUOT CON EL
ENGAGEMENT ACADEMICO EN INTERNOS DE MEDICINA DE LA
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA DURANTE EL PERIODO JUNIO 2022-
FEBRERO 2023".

Por lo tanto, se extiende el presente certificado con valor curricular y valido por 06

conferencias académicas para la sustentacion de tesis respectiva, segin Acuerdo de Consejo

Universitario N°0287-2023, que aprueba el IX Curso Taller de Titulacion por Tesis —
Modalidad Hibrida.

Lima, 01 de marzo de 2023,

Dr. Jhony De La Cruz Vargas
Director
Instituto de Investigaciones en Ciencias Biomédicas
IX Curso Taller de Titulacion por Tesis
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ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema de Disefio Técnicae
investigacion Objetivos Hipotesis Variables metodologico | instrumentos
¢EXiste General: Determinar la asociacion | General: El Sindrome de Burnout se asocia | Variable Segln la | Para la
asociacion entre el Sindrome de Burnout y el | con un bajo nivel de engagement académico | dependiente: | intervencion elaboracion del
entre el | Engagement académico en internos | en internos de Medicina de la Universidad | Engagement | del presente
Sindrome de | de Medicina de la Universidad | Ricardo Palma durante el periodo junio 2022- | Académico investigador, trabajo, los
Burnout y el | Ricardo Palma durante el periodo | febrero 2023. corresponde a | datos  fueron
Engagement | junio 2022 - febrero 2023 Especificos: Variables un estudio | obtenidos  de
académico en *Existe una prevalencia significativa de | independient | observacional, | encuestas en
internos  de | Especificos: sindrome de Burnout en internos de Medicina | es ya que no | linea, se
Medicina de | ldentificar el nivel de engagement | de la Universidad Ricardo Palma durante el | ¢ Sindrome existe utilizard&  una
la académico en internos de Medicina | periodo junio 2022 - febrero 2023. Burnout. intervencion. ficha de Datos.
Universidad | de la Universidad Ricardo Palma | *Existe alta prevalencia de bajo nivel de | e Edad El test de
Ricardo durante el periodo junio 2022 - |engagement académico en internos de | ¢ Sexo Segun su | Maslach para
Palma febrero 2023. Medicina de la Universidad Ricardo Palma | 4 Distanciaa | finalidad, el sindrome de
durante el | *Evaluar la  prevalencia  del | durante el periodo junio 2022 - febrero 2023. | ggqe corresponde a | burnout y el
periodo junio | sindrome de Burnout en internos de | *Existe una relacion negativa entre el | pogpjtalaria | Un estudio | test de
2022- febrero | Medicina de la Universidad Ricardo | agotamiento emocional y el nivel de o Trabajo analitico ya | compromiso
2023? Palma durante el periodo junio 2022 | Engagement académico en los internos de | ramunerado | 9Ueé  pretende | académico

- febrero 2023. Medicina de la Universidad Ricardo Palma estudiar y | Utrecht Work

*Determinar la relacion entre el | durante el periodo junio 2022 - febrero 2023 analizar la | engagement

Engagement académico con las | *Existe una relacion negativa entre la asociacion (UWES-S)

dimensiones del Sindrome de | despersonalizacion y el nivel de Engagement entre la

Burnout y el nivel de en internos de | académico en los internos de Medicina de la variable

Medicina de la Universidad Ricardo
Palma durante el periodo junio 2022
- febrero 2023.

*Explorar la relacion entre la edad

Universidad Ricardo Palma durante el periodo
junio 2022 - febrero 2023

*Existe una relacion positiva entre la
realizacion personal y el nivel de Engagement

independiente
(Sindrome de
Burnout) y la
ausencia de
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de los internos de Medicina y la
presencia del sindrome de Burnout,
asi como su asociacion con el nivel
de engagement académico en la
Universidad Ricardo Palma durante
el periodo junio 2022 - febrero
2023.

*Analizar la relacion entre el sexo
de los internos de Medicina y la
presencia del sindrome de Burnout,
asi como su asociacion con el nivel
de engagement académico de la
Universidad Ricardo Palma durante
el periodo junio 2022 - febrero
2023.

Investigar si la distancia al centro
de trabajo influye en la presencia de
sindrome de Burnout y el nivel de
engagement académico en internos
de Medicina de la Universidad
Ricardo Palma durante el periodo
junio 2022 - febrero 2023.

*Evaluar si la realizacion de un
trabajo adicional durante el rol de
interno de Medicina esta asociada
con la presencia del sindrome de
Burnout y el nivel de engagement
académico.

académico en los internos de Medicina de la
Universidad Ricardo Palma durante el periodo
junio 2022 - febrero 2023

*Existe mayor prevalencia de sindrome de
Burnout y de bajo nivel de engagement
académico en internos de medicina mayores de
25 anos.

*Existe mayor prevalencia de sindrome de
Burnout y de bajo nivel de engagement
académico en internas de medicina.

*[a distancia al centro de trabajo tiene un
impacto significativo en la presencia del
sindrome de Burnout y el nivel de engagement
académico en los internos de Medicina de la
Universidad Ricardo Palma durante el periodo
junio 2022 a febrero 2023.

*La realizacion de un trabajo adicional durante
el rol de interno de Medicina est4
significativamente asociada con el sindrome
de Burnout y el nivel de engagement
académico en el periodo de junio 2022 a
febrero 2023.

engagement
académico
(outcome).

Es transversal
debido a que la
informacion 'y
los datos se
obtuvieron en
un periodo de
tiempo
determinado
donde se
medira a la vez
la exposicion/
variable
independiente
(Sindrome de
Burnout) y el
desenlace
(engagement
académico).
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ANEXO 8: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion operacional Tipo Naturaleza y dimension Unidad de medida y Escala de
medicion
Edad Tiempo vivido una persona u otro | Independiente Cuantitativa- Afos, se agrupa en grupos etarios:
ser vivo, desde su nacimiento. de razon 1. Menor e igual a 25 afios
2. Mayor de 25 afios
Sexo Caracteristicas Unicas que definen | Independiente Cualitativa-Nominal- o Femenino
si es hombre o mujer. Dicotémico o Masculino
Distancia a sede | Tiempo empleado que el interno de | Independiente Dicotomizado en:
hospitalariao | medicina demora en llegar a su Cualitativa-Nominal 1. <=1hora
centro de salud | sede hospitalaria o centro de salud. 2. >1hora

Trabajo Cualquier tipo de empleo que | Independiente Dicotomizado en:
adicional proporciona un ingreso a cambio de Cualitativa-Nominal e Si tiene trabajo
los servicios prestados. e No tiene trabajo
Sindrome de Patologia que genera agotamiento | Independiente Cualitativa-Nominal Se utilizara el test o escala de Maslach
burnout fisico, emocional y psicoldgico en Agotamiento emocional | (MBI-HSS) dicotomizado en:
respuesta a la exposicion de estrés Despersonalizacion 1. Con indicios de Burnout
cronico durante un periodo de Realizacion personal 2. Sin indicios de Burnout
tiempo largo.
Engagement Compromiso académico que se Dependiente Cualitativa- Nominal Se utilizara el test o Encuesta de
académico refiere a la vinculacion, la Vigor Bienestar en el contexto académico
implicacion, la pasion, el Dedicacion (UWES-S):
entusiasmo, el esfuerzo y la energia Absorcién 1. Alto Engagement académico.

en relacion a lo que se hace.

2. Bajo Engagement académico
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ANEXO 9: FICHA DE RECOLECCION DE DATOS O INSTRUMENTOS
UTILIZADOS

Aspectos sociodemograficos

Descripcion (opcional)

iActualmente esta cursando el periodo de Internado en Medicina? *
Si

Mo

Edad *

Texto de respuesta breve

Sewo *
Masculino
Femenina

Otros

Distancia a sede hospitalaria (en tiempo) *
= 13 min
15min - 30min
30min - 1 hora
1 hara - 2 horas

= 2 horas
iRealiza algin trabajo remunerado durante el periodo de Internado? *

Me, me dedico dnicamente a mis estudics

Si, trabajo en mis tiempos libres
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Inventario Burnout de Maslach

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - HSS (MP))

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - HSS)

Edad: Sexolgénero:

Area de trabajo:

Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del trabajo donde labora. Las opciones que puede

marcar son:

0 =Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre { Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

N § % o | 8 @ 'g
S 8 5 Lg E’ gmﬁ
18 |2gs |8<q 8
& = §82m852' 3
£ g >§8§3EQ§L—
1|5 g°§1!§§.§ 3
A EER LN
2 |85 288823
0(1]2|3[4|5]|6

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar

4. Comprendo facilmente cdmo se sienten los pacientes

5. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8. Siento que mi trabajo me estd desgastando

9. Siento que estoy influyendo positivamente a través de mi trabajo, en la vida de
otras personas

10. Siento que me he vuelto m3s insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesion

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo

13. Me siento frustrado en mi trabajo

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes

16. Siento que trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes

1g. Creo que consigo muchas cosas valiosas con mi profesidn

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales de forma adecuada

22. Siento que los pacientes me culpan de algunc de sus problemas
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- Subescalas para la forma MBI-HSS(MP)

i : Nimero | Puntaje | Puntaje por | Indicios
il O NamS de items | poritem | subescala Burnout
Agotamiento emocional EE 1,2 36,8 13,14, 16, 20 g Dedab Delabd Mas de 26
Despersonalizacion DP | 5,10, 11, 15,22 5 De0at | De0all Mas de 9
Realizacién personal PA | 4,7 912, 17,1818 21 8 Dedat Deladd | Menos de 34
- Valoracion:
Subescala Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional Dedaid De1%a26 De 27 a 54 (%)
Despersonalizacion Celas DeGad De 10 a 30 (%)
Realizacidn personal Deda33(’) De3iadd DedDabd

(*) Sintomas del Sindrome de Burnout

o (= Nunca, mnguna vez

¢ 1= Casi nunca, pocas veces al afio

o 7= Algunas veces, una vez al mes o menos

s 3= Regularmente, pocas veces al mes

¢ 4= Casi siempre, una vez por semana

¢ 5= Casi siempre, pocas Veces pof semana

* 6= Siempre, todos los dias
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Encuesta de Bienestar en el contexto académico (UWES-S)

Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia (F71)*

Creo que mi carrera tiene significado (DET)

El tiempo “pasa volando™ cuando realizo mis tareas como estudiante (4B 1)
Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a las clases (172)*
Estoy entusiasmado con mi carrera (DE2)*

Olvido todo lo que pasa alrededor de mi cuando estoy abstraido con mis estudios (482)
Mis estudios me inspiran cosas nuevas (DE3)*®

Cuando me levanto por la mafiana me apetece ir a clase o estudiar (173)*

Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios (4B3)*
Estoy orgulloso de hacer esta carrera {DE4)*

Estoy inmerso en mis estudios (AB4)*

Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo (V14)

Mi carrera es retadora para mi (DES)

Me “dejo llevar” cuando realizo mus tareas como estudiante (AB5)*

Soy muy “resistente” para afrontar mis tareas como estudiante (175)

Es dificil para mi separarme de mis estudios {A86)

En mis tareas como estudiante no paro incluso s1 no me encuentro bien (176)

* Version acortada (UWES-9); VI= vigor; DE = dédicacion; AB = absorcion

© Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale 15 free for use for non-commercial scientific
research. Commercial and/or non-scientific use 15 prohibited, unless previous written permission 15 granted by the

authors.

* (= Nunca, minguna vez

* 1= Casi nunca, pocas veces al afio

* 2= Algunas veces, una vez al mes o menos

* 3=Regularmente, pocas veces al mes

* 4= Bastante veces, una vez por semana

* 5= casi siempre, algunas veces por semana

* 6= siempre, todos los dias

Vigor Dedicacién Absorcién Puntaje total

Muy Bajo <217 <1.60 <1.60 <1.93
Bajo 2.18 - 3.20 1.61 —3.00 1.61-2.75 1.94 — 3.06
Promedio 3.21 -4.80 3.01 —4.90 2.76 —4.40 3.07 — 4.66
Alto 4.81 —5.65 491 -5.79 4.41 —5.35 4.67 —5.53
Muy alto = 5.61 >5.80 >5.36 >5.54
M 3.99 3.81 3.56 3.82
SD 1.11 1.31 1.18 1.10
SE .01 .01 .01 .01
Rango .00-6.00 .00-6.00 .00 -6.00 .00 -6.00
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ANEXO 10: BASES DE DATOS (EXCEL, SPSS), O EL LINK A SU BASE DE
DATOS SUBIDA EN EL INICIB-URP

https://drive.google.com/drive/folders/1UuzGy1lVwcDMRKno37VEXx-
1ZsLOM?2u9M?usp=drive link
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