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RESUMEN
La tienda de ropa “Liveralia” presenta un problema de control en los servicios de venta a
los clientes y poco llegada por parte de sus canales de venta, la empresa cuenta con 2
sistemas no enlazados para la venta como tal, y otro para la parte administrativa, lo cual
genera errores y confusion a la hora de realizar una venta como tal, esto genera que la
empresa “Liveralia” no genere un buen porcentaje en sus ventas, ademas de no poder
tener un control de los clientes en todas sus tiendas.
Para mitigar el problema, se ha desarrollado un sistema multiplataforma para la
administracion de ventas de la empresa, esto da solucion a que haya un mejor manejo de
los procesos administrativos que conlleva un proceso de ventas, asimismo le permite a la
empresa aumentar sus canales de venta ya que se emplea tanto de manera web como
movil. Se emplea un modulo administrativo y un médulo para el usuario como tal, lo cual
esta todo interconectado para un mejor flujo y rapidez de los usuarios.
Este sistema en la parte web, se desarrolla en Node JS (JavaScript) y Vue JS, la base de
datos a utilizar es SQL SERVER.
Seré de disefio responsive es decir que la experiencia del usuario serd la misma tanto esté

en un ordenador (Windows/Mac) como en movil (Android/l1OS).

Palabras clave: Tienda de ropa, administracion de ventas, control de ventas.

13



ABSTRACT
The clothing store “Liveralia” presents a control problem in sales services to customers
and little arrival from its sales channels. The company has 2 unlinked systems for sales
as such, and another for the administrative, which generates errors and confusion when
making a sale as such, this means that the company “Liveralia” does not generate a good
percentage of its sales, in addition to not being able to have control of the customers in
all its stores.
To mitigate the problem, a multiplatform system has been developed for the company's
sales administration. This provides a solution for better management of the administrative
processes that a sales process entails, and also allows the company to increase its sales
channels. sale since it is used both web and mobile. An administrative module and a user
module are used, which are all interconnected for better flow and speed of users.
This system on the web part is developed in Node JS (JavaScript) and Vue JS, the
database to be used is SQL SERVER.
It will have a responsive design, meaning that the user experience will be the same

whether on a computer (Windows/Mac) or on a mobile phone (Android/10S).

Keywords: Clothing store, sales administration, sales control.
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INTRODUCCION
La presente investigacion esta aplicada a la empresa de venta de ropa “Liveralia”, y tiene
como titulo: “Desarrollar un sistema multiplataforma para la gestion de ventas de la tienda
de ropa Liveralia”, tiene como objetivo principal: permitir a la empresa “Liveralia”
gestionar sus ventas de una manera adecuada y automatizada ya que asi podra aumentar
el nivel de crecimiento de estas y poder tomar decisiones segun la informacion que se
obtenga de los clientes que utilicen este sistema.
La presente tesis esta compuesta de 4 capitulos:
En el primer capitulo habla sobre el problema que tiene la empresa “Liveralia”, tanto el
problema general como los especificos que detallan como la falta de administracion de
sus procesos de ventas no permite que la empresa mejore en sus niveles de venta, en su
Ilegada a nuevos clientes, entre otras cosas. También se especifican los objetivos del
proyecto de investigacion y la solucion para estos problemas ya mencionados.
En el segundo capitulo, se desarrolla tanto el marco tedrico como el marco conceptual los
cuales dan mas contexto sobre como funciona el sistema multiplataforma y las
tecnologias a utilizar en el proyecto de investigacidn, asimismo se detalla las definiciones
de los términos que se utiliza y ademéas de poder hacer la comparativa con un
Benchmarking versus otros sistemas similares al proyecto que se esté realizando para asi
poder destacar las caracteristicas de nuestro proyecto.
En el tercer capitulo, se detalla el desarrollo del proyecto como tal, especificamente del
alcance tanto del producto como del proyecto, asimismo se mostrara el cronograma para
asi poder tener un flujo claro para el desarrollo del sistema. También se mencionan los
criterios de aceptacion del proyecto, todo esto con la finalidad de poder llevar los procesos
de la empresa a una mejora significativa.
En el cuarto capitulo corresponde al desarrollo del producto, lo cual se dara gracias a los
diagramas de procesos, relaciones, de paquetes, etc. Lo cual se toma como base para la
creacion de la base de datos correspondiente. A la par se mostrara los prototipos del
aplicativo mdvil y del sistema web, asi como ya el resultado de la programacion del

sistema multiplataforma en su totalidad.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1  Antecedentes del problema

La tienda de ropa LIVERALIA es una empresa dedicada al rubro de ventas, cuenta con 2
sedes: Lima (Principal) y Arequipa. Su proceso més vital es la venta de ropa a mujeres de
distintas edades.

1.1.1 El negocio

Liveralia es una empresa de venta de ropa, que se encuentra ubicada en Av. Benavides
564, Miraflores. La empresa se dedica al servicio de venta de ropa. Hoy en dia esta
incorporado a sus servicios una pagina web donde se muestra al cliente la variedad de
prendas que pueda comprar y por el lado administrativo cuenta con un sistema externo,
que facilita procesos como: generacién de boletas de pago, consulta de usuarios, manejo

de inventario. Actualmente la empresa tiene sedes en Lima y Arequipa.

Figural

Organigrama

Gerencia General

Departamento de ] | Departamento
ventas l administrativo

e
Jefe de Jefe recursos

Marketing humanos
)

[——

Director
comercial Secretaria
N ———
Asesores de Area contable
venlta

S

Nota. Elaboracion propia

En la figura 01, se muestra el organigrama de la empresa, como primero al mando es el

gerente general, luego se divide en 2 departamentos: ventas y administrativo.

En el area de ventas se encuentra el jefe de marketing, el cual es el realizar las estrategias

de crecimiento en cuestion de publicidad y alcance, esta también el director comercial
3



que trabaja de la mano con el area de marketing y también los asesores de ventas los
cuales impulsan a desarrollar mejores habilidades a la hora de vender.

En la parte administrativa, esté el tema de recursos humanos, la seccion de secretaria y el
area contable el cual ve el tema de finanzas.

1.1.2 Procesos del negocio

El proceso de venta inicia cuando el usuario entra a la pagina web para poder realizar una
compra, este selecciona la prenda que desea comprar y se afiade autométicamente al
carrito de compras (varias prendas pueden ser afiadidas al carro de compras).

Una vez afadidas todas las prendas que se desee comprar, el usuario puede elegir 3
opciones de pago: Deposito/Transferencia, Yape/Plin o Pago con tarjetas de
débito/crédito.

El sistema genera su orden de compra que llega tanto al correo asociado a la cuenta de
cliente y al de la empresa; en caso de que el cliente no tenga una cuenta asociada, primero
se tendra que registrar antes de hacer el pago de sus compras.

Asimismo, por la parte administrativa, se revisan las 6rdenes de compra existentes y estas

(1524

se ingresan mediante el sistema “”, el cual genera el comprobante de pago/boleta que se

enviard al cliente via correo.

Figura 2
Diagrama de macroproceso

Procesos Estratégicos |

A —
[ rea de planeamisnto Gestién Comercial
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— Procesos Claves I
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— Procesos de Apoyo }

> Contabilidad Compra al proveedor |

Nota. Elaboracion propia

NECESIDAD DEL CLIENTE

En la Figura 02 se puede observar el diagrama de macroproceso de la empresa

“Liveralia”, el cual esta dividido en 3 puntos:



Procesos Estratégicos: Tiene como funcién la de llevar el planeamiento y produccion de

la empresa, asimismo también la estrategia comercial que ayuda a la empresa a ser mas

reconocida localmente.

Procesos Claves: Acé se tiene 4 procesos: el control del inventario (productos de ropa),

la gestion de usuarios (clientes) que ayudara a realizar mejores promociones segun los

pedidos de estos mismos, la administracion de ventas como tal y de los pedidos que sera

los puntos claves de los cuales estara centrado el proyecto

Procesos de Apoyo: Se tiene como objetivo la parte monetaria de contabilidad y el tema

de proveedores que va relacionado.

1.1.3 Descripcion del problema

También no se cuenta con una aplicacion donde se pueda ampliar los canales de venta 'y

publicidad de la empresa, por lo que los usuarios solo podran comprar la ropa ya sea en

web o fisicamente.

Los problemas mas comunes que se presentan en el proceso de ventas son:

e Baja clientes potenciales; el usuario solo puede realizar sus compras en la web y
fisicamente. Aun asi, no se ve un aumento en sus clientes y ventas.

e Problemas con los niveles de crecimiento de ventas; la empresa no puede tener un
control de sus ventas.

En la figura 03, se puede observar el resumen del nivel de crecimiento de ventas segun

las boletas generadas durante junio de 2022 hasta mayo 2023. Asimismo, se ha dividido

en 3 tipos de venta: la primera es la cantidad de boletas generadas cuando la compra fue

por el sistema web, la segunda es cuando la compra fue fisicamente (tienda) y la ultima

es la sumatoria de ventas del sistema y tienda fisica.

Tanto para los 3 tipos de ventas se puede concluir que hay una disminucion durante los

periodos ya mencionados, exceptuando el mes de abril - 2023 en la cual fue el pico mas

alto, sin embargo, para los deméas meses las ventas fueron bajando potencialmente por lo

que se puede dar a entender que no ha habido una buena atraccion de potenciales clientes.



Figura 3
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En la figura 4, se puede observar la baja de nuevos suscriptores (Web) a partir de junio
del 2022, hay fluctuaciones que estan por debajo a como empez6 (junio 2022). Hubo una
disminucion a la fecha de 50 suscriptores nuevos a 16.

Esto se debe a la poca publicidad y falta de captacion de nuevos clientes potenciales ya

que no se estan utilizando todas las herramientas posibles para una mejora.

Figura4
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1.2 Identificacidn del problema

1.2.1 Problema principal

¢ Qué mejoras se pueden lograr en la gestion de ventas de la tienda de ropa Liveralia con

un sistema multiplataforma?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢De qué manera un sistema multiplataforma contribuye en el control de inventario de
la tienda de ropa Liveralia?

b) ¢De qué manera un sistema multiplataforma contribuye en el proceso y analisis de
ventas de la tienda de ropa Liveralia?

c) ¢De qué manera un sistema multiplataforma contribuye en el control o seguimiento
de la post venta de la tienda de ropa Liveralia?

1.2.3 Arbol de problemas

Como se muestra en la Figura 5, el arbol de problemas los problemas que actualmente

presenta la empresa de los cuales se ha dividido en 3 sectores:

e Deficiente gestion de los recursos: Aca se encuentra el deficiente registros de
clientes y el mal control del inventario (productos de ropa).

e Deficiente gestion en el manejo de ventas: Aca se trata el tema de reportes de venta
y también de las promociones para los clientes segun la informacidn que se tenga de
los clientes.

e Deficiente control o seguimiento de la post venta: Acé se trata la satisfaccion del
cliente en la post venta y también el manejo de las comunicaciones con ellos

mismos.

Figura5
Arbol de problemas

1 Deficiente proceso de ventas en la empresa “Liveralia”

Nota. Elaboracion propia



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar como influye la implementacion de un sistema multiplataforma en la gestion

de ventas de la tienda de ropa Liveralia.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera un sistema multiplataforma contribuye en el control del
inventario de la tienda de ropa Liveralia.

b) Determinar de qué manera un sistema multiplataforma contribuye en el proceso y
analisis de ventas de la tienda de ropa Liveralia.

c) Determinar de qué manera un sistema multiplataforma contribuye en el control o
seguimiento post venta de la tienda de ropa Liveralia.

1.3.4 Arbol de objetivos

Como se muestra en la Figura 6, el arbol de objetivos esta relacionado con el arbol de

problemas en la Figura 05. Aca se demuestra la buena gestion de los procesos ya descritos

en el arbol de problemas.

Figura 6
Arbol de objetivos

INCREMENTO ECONOMICO AUMENTO DE CLIENTES BUENA IMAGEN DE LA EMPRESA

Mejorar el proceso de ventas en la empresa “Liveralia”

[ |

e MEJORAR EL CONTROL O
ME)JORAR LA GESTION DE LOS RECURSOS N‘UOR_ARLAGLSHD’_V L_N £ SEGUIMIENTO DE LAS POST
MANEJO DE VENTAS VENTA

R

Eficiente control de
Eficiente registro de . Eficiente manejo de Eficiente manejo de la satisfaccin del
Eficiente control del "
los los las promociones cliente sobre el

nventario
clientes reportes de venta para los clientes producto

Eficiente manejo de la
via de comunicacion
con los clientes

Nota. Elaboracion propia



1.4 Descripcion y sustentacion de la solucion

1.4.1 Descripcion de la solucion

Se ha planteado soluciones segun los objetivos planteados para el proyecto de la empresa
y asi generar un impacto positivo en todos sus procesos operativos. Para esto se va a
desarrollar un sistema multiplataforma para mejorar sus procesos de ventas

OE1: Mejorar el control del inventario

El sistema permite controlar todos los recursos que la empresa maneja actualmente tanto
en Lima y Arequipa. Se plantea poder tener un control total de los inventarios y con eso
hacer reportes que nos indiquen como va en el dia a dia los procesos de la empresa.
Asimismo, se tendra el mismo control de usuarios y empleados tanto existentes como
nuevos en nuestras bases de datos. De este modo, se podré gestionar de manera eficiente
los recursos de la tienda de ropa y tener un sistema interconectado entre si, es decir los
inventarios sera administrado por el mismo sistema, pero diferente stock tanto para
compras de manera presencial, web y movil. Cabe decir que habra una seccion para el
manejo de proveedores que se usara para futuras compras de tela u accesorios para la
empresa.

OEZ2: Mejorar la gestion en el manejo de ventas

El sistema permite la agilidad de hacer ventas hacia los clientes de una manera totalmente
automatizada a través de la pagina web de la empresa y aplicativo movil. En estos 2
sistemas el cliente podra navegar por todo el catalogo de productos que ofrece la empresa,
agregar productos al carrito de compras y hacer el pago correspondiente, asimismo podra
hacer listas de productos favoritos que no necesariamente tienen que comprarse. Todo
esto permite la reduccion de tiempo que toma la operatividad a la hora de hacer una venta,
y como resultado se vera un incremento en ventas y una mayor capacidad de atenciones
disponibles.

OE3: Mejorar el control o seguimiento de la post venta

El sistema permite controlar la post venta de un producto, es decir el cliente podra ver el
seguimiento de su pedido solo mediante la app mdvil, asimismo podra recibir un correo
de aviso que su pedido ya esta en camino. Cuando el pedido sea entregado podré darle
una clasificacion asimismo se tomara una foto para confirmar que el pedido fue entregado

correctamente.



1.4.2 Justificacion de la realizacion del proyecto
El proyecto desarrollado va a generar un gran impacto y beneficio en su proceso de ventas,
lo cual también ira de la mano a los problemas identificados anteriormente.
Uno de los problemas sefialados es el mal manejo de los recursos de la empresa, con la
implementacion de este sistema se podra gestionar de manera correcta tanto los clientes
como los mismos trabajadores de la empresa, esto permitiré tener la data exacta de cuanto
se maneja diariamente, semanalmente, etc. Se tendrd dashboard para comparar lo que se
tiene en total tanto de ventas como de inventario. Asimismo, segun el mayor nimero de
ventas por un usuario, este tendra descuentos o promociones especificas.

Para el tema del inventario, se podrd manejar de manera separada las 2 sedes que se tiene

en Lima y Arequipa con esto se evitara el cruce de informacion que puede haber hoy en

dia. Esto puede generar inconvenientes a la hora de agotar el stock de un producto.

Por otro lado, con la implementacion de este proyecto, la agilidad de las ventas ira

mejorando con el pasar del tiempo. Esto permite mejorar el crecimiento de ventas de la

tienda de ropa, ya que los clientes podran ahora hacer sus pedidos de 2 maneras: web y

movil. Lo que incrementa el nUmero de prospectos que se transforman en potenciales

clientes.

Cabe decir que el sistema permite al usuario ver el estado de su pedido con el aplicativo

movil, y el repartidor asimismo podra confirmar que el pedido ha sido entregado.

Finalmente, con el desarrollo de este sistema se podra ver los beneficios de 2 formas:

Beneficios tangibles:

- Reduccion de reembolsos por parte de los clientes debido a la mala entrega de los
productos.

- Incremento de clientes potenciales.

- Confirmacion por parte de los repartidores del pedido, con esto se asegura la adecuada
entrega del producto.

- Desarrollo de nuevas estrategias gracias a la inteligencia de negocios que tendra como
base la data recopilada de los usuarios ya sea piedras mas vendidas, votos de
productos, etc.

Beneficios intangibles:

- Mejora de la reputacion de la empresa.

- Mejora de la satisfaccion de los clientes gracias a la ampliacion de los canales de

venta de la tienda.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual

2.1.1 Aplicacion Web

Segun Lujan Mora (2002), en su libro Programacién de aplicaciones web define a un

aplicativo web como:

Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacion

cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el

servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan

estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones. (Mora, 2002,

pag. 48)

2.2.2 Componentes de un Sistema web

Lujan Mora (2002) indica que un cliente web es como:

Un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a un servidor web el envio

de los recursos que desea obtener mediante HTTP. La parte cliente de las aplicaciones

web suele estar formada por el cédigo HTML que forma la pagina web mas algo de codigo

ejecutable realizado en lenguaje de script del navegador (JavaScript o VBScript) o

mediante pequefios programas (applets) realizados en Java. (Mora, 2002, pag. 49)

Las tecnologias que se suelen emplear para programar el cliente web son: HTML. CSS.

DHTML. Lenguajes de script: JavaScript, VBScript, etc. ActiveX. Applets programados

en Java. Distintas tecnologias que necesitan la existencia de un plug-in en el navegador:

Adobe Acrobat Reader, Autodesk MapGuide, Live Picture PhotoVista, Macromedia

Flash, Macromedia Shockwave, Virtual Reality Modeling Language (VRML), etc.

Lujan Mora (2002) indica que un servidor es “El servidor web es un programa que esta

esperando permanentemente las solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP por

parte de los clientes web. En los sistemas Unix suele ser un demonio y en los sistemas

Microsoft Windows un servicio.” (Mora, 2002, pag. 49)

La parte servidor de las aplicaciones web esta formada por:

e P4ginas estaticas (documentos HTML) que siempre muestran el mismo contenido.

e Recursos adicionales (multimedia, documentos adicionales, etc.) que se pueden
emplear dentro de las paginas o estar disponibles para ser descargados y ejecutados
(visualizados) en el cliente.

e Programas o scripts que son ejecutados por el servidor web cuando el navegador del

cliente solicita algunas paginas. La salida de este script suele ser una pagina HTML
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estandar que se envia al navegador del cliente. Tradicionalmente este programa o
script que es ejecutado por el servidor web se basa en la tecnologia CGI. En algunos

casos pueden acceder a bases de datos.

Figura 8
Tecnologias en cliente/servidor

SERVIDOR
CLIENTE
HTTP
>

HTML DHTML CSS CGl ssi
JavaScript VBScript ASP PHP

ActiveX JSP Serviets

Applets ColdFusion

Nota. Adaptado de programacion de aplicaciones web (p.51), por S. Lujan, 2002, Club
Universitario Editorial

2.2.3 Administracién de ventas

Segun Véliz, Narvéez, Cercado, Tejada (2018), indica que:

El Comité de Definiciones de la American Marketing Association lo define como: “El
proceso personal o impersonal de ayudar y/o persuadir a un cliente potencial para que
compre un articulo o un servicio o para que actue favorablemente sobre una idea que
tiene importancia comercial sobre el vendedor. Este concepto tiene una estrecha relacion
con la administracion ya que implica la union de varias personas y procesos para un fin
comun, en este caso la venta. (Acosta, Salas, Jiménez, & Guerra, 2018, pag. 9)

Segun la figura 9, se puede indicar la administracion de ventas de hoy en dia este ligado
a la tecnologia ya gque todo esta englobado en ella y mas aun cuando se tiene a un activo

tan importante como es la informacion.
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Figura9

Caracteristicas de la nueva economia

Informacion

Nueva Economia

Nota. Adaptado de Administracion de ventas (p.9), por Acosta, Salas, Jiménez, & Guerra,

2002, Area de Innovacion y Desarrollo, S.L. Editorial

2.2 Estado del arte

2.2.1. Sistema web para el proceso de ventas de pasajes de la empresa Expreso Lima

E.l.LR.L

Soriano & Passara (2021), en su tesis tuvo como objetivo:
Determinar la influencia del sistema web en el Proceso de Ventas de pasajes en la
Empresa Expreso Lima E.I.R.L. También, se utilizé la metodologia SCRUM, se
uso el lenguaje de programacion PHP, HTML5, MYSQL para la base de datos
(relacional).

2.2.2. Implantacién de un sistema E-commerce para ventas en la compariia Anser
Muebles E.1.R.L

Ruesta Pefia (2022), en su tesis tuvo como propdsito:
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Analizar el impacto de la implementacion de un sistema E-commerce
web/movil en los procedimientos de venta de la empresa Anser Muebles E.IL.R.L.
La propuesta consistié en la creacion de una plataforma web/movil con el objetivo

de optimizar y perfeccionar los procesos de venta de la empresa.

2.2.3. Optimizacion del proceso de ventas para la compafiia Stailgraf E.l.R.L

Meneses & Mera (2022), en su tesis tuvo como objetivo principal:
Evaluar como el sistema de informacion impacta en el proceso de ventas de
Stailgraf E.I.LR.L. En este estudio, aplicaron el enfoque XP para desarrollar un
sistema informatico siguiendo la arquitectura Model View Controller (MVC),
utilizando tecnologias como ASP.NET y SQL. La metodologia utilizada fue de
tipo cuantitativo, implementando un disefio aplicado para el estudio.

2.3 Software Realizados

Caso 1: Ciao Bella

Ciao Bella es una tienda de ropa, que cuenta con un sistema de web para la venta de sus

productos de moda.

Como se muestra en la figura 10, cuenta con un catélogo de ropa del cual elegir y poder

guardarlos en el carrito de compras.

Figura 10
Interfaz Principal — Ciao Bella

® ¢ {Envio gratuita para pedidos superiores a 5/.299.00!

*®
Q ciao bella a0

NEW IN = CB x KV = HASTA 70% OFF -

Nota. Adaptado de Captura de pantalla web de Ciao Bella, 2023
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Como se muestra en la figura 11, se muestra el producto seleccionado y este ingresado
luego al carrito de compras.

Figura 11

Interfaz Producto Seleccionado — Ciao Bella

Tu carrito X

Cardigan tejido
contraste - Beige
$/.169.00

"‘ \ Tala: XS -S

£

S/.
169.00

Total estimado S/.169.00 PEN

Impuesto incluido. Envio y descuentos calculados en

la pantalla de pago.

Nota. Adaptado de Captura de pantalla web de Ciao Bella, 2023

Como se muestra en la figura 12, ahi se observa como se maneja todas las opciones de
administracion de la tienda. Asimismo, muestra varios dashboard que ayudan en sacar

estadisticas de la empresa.

Figura 12
Interfaz Administrador
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@A Dashboard

$446.45 $526.00 $4,568 $18,752 $67,432
26 ordere 28 orders. 257 orders 1,256 orders 3,552 orders
Visitors Traffic Source View Stats Top Referrals opo
@ 1,450
82% 24,800 e 1,16
a05
. S 08
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. ) 2 256
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Total Sales $44€ ‘Website Conversions Top Sellers View Report
Hesther
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-m
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1
! ‘!‘
mEinENE M Ill-llll-ll.ll 3.89 o0
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4 pay
L
© oo white hia = proauct: wr
© saran Brown hia & product
D John Matnnis published  cole
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Load more activity

Nota. Adaptado de Captura de pantalla web de Ciao Bella, 2023

Caso 2: Lecoquelicot

Lecoquelicot es una tienda de ropa, que cuenta con un sistema de web para la venta de
sus productos de moda, que también les da acceso a su modulo administrativo.

Como se muestra en la figura 13, cuenta con un catalogo de ropa del cual elegir y poder
guardarlos en el carrito de compras.

Figura 13

Interfaz Principal — Lecoquelicot
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NEW IN: VITAMINA.C INGRESA AQUI X e sjooo@

NEW IN shop Les Néréides About sostenibilidad sale e

- LECOQUELICOT -

Nota. Adaptado de Captura de pantalla web de Lecoquelicot, 2023

Como se muestra en la figura 14, se muestra el producto seleccionado y este ingresado
luego al carrito de compras.

Figura 14
Interfaz Carrito de Compra — Lecoquelicot

CARRITO

Mini Blazer Ginger @
Grey - M

Subtotal: $/359.00

Finalizar compra

Nota. Adaptado de Captura de pantalla web de Lecoquelicot, 2023
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2.4 Benchmarking

Como se aprecia en la Figura 15, se muestra la comparativa con otras empresas del mismo
rubro, el cual muestra que nuestro sistema posee un mayor puntaje ya que ofrece mejores
caracteristicas y funcionalidades a las que actualmente las deméas empresas ofrecen al dia
a dia. Asimismo, el nuestro cuenta con un plus ya que se estd aumentando la venta en
aplicativo movil. Con este analisis, el sistema multiplataforma que se ofrece a la empresa

“Liveralia” hace que sus procesos se automaticen de una manera optima y eficaz.

Figura 15

Benchmarking — Requerimientos funcionales

BENCHMARKING PARA EL PROYECTO DE UN 2ISTEMA MULTIPLATAFORMA PARA EL PROCESO DE VENTA § PARA LA EMPRESA "LIVERALIA"

Sistema muNplatatorma para &l

AMALISIS COMPARATIVD 0 procaso da vertas par  amprasa o Lecoqualoot
"Liveralia®

Ne SOLUCIONES Calificasion g 0 al 3 sobre funcionabilidad

4 Geslitn de Chentes.- El sistema permile @ un administrador de sstema, o cual 1 3 0 2 a0 . 10
liene un contral lotal del misma, d poder regisirar nuesos clentes. -

2 Geslitn de Perconal - E| sisiema permile a un adminisirador de sistema, el cual T 3 a0 3 an R 0
liene un cortral lotal del misma, o poder regisiar nuesos rabajadores. -
Conirol de perflikes de usuario.- El sislema pemile manejar un esquema de

3 |seguridad de rales par irabajaderes, ks cuales deberdn tener accesn sola 2 E 2 i} 2 i} 1 5
funcionalidadies) delerminadals), segin =u rol en el sslema
Coniral de comunicaciones - El sistema permile al adminisirador paner

4 . oo [3 ) 11] 2 11] 2 11]

= Coniral de Imvenlario .- E| sislema cortralar les productos que salen y entran de = 3 I 10 5
lass tiendas.

2 Geslion de Proveedores .- El sislema pemilie al adminstradar poder gestionar = 7 10 3 I ;
lodos los proveedores,

- Visualizar Dashbeard .- El sistema permite al administrador de la tienda visuakzar T 3 a0 3 an o 0
un dash 1 in que {ard las ventas diaras, mensuakes, ele
Gestionar Promociones - El sistema parmite al administrador registrar, actalizar

& - 5 10 1 L] 2 an 2 an
o eliminar un promocikanes para |os conlralos.

g |Reaizar saguimiento Past Venta.- El sislerna permile al administradar £ 7 10 P 10 2 10
sairsfaceicn del cliente sobre un producto ya entregada.

0 Agregar producta al camilo de compra.- El sislema permile al diente agregar un = 3 I 2 10 2 10
produsctn al carrita de compra.

2 Visualizar Cataloga.- El sistema permile &l dienle visualizar los producios gue hay T 3 a0 : a0 3 a
e catalogo.

12 Visualizar Catalogo par Categoria - E| sistema permile al clisnte visualizar los = 3 5 : 5 3 0
produscios que hay en catalogo pero en una calegari,
Realizar Pago.- El siterna permite al chenbe realizar o papo segin el medio de

12 RS salivaanade) 10 a a0 Z a0 2 a0

Nota. Elaboracion propia
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2.5 Herramientas para la implementacion

Este sistema se desarrolla en web (responsive), para esto se ha considerado las siguientes
herramientas de disefio y programacion:

WEB

- Herramienta de modelado: IBM Rational Rose

- Editor de cddigo para el frontend: VS Code

- IDE backend: Visual Studio Code

- Gestor de base de datos: SQL Server 2022

- Framework frontend: Vuels

- Lenguajes de programacion: Typescript, C#, Javascript

2.6 Definicion de términos

a) Alquiler:
Segun Jin & Shin (2020); "Las plataformas de servicios de alquiler prestan productos por
un plazo especifico (de varios dias a varios meses, segun la categoria del producto) o por

suscripcion mensual” (p. 89).

b) Contrato:
Segun Zegarra (1999); “El contrato administrativo es "todo acuerdo generador de
obligaciones celebrado por un érgano estatal, en ejercicio de la funcion administrativa,

susceptible de producir efectos con relacion a terceros” (p. 20).

c) Cotizacion:

Significa establecer un precio, estimarlo o pagar una cuota. Determina el valor real de un
bien, de un servicio o de un activo financiero. Tiene varios significados segun el contexto
en el que se utilice. No es lo mismo que una empresa cotice en bolsa, que un trabajador

cotice 0 que la empresa esté pagando cotizaciones.

d) Negociacién:
Es un proceso de intercambio de informacidén y compromisos en el cual dos 0 mas partes,

gue tienen intereses comunes y otros divergentes, intentan llegar a un acuerdo.

e) Administrador
Para Quiroa (2020), Un administrador “es la persona que se ocupa de realizar la tarea

administrativa por medio de la planificacion, organizacion, direccion) (p. 120).
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Alcance del proyecto

En esta seccion se toma el alcance del proyecto, el cual se toma como solucion para las

probleméticas ya mencionadas. Para ello, se menciona la estructura el cual toma el

proyecto y su desarrollo, se menciona las funcionalidades que tiene y el cronograma el

cual se sigue para un control de este mismo.

3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables

Como se menciona en figura 16, se muestra el desglose del trabajo y entregables (EDT)

que el proyecta toma para asi entender y seguir las fases del producto a entregar.

Figura 16
Estructura de desglose de trabajo

Fase 0: Gestion Fase 1: Vision del Fase 2:
del proyecto proyecto Modelado del
negocio
Plan de Tesis 1.1
Antecedentes del 2.1. Diagrama de
problema procesos
EDT
1.2 2.2. Reglas del
Identificacién del negocio
Cronograma problema

2.3. Diagrama de

1.3. Objetivos paquetes
1.4. Descripcion 2.4. Dlagrama
y sustentacién de CUN

la soluclén

1.5. Marco
conceptual

1.6. Estado del
arte

1.7. Alcance del
proyecto

1.8. Alcance del
producto

Nota. Elaboracion propia

SISTEMA
MULTIPLATAFORM
A PARA EL
PROCESO DE
VENTAS DE LA
EMPRESA
LIVERALIA

Fase 3: Andlisis y
Diseno

31
Requerimientos
del software

3.2. Casos de uso
del sistema

3.3. Dlagrama de
analisis

3.4. Diagrama de
secuencia

3.5. Dlagrama de
estado

3.6. Modelado de
datos

4.2. Disefo de
prototipos

Fase 4: Fase 5: Pruebas
Construccién del Im,
Software

5.1. Plan de
pruebas

4.1. Arquitectura

5.2. Informe de
pruebas

4.3. Iteraclones

8D al 25%

Programacion al

Segunda Iteracion

BD al 50%

BD al 75%

BD al 100%

Programacion al
100%

Fase 6:

plementacién

6.1

Manual de

configuracién
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En la figura 16 se muestra la estructura la cual se sigue para el desarrollo del proyecto,

los cuales esta dividido en:

Tablal

Gestion del proyecto

Fase 0: Gestion del proyecto

Plan de tesis

En esta seccion se plantea la problematica,
objetivos, metodologia y cronograma del

trabajo.

EDT

Separacion jerarquica del proyecto, de los
cuales se ha dividido fase por fase para su

mejor cumplimiento.

Cronograma

Herramienta que permite distribuir las
tareas programadas en tiempos concretos
y asignados a cada fase segin la

programacion de este mismo.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 2

Vision del proyecto

Fase 1: Vision del proyecto

1.1.  Antecedentes del Descripcion del negocio como tal, su

problema vision y mision, de los procesos que
realizan hoy en dia.

1.2. ldentificacién del Se describe la situacion problematica

problema que afecta a la organizacion vy

obstaculiza su crecimiento sostenible,
manifestandose en la falta de clientes y

recursos financieros.
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1.3. Objetivos

Se exponen los propoésitos generales y
particulares que se pretenden alcanzar

mediante la ejecucion del proyecto.

1.4. Descripcion

sustentacion de

solucién

y
la

Se expone la resolucion de la situacion
y las propuestas que se plantean
mediante el sistema en linea que se
relaciona con los objetivos
establecidos, revelando las ventajas

concretas y abstractas.

1.5. Marco conceptual

Un conjunto de ideas que comunican de
manera mas comprensible al lector en

relacién con el problema expuesto.

1.6. Estado del arte

Investigacion bibliogréafica que recopila
datos afines con el proposito de realizar
comparaciones con el proyecto

propuesto (Tesis sobre Sistemas Web).

1.7. Alcance del proyecto

Se describen los componentes del
desglose de tareas, las limitaciones, las
restricciones y las suposiciones que

involucra el proyecto.

1.8. Alcance del producto

Se proporciona una descripcién

exhaustiva de  los  propdsitos
relacionados con los escenarios de uso
del sistema y los requisitos necesarios

para aceptar el producto.

Nota. Elaboracién propia
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Tabla3
Modelado del negocio

Fase 2: Modelado del negocio

2.1. Diagrama de procesos

Explica en detalle la serie de
acciones que se llevan a cabo en
cada procedimiento llevado a cabo

en la entidad.

2.2. Reglas del negocio

Se refieren a limitaciones actuales
que son establecidas por la
organizacion y que se aplican en el

sistema.

2.3. Diagrama de paquetes

Se exponen los conjuntos de
componentes l6gicos que integran el
sistema y la interconexion entre

ellos.

2.4. Diagramas de caso de

uso del negocio

Es la representacion de la sucesion
de acciones que ocurren en una
empresa y la interaccion entre las

personas Y las acciones.

2.5. Especificacion CUN

primarios

Se describen detalladamente las
acciones que los actores llevan a
cabo al interactuar con el sistema

desde el principio hasta el final.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 4

Analisis y Disefio

Fase 3: Analisis y Disefio
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3.1.  Requerimientos del

producto/software

Se brinda una descripcion detallada
de las pautas de comportamiento del
producto/software, junto con la
especificacion de las herramientas

necesarias para su desarrollo.

3.2. Casos de uso del sistema

Es la representacion grafica de los
casos de usos para la comprension y

desarrollo del sistema.

3.3. Diagrama de analisis

Diagramacion de lo que se va a

requerir del sistema.

3.4. Diagrama de secuencia

Diagrama que muestra la interaccion
entre los objetos del sistema y como
trabajan conjuntamente segin sus

funcionalidades.

3.5. Diagrama de estado

Diagrama que muestra la secuencia
de los eventos del sistema, esta

altamente relacionado con los CUS.

3.6. Modelado de datos

Es la estructuracién de la data que se

maneja, de manera ldgica y fisica.

Tabla5s

Construccion del software

Fase 4: Construccion del software

4.1. Arquitectura

Acad se define la estructura del
sistema, tanto su despliegue como su

implementacion.
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4.2. Disefio de prototipos

Es el prototipado de los CUS a
desarrollar mediante herramientas

de disefio.

4.3. Iteraciones

Es la division y estructuracion de los
avances que se hara tanto en la
programacion, base de datos y

documentacion.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 6
Pruebas

Fase 5: Pruebas

5.1. Plan de pruebas

Son las pruebas que se haran al

software ya sean: unitarias,
integracion, validacion y
aceptacion.

5.2. Informe de pruebas

Es el documento que se basa en las
pruebas realizadas al software,
donde se detallan los criterios

tomados por esas mismas pruebas.

Nota. Elaboracién propia

Tabla7

Implementacion

Fase 6: Implementacion

6.1. Manual

configuracion

de

Documento donde se detalla como
un usuario configura el software

para su uso como programacion.
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6.2. Manual de usuario Documento que se entrega al
usuario que le sirve de guia para el
uso correcto tanto del sistema web

como el aplicativo movil.

Nota. Elaboracion propia

3.1.2. Exclusion del proyecto

Las exclusiones del proyecto son las siguientes:
- No incluye planes de marketing para atraccion de clientela.
- No incluye compras a proveedores.
- No incluye la devolucion del pedido.
- No incluye un médulo de contabilidad
3.1.3. Restricciones del proyecto
Se presentan las siguientes restricciones dentro de los previsto:
- El plazo de desarrollo y entrega del producto es de 4 meses.
- El producto en la parte movil podra funcionar solo en la plataforma Android.
- El producto en la parte web serd multiplataforma.
3.1.4. Supuestos del proyecto
Para la presente investigacion se consideraron los siguientes puntos:
- Los usuarios que interacttan con el sistema tanto moévil como web tienen
conocimientos basicos de informatica y computacion.
- Todos los dispositivos cuentan con acceso a internet.
- La empresa cuenta con los recursos necesarios para pasar a produccion el
software.
- Laempresa cuenta con personal para la capacitacion a los usuarios finales.
3.1.5. Cronograma del proyecto
En la figura 17, se observa el cronograma del proyecto de desarrollo de la tesis esta
comprendido del mes de junio a septiembre del 2023, se detalla la gestion del proyecto,
la vision del proyecto, el modelado del negocio, el analisis y disefio, la construccion del

software, las pruebas del software y su implementacion.
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Figura 17

Cronograma general

EIDESARROLLAR UN SISTEMA MULTIPLATAFORMA PARA LA GESTION D

EFase 0: Gestion del proyecto
EFase 1: Vision del proyecto
EFase 2: Modelado del negocio
EFase 3: Analisis y disefio

EFase & Construccion del software
EFase 5: Pruebas

EFase 6: Implementacion

Nota. Elaboracién propia

95 days? 3/06/23 08:00
4 days?/3/06/23 08:00
6 days?|3/06/23 08:00

6 days|9/06/23 08:00

13 days? 3/06/23 08:00
73 days 9/06/23 08:00
10 days|2/09/23 08:00

7 days(14/09/23 08:00

21/09/2317:00
7/06/2317:00
9/06/2317:00
15/06/2317:00
17/06/2317:00
1/09/2317:00
13/09/2317:00
21/09/2317:00

En la figura 18, se muestran las actividades de: elaborar el plan de tesis, el EDT vy el

cronograma segun las actividades y fechas.

Figura 18
Cronograma - Gestion del proyecto
BlFase 0: Gestion del proyecto
Plan de tesis

EOT
Cronograma

Nota. Elaboracién propia

4 days? 3/06/23 08:00
4 days? 3/06/23 08:00
0.5 days 3/06/23 08:00

2 days 3/06/2313:00

7/06/2317:00
7106/23 17:00
3/06/23 13:00
6/06/23 13:00

En la figura 19, se muestra la vision del proyecto el cual toma 6 dias de realizacion, entre

las actividades que se encuentran estan: los antecedentes e identificacion del problema,

los objetivos, descripcion y sustentacion de la solucién, el marco conceptual, estado del

arte y el alcance del proyecto y producto.

Figura 19
Cronograma - Visién del proyecto

HFase 1: Vision del proyecto
1.1. Antecedentes del problema
1.2. Identfficacion del problema
1.3. Objetivos
1.4, Descripcion y sustentacian de la solucion
1.5. Marco conceptual
1.6. Estado del arte
1.7. Alcance del proyecto
1.8. Alcance del producto

Nota. Elaboracion propia

6 days?|3/06/23 08:00
2 days 3/06/23 08:00

1 day 6/06/23 08:00

2 days|7/06/23 08:00

1 day? 9/06/23 08:00

1 day? 3/06/23 08:00

2 days 3/06/23 08:00

3 days|3/06/23 08:00

2 days|7/06/23 08:00

9/06/2317:00
5/06/23 17:00
6/06/23 17:00
8/06/23 17:00
9/06/23 17:00
3/06/23 17:00
5/06/23 17:00
6/06/23 17:00
8/06/23 17:00
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En la figura 20, comprende el modelado del negocio que toma las actividades de
diagramacion de procesos, paquetes y diagrama CUN (Casos de uso del negocio).

Asimismo, se especificaran las reglas del negocio.

Figura 20

Cronograma - Modelado del negocio

ElFase 2 Modelado del negocio b days 9/06/23 08:00 15/06/2317:00
2.1, Diagrama de procesos 1 day9/06/23 08:00 9/06/2317:00
2.2, Reglas del negocio 1 day10/06/23 08:00 10/06/2317:00
2.3, Diagrama de paquetes 1 day12/06/23 08:00 12/06/2317:00
2.4, Diagrama CUN 3 days 13/06/23 08:00 15/06/2317:00

Nota. Elaboracién propia

En la figura 21, se muestra el anélisis y disefio del proyecto. Aca se realizara los
requerimientos del software que seran base para la realizacion de los casos de uso del
sistema, también cada caso de uso tendra su diagrama de analisis, secuencia y estado. Y
para cerrar se hara el modelado de datos que se toma como base para la realizacion de
base posteriormente.

Figura 21

Cronograma - Analisis y disefio

BFase 3: Analisis y disefio 13 days? 3/06/23 08:00 17/06/2317:00
3.1, Requerimientos del software 3 days|12/06/23 08:00 14/06/23 17:00
3.2, Casos de uso del sistema 3 days 15/06/23 08:00 17/06/2317:00
3.3, Diagrama de analisis 1 day? 3/06/23 08:00 3(06/2317:00
3.4, Diagrama de secuencia 0.5 days 5/06/23 08:00 5106/2312:00
3.5, Diagrama de estado 0.5 days 5/06/2313:00 2(06/2317:00
3.6. Modelado de datos 3 days|13/06/23 08:00 15/06/2317:00

Nota. Elaboracién propia

En la figura 22, se detalla la construccion del software el cual primero se definira la
arquitectura del sistema, luego se haran los prototipos tanto para la parte mévil como web.
Ya con la arquitectura y prototipos finalizados se dividira el proyecto en 4 iteraciones de
las cuales se presentara el avance en porcentajes de 25%, 50%, 75% y 100%. En cada

iteracion se hara los CUS programados de la mano con el disefio de la base de datos.
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Figura 22
Cronograma - Construccion del software

BlFase 4: Construccion del software 73 days 9/06/23 08:00 1/09/2317:00
4.1, Arquitectura 3 days|9/06/23 08:00 12/06/23 17:00
4.2, Disefio de prototipos 5 days(19/06/23 08:00 23/06/23 17:00

B4.3. lteraciones 60 days 24/06/23 08:00 1/09/2317:00
BlPrimera Iteracion 7 days 24/06/23 08:00 1/07/2317:00
BD al 25% 3 days|24/06/23 08:00 27/06/23 17:00
Programacion al 25% 7 days|24/06/23 08:00 1/07/2317:00
B'Segunda Iteracion 19 days 28/06/23 08:00 19/07/2317:00
BD al 50% 4 days|28/06/23 08:00 1/07/2317:00
Programacion al 50% 15 days|3/07/23 08:00 19/07/23 17:00
BlTercera Iteracion 33 days|3/07/23 08:00 9/08/2317:00
BD al 75% 4 days|3/07/23 08:00 6/07/23 17:00
Programacion al 75% 18 days|20/07/23 08:00 9/08/2317:00
BlCuarta Iteracion 49 days 7/07/23 08:00 1/09/2317:00
BD al 100% 5 days|7/07/23 08:00 12/07/23 17:00
Programacion al 100% 20 days|10/08/23 08:00 1/09/2317:00

Nota. Elaboracién propia
En la figura 23, se muestra la fase de pruebas del cual se hara las actividades de: plan de
pruebas e informe de pruebas. Las pruebas se haran para rectificar que no haya errores

por parte del sistema.

Figura 23

Cronograma - Pruebas

BFase 5: Pruebas 10 days 209/23 08:00 1309231700
5.1, Plan de pruebas 4 days 2/09/23 08:00 6/09/2317:00
5.2, Informe de pruebas 6 days 7/09/23 08:00 1309/2317:00

Nota. Elaboracién propia
Como se muestra en la figura 24, ya es la ultima parte del proyecto que es la
implementacién del software, acé se hace los manuales de configuracion y de usuario.

Estos manuales seran guia y ayuda para usuarios finales como usuarios administrativos.

Figura 24

Cronograma - Implementacion

BFase &: Implementacion Tdays 1409230800  20/092317:00
6.1 Manual de configuracidn 3085140923 0800  16/09/2317:00
6.2, Manual de usuario Jaays180923 0800  21/092317:00

Nota. Elaboracion propia
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3.2. Alcance del producto

3.2.1. Descripcion del alcance del producto

A continuacion, detallamos el alcance del producto, como la siguiente tabla:

Tabla 8
Casos de uso y su descripcion

CuUs
Gestionar Cliente

Visualizar Dashboard

Visualizar Stock Producto

Gestionar Pedidos

Generar Comprobante

Gestionar Inventario

Consultar
Almacén

Visualizar Historico Pedido

Realizar Pedido

Realizar Pago

Movimiento

Descripcion

En este CUS, el administrador
podra crear, editar y eliminar los
clientes de la empresa.

En este CUS, el administrador
podra visualizar el dashboard de la
empresa el cual dard un resumen
semanal, mensual, etc.

En este CUS, el administrador
podra ver el stock de cada
producto en el inventario.

En este CUS, el administrador
podrad administrar los pedidos
realizar por los clientes.

En este CUS, el administrador
podra generar el comprobante o
boleta de pago que se entregaré al
cliente luego de haber pagado la
compra de un producto.

En este CUS, tanto el
administrador como el
coordinador de almacén podréan
agregar, editar, ver y eliminar
productos del inventario.

En este CUS, el coordinador de
almacén podra consultar en el
sistema el movimiento de cada
producto previamente registrado
en el almacén.

En este CUS, el cliente podra
visualizar sus pedidos realizar
tanto al momento como el de
fechas pasadas.

En este CUS, el cliente podra
realizar el pedido de un producto
de la tienda para luego realizar el
pago.

En este CUS, el cliente podra
realizar el pago del pedido elegido
de su producto con cualquier
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Crear Cuenta

Iniciar Sesion

Restablecer Contrasefia

Visualizar Catalogo

Agregar Productos al Carrito

Nota. Elaboracion propia

3.2.2. Criterios de aceptacion del producto

medio de pago (YAPE, PLIN,
Transferencia, Efectivo).

En este CUS, el usuario podra
crearse una cuenta para asi poder
tener el rol de un cliente y poder
realizar sus compras.

En este CUS, el usuario podra
iniciar sesion al sistema.

En este CUS, el usuario podra
restablecer su contrasefia o
recuperarla si fuera el caso.

En este CUS, el usuario podra
visualizar el catalogo de la tienda
sin estar necesariamente logeado
en el sistema.

En este CUS, el usuario podra
agregar productos al carrito de
compras para asi posteriormente
registrarse como cliente y hacer el
pedido del producto seleccionado.

Estos seran los siguientes criterios de aceptacion para el producto deberd cumplir:

El sistema podra realizar pagos en un tiempo a no mayor de 10 segundos.

El sistema validara los datos ingresados los cuales mostraran los mensajes de error

respectivos.

La venta realizada a través de la web muestra al cliente la fecha aproximada en la

que se entregara su pedido.

El sistema debe permitir hacer ventas a pesar a pesar de haber agotado stock, con

el cual se debe dar un aviso al administrador del stock a reponer.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1 Modelado del Negocio

4.1.1 Diagrama de Procesos

Se muestra en la figura 25, el diagrama de procesos de gestionar ventas donde se detalla

el flujo al como comprar un producto en tienda.

Figura 25

Gestionar Ventas

Gestionar Venta

—

Cliente

(Hl cliente
comora el
producto?

i5e aprueba lz
cotizacion?

Administrador

O Boleta o pago

Nota. Elaboracion propia

4.1.2 Reglas de Negocio

El administrador de cada médulo tiene permiso de gestionar cambios en el sistema.
Después de hacer una compra, no aceptara devoluciones del producto, solo se puede
hacer el cambio de prenda si el producto entregado via delivery no es el correcto a la
hora de hacer la compra por la web.
No se podra compartir informacion delicada con clientes o terceros.
El precio de las prendas es en soles.
El usuario deberéa tener una cuenta registrada en el sistema para asi poder comprar via
online.
Segun la cantidad de prendas compradas por el usuario, esté tendrd promociones
exclusivamente para ellos.
El administrador es el Unico encargado de hacer cambios urgentes en el inventario de
todas las sucursales.
El traslado del producto hacia el lugar sera encargado por una empresa tercera.

32



e Elusuario tendrd un maximo de 24 horas para efectuar su cambio de prenda si es que
se amerita.

e Se puede hacer el pago de distintos tipos: efectivo, transferencia, yape, plin, tarjeta
débito/crédito.

4.1.3 Diagrama de Paquetes

Como se muestra en la figura 26, es diagrama de paquetes del negocio el cual se

constituye de 3 mddulos: Mddulo comercial, operativo y administrativo.

Figura 26
Diagrama de paquetes del negocio

1 1

/ /

Madulo Comercial .-"" Médulo O perativo

/

Madulo Administrativo

Nota. Elaboracion propia

4.1.4. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

En la figura 27, se muestra el diagrama de casos de uso del negocio el cual estéa constituido
en 3 actores: gerente, cliente y repartidor. Luego en los casos de uso tenemos: Abastecer

inventario, ver catalogo, realizar pedido y distribuir pedido.
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Figura 27
Diagrama de casos de uso del negocio

2 o

AMN_Gerente CUMN_Abastecer Inventario

{from 02 Casos de Use del Nego...
{from 01 Actores del Negocic)

N 2

CUN_Ver Catologo

AM_Cliente
{from 02 Casos de Uss del Nego..
ffrom 01 Actorss del Negocio) )
CUMN_Distribuir Pedido CUN_Realizar Pedido

THN_Repartidor

{from 02 Trabajadores del Negedic)

{from 02 Casos de Usoc del Nego... {from 02 Casos de Uso del Nego...

Nota. Elaboracion propia

4.1.5. Especificaciones Casos de uso del Negocio mas significativos

En latabla 1, se muestra el flujo del caso de uso del negocio “Abastecer Inventario”.

Tabla 8

Caso de uso “Abastecer Inventario”

Nombre CUN Abastecer Inventario

Descripcion corta

En este caso de uso de negocio se
realiza el proceso de abastecer el
inventario con productos que ya no se

encuentran en stock.

Actor

Gerente.

Precondicion

El usuario.
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Flujo principal

El gerente recibe un informe sobre qué
productos estan agotados en el
almaceén.

El gerente se contacta con los
proveedores.

El gerente cotiza los productos

El gerente compra los productos

faltantes y abastece el almaceén.

Flujo alternativo

Ninguno.

Postcondicién

Se abastece el almacén.

Nota. Elaboracion propia

Tabla9

Caso de uso “Ver catalogo”

Nombre

CUN Ver Catélogo

Descripcion corta

En este caso de uso de negocio se
realiza el proceso de mostrar el

catalogo de productos disponibles de la

tienda.
Actor Cliente.
Precondicion Ninguno.

Flujo principal

El cliente entra al sistema.

El sistema le muestra el catalogo de
todos los productos disponibles.

El cliente puede elegir qué productos

comprar y agregar al carro de compras.

Flujo alternativo

Ninguno.
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Postcondicién Se agrega un producto al carrito de

compras.

Nota. Elaboracion propia

4.2.  Requerimientos del Producto/Software

42.1. Diagrama de Paquetes

En la figura 28, se muestra el diagrama de paquetes del sistema, el cual se divide en:
Maodulo ventas, seguridad, inventario y gestion.

En el mdédulo de ventas esta todo lo que corresponde al proceso de ventas (carrito de
compras, realizacion de pagos, visualizar catalogo), en el mddulo de inventario esta lo
que corresponde al proceso de almacenaje, en el moédulo de gestién estd lo que
corresponde a administrar los recursos de la empresa (usuarios, empleados) asi como la
postventa y por Gltimo el modulo de seguridad que corresponde a la configuracién o

creacién de cuentas de usuarios o cambios de contrasefias.

Figura 28

Diagrama de paquetes del sistema

Maddulo Ventas Madulo
Seguridad
At BN
—l 1 '\-&—l 1
Madulo Modulo Gestion
Inventarioc |- _ =

Nota. Elaboracion propia
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4.2.2. Interfaces con otros sistemas
El sistema multiplataforma para la tienda de ropa Liveralia no posee interfaces con otros
sistemas.

4.2.3. Requerimientos Funcionales

e RFOL1: Iniciar Sesion

El sistema permite al usuario iniciar sesion con sus credenciales correctas.

e RF02: Crear cuenta

El sistema permite al usuario crear una cuenta para poder comprar en la tienda.

e RFO03: Restablecer contrasefia

El sistema permite al cliente cambiar su contrasefia por si se le ha olvidado.

e RF04: Visualizar catadlogo

El sistema permite al cliente visualizar los productos que hay en catélogo.

e RF05: Agregar producto al carrito de compra

El sistema permite al cliente agregar un producto al carrito de compra.

e RF06: Realizar pedido

El sistema permite al cliente realizar su pedido una vez agregado los productos al carrito
de compras.

e RFO07: Realizar pago

El sistema permite al cliente realizar el pago segln el medio de pago seleccionado.

e RFO08: Visualizar histérico pedidos

El sistema permite al cliente visualizar todo el histérico de sus pedidos que ha realizado
via web.

e RF09: Visualizar stock tienda

El sistema permite al administrador visualizar cuanto stock queda por producto en
determinada tienda.

e RF10: Gestion de pedidos

El sistema permite al administrador gestionar todos los pedidos que han sido generados
por los clientes.

e RF11: Gestidn de clientes

El sistema permite a un administrador de sistema, el cual tiene un control total del mismo,
el poder registrar nuevos clientes.

e RF12: Control de inventario

El sistema controla los productos que salen y entran de los almacenes.
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e RF13: Generar comprobantes

El sistema permite al administrador generar los comprobantes de pago por cada pedido
vendido.

e RF14: Consultar movimiento almacén

El sistema permite al coordinador de almacén consultar los movimientos que salen del
almacén hacia las tiendas.

e RF15: Visualizar Dashboard

El sistema permite al administrador de la tienda visualizar un dashboard interactivo que
reportard las ventas diarias, mensuales, etc.

e RF16: Visualizar catalogo por categoria

El sistema permite al cliente visualizar los productos que hay en catalogo, pero en una

categoria.

4.2.3.1 Matriz de trazabilidad

En la figura 29, se muestra la matriz de trazabilidad que hay entre los requerimientos

funcionales (16) vs los casos de uso del sistema (15).

Figura 29
Matriz requerimientos funcionales vs CUS
c
2 ] g
CASOS DE USO DE SISTEMA 2 E =& a|2|E|e
. i2|8|2|a|8|2|2|2|=2|E |5 |8
s |8 le|=|2|E(F|E(E|3(2|5(2|E|s
B|1318|8|5|2|5|5(8|5(2(2|E|E|2
HHEHULEIHHHHEEEE
B1S|212|5(3|2|2|2|8|8|2|8|%|2
REQUERIMIENTOS BI2(8=|%(2]2|%|°|8|8|5]|2
FUNCIONALES = = g
RFO1 Iniciar Sesién | ™
RFO2 Crear Cuenta | ™%
RFO3 Restablecer Contrasefia [
RFO4 Visuslizar Catalogo | ™
RFO5 Agregar producto al carrito de compra [ ™
RFOG Realizar pedido [
RFO7 Realizar page L™
RFOZ Visualizar histérico pedidos [ ™
RF03 Visualizar stock tienda | ™Y
RF10 Gestidn de pedidos | 59
RF11 Gestién de clientes [
RF12 Control de inventario L™
RF13 Generar comprobantes | ™Y
RF14 Consultar movimiento almacén [ ¥
RF15 Visualizar Dashboard L™
RF16 Visualizar catdlogo por categoria [ ™

Nota. Elaboracion propia
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4.2.4. Requerimientos No Funcionales

e RNF 01: Usabilidad

Visibilidad del estado del sistema: el sistema debe informar a los usuarios del estado del
sistema, dando una retroalimentacién apropiada en un tiempo razonable.

Utilizar el lenguaje del usuario: El sistema debe utilizar el lenguaje de los usuarios, con
palabras que le sean conocidas, en lugar de los términos que se utilizan en el sistema, para
que al usuario le sea més sencillo utilizar el sistema.

Control y libertad para el usuario: En casos en los que los usuarios elijan una opcion del
sistema por error, éste debe contar con las opciones de deshacer y rehacer para proveer al
usuario de una salida facil sin tener que utilizar dialogo extendido.

Consistencia y estandares: El usuario debe seguir las normas y convenciones de la
plataforma sobre la que estd implementando el sistema, para que no se pregunte el
significado de las palabras, situaciones o acciones del sistema.

e RNF 02: Confiabilidad

Prevencién de errores: Es mas importante evitar la aparicion de errores que generar
buenos mensajes de error. Hay que eliminar acciones predispuestas al error o, en todo
caso, localizarlas y preguntar al usuario si esta seguro de realizarlas.

Minimizar la carga de la memoria del usuario: El sistema debe minimizar la informacion
que el usuario debe recordar mostrandola a través de objetos, acciones u opciones. Las
instrucciones para el uso del sistema deberian ser visibles o estar al alcance del usuario
cuando se requieran.

Ayudar al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores: Los mensajes de
error deben indicar exactamente el problema y ser constructivos, expresandose en un
lenguaje claro.

Ayuda y documentacion: El sistema brindard a los usuarios identificados como
administradores de Tiendas online una documentacion web para que les sea mas sencillo
conseguir informacion.

e RNF 03: Rendimiento

Disponibilidad: El sistema debe asegurar un grado absoluto de continuidad operacional,
exceptuando fechas programadas para mantenimientos o actualizaciones de las
funcionalidades de este.

Seguridad: El sistema debe asegurar que solo el personal autorizado, administradores

tiendas online, tengan acceso a las funciones administrativas del sistema.
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e RNF 04: Disefio
Diélogos estéticos y disefio minimalista: La interfaz no debe contener informacién que
no sea relevante, pues cada unidad adicional de informacién en un dialogo compite con
las unidades relevantes de la informacidn y disminuye la visibilidad relativa.
Interfaz de usuario: La interfaz de usuario debe ser facil de entender e intuitiva, para que

sea facil el manejo.

4.25. Actores del Sistema

En la figura 30, se puede observar a los actores del sistema, los cuales son:

Figura 30
Diagrama de actores del sistema

X

AS_Usuario

i

AS_Cliente AS_Administrador AS Coordinador
Almacen

Nota. Elaboracion propia

Usuario: Este representa a todos los actores generalizados.

Cliente: Este actor representa al cliente como tal, es el usuario que hace las compras de
los productos de la tienda, es el usuario al cual la mayoria de los requerimientos van.
Administrador: Este usuario representa al cual tiene acceso a la mayoria de las
funcionalidades del sistema, es el superusuario como tal. Puede dar permisos a otros
usuarios y quitarlos como tal.

Coordinador de almacén: Este usuario se encarga de supervisar el almacén de la
empresa, registrar todo lo que sale y entra. Asimismo, trabaja de la mano con el actor

“administrador”.
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42.6. Casos de Uso del Sistema

En la figura 31, se muestra el diagrama de casos de uso del sistema, el cual cuenta con un
total de 15 casos de uso.

Figura 31
Diagrama de casos de uso del sistema

@D

CUS03_RestablecerContrasefa CUS01_lniciarSesion

I
O \ % 1,,,,,,f,f%ﬁév?,% ,,,,,, .

CUS02_CrearCuerta CUS04_VisualizarCatalogo CUS05_AgregarPmoductoAlCarrito

AS_Usuario

{from 01 Actores de..)

% . <<exends> .
. A5 Clerte CUS06 RealizaPedido CUSOT RealizarPago

{from 01 Ackores de..}

CUSWOﬁGesﬁinna{Pedidn\
. AS_Administrador CUS12 Gestionarlventario AS_Coordinador
CUS11_GestionarClierte

(from 01 Actores de.. ) Almacen

/ (from 01 Aciores de...)
Q & . CUS08_VisualizarHistoricoPedido

s
CUS15_VisualizarDashboard CUS09_Visualiza StockProducto

CUS13_GenerarComprobante

CUS14_ConsultarMovimientoAlma
cen

Nota. Elaboracién propia

4.2.7. Especificaciones CUS més significativos

e Especificacion CUS “Realizar Pedido”

En la tabla 10, se especifica el caso de uso de “Realizar Pedido”.

Tabla 10

Caso de uso “Gestionar Pedido”

TERM DEFINICION
INOS

Casos CUS 10 Gestionar Pedido
de uso

41



Reque REF 10 Realizar Pedido
rimiento

Precon El administrador inicia sesion en el
dicién sistema

Postco Se habré realizado un pedido
ndicion correctamente hacia una cliente.

Actor( AS Administrador
es)

1- El
administrador entra al
sistemayledaala

opcion de “Gestionar

Pedidos”

2-
El sistema
le muestra
la interfaz
de gestion
de pedidos
donde
muestra
una lista de
todos los
pedidos
realizados
0 por

atender.

Opcion 1: Agregar Pedido
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Flujo

principal

1- El
administrador le da a la

opcién de “Agregar”

2-
El sistema
le muestra
un modal
donde
estaran los
campos a

rellenar.

3- El
administrador llena los
campos y le daa

“Guardar”.

4-
El sistema
lo guarda'y
lo pone en
la lista de
“Pedidos
por

atender”.

Opcidn 2: Actualizar Pedido

1- El
administrador
selecciona un producto
agregado en la lista de

“Pedidos por atender” y
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le da a la opcion de

“Actualizar”.

2-
El sistema
le muestra
el pedido
seleccionad
oy los
campos
que se
podra

actualizar.

3- El
administrador actualiza
los campos y le da a

“Guardar”.

4-
El sistema
actualiza el
pedido y lo
mantiene

en la lista.

Opcidn 3: Consular Pedido

1- El
administrador podra
consultar todos los
pedidos que estén
realizados o por
atender. Asimismo, se

podra ver los pedidos
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que han sido hecho por
la web (cliente) como

de manera manual.

2-
El sistema
le muestra
un reporte
de todos
los pedidos
consultado

S.

Opcion 4: Eliminar Pedido

1- El
administrador
seleccionado y le da a

“Eliminar”.

2-
El sistema
le muestra
un mensaje
donde le
indica
“( Estas
seguro de
eliminar
este
pedido?”’.

3- Dependiendo
de la opcion a elegir del

administrador, se podra
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eliminar el pedido como

no.

Sub-
flujo

Si el cliente desea cancelar su pedido,
el sistema le mostrara una opcién para
eliminar su pedido, el cual se le notificara en

el correo también.

Excep

ciones

El sistema no permitird generar
pedidos sin antes estar registrados al sistema

como clientes o administrador.

Nota. Elaboracion propia

e Especificacion CUS “Gestionar Inventario”

En latabla 11, se especifica el caso de uso de “Gestionar Inventario”.

Tabla 11 Caso de uso “Gestionar Inventario”

TERMINOS DEFINICION

Casos CUS 12 Gestionar Inventario
de uso

Reque REF 12 Control de Inventario
rimiento

Precon El actor inicia sesién en el sistema 'y
dicion le da a la opcidon de “Gestionar Inventario”

Postco Se podra gestionar productos en el
ndicion almacén, asi como agregar stocks en las

tiendas de la empresa.

Actor( AS Administrador, AS Coordinador

es) de almacén
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Flujo

principal

1- El
administrador entra a la

opcion de “Gestionar

Inventario”.
2-
El sistema
le muestra
el interfaz
donde se
ve los
productos
en cada
inventario.
Opcidn 1: Agregar Producto
1- El
administrador o
coordinador de almaceén
le da a la opcion de
“Agregar producto al
almacén”
2-
El sistema
le muestra
los campos
a
seleccionar
y rellenar.
3- El

administrador o

coordinador del
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almacén le dana la

opcién “Guardar”.

3-
El sistema
muestra un
mensaje de
“Ingreso
satisfactori

2

0.

Opcion 2: Seleccionar producto a

inventario

1- El
administrador o
coordinador de almacén

a la opcion “Asignar”

2-
El sistema
le muestra
aque
determinad
o0 almacén
ird dicho
producto

agregado.

3- El
administrador o
coordinador del
almaceén selecciona a

donde ira el producto.
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4.
El sistema
muestra el
producto
ya
agregado
en el
inventario
seleccionad
0.

Opcion 3: Editar productos agregados

1- El
administrador o
coordinador de almaceén
le da “editar” a un
producto seleccionado
que puede estar en

almacén como no.

2-
El sistema
muestra los
campos
que se
puedan
editar para
posteriorm
ente darle
al boton de

“actualizar

2
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3- El
administrador o
coordinador de almacén
le da “actualizar” para
los cambios ya
efectuados.
4-
El sistema
ya el
producto
actualizado
Sub- No existe sub-flujos.
flujo
Excep El sistema no permitira editar
ciones productos que han sido agregados al stock de
tienda.

Nota. Elaboracién propia

e Especificacion CUS “Visualizar Catalogo”

En latabla 12, se especifica el caso de uso de “Visualizar Catalogo”.

Tabla 12 Caso de uso “Realizar Pago”

TERM DEFINICION
INOS
Casos CUSO04 Visualizar Catalogo
de uso
Reque REF 04 Visualizar Catalogo
rimiento




Precon El usuario ingresa al sistema
dicién
Postco El usuario podra agregar productos al
ndicion carrito de compras.
Actor( AS Cliente
es)
1- El usuario
ingresa al sistema web.
2-
El sistema
muestra el
catalogo de
) todos los
Flujo
o productos.
principal
3- El usuario
podré seleccionar un
producto o varios para
poder agregarlos al
carrito de compras.
Sub- El cliente va a poder registrarse si es
flujo que no tiene una cuenta ya registrada.
Excep El sistema no permitira generar
ciones pedidos sin antes estar registrados al sistema

como clientes.

Nota. Elaboracion propia




4.3. Analisis y Disefio

43.1. Analisis

Como se puede observar en la figura 32, se detalla los 3 paquetes que utilizara para la
creacion de los RCUS de analisis del sistema.

Figura 32: Diagrama de clases de analisis

01 Clase
Interfaces
ST
02 Clase 03 Clase
Controladoras fex oo Entidades

Nota. Elaboracion propia
e Realizacion de CUS - “Gestionar Pedido”

En la figura 33, se muestra el diagrama de clases de analisis del CUS “Gestionar

Pedido”, el cual como se observa trabaja con el
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actor “AS Administrador”, con 3 clases de interfaz “UI Agregar Pedido, Ul Actualizar Pedido y Ul Consultar Pedido”, con sus

controladores y entidades que son: CE_Pedido y CE_Estado_Pedido.

Figura 33

Diagrama de clases de anélisis - CUS “Gestionar Pedido”

—O O

Ul/Agrgar_Pedido CTR_Agregar_Pedido

{from 01 Case Interfaces) (from 02 Clase Contwoladoras)

~(O) O O

CE_Pedido

{from 03 Cise Entdades)

CTR_Adualizar_Pedido

LS |

AS_Administrador Ul_Gestionar_Petido

{from 01 Actores del Sisterns) {from 01 Chse Interfaces)

—O

Ul_Consultar_Pedido

{from 01 Chse Interfaces)

Nota. Elaboracion propia

UI_Adualizar_Pedido
(from 01 Cise Interfaces) {from 02 Cse Contmoladoras)

Tid
®»id_ubicacion
&id_tipo_pedido
&id_pedido
&id_cargo_adidonal
&id_estado_pedido

fecha_envio

O

CTR_Biminar_Pedido

(from 02 Clse Conteoladoras)

1.n

1

O CE_Estado_Pedido

CTR_Consultar_Pedido i
id
{from 02 Chse Contmladoras) @r?gm bre
& de saipcion
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Diagrama de colaboracion
En la figura 34, se muestra el diagrama de colaboracion del caso de uso “Gestionar Pedido”.

Figura 34
Diagrama de colaboracion - CUS “Gestionar Pedido”

39: Muestra menssje de confirma dén T I——
5 —_—

2: Redirecddn s b intedfaz “AgregarPedido™
iy

=
42: "~
9: Solicita datos
11 C\'il;p;adidc

~Cl_Agregar_Pedido 2

: CC_Agregar_Pedido

&: Uena los campos

7: Hace dlick eryn cepfar 45

luestba datos s llengr .

14:Muesta menssje 18:Redirecciona a la inkerlaz 3 e
18: Solicits datos . ¢E_Pedido

1: Selecciona la opcign “Agregar”
x éln “Acualizar

v
31: Selecciona la opcign “Consultat”
38! Seleccione la opcigs, “Eliminar Pedida”
40: Hace dlick en £ potén “Si”

48: Muestra menssje

comespondiente = . ; ]
comespondiente “Actsalizar Pedido™
R \ s 25: Solicits dstos
27:Actuslizs dstos
22: Redirecciona a la interfaz e
22: Modifica datos deseadss “Consultar Pedido™ stos
23: Hace click en botén "Acepiar”
S e
S 20:
1: Muestrs : Cl_Actuslizar_Pedido 29 : CC_Actuslizar_Pedido

2 dygtos
20: Muestra menssje comaspondients - —_— 34.smu=7fucs
AS_Administrador

I
25: Devuelve datos

33: Solicits método “Consultar™
Aoy
3e: : CC_Consultar_Pedido

CI_Consultar_Pedido

Nota. Elaboracién propia
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e Realizacion de CUS - “Realizar Pago”

En la figura 35, se muestra el diagrama de andlisis del caso de uso “Realizar Pago”.

Figura 35
Diagrama de analisis - CUS “Realizar Pago”

X -O

O

AS_Cliente Ul_Realizar_Pago

(from 01 Clase Interfaces)
{fromn 01 Actores del Sistemna)

Nota. Elaboracién propia

@,

CTR_Realizar_Pago

{from 02 Clase Controladoras)

CE_Pedido

{from 03 Clase Entidades)

Toid
&id_ubicacion
&id_tipo_pedido
&id_pedido
&id_cargo_adicional
&id_estado_pedido
@fecha_envin
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En la figura 36, se muestra el diagrama de colaboracion del caso de uso “Realizar Pago”.

Figura 36
Diagrama de colaboracion - CUS “Realizar Pago”

5: Verificar tarjeta

—=
1:Ingresar a lainterfaz "Realizar Pago” N m
2: Seleccionar método de pago J: Solicta datos de lataneta 4: Completa los campas solicitados
— N = —
AN \_/
-AS Clierte - U Realizar Pago : CTR_Realizar_Pago Verficar: CE_Pedido

Nota. Elaboracién propia
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Realizaciéon de CUS - “Gestionar Inventario”

En la figura 37, se muestra el diagrama de clase de disefio del caso de uso “Gestionar Inventario”.

Figura 37

Diagrama de analisis - CUS “Gestionar Inventario”

/<\
\J

AS_Coordinador Ul Gestionar Inventario CTR Gestionar Inventar CE_Iventano
Amacen fiom 01 Clse Inferaces) 10 from 03 Clse Enfdades]
(from 01 Actores del Sist.. ' ' (from 02 Clase Controleda..

Nota. Elaboracién propia
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En la figura 38, se muestra el diagrama de secuencia de disefio del caso de uso “Gestionar Inventario”.

Figura 38

Diagrama de colaboracion - CUS “Gestionar Inventario”

1: Ingresa al médulo "Gestionar Inventario”
7: Selecciona botén "Agregar”
11: Uena los campos
20: Selecciona el botdn "Asignar”
24: Asigna la cantidad de cada producto a cada inventario

12: Hace click en botén "Guardar”
% |
< ----- I O

6: Muestra datos

- AS_Coordinador 19: MuestiniduesjeadiatPaodillenapigregado”
Almacen 23: Muestra la listra de productos sin inventario asignado
31: Muestra mensaje de "producto asignado”

~Ul_Gestionar_Inventario

e 13: Valida datos
/ 2: Método Listar()

8: Solicita método agregar()

21: Solicita metodo asignar()

25: Valida datos
3: Solicita datos
14: Solicita datos
16: Agregar()
26: Solicita datos
> 28: Asignar()
< _____
2
z 15: - CE_lInventario
CTR_Gestionar_Inventario ;; —

Nota. Elaboracién propia
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4.3.2  Disefio
e Realizacion de CUS de disefio “Gestionar Pedido”
En la figura 39, se muestra el diagrama de clase de disefio del caso de uso “Realizar Pago”.

Figura 39
Diagrama de clase de disefio- CUS “Gestionar Pedido”

CV_AgregarPedido.ts
{from 05 Web)

Sget()
SgetByd0)
onst()
Sput()
Sdelete()

CV_GestionarPedidois CV_ActalizarPedido.ts
—_—] (fom 05 Web) (fom 05 Web)

AS_Administrador

CC_orders.controllerjs
(fom 02 Clase Controller)

{fom 01 Actores del Sistema) e B P

(fom 05 Web)

= = M_Pedido
CS_orderservice js = p—
(fom 02 Clase Serice) AT ‘::m D1RSods i ongco)
id: Integer
°, &id_ubicacion: Integer
,3’:@:8 &id_ipo_pedido :Integer
= = S &id_pedido: Integer
CS_order.detail.sewice js ndByld() &id_cargo adicional : Integer
{fom 02 Clsse Seswice) :getoudermodel() &id_estado pedido: fitager
modify() - e = 3
Screate() :ae|ene() 2 ha_envio : Date
¥findByOrderld() sortOrderListByDistance() S
Vdelete() @getoders() ,‘é’oefi':é;
:seﬂ_otztionsToOrders() *maById0
‘Zig'é:ﬁig :getsimpleordermode 0
<, N sortOrderListByDistance()
‘getlac:dmtl_lt':nsordersElyld() ¥setDistanceOrdersFromOrigins()
getOderType( @getOmerModel()
M_Detalle_Pedido T
(Fom 01 Modelo Légico)
&id_produdo :Integer 1
&id_pedido : Integer M_Estado_Pedido
&scantidad : Integer {fom 01 Modelo Légico)
Reid: Integer
Qcreate() &snombre : String
SfindByOrderld() &sdescripcion : String
getOrderDetailModel()

Nota. Elaboracion propia
En la figura 40, se muestra el diagrama de secuencia de disefio del caso de uso “Gestionar Pedido”.



Figura 40

Diagrama de secuencia de disefio- CUS “Gestionar Pedido” - Agregar

AS Administrador

F 1:Ingresa al sistema

% cv GeEItm... cv AgEleg,

2:Presiona "Agregar” i

15: Muestra mensaje
correspondiente

Nota. Elaboracion propia

3:POST orders

| CS orders |

|CS orderde

M _Pedido

]

ﬂ u

M_Estado M Detalle..

4. create
5 create(gata)
6
|
e oo
8
e o .
g
e
10: greate
11: create(data)
12
B o e e e e e eiceiieiiaaos
3
Y

e Realizacion de CUS de disefio “Realizar Pago”

En la figura 41, se muestra el diagrama de clase de disefio del caso de uso “Realizar Pago”.
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Figura 41

Diagrama de clases de disefio- CUS “Realizar Pago”

P —

AS_Cliente

ffrom 01 Adores del Sistema)

CV_ResumenPago_dart
{from 04 Movil)

CV_MetodoPago.dart
{From 04 Movil)

|

CV_IngresarDatos_dart
{from 04 Movil)

CC_payment controlle

CS_payment.service._js
{from 02 Clase Service)

M_Pago
{from 01 Modelo Légios)

{from 02 Clase C

rjs

Nota. Elaboracion propia

*post()

®creata()
®getPaymentMethod()

igid - Integer

&id_pedido - Integer
&pid_metodo_pago - Integer
&monto - Double

T™n

1
M_Metodo_Pago
{from 01 Modelo Légico)

Beid : Integer
&ynombre - String
Q}descripcmn: Sting

#opnams()

En la figura 42, se muestra el diagrama de secuencia de disefio del caso de uso “Realizar Pago”.




Figura 42
Diagrama de secuencia de disefio- CUS “Realizar Pago”

: M _Pago -
M_Metodo Pago

: AS_Cliente

Selecciona método de pago - = = = =
CV_ResumenPago dart CV_MetodoPago dart CV_IngresarDatos dart CC_payment controllerjs CS_payment service js

1: Verifica resumen de pedido

2: Seleccionar método de pago

3: Ingresa datos de tarjeta

U : 4-\falidar tarjeta

—

5: POST apifpayment/create

6 create(paymentData)

7- getPaymeitMethod() H

11: Envia respuesta

f2- Muestramensaje de éxitq

Nota. Elaboracién propia



43.3. Modelado de datos

En la figura 43, se muestra el modelo fisico, el cual detalla las propiedades y relaciones que hay de las tablas de la base de datos del proyecto.

Figura 43
Modelo fisico

Usuario

¥ INT_IDUsuaric
WC_CodUsuario
WC_Contrasefia
WC_Mombre
WC_Apelido
WE_Email
WC_CodRol
WC_Estado

Venta
? D
Fechawenta
UsuariclD
<

ﬁ

DetalleVenta
? D
Went=iD
Productoll
Cantidad

Precio

Almacen

% D
Momibre
Ubicacion
FechaCreadion
Active
ResponsabielD

|

¥ ©D
AlrnzceniD
MNombre
Ubicaoion

Fechslrescion

Inventario

7 Producto

CH_FLAG_ALCTIWO

® INT_ID_PRODULCTO
WC_MOMERE_FRODUCTS
WC_NOMBRE_PRODUC TO_IMAC
DEC_PRECIO_WENTA
INT_ID_CATEGORLA

>

¥

Detalle_ Producto

# INT_ID_DETALLE PRODUCTO
INT_ID_PRODUCTO
WC_TALLA
INT_STOCK
CH_FALAG_ACTIVD

L~

Categoria

® INT_ID_CATEGORLA
WC_MOMEBRE_CATEGORIA
CH_FLAG_ALCTIWO

<
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4.3.4. Diccionario de datos
A continuacién, se detalla la estructura de las entidades en la base de datos:
En la figura 44, se muestra la estructura de los atributos de la tabla Usuario.

Figura 44
Tabla: Usuario
Usuario
Column Mame Data Type Allow Mulls

2 INT_IDUsuario int ]
VC_CodUsuaric varchar({50) ]
VC_Contrasefia wvarchar(30) ]
VZ_Mombre varchar({50) ]
VC_Apellido varchar({50) ]
YiZ_Email varchar({100] ]
ViZ_ CodRol varchar({30) ]
WC_Estado bit
L]

Nota. Elaboracién propia

En la figura 45, se muestra la estructura de los atributos de la tabla Venta.

Figura 45
Tabla: Venta
Venta
Celumn Mame Data Type Allorw Mulls
7 1D int [l
FechaVenta datetime ]
UsuariclD int
L]

Nota. Elaboracion propia

En la figura 46, se muestra la estructura de los atributos de la tabla Almacén.



Figura 46
Tabla: Almacén

Almacen
Column Mame Data Type Allow Mulls

% 1D int ]
Mombre warchar(30) ]
Ubicacion warchar(100) ]
FechaCreacion datetime ]
Activo bit ]
ResponsablelD int

0

Nota. Elaboracion propia

En la figura 47, se muestra la estructura de los atributos de la tabla DetalleVenta.

Figura 47
Tabla: DetalleVenta
DetalleVenta
Column Mame Data Type Allow Mulls

7 1D int ]
VentalD int ]
ProductolD int ]
Cantidad int ]
Precio decimal(10, 2) ]
[

Nota. Elaboracion propia

En la figura 48, se muestra la estructura de los atributos de la tabla Inventario.



Figura 48
Tabla: Inventario

Inventario
Column Mame Data Type Allow Mulls

2 ID int ]
AlmacenlD int ]
Mombre varchar(50) ]
Ubicacion varchar{100) ]
FechaCreacion datetime ]

L]

Nota. Elaboracién propia

En la figura 49, se muestra la estructura de los atributos de la tabla Producto.
Figura 49
Tabla: Producto

Producto
Column Mame Data Type Allow Mulls

% INT_ID_PRODUCTOD int ]
VC_NOMBRE_PRODUCTD  wvarchar(30)
VC_NOMBRE_PRODUCT...  wvarchar(50)
DEC_PRECIO_VENTA decimal(18, &)
INT_ID_CATEGORIA int
CH_FLAG_ACTIVO char(1)

[

Nota. Elaboracion propia

En la figura 50, se muestra la estructura de los atributos de la tabla Categoria.



Figura 50

Tabla: Categoria

Categoria
Column Mame Data Type Allow Mulls
T INT_ID_CATEGORIA int ]
VC_NOMBRE_CATEGORIA  varchar(50)
CH_FLAG_ACTIVO char(1)
[

Nota. Elaboracién propia

En la figura 51, se muestra la estructura de los atributos de la tabla Detalle_Producto.
Figura51
Tabla: Detalle_Producto

Detalle Producto

Column Mame Data Type Allow Mulls
% INT_ID_DETALLE_PRODW.. int ]
INT_ID_PRODUCTO int
YO TALLA varchar(50)
INT_STOCK int
CH_FLAG_ACTIVO char(1}
[

Nota. Elaboracién propia

4.4. Arquitectura

4.4.1. Representacion de la arquitectura

En la figura 52, se muestra el diagrama de arquitectura que se utiliza en el sistema, para
el front se utiliza VuelJs como framework y para el back JavaScript mediante API. La

base de datos via SQL Server.
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Figura 52
Representacion de la arquitectura

Y
Microsoft*

SQL Server

Vue.js

Nota. Elaboracién propia

4.4.2. Vistade Caso de Uso

4.4.2.1. Diagrama de casos de uso del sistema

Como se muestra la figura 53, el diagrama CUS detalla los casos de uso que se emplea
en el sistema de los cuales esta dividido en prioridades: Rojo (primarios), Amarillos
(secundarios) y verdes (complementarios).

El sistema cuenta con 14 casos de usos los cuales segun la variedad del color se prioriza
la programacion de estos mismos. Los rojos son los primarios es decir los de mayor
priorizacion luego siguen los amarillos que serian los secundarios y por ultimo los verdes

que serian los complementarios.
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Figura 53

Diagrama de casos de uso del sistema

DIAGRAMA CUS - LVERALIA

CUS PRIMARIOS: ROJO
CUS SECUNDARIOS: AMARILLOS
CUS COMPLEMENTARIOS: VERDE

CUS10_GeinonarPecido\

- §_Administrador CUS12 Gestionarinventario a5 coordinad

CUS11_GestionarCliente

O

CUS15_VisualizarDashboard CUS09 _VisualizaStockProducto

CUS13_GenerarComprobante

Nota. Elaboracién propia

O <<extend>> O

CUS03_RestablecerContrasefia CUS01_InidarSesion

-

CUS02_CrearCuenta

CUS04_VisualizarCatalogo CUS05_AgregarProductoAlCarrito

AS_Usuario
{from 01 Acty''es del Sis...)

CUS06_RealizaPedido CUS07_RealizarPago

(from 01 factores dd Sis...)

- AS_Ciente

{from 01 Actdres del Sis...)

Almacen
(from 01 Actofes del Sis...)

- CUS08_VisualizarHistoricoPedido
s

CUS14_ConsultarMovimientoAlma
cen
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4.4.3. Vista Lbgica

En la figura 54, se muestra el diagrama de paquetes del sistema. Este se divide en

4: Modulo ventas, seguridad, reparticion y gestion.

Figura 54
Diagrama de paquetes

Mddulo Ventas Médulo
Seguridad
A )
— . E:}Q_I .
Médulo Mddulo Gestion
Repatticion [ oo oo =

Nota. Elaboracion propia

4.4.4. Vista de Implementacion

Como se muestra en la figura 55, el diagrama de componentes detalla los CUS con
sus respectivos paguetes. Asimismo, se muestra la conexion del APl REST con la

base de datos y el backend.
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Figura 55
Diagrama de paquetes

SQL SERVER @ BackEnd {C#- Entity Framework)
= 4 v, 5
L —— Visuslizar
-7 Stod Produds
. ——1

AP Lt
REST e
. Pagueede Gestién Paquete de Almscensje .-~
RREE + e 5 Gesticnar
Tl H S Inventaric
Ceeell H - I, ——
— \[:lsU:“za:j . s T Tl
ashboar: .- -
—— K .. LIVERALLA - R —
. - e Gonsultar
. LT :ES Almacen

Visualizar
Catalogo

Paquete de Ventss e

=

Nota. Elaboracién propia
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4.45. Vista de Despliegue
Como se muestra en la figura 56, el diagrama de despliegue detalla la conexion entre el servidor (SQL SERVER) y hardware

(Dispositivo movil y PC), todo eso gracias a una API que recibe las peticiones del usuario y las conecta con backend.

Figura 56: Diagrama de despliegue

Diagrama de Despliegue

Regquerimientos: L
Android =7

Hosting

Dispositive Mawvil

App Android
Senddor de Aplicaciones
HT
AF| Rest SaL
SERVER

Sl NS

Servidor BD

sSQL

Po HT TR
Browser I SERVER I

Reguerimientos:

Requerimientos: [N
H - EntityFramework

- Google Chrome =85 .

- Mazilla Firefox >80 Requed mientos - (>4 LTS}
- S0l SERVER -c#
~2018)

Fuente: Elaboracion propia
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44.6. Vistade Datos

En la figura 57, se muestra el diagrama fisico de datos del sistema que cuenta con 13 tablas relacionadas entre si.

Figura 57

Diagrama fisico de datos

% O
Fechavents
CrenteiD
Totsivents
MetodoPago
Comentarios

Estatus

Inventario
¥ INTUDINVENTARIC
VC_NOMBRE_INVENTARIO
CH_FLAG_ACTIVO

Stock
¥ INTUD_STOCK
INT_ID_INVENTARIO
INT_ID_DETALLE_PRODUCTO
INT_CANTIDAD

ConfiguracionMaestra
? o
Nomore
Descrincion

Actvo

Almacen

| 2 ©»
Nombre
Ubicacion

FechaCreacion
Activo

ResponsaoieD

L

Detalle_ Venta
? D
VentaiD
ProguctolD
Canvaad

Precic

Detalle Producto

Producto_

INT_ID_PRODUCTO
VC_NOMBERE_PRODUCTO
WC_NOMBRE_PRODUCTO_IMAG...
DEC_PRECIO_VENTA
INT_ID_CATEGORIA

ConfiguracionDetalle
¥ DetateD
ConfiguracionMaestraiD
Nombre

Vasor

¥ INT_D_DETALLE PRODUCTO CH_FLAG_ACTIVG
INT_ID_PRODUCTO
Ve TALLA S
NT_STOCK
CH_FALAG_ACTIVO
G ia
¥ INT_ID_CATEGORIA
VC_NOMERE_CATEGORA
CH_FALAG_ACTIVO
mpra

Orden_Compra
¥ INT_ID_ORDEN_COMPRA
DT_FECHA_COMPRA
DEC_TOTAL_ORDEN

Nota. Elaboracién propia

INT_iD_ORDEN_COMPRA
INT_ID_DETALLE_PRODUCTO
INT_CANTIDAD

DEC_PRECIO_UNITARIO

E_ORDEN_COMP_

 Usuario
¥ INT_iDUsuario

VC_CodUsuario
VC_Contrasefia
VC_Nombre
VC_Apefido
VC_Email
VE_Numers_Doc
VC_Direccion
VC_Celudar
VC_CodRal
VC_Estado
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45. Pruebas
45.1. Plan de Pruebas
El objetivo de este plan era elaborar y registrar el plan de pruebas, asi como establecer
los casos de prueba pertinentes que deben llevarse a cabo para comprobar el adecuado
funcionamiento del sistema y la estrategia adoptada para su implementacion. Este informe
fue compartido con todos los miembros del equipo implicados en el desarrollo y
supervision del proyecto.
e Alcance
El alcance del plan de pruebas es sobre los casos de usos priorizados 0 mas
importantes para el negocio.
e Referencias
Este informe se baso en los materiales obtenidos del curso de calidad y pruebas de
software realizado en la universidad.
e Requerimientos de pruebas
Se evallan los siguientes criterios durante la realizacion de las pruebas para este plan:
Los siguientes casos de uso son probados: Gestionar Inventario, Gestionar Pedido y

Realizar Pago

45.2. Informe de Pruebas

e (Caso de prueba “Gestionar Inventario”

En latabla 13, se muestra el caso de prueba positiva de “Gestionar Inventario” con

su flujo respectivo.

Tabla 13

PCU Positiva “Gestionar Inventario”

Identifica PCU Positiva Gestionar Inventario
dor

Nombre Escenario positivo para el registro
de la de un producto.

prueba
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Objetivo Probar que se registrara con éxito
un producto a un determinado inventario,
los cuales tendran los siguientes campos:
Nombre, Precio, Cantidad, Descripcion.
Los campos donde se deba ingresar
valores o caracteres seran mediante el uso

del teclado.

Inicializac El usuario (coordinador de
ion almacén) haya ingresado al sistema con

sus credenciales.

Finalizaci Se registra un nuevo producto.
on
Acciones Se debe ingresar y llenar los
siguientes campos:
1. Nombre
2. Precio
3. Cantidad
4. Descripcion
Resultado Mensaje de confirmacion de
S registro exitoso de un producto.
esperados
Resultado Mensaje de confirmacion de
S registro exitoso de un producto y la lista
reales de todos los productos agregados.

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 14, se muestra el caso de prueba negativa de “Gestionar Inventario” con

su flujo respectivo.
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Tabla 14

PCU Negativa “Gestionar Inventario”

Identificador PCU Negativa Gestionar Inventario
Nombre de la Escenario negativo para el registro de un
prueba producto.

Objetivo Probar que no se registrara con éxito un
producto a un determinado inventario, los
cuales tendran los siguientes campos:
Nombre, Precio, Cantidad, Descripcion.
Los campos donde se deba ingresar
valores o caracteres serdn mediante el uso
del teclado.

Inicializacion El usuario (coordinador de almacén) haya
ingresado al sistema con sus credenciales.

Finalizacién No se registra un nuevo producto.

Acciones Se debe ingresar y llenar los siguientes
campos:

1. Nombre

2. Precio

3. Cantidad

4. Descripcion

Resultados Mensaje de error de registro a la hora de

esperados darle al botdn de “Guardar”.

Resultados Mensaje de error de registro a la hora de

reales darle al boton de “Guardar”.

Nota. Elaboracion propia

Caso de prueba “Gestionar Pedido”
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En la tabla 15, se muestra el caso de prueba positiva de “Gestionar Pedido” con su

flujo respectivo.

Tabla 15

PCU Positiva “Gestionar Pedido”

Identificador

PCU Positiva Gestionar Pedido

Nombre de la Escenario positivo para el registro de un

prueba producto.

Objetivo Probar que se atendera con éxito un pedido
a un determinado usuario, los cuales
tendran los siguientes campos: Nombre
del pedido, Precio, Cantidad, Descripcion,
Usuario Asignado. Los campos donde se
deba ingresar valores o caracteres seran
mediante el uso del teclado.

Inicializacion El usuario (administrador) haya ingresado
al sistema con sus credenciales.

Finalizacion Se registra un nuevo producto.

Acciones Se debe ingresar y llenar los siguientes
campos:

1. Nombre del pedido
2. Precio

3. Cantidad

4. Descripcion

5. Usuario Asignado

Resultados Mensaje de confirmacion de atencion

esperados exitosa de un pedido.
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Resultados

reales

Mensaje de confirmacion de registro
exitoso de un producto y la lista de todos

los productos agregados.

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 16, se muestra el caso de prueba negativa de “Gestionar Pedido” con su

flujo respectivo.

Tabla 16
PCU Negativa “Gestionar Pedido”

Identificador

PCU Negativa Gestionar Pedido

Nombre de la

prueba

Escenario negativo para el registro de un

producto.

Objetivo

Probar que no se atendera con éxito un
pedido a un determinado usuario, los
cuales tendran los siguientes campos:
Nombre del pedido, Precio, Cantidad,
Descripcion, Usuario Asignado. Los
campos donde se deba ingresar valores o
caracteres seran mediante el uso del

teclado.

Inicializacion

El usuario (administrador) haya ingresado

al sistema con sus credenciales.

Finalizacion

No se registra un nuevo producto.

Acciones

1.
2.
3.

Se debe ingresar y llenar los siguientes
campos:

Nombre del pedido

Precio

Cantidad
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4. Descripcion

5. Usuario Asignado

Resultados Mensaje de confirmacion de atencidn
esperados exitosa de un pedido.

Resultados Mensaje de confirmacién de registro
reales exitoso de un producto y la lista de todos

los productos agregados.

Nota. Elaboracion propia

Caso de prueba “Realizar Pago”

En latabla 17, se muestra el caso de prueba positiva de “Realizar Pago” con su flujo

respectivo.
Tabla 17
PCU Positiva “Realizar Pago”
Identificador PCU Positiva Realizar Pago
Nombre de la Escenario positivo para el registro de un
prueba pago de un pedido.
Objetivo Probar que se realizara con éxito un pago
a un determinado pedido, los cuales
tendran los siguientes campos: Nombre
del pedido, Precio, Cantidad, Tarjeta. Los
campos donde se deba ingresar valores o
caracteres serdn mediante el uso del
teclado.
Inicializacion El usuario (cliente) haya ingresado al
sistema con sus credenciales.
Finalizacion Se registra un nuevo pago.
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Acciones Se debe ingresar y llenar los siguientes
campos:

1. Nombre del pedido

2. Precio

3. Cantidad

4. Tarjeta débito/crédito
Resultados Mensaje de confirmacion de realizacion
esperados exitosa de un pago de un pedido.
Resultados Mensaje de confirmacion de realizacion
reales exitosa de un pago de un pedido.

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 18, se muestra el caso de prueba negativa de “Realizar Pago” con su

flujo respectivo.

Tabla 18
PCU Negativa “Realizar Pago”

Identificador

PCU Negativa Realizar Pago

Nombre de la Escenario negativo para el registro de un
prueba pago de un pedido.
Objetivo Probar que se no realizara con éxito un

pago a un determinado pedido, los cuales
tendran los siguientes campos: Nombre
del pedido, Precio, Cantidad, Tarjeta. Los
campos donde se deba ingresar valores o
caracteres seran mediante el uso del

teclado.
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Inicializacion El usuario (cliente) haya ingresado al
sistema con sus credenciales.
Finalizacion No se registra un nuevo pago.
Acciones Se debe ingresar y llenar los siguientes
campos:
1. Nombre del pedido
2. Precio
3. Cantidad
4. Tarjeta débito/crédito
Resultados Mensaje de error de realizacion de un pago
esperados de un pedido.
Resultados Mensaje de error de realizacion de un pago
reales de un pedido.

Nota. Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Se mejorara el control del inventario de la empresa, gracias al modulo de almacén se
podré gestionar las entradas y salidas de los productos que se encuentren en el
inventario de cada sede. Asimismo, se podra controlar el stock que hay en cada
tienda, por lo que se evitara las confusiones de falta de productos en distintas tiendas.
Con respecto al proceso de ventas, se hara de una forma mas rapida y eficiente, por
lo que el tiempo de atencion de venta se reducird. Con esto el nivel de ventas y
clientes aumentara con el fin de aumentar las ventas exponenciales de cada mes.

Se mejorara la gestion administrativa de los recursos de la empresa, gracias a este
control se podrd hacer un andlisis de datos sobre qué cosas mejorar y permitir

oportunidades de mejora para los clientes y mismos trabajadores.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda implementar un moédulo para la entrega de productos hacia los clientes,
ya que actualmente se maneja de manera separada con una empresa tercera.

. Se recomienda implementar una implementacién de rastreo via GPS hacia el proceso
de reparticion, el cual a futuro también se deberia implementar un modulo para este
mismao.

. Se recomienda implementar un médulo de anélisis de datos para poder automatizar los
procesos que conlleva la obtencidén de mucha informacion.

. Se recomienda siempre hacer las pruebas al software para realizar futuras

actualizaciones y mejoras segun la necesidad del mercado.
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ANEXOS
Anexo 1: Manual de configuracion
En el siguiente manual instructivo se indican de manera detallada los pasos que se deben
seguir para poder ejecutar el proyecto. Asimismo, también se muestran las herramientas
a utilizar.
1.Herramientas necesarias
Las siguientes herramientas o programas son necesarias en la PC o servidor donde se
desee ejecutar el proyecto. En este documento no se detallan los pasos que se debe
hacer para instalar estas herramientas, se asume que ya se tiene instalada y configurada
en un entorno correspondiente.
a. Windows 10 o cualquier distribucién Linux.
b. Android/10S
c. Editor de cddigo Visual Studio Code
d. SQL SERVER >=2016
e. Archivo. git del proyecto, este archivo es un repositorio donde se encuentra
todo el proyecto empaquetado.
1.1. Secuencia de instalacion
Se debe seguir los siguientes pasos en el orden respectivo para poder instalar y
ejecutar el sistema web
a. Clonar el APl que se encuentra en un repositorio de Github:
https://github.com/rios99/liveralia_back

liveralia_back Unwatch 1

Add file <> Code ~

rios99
Clone

controllers

HTTPS SSH  GitHub CLI
helpers

middlewares

b. Abrir Vs Code, y abrir el repositorio copiado en una carpeta cualquiera. Se le

da a “Abrir un proyecto o solucion”.
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LIVERALIA
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=
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c. Al abrir el proyecto, se abre un terminal y nos ubicamos en la carpeta de
“back” dando el comando “cd back” luego le damos al comando “npm start”
y le damos a la tecla enter. El back correra en el puerto 4201 el cual se

configurd localmente.
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npm

3.8.7
to restart at any time, enter
F k * Xk

[ nodemon

]

[nodemon ]

[nodemon] watching path(
[nodemon] watching extensic ]
[nodemon] starting " node app.js’

d. Estando ya activa la API, se procede a ejecutar el frontend del proyecto
(Angular), para ello se clonard un nuevo repositorio donde se encuentra ese

proyecto (también subido en github).

. liveralia-frontEndv1.1
master ~ F2 3 Go to file Add file ~

This branch is

chinoroku subi

.vscode

[¥) Open with GitHub Desktop

Open with Visual Studio

[}) Download ZIP

& Code 55% faster with Al pair programming.

Start my free trial

e. Ya clonado el repositorio, abrimos el editor de cédigo Visual Studio Code y
abrimos el proyecto y le damos a la tecla Fb5.
f. Con eso, ya se podra acceder a la pagina de Liveralia.
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Anexo 2: Manual de Usuario

En el presente documento se detalla el modo de como se utiliza el sistema tanto el
sistema web como el aplicativo mévil implementado en el presente trabajo de
investigacion.

1. Mddulo de ventas

Se debe ingresar a http://localhost:8080/ y aparecera la pagina principal de la tienda.

LIVERALIA.PE INICIO TIENDA CATEGORIAS v CONTACTO

Gentlemen

Lorem ipsum dolor sit amet, conséctelur-adipisicing €lit, sed do eusmod tempor incididunt ut
[abore-et dolore.magna al

view corection JEEESNEEE

abordina Dokota-Beige
$/199.00 o §/199.00

$/199.00

Se podra ver el detalle de cada prenda seleccionada, tanto como su precio, cantidad,
etc.
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Disponibilidad:

: © Comunfcate por WhatsApp

Tabla de Medidas

LA &\ Z\ &

Cuando este se seleccione, se mostrara una especie de modal donde se vera la prenda

agregada al carrito de compras.

VIVE DIFERENTE N

Inicio / Abrigos y Chaguetas / Gabardina Dakoto-Negro

onibilidad: Hoy existencios

Cuando se le haga click en “Ver carrito” este lo mandara a la interfaz del carrito de

compras donde aparecera ese producto o productos seleccionados.
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B

w1

Luego, cuando uno desee comprar los productos, le tiene que dar al boton de “Finalizar

compra”, este lo mandara a una interfaz donde le pedira sus datos para generar la boleta

y también la direccion de su domicilio por si este desee gque se lleve el producto a su

domicilio.

Elige una opcion

Producto Subtotal
Ar

é S/199.00

=) G Negro-L x1

Subtotal S/199.00

Introduce tu direccion para ver las
opciones de envio.

Total $/199.00

@ Deposito o transferencia bancaria

Pagalo a través de tu banca por Intemet o depositando desde
cualquier agente o ventanilla a nivel nacional

O YapeoPlin &@
O

Paga con tu tarjeta de débito o crédito B
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