UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes con
incidencia en estados financieros en una empresa inmobiliaria de Lima-
Pera 2020-2021

TESIS
Para Optar el Titulo Profesional de Contadora Publica
AUTORA
Montariez Pérez Katherine Pierina
(ORCID: 0000-0001-8166-5693)
ASESORA

Haro Lizano, Teresa Consuelo
(ORCID: 0000-0003-3412-1428)

Lima, Perd

2023



Metadatos Complementarios

Datos de autora

Montariez Pérez, Katherine Pierina

Tipo de documento de identidad del AUTORA: DNI

Numero de documento de identidad del AUTORA: 48047535

Datos de asesora

Haro Lizano, Teresa Consuelo

Tipo de documento de identidad del ASESORA: DNI

Numero de documento de identidad del ASESORA: 08541406

Datos del jurado

JURADO 1: Muiante Valenzuela Fortunato Leopoldo, DNI 09309526,
ORCID 0000-0002-4049-2973

JURADO 2: Mori Caicay Hugo Alberto, DNI 09452669, ORCID 0000-0003-
1252-4533

JURADO 3: Pachas Mora Alejandro Walter, DNI 06166397, ORCID 0000-
0001-6308-6583

JURADO 4: Chipana Tagle Dennis Daniel, DNI 21527619, ORCID 0000-
0002-1858-146X

Datos de la investigacion
Campo del conocimiento OCDE: 5.02.00
Cadigo del programa: 411156



ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo, Katherine Pierina Montafiez Pérez, con codigo de estudiante N° 201111166

Con DNI N® 48047535, con domicilic en Sector 9, Grupe 3, Mz, B lote 18 distrito
de Villa el Salvador, provincia y departamento de Lima, en mi condicién de bachiller
en Contabilidad y Finanzas de la Faculta de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
declaro bajo juramento que;

La presente tesis titulada: "Recuperacién de desembolsos por servicios anticipados a
clientes con incidencia en Estados financieros en una emprasa Inmobiliaria de Lima-
Perd 2020-2021" es de mi Jdnica autorfa, baje el asesoramiento
de la docente Dra, Teresa Consuelo Haro Lizano, y no existe plagio yfo copia de
ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion presentado por
cualguier persona natural o juridica ante cualquier institucion académica o de
investigacion, universidad, etc.; La cual ha sido sometida al antiplagio Turnitin y tiene
el 14% de similitud final.

Dejo constancia que s citas de ofros autores han sido debidamente dentificadas en la
tesls, el contenido de estas coresponde a las opiniones de ellos, y por las cuales noasumo
responsabilidad, ya sean de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o de
internet.

Asimismo, ratifico plenamente gue el contenido integro de la tesis es de mi conocimiento
y autoria. Por tal motivo, asumo toda la responsabilidad de cualguier error u omision en
la tesis y soy consciente de las connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de falsa declaracion, me someto a lo dispuesto en las normas de la Universidad
Ricardo Palma y a bs disposilives kgales nacionales vigentes.

Surco, 10 de noviembre del 2023

Vﬂ :
O,

Kathgrine Pierina fuiunllﬁgz Pérez

DI 48047535

' S debe colocar la opcidn que corespanda, realizar lo mismo en todo el texto del documento.



Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a
clientes con incidencia en estados financieros en una
empresa inmobiliaria de Lima-Peru 2020-2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

14, 17, 1. 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Fuente de Internet

hdl.handle.net 4,
0

B

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Ricardo Palma 3ry
0

blog.pucp.edu.pe B
Fuente de Internet %
gdoc.tips 1

Fuente de Internet %

tesis.ipn.mx 1
Fuente de Internet %

H macua.blogs.com v
Fuente de Internet %

sibewelile.weebly.com v
Fuente de Internet %

B repositorio.upn.edu.pe
Fuente de Internet P m(uyﬁA

@ UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
N ‘? MIBEMMMI MAG. CHRIS“AN ALE.I Nouo BARREDA quum

----------

Facuitad de Clancias. a5 y Emp: muri-lu



legal.legis.com.co 1.
0

Fuente de Internet

www.lexsoluciones.com
10 %

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Apagado

ARDO PALMA

' UNIVERSIDAD RICARDO FALMA UNIVERSIDAD
L ¥ e A

MAG. CHRISTIAN ALEIZNDRO BARREDA RAZURI’
DOCENTE LE DEL TUI -
Facultad de Ciencias Efondémicas y Empresariales




\

Dedicatoria

A mis padres por su apoyo constante para
mi logro personal y profesional, a mi
hermana por ser un ejemplo para mi;
gracias eternas a ellos por los sacrificios
que hicieron para ayudarme a estar donde
estoy y a mi pequefio Thiago, por ser mi
fortaleza y motivacion de mejorar como
persona y madre cada dia.

A Dios sobre todas las cosas, por bendecirme
con un dia mas de vida, con salud y sobre
todo en este gran paso en mi vida, el camino

hacia el logro de mi Titulo Profesional.



VI

Agradecimientos

A los excelentes catedraticos de la
Seccion de Pre-Grado de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad Ricardo Palma.

A mi asesoray atodas aquellas personas,
que, de una u otra manera, hicieron
posible la culminacion exitosa de la

presente investigacion.



Vil

Introduccion

El presente trabajo de investigacion titulado Recuperacion de desembolsos por servicios
anticipados a clientes con incidencia en Estados Financieros en un empresa de Lima-Peru
2020-2021, tiene como proposito esclarecer la incidencia que tiene la recuperacion de
desembolsos por servicios anticipados a clientes en los Estados financieros presentados, como
es que influye el manejo de sus cuentas por cobrar y el tratamiento de la recuperacion de
desembolsos por servicios que emiten, con el fin de que estas se conviertan en ingresos, es decir
efectivo que les permitird continuar con sus operaciones y determinar las ganancias reales que
mantienen en el ejercicio de su actividad econémica.

El analisis de las cuentas por cobrar por servicios anticipados que mantiene la empresa
es sumamente importante ya que garantiza la sostenibilidad de esta, adicionalmente refuerza el
compromiso y demuestra una gestion eficiente de sus procedimientos, lo cual beneficia a la
empresa asegurando los ingresos esperados en el desarrollo de sus actividades econémicas
viéndose reflejado en sus Estados Financieros.

El presente trabajo de investigacion ha sido divido en seis capitulos:

CAPITULO I: Se menciona brevemente la realidad problematica, se plantea los problemas,
los objetivos de la investigacion, justificacion e importancia de este y se detalla los alcances y
limitaciones que se determinan en el desarrollo del trabajo.

CAPITULDO I1: Se desarrolla los antecedentes que se logra encontrar de la investigacion, bases
teoricos-cientificas y se enlista la definicion de términos béasicos.

CAPITULO I111: Se detalla la hipotesis general y las especificas del trabajo de investigacion,

las variables y la matriz l6gica de consistencia.



IX

CAPITULO 1V: Se detalla la investigacion determinando el tipo y método de investigacion,
disefio aplicado, poblacion y muestra en la que se trabajara, instrumento de recogida de datos y
andlisis de datos.

CAPITULO V: Se presenta los resultados obtenidos luego del analisis de todos los datos
obtenidos, analizar resultados y procede la discusion de resultados.

CAPITULO VI: Se redacta las conclusiones y recomendaciones que se consideran necesarias

para controlar la recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo esclarecer la incidencia de la
recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes, que emite la empresa, en los
Estados financieros presentados. Para poder determinar la incidencia que tiene la recuperacion
de desembolsos anticipados a clientes en los estados financieros de la empresa se realiza una
investigacion con disefio explicativo-deductivo; la comparacion de los ratios de gestion de
cuentas por cobrar comerciales y las cuentas por pagar comerciales; adicional a ello para probar
la Hipotesis General se aplica la encuesta como instrumento de recoleccién de datos la cual
contenia 18 preguntas de las variables de estudio que se encontraban en la escala de Likert, la
muestra esta conformada por 30 colaboradores a los que se les aplico el cuestionario. Como
resultados se obtuvo segun la prueba de hipotesis principal, el valor Chi cuadrado de 70,465
con 16 grados de libertad, un valor de significancia de 0,002. Debido a que el valor de
significancia es menor a 0,05 se pudo afirmar que la Recuperacion de desembolsos por servicios
anticipados a clientes incide en los Estados Financieros en una empresa Inmobiliaria, es decir
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, se puede decir entonces que la
Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes incide favorablemente en los
Estados Financieros en una empresa Inmobiliaria.

Palabras clave: Factura electronica, impuestos, ratios de gestion, estados financieros.
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Abstract

The present investigation work aims to clarify the impact of the recovery of advanced payments
for services to clients issued by the company on the presented financial statements. In order to
determine the impact of the recovery of advanced payments to clients on the company’s
financial statements, we conducted explanatory-deductive research with a comparison of the
ratios of management of commercial accounts receivable and commercial accounts payable. In
addition, to test the General Hypothesis, we applied a survey as a data collection instrument,
with contained 18 questions related to the study variables on a Likert scale. The sample
consisted of 30 employees who were given the questionnaire. According to the main hypothesis
test, a Chi-cuadrado value of 70.465 was obtained with 16 degrees of freedom and a significance
value of 0.002. Since the significance value is less than 0.05, it can be concluded that the
recovery of advances for anticipated services to clients has a favorable impact on the financial
statements of a real estate Company. This means that the alternative hypothesis is accepted, and
the null hypothesis is rejected. Therefore, it can be stated that the recovery of advances for
anticipated services to clients has a positive impact on the financial statements of a real estate
Company.

Keywords: electronic invoice, taxes, recovery invoice, management ratios, financial

statements.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1. Formulacion del problema

El tema de tesis surge al detectar un problema dentro de una empresa Inmobiliaria en
Lima-Peru, que se dedica al alquiler de bodegas como almaceén, cuenta con 3 centros logisticos:
Villa el salvador, Portada de Lurin y Portada de Lurin Sur siendo este tltimo el centro logistico
mas grande de Sudamérica al término de su construccion sobre un terreno de 2,600,000 m? y
con un area de almacenes de 1,500,000 mz.

Dentro de los procedimientos establecidos de inicio a fin de los desembolsos que se
realizan y seran facturables, hay falencias que desencadenan una serie de datos errados al
momento de realizar el cruce de informacion en las cuentas de gasto y las cuentas de ingreso.

El &rea de operaciones es la encargada de llevar el control de los servicios prestados al
ser el primer contacto con los clientes y quienes reciben los requerimientos de alguin servicio o
mejora al almacén alquilado, el area de contabilidad debe registrar las facturas por todos los
gastos incurridos durante la prestacion de servicio requerido y estos gastos son asumidos por la
empresa con los proveedores a los que se les paga por algun bien o servicio.

El area de facturacion y cobranzas recibe el detalle del area administrativa de
operaciones con la relacion de todas las facturas y distribucién que han sido asumidos por la
empresa para que sean facturados y se procede a facturar a los clientes por los servicios
adicionales brindados.

Las deficiencias que se presentan durante el desarrollo de estos procedimientos se
detectan al cruzar la informacién que recibi6 facturacion y cobranzas con los gastos que se

registraron en el area contable identificando diferencias a veces a favor y otras en contra, una



de las causas puede ser haber acordado una refacturacion a cobrarse en partes, previo acuerdo
con el cliente se otorgara plazos dependiendo del monto pudiendo ser un tiempo no definido
sino segun sea el acuerdo con el cliente; asimismo el area que lleva el control de los servicios
requeridos por el cliente no informa oportunamente al area de facturacion y cobranzas como al
area contable con la finalidad de mantener un control adecuado de los montos facturados por
servicios adicionales. Asi mismo la falta de capacitacion y actualizacién de un manual de
procedimientos genera un desequilibrio en el control de las operaciones.

Por otro lado, el poco control y seguimiento de los gastos registrados comparados con
la facturacion final de servicios adicionales a clientes por anticipado es lo que genera
inconsistencias en la informacion de gastos en la empresa ya que por ser un centro logistico
muy grande los costos incurridos también son altos, situacion que amerita un analisis para evitar
perjuicio econdémico a la empresa sobre todo en la liquidez de esta.

La recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes es importante al ser
un tema relacionado directamente a los ingresos que la empresa recauda ya que tiene como
ingreso principal el de arrendamiento de bodegas, pero también el de recuperacion de
desembolsos por servicios anticipados a clientes por ello como todo procedimiento establecido
en la empresa se debe manejar de acuerdo a los lineamientos para llevar un control adecuado.

1.1 Problema General:
¢Incide la Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes en los
Estados Financieros de una empresa Inmobiliaria de Lima-Pert 2020-2021?
1.2 Problemas Especificos
e ;De qué manera la Normatividad aplicada optimiza la presentacion de los Estados

Financieros en una empresa Inmobiliaria de Lima-Peru 2020-2021?



e ;De qué manera el cumplimiento de los Procedimientos internos en la Recuperacion
de desembolsos por servicios anticipados a clientes incide en el control de cuentas
por cobrar en una empresa Inmobiliaria de Lima-Pert 2020-2021?
e ;De qué manera las actividades de control repercuten en la determinacion de los
indicadores financieros en una empresa Inmobiliaria de Lima-Pera 2020-2021?
2. Objetivos General y especificos
2.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de la Recuperacion de desembolsos por servicios

anticipados a clientes en los Estados Financieros en una empresa Inmobiliaria de

Lima-Perd 2020-2021

2.2 Objetivos Especificos

e Determinar de qué manera la Normatividad aplicada optimiza la presentacion
de los estados financieros en una empresa Inmobiliaria de Lima-Pert 2020-
2021.

e Determinar de qué manera el cumplimiento de los Procedimientos internos en
la Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes inciden
en el control de cuentas por cobrar en una empresa Inmobiliaria de Lima-Per(
2020-2021.

e Evaluar de qué manera las actividades de control repercuten en la
determinacion de los indicadores financieros en una empresa Inmobiliaria de

Lima-Perd 2020-2021.



3. Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion se justifica bajo las siguientes razones:

La empresa Inmobiliaria que tiene como principal actividad econdémica brindar servicios
de alquiler de bodegas en calidad de almacén dentro de sus Centros Logisticos, como toda
empresa tiene como meta generar rentabilidad sostenida para asi cumplir con los objetivos
propuestos por el directorio y apuntar hacia un crecimiento como es el de la culminacion de
construccion de todos los terrenos y arrendarlos.

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la incidencia de las cuentas de
recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes en los estados financieros lo
cual permite entender el efecto que tiene llevar un control de gastos asumidos, saber el momento
oportuno de reportar a las demas areas pertinentes toda la informacidn obtenida para ejecutar el
cierre mensual y se culminen satisfactoriamente los procesos de facturacion a clientes.

Asi mismo, este trabajo servira a las personas y empresas a evaluar y mejorar las areas
de la organizacion en especial la de contabilidad y facturacion para que la empresa logre ser
eficiente con la informacion que se reporta mensualmente y recupere lo que le corresponde.

La Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes es importante
porque es en gran parte la fuente de ingresos para la empresa que de no llevar un correcto
control, ocasionaria mayor gasto para la empresa al asumir el pago de servicios que no estan
recuperandose, si se llega a tener un buen manejo en el control de los gastos inicialmente
asumidos y sean derivados al area contable para su registro, todo este proceso estara en
equilibrio y al momento de analizar las cuentas de gastos con ingresos no habria diferencias

entre ellos porque cada gasto estaria siendo cobrado segun los acuerdos con cada cliente.



4. Alcance y Limitaciones
4.1 Alcance
El presente trabajo de investigacion evaluara el desarrollo correcto del procedimiento y
control que se tiene dentro de la empresa sobre la Recuperacion de desembolsos por servicios
anticipados a clientes y comparar la incidencia de estas facturaciones en los Estados Financieros
en una empresa Inmobiliaria
Las técnicas aplicadas para el recojo de informacion obtenidas de esta empresa son
gracias a mi cargo de auxiliar contable y con el aporte de informacion de las areas involucradas
mencionadas dentro de mi investigacion por los periodos 2020-2021.
4.2 Limitaciones
Esta investigacion presento cierta dificultad en su realizacion ya que no es un tema muy
abordado al tratar de consultar por algunas tesis anteriores, sin embargo, se continud en
busqueda de aportes de informacion relacionada a la investigacion y asi se logré consolidar
todos los datos obtenidos para la presentacion final.

e Limitacion espacial

La Investigacion tendra como lugar la Ciudad de Lima-Distrito de Punta hermosa.
e Limitacion social

Los colaboradores de la empresa Inmobiliaria.
e Limitacion conceptual

Area de conocimiento: Gestion de cuentas por cobrar

Linea de investigacion: Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a

clientes.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
1. Antecedentes de la investigacion
Como parte de la realidad internacional y nacional, que ocurre en todas las empresas
por la preocupacion de sus cobranzas e ingresos, se han desarrollado trabajos de
investigacion relacionados con la facturacion electrénica como sustento de reembolso y el
control de cuentas por cobrar sobre la incidencia que genera en los estados financieros. Entre

ellos se encuentran los siguientes:

1.1 Antecedentes Internacionales

Entre las investigaciones que se han realizado hasta el momento, se tiene lo detallado:

Alvarado (2020), en su tesis Tratamiento contable y tributario de los reembolsos de
gastos de la agencia de viaje Confort Travel. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil — Ecuador.

La investigacion tuvo como objetivo analizar el proceso contable y tributario en la
asignacién de reembolso de gastos, para el reconocimiento razonable de los ingresos, en la
agencia de viajes mencionada. Metodologia: enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo con uso
de entrevista y analisis documental. Conclusiones: incumplimiento de principios contables en
los registros de ingresos al no presentar correctamente los asientos contables. Al carecer de
politicas contables lo cual genera observaciones en la determinacion y pago de impuestos
mensuales y ausencia de control interno en cada una de las areas que tiene la compafiia.

Tomala (2018), en su tesis Cuentas por cobrar y la liquidez de la Compafiia de
Transportes Transcisa SAC, Cantdn Salinas Provincia de Santa Elena, afio 2017. Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena — Ecuador.



La investigacion tuvo como objetivo demostrar en qué medida los pagos tardios o falta
de pago, afectan las cuentas por cobrar en la liquidez de la compafiia de transportes Transcisa.
Metodologia: Inductivo, analitico y documental usaron como técnica de investigacion la
entrevista y guia de observacion. Conclusiones: la empresa no cuenta con procedimientos para
la recuperacion de la cartera vencida y tampoco con un departamento capacitado en gestion de
cobranza lo cual influye en la liquidez.

Doilet (2016), en su tesis titulada Analisis del sistema de facturacion electrénica y su
aplicacion en las empresas Cartoneras en Guayaquil. Universidad de Guayaquil — Ecuador.

La investigacion tuvo como objetivo evaluar las bondades y beneficios de la aplicacion
de la estructura de la facturacion electronica y su afectacién a las recaudaciones tributarias en
la ciudad de Guayaquil. Metodologia: Es de caracter tipo cuantitativo-descriptivo y utilizaron
la recoleccion de datos a través de la técnica de encuesta personal mediante cuestionario
estructurado. Conclusiones: concluyeron que la implementacidn de la facturacion electronica si
proporcionard apoyo al minimizar los costos en las actividades comerciales de los
contribuyentes.

Tenesaca (2019), en su tesis titulada Disefio de un plan estratégico para la recuperacion
de las cuentas por cobrar vencidas de una asociacion. Universidad Guayaquil - Ecuador.

Plantean la problematica de una inadecuada gestion de cobranza por lo cual consideran
adoptar un disefio de plan estratégico que permita la generacién de valor a los procesos actuales,
ello les brindara la capacidad de optimizar la gestion de cobranza e informacion. Finalmente, la
planeacion estratégica en la recuperacion de cuentas por cobrar se vera optimizada.
Metodologia: andlisis descriptivo y exploratorio usando la entrevista. Conclusiones: Se detectd

una inadecuada gestion en el departamento de tesoreria, por ello se plantea implementacion de



diferentes herramientas como la fijacion de canales de comunicacion, la delegacion de
responsabilidades, la aplicacién de medios de difusion, las acciones de cobranzay el desarrollo
de competencias.

Medina (2021), en su tesis titulada Analisis contable de las cuentas por cobrar de la
Empresa ODCON. Universidad Guayaquil - Ecuador.

Tuvo como objetivo evaluar problemas en el departamento de créditos y cobranzas,
especificamente en el proceso de crédito y cobro por ello se ve afectada la cartera con cuentas
vencidas y cuentas por cobrar que no se vuelven liquidez en el momento oportuno. Metodologia:
Investigacion descriptiva y de campo, utilizaron la encuesta. Conclusiones: Proponen la
aplicacion de procedimientos para ayudar a mejorar la liquidez de la empresa y mejorar los
procedimientos de créditos y cobranzas con flujos de proceso de gestion y politicas de crédito,
con esto también reducira la incobrabilidad de la cartera y mejorar el flujo de liquidez de la
compafiia.

1.2 Antecedentes Nacionales

Arana (2017), En su tesis titulada La morosidad de las cuentas por cobrar y su influencia
en la liquidez de la empresa corporacion Green Valley SAC. — Trujillo 2017. Universidad
privada del Norte — Peru.

El objetivo de la investigacion fue demostrar que las cuentas por cobrar influyen en la
liquidez de la empresa para lo cual se analizé los Estados Financieros y la documentacion del
periodo. Metodologia: enfoque cuantitativo con disefio correlacional transversal utilizaron la
entrevista, observacion y analisis documental. Conclusiones: que la morosidad en las cuentas
por cobrar si influyen en la liquidez de la empresa debido a la inexistencia de politicas de

créditos y cobranza, ya que no habia un control correcto hacia los clientes y no respetaban los



plazos de crédito establecidos por ello la empresa se veia afectada en liquidez, por ello se debe
implementar politicas de cobranza para agilizar el proceso de recuperacion de créditos asi se
evitara que cuentas por cobrar se conviertan en cobranza dudosa o que tengan que ser castigadas
de la contabilidad y se pierdan por completo.

Sucaticona (2019), en su tesis Facturacion electronica y la evasion del impuesto general
a las ventas de los contribuyentes del distrito de Wanchag Cusco, periodo 2017. Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco — Peru.

Tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre la facturacion electronica y
la evasion del impuesto general a las ventas de los contribuyentes del distrito de Wanchaq,
Cusco. Metodologia: enfoque mixto cuantitativo y cualitativo de nivel descriptivo-
correlacional. Conclusiones: la facturacién electronica ayudara a reducir la evasion del IGV,
con esta herramienta desarrollada por la administracion tributaria permitira reducir las malas
maniobras de los contribuyentes y podran realizar un cruce de informacién maés eficiente y en
tiempo reducido.

Manrique (2021), cuya tesis titulada Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
de la empresa G&K Consultores SAC, afio 2019. Universidad Privada del Norte — Peru. La
investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en
la liquidez de la empresa. Metodologia: enfoque cuantitativo de disefio no experimental usando
la entrevista y el cuestionario. Conclusiones: las cuentas por cobrar inciden significativamente
en la liquidez de la empresa de acuerdo a los célculos realizados sobre todo cuando analizan las
cuentas al crédito, por ello recomiendan reestructurar las politicas y procedimientos de ventas
al crédito, capacitaciones al personal sobre un sistema de control y monitoreo para la evaluacién

recurrente de la cartera de clientes y cuentas por pagar.
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Villar (2021), en su tesis Control de cuentas por cobrar en la empresa Proagro S.A.C.
Guadalupe afio 2018. Universidad Sefior de Sipan — Perd.

Esta investigacion tuvo como propoésito determinar el efecto que tienen las cuentas por
cobrar en la empresa Proagro en el afio 2018. Metodologia: disefio no experimental con enfoque
explicativo o causal aplicaron la recoleccion de datos y como técnicas la encuesta, observacion
directa y analisis documental. Conclusiones: Se demuestra que el impacto significativo que
tiene la gestion de cuentas por cobrar sobre el crecimiento de la empresa en mencion siendo esta
deficiente, la aplicacion de los métodos de andlisis en la gestion de cuentas por cobrar no se
aplicaba por ello las politicas de crédito tuvieron un impacto en el desarrollo de la empresa.

Garcia (2020), en su tesis El sistema de facturacion electronica y su impacto en la
gestién contable de las micro y pequefias empresas del sector comercio del distrito de La
Victoria en los afios 2018 y 2019. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — Peru.

La investigacion tuvo como propdsito evaluar el impacto en la gestion contable por la
implementacién del sistema de facturacién electronica. Metodologia: investigacion no
experimental-transversal con enfoque cualitativo aplicando la recoleccién de datos vy
entrevistas. Conclusiones: En el trabajo de investigacion se concluye que la implementacién de
un sistema de facturacion electronica ha sido favorable en la gestion contable de las micro y
pequefias empresas, brindando ventajas en la productividad y competencia frente a las demas
empresas.

2. Bases Tedrico-Cientificas
A continuacion, se presentara las bases tedrico-cientificas, de las variables y

dimensiones, considerando los aspectos mas destacables de la investigacion.
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2.1 Variable Independiente: Recuperacion de desembolsos por servicios
anticipados a clientes
La recuperacion de desembolsos por servicios brindados a los clientes nace de un gasto
asumido como reembolsable.
Segun Ortega (2015), sefiala:
Los reembolsos de gastos surgen en aquellos supuestos en los cuales un sujeto
asume de manera temporal, el importe de una obligacion que corresponde a otro
sujeto también puede presentarse como adquisiciones de bienes y prestacion de
servicios que se realizan a favor de otro sujeto y luego se realiza el cobro a titulo
de reembolso (p. 2)
Segun la definicién del Consejo de Normas internacionales de Contabilidad (2018):
Gastos son los decrementos en los beneficios economicos, producidos a lo largo
del periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los
activos, o bien por la generacion o aumento de los pasivos que dan como
resultado decrementos en el patrimonio, y no estan relacionados con las
distribuciones realizadas a los propietarios de este patrimonio. (p. 4.34)
Partiendo de lo expuesto la empresa que realiza el pago inicial de adquisiciones de
bienes o servicios en favor del cliente para cumplir con lo acordado, solo debera de emplear

cuentas por cobrar para reconocer el derecho a recuperar dichos desembolsos.
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Figura 1

Tratamiento de reembolso de gastos

Proveedor o sujeto Reconoce una
que efectua el cuenta por cobrar
REEMBOLSO DE desembolso

GASTOS

Deudor (adquiriente
de bienes o usuario
del servicio)

Reconoce el costo
y/o gasto

Nota: Reconocimiento de reembolso de gastos. Caballero 2015, (p. 1)

Para la presente investigacion se determing las siguientes dimensiones:
A) Normatividad
Facturacion electronica
Para la empresa es importante emitir la documentacion necesaria que da derecho a la
recuperacion del desembolso por servicio brindado. La facturacion electrénica es la evolucion
de la factura tradicional, para efectos legales tiene la misma validez que el papel, sin embargo,
se genera, valida, expide, recibe, rechaza y conserva electronicamente, lo que representa
mayores ventajas; tributariamente es un soporte de transacciones de venta de bienes y/o
Servicios.
La facturacién electronica en el Per( se utiliza como los comprobantes de pago
electronicos, son el nombre que reciben los documentos fiscales en formato electronico tales

como facturas, boletas de ventas o notas de créditos.



13

Figura 2

Esquema de Facturacion Electrénica.

DLL Esquema Facturacion Electronica

Software crea
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Nota. Esquema de emision de facturas electronicas. Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria SUNAT (s.f.)

Comprobante de Pago Electronico
Un Comprobante de pago electrénico - CPE es aquel archivo con informacion expresada
en bits basado en un formato XML (Extensible Markup Language) bajo el estandar UBL
(Universal Business Language), que se puede almacenar en medios magnéticos u dpticos, entre
otros.
El CPE es todo documento actualmente regulado por SUNAT que acredita la entrega de
bienes o servicios, para realizar la facturacion electrénica designada por el ente regulador es

necesario contar con un Certificado digital tributario - CDT para obtener la firma digital.
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Figura 3

Extension del Comprobante de pago electrénico

Impresa

Py
vvvvvvv

ﬁL Digital
PDF
| S—
\ Comprobante de Pago "

. Electrénico (CPE) /. Representaciéndel CPE

Firma Digital

XML
(Estandar UBL)

Nota. Extension del Comprobante de pago electronico y su representacion. Sanchez (s.f.)
Segun la Resolucion de superintendencia N° 038-2020/SUNAT, indica: desde el 12 de
febrero del 2020 SUNAT puso a disposicion de los emisores electronicos el Certificado digital
tributario - CDT gratuito si a la fecha de presentacion de la solicitud de emisién del CDT a
través de SUNAT Operaciones en Linea hayan obtenido durante el 2019, ingresos anuales que
sean igual o menores a 300 Unidades impositivas tributarias UIT.
También tienen acceso gratuito al CDT los contribuyentes que iniciaron operaciones en
el aflo 2021, este tiene una duracion de vigencia de 3 afios, luego de eso se debe renovar. En
caso de que la emision de la facturacion electrénica sea desde los sistemas de SUNAT, entonces

ya no es necesario contar con un CDT adicional.
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Figura 4

Proceso de emision de un Comprobante de pago electronico
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Nota. Proceso de emision de un CPE mediante los sistemas establecidos. Sanchez (s.f.)
Caracteristicas de la Facturacion Electronica

% Séanchez (s.f.) La representacion digital de la factura es el PDF de esta, pero no
es el sustento en si de la factura electronica, esto genera confusién en muchos usuarios y la
explicacion es que al ser el archivo XML un formato no tan amigable a simple vista donde
se pueda identificar los datos facilmente seria necesario plasmarlo en una representacion
digital como es el formato PDF ya que tiene una representacién mas facil de visualizar pero
como sustento de la factura electronica SUNAT considera el archivo XML.

% Contribuyentes con ingresos anuales igual o mayor a 23 UIT y menor a 75 UIT
(periodo 2019), tienen la obligacion de emitir electronicamente: Facturas y notas a partir
del 1 de enero 2022. Boleta de venta y/o ticket POS a partir del 1 abril 2022.

% Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT (2018) Los

nuevos inscritos en el Registro Gnico del contribuyente - RUC (Régimen especial de renta
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- RER, Régimen Mype tributario - RMT, Régimen general - RG) tendran la obligacion de

emision electronicamente a partir del primer dia calendario del tercer mes siguiente al mes

de su inscripcion en el RUC.

% Segun la Resolucion de superintendencia N.° 000193-2020/SUNAT, indica:

Debe consignar obligatoriamente la forma de pago desde el 1 setiembre del 2021:
Contado: Si el importe total de la venta, cesion en uso o servicio se paga en la
fecha de su emision.
Crédito: Si el importe total de la venta, cesion en uso o servicio se paga total o
parcialmente en fecha posterior a la de su emision. En este caso, adicionalmente,
se debe ingresar el monto neto pendiente de pago y la fecha de vencimiento del
pago unico o de las cuotas y los montos correspondientes a cada cuota. (p.3)

El monto neto pendiente de pago no incluye las retenciones del IGV, el monto del
depdsito que deba efectuar el adquirente o usuario, segun el Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias y otras deducciones a las que pueda estar sujeto el comprobante
de pago.

¢ Segun Rojas (2021) La Constancia de recepcion (CDR) es remitida por la
SUNAT como respuesta al envio del comprobante electronico y tiene las siguientes
condiciones:

Aceptada: Cumple con las condiciones de emision.

Aceptada con observacion: Cumple con las validaciones, pero hay datos en el
comprobante que, al producirse una auditoria podrian ser reparados, es decir es

responsabilidad del emisor.
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Rechazada: No cumple con alguno de los requisitos de emision, en este caso
también se le comunica al adquiriente.
¢ Segun la Resolucion de superintendencia N.° 000193-2020/SUNAT, indica
que en la representacion digital o impresa de la factura electrénica no es obligatorio que
figure la condicion de pago o de ser al crédito, tampoco es obligatorio que en dicha
representacion de visualice los datos de fechas de pago/vencimiento o monto adeudado,
pero es recomendable que si se pueda visualizar facilmente ya que es importante al
momento de llevar un correcto control de los comprobantes.
B) Procedimientos internos:
Politica de cobranza
Segun Garcia (2023) Las politicas de cobranza son un conjunto de estrategias, hormas
y procedimientos que una empresa establece para gestionar y administrar eficazmente el proceso
de recuperacion de deudas pendientes de pago por parte de sus clientes. Estas politicas son
fundamentales para garantizar un flujo de efectivo saludable y mantener la solidez financiera
de la organizacion.
Tipos de politica de cobranza: Segun Garcia (2023) Estas pueden ser en alineamiento
a la empresa a la que se quiera adaptar.

e Politicas liberales: Las cuentas por cobrar aumentan, pero también la cantidad
de usuarios con créditos incobrables. Suelen ser menos exigentes respecto a las
condiciones de pago y los plazos.

e Politicas racionales: Son la opcion méas recomendable para maximizar su
rendimiento. Brinda plazos razonables e involucran al cliente en la toma de

decisiones.
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e Politicas restrictivas: Permiten disminuir las pérdidas, pero también las ventas
para la empresa. En su mayoria incluyen periodos cortos, reglas mas estrictas y
medidas de cobros mas frecuentes e intensivos.
Plataforma de Conformidad Resolucién de Superintendencia N° 165-2021/SUNAT
Se establecieron medidas de promocién para el acceso al financiamiento a través de la
factura electronicay el recibo por honorarios electronico que se originen en las transacciones al
crédito, disponiendo que se exprese la conformidad o disconformidad de los referidos CPE, asi
como la subsanacion a la disconformidad, la cual se debe realizar en la nueva Plataforma de
Conformidad implementada por la SUNAT.
Plazo de Conformidad o Disconformidad
SUNAT (2021) El adquiriente o usuario tiene un plazo de ocho (8) dias calendario,
computado desde la fecha de la puesta a disposicion de la factura electrénica o del recibo por
honorarios electrénico, para registrar su conformidad o disconformidad en la Plataforma, asi
como dar conformidad una vez atendida una subsanacién por parte del proveedor.
Si la disconformidad se da el dltimo dia del pazo indicado, se extiende a dos (2) dias
calendarios siguientes al vencimiento para poder subsanar la disconformidad otorgada.
Registro de la Conformidad
El adquiriente o usuario accede a la Plataforma y puede registrar segun corresponda, la
conformidad o disconformidad de los comprobantes electronicos puestos a disposicion.
Asimismo, el registro de la conformidad comprende la factura electronica o el recibo por
honorarios electronico corregido o modificado, segun sea el caso, por las notas de crédito
electronicas que esten registradas en la plataforma a la fecha en que se registra la conformidad

y que fueran emitidas.
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Registro de la Disconformidad
Resolucion de Superintendencia N° 165-2021/SUNAT En caso registre la
disconformidad, el adquiriente o usuario debe:
i) Seleccionar una o mas causales que se indican a continuacion:
v' Plazo de pago acordado
v Monto neto pendiente de pago
v Reclamo respecto de los bienes adquiridos o servicios prestados.
i) Sefalar el motivo de la disconformidad con el sustento que permita evidenciar su
validez.
Emision excepcional de la Nota de Crédito Electronica
En el caso de dar disconformidad a un comprobante electronico, se puede emitir las
notas de crédito excepcionales, estas pueden indicar la atencion respecto de un reclamo por el
servicio prestado y para modificar la informacién relativa al monto de los pagos pendientes y
la(s) fecha(s) de vencimiento del pago Unico o de las cuotas y los montos correspondientes a
cada cuota, considerando circunstancias posteriores a la fecha de emision de ese comprobante
de pago electronico.
Segun SUNAT (2021) Las notas de crédito excepcionales son:
¢ Nota de Crédito tipo 13 Ajustes montos y/o fechas de pago acordado.
e Nota de crédito tipo 3 Por error en descripcion o bienes entregados/servicios

prestados.
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C) Actividades de control:

Facturacion por recuperacion de desembolso

Segun Ortega (2015) Cuando el tercero asume la obligacion de pagar por un bien o
servicio, este solicitara el respectivo reintegro emitiendo un comprobante de pago al deudor,
analizando la figura del reembolso se puede aclarar que no se trata de que el sujeto que tiene el
derecho de exigir haya efectuado una venta de bienes o una prestacion de servicios a favor del
deudor, la figura que se da es que ha asumido una obligacion que no le corresponde y por la

cual solicitara su respectivo reintegro.

Figura 5

Préctica de facturaciéon

El comprobante
de pago se
emite a nombre
de B

El adquiriente
de los bienes o
usuarios de los
servicios es C.

A

Vendedor de bienes o

prestador de servicios

B
Proveedor o
sujeto que
realiza el
desembolso

C
I Deudor

B factura a C, por los bienes y/o
servicios; y procede a solicitar el
reembolso respectivo.

Se incluye el IGV respectivo, en caso la
operacion se encuentra afecta a dicho
tributo.

Nota. Dindmica para la facturacion por recuperacién de desembolsos. Ortega 2015 (p. 1)
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Resolucién de Superintendencia N. ° 117-2017/SUNAT - Operador de Servicios
electronicos

El sistema a traves de un Operador de Servicios Electrénicos (OSE) funciona como un
intermediario en el cual el contribuyente presenta un comprobante electrénico y lo transmite al
OSE para su validacién, este ultimo envia una conformidad al emisor de forma mas eficiente,
se podria decir que reemplaza a SUNAT en cuanto a validacion/verificacion de la informacion
enviada.

Este se aprueba mediante la R.S. N. © 117-2017/SUNAT, tiene como norma legal mas
reciente la R.S. N. © 193-2020/SUNAT. EIl Sistema de Emision Electronica (SEE) - OSE es el
propio sistema del contribuyente o también puede ser a través de un Proveedor de Servicios
Electrénicos (PSE) que realiza la emision de comprobantes de pago, documentos autorizados,
notas vinculadas a estos y otros documentos de manera electronica, este debe remitir los
formatos digitales con extension XML a una empresa privada (OSE), para que este Gltimo
proporcione la validez respectiva. Este sistema esta disefiado para aquellos contribuyentes que
emitan un alto volumen de documentos diarios.

Obligacion para llevar SEE-OSE

Segun Resolucién de Superintendencia N° 239-2018/SUNAT, establece el uso
obligatorio del Sistema de Emision Electronica Operador de Servicios Electrénicos para el
grupo de Contribuyentes que tengan la calidad de emisores electronicos y que incurran en uno
0 més condiciones detalladas:

¢ Principal Contribuyente (Nacional, Regional o Zonal)
e Agente de Retencidn o percepcion

e Ingresos anuales igual o mayor a 300 UIT
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SUNAT (2018) A partir de marzo del 2019 estos contribuyentes estaran obligados a usar
el OSE y si durante ese periodo los contribuyentes que tengan condicion de agente de retencién
0 percepcion y sean designados como emisores electrénicos, tienen la obligacion a partir del
primer dia calendario del cuarto mes siguiente en la cual concurran dichas fechas. Los obligados
emitir sus comprobantes de pago electronicos a través del SEE-OSE y/o SOL a partir del 1 julio

2020 podran hacerlo a partir del 1 enero 2021.

Tabla 1

Obligacidn de Sistema Emision Electronica OSE

Sujetos Plazos

Los emisores electrénicos que al 31 de diciembre 1 de marzo del 2019.
de 2018 tengan la calidad de PRICO nacional,
PRICO de la intendencia Lima, PRICO de las
intendencias regionales y oficinas zonales o

agentes de retencion o agentes de percepcion

del impuesto general a las ventas.

Los sujetos a los que, a partir del 1 de enero del

2019, concurran las calidades de emisor
electrénico y de PRICO nacional, PRICO de la
intendencia Lima, PRICO de intendencia regional
u oficina zonal o agente de retencidn o agente

de percepcién del IGV.

Nota. Obligacion de emitir comprobantes electronicos mediante el Sistema Operador de

El primer dia calendario del cuarto mes siguiente
a aquel en que concurran las calidades de emisor
electrénico y de PRICO Nacional, PRICO de la
Intendencia Lima, PRICO de Intendencia regional
u oficina zonal o agente de retencién o agente de

percepcion del IGV.

servicios electronicos - OSE. Resolucion de Superintendencia N° 239 -2018/SUNAT



23

Beneficios para los contribuyentes
e El soporte sera brindado de forma particular por el OSE que el contribuyente elija,
tendiendo a ser mas completo y eficiente por ser un servicio contratado.
e Los contribuyentes podran acceder a CPE de manera mas rapida.
e Los contribuyentes no dependeran de la validacion de SUNAT evitando demoras,
rechazos, entre otras incidencias que impacten en la disponibilidad del servicio al
momento de facturar.

e Mejor control de grandes volumenes de facturacion.

2.2 Variable Dependiente: Estados financieros

Segun la definicién del Consejo de Normas internacionales de Contabilidad (2018)

indica “Los Estados financieros reflejan los efectos de las transacciones y otros sucesos,

agrupandolos en grandes categorias de acuerdo con sus caracteristicas econémicas” (p.

18).

Segun la definicion del Consejo de Normas internacionales de Contabilidad (2018)

Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacidn de los Estados Financieros

Define los elementos denominados ingresos y gastos de la siguiente manera:
Ingresos son los incrementos en los beneficios econdomicos, producidos a lo largo
del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos,
0 bien como decrementos de las obligaciones, que dan como resultado aumentos
del patrimonio neto, y no estan relacionados con las aportaciones de los

propietarios a este patrimonio.
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Gastos son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo
del periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los
activos, o bien de nacimiento o aumento de los pasivos, que dan como resultado
decrementos en el patrimonio neto, y no estan relacionados con las
distribuciones realizadas a los propietarios de este patrimonio. (P. 4.25)
Segun la definicién del Consejo de Normas internacionales de Contabilidad (2018)
Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de los Estados Financieros
Define los elementos relacionados directamente con la medida de la situacion
financiera son los activos, los pasivos y el patrimonio. Estos se definen:
Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos.
Un pasivo es una obligacion presente de la entidad surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.
Patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos
todos sus pasivos. (parr. 4.4)

Incidencia de Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF 15
Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

En mayo del 2014 el IASB public6 la norma que sirve de guia para contabilizar los
ingresos, esto significO para muchas entidades la variacion del reconocimiento de
ingresos. Como principio bésico se considera que un proveedor debe reconocer los
ingresos para representar la transferencia de bienes o servicios prometidos a los clientes,

en una cantidad acordada como reflejo de la contraprestacion.



Figura 6

Etapas de reconocimiento de los ingresos NIIF 15

Ig Contrato

Identificar el contrato(s) con el
cliente

Identificar las obligaciones de
desempefio

transaccion

Asignar el precio entre las
obligaciones de desempefio

Obligacion de desempefio Obligacién de desempefio
(OD #1) (OD #2)
Precio de la transaccion

Importe del precio de la
transaccion para OD #1

!

Reconocimiento OD #1

Importe del precio de la
transaccién para OD #2

!

Reconocimiento OD #2
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3 Determinar el precio de la

Reconocer el ingreso

Nota. Principio de reconocimiento de ingresos en la terminologia del IASB. Langa (2017)
Para la presente investigacion se determind las siguientes dimensiones:
B) Control de cuentas por cobrar:
Cuentas por cobrar
Segun Marco (2020) Las cuentas por cobrar representan derechos de cobro que se espera
recibir en efectivo, representan sumas que adeudan las entidades a una empresa por la venta de
productos y/o servicios. Dentro de la importancia de las cuentas por cobrar, representan para la
empresa activos exigibles, derechos con la finalidad de obtener beneficios por productos o
servicios entregados. Asi mismo son un factor crucial para mantener un flujo de efectivo sano
para las operaciones que realiza la empresa, las cuentas por cobrar son un conjunto de derechos
a favor que mantiene frente a terceros por la prestacion de un servicio o la venta de un producto.
Importancia de las cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar son de suma importancia, ya que ayudan a obtener un orden no

solo de la cantidad de dinero que se tiene disponible, sino también saber quiénes deben dinero.
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De ese modo se puede organizar las cobranzas o no vender a ningln otro cliente que tenga un
mal historial de pagos.

Se podria decir que hay varios consejos para mantener una cuenta por cobrar éptima
entre los que se puede mencionar:

e Incentivar a los clientes con descuentos si pagan en un plazo mas corto.

e Aplicar una penalidad a los clientes que duren el doble de tiempo para pagar el

monto del producto.

e Utilizar el término factoring, que no es mas que utilizar documentos comerciales

como garantia en el caso que no tenga para pagar o se retrase por mucho tiempo.

e No olvidar cobrar, entrenar al personal para realizar acciones de cobranza es esencial

para mantener una empresa en buenas condiciones econdémicas.
Seguimiento a los procesos de cobranza:

Pedrosa (2016), refiere que se denomina gestion de cobros y pagos, a aquellas tareas
administrativas y financieras que conforman parte de la tesoreria y que se encargan de las tareas
de previsién, control, conciliacién y reclamacién de los flujos monetarios para la empresa.

La gestion de cuentas por cobrar es la responsabilidad de llevar un control y buena
planificacion con relacién a los pagos pendientes de los clientes, tener un procedimiento

adecuadamente estructurado, serd una de las bases para el rendimiento de una empresa.
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Figura7

Gestion de cobranza de facturas

GESTION DE
COBRO

=

* Acuerdo # Preparar la + Opcion 1:
comercial factura Planficiacion,
(mercancia, (Reglamento). seguimiento,
precios, etc.) * Envio en avisos y

* Forma de tiempo y tramitar el
pago y plazos. forma al cobro.

o Instrumentos cliente (pref. s Opcidn 2:
de pago via Anticipar
(pagarés) electranica) facturasy

cobrar de
inmediato.
N

Nota. Muestra la gestidn en secuencias de facturas. Pedrosa (s.f.)
Presentacion de Estados Financieros con relacion a cuentas por cobrar, segin Norma
Internacional Contabilidad - NIC 1

La norma en mencion, NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, parrafo 78, indica:
El detalle suministrado en las sub-clasificaciones dependera de los requerimientos de las NIIF,
asi como del tamafio, la naturaleza y la funcion de los importes afectados. En referencia a las
cuentas por cobrar, se puede considerar: Las cuentas por cobrar se desagregaran en importes
por cobrar de clientes comerciales, de partes relacionadas, anticipos y otros importes.

Para decidir los criterios de sub-clasificacion, una entidad utilizara también los factores
descritos en el parrafo 58, que sefiala: Una entidad decidira si ha de presentar partidas
adicionales de forma separada en funcién de una evaluacién de:

(@ Lanaturalezay la liquidez de los activos
(b) La funcion de los activos dentro de la entidad

(c) Los importes, la naturaleza y el plazo de los pasivos.
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Incidencia de NIC 21 — Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la
Moneda Extranjera en las cuentas por cobrar

Segun la definicion del Consejo de Normas internacionales de Contabilidad (2005) Para
las empresas que llevan a cabo actividades con moneda extranjera, pueden presentarse ciertas
dificultades al preparar la informacion financiera, como son la tasa o tasas de cambio y la
manera que deben informar sobre los efectos de las variaciones en las tasas de cambio dentro
de los estados financieros.

En los parrafos 20 y 21 comentan que una transaccion en moneda extranjera es toda
transaccion cuyo importe se denomina, o exige su liquidacion, en una moneda extranjera, entre
las que se incluyen las que la entidad:

(@) Compra o vende bienes o servicios cuyo precio se denomina en una moneda

extranjera

(b) Presta o toma prestados fondos, si los importes correspondientes se establecen a

cobrar 0 pagar en una moneda extranjera

c) Adquiere o dispone de activos, o bien incurre o liquida pasivos, siempre que estas

operaciones se hayan denominado en moneda extranjera.

Toda transaccion en moneda extranjera se registrard, en el momento de su
reconocimiento inicial, utilizando la moneda funcional, mediante la aplicacién al importe en
moneda extranjera, de la tasa de cambio de contado a la fecha de la transaccidn entre la moneda

funcional y la moneda extranjera.
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Informacién al final de los periodos posteriores sobre los que se informa al final de
cada periodo sobre el que se informa:
(a) Las partidas monetarias en moneda extranjera se convertiran utilizando la tasa de
cambio de cierre.
(b) Las partidas no monetarias en moneda extranjera, que se midan en términos de costo
historico, se convertiran utilizando la tasa de cambio en la fecha de la transaccion.
(c) Las partidas no monetarias que se midan al valor razonable en una moneda
extranjera se convertiran utilizando las tasas de cambio de la fecha en que se mide
este valor razonable.

Detalle de gestion de cobranza y plazos: El objetivo principal de esta gestion y plazos
establecidos es asegurar que los ingresos se reciban puntualmente y que los saldos pendientes
de pago se reduzcan de manera eficiente. A continuacion, el detalle:

e Se procede a descargar data de comprobantes de pago, pendientes de cobro
emitidos a clientes mediante el OSE en funcién de las carteras de clientes
asignadas.

e Se realiza el envio de avisos automaticos a clientes con comprobantes de pago
proximos a vencer (5 dias).

e Se elabora correos adjuntando estados de cuenta de clientes solicitando los
respectivos abonos de comprobantes pendientes de cobro, los cuales se envian
con frecuencia semanal.

e El cliente podria coordinar via correo o telefénicamente la evaluacion de un

compromiso de pago con el fin de no perder el descuento de pronto pago, dichas
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solicitudes son evaluadas por la gerencia de Administracion y Finanzas, area
comercial y supervisor de facturacion y cobranzas.

e Evaluacion de relacién de clientes que tienen comprobantes de pago con atraso
de 2 meses, debidamente notificado al cliente y se procede a una restriccion de
acceso al centro logistico.

e Evaluacion de relacién de clientes que mantienen comprobantes de pago con
atraso de 3 meses, debidamente notificado al cliente, con el fin de rescindir el
contrato de arrendamiento segun lo acordado, previo envio de cartas notariales y
registro de clientes en Centrales de riesgo.

Cuentas de cobranza dudosa
Segun Bazalar (2020) Se conocen a las cuentas de cobranza dudosa, aquellas que
habiéndose efectuado las comisiones de cobranza y habiendo transcurrido un plazo mas alla de
lo razonable no se ha podido hacer efectivo su cobro debido a inconvenientes financieros del
deudor. Cuando se den estas condiciones es necesario reconocer como gasto el incobrable, se
efectla una provision contable y posteriormente se debe castigar, vale decir eliminar de las
cuentas por cobrar.
Segun el Articulo 21 del Reglamento del Impuesto a la Renta (2021), se precisa algunos
requisitos para que sean considerados de cobranza dudosa
Provision de deudas incobrables:
¢ La deuda debe encontrarse vencida y se demuestre las dificultades financieras
del deudor.
¢ Que se hayan realizado las gestiones de cobranza respectivas o el inicio de

procedimientos judiciales.
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¢ Que hubieran transcurrido mas de 12 meses desde la fecha de vencimiento.

e Que la provision al cierre del ejercicio figure en el Libro de Inventarios y
Balances en forma discriminada.

¢ No se reconocera deuda incobrable la deuda entre partes vinculadas. Tampoco
las deudas afianzadas por empresas del sistema financiero y garantizados por
derechos reales, depo6sitos dinerarios 0 compra venta con reserva de propiedad,
tampoco deudas que hayan sido objeto de renovacion o prorroga expresa. (p.59)

C) Indicadores Financieros:

e Ratio de Liquidez, Sevilla (2020) Mide la liquidez de una empresa, es decir, la
habilidad que poseen para hacer frente a sus obligaciones financieras en el corto
plazo.

Ratio de liquidez = Activo corriente / Pasivo corriente

e Rotacion de cuentas por cobrar, Andrade (2023) Mide la cantidad de veces
gue una empresa puede cobrar a sus deudores en u determinado periodo de
tiempo, generalmente un afio.

Ventas netas al crédito / (Saldo inicial cuentas por cobrar + Saldo final) / 2

e Ratio de prueba acida, Andrade (2023) Mide la capacidad de la empresa para
cubrir sus deudas al corto plazo a un nivel més ajustado porque resta los
elementos que forman parte del inventario.

Prueba acida = (Activo corriente — Inventario) / Pasivo corriente
3. Definicion de términos bésicos
e Agente de Percepcion: Son agentes de percepcion las personas, empresas y

entidades designadas por Ley, Decreto Supremo o por Resolucién de
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Superintendencia como agentes de percepcion del Impuesto, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 10° del Cédigo Tributario

Agente de Retencion: El agente de retencion es el comprador o usuario del
servicio (designado mediante Resolucién de Superintendencia) quien al
momento de pagar el precio total de la venta le retiene el 3%. Este porcentaje es
declarado y pagado a SUNAT.

Buen Contribuyente: Es la clasificacion de personas y empresas que cumplen
oportunamente con sus obligaciones tributarias ante la SUNAT. La
denominacién como Buen Contribuyente se realiza mediante Resolucion de
Intendencia o de Oficina Zonal que se te notifica.

Comprobante de Pago Electronico: Es un Comprobante de pago electrénico
(CPE) es todo documento regulado por SUNAT, que demuestra la entrega de
bienes, la entrega en uso o prestacién de servicios.

Conformidad: En el marco de conformidad en la plataforma de SUNAT, el
receptor de la factura electrénica o recibo por honorario puede confirmar si dicho
comprobante es valido de acuerdo con los bienes comprados, servicios
realizados, monto pendiente de pago y el plazo de vencimiento.
Contribuyente: Es aquel que realiza, o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacion tributaria.

Disconformidad: En el marco de conformidad en la plataforma de SUNAT, el
receptor de la factura electrénica o recibo por honorario puede rechazar si dicho
comprobante no es valido de acuerdo con los bienes comprados, servicios

realizados, monto pendiente de pago y el plazo de vencimiento, también puede
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darse el caso de que el proveedor haya cometido un error en el RUC al emitir las
facturas.

Factura electrénica: La factura electronica es un documento digital de indole
fiscal que se emite al usuario para sustentar un servicio o venta de bienes.
Ingreso de actividades ordinarias: Es la entrada bruta de beneficios
econdmicos, durante el periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias
de una entidad, siempre que tal entrada de lugar a un aumento en el patrimonio,
qgue no esté relacionado con las aportaciones de los propietarios de ese
patrimonio.

Nota de Crédito: Es un documento comercial con validez legal que emite el
vendedor o proveedor de un servicio, para anular una factura o realizar una
correccion en ella, como resultado de un saldo a favor del comprador.
Operaciones Clave Sol: Cuando el contribuyente cuenta con una clave SOL,
puede realizar operaciones en la plataforma de SUNAT, podra acceder a diversos
servicios esenciales tanto de declaracion como de consulta.

Principal Contribuyente: PRICO Significa Principal Contribuyente, los
principales contribuyentes estan determinados por la Administracion Tributaria
(SUNAT), entre otros requisitos, por el monto de recaudacion registrado, estos
deudores tributarios son notificados por la SUNAT como Principales
Contribuyentes y se clasifican en Principales Contribuyentes Nacionales,

Regionales y Zonales de la SUNAT.
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Reembolso de gastos: Es devolver una cantidad de dinero a quien la habia
desembolsado. El reembolso de gastos consiste en devolver o reintegrar lo que
otra persona ha gastado, ya sea dinero o cualquier especie.

Refacturacion: La refacturacion se produce  cuandoseanula  un
documento de facturacion  incorrecto  debido acargos no  validos vy
después se reemplaza con un nuevo documento de facturacion que contenga
cargos ajustados. Otra manera de refacturar es la que mencioné en el desarrollo
de mi tema que seria una nueva facturacién a la persona que reembolsara un
gasto inicialmente asumido.

Valor razonable: Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo,
0 cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y

debidamente informado, que realizan una transaccion libre.
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
1. Hipotesis y/o supuestos basicos
1.1 Hipdtesis general
HG: La Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes incide en los
Estados Financieros en una empresa Inmobiliaria de Lima-Pert 2020-2021.
1.2 Hipotesis especificas
HEL: La Normatividad aplicada optimiza la presentacion de los estados financieros en
una empresa Inmobiliaria de Lima-Pert 2020-2021.
HE2: El cumplimiento de los procedimientos internos en la Recuperacion de
desembolsos por servicios anticipados a clientes incide positivamente en el control
de cuentas por cobrar en una empresa Inmobiliaria de Lima-Per( 2020-2021.
HE3: Las actividades de control repercuten en la determinacién de los indicadores
financieros en una empresa Inmobiliaria de Lima-Per( 2020-2021.
2. Las variables de estudio y su operacionalizacion
Se identificaron las siguientes variables, con sus respectivas dimensiones e indicadores,

para comprobar que las hipotesis planteadas son ciertas:
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Variable Independiente (X): Recuperacién de desembolsos por servicios anticipados

DEFINICION

La Recuperacién de desembolsos por servicios anticipados a clientes es un proceso realizado con el
fin de emitir facturas solicitando el reembolso de algun servicio o compra de bienes.

DIMENSIONES E INDICADORES

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

Normatividad

Se refiere a las Leyes o Reglamentos
donde se fundamenta la
investigacion.

Facturacion electrénica

Comprobante de pago
electrdnico

Control de procedimiento

Procedimientos internos

Comprende los procedimientos de
supervision, verificacion de las
acciones y resultados, determinando
la eficiencia y transparencia en su
desarrollo, cumpliendo con los
objetivos planteados por la empresa.

Politicas de cobranza

Validaciéon de comprobantes
de pago electrénico

Recopilacién de datos para
facturacién mensual.

Actividades de control

Comprende todas las acciones que
establece el d4rea mediante las
politicas y procedimientos para
poder responder a los riesgos que
pueden afectar con el cumplimiento
de los objetivos.

Cruce de informacion recibida
a la fecha de cierre

Verificacion de gastos
asumidos

Facturacion mensual
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Variable Dependiente (Y): Estados financieros

DEFINICION

Los estados financieros reflejan la situacion de la empresa y por la actividad econdmica que desarrolla, se

espera que obtenga ganancias.

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

Estados financieros

Son el reflejo de lo contabilizado en la
empresa y muestran la estructura econémica
de esta. En los estados financieros se plasman
las actividades econdmicas que se efectian en
la empresa durante un determinado periodo.

Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados

Toma de decisiones

Control de cuentas

Es el monitoreo que se encarga de analizar
como la empresa maneja sus operaciones de

Seguimiento a los procesos de

cobranza

or cobrar facturacién y cobranza, buscando la mayor | Cronogramas y pagos
p
rentabilidad posible. — y
Evaluacién de cartera de clientes
Ratios de Liquidez
Indicadores Son el conjunto de indicadores que se utilizan
para medir o cuantificar el rendimiento | Rotacion de cuentas por cobrar
fi .
Inancieros

financiero de una empresa.

Ratio de prueba acida




3. Matriz légica de consistencia

PROBLEMA

GENERAL

éIncide la Recuperacién de
desembolsos por servicios
anticipados a clientes en los Estados
Financieros en una empresa
Inmobiliaria de Lima-Perd 2020-
20217

ESPECIFICOS

a) ¢De qué manera la Normatividad
aplicada optimiza la presentacion de
los Estados Financieros en una
empresa Inmobiliaria de Lima-Peru

2020-2021?

b) éDe qué manera el cumplimiento
de los Procedimientos internos en la
Recuperacién de desembolsos por
servicios anticipados a clientes
incide en control de cuentas por
cobrar en empresa Inmobiliaria de

Lima-Perd 2020-20217?

c) ¢De qué manera las actividades de
control repercuten en los
indicadores financieros de una
empresa Inmobiliaria de Lima-Peru

2020-2021?

OBJETIVO

GENERAL

Determinar la incidencia de la Recuperacién de
desembolsos por servicios anticipados a clientes
en los Estados Financieros en una empresa
Inmobiliaria de Lima-Pert 2020-2021.

ESPECIFICOS

a) Determinar de qué manera la Normatividad
aplicada optimiza la presentacion de los estados
financieros en una empresa Inmobiliaria de
Lima-Perd 2020-2021.

b) Determinar de qué manera el cumplimiento

de los Procedimientos internos en la
Recuperacion de desembolsos por servicios
anticipados a clientes inciden en control de
cuentas por cobrar en empresa Inmobiliaria de

Lima-Pert 2020-2021.

c) Evaluar de qué manera las actividades de

control repercuten en los indicadores
financieros de una empresa Inmobiliaria de

Lima-Perd 2020-2021.

HIPOTESIS

GENERAL

La Recuperacién de desembolsos por
servicios anticipados a clientes incide
en los Estados Financieros en una
empresa Inmobiliaria de Lima-Peru
2020-2021.

ESPECIFICOS

a) La Normatividad aplicada optimiza
la presentacion de los estados
financieros en una empresa

Inmobiliaria de Lima-Peri 2020-

2021.

b) El
procedimientos

cumplimiento de los
internos en la
Recuperacion de desembolsos por
servicios anticipados a clientes
incide en control de cuentas por
cobrar en empresa Inmobiliaria de
Lima-Pert 2020-2021.

c)Las actividades de  control
repercuten en los indicadores
financieros de una empresa

Inmobiliaria de Lima-Perd 2020-
2021.

VARIABLE

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

X: RECUPERACION DE
DESEMBOLSOS POR
SERVICIOS ANTICIPADOS

VARIABLE DEPENDIENTE
Y: ESTADOS FINANCIEROS

DIMENSIONES

X1: Normatividad

X2:
Procedimientos
internos

X3: Actividades de
control

Y1: Estados
financieros

Y2: Control de
cuentas por cobrar

Y3: Indicadores
financieros
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INDICADORES

v

Facturacion electrénica

Comprobante de pago Electrénico

Control de procedimiento

Politicas de cobranza
Plataforma de conformidad de
facturas

Recopilacion de datos para

facturacion mensual.
Cruce de informacion recibida a la
fecha de cierre.

Verificacion de gastos asumidos

Facturacion por recuperacion de
desembolso

Estado de Situacidon Financiera

Estado de Resultados

Toma de decisiones

Seguimiento a los procesos de
cobranza

Cronogramas y plazos

Evaluacién de Cartera de Clientes

Ratio de liquidez

Rotacidn de cuentas por cobrar

Ratio de prueba acida
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CAPITULO IV

METODO
1. Tipoy método de investigacion
1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion va dirigida a evaluar la incidencia de la gestion de
recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes en los estados financieros de
una empresa Inmobiliaria, por lo cual se considera una investigacion béasica. Carrasco (2009)
“La investigacion bésica se podria considerar como un conjunto de procesos sistematicos y
basados en la experiencia que se aplica al estudio de un fenémeno” (p.1)

1.2 Método de investigacion

Segun el criterio manejado durante la investigacion, el enfoque aplicado es la
metodologia cuantitativa, esto permite evaluar cada resultado y tener una interpretacion
estadistica para finalmente comprobar nuestras hipotesis.

Este tipo de investigacidn concentra su atencion en las posibilidades concretas de llevar
a la préctica las teorias generales, teniendo como fin, resolver las necesidades que se plantean
socialmente, durante el procedimiento se recopila informacion en base a reportes
computarizados, estados de situacion financiera, ratios financieros, hojas de trabajo e informes
de areas competentes.

En base a los criterios dentro de la investigacion, los métodos usados se clasifican de la
siguiente manera:
2. Disefio especifico de investigacion

La investigacion es en base a un disefio no experimental, correlacional y de corte

transversal puesto que pretende describir la relacién entre las dos variables propuestas en el
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estudio, sobre la incidencia en los estados financieros por la recuperacion de desembolsos por
servicios anticipados a clientes en una empresa Inmobiliaria.

Este tipo de estudios tienen como propdsito medir la relacion entre dos variables, se
mide cada una de ellas después se cuantifican y analizan la vinculacion o relacion, finalmente
los resultados se sustentan en hipotesis sometidas a pruebas (Carrasco, 2009).

3. Poblacion, Muestra
3.1 Poblacion

La presente investigacion se desarroll6 en una empresa Inmobiliaria del rubro de manejo
de Centros Logisticos Lima - Per(, que abarca el arrendamiento de almacenes para productos
no peligrosos, brindando el servicio de seguridad en todos los centros con los que cuenta que
son: Centro Logistico Villa el Salvador, Centro Logistico Portada de Lurin y Centro Logistico
Portada de Lurin Sur. La poblacion suma un total de 30 personas que pertenecen a todas las
areas que intervienen este estudio que trabajen para la empresa, como son Contabilidad,
Presupuestos de trabajo, operaciones, tesoreria y el area de Facturacion y Cobranzas con su
determinado personal a cargo, lo cual ha permitido obtener datos fiables y medibles para el
desarrollo del trabajo.

3.2 Muestra

La muestra esta constituida por los 30 colaboradores de la empresa Inmobiliaria como
son Contabilidad, Presupuestos de trabajo, operaciones, tesoreria y el area de Facturacion y
Cobranzas con su determinado personal a cargo.

4. Instrumentos de obtencion de datos
Casas (2003) refiere que la encuesta se aprovecha para desarrollar la indagacion, porque

se adquiere y elabora datos de manera eficiente y rapida.
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El instrumento utilizado en la presente investigacion es la encuesta, por ello se desarrollo
un cuestionario de preguntas cerradas con alternativas de tipo Likert que ha sido confeccionado
especificamente para el desarrollo del estudio presentado.

Se considerd dentro del Instrumento a 30 colaboradores de la empresa, ellos responderan
18 preguntas, inicialmente con relacion a la variable Recuperacion de desembolsos por servicios
anticipados a clientes, la dimension de Normatividad cuenta con 3 preguntas, la dimension de
Procedimientos Internos cuenta con 3 preguntas y la dimension Actividades de Control cuenta
con 3 preguntas. Con relacion a la variable Cuentas por cobrar se realizaron 3 preguntas por la
dimensién de Estados Financieros, 3 preguntas por la dimension de Control de Cuentas por
Cobrar y 3 preguntas por la dimensién de Ratios Financieros.

La puntuacion que se asignara sera de 1 a 5, siendo 1 (Totalmente en desacuerdo), 2
(Desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo, ni en desacuerdo), 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo).
5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Finalizando con la recoleccion de datos, en la presente investigacion se utilizé la técnica
a través del SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, IBM) donde se aplican tablas de
distribucion de frecuencia, tablas bidimensionales para el analisis distributivo de las frecuencias
entre variables y dimensiones, también graficos que posibiliten la interpretacién de resultados
de manera eficiente. Paralelo a ello, se utiliz6 Microsoft Excel como apoyo para la elaboracion
de tablas y hojas de trabajo.

La prueba con Chi-cuadrado para establecer la relacién, asociacion o dependencia de

variables, a un nivel de confianza del 95% y con un margen de error del 5%
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6. Procedimientos de ejecucion del estudio
Se inicia con la elaboracién de instrumento (Encuesta), luego determinar el disefio y
muestra, esta debe tener una validacion del instrumento, luego se debe aplicar, hay
procesamiento de datos obtenidos mediante el instrumento, la tabulacion, graficos e

interpretacion y analisis de resultados. Finalmente se procede a la elaboracion del

Informe Final.
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CAPITULOV
RESULTADOS Y DISCUSION
1. Datos Cuantitativos

Se aplico el instrumento para la recoleccion de datos, el cual consta de 18 preguntas para
las 30 personas que integran el area de administracion y finanzas, tesoreria y contabilidad en
una empresa Inmobiliaria en Punta hermosa, Lima-Peru.

El cuestionario fue realizado considerando las variables e indicadores, los cuales estan
relacionado con una respectiva dimension. El instrumento fue procesado por Google forms con
respuestas en escala de Likert, lo cual permite evaluar la opinion del encuestado mediante tablas
de frecuencia y procesamiento de datos a traves de la técnica del software SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences, IBM).

Tabla 2
Escala de Likert

Respuesta para el Cuestionario

Libro de Barra de Cddigos
codigos
1 Totalmente en desacuerdo
2 Desacuerdo

3 Nide acuerdo, ni en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo
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Dimension: Normatividad
Pregunta 1.- ;Considera Ud. importante que la normativa referente a la facturacion electrénica

deba ser revisada minuciosamente para lograr un buen control de las cuentas por cobrar?

Tabla 3

Facturacion electrénica

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0
Véalido De acuerdo 12 40,0 100,0
Total 30 100,0
Figura 8

Facturacion electronica

De acuerdo
40%

Totalmente
de acuerdo
60%

B Totalmente de acuerdo  [@De acuerdo

Interpretacion: El 60% esta Totalmente de acuerdo en considerar importante que la normativa
referente a la facturacion electronica deba ser revisada minuciosamente para lograr un buen

control de las cuentas por cobrar y el 40% esta De acuerdo.
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Pregunta 2.- ;Considera Ud. que las sanciones tributarias podrian ser graves por errores de

validez de los comprobantes de pago en la toma de decisiones?

Tabla 4

Comprobante de pago electronico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0
Valido De acuerdo 18 60,0 100,0
Total 30 100,0
Figura 9

Comprobante de pago electrénico

Totalmente de
acuerdo
40%

De acuerdo
60%

B Totalmente de acuerdo  [@JDe acuerdo

Interpretacion: EI 60% esta De acuerdo en considerar que las sanciones tributarias podrian ser
graves por errores de validez de los comprobantes de pago en la toma de decisiones y el 40%

esta Totalmente de acuerdo.
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Pregunta 3.- ;Considera Ud. que el control de procedimientos de facturacion contribuye a

tomar decisiones adecuadas?
Tabla5

Control de Procedimiento

] ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7
Vélido De acuerdo 19 63,3 100,0
Total 30 100,0
Figura 10

Control de Procedimiento

Totalmente de
acuerdo
37%

De acuerdo
63%

B Totalmente de acuerdo  [l@De acuerdo

Interpretacion: El 63% esta De acuerdo en considerar que el control de procedimientos de

facturacion contribuye a tomar decisiones adecuadas y el 37% est4 Totalmente de acuerdo.
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Pregunta 4.- ;Considera Ud. que la politica de cobranza se aplica a todos los clientes con

cuentas por cobrar a su cargo?

Tabla 6

Politica de cobranza

] ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7
Vélido De acuerdo 10 33,3 100,0
Total 30 100,0
Figura 11

Politica de cobranza

De acuerdo
33%

Totalmente de
acuerdo
67%

B Totalmente de acuerdo  [l@De acuerdo

Interpretacion: El 67% esta Totalmente de acuerdo en considerar que la politica de cobranza

se aplica a todos los clientes con cuentas por cobrar a su cargo y el 33% esta De acuerdo.
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Pregunta 5.- Considera Ud. ¢Que las validaciones en cuanto a conformidad o disconformidad

de facturas, retrasa o perjudica las facturas electrénicas para el registro correspondiente?

Tabla7

Plataforma de conformidad de facturas

) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3
De acuerdo 18 60,0 93,3
Valido N de acuerdo, ni en
2 6,7 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0
Figura 12

Plataforma de conformidad de facturas

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo
7%

Totalmente de
acuerdo
33%

De acuerdo
60%

BTotalmente de acuerdo  [@De acuerdo [N de acuerdo, ni en desacuerdo

Interpretacion: ElI 60% esta De acuerdo con la afirmacion de que las validaciones en cuanto

a conformidad o disconformidad de facturas, retrasa o perjudica las facturas electronicas para
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el registro correspondiente, el 33 % esta Totalmente de acuerdo y el 7% Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.

Pregunta 6.- ;Cree que es de utilidad los servicios brindados por Equifax y el Portal de la SBS
para obtener la informacion necesaria al evaluar a los clientes y lograr un buen control de

cuentas por cobrar?

Tabla 8

Recopilacion de datos para facturacion mensual

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de
21 70,0 70,0
acuerdo
Vaélido
De acuerdo 9 30,0 100,0
Total 30 100,0
Figura 13

Recopilacion de datos para facturacion mensual

De acuerdo
30%

Totalmente de
acuerdo
70%

B Totalmente de acuerdo  [@De acuerdo
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Interpretacion: ElI 70% estd Totalmente de acuerdo en considerar que es de utilidad los
servicios brindados por Equifax y el Portal de la SBS para obtener la informacion necesaria al

evaluar a los clientes y lograr un buen control de cuentas por cobrar, el 30% esta De acuerdo.

Pregunta 7.- Considera Ud. ¢Que las fechas de cierre y la informacidn recibida se obtienen en
el momento pactado y es completo para poder realizar la facturacion y asi tener informacion

fiable para elaborar los estados financieros?

Tabla 9

Cruce de informacion recibida a la fecha de cierre

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
De acuerdo 11 36,7 36,7
Ni de acuerdo, ni en
17 56,7 93,3
desacuerdo
Valido
Totalmente en
2 6,7 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0
Figura 14

Cruce de informacioén recibida a la fecha de cierre

Totalmente en
desacuerdo
7%

De acuerdo
36%

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo
57%

D¢ acuerdo  [@Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  [[@Totalmente en desacuerdo
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Interpretacion: El 57% esta Ni de acuerdo, ni en desacuerdo en considerar que las fechas de
cierre y la informacion recibida se obtienen en el momento pactado y es completo para poder
realizar la facturacién y asi tener informacion fiable para elaborar los estados financieros, el

36% De acuerdo y 7% estan Totalmente en desacuerdo.

Pregunta 8.- Considera Ud. ;Que el personal a cargo estd capacitado para el manejo y

supervision de los desembolsos de la empresa para luego poder facturar eficientemente?

Tabla 10

Verificacion de gastos asumidos

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3
Valido De acuerdo 17 56,7 100,0
Total 30 100,0
Figura 15

Verificacion de gastos asumidos

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo 43%
57%

@ Totalmente de acuerdo  [@De acuerdo
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Interpretacion: El 57% esta De acuerdo en considerar que el personal a cargo esta capacitado
para el manejo y supervision de los desembolsos de la empresa para luego poder facturar

eficientemente y el 43% esta Totalmente de acuerdo.

Pregunta 9.- Considera Ud. ;Qué se debe optar por implementar mejoras a los criterios
utilizados para la recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes

mensualmente?

Tabla 11

Refacturacién mensual

] ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0
Vélido De acuerdo 18 60,0 100,0
Total 30 100,0
Figura 16

Refacturacién mensual

Totalmente de
acuerdo
40%

De acuerdo

60%

W Totalmente de acuerdo  [@De acuerdo
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Interpretacion: ElI 60% estd De acuerdo en considerar que se debe optar por implementar
mejoras a los criterios utilizados para la recuperacion de desembolsos por servicios anticipados

a clientes mensualmente y el 40% esta Totalmente de acuerdo.

Pregunta 10.- ;Considera Ud. que la provision de cobranza dudosa representa una cifra

preocupante en la presentacion de Estados Financieros?

Tabla 12

Estado de Situacion Financiera

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0
De acuerdo 20 66,7 76,7
- Ni de acuerdo, ni en
Valido 5 16,7 93,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0
Figura 17

Estado de Situacion Financiera

En desacuerdo Totalmente de

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo
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Interpretacion: El 67% estd De acuerdo en que la provision de cobranza dudosa representa una
cifra preocupante en la presentacion de Estados Financieros, 17% Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 10% Totalmente de acuerdo y el 6% En descuerdo.

Pregunta 11.- ;Cree Ud. que el Estado de Resultados es muy importante para conocer la

rentabilidad econdmica de la empresa en relacién a la cobranza de los clientes?
Tabla 13

Estado de Resultados

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7
Valido De acuerdo 13 43,3 100,0
Total 30 100,0
Figura 18

Estado de Resultados

De acuerdo
43% Totalmente de

acuerdo

57%

B Totalmente de acuerdo  [@De acuerdo
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Interpretacion: El 57% estd Totalmente de acuerdo en que el Estado de Resultados es muy
importante para conocer la rentabilidad econémica de la empresa en relacion a la cobranza de

los clientes y el 43% esta De acuerdo.

Pregunta 12.- Considera Ud. ;Que la gestion financiera por recuperacion de desembolsos por

servicios anticipados a clientes es importante para las decisiones que tome Gerencia?

Tabla 14

Toma de decisiones

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de
22 73,3 73,3
acuerdo
Vaélido
De acuerdo 8 26,7 100,0
Total 30 100,0
Figura 19

Toma de decisiones

De acuerdo
27%

Totalmente de
acuerdo
73%

ETotalmente de acuerdo  [@De acuerdo
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Interpretacion: El 73% esta Totalmente de acuerdo en que la gestion financiera por
recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes es importante para las

decisiones que tome Gerencia y el 27% esta De acuerdo.

Pregunta 13.- ;Considera Ud. importante que un seguimiento de procesos de cobranza

mejorara la gestion de recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes?

Tabla 25

Seguimiento a los procesos de cobranza

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
De acuerdo 15 50,0 50,0
) Ni de acuerdo, ni en
Valido 15 50,0 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0

Figural

Seguimiento a los procesos de cobranza

Totalmente de
acuerdo
50%

De acuerdo
50%

HETotalmente de acuerdo  [@De acuerdo
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Interpretacion: ElI 50% esta Totalmente de acuerdo en considerar importante que un
seguimiento de procesos de cobranza mejorara la gestion de recuperacion de desembolsos por

servicios anticipados a clientes y el otro 50% esta De acuerdo.

Pregunta 14.- ;Considera Ud. que se realiza un seguimiento y control al cumplimiento de pago

de los clientes segun el cronograma establecido?

Tabla 16

Cronogramas y plazos

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
De acuerdo 8 26,7 26,7
Ni de acuerdo, ni en
17 56,7 83,3
vValido desacuerdo
En desacuerdo 5 16,7 100,0
Total 30 100,0
Figura 21

Cronogramas y plazos

En desacuerdo
17%

De acuerdo
27%

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo
56%

@De acuerdo  [@Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  [lEn desacuerdo
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Interpretacion: El 56% esta Ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la afirmacion de que se realiza
un seguimiento y control al cumplimiento de pago de los clientes segun el cronograma

establecido, el 27% esta De acuerdo y el 17% esta en Desacuerdo.

Pregunta 15.- ;Considera Usted importante el control de cuentas por cobrar para minimizar

riesgo en la cartera de clientes?

Tabla 17

Evaluacién de Cartera de Cliente

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de
11 36,7 36,7
acuerdo
Vaélido
De acuerdo 19 63,3 100,0
Total 30 100,0
Figura 22

Evaluacién de Cartera de Cliente

Totalmente de
acuerdo
37%

De acuerdo
63%

BTotalmente de acuerdo  [@De acuerdo
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Interpretacion: El 63% esta De acuerdo en que es importante el control de cuentas por cobrar

para minimizar riesgo en la cartera de clientes y el 37% esta Totalmente de acuerdo.

Pregunta 16.- ;Considera importante el indicador de liquidez para poder diagnosticar la

capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones?
Tabla 18

Ratios de liquidez

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7
Valido De acuerdo 10 33,3 100,0
Total 30 100,0
Figura 23

Ratios de liquidez

Totalmente de

acuerdo
67%

B Totalmente de acuerdo  [[@De acuerdo

Interpretacion: El 67% estd Totalmente de acuerdo en considerar que es importante el
indicador de liquidez para poder diagnosticar la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones y el 33% esta De acuerdo.
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Pregunta 17.- ;Considera Ud. necesaria una evaluacion para poder mejorar el resultado del
indicador de rotacion de cuentas por cobrar con esto optimizar el manejo de facturacién a

clientes?
Tabla 19

Rotacion de cuentas por cobrar

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de
9 30,0 30,0
acuerdo
Vaélido
De acuerdo 21 70,0 100,0
Total 30 100,0
Figura 24

Rotacion de cuentas por cobrar

Totalmente de
acuerdo
30%

De acuerdo
70%

B Totalmente de acuerdo  [@De acuerdo

Interpretacion: El 70% esta De acuerdo en considerar necesaria una evaluacion para poder
mejorar el resultado del indicador de rotacion de cuentas por cobrar con esto optimizar el manejo

de facturacion a clientes y el 30% esta Totalmente de acuerdo.
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Pregunta 18.- ;Cree usted necesario mejorar el rendimiento de la empresa y con esto también

mayor eficiencia en la gestion de cobranza a los clientes?

Tabla 20

Ratio de Rentabilidad

. ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente de
21 70,0 70,0
) acuerdo
Val
ido De acuerdo 9 30,0 100,0
Total 30 100,0
Figura 25

Ratio de Rentabilidad

De acuerdo
30%

Totalmente de
acuerdo
70%

B Totalmente de acuerdo  [[@De acuerdo

Interpretacion: El 70% esta Totalmente de acuerdo considerando que es necesario mejorar el

rendimiento de la empresa y con esto también mayor eficiencia en la gestion de cobranza a los

clientes y el 30% esta De acuerdo.
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Prueba de Hipotesis General
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Hipdtesis Alternativa (H1): La Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a

clientes incide en los Estados Financieros en una empresa Inmobiliaria de Lima-Pert 2020-

2021.

Hipdtesis Nula (H0): La Recuperacién de desembolsos por servicios anticipados a clientes

no incide en los Estados Financieros en una empresa Inmobiliaria de Lima-Pert 2020-2021.

Tabla 21

Tabla cruzada para la recuperacion de desembolsos por servicios anticipados y Estados

financieros.

Variable
Independiente:
Recuperacion de
desembolsos por
servicios
anticipados

Variable dependiente: Estados financieros

Ni de
Totalmente .
acuerdo, ni De Totalmente
en Desacuerdo Total
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
f % f % f % f % f % f %
Totalmente
en 0 0% 0 0% 3 10% 1 3% 2 7% 5 18%
desacuerdo
Desacuerdo 1 3% 0 0% 0 0% 1 3% 0 0% 2 6%
Ni de
Zf]”erdo' "o o 1 3% o0 0% 0 0% 1 3% 1 5%
desacuerdo
De acuerdo 0 0% 2 7% 2 7% 5 18% 4 13% 15 53%
Totalmente o0 5 20 1 3% 1 3% 3 10% 7 22%
de acuerdo
Total 1 3% 5 17% 6 20% 8 27% 10 33% 30 100%
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Descripcion: De la tabla se puede observar que el 3% esta Totalmente en desacuerdo en que la
Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes incide en los Estados
Financieros en una empresa Inmobiliaria, 17 % estan en Desacuerdo en que la Recuperacion de
desembolsos por servicios anticipados a clientes incide en los Estados Financieros en una
empresa Inmobiliaria, 20% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo en que la Recuperacion de
desembolsos por servicios anticipados a clientes incide en los Estados Financieros en una
empresa Inmobiliaria, 27% estdn De acuerdo en que la Recuperacion de desembolsos por
servicios anticipados a clientes incide en los Estados Financieros en una empresa Inmobiliaria
y finalmente un 33% estd Totalmente de acuerdo en que la Recuperacién de desembolsos por

servicios anticipados a clientes incide en los Estados Financieros en una empresa Inmobiliaria

Tabla 22

Pruebas de Chi-cuadrado: Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados y Estados

financieros.
Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70.4652 16 0.002
Razon de verosimilitud 62.596 16 0.013
Asociacion lineal por lineal 20.407 1 0.000

N de casos validos 30



64

Inferencia: Segun la prueba de hipotesis principal, el valor chi cuadrado es de 70,465 con 16
grados de libertad, un valor de significancia de 0,002. Debido a que el valor de significancia es
menor a 0,05 se puede afirmar que la Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a
clientes esta relacionada con los Estados Financieros en una empresa Inmobiliaria, es decir se
rechaza la hipdtesis nula y se aprueba la alternativa, se puede decir entonces que la
Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes incide en los Estados
Financieros en una empresa Inmobiliaria. De esta manera se infiere que el manejo de
Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes incide favorablemente en los
Estados Financieros en una empresa Inmobiliaria y esta realizdndose correctamente podria
deberse a un tema de capacitacion en el personal, cumplimiento de procesos y el hecho de que
los montos manejados sean minimamente cuantitativos como a comparacion de los montos

facturados por arrendamiento.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Alternativa (H1): La Normatividad aplicada contribuye a la optimizacion de
presentacion de los estados financieros en una empresa Inmobiliaria de Lima-Pert 2020-

2021.

Hipotesis Nula (HO): La Normatividad aplicada no contribuye a la optimizacion de
presentacion de los estados financieros en una empresa Inmobiliaria de Lima-Perd 2020-

2021.



Tabla 23

Tabla cruzada Dimensién: Normatividad*Dimensién: Estados financieros

Dimension: Estados Financieros
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Ni de
Totalmente .
acuerdo, ni De Totalmente
en Desacuerdo Total
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
f % f % f % f % f % f %
Totalmente
en 0 0% 2 7% 1 3% 2 6% O 0% 5 16%
desacuerdo
Desacuerdo 0 0% 2 7% 0 0% 0 0% 0 0% 2 7%
. ., Ni de
Dimension: acuerdo. ni
Normatividad en ! 0 0% 0 0% 1 3% 0 0% O 0% 1 3%
desacuerdo
De acuerdo 0 0% 2 7% 3 13% 5 18% 5 15% 15 53%
Totalmente g5 gy 1 3% 2 6% 3 9% 7 21%
de acuerdo
Total 1 3% 6 21% 6 22% 9 30% 8 24% 30 100%

Descripcion: Se puede observar que el 3% estd Totalmente en desacuerdo respecto de que la

Normatividad aplicada contribuye a la optimizacion de presentacién de los estados financieros

en una empresa Inmobiliaria, un 21% afirman que estan en Desacuerdo en que la Normatividad

aplicada contribuye a la optimizacion de presentacion de los estados financieros en una empresa

Inmobiliaria, el 22% indican Ni de acuerdo, ni en desacuerdo en que la Normatividad aplicada

contribuye a la optimizacion de presentacion de los estados financieros en una empresa

Inmobiliaria, 30% estan De acuerdo con la afirmacién de que la Normatividad aplicada

contribuye a la optimizacion de presentacion de los estados financieros en una empresa

Inmobiliaria y el 24% indican que se

encuentran Totalmente de acuerdo con que la
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Normatividad aplicada contribuye a la optimizacion de presentacion de los estados financieros

en una empresa Inmobiliaria.
Tabla 24

Pruebas de Chi-cuadrado Dimension: Normatividad*Dimension: Estados financieros

valor | Significacion
9 asintética (bilateral)
Chi-
cuadrado de 26.122% 16 0.042
Pearson
[FRetuts 25.076 16 0.068
verosimilitud
SRR 4514 1 0.034
lineal por lineal
N de 30

casos validos

Inferencia: Segun se observa la prueba de hipotesis especifica, el valor Chi cuadrado es de
26,122 con 16 grado de libertad, valor de significancia de 0,042. Ya que el valor de significancia
es menor a 0,05 se puede afirmar que la Normatividad aplicada contribuye a la optimizacion de
presentacion de los estados financieros en una empresa Inmobiliaria, es decir se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la alternativa, se puede concluir que la Normatividad aplicada
contribuye favorablemente a la optimizacién de presentacién de los estados financieros en una
empresa Inmobiliaria. Se infiere que dentro de la empresa se esta aplicando eficientemente la
normatividad correspondiente para los procesos que requieren de mayor revision, puntualmente
centrarse en las normas contables, financieras y tributarias ya que cada una cumple un rol
importante en la preparacion de informacion y sobre todo para dar a conocer el estado de la

empresa y con esto la correcta toma de decisiones.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hipdtesis Alternativa (H1): ElI cumplimiento de los procedimientos internos en la
Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes incide en el control de
cuentas por cobrar en una empresa Inmobiliaria de Lima-Pert 2020-2021.

Hipdtesis Nula (H0): EI cumplimiento de los procedimientos internos en la Recuperacion
de desembolsos por servicios anticipados a clientes no incide en el control de cuentas por
cobrar en una empresa Inmobiliaria de Lima-Pert 2020-2021.

Tabla 25

Tabla cruzada Dimension: Procedimientos internos*Control de cuentas por cobrar

Dimension: Control de cuentas por cobrar

Ni de
Totalmente .
acuerdo, ni De Totalmente
en Desacuerdo Total
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

f % f % f % f % f % f %

Totalmente
en 0 0% 3 10% 1 3% 2 7% 0 0% 6 21%
desacuerdo
Desacuerdo 0 0% 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3%
Dimension: Ni de
PrOFef"m'e”t"S Zf}“erd@ " 0 0% 0 0% 1 3% 0 0% 0 0% 1 3%
Internos
desacuerdo
Deacuerdo 0 0% 2 7% 4 13% 3 10% 4 13% 13 44%
thaa(':'::r’:j 1 3% 0 0% 1 3% 3 10% 4 13% 9 30%
Total 1 3% 6 21% 7 23% 8 27% 8 27% 30 100%

Descripcion: Se observa que el 3% estan Totalmente en Desacuerdo en que el cumplimiento
de los procedimientos internos en la Recuperacién de desembolsos por servicios anticipados a

clientes incide en el control de cuentas por cobrar en una empresa Inmobiliaria, 21% indican
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que estan en Desacuerdo en que el cumplimiento de los procedimientos internos en la
Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes incide en el control de cuentas
por cobrar en una empresa Inmobiliaria, 23% estan Ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que el
cumplimiento de los procedimientos internos en la Recuperacion de desembolsos por servicios
anticipados a clientes incide en el control de cuentas por cobrar en una empresa Inmobiliaria,
27% estan De acuerdo con la afirmacién de que el cumplimiento de los procedimientos internos
en la Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes incide en el control de
cuentas por cobrar en una empresa Inmobiliaria y finalmente el 27% restante indica que estan
Totalmente de acuerdo con que el cumplimiento de los procedimientos internos en la
Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes incide en el control de cuentas

por cobrar en una empresa Inmobiliaria.

Tabla 26

Pruebas de Chi-cuadrado Dimensidn: Procedimientos internos*Control de cuentas por cobrar

Significacion
asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 26.1222 16 0.049
Pearson
Razo6n de 25.076 16 0.068
verosimilitud
Asociacion lineal 4,514 1 0.034
por lineal

N de casos validos 30
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Inferencia: Segun se observa la prueba de hipdtesis especifica, el valor Chi cuadrado es de
26,122 con 16 grado de libertad, valor de significancia de 0,049. Ya que el valor de significancia
es menor a 0,05 se puede afirmar el cumplimiento de los procedimientos internos en la
refacturacion gastos a clientes incide en el control de cuentas por cobrar de una empresa
Inmobiliaria, es decir se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, se concluye
que el cumplimiento de los procedimientos internos en la Recuperacion de desembolsos por
servicios anticipados a clientes incide en el control de cuentas por cobrar en una empresa
Inmobiliaria. Se infiere que los procedimientos internos se vienen aplicando correctamente para
Ilevar el manejo de las cuentas por cobrar dentro de la empresa, sobre todo diferenciandolas por
el tipo de servicio al que se relacionan, porque se considera que dentro de la empresa las dos

recaudaciones significativas son las de arrendamiento y facturacion de servicios adicionales.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Hipotesis Alternativa (H1): Las actividades de control repercuten en la determinacion de los
indicadores financieros en una empresa Inmobiliaria de Lima-Per 2020-2021.
Hipotesis Nula (HO): Las actividades de control no repercuten en la determinacion de los

indicadores financieros en una empresa Inmobiliaria de Lima-Per 2020-2021.



Tabla 27

Tabla cruzada Dimensién Actividades de control*Dimensién Indicadores financieros

Dimension: Indicadores financieros
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Ni de
Totalmente .
acuerdo, ni De Totalmente
en Desacuerdo Total
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
f % % f % f % f % f %
Totalmente
en 0 0% 7% 3 10% 0 0% 1 3% 6 20%
desacuerdo
. » Desacuerdo 0 0% 3% 1 3% 0 0% O 0% 2 6%
Dimension: Ni de
Actividades ;. ardo nien 0 0% 3% 0 0% 0 0% 1 3% 2 6%
de control  yesacuerdo
De acuerdo 0 0% 10% 7 25% 0 0% 3 10% 13 45%
Totalmente 4, 7% 1 3% 1 3% 3 10% 7 23%
de acuerdo
Total 0 0% 30% 12 41% 1 3% 8 26% 30 100%

Descripcion: Se observa que el 30% indican estar en desacuerdo sobre las actividades de

control repercuten en la determinacion de los indicadores financieros en una empresa

Inmobiliaria, 40 % estan Ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que las actividades de control

repercuten en la determinacion de los indicadores financieros en una empresa Inmobiliaria, 3%

estan De acuerdo sobre las actividades de control repercuten en la determinacion de los

indicadores financieros en una empresa Inmobiliaria y un 26% esta Totalmente de acuerdo con

la afirmacion de que las actividades de control repercuten en la determinacion de los

indicadores financieros en una empresa Inmobiliaria.
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Tabla 28

Pruebas de Chi-cuadrado Dimension Actividades de control*Dimension Indicadores

financieros
Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5.6322 16 0.65
Razon de verosimilitud 7.107 16 0.525
Asociacion lineal por lineal 0.634 1 0.426
N de casos validos 30

Inferencia: De la prueba de hip6tesis especifica, el valor Chi cuadrado es de 5,632 con 16
grado de libertad, valor de significancia de 0,65. Ya que el valor de significancia es mayor a
0,05 se puede afirmar que las actividades de control no repercuten en la determinacion de los
indicadores financieros en una empresa Inmobiliaria, es decir no se rechaza la hipotesis nula,
se puede concluir que las actividades de control no repercuten en la determinacion de los

indicadores financieros en una empresa Inmobiliaria

Se infiere que, en el desarrollo de actividades de control dentro de la empresa, hay errores no
subsanados que vienen perjudicando procedimientos previos a la toma de informacion con la
que finalmente se tomaran en cuenta los indicadores que solicite la gerencia para evaluar cada

resultado obtenido.
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3. Discusion de resultados

En base a los hallazgos del estudio, a partir de la tabla cruzada aplicada a las dimensiones
se puede concluir una relacion significativa entre la recuperacion de desembolsos anticipados a
clientes y la incidencia en los estados financieros de una empresa Inmobiliaria (p < 0.05). El
valor chi cuadrado es de 70,465 con 16 grados de libertad, un valor de significancia de 0,002,
Esto sugiere que el manejo de Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes
incide en los Estados financieros en una empresa Inmobiliaria y esté realizdndose correctamente
podria deberse a un tema de capacitacion en el personal, cumplimiento de procesos y cuentas
por cobrar que sean minimamente cuantitativas a comparacion de los montos facturados por
arrendamiento; esto no coincide a lo obtenido en el caso de Villar (2021) donde menciona que
la aplicacion de los métodos de analisis en la gestion de cuentas por cobrar no se aplicaba por
ello las politicas de crédito tuvieron un impacto en el desarrollo de la empresa revisada.

o En base a los hallazgos del estudio, a partir de la tabla cruzada aplicada a las
dimensiones se puede concluir una relacion significativa entre la Normatividad aplicada y la
optimizacion de presentacion de los estados financieros en una empresa Inmobiliaria (p < 0.05).
El valor Chi cuadrado es de 26,122 con 16 grado de libertad, valor de significancia de 0,042.
Ya que el valor de significancia es menor a 0,05. Esto sugiere que dentro de la empresa se esta
aplicando eficientemente la normatividad correspondiente para los procesos que requieren de
mayor revision, puntualmente centrarse en las normas contables, financieras y tributarias ya que
cada una cumple un rol importante en la preparacion de informacion y sobre todo para dar a
conocer el estado de la empresa y con esto la correcta toma de decisiones; esto coincide en
algunos aspectos de o mencionado por Sucaticona (2019) que en su investigacion analiza el rol

de la facturacion electronica como normatividad de soporte contra en la evasion de impuestos.
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. En base a los hallazgos del estudio, a partir de la tabla cruzada aplicada a las
dimensiones se puede concluir una relacion significativa entre los procedimientos internos y las
cuentas por cobrar de una empresa Inmobiliaria (p < 0.05). El valor Chi cuadrado es de 26,12
con 16 grado de libertad, valor de significancia de 0,049. Se infiere que los procedimientos
internos se vienen aplicando correctamente para llevar el manejo de las cuentas por cobrar
dentro de la empresa, sobre todo diferenciandolas por el tipo de servicio al que se relacionan,
porque se considera que dentro de la empresa las dos recaudaciones significativas son las de
arrendamiento y facturacion de servicios adicionales; esto coincide con lo mencionado por
Manrique (2021) donde menciona la incidencia significante del control y procedimientos en las
cuentas por cobrar y la repercusion en la liquidez de la empresa.

o En base a los hallazgos del estudio, a partir de la tabla cruzada aplicada a las
dimensiones se puede concluir una relacion significativa entre las actividades de control e
indicadores financieros de una empresa Inmobiliaria (p > 0.05).el valor Chi cuadrado es de
5,632 con 16 grado de libertad, valor de significancia de 0,65. Se infiere que en el desarrollo de
actividades de control dentro de la empresa, hay errores no subsanados que vienen perjudicando
procedimientos previos a la toma de informacion con la que finalmente se tomaran en cuenta
los indicadores que solicite la gerencia para evaluar cada resultado obtenido; esto tiene
semejanza a lo que sucede en el estudio de Tomala (2018) donde se evidencid falta de
actividades de control y carencia de indicadores financieros confiables para la evaluacion y

toma de decisiones sobre el rendimiento de la empresa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones
Luego de emplear la encuesta y conceptos fundamentales sobre el tema tratado, de llegoé a las
siguientes conclusiones:

e Se concluye que la recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes
incide en los Estados financieros en una empresa Inmobiliaria de Lima-Perd 2020-2021,
esto se debe a que mientras haya un correcto control y manejo de la recuperacion de
desembolsos por servicios dard como consecuencia una presentacion de estados
financieros con cifras méas favorables para la empresa.

e La Normatividad aplicada contribuye a la optimizacion de presentacién de los estados
financieros en una empresa Inmobiliaria 2020-2021, esto se debe a la gran importancia
que significa la normatividad al realizar la presentacion y la correcta lectura de los Estados
financieros.

e El cumplimiento de los procedimientos internos en la Recuperacién de desembolsos por
servicios anticipados a clientes incide en el control de cuentas por cobrar en una empresa
Inmobiliaria 2020-2021, esto se debe a que se evidencia que las areas que intervienen
durante el proceso aplican los procedimientos internos sin embargo es necesario que se
ajuste medidas para optimizar ello.

e Las actividades de control no repercuten en la determinacion de los indicadores
financieros en una empresa Inmobiliaria 2020-2021, de acuerdo con la investigacién se
evidencia que falta reforzar las actividades de control para que tengan una repercusién

positiva y esto se vea reflejado en los indicadores financieros.
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2. Recomendaciones

Se recomienda a la Gerencia General coordinar con las areas involucradas para mejorar
la eficiencia en la gestion del proceso de facturacion a clientes, asi lograr la recuperacion
oportuna de desembolsos anticipados, se debe efectuar un seguimiento y control dentro
de la empresa, ya que conllevaria al buen manejo de las cuentas por cobrar, dentro de los
fundamentos de soporte para este proceso se debe considerar la facturacion electronica,
los comprobantes de pago electronicos y sobre todo un seguimiento y control a detalle de
cada documento sustentado y facturado de la informacién que se emite y no perjudique
la recuperacion del mismo, asi como la informacion que remiten a otras areas .

Se recomienda a la Gerencia de Administracion y finanzas que, para mejorar la
recuperacion de desembolsos anticipados de los clientes se haga cumplir al area
responsable (area de facturacion) tener un control continuo que permitird a la empresa
presentar sus estados financieros de manera clara, precisa y completa, para garantizar la
fidelidad de la informacidn que presenta y asi tomar una buena decision.

Destinar un presupuesto adecuado para la capacitacion y actualizacion del personal, ya
que es importante para su rendimiento laboral y sera aplicado en sus funciones diarias,
proporcionando las habilidades y conocimientos necesarios, con esto finalmente la
empresa también sera beneficiada al realizar eficientemente los procesos impartidos a
cada encargado de area manejar adecuadamente las cuentas por cobrar va a contribuir a
un flujo de efectivo sano que ayude a cumplir con los compromisos de sus obligaciones;
por lo tanto lograra sus objetivos en beneficio y mayor rentabilidad para la empresa.
Realizar un seguimiento a los procesos de cobranza junto con los cronogramas y plazos,

ya que de esto depende la informacién revelada a gerencia y la toma de decisiones se
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podria ver sesgada de no evidenciar los montos reales de deuda y los plazos de atraso que
podria tener un cliente como comportamiento habitual. Se deberia optar por fijar plazos
estandares y respetar los cronogramas establecidos siendo la misma politica para todos
los clientes.

Se recomienda dar mayor importancia a las actividades de recuperacion de desembolsos
por servicios anticipados a clientes, ya que el cruce de informacion de cuentas, la revision
y aprobacién de transacciones y la evaluacion del desempefio financiero, permitira
identificar los aspectos econémicos y financieros que muestran las condiciones en que
opera la empresa con respecto al nivel de liquidez y su rendimiento. Con esto la gerencia
podréa tomar decisiones, basandose en datos financieros precisos y confiables que ayuden
a prevenir el fraude y errores que serian un obstaculo en los objetivos propuestos por la

empresa.
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Apéndice A: Cuestionario

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Tesis: Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes con incidencia en
estados financieros de una empresa inmobiliaria de Lima-Pert 2020-2021. Escuela Profesional

de Contabilidad y Finanzas

Bachiller: Katherine Pierina Montafiez Pérez

Instrucciones: A continuacion, se presentard una serie de preguntas las cuales agradeceré
responda con Total sinceridad marcando con un X la alternativa seleccionada. La encuesta es
anonima y basada en la experiencia individual.

Respuestas para el cuestionario:

Respuesta para el Cuestionario
Libro de
cadigos

Barra de Cédigos

1| Totalmente en desacuerdo

2 Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo
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N° CUESTIONARIO

1 ¢Considera Ud. importante que la normativa referente a la facturacion electrénica deba ser
revisada minuciosamente para lograr un buen control de las cuentas por cobrar?

) Considera Ud. ¢Que las sanciones tributarias podrian ser graves por errores de validez de los
comprobantes de pago en la toma de decisiones?

3 éConsidera usted que el control de procedimientos de facturacién contribuye a tomar decisiones
adecuadas?

4 Considera Ud. éQue la politica de cobranza se aplica a todos los clientes con cuentas por cobrar
a su cargo?

5 é¢Considera Ud. que las validaciones en cuanto a conformidad o disconformidad de facturas,
retrasa o perjudica las facturas electrdnicas para el registro correspondiente?

6 éCree que es de utilidad los servicios brindados por Equifax y el Portal de la SBS para obtener la
informacion necesaria al evaluar a los clientes y lograr un buen control de cuentas por cobrar?
éConsidera Ud. que las fechas de cierre y la informacion recibida se obtienen en el momento

7 | pactado y es completo para poder realizar la refacturacion y asi tener informacién fiable para
elaborar los estados financieros?

Considera Ud. éQue el personal a cargo esta capacitado para el manejo y supervision de los

8 | gastos asumidos inicialmente por la empresa para luego reportar eficientemente las cuentas por
cobrar a clientes?

9 éConsidera Ud. que se debe optar por implementar mejoras a los criterios utilizados para la
refacturacién mensual?

10 éConsidera Ud. que la provisidn de cobranza dudosa representa una cifra preocupante en la
presentacion de Estados Financieros?

11 éCree Ud. que el Estado de Resultados es muy importante para conocer la rentabilidad
econdémica de la empresa en relacion a la cobranza de los clientes?

12 ¢Considera Ud. que la gestidn financiera por refacturacion a clientes es importante para las
decisiones que tome Gerencia?

13 ¢Considera Ud. que un seguimiento de procesos de cobranza mejorara la gestion de facturacion
de los clientes?

14 éConsidera Ud. que se realiza un seguimiento y control al cumplimiento de pago de los clientes
segun el cronograma establecido?

15 éConsidera Usted importante el control de cuentas por cobrar para minimizar riesgo en la
cartera de clientes?

16 é¢Considera importante el indicador de liquidez para poder diagnosticar la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones?

17 é¢Considera Ud. necesaria una evaluacion para poder mejorar el resultado del indicador de
rotacién de cuentas por cobrar con esto optimizar el manejo de refacturacion a clientes?

18 éCree usted necesario mejorar el rendimiento de la empresa y con esto también mayor

eficiencia en la gestion de cobranza a los clientes?




Validacion por juicio de expertos
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CUESTIONARIO:

N CUESTIONARIO 3 | 4 |5 |
i N S, S IS
1 Considera Ud. impartante i0ué la narmativa referente 2 |3 facturacidn electrénics deba ser b/

revisada minucicsamente para lagrar un buen contrel de |as cuentas por cobrar?
5 Considera Ud, Gue las sanciones tributarias podrian ser graves por errores de validez de los i |
. comprobantes de pago en la toma de decisiones? | 'f/
3 Considera usted #Qwd el control de procedimientos de facturacidn contribuye a tomar |
decisiones adecuadas? i/
4 Considera Ud. §Que fa politica de cobranza se aplica a todos los clisntes con cuentas por cobrar /
25U :argo?
5 JConsidera Ud. que las validaciones en cuanto 2 conformidad o disconformidad de facturas,
retrasa o perjudica fas facturas electrdnicas para el registro correspondiente? L
1 iCree que es de utilidad los servicios brindados por Equifax y el Portal de la SBS pars obtener
& la informacién necesaria al evaluar a los clientes y lograr un buen contral de cuentas por h/
cobrar? i
Considera Ud. ¢ Que tas fechas de cierre y la informacion recibida se obtienen en el momento :
7 pactado y es completo para poder realizar la facturacidn y asl tener informacién fiable para v
elaborar los estados financieros? I
8 Considera Ud. §Que el personal a cargo estd capacitado para el maneja y supervisidn de los
desembolsos de la empresa para luego poder facturar eficientemente? v
g Considera Ud, {0u# se debe optar par Implementar mejaras a los criterlos utilizados para la -
recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clisntes mensualmente? “/
10 Considera Ud. {Qué |a provisidn de cobranza dudosa representa una cifra preccupante en la
presentacion de Estados Financieros? L
1 Cree Ud. iQué el Estado de Resultades es muy importante para conocer |a rentabilidad v
econdmica de la empresa en relacion a la eobranza de los cligntes?
12 Considera Ud, ¢Que |z gestian financiera por recuperacidn de desembolses por servicios V‘/
anticipados a clientes es importante para las decisicnas gue Lome Gerencia?
13 | éConsidera Ud. importante que un seguimiento de procesos de cobranza mejorard la gestion o
de recuperacién de desembaolsos por servicios anticipades a clientes?
14 éConsidera Ud, gue se realiza un seguimiento y control al cumplimiento de IJHEG de los clientes .
seglin el cronograma establecido? v
iConsidera Usted importante el control de clentas por cobrar para minimizar riesgo en la
15 . L~
cartera de clientes?
16 iConsidera importante el indicador de liquidez para poder diagnosticar la capacidad de 2
| empresa para tumplir con sus obligaciones? v
17 fConsidera Ud. necesaria una evaluacidn para pader mejorar el resultado del indicador de /
rotacidn de cuentas por cobrar con esto optimizar el manejo de facturacion a clientes?
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|' 18 iCree usted necesario mejorar el rendimiento de la empresa y con esto también mayor /,
| eficiencia en 1a gestion de cobranza a los chentes? |
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Validacion por juicio de expertos

‘rotacién de cuentas por cobrar con esto optimizar el manejo de facturacidn a clientes?

CUESTIONARIO: '
N* CUESTIONARIO 4 g
1 Conrsidera Ud. impartante ¢Qué la normativa referente a fa facturacidn electrdnica deba ser
revisada minucissamente para lograr un buen control de las cuentas por cobrar? v’
3 Considera Ud. ¢ Que las sanciones tributarias podrian ser graves por erreres de validez de los 1/’
) comprobantes de pago en la toma de decisiones?
3 Considers usted (Qué el control de precedimientos de facturacidn contribuye a tomar B
s decisiones adecuadas? [
4 Considera Ud, {Que |a politica de cobranza se aplica a todos los clientes con cuentas por cobrar V/
a su cargo?
5 iConsidera Ud. que las validaciones en cuanto a conformidad o disconformidad de facturas,
ratrasa o perjudica las facturas electrdnicas para ei registro correspondiente? ‘/
iCree gue es de utilidad los servicios brindados por Equifax y el Portal de fa SB3 para obtener
& la informacién necesaria al evaluar a los clientes v lograr un buen control de cuentas por e
cobrar? B
Considera Ud. ¢Que las fechas da cierre v |a informacion recibida se obtienen en el momento :
7 pactado y es completo para poder realizar |a facturacion y asi tener informacidn fiable para | ..//
elaborar los estados financieros? |
a Considera Ud. ¢Que el personal a cargo estd capacitado para el manejo y supervision de los e
desembolsos de la empresa para luego poder facturar eficienterente ?
9 Considera Ud, ¢Qué se debe aptar par implementar mejoras a los eriterios utilizados para la
| recuperacian de desembolsos por servicios anticipados a clientes mensualmente? e
10 Considera Ud. (Qué la provisidn de cobranza dudosa representa una cifra preacupante en la /
' presentacién de Estades Financieros?
| - - P
Cree Ud. i0ué el Estado de Resultados es muy importante para conocer la rentabilidad
11 .. ) . o
econdémica de la empresa en relacion a la cobranza de los clientes?
12 Considera Ud. {Que la gestidn financlera por recuperacidn de desembolsos por servicios /}
anticipados a clientes es impertante para las decisiones que tome Gerencia?
13 Considera Ud. impartante quea un seguimiento de procesos de cobranza mejorard la gestidn
de recuperacién de desembolsos por servicios anticipados a clientes? e
14 {Considera Ud. que se realiza un seguimiento y control al cumplimiento de pago de los clientes
segln el cronograma establecido? ~
15 iConsidera Usted importante el control de cuentas por cobrar para minimizar riesgo en la
cartera de clientes? /
16 iCansidera importante el indicador de liquider para poder diagnosticar la capacidad de fa L
empresa para cumplir con sus obligaciones?
17 iConsidera Ud. necesaria una evaluacién para poder mejorar el resultado del indicador de /
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' I
iCree usted necesario mejorar el rendimiento de la empresa y con esto tambien mayor " | ‘ ‘ f.// \

eficiencia en la gestion de cobranza a los clientes?
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CUESTIONARIO: '
N CUESTIONARIO 3 4 5 E
L — . :
Considera Ud. importante ¢Qué fa normativa referente a ls facturacién electronica deba ser
revisada minuciosamente para lograr un buen control de tas cusntas por cabrar? r
. | Considera Ud. {Que las sanciones tributarias podrizn ser graves por errores de validez de los Y
- comprobantes de paga n la toma de decisiones? i
. H
3 Considera usted ¢Qué el control de procedimientos de facturacidn contribuye a tomar .
decisiones adecuadas?
a Considera Ud. ¢ (ue §a politica de cobranza se aplica a todos los clisntes con cuentas por cobrar v o
a su cargo?
5 iConsidera Ud. que las validaciones en.cuanto 2 conformidad o disconformidad de facturas, W
retrasa o perjudica las facturas electrdnicas para el registro correspondiente?
fCree gue es de utilidad los senvicios brindadas por Equifax y el Portal da la 585 para obtener
[ la infarmacion necesaria al evaluar a los clientes v lagrar un buen control de cuentas por 1-"'
cobrar? :
Considera Ud. ¢ Que las fechas de cierre y la informacion recibida se obtienen en el momento )
7 pactado y s completo para poder realizar |a facturacidn y asi tener informacian fiable para W
elaborar los estados financleros?
g Considera Ud. {Que el personal a cargo estd capacitado para el mangjo y supervision de los v
desembolsos de la empresa para luego poder facturar eficientementa?
g Considera Ud, ¢Qué se debe optar por implementar mejoras a los critarios utilizados para la
recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes mensualmente? B
10 Considera Ud, ¢Queé |a provision de cobranza dudosa representa una cifra preocupante en la y/
presentacion de Estados Financieros?
11 Cree Ud. j0ué el Estado de Resultados es muy importante para conocer la rentabilidad
econdmica de la empresa en relacidn a la cobranza de los clientes? o
12 Considera Ud. éQue la gestion financiera por recuperacion de desembolsos par servicios .
anticipados a clientes es impaortante para las decisiones que tome Gerencia? [
13 éConsidera Ud. importante gue un seguimiento de procesos de cobranza mejorard la gesticn /
de recuperacion de desembiolsos por servicios anticpados a clientes?
14 iConsidera Ud. que se realiza un seguimiento y control al cumplimiento de pago de los clientes .
segun el cronograma establecida? ‘ "/
L R — - S - . - - B
15 iConsidera Usted importante el control de clentas por cobrar para minimizar riesgo en la
cartera de clientes? v
16 iConsidera importante &l indicador de liguidez para poder diagnosticar la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones? L
17 iConsidera Ud. necesaria una evaluacion para poder mejorar el resultade del Indicador de ,/
ratacion de cuentas por cobrar con esto optimizar el manejo de facturacion a clientes? I
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v
iCreg usted necesario mejorar el rendimients de 'a empresa y con esto también mayar
eficiencia en la gestion de cobranza a los clientes?
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Apéndice B: Caso practico

Recuperacion de desembolsos por servicios anticipados a clientes por presupuesto de

trabajo

Para analizar la dindmica de desembolso por servicios anticipados a clientes, el siguiente
caso practico presentard una de las operaciones que se desarrolla dentro de la empresa y que
finalmente seran las cuentas por cobrar a favor de la empresa. Se pondra el ejemplo de un
presupuesto de trabajo a realizar a un cliente a su solicitud, se mostrara el procedimiento
hasta la aprobacion del presupuesto y la facturacion luego de la finalizacion del trabajo. Se
presentara en los Estados financieros el monto de cuentas por cobrar con fines comparativos
de los periodos 2020-2021, para analizar los cambios y la incidencia genera esta variacion
en la presentacion de los Estados Financieros. De esta manera se demuestra el objetivo
general de la presente investigacion siendo: Determinar la incidencia de la Recuperacion de
desembolsos por servicios anticipados a clientes en los Estados Financieros en una empresa

Inmobiliaria de Lima-Pert 2020-2021.
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1) Documento de control

ACTA DE CONFORMIDAD

Detdle de Solicitud:

Facha: | 110242022

Centra: | WLLAEL SALVADOR |
Clierte: | DSVAIR & SEAS.A, |

Cortacto Clierte: | ERICK VELASQUEZ Taldfono: | |

T PFTO P OR CAMBIO DE BARANDADE SEGURIDADIDAR O A LAPROPIED AD), CL: DSY, WES
Detalle de Solicitud:

Det=le del Proyecto @

Fecha : | 110242022 |

MRO FROYECTO | 24001965 | AREA RESFONSAELE CBRAS ¥ REPARAZIONES |
Tipo de Fresupusste : | DAROS &L PROPIE DAD |
Detalle de Presupuesto PPTO POR CAMBIO DE BARANDADE SEGURIDAD (D AMO ALAPROPIEDAD), CL: DSY, VES

Corformid=ad de Fresupuesto :

Fecha de Termino : |

Recepcion=ado por: |

Observaciones:

Responsables de Entrega por BSF:

Responsable Clierte LU CIO WILLARNUE W, JOAQUIN

Se observa el procedimiento dentro de la empresa para poder presentar una oferta
de venta a un cliente al cual se brindara el servicio de adecuacion del almacén arrendado.
En la primera imagen se puede observar la oferta de venta presentada al cliente la cual es
aprobada con un namero de proyecto dentro del sistema contable para llevar un mejor

control de cada presupuesto y se procede con la orden de venta.
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R CAMBIO DE BARANDA 1 2001965
1810 DE BARANDA
CAMBIO DE BARANDA

$/636657 5/636657

Comentario: Finalizado el servicio, se procede a facturar al cliente por los servicios brindados.
Esta operacion representa aproximadamente 0.05% del total de cuentas por cobrar obtenidas,
pero al revisar el detalle en los Estados financieros en las siguientes paginas se evidencia que

suman entre varios clientes montos considerables.



2) Estados financieros

EMPRESA INMOBILIARIA

Estado de situacion financiera

Del 01 al 31 de diciembre del 2021 y 2020

(Expresado en soles)

92

2021 2020 2021 2020
Activos Pasivos y patrimonio
Activos corrientes Pasivos corrientes
Efective v eguivalentes al efectivo 34,153 442 50,490,852 Obligaciones fina 12,995,964 10,255,222
Cuentas por cobrar comerciales-Terceros 6,186,335 7,210,551 Cuentas por pagar comerciales 1,288 985 525 439
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 18,784 679 10,172,025 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 1,000 1,000
Otros activos 3,136,483 1,002,042 Pazivos por beneficios a los empleados 1,576,402 996,059
Servicios y otros contratados por anticipado 568 421 470188 Pasivo por impuesto a la renta corriente 13,154,183 5,521,823
Existencias 419 558 255 848 Participacion por pagar a asociados 3,851 470 8,437,225
Anticipos de clientes 5,808,523 4 464 177
Otros pasivos 2,001,600 2,112,200
Total activos corrientes 53,240,922 59,602,516 Total pasivos corrientes 40,778,145 32,717,147
Activos no corrientes Pasivos no corrientes
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 29,704 555 24 405 455 Obligaciones financieras 96,645,117 101,792,458
Inversiones en subsidiarias 38,3596 483 38,396 433 Otros pasivos 5,491 302 5,437,043
Propiedad Planta v egquipo 533916314 230,103,205
Servicios y otros contratados por anticipado 47 587 653 - Total pasivos no corrientes 103,136,419 107,229,501
Intangiblez 44 526 103,413 Total pasivos 143,914,563 139,946,648
Total activos no corrientes 650,049,531 293,008,566
Patrimanio
Capital emitido 158,638,690 50,128,690
Capital adicional 243 684 3688 27,105,000
Reserva legal 45 873,456 7,044,704
Resultados acumulados 116 188 378 138,386 041
Total patrimonio 569,384,890 222,664 434
Total activos 713,299,453 362,611,082 Total pasivo y patrimonio 713,299,453 362,611,082

Como se puede observar la empresa tuvo una disminucion en cuentas por cobrar

comerciales para el afio 2021 a comparacion del 2020 esto representa una variacion de 14.2%

entre cada afio; se infiere que hubo una mejora en la eficiencia de recuperacién de montos

adeudados a la empresa, por otro lado, el rubro en el que se encuentra la empresa esta

experimentando cambios ya que hay nuevos disefios de almacenes a disposicion de la demanda

de clientes. Actualmente la empresa se encuentra optimizando estas adecuaciones para poder
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atraer nuevos clientes. El indicador de Rotacion de cuentas por cobrar dio como resultado que
la empresa convertird en efectivo 8.46 veces durante el afio fiscal las cuentas por cobrar que
mantiene y tarda 42 dias en cobrar a los clientes; se puede interpretar como una sefial positiva

para la empresa frente a la incobrabilidad y a los analisis financieros.

EMPRESA INMOBILIARIA
Estado de resultados
Del 01 al 31 de diciembre del 2021 y 2020

(Expresado en soles)

2021 2020
Ingresos por servicio de akguiler 65,848 505 55,658 320
Costos de servicio de alguiler -9,152 942 -8,205,004
Utilidad bruta 56,655,663 47 451,316
Gaztos de administracion -5,888,502 -11,265,950
Gastos financieros -3,547 655 -5520,612
Ingresos financieros 3,941 259 2475278
Diferencia en cambio, neto 1,955 388 -3,126 442
Otros (gastos) ingresos, neto 5,411 -12,698
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 53,165,505 28,600,893
Impuesto a la renta -15,417 996 -11,440,352
Utilidad neta del ejercicio 37,747,509 17,160,541
Resultado integral del ejercicio 37,747,509 17,160,541

Se puede observar que las ventas aumentaron en comparacion con el afio 2020 en casi
19.40% lo cual indica que los ingresos han mejorado, también se puede evidenciar que ha
mejorado la eficiencia de la cobranza porque se observa gque en el Estado de situacion financiera
las cuentas por cobrar disminuyeron lo cual es un indicativo de que se cumplieron las practicas
de gestion de cuentas por cobrar, desarrollando politicas mas estrictas en cuanto al crédito y la
cobranza. También la empresa puso a disposicion promociones y descuentos para impulsar las

ventas, esto se refleja con facilidades de pago dentro del plazo y reducir las deudas pendientes.
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Apéndice C: Flujograma de presupuesto de trabajo
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Apéndice D: Organigrama de la empresa

GERENCIA GENERAL
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I
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TECNICO INFORMATICO

GERENCIA DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS

GERENCIA DE DESARROLLO DE

T
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NEGOCIOS
ASISTENTE GAF JEFE DE PROYECTOS JEFE DE JEFE DE SEGURIDAD
GERENCIA Y OBRAS OPERACIONES Y PREVENCION
COMERCIAL |
’ | COORDINADOR ANALISTA DE SUPERVISOR
SUPERVISOR DE CONTADOR COORDINADOR SUPERVISOR DE DE MARKETING GESTION TECNICO DE OBRA
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Apéndice E: Detalle de desembolsos por CLIENTE 26 42,150 CLIENTE 56 14,781

servicios anticipados a clientes / cuentas CLIENTE 27 48,451 CLIENTE 57 327
por cobrar. CLIENTE 28 17,659 CLIENTE 58 886
CLIENTE 29 1,380 CLIENTE 59 448

CLIENTE SOLES CLIENTE 30 24,537 CLIENTE 60 2,490
CLIENTE 1 2,456 CLIENTE 31 39,338 CLIENTE 61 15,667
CLIENTE 2 2,513 CLIENTE 32 9,711 CLIENTE 62 5,418
CLIENTE 3 45,012 CLIENTE 33 4,528 CLIENTE 63 21,450
CLIENTE 4 5,650 CLIENTE 34 12,464 CLIENTE 64 707
CLIENTE 5 7,283 CLIENTE 35 12,104 CLIENTE 65 905
CLIENTE 6 3,245 CLIENTE 36 3,068 CLIENTE 66 6,127
CLIENTE 7 52,576 CLIENTE 37 10,643 CLIENTE 67 2,450
CLIENTE 8 4,652 CLIENTE 38 46,423 CLIENTE 68 10,483
CLIENTE 9 56,516 CLIENTE 39 927 CLIENTE 69 2,411
CLIENTE 10 8,742 CLIENTE 40 5,472 CLIENTE 70 7,532
CLIENTE 11 4,759 CLIENTE 41 1,442 CLIENTE 71 17,414
CLIENTE 12 8,579 CLIENTE 42 924 CLIENTE 72 1,027
CLIENTE 13 516 CLIENTE 43 1,119 CLIENTE 73 2,849
CLIENTE 14 34,220 CLIENTE 44 999 CLIENTE 74 1,170
CLIENTE 15 21,774 CLIENTE 45 1,008 CLIENTE 75 5,786
CLIENTE 16 19,064 CLIENTE 46 19,571 CLIENTE 76 5,546
CLIENTE 17 1,050 CLIENTE 47 42,752 CLIENTE 77 12,045
CLIENTE 18 18,141 CLIENTE 48 47,222 CLIENTE 78 5,769
CLIENTE 19 12,212 CLIENTE 49 17,593 CLIENTE 79 25,124
CLIENTE 20 20,435 CLIENTE 50 2,855 CLIENTE 80 1,560
CLIENTE 21 14,608 CLIENTE 51 118 CLIENTE 81 13,274
CLIENTE 22 3,386 CLIENTE 52 882 CLIENTE 82 1,498
CLIENTE 23 10,205 CLIENTE 53 4,162 CLIENTE 83 15,207
CLIENTE 24 3,164 CLIENTE 54 1,411 CLIENTE 84 1,400

CLIENTE 25 2,100 CLIENTE 55 888 CLIENTE 85 2,243



CLIENTE 86
CLIENTE 87
CLIENTE 88
CLIENTE 89
CLIENTE 90
CLIENTE 91
CLIENTE 92
CLIENTE 93
CLIENTE 94
CLIENTE 95
CLIENTE 96
CLIENTE 97
CLIENTE 98
CLIENTE 99
CLIENTE 100
CLIENTE 101
CLIENTE 102
CLIENTE 103

1,124
3,196
155
1,890
1,510
1,296
4,929
890
9,602
7,049
1,760
701
4,484
2,669
15,698
26,433
7,120
523

CLIENTE 104
CLIENTE 105
CLIENTE 106
CLIENTE 107
CLIENTE 108
CLIENTE 109
CLIENTE 110
CLIENTE 111
CLIENTE 116
CLIENTE 117
CLIENTE 119
CLIENTE 120
CLIENTE 121
CLIENTE 122
CLIENTE 123
CLIENTE 124
CLIENTE 125
CLIENTE 126

109
3,376
3,607

689

14,319
8,941
1,407

15,769

11,422
1,732
7,533
2,150
8,156
2,221

881
2,016

13,067

4,404

CLIENTE 127
CLIENTE 128
CLIENTE 131
CLIENTE 132
CLIENTE 133
CLIENTE 135
CLIENTE 136
CLIENTE 137
CLIENTE 138
CLIENTE 139
CLIENTE 140
CLIENTE 141
CLIENTE 142
CLIENTE 143
CLIENTE 144
TOTAL

9,836
1,581
11,090
3,703
21,400
8,806
5,047
10,982
15,042
14,073
1,460
7,920
1,760
2,886
3,695
1,300,762
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Al analizar los montos de cuentas por cobrar se evidencia que las cuentas de desembolso a ser reembolsadas, generadas por servicios

anticipados a los clientes significan un monto de 1,300,762 soles que equivale al 21.03% del total de cuentas por cobrar por el periodo 2021, cifra

que es considerable para la empresa porque influye en la recaudacion de ingresos que mantiene durante sus operaciones.
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Apéndice F: Ratios financieros

+ Ratios de Liquidez

Razon Corriente 0 Razén de liquidez

Férmula ) 2021 ) 2020
— Activo corriente 63,249,922.00  69,602,516.00
Corriente o
Razén de Pasivo corriente
. 40,778,145.00 32,717,147.00
liquidez

Resultados: 1.55 213

La razon corriente de la empresa mide la cantidad de activos corrientes disponibles para
pagar por cada sol, es decir la liquidez que tiene frente a una obligacién a corto plazo, se
visualiza que en 2020 fue de S/ 2.13 lo cual se interpreta como, por cada sol que tiene la
empresa como pasivo cubre S/ 2.13, para el afio 2021 bajé a S/ 1.55 pero aun asi obteniendo
un una razon corriente superior a 1, indica que la empresa tiene mas activos corrientes que
pasivos corrientes y, por tanto, esta en una posicién financiera sélida.

Prueba acida

Férmula - 2021 - 2020
Activos liquidos 62,830,364.00 69,345,668.00
Prueba acida Pasi ient
asivo corriente 40,778,145.00 32,717,147.00
Resultados: 1.54 2.12

La prueba acida de la empresa muestra la capacidad que tiene para pagar sus
obligaciones a corto plazo con el uso de activos liquidos méas facilmente convertibles en
efectivo; estos pueden ser el efectivo, los equivalentes de efectivo y las cuentas por cobrar. Se

observa que en el afio 2020 fue de S/ 2.12 lo que indica que por cada sol de deuda a corto plazo
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la empresa puede cubrir S/ 2.12 y para el 2021 baj6 a S/ 1.54 aun asi la empresa se mantiene

en una posicion financiera sélida afrontando deudas a corto plazo.

Ratio Capital de trabajo

Ratio capital
de trabajo

Férmula 2021

2020

Activo corriente - Pasivo 63,249,922.00 69,602,516.00

corriente -

40,778,145.00 32,717,147.00

Resultados:

22,471,777.00 36,885,369.00

La empresa dio resultados positivos de capital de trabajo, muestra cuanto queda en la

empresa tras pagar sus deudas inmediatas. El resultado indica que tiene una buena posicion

financiera para hacer frente a obligaciones a corto plazo, ademas una capacidad razonable para

financiar operaciones a largo plazo y realizar inversiones a largo plazo.

++ Ratios de Solvencia

Ratio de
solvencia

Férmula 2021 ) 2020

Activo 713,299,453.00  362,611,082.00

Pasivo 143,914,563.00  139,946,648.00

Resultados: 1.96 2.59

La empresa dio resultados positivos al realizar el indicador de solvencia, mostrando

para el afio 2020 S/ 2.59 y 2021 S/ 4.96 lo cual se interpreta como una buena capacidad frente

a las obligaciones financieras a largo plazo manteniendo una posicion solvente.

Comparacion de Ratios de Gestion:

Al comparar los resultados de cada ratio se concluye que la empresa esta tardando en

pagar a los proveedores més de lo que cobra a los clientes, esto indica una mejora en la politica
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de cobranza porque esta siendo mas efectiva considerando que el plazo con los clientes oscila
entre 30 y 40 dias. Se podria considerar mayor limite de crédito por parte de proveedores, de

acuerdo a las negociaciones que se manejan.

Férmula 2021 . 2020

Ventas netas al crédito oo oo c03 00 47.451,316.00

Rotacion de '
R [ Promedio cuentas por
: cobrar 6,186,335.00 7,210,551.00
cobrar
Resultados: 916 s

Dias que tarda en
cobrar 39.86 55.46

La empresa dio resultados positivos al realizar el indicador de Rotacién de cuentas por
cobrar convirtiendo en efectivo 9.16 veces durante el afio fiscal las cuentas por cobrar que
mantiene y tarda 40 dias en cobrar a los clientes; se interpreta como una sefial positiva para la

empresa frente a inversores y a los analisis financieros.

Férmula 2021 ; 2020

Compras netas al

., crédito 9,192,942.00 8,205,004.00
Rotacion de -
- Promedio cuentas por
pagar 1,288,995.00 529,439.00
pagar
Resultados: 213 15.50

Dias que tarda en pagar

50.48 23.55

La rotacion de cuentas por pagar es positiva, son 7.13 veces durante el ejercicio que
puede cubrir las cuentas por pagar que mantiene y tarda 50 dias en pagar a proveedores, se
puede interpretar como una sefial no tan alentadora para la empresa frente al manejo de liquidez
y pago a proveedores, porque el plazo de pago usualmente es de 30 dias, se podria considerar

una mejora en las condiciones de crédito que nos ofrece los proveedores.



