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Introduccion:

En el panorama actual del Perd no se realizan muchas investigaciones
relacionadas al ambito de la salud mental en los trabajadores del area de seguridad,
causando que se ignore las principales problematicas que pueden padecer estas personas
COmMoO nuestras variables a comparar: “la somnolencia” y el “estrés laboral”, que junto con
otros factores dentro y fuera de la empresa, pueden ocasionar problemas laborales y a la
salud, y es por esta razon gue el objetivo de nuestra investigacion es estudiar y relacionar
las consecuencias, como la somnolencia y estrés laboral, en la poblacion de trabajadores
de seguridad con horario rotativo de una entidad de lima metropolitana, para que de esta
manera crezca la evidencia cientifica y podamos contribuir con la rama de la psicologia

ocupacional.

Una de las mayores problematicas dentro de las empresas son los horarios de
trabajo, mayormente impuestos por la necesidad de las por cubrir puestos claves para el
correcto funcionamiento. En este aspecto, los trabajadores del area de seguridad son
propensos a desarrollar trastornos originados por los turnos de trabajo irregulares
(rotativos), y bajo esta linea la probabilidad de padecer somnolencia por problemas de
suefio, ocasionados por trabajar en turnos rotativos, y el estrés laboral, que a su vez puede
ser causado por la presion y el clima laboral, son consideradas los principales riesgos

psicosociales dentro de la organizacion.

La presente investigacion es basica, de tipo descriptiva relacional. El estudio se
dividio en seis capitulos. En el primer capitulo, se aborda la problematica, la pregunta de
investigacion, los objetivos (tanto general como especificos), la importancia, justificacion
y limitaciones del estudio. El segundo capitulo, corresponde al marco tedrico en el cual
se expone las investigaciones internaciones y nacionales correspondientes al tema y la
definicion de los términos basicos. En el tercer capitulo, se muestra los supuestos
cientificos, las hipétesis (general y especificas) y se describen las variables a analizar. El
cuarto capitulo va dirigido al método, disefio y tipo de investigacion aplicado, a la
poblacion, las técnicas estadisticas e instrumentos. En el capitulo cinco, se presentan los
resultados con su debida interpretacion, analisis y discusion de los mismos. En el sexto
capitulo, se establecen las conclusiones de la investigacion, las recomendaciones y

resumen del estudio.
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CAPITULO |

Planteamiento del Estudio

1.1 Formulacion del problema.

Se considera que el trabajo a turnos rotativos produce consecuencias negativas a
quienes lo ejercen y estas consecuencias a su vez son ocasionadas principalmente por el
desajuste del reloj bioldgico (ritmo circadiano) y por las pocas horas de suefio. Dentro de
las consecuencias negativas se encuentran: propension a la accidentalidad, depresion,
ansiedad, somnolencia, insomnio, estrés, fatiga, bajas defensas del sistema inmune, riesgo
de padecer cancer, obesidad, enfermedades cerebrovasculares, entre otros. (Leonardo,
2013; Rodriguez, 2017 y Flores, 2017)

Las principales probleméticas de los trabajadores de seguridad con horario
rotativo son la somnolencia y el estrés laboral, cuyas variables guardan relacion segin
Dominguez (2019) refiriendo que el estrés laboral afecta el rendimiento de los
trabajadores haciendo que tengan dificultades para mantener la atencion o estar
despiertos. Ademas, el estrés laboral producido por una mala organizacién empresarial,
altas exigencias del puesto, realizar trabajo sin estar capacitados, generan cansancio y

somnolencia.

Profundizando en el estrés, para la Organizacién Mundial de la Salud (1986,
citado en Ching et al.,2018) es un conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan al
organismo para la accion. Mientras que para la Organizacion Internacional del Trabajo
(2016) es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer

frente a dichas exigencias.

El estrés, relacionado al ambito laboral, se produce cuando el esfuerzo no se

compara con la recompensa adquirida, causando un estado de angustia, que, a su vez,



tiene implicancias en el estado emocional y fisioldgico del trabajador. Por otro lado, el
desempefio laboral esta relacionado con tres sistemas de reconocimiento: dinero, estima,

oportunidades de carrera (Patlan, 2019).

Para la Organizacion Mundial de la Salud (2004, citado en Garcia et al., 2015)
Los horarios de trabajo (horarios ajustados o rigidos, largas jornadas y horas
extraordinarias, horarios erréaticos, sistemas de turnos mal planificados, etc.) son algunos

de los factores de estrés relacionados con las especificidades de la profesion.

El estrés laboral en la poblacion europea afecta a millones de personas de todo
tipo de trabajos. También hallaron que cerca de 41 millones de trabajadores de la Unidn
Europea son afectados por el estrés cada afio, a su vez que, dicho problema supone
muchas jornadas laborales perdidas (Cerca de 600 millones de jornadas) (Aguiler et al.,
2019).

Para la OIT (2022) y la OMS (2023) se calcula que en todo el mundo se pierden
12.000 millones de jornadas laborales, causados por problemas de indole psicoldgica y
generando perdidas de casi un billon de ddlares.

En relacion con la somnolencia, para entender mejor el problema nos fijamos en
el contexto mundial y encontramos que Diaz (2019) afirma que en Estados Unidos cerca
del 20% de la poblacion se ve afectada por la somnolencia diurna, siendo esta uno de los
principales trastornos del suefio registrado en clinicas y hospitales. Se especula que, a
nivel mundial, el porcentaje de somnolencia en trabajadores alcanza un aproximado del
5% (Gallego et al., 2019).

Otra vision de la problemaética principal la encontramos en el contexto oceanico,
especificamente en PapUa Nueva Guinea, con Kamaga et al. (2013) quienes realizaron
una investigacion sobre el impacto del trabajo por turnos entre los guardias de seguridad
en Madang. El estudio fue de tipo exploratorio y la muestra estuvo conformada por 55
trabajadores de seguridad (46 hombres y 11 mujeres). Dicho estudio reveld que los
guardias de seguridad con horario rotativo presentan los siguientes sintomas: trastorno

del suefio con un 52%, seguido de la fatiga con un 22% y por ultimo el estrés con un 15%.

En el contexto latinoamericano, Mufioz (2017) realiz6 una investigacion en Chile,
donde expone que el trabajo de seguridad con horario rotativo, genera estrés en un 85%

de los casos y somnolencia en un 30%. Se descubrié también que, dentro del turno

2



rotativo, cuando se trabaja en el horario nocturno, somos mas propensos a padecer estrés
y somnolencia, dado que el 100% de guardias de seguridad padecen dichos problemas

cuando laboran en el turno nocturno.

Proafio (2020) encontrd que, de los conductores de la Empresa de Transporte de
Carga Pesada de Ecuador, que laboran en turnos rotativos (mafiana, tarde, noche), el 80%
presentan problemas de suefio. Por otro lado, respecto al estrés, un 53.4% de los
trabajadores presentan indicadores de estrés moderado-alto, esto relacionado con el turno
de trabajo rotativo.

En el panorama peruano existe un estudio, en la ciudad de Piura, exponiendo que,
dentro de los trabajadores de seguridad con horario rotativo, un 38.95% (141
trabajadores) presenta somnolencia diurna excesiva. Se halld que solo el 30% de ellos
duerme de 7 a 9 horas y el 70% restante duermen menos de 7 horas. Se concluye que la
falta de suefio, largas jornadas laborales, turnos de trabajo rotativo son causantes de
multiples enfermedades y trastornos, en especial la somnolencia y el estrés (Mera, 2020).

Quezada (2020) afirma que, en el Perq, cerca del 35% de la poblacién ha
presentado algun tipo de trastornos de suefio, y que en relacion con esto, la prevalencia

de somnolencia en el Pert se encuentra en el 30% de la poblacion.

Diaz (2019), afirma que cerca del 40% de la poblacion peruana padecen trastornos
relacionados con el suefio, entre sus principales como la somnolencia diurna. Ademas,
afirma que las personas méas propensas a sufrir somnolencia diurna en el Pert son los
trabajadores con horario de trabajo rotativo, en especial los jovenes y ancianos; sin
embargo, esta forma de trabajo por turnos rotativos no solo ocasionaria somnolencia, ya
que segun Aliaga (2019), los trabajadores que laboran con estos turnos, exactamente una
semana de noche, seguida de una de dia, presentan mayor nivel de estrés que aquellos que
trabajan solo en un turno, como en el turno diurno. Es sabido que el trabajo rotativo altera
el ritmo circadiano de forma negativa, afectando tanto a la salud como a la satisfaccion
laboral. Por Gltimo, es bien sabido que la alteracion de los ciclos del suefio puede provocar
sintomas como tension, cansancio, irritabilidad, pérdida de concentracion y problemas de

memoria.

La problemética principal de la investigacion, esta relacionada a los trabajadores

del &rea de seguridad, por su modalidad de trabajo rotativo 12x24; es decir, 12 horas de



trabajo y 24 horas de descanso; trabajan turno diurno de 12 horas (7 am. a 7.p.m) y
después 24 horas de descanso, seguido de un turno de 12 horas en horario nocturno (7 pm.
A 7 am) y luego 24 horas de descanso, de esta forma sucesivamente. El tener un horario
de trabajo en constante cambio (dia y noche), genera en ellos problemas para regular su
ritmo circadiano, que, a su vez, afecta al suefio causando: fatiga, estrés y agotamiento. El
agotamiento, a su vez, genera somnolencia (tendencia a quedarse dormido) durante horas
de trabajo donde la persona deberia mantenerse activo. Su mismo horario de trabajo de
12 horas propicia que fuercen su manejo de las emociones mucho mas tiempo del que
deberian, causandole cansancio emocional, lo que puede llevar al estrés laboral. El estrés
laboral, causado por sus mismas exigencias dentro de la empresa, hace que el trabajador
se sienta agotado, y sumado a los problemas de suefio por trabajar en horarios rotativos,

ocasionan trastornos de suefio como el insomnio o la somnolencia.
En consecuencia, la siguiente pregunta se ajusta al problema de la investigacion.

¢Existe relacion entre los niveles de somnolencia y estrés laboral en los
trabajadores del area de seguridad con horario rotativo en una entidad del estado de Lima

Metropolitana?

1.2 Objetivos

1.2.1 General

° Determinar la relacién entre el nivel de somnolencia y el nivel de estrés laboral
en los trabajadores del area de seguridad con horario rotativo de una entidad de Lima
Metropolitana.

1.2.2 Especificos

° Determinar la relacion entre el nivel de somnolencia y el factor 1 (Superiores,
Cohesion Grupal y Politicas) de estrés laboral en los trabajadores del area de seguridad

con horario rotativo de una entidad de Lima Metropolitana.



° Determinar la relacion entre el nivel de somnolencia y el factor 2 (Competitividad
y Organizacion) de estrés laboral en los trabajadores del area de seguridad con horario
rotativo de una entidad de Lima Metropolitana.

° Determinar los niveles de somnolencia en los trabajadores del area de seguridad

con horario rotativo de una entidad de Lima Metropolitana.

° Determinar los niveles de estrés laboral en los trabajadores del area de seguridad

con horario rotativo de una entidad de Lima Metropolitana.

1.3 Importancia y justificacion del estudio

A nivel laboral es importante porque permitira contar con una investigacion que
pruebe si las variables somnolencia y estrés laboral influyen relacionadas e
independientemente en un bajo rendimiento en el trabajo o mal cumplimiento de
funciones, dafios a la salud fisica y psicoldgica del trabajador, alto porcentaje de
ausentismo y cese de funciones. Dicha informacion podra ser usada por las empresas,
tanto del sector privado como publico, para optimizar la eficacia y eficiencia de los

trabajadores de seguridad y de otras areas donde se realice trabajo operativo.

A nivel metodologico permitira conocer las propiedades psicométricas de la
Escala de somnolencia diurna Epworth y el Cuestionario de estrés laboral-OIT-OMS, y
cdémo estos instrumentos se comportan en una poblacion de personal de seguridad con
horarios rotativos y en el contexto nacional donde no se han realizado muchas
investigaciones al respecto, lo que podra ser de mucha utilidad para el desarrollo de
posteriores investigaciones y la solucién de problemas en el marco académico

psicoldgico.

A nivel profesional servira de fundamento tedrico a los psicologos y especialistas
en psicologia ocupacional o de la salud para que puedan expandir sus conocimientos en
la materia y de esta manera también logren desarrollar y aplicar métodos que sirvan a la
solucion y tratamiento de diversas problematicas al respecto en beneficio de las empresas

y del cuidado de la salud mental y fisica de los empleados.



1.4 Limitaciones del estudio.

La generalizabilidad de las conclusiones de este estudio es una de sus
limitaciones, ya que s6lo se aplican a individuos que comparten los mismos rasgos que la

muestra objeto de estudio.

Otra limitacion es la pérdida de informacion, debido a pruebas incompletas o a

aspectos relacionados con el consentimiento informado.

Otra limitacion es la nula colaboracion de algunas personas pertenecientes a la

muestra de la investigacion.

Otra probable limitacidn es la referida al acceso a la encuesta virtual, por parte de

algunos trabajadores, por no contar con una computadora o internet en sus casas.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Investigaciones relacionadas con el tema.

Se presentard a continuacion la relacién de documentacidn encontrada que existe
sobre la somnolencia, estrés laboral y horario de trabajo rotativo, asi como su relacién

entre si.

2.1.1 Investigaciones internacionales

Ambo y Villa (2022) trabajaron en una investigacion con el objetivo de analizar
la relacion entre los problemas de salud mental y el cansancio en los futuros policias de
las escuelas de formacién de Chimbo y Alausi, Ecuador. La muestra estuvo conformada
por 85 aspirantes a policias. La investigacion fue de tipo no experimental, transversal y
de disefio descriptivo relacional. Los instrumentos que se aplicaron fueron la Escala de
somnolencia de Epworth y la Escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS-21). Resulto
que un 62,4% de la muestra presenta somnolencia normal, 23,5% somnolencia leve, 3,5%
somnolencia moderada, 10,6% somnolencia grave, y con una media de somnolencia en
el nivel leve. En cuanto al estrés, un 87,06% de la muestra presenta ausencia de estrés, un
7,06% estrés leve, un 3,53% estrés moderado, 2,35% estrés severo, y con una media que
se ubica en la ausencia de estrés. Acerca de relacion entre somnolencia y estrés, se halld
una relacion muy significativa (p<0,01) positiva moderada (Rho=0,565), que fue mayor
a la relacion con la depresion y ansiedad. Por lo tanto, se concluye que, un 14,1% % de
los aspirantes a policias presentan somnolencia diurna excesiva que oscila entre moderada
y grave, que un 13% de la muestra presenta estrés entre leve y severo, y que la presencia

de estrés aumenta con la somnolencia y viceversa.



Proafio (2020) realizé un trabajo de investigacion con el objetivo de determinar la
incidencia de la turnicidad en el estrés laboral de los conductores de la Empresa de
Transporte de Carga Pesada BajoCero, en la ciudad de Santa Rosa de Cuzubamba,
Ecuador. La muestra fue de 15 conductores y estibadores, todos trabajando en turnos
rotativos. El tipo de estudio fue de forma descriptiva. Los instrumentos utilizados fueron:
La encuesta SHLOC (Shiftwork locus of control) que mide la turnicidad (trabajar en
horarios diferentes), a través del flujo del ritmo circadiano, si se encuentra alterado o no
bajo los siguientes indicadores: falta de suefio, salud fisica, salud mental, vida social y
familiar, y el cuestionario de Maslach, que mide estrés laboral divido en 3 dimensiones:
Agotamiento emocional, despersonalizacion y logros personales; dando los siguientes
resultados: En turnicidad, tenemos el 20% corresponde al nivel Bajo, con el 47% al nivel
Intermedio y 33% al nivel Alto. Por el lado de estrés laboral, segun sus dimensiones,
tenemos: Agotamiento Emocional un 46,7% salié bajo, intermedio 46,7% Yy alto 6,7%.
Despersonalizacion salieron bajo un 6,7%, moderado un 66,7% y alto un 26,7%. Logros
Personales salieron bajo un 6,7% moderado un 60% Yy alto un 33,3%. Se concluye que los
conductores con turnos de trabajo rotativos, presentan estrés laboral medio-alto en un
53,4% de los casos y turnicidad media-alto en un 80%, demostrando que la turnicidad
influye en la generacion de estrés laboral y viceversa, es decir, que los trastornos del

suefio y el estrés laboral tienen relacion.

Pulluquitin (2019) realiz6 un trabajo de investigacion con el objetivo de
determinar la asociacion entre el estrés laboral y la calidad de vida en guardias de
seguridad que trabajan en turnos rotativos para el SEPRODEBPP de Seguridad y
Proteccion de Bienes Privados con sede en Esmeraldas, Ecuador. Se utiliz6 a 30 guardias,
todos de sexo masculino en edades comprendidas entre los 20 y 40 afios de edad. Esta
investigacion es de tipo relacional. Las pruebas usadas fueron: La Escala de Estrés
Laboral OIT — OMS y La Escala GENCAT de Calidad de Vida. Los resultados obtenidos
fueron los siguientes: De las 30 personas evaluadas, 56,7% (17) de ellas salieron con
estrés bajo, el 43,3% (13) restante con estrés moderado y ninguno con estrés alto. Se
concluye que el nivel predominante de estrés laboral de los trabajadores de seguridad con

horario rotativo fue “bajo nivel de estrés”.

Cortés et al. (2019) investigadores de la Empresa Social del Estado Hospital San
Rafael de Facatativa hicieron un estudio para ver si existe una conexion entre el estrés

declarado y la calidad del suefio entre las enfermeras que trabajan en turnos nocturnos y
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rotativos, en el departamento de Cundinamarca, Colombia. Tuvo una poblacién de 128
participantes, donde finalmente se utiliz6 una muestra de 98. Establecié un estudio
transversal con alcance relacional. Se utilizo la escala de estrés percibido-version de 14
(EEP-14) y el indice de calidad de suefio de Pittsburg (ICSP). Los resultados arrojaron
una prevalencia del 72,45% de estrés percibido y del 79,59% de mala calidad de suefio;
entre estas dos variables se hall6 una relacién baja (r=0,258; p=0,010). En el caso de
unicamente de los trabajadores con horario rotativo con una poblacion de 58 personas, se
presento indicadores de estrés en un 77,59% (49 personas); estrés leve en 62,07% (36
trabajadoras), estrées moderado 15,52% (9 trabajadoras) y ninguno en estrés severo, y en
mala calidad del suefio en un 82,5% (81 personas). Se concluye que los niveles de estrés
afectan directamente a la calidad del suefio, es decir, cuanto mas estresado esté, peor
dormira, es decir, entre mayor estrés, peor calidad de suefio, a su vez, peor calidad de

suefio mayor influencia a generar somnolencia.

Mufioz (2017) emprendio un estudio para determinar como afectaba el trabajo por
turnos a la percepcion que estos trabajadores tenian de su salud, sus niveles de estrés, su
satisfaccion laboral y sus problemas de suefio. El disefio de su investigacion fue no
experimental, de tipo transversal, descriptivo y relacional. La investigacion se realizo en
una empresa de seguridad privada de Los Angeles, que corresponde a la Provincia de
Biobio, Chile. La muestra fue de 32 guardias, todos masculinos. Los instrumentos
utilizados fueron la encuesta de escala de estrés percibido PSS-14, cuestionarios S20/23
y SF/36, para satisfaccion laboral y percepcion de salud respectivamente, indice de
gravedad de insomnio y escala de somnolencia Epworth. Los trabajadores con turno
rotativo representando el 65% (20) de la muestra, dando los siguientes resultados: En
relacion con indicadores de estrés, el 15% no presentan indicadores de estrés, 25% un
estrés funcional (bajo), un 45% presenta un nivel de estrés intermedio y solo un 15%,
estrés alto. Por el lado de la somnolencia, un 70% no presenta indicadores, mientras que
el 30% restante de los guardias de seguridad con horario rotativo presentan indicadores
de somnolencia. Se concluyd que los trabajadores de seguridad presentan indicadores de
estrés cuando trabaja en el turno rotativo, siendo este en el 85% de los casos. En cuanto
a la somnolencia, se present6 en un 30% de los trabajadores de seguridad en horario. El
nivel predominante de somnolencia fue de “Somnolencia Normal” y el nivel

predominante de estrés laboral fue “Intermedio”.



Alfaro y Velandia (2016) realizo un estudio para determinar el riesgo que el estrés
supone para los trabajadores de la organizacion “vigilancia y administracion de
inmuebles”, en la ciudad de Bogota, Colombia. Este es un estudio descriptivo de enfoque
cualitativo- Se trabajéo con una muestra de 58 trabajadores (estos trabajadores de
seguridad laboran en turnos de 12 igual que nuestra poblacion estudiada) aplicando el
“cuestionario para la evaluacion del estrés Tercera version”, dando como resultado: el
31% de los empleados est4 sometido a muy poco estrés, el 21% a estrés moderado, el
26% a estrés medio, el 15% a estrés elevado y el 7% a estrées muy elevado. Se concluye

que el nivel predominante de estrés fue “estrés medio” (intermedio).

Jerez y Oyarzo (2015) el propdsito de este estudio fue determinar si el estrés
academico, los estresores, los sintomas y los mecanismos de afrontamiento estaban
presentes en los estudiantes de la carrera de salud de la Universidad de Los Lagos de
Osorno, en Chile. El estudio fue no experimental descriptivo de corte transversal. Se usé
el inventario SISCO de estrés académico. El 98,4% de los estudiantes declararon haber
padecido estrés académico durante el semestre, y la mayoria (85%), niveles
significativamente altos de estrés, a su vez se hall6 diferencia entre géneros, ya que las
mujeres presentaron estrés en un 96,24% con niveles elevados y los hombres un 88,57%.
Ademas, los sintomas que mas se dieron en los alumnos son la somnolencia (86,3%),
(p=0,000; r=0,269), otros trastornos del suefio (69,7%) (p=0,001; r=0,212). Se concluye
que el mayor sintoma expresado por el estrés fue la somnolencia, con un 86,3% de los

Casos.

Kamaga et al. (2013) realizaron una investigacioén con el objetivo de medir el
Impacto del trabajo por turnos entre los guardias de seguridad en Madang, PapUa Nueva
Guinea. El estudio fue de tipo transversal y la muestra estuvo conformada por 55
trabajadores de seguridad (46 hombres y 11 mujeres). Se utilizé dos cuestionarios, el
primero, dirigido a los guardias de seguridad, que consisti6 en preguntas sobre el
conocimiento sobre los efectos en la salud del trabajo por turnos, y el segundo, aplicado
a los jefes, que consistia en preguntas sobre los enfoques de gestién hacia el trabajo por
turnos y sus efectos en la salud. Los resultaron mostraron que los efectos mas comunes
asociados con el trabajo por turnos fue el trastorno del suefio (52%), siendo el nivel
predominante el de “Somnolencia Marginal” seguido de fatiga (22%), estrés (15%)
siendo el nivel prodominante de “No presencia de estrés”. La mayoria de los guardias de

seguridad (84,2%) que participaron en este estudio afirmaron que habian experimentado
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efectos adversos para la salud solo despuées de haber empezado a trabajar en el turno

rotativo.

Petersen et al. (2013) realizaron un trabajo de investigacion con el propdsito de
averiguar como la fisiologia del suefio se ve afectada por el alto estrés laboral natural e
identificar las diferencias individuales en la respuesta del suefio al estrés. El disefio de
investigacion fue observacional, basico, comparativo y experimental. Participaron 28
docentes en Suecia, divididos en 2 grupos, uno con sensibilidad alta a los trastornos de
suefio, 9 personas (32%), y otro con sensibilidad baja, 19 personas (68%). Para la
recoleccion de datos se utilizd: el Cuestionario de suefio de Karolinska (KSQ)
(Akerstedtet al., 2002b). Mide dificultad para volver a dormir y somnolencia, y la escala
FIRST (FordInsomnia Response to Stress). Mide vulnerabilidad a los trastornos del
suefio. Se sometieron a los participantes a una semana con niveles de estrés alto (presion
laboral) y otra semana a niveles de estrés bajo, dando como resultados que la somnolencia
aumento en los participantes cuando fueron expuestos a estrés laboral alto. También
indica que las personas sensibles a padecer trastornos de suefio, en caso de presentar
somnolencia, estd aumenta a mayor nivel de estrés laboral. Cuando el estrés es alto
sentimos mayor necesidad de dormir, sin embargo, cuando dormimos con estres, no suele
ser reparador ni eficiente. Las personas del grupo sensible a trastornos de suefio son mas
propensas a despertarse en la noche que aquellas que no lo son. Para las personas sensibles
a trastornos de suefio son mas propensas a aumentar el nivel de somnolencia en casos de
estrés alto, mientras que, en el caso de las personas poco sensibles a trastornos de suefio,
disminuye. El grupo sensible a trastornos de suefio sentia mas suefio en promedio, pero
no tanto como para quedarse dormido. En conclusién, se ha demostrado que la

somnolencia aumenta durante los periodos de estrés laboral.

Blasco et al. (2002) realizaron un estudio e investigacion para determinar la
relacion entre la calidad del suefio, el burnout y el bienestar psicolégico de los
profesionales de la seguridad publica Boliviana. El disefio fue descriptivo y relacional.
Las pruebas aplicadas fueron: Escala de somnolencia de Epworth (ESS) y el Maslach
Burnout Inventory General Survey (MBI-GS). La muestra estuvo conformada por 252
trabajadores de seguridad, de los cuales 61 de ellos trabajan en horarios rotativos. Dando
los siguientes resultados: Somnolencia normal 90,16% (55), somnolencia moderada
9,84% (6) y ninguno con somnolencia alta, dando como nivel medio de somnolencia es

“Somnolencia Normal”. Con respecto al estrés por burnout: nivel bajo: 11,5%, nivel
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normal(intermedio) 75%, nivel alto 8,7% y muy alto 4,9%, dando como nivel medio de
estrés a “normal” (intermedio). En relacion con ambas variables se encontr6 una relacion
positiva, dando a entender qué mayor presencia de trastorno de suefio, mayor sera el nivel
de estrés. La somnolencia se relacionaba especificamente con el agotamiento emocional,
el estrés y la somnolencia se desarrolla especialmente en trabajos donde méas tengamos

que relacionarnos.

2.1.2 Investigaciones nacionales.

Mera (2020) realizé un trabajo de investigacién con el objetivo de conocer los
patrones de suefio y la frecuencia del cansancio excesivo diurno en los vigilantes del turno
rotativo de la agencia de seguridad de Piura. La investigacion fue de tipo transversal,
descriptiva y observacional. Participaron 362 vigilantes en turnos rotativos. Todos eran
hombres. La mayoria de los vigilantes trabajaban en uno de dos horarios: el sistema "B",
que tenia cuatro turnos de dia y un dia de descanso, y el sistema "A", que tenia seis turnos
de dia y un dia de descanso. Los instrumentos utilizados fueron: ficha de recoleccion de
datos, indice de Higiene del suefio, y la escala de somnolencia de Epworth. Se dieron los
siguientes resultados en relacion con el presente estudio: El 61,05% (221) no presentan
indicadores de somnolencia (Somnolencia Normal), mientras que el 38,95% (141)
restante presenta somnolencia diurna (Somnolencia marginal y excesiva). Se presenta
somnolencia diurna de tipo marginal y excesiva en los sistemas de rotacion, el B presenta
indicadores de somnolencia en un 66% de los casos, mientras que el A solamente 23%.
Cuando se realiz6 la prueba de independencia chi-cuadrado, se encontré un valor p de
0,000. En consecuencia, hay pruebas que apoyan la hipotesis de que el sistema de rotacién

de turnos y la aparicion de somnolencia diurna excesiva estan relacionados.

Quezada (2020) realiz6 un estudio para conocer la relacion entre la presencia de
somnolencia y los estudiantes de medicina humana de la Universidad Ricardo Palma en
el afio 2019. Se utilizd un enfoque de estudio observacional, cuantitativo, analitico,
transversal y cuantitativo. Se empled la escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-
21) y la escala de somnolencia diurna Epworth. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: Los 406 estudiantes de medicina humana de una universidad privada peruana

fueron calificados en 2019. En la cual se evidencio que el 69,75% (283) presenta
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somnolencia y un 36,2% (147) presenta sintomas de estrés. En relacion entre la
somnolenciay el estrés, se demostrd que del 100% de las personas con sintomas de estrés,
el 84,4% de los casos presentan somnolencia. Se concluye que la sintomatologia

sugerente a estrés son factores asociados a la somnolencia.

Diaz (2019) en la Universidad Norbert Wiener, se realizd un estudio para
determinar la conexion entre el estrés académico y la somnolencia vespertina en
estudiantes de fisioterapia. El estudio fue prospectivo, relacional, descriptivo, transversal
y aplicado. La muestra esta conformada por 100 estudiantes de terapia fisica. Se utiliz6
el Inventario de SISCO para estrés acadéemico y el Cuestionario de Epworth para
somnolencia diurna; dando los siguientes resultados: Con respecto al estrés académico:
21% (21) de estudiantes presentan un nivel de estrés leve, el 71% (71) presentan estrés
moderado y finalmente, el 8% (8) de estudiantes presenta estrés profundo. En relacion
con la somnolencia: el 23% (23) de estudiantes no presentan indicadores de somnolencia,
el 62% (62) de estudiantes presentan somnolencia ligera, el 15% (15) de estudiantes
presentan somnolencia moderada y finalmente ningun estudiante presenté somnolencia
alta, dando a entender que el 77% de los estudiantes presentan indicadores de
somnolencia de algun tipo. Ambas variables guardan relacion, debido a que el 50% de
los estudiantes presentan niveles moderados de estrés académico y somnolencia diurna
leve, lo que lleva a la conclusidn de que existe una relacion débilmente positiva entre el
estrés académico y la somnolencia diurna en los estudiantes de fisioterapia de la
Universidad Norbert Wiener, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,376 y un nivel de

significacion de 0,000 p-valor de 0,005.

Dominguez (2019) realiz6 un estudio para determinar la conexion entre el estrés
laboral y la somnolencia en trabajadores de Lima, Peru, de organizaciones privadas. Se
utilizé la Escala de Somnolencia de Epworth (ESE) de Rosales, 2009, y el Cuestionario
de Estrés laboral (OIT) de Suarez, 2013, para recolectar datos de un total de 253
trabajadores miembros de la poblacion de empleados de instituciones privadas. El estudio
de investigacion es transversal, correlacional y no experimental. Se encontrd los
siguientes resultados: tanto el grado de somnolencia como la incidencia del estres laboral
eran elevados entre los empleados analizados (79,45%), el nivel medio de estrés fue de
18,18 % cercano al nivel medio de somnolencia del 14,23%, y, por Gltimo, se obtuvo un
2,37 % para el nivel bajo de y 9,49 % para el nivel que equivale bajo en somnolencia. Se

concluye, que el nivel de estrés laboral considerado dafiino fue del 97,63%, mientras que
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los trabajadores que presentaron somnolencia fueron un 90,51% de los casos. Se aplico
Rho de Spearman dando como resultado (r=,707**), demostrando que existe una relacion
positiva entre ambas variables; es decir, a mayor nivel de estrés laboral mayor sera el

nivel de somnolencia y viceversa.

Pineda (2019) En 2018 finalizé un estudio de investigacion con el objetivo de
determinar el grado de estrés y ansiedad laboral del personal de seguridad en relacion con
los factores laborales. Se utiliz6 como muestra 260 vigilantes de seguridad en activo con
una edad minima de 18 afios e indistintamente de ambos sexos. La investigacion fue
transversal, prospectiva y observacional con un grado de indagacion correlacional. Se
utilizé el Test de Ansiedad de Hamilton y Test de estrés (36); dando los siguientes
resultados: el 62,3% de los trabajadores declararon un estrés psicoldgico (mental) leve,
seguido de un 19,2% que declararon un estrés moderado y un 18,5% que declararon un
estrés grave. El 61,2% tenia estrés fisiologico (fisico) leve, el 9,2% estrés fisiologico
(fisico) moderado y el 29,6% estrés fisioldgico (fisico) grave. En conclusion: Los
trabajadores de seguridad presentan indicadores de estrés psicolégico dafiino en un 37,7%
de los casos, y un estrés fisiologico dafiino en un 38,8% de los mismos. El nivel

predominante en estrés mental y fisico fue “leve o baja”.

Alarcon (2017) investigo la relacion entre el compromiso organizativo y el estrés
laboral en una muestra de guardias de seguridad. Se utilizaron métodos no experimentales
de investigacion transversal y descriptivo-correlacional, a la vez que se utilizd una
muestra de 213 trabajadores de una empresa de seguridad en la ciudad de Lima. Se utilizé
los instrumentos de Escala de estrés laboral de la OIT-OMS. Los resultados demuestran
que, del total de evaluados, un 21,6% (46) manifiestan estrés laboral bajo, 24,4% (52)
tienen estrés laboral intermedio, en el nivel de “Estrés” salieron con un 34,3% (73) y por
ultimo solo 19,8% (42) trabajadores presenta un nivel alto de estrés laboral. Se concluye

que la media de estrés laboral fue del nivel intermedio.

Flores (2017) realizé un trabajo de investigacion con el objetivo de signos de
cansancio diario(somnolencia) entre los empleados de Industria San Miguel en Lima e
identificar sus causas. La muestra estuvo conformada por 76 trabajadores de distintas
secciones, todos con horarios de trabajo rotativo (una semana dia y una semana noche
sucesivamente). El estudio es de campo y de nivel explicativo, de corte transversal. La

prueba aplicada fue el cuestionario de Somnolencia Diurna de Epworth; dando los
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siguientes resultados: EI 66% (50) de los trabajadores industriales no presenta indicadores
de somnolencia de ningln tipo, el 28% (21) presenta somnolencia leve, el 6% (5) presenta
somnolencia moderada y, por ultimo, ningun trabajador presenta somnolencia alta. Se
comprobd que los trabajadores industriales con horario rotativo 1 semana turno dia (7
a.m. a 7 p.m.) y una semana turno noche 7 (p.m. a 7 a.m.) si presentan indicadores de

somnolencia en un 34% de los casos. El nivel predominante fue de "Somnolencia Normal

El objetivo clave es demostrar que existe una relacion entre somnolencia y estrés
laboral en trabajadores de seguridad con horario rotativo. Dicho problema no ha sido de
mucha importancia en las empresas de nuestro pais, por la misma indiferencia por parte
de los jefes hacia su personal. Al realizar este estudio, se puede conocer la relacion que
guardan estas variables y asi proponer soluciones que mejoren el desempefio laboral y

mitiguen los sintomas de dichos trastornos.

2.2 Bases tedrico-cientificas del estudio

2.2.1 Somnolencia.

Sobre la somnolencia, Murray Johns (1993) propone un modelo de cuatro
procesos que cambian independientemente uno del otro y que interacttan entre los cuatro
y lo hacen inhibiéndose entre si. En este modelo el suefio y la vigilia son determinados
por la interaccion entre un deseo de estar dormido y un deseo de estar despierto, y cada
uno de estos dos deseos a su vez tienen dos componentes, que se denominan primario y
secundario. El deseo primario es causado por la relacion entre actividad del sistema
nervioso central y los ritmos circadianos y ultradianos. El deseo secundario tiene relacion
con factores como el comportamiento, homeostaticos, ambientales, entre otros. Los
autores junto a este modelo conceptualizan a la somnolencia como una propensién al
suefio causado por una alteracion en la interaccion del “deseo estar dormido” y el “deseo

estar despierto”.

Rosales (2009) define a la somnolencia como la tendencia de la persona a

quedarse dormido, siendo una transicion entre el estado de vigilia al suefio; ademas,
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considera que la somnolencia es una necesidad fisiologica para la supervivencia

comparable, con el tener hambre o sed.

Diaz (2019) define a la somnolencia diurna como la incapacidad para mantenerse
alerta y despierto durante el dia. Cuando tenemos que realizar nuestras actividades
principales, tanto fisicas, cognitivas o laborales, ocasionando tendencia a quedarse

dormido sin medir el lugar donde estemos.

Garcia et al. (2018) definen a la somnolencia como el déficit de suefio alargado,
mejor dicho, como la prolongacion de la vigilia mas alla del ciclo circadiano natural de

cada individuo.

Corcobado et al. (2018) Define a la somnolencia: “sensacion de agotamiento

como incapacidad de realizar una actividad fisica prolongada”.

Flores (2017) define la somnolencia como la nula capacidad de mantenerse alerta
y despierto durante el periodo de vigilia; es la tendencia a quedarse dormido cuando la

persona deberia estar activa, alterando el funcionamiento diurno y calidad de vida.

Pefia (2017) considera a la somnolencia como la “tendencia de la persona a
quedarse dormida, también conocida como la propensién a dormirse o la habilidad de

transicion de la vigilia al suefio”.

Gomero (2017) define a la somnolencia como la necesidad urgente de dormir, es
la incapacidad de realizar una labor que demande concentracion, debido a la prolongada

exposicion a una carga fisica 0 mental que dificulta realizar la labor habitual.

2.2.1.1 Somnolencia Excesiva Diurna

Diaz (2019) define como somnolencia excesiva a los episodios frecuentes de
incapacidad para prestar atencion mientras se realizan tareas que la requieren, como
comer, hacer ejercicio o conducir un vehiculo de motor. La somnolencia excesiva tiene
un impacto sustancial en el comportamiento y crea deterioro social al disminuir
claramente la funcion social u ocupacional. Se dice que estas personas ya presentan

somnolencia patologica.
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Erro y Zandio (2007) la definen como “la sensacion subjetiva de suefio a una hora

0 en una situacion inapropiada que ocurre a diario durante al menos tres meses”.

Machado et al (2015) explican que la somnolencia en niveles muy altos se conoce
como: Somnolencia excesiva diurna y esta misma interfiere en la atencion, menor tiempo
de reaccion, problemas de memoria y pérdida de informacion, con lo que el desempefio
normal de la persona se ve afectado. Es causada mayormente por una mala calidad de

suefio.

2.2.1.2 Causas de la somnolencia

Se ha hallado como causas de la somnolencia de acuerdo con el reporte de
investigaciones realizadas en trabajadores, y otros colaboradores, por parte de autores
como Quispe (2022), Quezada (2020), Mera (2020), Gallego et al. (2019), Corcobado et
al. (2018), Flores (2017), Anderson et al. (2018), Mufioz (2017), Gomero (2017), Durand
etal. (2017), Freitas et al. (2017) y Gutiérrez et al. (2015) a los siguientes factores:

- Mala calidad del suefio

- Estrés producido por las responsabilidades tanto personales como laborales

- Contacto con el sufrimiento humano y la muerte

- Consumo de medicamentos

- Desordenes de suefio como las apneas del suefio, hipersomnias idiopaticas,
hipersomnias recurrentes, trastornos respiratorios, narcolepsia, alteraciones
del ritmo circadiano.

- Edad avanzada

- Consumo de sustancias nocivas (cafe, alcohol y tabaco)

- Haber tenido alguna enfermedad mental anteriormente

- Ambientales, como el ruido, la luz, temperatura, cambio de ambiente.

- Motivos Personales, como las horas de suefio, estilo de vida, mala higiene del
suefio.

- Privacion del suefio
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- Motivos laborales como situaciones del trabajo que sobre exijan fisica y
psicolégicamente al empleado, como turnos laborales rotativo, nocturnos,

extendidos y poco tiempo para realizar el trabajo.

Complementando las ideas expuestas anteriormente: Quispe (2022) afirma que,
de todos los conductores con una mala calidad el suefio, un 84.07% presentan

somnolencia.

Mera (2020) explica que habitos como comer dos horas antes de dormir (81%), irse a
dormir a diferentes horas (67%) y usar algun tipo de ayuda no medicinal para dormir

(73%), generan trastornos de suefio.

Gallego et al. (2019) nos dice que el estrés producido por las responsabilidades,
tanto personales como laborales, pueden ocasionar somnolencia y que las personas que
realizan trabajos operativos son mas propensas a presentar mayor nivel de somnolencia

que las personas con trabajo administrativo.

Se suman a las causas de la somnolencia, de acuerdo a autores como Gallego et
al. (2019), Corcobado et al. (2018), Flores (2017), Anderson et al. (2018), Gomero (2017),
Freitas etal. (2017) y Gutiérrez et al. (2015), los factores laborales o dentro de la empresa,
entre los cuales encontramos al turno de trabajo como trabajar en horario rotativo o
nocturno, el puesto de trabajo, los afios realizando el mismo trabajo, largas jornadas
laborales, sobre exigencia en el &mbito laboral y el limite de tiempo para realizar una

tarea.

Asi también autores como Anderson et al. (2018) y Gomero (2017), quienes
argumentan que la somnolencia puede ser causada por largas jornadas laborales con un
promedio de 12 horas, afirman que el porcentaje de signos de somnolencia fue mayor en
el camino del trabajo a casa, con un 75%, en comparacion al 12% del viaje de casa al
trabajo. El 44% de trabajadores presentaron niveles de somnolencia moderada-grave
cuando regresaban del trabajo a la casa, mientras que en solo un 12 % de los trabajadores
presentan somnolencia moderada-grave antes de la jornada laboral, es decir, de estar en
casa Yy luego ir al trabajo. Ademas, se calcula que cerca del 20% de trabajadores en paises
industrializados, podrian estar desarrollando trastornos del suefio por trabajar en turnos

nocturnos o rotatorios.
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Mufioz (2017) afirma a su vez que los turnos rotativos generan trastornos de
suefio, ya que se obliga al organismo a dormir cuando estd despierto y a mantenerse
activos cuando el organismo pide descanso y suefio genera dicha alteracion.

2.2.1.3 Indicadores que miden la somnolencia

Segun los siguientes autores: Dominguez (2019); Flores (2017); Rosales (2009);
Garcia et al. (2018); Vera (2019); Li y Fan (2018) y Anderson et al. (2018), nos dan los

indicadores claves para identificar cuando se padece somnolencia.

° Deseo de querer dormir

° Bostezo, adormecerse

° Tendencia a quedarse dormido cuando la persona deberia estar activa.
° Tener una necesidad fisioldgica de dormir igual a la de tener hambre o sed
) Bajos niveles de capacidad cognitiva, psicomotriz y de atencion.

) Tener el ritmo circadiano alterado de cada individuo.

° Presentar mala higiene del suefio.

° Consumir alcohol o sustancias ilicitas.

° Trabajar en horario rotativo.

) Trabajar largas jornadas laborales como 12 horas al dia.

° Cantidad y calidad del suefio.

° El consumo de tabaco.

° La falta de suefio.

2.2.1.4 Consecuencias de la somnolencia

Las principales consecuencias de la somnolencia son: el deterioro cognitivo y en
funciones motoras, problemas para mantener relaciones interpersonales, propension a
sufrir accidentes laborales, accidentes de transito y generar problemas psicoldgicos
graves. (Gandhi et al., 2021; Puerto et al., 2015; Rodriguez et al., 2018, como se cita en
Ambo y Villa, 2022)
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Flores (2017) argumenta que la somnolencia en caso de ser excesiva puede traer
consecuencias perjudiciales para la salud como: padecer insomnio, cansancio,

hipersomnia, fatiga, depresion, ansiedad, sobrepeso o enfermedades vasculares.

Dominguez (2019) argumenta que una consecuencia de la somnolencia es que
puede llevar a tener accidentes al momento de conducir, o accidentes dentro del mismo

ambito de trabajo debido a la falta de suefio.

Diaz (2019) plantea que la somnolencia trae como consecuencias: diversos
accidentes como de tipo laboral, accidentes al manejar un vehiculo particular, y bajos

niveles de rendimiento, tanto académico como laboral.

Bermudez (2014) explica que una consecuencia de la somnolencia es la fatiga
acumulada, causando, a su vez, repercusiones en su &mbito laboral (baja productividad,
menor capacidad cognitiva y ser mas propenso a cometer errores), social y familiar

(menor nivel de atencion).

2.2.1.5 Como evitar la somnolencia

Cortés-Sotela (2020) brinda las siguientes recomendaciones, sobre todo a los
trabajadores nocturnos y con horarios rotativos: dormir por lo menos 7 horas, descansar
inmediatamente después del turno noche, entender que descansar no es lo mismo que
dormir, dormir durante la noche (es mejor que durante la mafana), hacer siestas de 30
minutos cuando se trabaje en horario nocturno, apagar todo distraccién cuando vayamos
a dormir, crear una rutina para irse a dormir, eliminar comidas grasosas y bebidas
alcohdlicas antes de dormir, evitar exponerse a la luz de dia, evitar bebidas energéticas y

café.

Martinez et al. (2015) explican que cuando se trabaja en el turno noche lo ideal es
irse a dormir lo mas pronto posible, se debe evitar las actividades que puedan ocasionar
gue nos vayamos a dormir mas tarde: pasar tiempo con la familia, los quehaceres del
hogar, participar en alguna reunién apenas termine el trabajo, entre otras. Por lo general,

los trabajadores no pueden dormir las mismas horas durante los dias de trabajo y los dias
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libres, haciendo que su horario de suefio sea el mismo que el de un horario rotativo. Los

horarios rotativos de trabajo causan alteracion del ritmo circadiano.

Flores (2017) aconseja que para prevenir la somnolencia se necesita de una
correcta higiene del suefio, por ejemplo: evitar el café, el tabaco y el alcohol antes de
acostarse, y dormir en una zona fresca y oscura. Ademas, se aconseja que las siestas sean

prolongadas.

Nifo et al. (2019) mencionan que una buena calidad de suefio se considera un acto
protector de la somnolencia, y una forma de reforzarla es tener una buena percepcion de
bienestar personal, es decir, que nos sintamos bien con nuestro estado fisico, emocional

y mental.

Kamaga et al. (2013) afirman que las acciones protectoras contra los sintomas del
trastorno del suefio fueron: ir al hospital a realizar una consulta médica o psicoldgica
(54%), hablar con el jefe sobre sus preocupaciones o problemas (24%), discutir los

problemas con alguien (17%).

2.2.1.6 Implicancia del horario de trabajo en la somnolencia.

Los turnos de trabajo rotativo y nocturno han causado la renuncia de muchos
trabajadores, debido a que no han podido afrontar los problemas que les traen. Esta
problematica surge por el desconocimiento del Sindrome de Intolerancia al Trabajo por
Turnos (SITT). Sus sintomas son el insomnio, somnolencia y cambios en el estado de
animo, que tienden a empeorar con el tiempo. Aproximadamente desde un 5% al 20% de
trabajadores a nivel mundial pueden padecer este sindrome provocado por el trabajo a

turnos rotativos y nocturnos (Cortés-Sotela, 2020).

En relacion con la adaptacion a los turnos de trabajo rotativo. EI personal de salud
(personal medico y de enfermeria) del Pais Vasco, se encontro que el 30% de los
trabajadores se adapta de buena manera a los turnos de trabajo rotativos (turnicidad), el
52% demostrd un nivel moderado de adaptabilidad. y, por dltimo, el 18% restante
presenta una mala adaptacion. Es decir, que el 70% de los trabajadores rotativos presentan
algun inconveniente al no laborar en un turno fijo (Alvarez et al, 2020).
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Mera (2020) explica las diferencias entre los diferentes turnos de trabajo rotativos,
siendo el caso de su investigacion cuatro sistemas (turnos) divididos de la siguiente forma:
el sistema A (6 turnos de dia, 1 dia de descanso, 4 turnos de noche), el sistema B (4 turnos
de dia, 1 dia de descanso, 4 turnos de noche), el sistema C (6 turnos de dia, 3 turnos de
dia, 4 turnos de noche) y el sistema D (6 turnos de dia, 3 turnos de dia, 4 turnos de noche)
son ejemplos de horarios de trabajo. Encontré que cerca de un 39% del personal de
seguridad presentaba somnolencia diurna excesiva en total. Aquellos que realizaban el
sistema de rotacion B presentaban somnolencia hasta en un 66% y los que se encuentran
en el grupo A en un 23%. Se descubrio que hay relacion entre los turnos rotativos y
somnolencia diurna excesiva. También reveld que sélo el 17% de las personas que
trabajaban en turnos de 8 horas tenian suefio, frente al 44% de las que trabajaban en turnos
de 12 horas, demostrando que, a mayor cantidad de horas de trabajo, existe una mayor

propension a padecer somnolencia

Cortés et al. (2019) Segun su estudio sobre el estrés percibido y la calidad del
suefio en enfermeras que trabajaban en turnos rotatorios y nocturnos, el 79,6% del
personal de enfermeria experimentaba un suefio deficiente, que era més frecuente en el
turno rotatorio (48%) que en el nocturno (31,6%). El presentar mala higiene del suefio

nos vuelve mas propensas a desarrollar trastornos del suefio como la somnolencia.

Li y Fan (2018) demostraron en su investigacion que los trabajadores por turnos
generan somnolencia mas excesiva, con peor calidad de suefio en comparacion con los
trabajadores diurnos. Las personas que cumplian los criterios de trastorno del suefio en el
trabajo por turnos tenian méas probabilidades de tener un mal estado fisico-psicolégico y
deterioro en el &mbito social. Dando los siguientes resultados: los trastornos del suefio en
el trabajo por turnos son frecuentes en un 31,3%, mientras que el 24,9% en los
trabajadores de turno diurno; y ambos, cumplen con los criterios para somnolencia y

perturbacion de suefio.

En Espafa se encontré que los trabajadores con horario rotativo (mafiana, tarde,
noche) presentan indicadores de somnolencia diurna moderada, en comparacién con los
trabajadores de horario fijo (mafiana-tarde) mostrando no tener indicadores de
somnolencia. Dando a entender que el horario rotativo siempre sera mas propenso a
generar somnolencia. A pesar de las consecuencias y dificultades que supone trabajar en

horario nocturno o rotativo, el 33,33% desea seguir laborando en estos horarios, 33,33%
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lo hace porque le permite conciliar de mejor manera la vida familiar y laboral, por dltimo,

el 33,33% restante lo hace porque se le dan més dias de libres (Zapata, 2017).

Flores (2017) informa que los trabajadores industriales de San Miguel: el 53%
(40) duermen menos de 6 horas, siendo mas propensos a desarrollar problemas de suefio
0 psicologicos como: la fatiga, estrés o somnolencia. En comparacion con 47% (36)
restante duermen mas de 6 horas. El trabajo por turno rotativo genera mayor nivel de
somnolencia y a su vez, menos horas para dormir, siendo en promedio 5,8 a 6,4 horas.
Ademas, encontrd6 que el 34% (26) de los trabajadores presentan indicadores de
somnolencia leve y moderada, mientras que el 66% (50) restante no presenta somnolencia
de ningun tipo. El trabajar en horario rotativo, fuerzan a cambiar sus funciones biologicas,

como el ritmo circadiano.

Rodriguez (2017) plantea que los trabajadores en horario de trabajo rotativo
experimentan alteracion de suefio. En el turno diurno, si se despierta demasiado pronto
en la mafiana, cortando las Ultimas horas de suefio. Debido a problemas para conciliar el
suefio durante el dia a causa del ruido o la luz, se interrumpe el patron suefio-vigilia y se

reduce el suefio profundo durante el turno de noche.

Las personas que trabajan en turnos rotativos se encuentran menos satisfechas que
aquellas con horario fijo, principalmente por los ritmos biolégicos que deben estar
cambiando de forma constante, sumados a la dificultad para socializar al estar en
constante cambio en el turno de trabajo y no poder coincidir en reiteradas ocasiones con
amigos o familiares. Con respecto a los favoritismos de los trabajadores en relacion con
sus turnos de trabajo: el 61% prefieren el turno diurno permanente, 27% turno nocturno,
y, por altimo, siendo minoritario, el turno rotativo con un 12% debido a que afecta
socialmente, porque no permite el contacto con familiares, en especial los hijos.
(Rodriguez, 2017)

Zapata (2017) en su investigacion comparativa también demuestra que los
horarios de trabajo rotativos son mas propensos a generar somnolencia diurna. Utilizo
una poblacién de 24 doctores con diferentes turnos de trabajo: 12 en el turno A rotativo
(mafiana, tarde y noche) y 12 en el turno B fijo (mafiana y tarde). Saliendo el grupo A con
un nivel de somnolencia moderada o marginal y el turno B sin indicadores de

somnolencia.
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2.2.1.7 Importancia del horario rotativo en el ritmo circadiano y el suefio.

A. Funcioén del ritmo circadiano

Merino e Hidalgo (2010) exponen que el ritmo circadiano se considera el reloj
interno de las personas con un caracter de 24 horas, en €l aparece el ritmo biologico de

ciclo vigilia suefio. Se encuentra orientado por la presencia de luz y oscuridad.

De acuerdo a Martinez (2014), el suefio estéa regulado por el ritmo circadiano, el
cual cumple la funcion de un reloj bioldgico y se ubica en el sistema nervioso central.
Esta sincronizado con el ciclo luz-oscuridad; y es la zona posterior del hipotalamo la que
establece este ritmo, por lo que establecerian a su vez las horas del dia en las que uno

duerme.

Alvarez et al. (2020) argumentan que durante los ciclos circadianos se regulan
actividades fisiologicas como: control de la temperatura, regulacion de las hormonas,
procesos metabolicos, entre otros. El ciclo circadiano de 24 horas esta disefiado para tener
actividad alta durante el dia, rendimiento cognitivo y estar alerta; asimismo, para tener

actividad baja en la noche con recuperacién fisica mientras se duerme.

Cuando no dormimos lo suficiente o en una forma inadecuada, es decir, no
reparadora, podemos padecer los siguientes sintomas: cansancio, dificultad de atencion,
irritabilidad, dolor corporal, depresion y sobre todo somnolencia. Las personas que no
duermen bien presentan efectos negativos en su vida familiar o su entorno en general.
(Martinez, 2021).

B. Alteracién del Ritmo Circadiano

Bermudez (2014) explica que la alteracion de suefio es provocada por la
desincronizacion del ritmo suefio-vigilia, provocando principalmente somnolencia

diurna, alteracién bioldgica, segregacion de melatonina (necesarias para conciliar el
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suefio), regulacion de la temperatura, liberacion de cortisol (hormona del estrés), entre
otros. Nuestro organismo intercala entre el estado de vigilia y suefio para mantener un

correcto equilibrio fisica

Las consecuencias ante una alteracion del ritmo circadiano: presencia de fatiga,
estrés, trastornos del suefio dando lugar a insomnio cronico, falta de apetito y trastornos

del estado de animo que pueden causar depresion. (Mera, 2020)

Alvarez et al. (2020) explican que cuando se altera el ritmo circadiano por turnos
de trabajo rotativos se denomina Disincronia Circadiana, es un estado cronico de
agotamiento que afecta a la salud mental, conductual y, sin duda, fisica, y Alban y
Simbafia (2017) explican que en caso el ritmo circadiano tenga alguna alteracion, crea

consecuencias en el desempefio laboral.

Ademas, la Disincronia Circadiana afecta no solo a la salud, sino también a la
satisfaccion laboral. Se sabe que la interrupcion de los ciclos de alimentacion y de suefio,
causan sintomas de ansiedad, falta de concentracion, irritabilidad, problemas de memoria,
entre otros (Aliaga, 2019).

C. Elsuefioy el horario rotativo

Se sabe que existen dos tipos de suefio que se alternan entre si cada noche, estos
son: el Suefio de ondas lentas (No REM), que es el que ocupa mayor tiempo y es el
reparador o profundo, y el Suefio de movimientos oculares rapidos (REM), que no es tan
reparador y se asocia a suefios de gran viveza. (Martinez, 2014)

Cortés-Sotela (2020) complementa con algunos datos sobre el suefio: Solo con el
descanso no se da la recuperacion adecuada, sino, que para lograrlo se debe alcanzar el
suefio profundo. A mayor edad (40 afios en adelante) se le hace mas dificil al trabajador
adaptarse a los turnos rotativos y nocturnos. Los trabajadores por turnos se vuelven mas
distraidos, y es por ello, muestran una baja productividad laboral. Los trabajadores

rotativos presentan dificultades para entrar en etapas profundas del suefio.
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Alvarez et al. (2020) argumentan que al laborar durante el horario de trabajo
rotativo, se fuerza al organismo a trabajar cuando se deberia descansar, debido a los
sistemas enddgenos que son incapaces de adaptarse de forma rapida a estos cambios,
causando la disminucién en la calidad y cantidad de suefio, entre el 20 a 80% de los

trabajadores.

Cuando no dormimos lo suficiente o en una forma inadecuada, es decir, no

reparadora, podemos padecer los siguientes sintomas: cansancio, dificultad de atencion,

irritabilidad, dolor corporal, depresion y sobre todo somnolencia. Las personas
que no duermen bien presentan efectos negativos en su vida familiar o su entorno en
general. (Martinez, 2021).

2.2.1.8 Fases del suefio.

Carrillo et al. (2013) y Benavides y Ramos (2019) nos argumenta sobre las fases
del suefio y sus estados. El suefio esta dividido en dos estados definidos: El suefio de
ondas lentas (movimientos oculares no rapidos y el suefio de movimiento oculares
rapidos. Nosotros, en la vida adulta, pasamos la mayor parte del tiempo en el suefio No
MOR (75%) Y en el suefio MOR (25%).

2.2.1.8.1 Suefio No MOR

Fase I: Adormecimiento

En esta fase la somnolencia empieza y los musculos se van relajando
progresivamente. Acé las ondas rapidas y de baja amplitud de la vigilia (ondas alfa) estan
siendo reemplazadas por una secuencia de ondas lentas de gran amplitud, ondas theta. En
esta etapa la persona se va separando progresivamente del entorno y los pensamientos
empiezan a vagar. Es normal escuchar voces que nos Ilamen, visualizar imagenes,

paisajes, caras, luces, sonidos o inclusive tener sensaciones de que nos caemos al vacio.
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Etapa Il: suefio ligero

Durante esta etapa el cuerpo se encuentra muy relajado, nuestra mente esta aislada
del exterior sin darnos cuenta de qué ocurre a nuestro alrededor; sin embargo, podemos

ser despertados por algun estimulo fuerte.
Etapa Il y IV: suefio profundo

Se consideran las etapas méas profundas del suefio y en estas es cuando mejor se
descansa y se da mayor reparacion. La persona se despierta con mucha mas dificultad en
comparacion con etapas anteriores. Con respecto a las ondas deltas, en la etapa 3 se

presentan entre un 20 a 50% y en la etapa 4 méas de un 50%.

2.2.1.8.2 Etapa de suefio MOR

En la etapa MOR la persona se torna inquieta sin despertar, su funcion cerebral se
acelera. La musculatura se vuelve flacida, se pierde reflejos, los latidos y la respiracion
se hacen irregular. Los ojos se mueven rapidamente por debajo de los parpados. La etapa
MOR es considera la mas importante a la hora del suefio, si no fuera por ella las personas
sentiriamos que no hemos descansado lo suficiente al dormir, al grado de sentir fatiga

acumulable.

Carrillo et al. (2013) & Benavides y Ramos (2019) consideran al suefio
considerado vital para el bienestar del organismo. La falta de suefio puede alterar las
emociones conduciéndonos a experimentar conductas psicéticas. Se pasa un tercio de la

vida durmiendo.
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2.2.2 Estrés

A. Modelo principal

Karasek (1979) propuso un modelo de estrés, también denominado tension en el
trabajo, que relaciona alta y negativamente la satisfaccion laboral y el estrés, es decir, a
mayor satisfaccion laboral en el trabajo, menor presencia de estrés, y viceversa. Nos dice
también que las demandas laborales y las capacidades del trabajador van juntas y que de
esta manera podemos comprender las distintas consecuencias fisicas y psicologicas de
cada individuo con estrés. Ademas, menciona que el estrés aparece cuando las demandas
superan a las capacidades o capacidad de decision del empleado. Detalla que el estrés
laboral va de la mano con las demandas psicoldgicas del trabajo y con el control que el
trabajador tiene sobre estas demandas. Ademas, las demandas psicoldgicas se pueden ver
como el volumen de trabajo, y el control tiene que ver con la forma de trabajar y se divide
en dos aspectos; primero, el desarrollo de competencias, que se entiende como la
posibilidad de generar capacidades para desempefiar un 6ptimo trabajo, y segundo, el
grado de autonomia, como la posibilidad del trabajador de tomar control de sus

responsabilidades o funciones laborales.

Demandas Aprendizaje
Bajas Altas B
Alto Tgnasjlaén Activo
Control
Bajo Pasivo Teﬁlé?én
Tensién
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B. Otros modelos tedricos del estrés.

El modelo de estrés de lvancevich y Matteson (1992) esta orientado a la direccion
y en él mencionan que el estrés proviene de varios factores, tanto propios del puesto de
trabajo como externos a estos. En cuanto al primero, tenemos al tipo de liderazgo, forma
de recompensa, Yy la estructura de la organizacién. En cuanto al segundo encontramos a
factores ambientales como bajos recursos economicos, relacion familiar, problemas
legales, entre otros. Los factores estresores también ocasionaran que no percibamos
correctamente el problema que genera dicho estrés, lo que generara malestar psicologico,
fisico y de conducta, lo que a su vez no solo afectara el ambito personal sino también
dentro del centro de trabajo. Es por eso que, de acuerdo al modelo del estrés orientado a
la direccidn, cada individuo tiene su manera de percibir la situacion problematica que le
estd generando estrés, y es por eso que dependerd de si el trabajador reconoce
correctamente al factor estresor para poder darle solucién, lo cual afectara a su centro de

trabajo y a su propio bienestar.

Lazarus y Folkman (1984, 1986) son los principales representantes del modelo
transaccional del estrés. Dichos autores entienden el estrés como un proceso y lo definen
como una relacion entre persona y entorno y que esta influenciada por procesos
psicoldgicos. Estos procesos psicoldgicos son necesarios para la aparicion del estrés y se
dividen en dos: valoracion cognitiva y estrategias de afrontamiento. Se sabe que la
valoracidn cognitiva aparece en dos etapas denominadas valoracién primaria y valoracion
secundaria. La primera ocurre cuando la persona detecta el evento externo y se activa una
respuesta fisioldgica junto con la valoracion cognitiva para reconocer si existe un
problema o no. La valoracion secundaria se presenta cuando existe un problema y la
persona decide qué respuesta tomar a través de su valoracion del evento externo. Por lo
tanto, las respuestas o él afronte ante el estrés no serian posibles sin la valoracién

cognitiva.

Garcia et al. (2018) definen el estrés como una fuerte tension proveniente del

medio externo.
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El estrés en general es la adaptacion del ser humano a demandas externas, la
capacidad de organizarse para hacer frente a las demandas que causan tanto sintomas
fisicos como psicoldgicos (Estefania y Cardenas, 2017).

Nava et al. (2016) definen al estrés por como el individuo evalla el entorno, si es
considerado amenazante o desbordante para ser manejado por sus capacidades

personales, poniendo en peligro su bienestar.

2.2.2.1 Estrés laboral

Ivancevich y Matteson (1992) definen al estrés laboral como las respuestas
adaptativas que no son las mismas en cada persona y que es el resultado de acciones que

ocasionan exigencias distintas en cada empleado.

Karasek (1979) define el estrés laboral como las exigencias de indole psicologicas
ocasionadas en los puestos de trabajo y el control que tenga la persona para poder manejar
dichas demandas.

Patlan (2019) define al estrés laboral como un desequilibrio que sufren los
trabajadores cuando su esfuerzo no es equivalente con la recompensa o reconocimiento

laboral.

Estefania y Cardenas (2017) definen al estrés laboral como la aparicion de factores
psicosociales de riesgo, que afectan de forma considerable la salud fisica y mental de los
empleados, causando mal desempefio dentro de su trabajo y afecta el funcionamiento de

la empresa.

Nava et al. (2016) definen al estrés laboral, como el ambiente o clima laboral que
puede darse dentro de la organizacion, el cual se caracteriza por relaciones sociales: si
son buenas 0 malas, como la estructura fisica del mismo, es decir, si el ambiente fisico de

trabajo es el adecuado.

Calero et al. (2017) definen al estrés laboral como la reduccién de la efectividad,
productividad y calidad de vida del trabajador, afectando principalmente el estado fisico

y mental, en segunda instancia la actividad social y animica.

30



La OIT (1986, citado en Chiang et al., 2018) utiliza la siguiente terminologia para
describir el estrés laboral: una enfermedad que supone una amenaza para las economias
de las naciones desarrolladas y en vias de desarrollo. Ademas, degrada la productividad

al perjudicar el bienestar fisico y mental de los empleados.

2.2.2.2 Causas del estrés laboral

El estrés laboral se produce cuando el esfuerzo no se compara con la recompensa
adquirida, causando un estado de angustia, que, a su vez, tiene implicancias en el estado
emocional y fisiologico del trabajador. Ademas, el desempefio laboral esta relacionado
con tres sistemas de reconocimiento: dinero, estima, oportunidades de carrera. (Patlan,
2019)

Pulluquitin (2019) plantea que los principales estresores son causados por:
demandas de la tarea (condiciones de trabajo), demandas de rol (las exigencias del puesto
de trabajo), demandas interpersonales (falta de apoyo por parte de los colegas), factores

organizacionales (liderazgo y organizacion del trabajo en cuestidn), entre otras.

Aguiler et al. (2019) afirman lo siguiente: las principales causas del estrés laboral
en guardias de seguridad fueron: ritmo de trabajo 89,1% (cantidad, exigencia y horas que
uno labora), previsibilidad 76,5% (que se realicen cambios sin previo aviso 0 no se cuente
con la capacitacion necesaria para realizar determinadas tareas), exigencia de esconder
emociones 60,5%(mantenerse siempre neutral), doble presencia 51,2% (cuando se tiene
exigencias tanto en el ambito familiar y laboral al mismo tiempo), calidad de liderazgo
51,2% (es la calidad de la gestion del equipo).

Pineda (2019) afirma que las principales causas del estrés son: el conflicto entre
comparieros, que el trabajo me impida realizar actividades sociales, familiares o
recreativa, el bajo ingreso econémico, el trabajar varios afios de lo mismo, el ambiente y

estabilidad laboral.

Chiang et al. (2018) plantea que los trabajadores que realizan tareas de alta
exigencia generan un mayor nivel de estrés, causandole dafos al trabajador. El estrés es

ocasionado por el bajo nivel de control emocional que poseen algunas personas, causando
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que no puedan cumplir con las demandas asignadas, de manera contraria, los trabajadores

que realizan labores de baja presion muestran bajos niveles de estrés.

Los principales detonantes del estrés son: no entender los temas que se aborden
(25.3%), poco tiempo para realizar el trabajo 23.4%, sobrecarga laboral 21.5%, entre
otras. (Bernal et al., 2018)

Cuadrado (2016) también expone las causas del estrés laboral: Primero, que los
trabajadores no tengan cierto control sobre su trabajo y las condiciones laborales,
segundo, el imponer los horarios de trabajo sin consultar primero a personal, haciendo
que el ritmo circadiano se esfuerce por adaptarse, y tercero y Gltimo, a menor horas de

suefio, mayor nivel de estrés laboral.

Segln la OMS, los horarios de trabajo (horarios ajustados o rigidos; largas
jornadas y horas extraordinarias; horarios erraticos; sistemas de turnos mal planificados,
etc.) son algunos de los factores de estrés relacionados con las especificidades de la

profesion. (Garcia et al., 2015)

Guilguiruca et al. (2015) afirman: Los trabajadores con horario rotativo y
nocturno, han recibido poco o nulo reconocimiento en su trabajo por parte de sus jefes o
compafieros, sumado a la inestabilidad laboral que presentan algunos, serian unos de los

factores productores del estrés.

2.2.2.3 Indicadores del estrés laboral

Segun los siguientes autores: Garcia et al. (2015); Gutiérrez et al. (2015) y
Pulluquitin (2019) y Navarra et al. (2016), nos dan los indicadores claves para identificar

cuando se padece estrés laboral.

e Mala relacion con los compafieros de trabajo.
e No tener un ambiente adecuado de trabajo.

e Trabajar largas jornadas.

e No entender los temas que se aborden.

e Poco tiempo para realizar el trabajo.
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e Sobre carga laboral.
e Mala relacién con los compafieros de trabajo.

e Recibir érdenes confusas de sus superiores.
e Falta de apoyo por parte de los colegas.
e Conflictos con la empresa y la comunidad circundante

e Disminucion del nimero y el calibre del trabajo.

2.2.2.4 Consecuencias Del Estrés Laboral

Takamura (2020) afirma que el estrés laboral, es causante del empeoramiento del
manejo de las emociones, provocando: ansiedad, irritabilidad, tristeza, entre otros. El
estrés, también es causante del agotamiento fisico, agotamiento mental y bajo
rendimiento laboral. Si el estrés se presenta de forma prolongada, puede causar

desdrdenes mentales y problemas de salud.

Pulluquitin (2019) afirma que las consecuencias del estrés laboral son: cansancio
psicolégico y fisico, que producen malestar en el ambito de la salud, como en el entorno
laboral, cuando las capacidades del individuo son superadas, como en un conflicto en la
empresa y en el entorno social (realizando el trabajo con menos efectividad y de forma
mas lenta), faltar con frecuencia al trabajo, sentimiento de ansiedad al momento de tomar
decisiones, inseguridad en uno mismo y hacer que nos sintamos mas deprimidos y

cansando, causando que siempre estemos en nuestra zona de confort.

Dominguez (2019) explica que el estrés laboral puede ocasionar distintas
complicaciones en el ambito laboral, por ejemplo: dificultad para poder dormir, fatiga,
irritabilidad o preocupaciones en exceso, que, a su vez, estos pueden causar impacto
negativo en el area de trabajo, como: ausentismo, baja productividad, malas relaciones

sociales, entre otras.

Diaz (2019) nos informa que el estrés altera el comportamiento, emociones, y
genera: cambios de humor, desesperacion, infelicidad y falta de satisfaccion,

desconfianza, tendencia a fumar, consumo de alcohol. Afecta el ambito intelectual como:
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falta de atencién, ser mas olvidadizo, ser menos creativo. Provoca sintomas fisicos como:
disminucion de la capacidad motora, cefalea, dolor de cabeza, contracciones musculares,

dolor de estémago, entre otros.

Chiang et al. (2018) afirman que el rendimiento laboral va relacionado con el
bienestar de los empleados, llegando a la conclusién de que los factores de estrés causan
problemas psicologicos, salud y productividad, asi como, la reduccién de la satisfaccion

laboral.

Petersen et al. (2013) explican que la funcion cognitiva (concentracion y
memoria) y la capacidad para dejar de pensar en el trabajo son menores durante

situaciones de mucho estrés.

Ivancevich y Matteson (1980, como se cita en Blanco, 2003) describen los
principales efectos del estrés laboral: a) conductuales, podemos abusar de sustancias
como el alcohol o el cigarro, ser mas propensos a sufrir un accidente, no durar mucho en
un trabajo, ausentarnos frecuentemente, empeorar nuestro rendimiento; b) cognitivos,
cometer negligencias al trabajar, desconcentrarnos de forma recurrente, mala toma de
decisiones y c) fisiologicas, como enfermedades cardiovasculares, alergias, dolores de

cabeza, apatia, depresion, ansiedad y cansancio nervioso.

El estrés laboral afecta multiples problemas en el &mbito de la salud y del trabajo,
siendo los siguientes los mas comunes: Problemas de atencion, el ritmo de trabajo
(velocidad y constancia con las que se les exige trabajar), el ausentismo laboral, entre
otros (Calero et al., 2017).

2.2.2.5 Como evitar el estrés laboral

La OIT (2022) sugiere formar directivos que ayuden a identificar ambientes
laborales estresantes. Con ello esperan reducir la carga laboral y corregir el mal

comportamiento de los trabajadores.

Ortiz (2020) expone que las principales medidas para evitar el estrés laboral son:

Mantener una dieta equilibrada, realizar actividad fisica de forma regular, desconectarnos
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del trabajo una vez termine nuestra jornada laboral, acostarse siempre a la misma hora y
dormir como minimo 6 y darse pequefias vacaciones cuando se cuente con el tiempo

necesario.

Calero et al. (2017) concluyen que la actividad fisica es una buena forma de
contrarrestar el estrés laboral, ayuda al bienestar general, disminuye las conductas

negativas y mejora el estado de animo.

Cerezo et al. (2007) explican que las principales formas de evitar el estres laboral
son: Aplicar las técnicas de relajacion; es el aprendizaje de la respiracion profunda, para
disminuir la tension muscular y aumentar el nivel de oxigeno. Disminucién de las horas
de trabajo, disminucién de la carga laboral y tener estabilidad laboral dentro de la
empresa. Entrenamiento en desarrollo de habilidades sociales, asertividad y solucion de
problemas. Por Gltimo, para evitar el estrés laboral se necesita la colaboracion de la

organizacion como pilar fundamental.

2.2.2.6 Implicancia del horario de trabajo rotativo en el estrés

Las implicancias del horario de trabajo rotativo en el estrés fueron estudiadas por
Avila y Gonzalez (2020), Aguiler et al. (2019), Cortés et al. (2019), Aliaga (2019), Yi et
al. (2019), Vallieres et al. (2018), Rodriguez (2017), Durand et al. (2017), Cuadrado
(2016), Alban y Simbafa (2017), Garcia et al. (2015), Guilguiruca et al. (2015), Gutiérrez
et al. (2015), Proafio (2020), determinando las siguientes:

- Trabajar en el turno nocturno implica permanecer despierto cuando el cuerpo
necesita descanso y para lo cual el organismo no esta preparado, ya que puede
provocar un trastorno del ritmo circadiano y problemas médicos crénicos.

- Dificulta realizar actividades con familiares y con amigos por la nula
coincidencia de horarios, causando una menor vida social.

- Bajacalidad y cantidad del suefio necesario, generando mala calidad del suefio
y tener suefio durante el dia.

- La frecuente necesidad de adaptarse a los horarios rotativos puede generar

fatiga, depresion, ansiedad, baja concentracion, irritabilidad, agresividad,
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fobias, trastornos sexuales, inestabilidad en la vida personal, alteraciones en
el estado animico y emocional, etc.

- Recibir poco o nulo reconocimiento en el trabajo por parte de los jefes o
comparieros.

- Genera falta de logros personales

- Puede causar despersonalizacién, que es el aislamiento o toma de actitudes

negativas por parte de quien la padece hacia sus compafieros de trabajo.

Asi mismo, Avila y Gonzéalez (2020) afirman que uno de los rasgos mas
estresantes de trabajar en el turno nocturno, es el de permanecer despierto cuando el
cuerpo necesita descanso, lo cual puede generar un ritmo circadiano irregular. Debido a
una sincronizacion insuficiente del sistema circadiano endogeno de suefio-vigilia 'y a los
requisitos extrinsecos de espaciamiento del suefio, esta enfermedad se diagnostica
principalmente en trabajadores nocturnos y de turnos rotatorios. EI cuerpo humano no se
adapta completamente al horario nocturno; se observa que envejecemos 5 afios antes por
cada 15 afios de empleo en turno de noche. Ademas, al cabo de 5 o 10 afios, sufrimos un
agotamiento croénico, ya que no dormimos durante la noche. Dado que el proceso de
adaptacion expone al organismo a una importante fuente de estrés, existe una conexion
directa entre el trabajo nocturno y el estrés laboral. Este estrés puede aumentar si se
realizan largas jornadas laborales, trabajo donde se realizan tareas de forma repetitiva, y
a quienes tengan mayores responsabilidades en el ambito familiar. A la larga se
desencadenan problemas en la salud.

Vallieres et al. (2018) tomaron a empleados de un turno nocturno dividido en
trabajo continuo (trabajan dias seguidos), trabajo fragmentado (tienen dias libres entre
semana), y en trabajadores satisfechos con su suefio y otros con trastorno de suefio, y
concluyeron que las personas con turnos de trabajo continuo y con trastorno del suefio,
presentan niveles de ansiedad y depresion mas altos, en comparacion con personas que
laboran en el turno de trabajo continuo y satisfechas con su suefio. Ademas, los dos
distintos horarios de trabajo afectan de manera diferente el suefio y el estado de &nimo:
El fragmentado impacta en el suefio, mientras que el continuo impacta en el estado de

animo en presencia de trastorno de suefio.

Durand et al. (2017) explican que la cantidad y calidad del suefio esta involucrado

en: funciones cognitivas, psicologicas, inmunolégicas y metabolicas. Sin contar, con
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factores asociados a lo cultural, factores sociales o de salud. El suefio restaura las

funciones corporales, una cantidad inadecuada de suefio puede conducir al estrés.

Cuadrado (2016) expone que la situacién generadora de mayor nivel de estrés
laboral al trabajador de enfermeria es la alternancia entre distintos tipos de turnos en el
trabajo; en cambio, quienes trabajan un solo tipo de turno o turnos diurnos experimentan
mucho menos estrés que quienes rotan. El total de horas de suefio y la calidad del mismo
es mejor en turnos de trabajo diurno, en comparacion con turnos de trabajo nocturno o

rotativo.

Albéan y Simbafia (2017) afirman que el trabajo a turnos genera inestabilidad en
la vida personal del trabajador y, a su vez, obstaculiza la asistencia a actividades
familiares y sociales, por no coincidir en horarios. El trabajo en horario rotativo presenta
alteracion de suefio y descanso por la adaptacion seguida de los ritmos circadianos,

trayendo consecuencias bioldgicas que provocan la aparicion de estrés.

Guilguiruca et al. (2015) encontraron que los trabajadores con horario rotativo y
nocturno reciben poco o nulo reconocimiento en su trabajo, y sumado a la inestabilidad
laboral que presentan algunos, seria uno de los factores productores del estrés. El trabajo
rotativo y nocturno, se encuentra al alza, lo cual, puede ser peligroso debido a que estan

mas expuestos al estrés.

Asi también, Proafio (2020) afirma que la turnicidad o trabajo esta relacionada
con la gestion de los vinculos familiares e interpersonales y social, a la salud fisica y
mental, y a problemas de suefio como dormir poco, pero también se relaciona con la falta
de logros personales que ocurre cuando las exigencias exceden a las capacidades del
trabajador, lo cual puede generar bajo rendimiento laboral, baja autoestima, lo que a su
vez genera un sentimiento de desilusion y fracaso. Ademas, la turnicidad esta relacionada
también con la despersonalizacion, que se caracteriza por sensacion de irritabilidad,
sentimiento y actitudes negativas y distantes hacia los demas, tanto en el trabajo como
con la familia, y por pérdida de motivacion. Ambos factores estan asociados a su vez al
estres, segun el Cuestionario de Maslach, por lo que se concluye que la turnicidad incide

en el estrés laboral.
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2.2.3 Marco Legal de los trabajadores.

En el marco legal del Peru se encuentra también la Ley de salud mental N.° 30947,
cuyos objetivos son garantizar la promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion en
salud mental, para que asi cualquier persona puede tener un total derecho a la salud y
bienestar propios. Dicha ley entiende que factores determinantes para salud mental
pueden ser el medio ambiente y caracteristicas sociales que el individuo no puede
manejar, por lo que mas precisamente lo considera como un factor psicosocial que altera
las relaciones entre personas y su ambiente, como puede ser el lugar de trabajo. Ademas,
se definen en esta ley al Trastorno mental como una afectacion de la mente, organismo y
la interaccidn social; y a la salud mental como un proceso de bienestar que varia a causa
de la interrelacion entre el ambiente y el desarrollo de las capacidades humanas (Morales,
2019).

En relacion con el horario de trabajo. EI ministerio de trabajo entiende el trabajo
nocturno como toda actividad que realizase durante las 10:00 p.m. y las 6: 00 a.m. Los
trabajadores que laboren bajo el régimen nocturno y rotativo no pueden percibir un monto
menor de, 1383 soles con 75 centavos, siendo este monto la suma entre el sueldo minimo,
1025y el 35% que se paga de mas por trabajar durante este horario (Ministerio de trabajo

y promocién del empleo, 2012).

La OIT (2011) sefiala cuéles son los beneficios y condiciones de trabajo que se
deben tener: El horario de trabajo deber ser 48 horas semanales en caso de ser horario
fijo, en caso de trabajadores en turnos rotativos se puede extender hasta 56 horas, durante
la semana siempre debe haber como minimo un dia (24 horas) de descanso
ininterrumpido, todos los trabajadores tienen derechos recibir vacaciones y ser estas

pagadas durante un mes al afo.

La OIT (2010, como se cita en Flores, 2017) recomienda no realizar trabajo
nocturno o rotativo a personas que sean de edad avanzada, mujeres embarazadas o que
estén criando hijos pequefos. El riesgo de presentar alteracion de suefio fue de 7 a 14
veces mayor que el trabajador con horario rotativo, en comparacién con el trabajar con

horario nocturno.
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Los trabajadores deben estar protegidos contra enfermedades profesionales,
accidentes de trabajo y en general; sin embargo, este principio no siempre se cumple, a
pesar de encontrarse establecido como principio en la Constitucion de la OIT, asi como
las mas de 40 normas y repertorios de recomendaciones practicas sobre la seguridad y la
salud en el trabajo incorporadas por la misma OIT (2019, como se cita en Conexion Esan,
2020).

En resumen, estas leyes y normas van relacionadas al bienestar del trabajador, con
la finalidad que puedan cumplir su trabajo con suma normalidad, sin presentar problemas

0 complicaciones de ningun tipo.

2.3 Definicion de términos basicos.

Somnolencia: Es la tendencia a quedarse dormido; se refiere a sentirse
anormalmente somnoliento durante el dia. Las personas que son somnolientas pueden

quedarse dormidas en situaciones 0 momentos inapropiados (Rosales, 2009).

Estrés: En general, es la adaptacion del ser humano a demandas externas, la
capacidad de organizarse para hacer frente a las demandas que causan tanto sintomas

fisicos como psicoldgicos (Estefania y Cardenas, 2017).

Estrés laboral: Se entiende como las exigencias de indole psicologicas
ocasionadas en los puestos de trabajo y el control que tenga la persona para poder manejar
dichas demandas (Karasek, 1989).

Horarios rotativos: Es un tipo de horario laboral en el que el trabajador brinda sus
servicios en distintos horarios del dia, ademas que estos pueden variar y hay personas que

se adaptan mejor a estos cambios. (Alban y Simbafia, 2017)

Personal de seguridad: Es el personal del trabajo cuyos objetivos son: hacer sentir
seguro al resto del personal, proteger los bienes materiales de la empresa, mantener el
orden y estar atento de que todo vaya bien en el establecimiento donde desarrolla sus

funciones (Escuela Europea Versailles, 2022),
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CAPITULO 111

Hipotesis y Variables

3.1 Supuestos cientificos

Para explicar esta relacion de forma tedrica citamos a los siguientes autores:
Petersen et al. (2013) en su investigacion experimental encontré que la somnolencia
tiende a aumentar cuando somos sometidos a presiones laborales de forma constante.
Bernal et al. (2018); Jerez y Oyarzo (2015) y Cabrera et al. (2010) llegan a la conclusion
que el estrés causado por la carga laboral y el poco tiempo para realizar una tarea son los
principales generadores somnolencia y la mayor necesidad de dormir. Gallego et al.
(2019) afirman que el estrés producido por las responsabilidades personales, tanto
laborales, son unos de los principales generadores de somnolencia diurna. Quezada
(2020) llega a la conclusion que la somnolencia es generada por la carga laboral excesiva
debido a que el 100% de los evaluados en su investigacion presentaron estres y 84.4%,
somnolencia diurna. Gutiérrez et al (2015) encontraron que la somnolencia esta asociada
con las exigencias derivadas de la organizacion y sus divisiones: cubrir la cuota de

produccion 43%, realizar trabajo peligroso 43% y trabajos que dafien la salud un 52%.

Por su parte, Leonardo (2013) explica que el trabajo por turno rotativo afecta al
reloj bioldgico (ritmo circadiano) y a la salud de la persona, inclusive si este tiene horarios
rotativos fijos (saber qué dias te toca trabajar de dia y qué dias te toca de noche). Apenas
un cuarto de las personas con trabajo rotativo logra adaptarse parcialmente y solo un 3%
se adapta de forma completa. Siguiendo con esta idea, la alteracion del ritmo circadiano
altera la calidad del suefio que, a su vez, genera somnolencia y estrés (Freitas et al., 2013).
Cuadrado (2016) al igual que Leonardo (2013) afirma que la relacion entre la somnolencia
y el estrés estéa relacionada en un origen bioldgico, como la alteracién del ritmo circadiano

causada por trabajar en turnos rotativos.
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3.2 Hipotesis

3.2.1 Hipotesis general.

H1 Existe relacion significativa entre el nivel de somnolencia y el estrés laboral
en trabajadores del area de seguridad con horario de trabajo rotativo de una entidad del

estado de Lima Metropolitana.

H1.2: No existe relacion significativa entre el nivel de somnolencia y el estrés
laboral en trabajadores del area de seguridad con horario de trabajo rotativo de una

entidad de Lima Metropolitana.

3.2.2 Hipdtesis especificas

H1.1 Existe relacion significativa entre el nivel somnolencia y el factor 1
(Superiores, Cohesion Grupal y Politicas) del estrés laboral en los trabajadores del area

de seguridad con horario rotativo en una entidad de Lima Metropolitana.

H1.2 Existe relacion significativa entre el nivel somnolencia y el factor 2
(competitividad y organizacion) del estrés laboral en los trabajadores del area de

seguridad con horario rotativo en una entidad de Lima Metropolitana.

H1.3 Predomina un nivel de somnolencia marginal en los trabajadores del area de

seguridad con horario rotativo de una entidad de Lima Metropolitana.

H1.4 Predomina un nivel intermedio de estrés laboral en los trabajadores del area
de seguridad con horario rotativo en una entidad de Lima Metropolitana.
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3.3 Variables de estudio

3.3.1 variable de relacién

Variable de correlacion 1;: Somnolencia

Variable de correlacion 2: Estrés laboral

3.3.2 Operalizacion de las variables

Tabla 1l

Matriz de operacionalizacion de la variable somnolencia

Variable Dimension Indicadores Valores Instrumento
Somnolencia Somnolencia Sumar 0-9 Cuantitativa Escala de
(Unidimensional) items 1, 2, Somnolencia somnolencia
3,4,5,6,7, Normal diurna
8y9 Epworth
10 -11 adaptado por
Somnolencia Edmundo
Marginal Rosales
12-24 Mayor
Somnolencia (2009)
Excesiva
Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable estrés laboral
Variable Dimensién Indicadores Valores Instrumento
Estrés Factor 1 Iltems 5, 6, Bajonivel deestrés: Cuantitativa Cuestionario
laboral ~ (Superiores, 7, 8,9 10, 0-26 de estrés
Cohesion grupal 11, 13, 15, Nivel intermedio: laboral -
y Politicas) 16, 17, 18, 27-35 OIT-OMS
19,20,24y Estrés: 36-50 adaptado
25 Alto nivel de estrés: por
51 a méas Takamura
Saldafia,
Ingrid
Clotilde
(2020).
Factor 2 ftems 1,2, Bajo nivel de
(Competitividad 3, 4, 12, estrés: 0-12
y Organizacién) 14, 21,22, Nivel intermedio:
25y 23. 13-17

Estrés: 18-26

Alto nivel de estrés:

27 amas
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ftems del 1  Bajo nivel de

al 25. estrés: 0-40
Intermedio: 41 — 54
Estrés: 55 - 70
Alto nivel de estrés:

71>
3.3.3 variable a controlar
° Edad
° Sexo
° Estado civil
° Grado de instruccion
° Distrito en el que viven
° Tiempo de trabajo en la empresa
° Horas de suefio
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CAPITULO IV

Meétodo

4.1 Poblacién y participantes

La poblaciéon del presente estudio esta conformada por 120 empleados del area de
seguridad que trabajan en una Empresa Municipal de Lima Metropolitana, con una
muestra de 107 trabajadores, quienes tienen un horario de rotativo 12x24; es decir, 12
horas de trabajo y 24 horas de descanso; trabajan turno diurno de 12 horas (7 a.m. a 7.p.m)
y después 24 horas de descanso, seguido de un turno de 12 horas en horario nocturno
(7 pm. A 7 am) y luego 24 horas de descanso, de esta forma sucesivamente. Los vigilantes
estan divididos en tres grupos de trabajo nombrados como A, B, y C, sin diferencias entre
horarios y poblacion. La empresa estd ubicada en el distrito de Santa Anita, Lima, Per0.
La muestra fue elegida de forma intencional, no aleatoria (Sanchez y Reyes, 2015).

4.2 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basica y como indican Sanchez y Reyes (2015)
permitird obtener informacion sobre un area del conocimiento humano, sin hacer uso de

la manipulacion de variables.

Herndndez et al. (2014) argumentan que la investigacion es descriptivo
correlacional. Por ultimo, la investigacion correlacional se refiere a un tipo de estudio que
busca la relacion entre dos 0 mas variables. La investigacion descriptiva se refiere a la

medicion, busqueda de informacion y evaluacion de una variable.
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Es descriptivo, porque observa, mide y cuantifica las variables de estudio, con la

finalidad de obtener los datos de manera independiente (Tacillo, 2016).

Es correlacional porque se trata de medir las variables para luego asociarlas
estadisticamente y descubrir si entre estas puede haber una relacion positiva 0 negativa
(Tacillo, 2016).

/ o1
'
N
Dénde:

M: Muestra
O1: variable 1

O2: variable 2

r: relacion entre 2 variables

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.3.1 Escala de somnolencia diurna Epworth

La prueba Epworth, mide Unicamente la dimensién somnolencia, es decir, la
propension a quedarse dormido involuntariamente cuando no se debe. En funcién de su
intensidad, puede afectar en distintos grados a la vida social y profesional de una persona
y mermar su capacidad para desempefiar su trabajo o evitar accidentes de trafico (Rosales,
2009).

La escala de somnolencia diurna de Epworth mide la probabilidad de quedarse
dormido en las ocho situaciones mas comunes de la vida cotidiana para la mayoria de las
personas. La somnolencia esta determinada por la calidad del suefio, cantidad del suefio

y el ritmo circadiano (Guevara y Torres, 2016).
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Explicacion de la Dimensién de la Somnolencia

De acuerdo a la prueba Epworth la somnolencia es unidimensional y mide la
propension a dormirse o la capacidad de pasar de estar despierto a estar dormido; a

menudo se conoce como propensién de una persona a dormirse (Dominguez, 2019).

Rosales (2009) menciona que la prueba Epworth mide Somnolencia subjetiva: Es
la percepcion subjetiva de la necesidad de dormir o de la transicion entre la vigilia y el
suefio asociada a una variedad de sensaciones y sintomas referidos que suelen
acompariarse de manifestaciones objetivas como bostezos, déficit de atencién, bajo

rendimiento psicomotor y cognitivo, parpadeo, entre otros.
La Somnolencia, segun Rosales (2009) se divide en:

Somnolencia Normal (0-9).

En este nivel las personas no presentan alteracion de suefio, duermen sin mayores

problemas, y no presentan suefio durante el dia.
Somnolencia Marginal (10-11).

En este nivel la persona empieza a presentar episodios de suefio recurrente que
pueden ocurrir durante diferentes situaciones de la vida cotidiana: Ir a concierto, cine,
teatro, reuniones, manejando, entre otros. En este nivel se altera el ritmo circadiano y es

considerado como patologia.
Somnolencia Excesiva (12-24).

Es la tendencia a quedarse dormido de forma muy recurrente. En este nivel la
somnolencia ocurre la apnea del suefio. La somnolencia excesiva aumenta la alteracion
de la atencion y el comportamiento, afectando notablemente la capacidad laboral, social

y la calidad de suefio.
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Ficha técnica Escala de somnolencia diurna Epworth

Nombre

Autor

Afo

Adaptacion para Peru
Ao

Administracion

Objetivo

Validez

Confiabilidad

Significacion
Campo de aplicacion

Aspectos a evaluar

Escala de somnolencia diurna Epworth

Murray Johns

1991

Edmundo Rosales Mayor

2009

10 a 15 minutos, de forma individual y colectiva.

Medir la somnolencia diurna en el usuario durante
situaciones de la vida diaria.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo
0,824. (KMO) es igual a 0,824, lo cual es aceptable para la
realizacion de un analisis factorial, dado que se consideran
aceptable los valores mayores a 0,70

Por otro lado, la prueba de esfericidad de Bartlett muestra
que la matriz de relaciéon entre los items es altamente
significativa (p<0,01).

El célculo del indice de confiabilidad de la prueba global fue
mediante el método de Alfa de Cronbach obteniéndose un
valor de 0,790

92,38
Personas mayores de 18 afos

El cuestionario se constituye de 9 items, es unidimensional,
midiendo Unicamente la dimension, somnolencia (tendencia
a quedarse dormido).

Calificacion - Nunca cabeceaba (0)
- Poca probabilidad de cabecear (1)
- Moderada probabilidad de cabecear (2)
- Alta probabilidad de cabecear (3)
Tabla 3
Baremos de puntuaciones y niveles de la Escala de somnolencia diurna Epworth
Puntuacion Niveles
0-9 Somnolencia Normal
10-11 Somnolencia Marginal
12-24 Somnolencia Excesiva

Nota: Rosales (2009)

47



4.3.2 Cuestionario de estrés laboral-OIT-OMS.

El Cuestionario de estrés laboral — OIT-OMS. Esta herramienta permite evaluar
los factores estresantes en el lugar de trabajo, centrdndose en una serie de factores que
incluyen: las condiciones laborales del entorno, los aspectos inherentes y transitorios del
trabajo, las técnicas de direccion y liderazgo, la gestion de los recursos humanos, las
nuevas tecnologias, la estructura organizativa e incluso factores relacionados con el clima

organizativo (Paredes, 2016).

El instrumento en su adaptacion a Perd mide 2 dimensiones: El Factor 1
(Superiores, Cohesion Grupal y Politicas) y Factor 2 (Competitividad y Organizacion)
(Takamura, 2020).

El factor 1 (Superiores, Cohesion Grupal y Politicas).

Mide el liderazgo de los supervisores, el trato laboral entre trabajadores, la
cohesion, respaldo, apoyo y proteccién entre compafieros, el nivel jerarquico que tenga
el empleado o un grupo de ellos dentro de la empresa, si se respetan dichas jerarquias, la
comprensidn de la organizacion y politicas de la empresa, el grado de proyeccion de esta,
el tipo de estructura de la organizacion, cuan organizadas estén las labores, la
consideracién por el bienestar de uno mismo, la privacidad que se tenga para laborar
(como tener un espacio propio), la expectativa del desempefio laboral, el grado de
proyeccion de la empresa, y el nivel de la tecnologia en la empresa para realizar las
labores.

Items:

5, Liderazgo como jefe de grupo

6, Grado de trato laboral

7, Cohesion entre compafieros de trabajo

8, Respaldo de equipo frente a metas profesionales
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9, Nivel jerarquico del equipo de trabajo

10, Compresion de las estrategias organizacionales
11, Manejo de las politicas de la empresa

13, Consideracion por el bienestar del personal

15, Privacidad para laborar

16, Tipo de estructura organizacional

17, Expectativa del desempefio del trabajador

18, Organizacion labores

19, Apoyo y proteccion de equipo

20, Grado de proyeccion frente a la direccidn y los objetivos
24, Grado de poder

25, Nivel tecnoldgico de los equipos de trabajo

Factor 2 (Competitividad y Organizacion).

Mide cuanto se entienden la vision y mision de la empresa, la forma de los canales
de comunicacion, las condiciones y manejo del area de trabajo, los equipos de trabajo
necesarios (como Utiles de oficina), el control o grado de autoridad que el empleado tiene
sobre su trabajo, el nivel del conocimiento y competitividad para el trabajo, la capacidad
para delegar funciones, la distribucion de los empleados dentro de las areas de trabajo, y

la colaboracion técnica entre los trabajadores.
1, Claridad y entendimiento de la vision y mision
2, Canales de comunicacion

3, Condiciones del area de trabajo
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4, Estado de vida til de los equipos de trabajo

12, Grado de autoridad

14, Nivel, conocimiento, desarrollo y competencia
21, Delegacion de funciones

22, Distribucion de las areas de trabajo

23, Colaboracion de equipo sobre nivel técnico
Categorias:

Bajo nivel de estrés (0 a 40 puntos).

Inicia al sentir sintomas leves de cansancio y malestar general. La persona puede
trabajar con suma normalidad y tranquilidad relativa. Sin embargo, si las pequefias
sensaciones de incomodidad se dan de manera seguida, puede desarrollar un estrés de

manera mas profunda.
Intermedio (41 a 54 puntos).

En este nivel la persona trabaja motivada y energética de forma constante, esto a
Su vez causa agotamiento y presion, dentro de si mismo. La persona empieza a sentir
incomodidad ante diferentes situaciones laborales que escapa de su control, las cuales
podrian ser el trabajar horas extras, realizar trabajo para el que no fue capacitado, realizar

trabajo mondtono y repetitivo, entre otros.
Estrés (55 a 70 puntos).

En este nivel el malestar ya esta instaurado. El cuerpo y la mente son puestas a
presion, causando tension, cansancio fisico, pérdida de apetito, bajar de peso por las
preocupaciones, falta de sentimiento de logro. En este nivel se puede dar el ausentismo y
el hartazgo laboral.

Alto nivel de estrés (71 a 175 puntos).

Inicia al empezar a sentir los siguientes sintomas: fatiga, suefio, irritabilidad,
sensibilidad y ansiedad de forma seguida ante cualquier estimulo. La persona empieza a

perder el control de sus emociones, causandole problemas, tanto en el &mbito familiar
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como social y laboral, principalmente ocasionados por la sobrecarga laboral y su

incapacidad de cumplir el trabajo de forma adecuada.

Ficha técnica Cuestionario de estrés laboral OIT - OMS

Autores

Afo
Adaptacion a Peru
Ao

Administracion

Objetivo

Validez

Confiabilidad

Campo de aplicacion

Calificacién

Ivancevich y Matteson

1989
Takamura Saldafa Ingrid Clotilde.
2020

15 minutos aproximadamente, de forma individual y
colectiva

Medir los niveles de estrés laboral del trabajador en la
organizacion de forma general y sus dimensiones.

Se utilizé la Validez de contenido a través del juicio de
expertos, se proceso con la formula V de Aiken, el mismo
que indicd valores iguales a 1.

El coeficiente de Kaiser Meyer y Olkin (KMO) arrojé una

valoracion igual a 0,875. Asimismo, la prueba de esfericidad
de Bartlett evidencié un nivel de significancia igual a 0.000,
siendo altamente significante, siendo estos resultados
suficientes para proceder con el analisis factorial.

Mediante el Andlisis Factorial se estructuraron en 2 factores:
Factor 1 (Superiores, Cohesion Grupal y Politicas) y Factor
2 (Competitividad y Organizacion).

Mediante el coeficiente Omega se obtuvo un coeficiente 2
=,942; mientras que en la dimensiéon 1 fue Q =919 yen la
dimension 2, Q =, 835, determinando la fiabilidad de la
escala.

Trabajadores de una organizacion del distrito de 26 de
octubre de la ciudad de Piura.

Nunca: (1 puntos)
Raras veces: (2 puntos)
Ocasionalmente: (3 puntos)

Algunas veces: (4 puntos)
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Frecuentemente: (5 puntos)
Generalmente: (6 puntos)

Siempre): (7 puntos)

Tabla 4
Baremos de puntuaciones y niveles del Cuestionario de estrés laboral OIT-OMS
Puntuacion Niveles
0-40 Bajo nivel de estrés
41-54 Intermedio
55-70 Estrés:
71> Alto nivel de estrés

Nota: Takamura (2020)

4.4 Procedimiento y técnicas de procesamiento de datos.

Se administré virtualmente la prueba, previa obtencién del consentimiento
informado. Luego de la obtencion de los datos, se aplicé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para determinar la distribucion estadistica de los datos, determinando que la
distribucién es no paramétrica. Se utilizo la prueba de Rho de Spearman para medir el
nivel de relacién de las variables, por consiguiente, comprobar las hipétesis. El nivel de
significatividad fue de 0.05 con los respectivos grados de libertad. La técnica a utilizar en
la investigacion es la técnica del cuestionario. El cuestionario es un conjunto de preguntas
sobre una 0 mas variables que se desea medir, considerado el instrumento mas utilizado

para recolectar datos (Hernandez et al., 2014).

Tabla 5
Escala de valores de coeficiente de correlacion
Valor Significado

-1.00a-0.91 Correlacion negativa perfecta
-0.90a-0.76 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75a0.51 Correlacion negativa considerable
-0.50a0.26 Correlacion negativa moderada
-0.25a0.11 Correlacion negativa débil
-0.10a0.01 Correlacion negativa muy débil
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0
+0.01 a2 +0.10
+0.11 a +0.25
+0.26 a +0.50
+0.51a+0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a +1.00

No existe correlacion alguna entre la variable
Correlacion positiva muy debil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.305). Metodologia de la Investigacion

cientifica.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Presentacion de datos

En la tabla 6, se aprecia la distribucion de la muestra segun las variables
sociodemogréficas, la cual se compone en: estado civil, edad, lugar de procedencia, sexo,

educacién, tiempo de trabajo y horas de suefio.

Tabla 6

Distribucidn de frecuencias y porcentual de las variables sociodemograéficas

Frecuencia Porcentaje
Estado civil Soltero 54 50,50%
Casado 24 22,40
Conviviente 26 24,30%
Divorciado 2 1,90%
Viudo 1 0,90%
Edad Jovenes adultos 11 10,30%
Adultos 92 86,00%
Vejez 4 3,70%
Lugar de Residencia Santa Anita 79 73,80%
Limite con Santa 25 23,30%
Anita
Otros 3 2,90%
Sexo Masculino 89 83,20%
Femenino 18 16,80%
Educacion Secundaria completa 90 84,10%
Cursando estudios 17 15,90%
superiores
Tiempo de trabajo Menos de 1 afio 12 11,20%
Menos de 2 afios 15 14,00%
Menos de 3 afios 36 33,60%
Menos de 4 afios 18 16,80%
Menos de 5 afios 15 14,00%
Menos de 6 afios 6 5,60%
Menos de 7 afios 1 0,90%
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7 afios a mas 4 3,70%

Horas de suefio 3 a6 horas 53 49,50%
7 horas a més 54 50,50%

Nota: n=107

5.1.2 Distribucioén de frecuencias

Se evidencia la distribucion muestral de las frecuencias de los niveles obtenidos
de la variable somnolencia, correspondientes al total de poblacion muestral de los

trabajadores del area seguridad con horario rotativo.

En la siguiente tabla 7, se aprecia la distribucion de los niveles de somnolencia de
los trabajadores del &rea de seguridad con horario rotativo: De los 107 participantes de la
muestra, sacaron puntajes correspondientes a somnolencia normal 80,4% (86),
somnolencia marginal 10,3% (11) y somnolencia excesiva 9,3% (10) de los casos. Se

puede apreciar que predomina un nivel de “Somnolencia Normal”.

Tabla 7
Distribucion de frecuencia de los niveles de la variable Somnolencia
Niveles Frecuencias Porcentajes
Somnolencia normal 86 80,40%
Somnolencia marginal 11 10,30%
Somnolencia excesiva 10 9,30%
Total 107 100,00%

En la siguiente tabla 8, se aprecia la distribucion de los niveles de estrés laboral
de los trabajadores de seguridad con horario rotativo en los siguientes niveles: Bajo nivel
de estrés laboral 17,8% (19), Intermedio 29,9% (32), Estrés 22,4% (24), y Alto nivel de

estrés 29,9% (32). Se puede apreciar que predomina el nivel “Estrés”.

Tabla 8
Distribucion de frecuencia de los niveles de la variable Estrés laboral
Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo nivel de estrés 19 17,80%
Intermedio 32 29,90%
Estrés 24 22,40%
Alto nivel de estrés 32 29,90%
Total 107 100,00%
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En la siguiente tabla 9, en relacion con la somnolencia y el estrés laboral en los
trabajadores del area de seguridad con horario rotativo que presentan somnolencia
marginal y excesiva considerada ambos niveles de riesgo y representando el 19,60% EI
4,76% presentan bajo nivel de estrés, 33,33% intermedio, 33,33% Estrés y 28,57% alto

nivel de estrés.

Tabla9
Distribucién de los niveles de somnolencia y estrés laboral.
Bajo nlyel Intermedio Estrés Alto n|\{el
de estrés de estrés
Somnolencia Normal f 18 25 17 26
% 16,82% 16.82% 15.89% 24.30%
f 1 4 4 2
Somnolencia Marginal % 0,93% 3.74% 3.74% 1.87%
f 0 3 3 4
Somnolencia Excesiva % 0.00% 2.80% 2.80% 3.74%
f 19 32 24 32
Total % 17.76% 29.91% 22.43% 29.91%

En la siguiente tabla 10, los niveles de estrés laboral correspondientes al Factor 1
(Superiores, Cohesiéon grupal y politicas) de los trabajadores de seguridad son los
siguientes: Bajo nivel de estrés con un 21.3% (23), en un nivel intermedio un 22.4% (24),

en estrés un 29% (31) y por ultimo en un alto nivel de estrés se encontrd un 27.1% (29).

Los niveles de estrés laboral correspondientes al Factor 2 (Competitividad y
organizacion) son los siguientes: un 15% (16) de los trabajadores de seguridad presentan
Bajo nivel de estrés, 22.4% (24) tienen un estrés intermedio, 43% (46) de los empleados
tienen estrés y solo un 19% (21) salieron con estrés laboral alto.

Tabla 10
Distribucion de los niveles de las dimensiones del Estrés laboral
Bajo Intermedio Estrés Alto
f % f % f % f %

Dimensiones  Factorl 23  21.50% 24  2240% 31 29.00% 29 27.10%
Factor2 16 15.00% 24 2240% 46 43.00% 21 19.60%
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5.2. Andlisis de datos

5.2.1. Estadistica descriptiva

En la tabla 11, se muestran los estadisticos descriptivos como: la media, la
mediana, la moda, la desviacion estandar y varianza de las variables de estudio En
relacion con la somnolencia. La media cuenta con un valor de 6.49, representa el valor de
la variable de posicién central en un conjunto de datos ordenados. La desviacién
estandar, con un valor de 3.69, calcula la variacion o dispersion en la que los puntos de
datos individuales difieren de la media. La varianza, con un valor de 13.68, es una medida
de dispersidn que representa la variabilidad de una serie de datos con respecto a su media.
La mediana, con un valor de 6, es el valor que ocupa el lugar central de todos los datos
cuando estos estan ordenados de menor a mayor. La moda, con un valor de 7, es el valor
que aparece con mayor frecuencia en un conjunto de datos. En relacion con el estrés
laboral. La media cuenta con un valor de 61.64, representa el valor de la variable de
posicién central en un conjunto de datos ordenados. La desviacién estandar, con un valor
de 25.14, calcula la variacion o dispersion en la que los puntos de datos individuales
difieren de la media. La varianza, con un valor de 632.34, es una medida de dispersion
que representa la variabilidad de una serie de datos con respecto a su media. La mediana,
con un valor de 56, es el valor que ocupa el lugar central de todos los datos cuando estos
estan ordenados de menor a mayor. La moda, con un valor de 25, es el valor que aparece

con mayor frecuencia en un conjunto de datos.

Tabla 11
Estadisticos descriptivos de las variables Somnolencia y Estrés laboral
Variables Media Desviacion Varianza Mediana Moda
estandar
Somnolencia 6,49 3,69 13,68 6,00 7,00
Estrés laboral 61,64 25,14 632,34 56,00 25,00
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En la tabla 12, se muestran los estadisticos descriptivos como: la media, la
mediana, la moda, la desviacién estdndar y varianza de las variables de estudio. En
relacion con el factor 1(Superiores, Cohesion Grupal y Politicas). La media cuenta con
un valor de 41.43, representa el valor de la variable de posicion central en un conjunto de
datos ordenados. La desviacion estandar, con un valor de 18.93, calcula la variacion o
dispersion en la que los puntos de datos individuales difieren de la media. La
varianza, con un valor de 358.44,es una medida de dispersion que representa la
variabilidad de una serie de datos con respecto a su media. La mediana, con un valor de
37, es el valor que ocupa el lugar central de todos los datos cuando estos estan ordenados
de menor a mayor. La moda, con un valor de 25, es el valor que aparece con mayor
frecuencia en un conjunto de datos. En al factor 2(Competitividad y Organizacion). La
media cuenta con un valor de 20.24, representa el valor de la variable de posicion central
en un conjunto de datos ordenados. La desviacion estandar, con un valor de 7.45, calcula
la variacion o dispersion en la que los puntos de datos individuales difieren de la
media. La varianza, con un valor de 55.56, es una medida de dispersién que representa la
variabilidad de una serie de datos con respecto a su media. La mediana, con un valor de
20, es el valor que ocupa el lugar central de todos los datos cuando estos estan ordenados
de menor a mayor. La moda, con un valor de 12, es el valor que aparece con mayor

frecuencia en un conjunto de datos.

Tabla 12
Estadisticos descriptivos de las dimensiones del Estrés laboral
Desviacion
Dimensiones Media estandar Varianza Mediana Moda
Factor 1 41,43 18,93 358,44 37 25
Factor 2 20,24 7,45 55,56 20 12

5.2.1.1 Prueba de normalidad

Se aplico la prueba Kolmogorov- Smirnov para medir el tipo de distribucién de
las variables somnolencia y estrés laboral con niveles de significacion menor a 0,05,
dando a como resultados ambas variables tienen una distribucion No Normal, por
consiguiente, se debe aplicar una prueba no paramétrica, en este caso la Rho de Spearman

para relacionar de variables.
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Tabla 13

Prueba de normalidad Kolmogorov — smirnov para una muestra de los puntajes totales
del Estrés laboral y la Somnolencia (n=107)

Variables de estudio Estadistico K-S Normalidad
Estrés laboral 0,011* No Normal
Somnolencia 0,012* No Normal

Nota: *p<0,05

5.2.2. Estadistica Inferencial

En la tabla 14, se aprecia el coeficiente de relacion Rho de Spearman para las
variables somnolencia y Estrés laboral. El p valor calculado es de 0,032, que es menor al
0,05 (0,032<0,032) por lo se acepta hipdtesis de esta investigacion. Existe relacién
significativa entre la somnolencia y el estrés laboral en trabajadores de seguridad de una
entidad del estado de Lima Metropolitana con horario de trabajo rotativo. El coeficiente
de rho de Spearman es de 0,207, lo que indica que la relacion entre las variables es
positiva baja.

Tabla 14

Coeficiente de relacion Rho de Spearman para las variables de Somnolencia y Estrés
laboral de los participantes

Estrés laboral

Rho de Spearman 0,207*
Somnolencia n 107
sig. 0,032

Nota: *p<0.05

En la tabla 15, se aprecia el coeficiente de relacion de Rho de Spearman para la
variable de somnolencia con el factor 1 (Superiores cohesién grupal y politicas) y factor
2 (Competitividad y organizacion) correspondientes al estrés laboral. Para el factor 1 en
relacién con la somnolencia, el p valor calculado es de 0,046, que es menor al 0,05
(0,046<0,05) por lo que se acepta la hipotesis de esta investigacion, dando a entender:
Existe relacion significativa entre la somnolencia y el factor 1 (Superiores, Cohesion
Grupal y Politicas) en los trabajadores de seguridad con horario rotativo en una entidad
de Lima Metropolitana. El coeficiente de rho de Spearman es de 0,193, lo que indica que
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la relacion entre las variables es positiva baja. Para el factor 2 en relacion con la
somnolencia, el p valor calculado es de 0,042, que es menor al 0,05 (0,42<0,05) por lo
que se acepta la hipotesis de esta investigacion: Existe relacion significativa entre la
somnolencia y el factor 2 (Competitividad y Organizacion) en los trabajadores de
seguridad con horario rotativo en una entidad de Lima Metropolitana. El coeficiente de
rho de Spearman es de 0,197, lo que indica que la relacién entre las variables es positiva

baja.

Tabla 15
Coeficiente de relacion Rho de Spearman para las variables de Somnolencia y las
dimensiones del Estrés laboral de las participantes

Estrés laboral

Factor 1 Factor 2
Rho de Spearmann  0,193* 0,197*
Somnolencia n 107 107
sig. 0,046 0,042

Nota: *p<0.05

5.3 Analisis y discusién de los resultados.

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la
somnolencia y el estrés laboral en trabajadores del area de seguridad con horario rotativo
en una entidad de Lima Metropolitana. Ademas, se busco describir los niveles de dichas

variables y la relacion entre sus dimensiones.

La presente investigacion acepta la hipotesis general que plantea que existe
relacion significativa entre los niveles de somnolencia y el estrés laboral en trabajadores
del &rea de seguridad con horario de trabajo rotativo de una entidad del estado de Lima
Metropolitana al encontrar una relacion positiva baja (p= 0,032; rho=0,207) entre ambas
variables de estudio, lo cual indica que a mayor nivel de somnolencia, mayor nivel de
estrés laboral en los trabajadores del area de seguridad con horario rotativo, como se

muestra en la tabla 12. Es asi como, otros autores comparten esta relacion positiva como
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Dominguez (2019) quien sefiala que, si existe relacion entre la somnolencia y estres
laboral, siendo en este caso una relacion positiva alta (p< 0,05; r=0,707) y Ambo y Villa
(2022) con un nivel significativo (p<0,01; Rho= 0,565) y una correlacion positiva
moderada; del mismo modo aunque relacionado con la variable estrés académico, Diaz
(2019) encuentra una relacion positiva baja (p<0,05; r= 0,376) entre estrés académico y
la somnolencia diurna en estudiantes de medicina, y similar también a lo obtenido por
Jerez y Oyarzo (2015) con una relacion positiva baja (p=0,001; r= 0,212) entre estrés
académico y somnolencia. Otra forma de explicar la relacion entre la somnolencia y el
estrés laboral es que estan relacionandolos por un origen en coman, lo cual es explicado
por Cortez et al. (2019) y Guevara y Torres (2016) quienes argumentan que una mala
calidad del suefio, como dormir sin llegar a etapas reparadoras del suefio, genera estrés y
somnolencia. Por su parte, Leonardo (2013) explica que el trabajo por turno rotativo
afecta al reloj bioldgico (ritmo circadiano) y a la salud de la persona, inclusive si esta
tiene horarios rotativos fijos (saber qué dias te toca trabajar de dia y qué dias te toca de
noche). El horario rotativo es uno de los principales causantes de problemas psicosociales
como el estrés laboral o la somnolencia, puesto que, apenas un 25% de las personas con
trabajo rotativo logra adaptarse parcialmente, un 3% se adapta de forma completa y un
72% se ven afectados. Por consiguiente, tal como plantean Cuadrado (2016) y Freitas et
al. (2013) la alteracion del ritmo circadiano producido por trabajar en turnos rotativos

altera la calidad del suefio, lo que, a su vez, genera somnolencia y estrés.

En relacion con la hipotesis especifica 1, esta ha sido aceptada: si existe relacion
significativa entre la somnolencia y el factor 1 (Superiores, Cohesion Grupal y Politicas)
que hace referencia al liderazgo, organizacion, relaciones sociales, bienestar personal y
capacidad de desarrollo que tiene las personas dentro de su ambito laboral, en los
trabajadores del area de seguridad con horario rotativo en una entidad de Lima
Metropolitana; en este caso se aprecia una relacion positiva muy baja (p=0,046; rho=
0,193), como se muestra en la tala 13. Del mismo modo, Ambo y villa (2022) explican
que esta relacion es posible debido a que una de las principales consecuencias de la
somnolencia es la dificultad para mantener relaciones interpersonales dentro del &mbito
laboral. Li y Fan (2018) continGian con este argumento en su investigacion sobre “Coémo
afectan los diferentes turnos de trabajo a las industrias”, encontraron que las personas que
cumplian los criterios de trastorno del suefio (somnolencia) en el trabajo por turnos tenian

mas probabilidades de tener un mal estado fisico-psicoldgico y deterioro en el ambito
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social. Asimismo, Quezada (2019) explica que los trabajadores que no tienen suficiente
apoyo por parte de los comparfieros en situaciones de sobrecarga laboral son propensos a
sufrir agotamiento emocional y mental, que, a su vez, causa somnolencia. Por otro lado,
Dominguez (2019) explica que el estrés producido por la mala organizacion empresarial
y poco interés por el bienestar personal causan agotamiento y somnolencia diurna.
Ademas, Delgado et al. (2011) Encontraron en su investigacion sobre “Rutinas de suefio
y ajuste en adolescente” que la calidad del suefio juega un papel importante en la
regulacién de las emociones y el comportamiento. El presentar una mala calidad de suefio
hace que las personas disminuyan sus capacidades socio emocionales, ademas, de
aumentar la conducta agresiva o antisocial. Por ultimo, Del Rio (2006) expone que el
estrés dafia la salud; como consecuencia: altera el suefio, la calidad y desajusta el ritmo

circadiano, esto a su vez, genera somnolencia.

En relacion con nuestra segunda hipotesis especifica, esta ha sido aceptada: si
existe relacion significativa entre la somnolencia y el factor 2 (Competitividad y
Organizacion). El factor 2 del Cuestionario de estrés laboral OIT-OMS hace referencia a
la percepcion del ambiente laboral, grado de autonomia y conocimiento o capacidad que
tiene el empleador para realizar sus funciones. La relacion aplica para los trabajadores del
area de seguridad con horario rotativo en una entidad de Lima Metropolitana y en este
caso se obtuvo una relacion positiva baja (p=0,042; rho= 0,197), como se muestra en la
tabla 13. Esta relacion se explica a través de otros estudios, como el de Gutiérrez et al.
(2015) quienes, en su investigacion sobre Estrés, fatiga y somnolencia en trabajadores del
area de produccion de una empresa farmacéutica en México, hallaron que la somnolencia
se relaciona con las exigencias propias de la organizacién, como: cubrir la cuota de
produccion en un 43%, realizar trabajo peligroso en un 43% y trabajos que dafien la salud
en un 52% (bienestar personal). El anterior estudio se complementa con el trabajo de
Quezada (2020) quien explica que la somnolencia es originada por la presencia de carga
laboral excesiva. Asimismo, Dominguez (2019) explica que el estrés producido por las
altas exigencias laborales, por realizar trabajo sin estar capacitados, o sin tener un correcto
conocimiento sobre como desarrollar las funciones del puesto de trabajo, generan
cansancio y somnolencia diurna. Por ultimo, Petersen (2013) descubridé que el estar
sometidos a presion laboral de forma constante nos hace méas propensos a desarrollar
trastornos del suefio como la somnolencia. Por lo tanto, las demandas laborales son

causantes de somnolencia diurna y de estres laboral, ya que, segun Karasek (2019), estas
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mismas demandas van unidas a las capacidades del trabajador y no deberian excederlas,
porque cuando esto sucede, como por un exceso de carga laboral o tareas del trabajo,

surgen consecuencias fisicas y psicolégicas que van de la mano del estrés.

En relacion con nuestra hipétesis especifica 3, ésta ha sido rechazada, permitiendo
apreciar que existe una predominancia del nivel “Somnolencia Normal” con una media
de 6,49 (vease en la tabla 9). En este sentido, los niveles obtenidos en la muestra
determinan que el 80,4% presenta Somnolencia Normal (Tabla 5). Mera (2020) y Blasco
et al. (2002) encontraron, también, la predominancia de un nivel de “Somnolencia
Normal”. A su vez, siendo similar a los resultados obtenidos por Ambo y Villa (2022) y
Mufioz (2017) cuyo puntaje medio fue el nivel de somnolencia “Ligera” o “leve”, en su
validacion de la prueba Epworth en Ecuador y Chile, ambos puntajes son equivalentes al
nivel de “Somnolencia Normal” valido en Peru. Por otro lado, Kamaga et al (2013) difiere
encontrando un nivel predominante de “Somnolencia Marginal”. Se estima que entre las
razones por las que la mayoria de los trabajadores puedan presentar un nivel de
Somnolencia Normal, esta relacionado por sus patrones de higiene del suefio; ya que se
ha encontrado que los trabajadores de seguridad con horario rotativo, que presentan una
buena higiene del suefio no presentaran indicadores de somnolencia diurna, sumado a que
los trabajadores con rotacion de turnos podrian conciliar mas rapidamente el suefio. Por
otra parte, los trabajadores que no presentan somnolencia son aquellos que no tienen un
segundo trabajo tomado por razones econdmicas, lo cual les daria el tiempo necesario
para descansar. Ademas, no ingerir alimentos pesados antes de dormir o tomar café
excesivo durante el dia (mas de tres tazas al dia) ayuda a evitar la somnolencia. Por tltimo,
dichos trabajadores no estan expuesto a presiones laborales muy altas, lo cual favorece a
no presentar somnolencia. Por otro lado, Ambo y Villa (2022) presento un nivel de
“Somnolencia Ligera” equivalente al nivel de “Somnolencia Normal” en su investigacion
encontraron una relacion entre los la somnolencia y las enfermedades mentales, exponen
que las personas que presenta indicadores de estrés, depresion o ansiedad son mas
propensas a presentar somnolencia. En el caso de esta investigacién se dio a entender la
poblacion no presenta alteraciones mentales significativas por contar con las capacidades
mentales necesarias para poder adaptarse rapido al peligro y a entornos violentos. De
igual forma, Mufioz (2017) también present6 un nivel de “Somnolencia Ligera” siendo
equivalente al nivel de “Somnolencia Normal” argumenta que estos trabajadores al estar

expuesto a los horarios rotativos tienen un ritmo circadiano mas adaptativo, siendo
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capaces de dormir mas rapido a pesar de que tengan de que dormir de dia. Por ultimo, en
contraste con nuestros resultados obtenidos, Kamaga et al. (2013) encontré que los
problemas de suefio se presentan en un 52% en los trabajos seguridad con horario rotativo,
siendo el nivel predominante de “Somnolencia Marginal”, indicandose que entre las
principales razones de estos problemas fueron en el 46% de los casos se presentan poco
tiempo para poder realizar sus actividades después de haber ingresado al trabajo, el 11%
ha presentado falta de armonia familia y el 35% ha sufrido cambios comportamentales y

un 7% se ha separado de su pareja.

A pesar de que el nivel predominante de los trabajadores de nuestra investigacion
y otras citadas previamente es de un nivel de “Somnolencia Normal” no exenta que exista
porcentajes significativos de persona con presencia de somnolencia diurna en un nivel
considerado patologico, es decir, desde el nivel de somnolencia Marginal y Excesiva. Por
ejemplo, en nuestra investigacion hemos detectado que el 19.6% (21 personas) de los
trabajadores de seguridad con horario rotativo presentan somnolencia que va desde
marginal a excesiva. Estos resultados tienen concordancia con lo expuesto por Diaz
(2019) y Gomero (2017) sustentando que el 20% de la poblacion americana presenta
somnolencia, siendo uno de los principales trastornos registrado en clinicas y hospitales.
Otra aproximacion concerniente referida al contexto nacional fue la de Mera (2020) cuya
investigacion con trabajadores de seguridad con horario rotativo encontrd similitud de
resultados en la muestra de su grupo (A) donde el 23% de los vigilantes presentaron
somnolencia. Por otro lado, Kamaga et al (2013) encontré en su investigacion que un 52%
de los trabajadores de seguridad con horario rotativo presentan trastornos del suefio,
dentro de esos la somnolencia, lo que difiere en demasia con los indicadores de
somnolencia encontramos en nuestra investigacion siendo estos del 19,6%, en niveles de
somnolencia marginal y excesiva (véase en tabla 7). Esta diferencia de porcentajes
encontrados puede deberse a factores protectores o a ciertas caracteristicas en nuestra
muestra, ya sean referentes a la empresa donde trabajan o propias del personal, que la
estarian previniendo de la somnolencia o ayudando a contrarrestar otros factores
causantes de dicho padecimiento. Se ha encontrado que cerca del 50,5% de los
trabajadores de seguridad de nuestra muestra duermen de 7 horas a mas, siguiendo con
esta idea Cortes-Sotela (2020) y Zapata (2017) argumentan que es recomendable dormir

mas de 7 horas para evitar la somnolencia.
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Respondiendo a la hipotesis especifica 4. No se confirma la cuarta hipotesis
especifica la cual dice que predomina un nivel intermedio de estrés laboral, puesto que,
se encontr6 que el nivel predominante en nuestra investigacion fue el nivel de “Estrés”
correspondiente a un nivel alto de estrés con una media de 61,64 (tal como se muestra en
la tabla 9), estos resultados contrastan con las investigaciones de Alarcon (2017); Mufioz
(2017), Alfaro y Velandia (2016); y Blasco et al (2002) quienes encontraron un nivel
predominante de estrés “Intermedio” en trabajadores de seguridad, y con Pineda (2019)

y Pulluquitin (2019) quienes presentaron un nivel de estrés laboral bajo.

Nuestra investigacion saco un nivel predominante en “Estrés” siendo considerado
un nivel alto. La explicacion ante estos resultados los tiene los siguientes autores: Karasek
(1979) seiiala de que los trabajadores de seguridad tienen un control emocional bajo,
causando que ante las exigencias laborales altas no manejen sus emociones de forma
adecuada. Por su parte, Siegrist (1996, como se cita en Marrero y Aguiler, 2018) plantea
que cuando las demandas de trabajo no son concordantes con la recompensa adquirida
por el esfuerzo dado se genera estrés laboral. Siguiendo con esta idea, Aguiler et al. (2019)
considera que el ritmo de trabajo 89,1% (cantidad, exigencia y horas que uno labora),
previsibilidad 76,5% (que se realicen cambios sin previo aviso 0 no se cuente con la
capacitacion necesaria para realizar determinadas tareas), exigencia de esconder
emociones 60,5%(mantenerse siempre neutral), doble presencia 51,2% (cuando se tiene
exigencias tanto en el ambito familiar y laboral al mismo tiempo), calidad de liderazgo
51,2% (es la calidad de la gestion del equipo) son las principales razones para la aparicion
de estrés laboral en el nivel “Estrés” ya instaurado. Ademas, Ortiz (2020) y Calero et al.
(2017) exponen que el tener un horario irregular de suefio y poca actividad fisica, hace
que seamos propenso a padecer estrés laboral. Por ultimo, Cuadrado (2016) y la OMS
(1986, citado por Garcia et al.,2015) afirman que el estrés es producido por los turnos de
trabajo rotativos, largas jornadas laborales, y todo lo relacionado con horarios impuestos
o mal organizados, estas caracteristicas estan presentes en la poblacién estudiada, siendo
que los trabajadores de seguridad con horario rotativo tienen un horario de 12 horas
laborando bajo el régimen 12x24,(12 horas de trabajo y 24 de descanso).
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CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones generales y especificas.

e Se aprueba la hipotesis general, es decir, se ha encontrado una relacién positiva y
significativa entre la somnolencia y el estrés laboral en trabajadores de seguridad
con horario rotativo en una entidad del estado de Lima Metropolitana.

e Se aprueba la primera hipdtesis especifica, es decir, se hallo una relacién positiva
y significativa entre la somnolencia y el factor 1 (Superior, Cohesién Grupal y
Politicas).

e Se aprueba la segunda hipoétesis especifica, es decir, se encontr6 una relacion
positiva y significativa entre la somnolencia y el factor 2 (Competitividad y
organizacion).

e Se rechaza la tercera hipotesis especifica, es decir, se hall6 que el nivel promedio
de somnolencia fue de “Somnolencia Normal”.

e Se rechaza la cuarta hipotesis especifica, es decir, se encontrd que el nivel

promedio de estrés laboral fue de “Estrés”.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda que los psicologos especialistas de la empresa realicen talleres de
estrés laboral y traten este problema, explicando como funciona este tipo de estrés, como
reconocerlo, sus consecuencias dentro y fuera del trabajo, como prevenirlo, y aplicar
técnicas terapéuticas para el estrés, como la cognitiva conductual, a los guardias de
seguridad con puntajes del nivel intermedio hacia arriba en el cuestionario de la OIT-
OMS.
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Asimismo, orientar a los encargados del area, brindar capacitaciones a los
trabajadores con la finalidad que entiendan mejor sus funciones, aprendan més sobre su
trabajo, desarrollen mas habilidades para lo que pide el puesto, y a la vez, que la empresa
de mas espacio a momentos de recreacion y actividades de socializacion dentro del

horario de trabajo.

Del mismo modo, dar charlas a los guardias de seguridad acerca de la somnolencia
y de como podemos tratarla, por ejemplo, aplicando pautas para una correcta higiene del
suefio, como no dormir con excesiva iluminacion, evitar el uso de celulares al acostarse,
dormir en un ambiente libre de ruidos, limpio y sin muchas distracciones visuales.
Ademas de la higiene del suefio, recomendar dormir siete u ocho horas, no acostarse a
altas horas de la noche, evitar tomar café, cualquier bebida energética y comer en exceso

antes de ir a la cama.

Finalmente, informar mediante charlas acerca de como los trabajadores pueden
sobrellevar sus horarios, por ejemplo, durmiendo ni bien terminan sus horas de trabajo
para los que terminan un turno de noche, tomar pequefias siestas de hasta treinta minutos
durante el dia cuando descansan, ademas de las charlas, brindar consejeria con
psicoeducacion a los trabajadores y respectivos familiares o personas con quienes
convivan, concientizando de la importancia de un buen clima familiar, permitiendo al
empleador manejar mejor su tiempo de descanso y evitando problemas que lo distraigan

de este fin.

6.3 Resumen y términos claves.

El presente estudio tuvo como objetivo establecer la relacion entre la somnolencia
y el estrés laboral en los trabajadores del area de seguridad con horario rotativo de una
entidad del estado de Lima Metropolitana. La muestra estuvo conformada por 107 adultos
entre 19 a 63 afios. Los instrumentos aplicados fueron la Escala de Somnolencia Diurna
de Epworth, adaptada por Rosales (2009), y la escala de estrés laboral de la OIT-OMS,
adaptada por Takamura (2020). Los resultados encontrados indican que la somnolencia y
el estrés laboral mantienen una relacion positiva baja (p=0,032; Rho=0,207). Ademas, se

planteo objetivos especificos con la relacion entre la somnolencia y las dimensiones de la
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prueba de estrés laboral OIT-OMS, encontrando que si existe relacion entre la
somnolencia y el Factor 1 (Superiores, Cohesion Grupal y Politicas) siendo esta una
relacion positiva baja (p=0,46; Rho= 0,193), y que si existe una relacion entre la
somnolencia y el Factor 2 (Competitividad y Organizacién) siendo esta una relacion
positiva baja (p=0,42; Rho= 0,197). Por otro lado, también se averigud cuél es el nivel
promedio correspondiente a la somnolencia y el estrés laboral, dando como promedio en
somnolencia el nivel de “Somnolencia Normal” con un puntaje de 6,49, y en relacion con
el estres laboral, se hallé un promedio ubicado en el nivel de “Estrés” con un puntaje de
61,64.

Términos claves: Somnolencia, estrés, estrés laboral, horario rotativo.

6.4 Abstract. Key words

The aim of this study was to establish the relation between sleepiness and work
stress in workers in the security area with a rotating schedule of a state entity in
Metropolitan Lima. The sample consisted of 107 adults between 19 and 63 years of age.
The instruments applied were the Epworth Daytime Sleepiness Scale, adapted by Rosales
(2009), and the ILO-WHO work stress scale adapted by Takamura (2020). The results
found indicate that sleepiness and work stress maintain a low positive correlation (p=
0.032; Rho=0.207). In addition, specific objectives related to the correlation between
sleepiness and the dimensions of the OIT-OMS work stress test were also raised, finding
that there is a correlation between sleepiness and Factor 1 (Superiors, Group Cohesion
and Policies) with a very low positive correlation (p=0.46, Rho=0.193); Rho=0.193), and
that there is a correlation between sleepiness and Factor 2 (Competitiveness and
Organization) with a very low positive correlation (p=0.42; Rho= 0.197). On the other
hand, the mean level corresponding to somnolence and work stress was also found, giving
as mean in somnolence the level of "Normal Somnolence™ with a score of 6.49, and in
relation to work stress, a mean was found located in the level of "Stress" with a score of
61.64.

Key terms: drowsiness, stress, work stress, rotating schedule.
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ANEXOS

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

»e

FROPOSITO DEL ESTUDIO:

Este es un estudio desarrcllado por los bachilleres en Paicologia Sergio Sotomayor Zapata y Jose Manuel
Armoyo Altez de la Universidad Ricarde Palma, para conocer, cuales son los niveles y la correlacion entre la
sominclencia v el estrés laboral en trebajadores de seguridad con horarics rotativos. Su participacian es
completamente voluntaria v si deasea puede retirarse en cualquier momenta.

PROCEDIMIENMTOS:

Si usted acepta participar en este estudio, 32 le preguntara aspectos relacionados a8 como se siente, pienza y
actua en situaciones relacionadas & su actividad laboral, mediants los siguisntes procedimisntos:

1. Debera completar una ficha socicdemografica anénima.

2. Completara cusstionarios para DESCRIPCION DE VARIABLES.

RIESGOS:
Completar |z informacion solizitada ne supone mayer riesgo para usted, ya que =erd recopilada de forma
ananima. Mo =2 preven riesgos adicionales por participar en esta investigacion.

BEMEFICIOS:
Mo habra un beneficio directo para usted por su participacicn en este estudic. La informacion que nos pueda
proporcionar permitird conocer cual ez el nivel de cargs lzboral. o si llegase a padecer zomnclencia.

COSTOS E INCENTIWVOS:

Mo =2 le cobrara por participar en el presente estudic. Igualmente, no recibira ningln incentive econamico ni
de otra indale. Unicamente la satisfaccion de colaborar 3 una mejor comprension de laz variables propuestas
en el estudic.

COMNFIDENCIALIDAD:

Las respuestas a los cuestionarios son de cardcter confidencial y no =e consignara informacion personal en
los cusstionarics gue pueda identificaro. Mosotros guardaremos la informacion con codigos y solo tendran
acceso a estos datos los investigadores del estudio. 5i los resultados de esta investigacicn son publicades. no
=& mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de las personas gue participan en este estudio.

[MFORBMACION ADICHIMAL

5i usted desea conocer mas acerca del presente estudio pusde comtactarse con el responsable del estudio,
Sergio Sotomayor, al teléfone 980737633 o al correo electranico: sergiopatricieo20(@hotmail.com, o tambien
con Jozé Arroyo al teléfono: 991036175 o correo electronico: jomaaal496@gmail.com
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SOMNOLENCIA Y ESTRES LABORAL EN .
TRABAJADORES DEL AREA DE SEGURIDAD
CON HORARIOS ROTATIVOS EN UNA
ENTIDAD DEL ESTADO DE LIMA
METROPOLITANA.

Descripcion del formulario

DATOS GEMERALES

b

Descripcicn (opcional)

MOMBRE COMPLETO *

Texto de respussta breve

MUMERQ DE DI *

Texto de respuesta breve

ECAD "

Texto de respusesta breve

SEXO®

Masculing

Femening
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b gque grupo frabajo perb=nece=?
aTupo A
=rupo E

arupo G

Grada de instruccidn 2] que perienece

Frimaria compdeta

Semendano compleho

SRludios supsriores

Caamdo

Cortviamts

Ohvorclado

‘Viudo

Distrito =n & gue vive actualmente.

Taxto de respuesta brave
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iCuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?.

Menos de 1 afio

Mengs de 2 afios
Menos de 3 afios
Mengs de 4 afios
Menos de 5 afios
Menos de & anos
Menos de 7 afios

Mas de 7 afios

iCuantas horas duerme?.

Texto de respuesta breve
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MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ASEGURAR LA COHERENCIA EN EL
PLAN DE TESIS

Nombre del proyecto de tesis: Somnolencia y estrés laboral en trabajadores del area de

seguridad con horarios rotativos en una entidad del estado de Lima Metropolitana.

Tesista: Sergio Patricio Sotomayor Zapata y José Manuel Arroyo Altez  Asesor:
Patricia Roxana Matos Ramirez.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOG | POBLACION
iA
Problema Objetivo General | Hipotesis Variable | Tipo De | Pablacion:
General General Somnolencia Investigacion
Determinar la Trabajadores del
¢Existe relacion | relacion entre la | H1 Existe El  tipo de | area de
los niveles de | somnolencia vy | relacion investigacion es | seguridad con
somnolencia y | estrés laboral en | significativa béasica. turno  rotativo
estrés laboral en | los trabajadores | entre la (107).
los trabajadores | del ~ area  de | somnolenciay el | Variable 11

de seguridad con
horario rotativo
en una entidad
del estado de
Lima

Metropolitana?

seguridad con
horario rotativo de
una entidad de
Lima
Metropolitana.

Objetivos
Especificos
Determinar la
relacion entre la
somnolencia y el
factor 1
(Superiores,
Cohesion Grupal y
Politicas).

Determinar la
relacion entre la
somnolencia y el
factor 2
(Competitividad y
Organizacion).

Determinar los
niveles de
somnolencia en
los trabajadores de
seguridad con
horario rotativo.

Determinar  los
niveles de estrés
laboral
correspondiente a
los trabajadores de
seguridad con
horario rotativo.

estrés laboral en
trabajadores  de
seguridad de una
entidad del
estado de Lima
Metropolitana

con horario de
trabajo rotativo.

Hipotesis
Especifica.H1.1
Existe relacion
significativa
entre la
somnolencia y el
factor 1

(Superiores,
Cohesién Grupal
y Politicas) en los
trabajadores de
seguridad  con
horario rotativo
en una entidad de
Lima
Metropolitana.

H1.2 Existe
relacion
significativa
entre la
somnolencia y el
factor 2
(competitividad
y organizacion)
en los
trabajadores  de
seguridad  con
horario rotativo

en una entidad de
Lima
Metropolitana.
H1.3 Predomina
un nivel de

Estrés laboral

Método De
Investigacion

Disefio relacional
no experimental.
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somnolencia
marginal de
somnolencia en
los trabajadores
de seguridad con
horario rotativo
de una entidad de
Lima
Metropolitana.
H1.4 Predomina
un nivel
intermedio  de
estrés laboral en
los trabajadores
de seguridad con
horario rotativo
en una entidad de
Lima
Metropolitana.
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