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RESUMEN

El proyecto de tesis tomd como objeto de estudio a la empresa Comunal
Coworking, presentes con 14 sedes en Pert y 2 en Mexico. En cada sede hay personas y
empresas que utilizan espacios alquilados y a la vez comparten salas de reunidn, cafeterias
y otras areas comunes totalmente equipadas para trabajar.

Se observé que, en todas las sedes las salas casi siempre estaban ocupadas, sin embargo,
los registros de reservas de salas no reflejaban esto, por otro lado, el equipo de
operaciones como los clientes expresaban lo tedioso que era el proceso de recibir
invitados, gestionar sus accesos, etc.

Comunal recibe cientos de personas al dia entre clientes, invitados, visitas guiadas, etc.
Los clientes pueden disponer de los espacios durante todo el dia en cualquiera de las sedes
previa reserva.

Nuestra solucion ayudara en la mejora del proceso de gestion operativa de las sedes con
una aplicacion web que sirve como herramienta para los office managers; que permitira
administrar usuarios, espacios, reservas y empresas buscando el aprovechamiento de los
espacios de la sede y la buena experiencia del cliente, asi como también una aplicacion

web que permite a los usuarios reservar espacios, realizar solicitudes y registrar visitas.

Palabras clave: Coworking, Aplicacion Web.



ABSTRACT

For this thesis project, we took Comunal Coworking as the object of study, which
has 9 years of experience managing workspaces and are present in Peru with 14 locations
in Mexico with 2. In each location there are people and companies that use rented spaces
and at the same time share meeting rooms, cafeterias and other common areas fully
equipped to work.

The staff took notice on the fact that almost every room in all locations was occupied
most of the time, nevertheless, the room reservations record did not reflect this, on the
other hand, the operations team as well as the clients expressed how inconvenient the
process of inviting external visitors was, access management, etc.

Comunal welcomes hundreds of people a day, they can be customers, guests, guided
tours, etc. Clients can use the spaces throughout the day at any of the locations with prior
reservation. Our solution will help to improve the operational management process of the
locations with a web application that serves as a tool for the office managers to manage
users, spaces, reservations, and businesses, seeking to take advantage of the office spaces
and a good customer experience, as well as a web application that allows users to reserve

spaces, make requests and invite guests.

Keywords: Coworking, Web Application.



INTRODUCCION

El coworking es un espacio que ofrece todo lo necesario para realizar actividades
diarias de oficina, personal, espacios de trabajo y de descanso.
Comunal Coworking se encuentra dentro de las 3 mejores empresas de Coworking en el

Pert con mas de 3 mil personas que forman parte de la comunidad y méas de 300 empresas.

La solucién planteada en del presente trabajo busca mejorar los procesos de gestion
operativa de las sedes de Comunal, dado que el negocio es el alquiler y administracion
de espacios de trabajo y todas sus operaciones se centran en ello, este trabajo facilita la
administracion de los espacios y clientes mediante una aplicacion web que permite
gestionarlos y automatizar tareas para lograr una buena ejecucion de las reservas,
mejorando la experiencia de los clientes y reduciendo la carga de trabajo manual de los

office managers.

En el capitulo I se muestra informacién del negocio, los productos que ofrece, el
organigrama de la empresa, los procesos principales de la empresa divididos en
estratégicos, operacionales y de soporte. Describimos el problema de la deficiente gestion
operativa de las sedes de la empresa y la solucién de una aplicacion web para gestionar
los clientes, espacios y reservas, asi como los beneficios tangibles e intangibles como

parte de la justificacion.

En el capitulo Il comparamos la solucion con los softwares de gestion de reservas de
espacios mas usados listando las funcionalidades principales de cada uno. Mencionamos
las herramientas tecnoldgicas a utilizar como Java, Angular 8 y MySQL como gestor de

base de datos y la definicion de términos clave de la solucién.

En el capitulo 111 se detallan las fases en las que se desarrollo el proyecto y los entregables
de cada uno, describiendo los avances progresivos en 7 fases desde la gestidn del proyecto
hasta las pruebas y las 4 iteraciones dentro de la fase de construccion del software.
Podemos encontrar también la delimitacion del alcance del proyecto, detallando las

restricciones, exclusiones y supuestos considerados.



En el capitulo IV se muestra la informacién mas detallada del desarrollo del producto con
el diagrama de actores, diagrama de casos de uso del sistema, diagrama de paquetes, la

arquitectura y sus diferentes vistas.

Finalmente, se listan las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion

relacionadas a los problemas especificos y objetivos detallados.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del problema

La empresa Comunal Coworking es una empresa con mas de 8 afios de
experiencia administrando espacios de oficina, abrid su primera sede en Barranco en
el 2013 y la mas reciente en la ciudad de Juarez en México. Actualmente administran

maés de 30 mil m2 de oficinas.
1.1.1.El negocio

Comunal, con sede principal en Barranco, Lima. Es una empresa que ofrece
espacios de trabajo. Cuenta como socio estratégico con el Grupo Wiese,
“empresa que empezo6 en el sector de complejos azucareros y mineros y que
actualmente es un holding de inversion con intereses en el sector financiero,

inmobiliario, logistica, entre otras” (EMIS, 2022).

En la figura 1 se puede observar el organigrama de la empresa.

Desarrollo de
Proyectos
|
Gerenciade
lJefe de Real Gerencia de
Administraciény People Manager Legal Manager
Contabilidad State - -

Analistade
Facturaciény Office Manager

Cobranzas
L

Fuente: Adaptado de "Directorio y organigrama 2021", por el area de recursos humanos de
Comunal, 2021.

Figura N 1: Organigrama de la empresa Comunal Coworking.



El propdsito de la empresa es hacer la experiencia de trabajo mas inspiradora
y humana posible. Su vision es ser el referente de espacios de trabajo: “best
place to grow” y su mision es “Diseflamos experiencias de trabajo que
aceleran el desarrollo profesional de las personas” (Comunal Coworking,

2021).
Los productos que ofrece son:

e Comunal Coworking

Segun la seccion de productos y servicios en la pagina web de Comunal, se
ofrece: Coworking y oficinas privadas 100% implementadas, con todos los
servicios incluidos y por un Gnico pago mensual. Uno de los principales
beneficios es formar parte de una comunidad de emprendedores y
reconocidas empresas lo cual permite la interaccion e, incluso, desarrollar

proyectos en conjunto (Comunal Coworking, 2022).

Entre los productos que ofrece encontramos 3 clasificaciones segun el
nlimero de personas:

a) Oficina Privada (1-40 personas): Consiste en un espacio propio dentro de
una sede de Comunal y areas comunes compartidas con otras empresas.

b) Escritorio dedicado (1-4 personas): Es una estacion fija de trabajo en un
espacio compartido.

c) Membresia Flex (1 persona): Para los que trabajan desde casa, pero

necesitan un espacio mas profesional para concentrarse y recibir clientes.

e Comunal Flexible Office

Son oficinas mas independientes y flexibles, el servicio consiste en que el

cliente elige su ubicacidn ideal en alguna sede de Comunal, se personaliza
su oficina segun sus necesidades como marca y se apoya en el proceso de

mudanza a la nueva oficina.

e Comunal Salas y Eventos

Consiste en organizar eventos de trabajo en algun espacio de Comunal.



Se cuenta con mas de 70 espacios entre salas de reuniones, directorios y
espacios para conferencias en sus sedes. Se pueden alquilar para llevar a cabo

una reunion de trabajo o realizar presentaciones a clientes.



1.1.2. Procesos del negocio

En el siguiente diagrama se muestran los procesos del negocio agrupados en

estratégicos, operacionales y de soporte.
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Figura N 2: Diagrama de macro procesos

Fuente: Elaboracion Propia

En los procesos estratégicos se encuentra el de remodelaciones, perteneciente
al area de “Development”, consiste en la constante mejora de las sedes y sus
espacios; Cultura ejecuta diversas actividades que ayudan a practicar y
demostrar los valores de la empresa con detalles y eventos; Experience
management, como su nombre lo indica, consiste en actividades para asegurar
la buena experiencia de los clientes en el uso de las oficinas; proyectos se
encarga de investigar sobre nuevos locales o espacios; desarrollo de nuevo
comunero consiste en asesorar y acompafar a los nuevos clientes, y, por
altimo, eventos de Networking es la gestion de eventos organizados por

comunal dentro de las sedes para generar Networking entre los clientes.



En los procesos operacionales tenemos el alquiler de oficinas, salas y office
management; organizacion de eventos consiste en alquilar las salas de eventos
para clientes y personas que desean organizar alguna conferencia, actividad
institucional o exposicion; la reserva de espacios de trabajo, por Gltimo, gestion
del cambio consiste en acompafiamiento y consultorias a empresas para apoyar
en sus procesos de aplicacion de nuevos modelos hibridos de trabajo buscando

que sus colaboradores y ellos estén satisfechos.

Por ultimo, tenemos los procesos de soporte como: people management,
consiste en la administracion del personal de la empresa; facturacion;
administracion y finanzas; procesos del area legal, quienes elaboran los
contratos; ventas, procesos de produccion de contenido y marketing,

encargados de elaborar material de prensa, contenido publicitario, entre otros.

El proceso de gestion operativa se realiza todos los dias de lunes a viernes por
el office manager, quien se encarga de administrar las sedes.

Su trabajo consiste en gestionar la sede de la que es responsable, esto incluye:
los clientes, empresas, visitas, las solicitudes de los clientes y la administracion

de los espacios de la sede.

El proyecto considera los procesos de operaciones relacionados al alquiler de
oficinas, salas y reservas de espacios desde la creacion de una reserva,

ejecucion y finalizacion de la misma.

El office manager gestiona multiples reservas de espacios como salas de
reunion, escritorios y areas comunes al dia. El sub flujo de agregar invitados

externos a una reunion se hace por separado como se observa en la figura 3.



Solicita acceso para
invitados externos.

Registra datos de la visita

Comunero ; 2 externa en archivo compartido
Envia nombre completo y nimero de DNI % ;
Via mensaje de WhatsApp o correo con recepcion 0-envia coIeo
electrénico (segun sede)
7

electrénico.

Office Manager

Notificar reserva de sala a comunera.

Ejecuta reserva de sala con invitados externos.

Figura N 3: Flujo de solicitud de accesos para invitados externos a una reunién.

Fuente: Elaboracion propia

1.1.3. Descripcion del problema

El negocio de Comunal se basa en el alquiler de espacios de trabajo. Los
servicios mas usados por los clientes son el alquiler de salas de reunion y las

reservas de espacios en otras sedes.

Las areas comunes y salas de reunidn se consideran espacios compartidos, por
lo tanto, la demanda es muy alta, lo que hace necesario que se deban realizar

reservas para poder usarlas.

Las empresas contratan mensualmente una cantidad de horas de reserva de sala,
a esto lo llamamos “bolsa de horas”, todos los usuarios dentro de las empresas
pueden hacer uso de esta bolsa reservando salas de reunion en cualquiera de
las sedes, si llegaron a su limite, pueden excederse y esas horas adicionales se

cobran a fin de mes.

Como podemos observar en la siguiente figura, cada mes existen clientes que
sobrepasan su bolsa de horas contratadas, cada sala tiene un costo por hora

determinado por el equipo de ventas segun las facilidades que ofrece. Es
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necesario cobrar estas horas de reserva de acuerdo al precio por hora
correspondiente y tener el detalle para enviarlo posteriormente a los clientes a

fin de mes.

Clientes que excedieron su balsa de horas de reserva - Enero - Noviembre, 2022
Total [l Excedieron
400

300
200

100
19 28 31 34 45 39 33

48 56 52 50
lmmanlnnlll N
1 2 3 4 g i} 7 8 9 10 11

Mes

Figura N 4: Clientes que excedieron su bolsa de horas de reserva de sala.

Fuente: Elaboracion propia.



El producto més demandado son las salas de reunién, como podemos apreciar
en la siguiente figura que muestra la cantidad de reservas que fueron realizadas

en las salas de Comunal por sede.

Reservas de salas de las sedes de Comunal (Enero 2022 - Septiembre 2022)

3000

2786
2549

2000 -
2037

1726
1545
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Figura N 5: Cantidad de reservas de salas por sede.

Fuente: Elaboracion propia.

Las sedes de Comunal reciben aproximadamente entre 70 a 150 personas

diariamente, pueden ser:

Clientes que cuentan con un espacio alquilado en la sede
Clientes que reservaron algun espacio en la sede
Participantes externos a alguna reserva de sala

Clientes que reservan espacios en otras sedes

Proveedores de servicios

© o kA~ w N oE

Visitas guiadas

Si el cliente tiene una solicitud adicional relacionada al alquiler de algun
espacio, debe conversar con el office manager por correos o llamadas, los
clientes realizan solicitudes como: catering, equipos audiovisuales adicionales,
mobiliario especial o adicional para su reunién antes de haber realizado una

reserva. Se puede haber empezado a atender sus solicitudes sin contar con un
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espacio disponible, esto causa carga adicional de trabajo para el office manager

y una mala experiencia para el cliente.

Sobre los invitados, si el cliente no avisé por WhatsApp, teléfono, correo o
presencialmente que espera una visita, el office manager no agrega los datos
de esta visita al documento Excel compartido con el personal de seguridad del
edificio. Esto ocasiona que la visita espere a ser admitido varios minutos en el

lobby de la sede.

De las 14 sedes en Lima, en 3 de ellas es necesario validar por llamada
telefdnica las visitas que llegan a la recepcion de los edificios y en el resto se
debe mantener una lista actualizada manualmente o envio de correos
solicitando accesos. Si el office manager no se encuentra disponible en ese
momento o la visita es para una hora fuera de la atencion en recepcion de
Comunal, no se permitira el ingreso de la visita 0 demorara hasta que se logre
una validacion entre el personal del edificio con Comunal. En las sedes de
Olguin y Pardo las visitas se consultan en un documento en Google Drive
compartido; en Recavarren, Benavides y Leuro es por llamada telefénica y en
el resto de sedes se envia al final del dia un listado de visitas por correo
electronico con los invitados registrados para el dia siguiente.

Se consulto al equipo de operaciones y los office managers indicaron que cada
mafiana reciben un listado de las visitas que llegaron cuando no estaban en el
mostrador, de lunes a viernes son aproximadamente 5 al dia y fines de semana
son aproximadamente 15 por sede en ambos dias. Esto nos da un total de 40
visitas semanales por sede que tuvieron algin inconveniente o demora para

ingresar.

Las principales empresas de Coworking en el mundo encuentran que el uso de
la tecnologia para mejorar la experiencia de usuario en sus espacios es
indispensable. Comunal utiliza tecnologia para brindar flexibilidad a las

empresas.



1.2. Identificacion del problema
1.2.1.Problema principal

¢Coémo mejora un sistema web la gestion operativa de las sedes de la empresa

Comunal Coworking?
1.2.2. Problemas especificos

a) Deficiente gestion de los recursos de las sedes de Comunal tales como,
salas de reunién, oficinas privadas, areas comunes y los equipos que
contienen.

b) Inadecuado control de las reservas y consumo de bolsa de horas contratadas
en espacios de trabajo de Comunal.

c) Deficiente ejecucion del servicio de alquiler de espacios de trabajo de

Comunal que incluye la lentitud en la admisién de visitas.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Mejorar la gestion operativa de las sedes de la empresa Comunal Coworking

mediante el desarrollo de un sistema web.
1.3.2. Objetivos especificos

a) Desarrollar un modulo de gestion de espacios que permite consultar
detalles del espacio, registrar el mobiliario y equipos audiovisuales que
contiene.

b) Desarrollar un modulo de reserva de espacios de Comunal que permita
crear, reprogramar y cancelar las reservas. Asi como, registrar los
consumos de sus bolsas de horas.

c) Desarrollar un médulo de atencidn de solicitudes adicionales de una reserva
y registro de visitas para mejorar la ejecucion del servicio de alquiler de

espacios de Comunal.
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1.4. Descripcion y sustentacion de la solucion
1.4.1. Descripcion de la solucion

La solucion consiste en: una aplicacion web que permite administrar los

espacios de cada sede, sus reservas, usuarios y visitas.

El office manager podra consultar el listado de personas que espera recibir en
el dia, entre invitados y clientes, facilitando asi la comunicacion con el personal
de seguridad y recepcion de la sede para agilizar el proceso de admisién de
estas personas.

La solucién también consiste en una aplicacion web para los clientes que
permite crear reservas, invitar personas, crear solicitudes adicionales a sus
reservas, entre otras funcionalidades. Permitiendo de esta forma mantener un
seguimiento bidireccional de una reserva entre el cliente y el office manager y
asegurar los cobros adicionales que deban realizarse si los clientes consumen

mas horas de reserva que las contratadas por mes.

Esto se representa en modulos de la siguiente manera:

1. Para cumplir con el primer objetivo se desarrolla un médulo de control
de inventario basico para permitir a los clientes elegir el espacio que
mejor se acomode a sus necesidades con la ayuda de filtros de
busqueda y al office manager tener un control de lo que contiene cada
espacio.

2. Para cumplir con el segundo objetivo se desarrolla un médulo de
reserva de espacios que permite crear, reprogramar y cancelar una
reserva.

3. Para cumplir con el segundo objetivo se desarrolla un mdédulo de
reportes en la plataforma administrativa en la que el office manager
puede consultar la ocupacion aproximada de la sede e informacion de

ocupacion por espacio.
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Para cumplir con el tercer objetivo se desarrolla un médulo de gestidn
de visitas en la plataforma administrativa de Comunal.

El modulo permite consultar el listado de todas las visitas que se espera
recibir en una sede de acuerdo con el dia.

Para cumplir con el tercer objetivo se desarrolla un médulo web de
reservas de espacios con visitas.

El modulo permite a los clientes de comunal reservar espacios con la
posibilidad de invitar personas externas.

Para cumplir con el tercer objetivo se desarrolla un médulo de atencién
de solicitudes adicionales a una reserva de sala que permite asignar a

un responsable a una solicitud de ser confirmada.
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1.4.2. Justificacion de la realizacion del proyecto

La elaboracion del presente proyecto tiene como fin mejorar la gestion
operativa de las sedes de Comunal permitiendo al office manager poder
consultar en cualquier momento las visitas que se encuentran en la sede,
administrar las reserva programadas, consultar espacios, estado actual de
disponibilidad de los espacios, recursos dentro de los espacios, controlar la
ocupacion de la sede para cumplir con las normas de aforo y distanciamiento,
permitiendo también un mejor aprovechamiento de los espacios ofrecidos por
Comunal con indicadores como: salas mas reservadas, horarios mas

reservados, sedes mas reservadas, entre otros.

Asimismo, el proyecto permite aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo
de nuestros estudios universitarios y adquirir nuevos, tomando en cuenta que

Comunal cuenta actualmente con mas de 3000 usuarios de sus servicios.

Beneficios Tangibles:

a) Eliminar la cantidad de reservas que se realizardn mediante chats o
comunicacion verbal con el office manager. Actualmente, todas las
reservas se realizan por este medio. El sistema permitird mostrar los
espacios disponibles segun los filtros, evitando tener que consultar al office
manager sobre la disponibilidad.

b) Reducir la cantidad de salas reservadas con reservas no ejecutadas.
Actualmente, el usuario debe comunicarse con su office manager para
cambiar los horarios de su reserva o cancelarla, si este no esta disponible,
se mantiene el registro de la reserva, pero no se concretara ocasionando
desaprovechamiento del espacio y mala experiencia para el cliente.

c) Disminuir la cantidad de visitas a las que no se les permite el ingreso porque
no se gestionaron sus accesos con anticipacion en un 80% en las 11 de las
14 sedes que si cuentan con correos electronicos para recibir las solicitudes
de acceso de visitas permitiendo al usuario registrar sus visitas con

anticipacion.
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Beneficios Intangibles:
a) Conocer los espacios menos reservados y mejorar su disefio o
distribucion para el mejor aprovechamiento por metro cuadrado.
b) Mejorar la calidad de la atencidn a las visitas de las sedes, aumentando
la satisfaccion del cliente.
c) Mitigar accidentes o incomodidad a los clientes teniendo el control de

ocupacién aproximado de las sedes en vivo.
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CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

2.1. Marco conceptual

En esta seccion, se presenta conceptos importantes para el mejor entendimiento
de la solucidn y los procesos de negocio que se busca mejorar. De igual forma, se
presentan trabajos de investigacion y soluciones existentes actualmente que buscan

solucionar el problema de mejorar la gestion operativa de espacios de trabajo.
2.1.1. Aplicacién web

Herramienta alojada en un servidor web que los usuarios pueden usar
accediendo mediante un navegador web. Los principales beneficios son que su
ejecucién y uso es independiente al sistema operativo del usuario, su
actualizacién y mantenimiento es facil, ya que se encuentra en la nube. La

actualizacion de los datos en la aplicacion se da de forma inmediata.
2.1.2. Gestion Operativa

“La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestién compuesto
por un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las
organizaciones internas (ISO Tools Excellence, 2015)”.

El fin de esto es aumentar su capacidad para conseguir sus objetivos operativos;
para Comunal, consiste en aumentar la ocupacién de las sedes, mejorando el

proceso de reserva de espacios de trabajo y su ejecucion.
2.1.3. Procedimiento de reserva de espacios

Hoy en dia las empresas de coworking usan alguna herramienta tecnoldgica
para permitir la reserva de sus espacios.

Al revisar los términos y condiciones de WeWork encontramos que: el usuario
debe descargar una aplicacion movil, pueden aplicar diferentes filtros de
busqueda para encontrar el espacio que quieren reservar y posteriormente
agregar invitados; 30 minutos antes del inicio de la reserva se activa una tarjeta

fisica de acceso si tiene una, en caso de no tenerla debe solicitarla. Permiten
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una cancelacion de la reserva hasta 24 horas antes. Sobre los invitados para una
reserva de salas de reunion, la cantidad esta sujeta al aforo de la sala y los
invitados deben registrarse en recepcion contando con sus identificaciones, es
necesario que el anfitrion este presente antes de la llegada de los invitados y
durante su estancia (WeWork, 2021).

Este procedimiento se aplica en la mayoria de empresas que alquilan espacios
de coworking. Tomando este caso como ejemplo, el proceso de reserva de
cualquier espacio debe empezar por la seleccion del espacio que se adecue a
las necesidades del cliente, esto se logra con diversos filtros de blsqueda

considerando la gran cantidad de espacios que ofrece Comunal para reservar.

El proceso de admision de visitas empieza al invitar a una persona a una reserva
de sala. El dia de la ejecucidn de la reserva el invitado llega a la recepcion del
edificio indicando el motivo de su visita, se solicita algin documento de

identidad y se le permite el ingreso.

Para Comunal también es necesario registrar un responsable por cada visita
externa, pero este se podra registrar con anticipacion usando la herramienta de
reserva de espacios, permitiendo que el invitado espere en el lobby de Comunal
si aun no llego el anfitrion o en la misma sala de reunion ya reservada. La
reserva podré ser reprogramada o cancelada hasta 1 hora antes de su inicio
programado, esto lo aplican como regla de negocio mdltiples empresas de

coworking para optimizar el uso de sus espacios.
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2.2. Estado del arte

2.2.1. Trabajo revisado: Sistema de reserva de escritorios, salas y espacios de trabajo

| Robin

Es un sistema multiplataforma de gestion de espacios de trabajo, cuenta con
modulos de reserva y otro de espacios. Consiste en una aplicacién web para
crear espacios, mapas, listado de reservas por espacios y usuarios; aplicacion
para iPad, se recomienda uno por cada espacio, se coloca fuera del mismo y
se puede consultar en vivo el estado del espacio, la hora de la préxima reserva
y el itinerario de reservas del dia para el espacio; por ltimo, una aplicacién

movil para consultar espacios y reservarlos (Robin, 2022).

< &

Whiskey Room

Available for 120 minutes

Figura N 6: Vista rapida de una sala de reunion en una tablet
Fuente: (Robin, 2022)

Entre sus beneficios, se pueden destacar:
a) Administracion de espacios y salas
b) Reportes para medir demanda y uso de los espacios
c) Busqueda de personas y su ubicacion

d) Mapa de ocupacion en vivo
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2.2.2. Trabajo revisado: Sistema de gestion de reservas y visitas | Envoy

Cancel Book a room

©) NEARBY

Cat’s Cradle

Available for 2 hours

Amenities

® NEARBY
Dodgeball

Available for 1 hour

Amenities

* NEARBY

Angelou
Available for 25 minutes

Amenities

Earhart

Book for 30 minutes

Amenities

Figura N 7: Reserva de una sala en aplicacion movil.
Fuente: (Envoy, 2022)

Name Legal docs Signed in
James Mullen
E v Signed 15 @
“ Host: Jen Chan gnes 8:15.am
April Ramirez v Signed O
Host: Julien Bisset
' Anish Purohit e " -
Host: Veronika Nikola 'gne A S
m Josie Crowe .
: ) v Signed 3:00 pm
) § Host: Jay Patel

Figura N 8: Sistema de gestion de visitas.
Fuente: (Envoy, 2022)

“Consiste en varios sistemas multiplataformas de administracion de espacios,

reservas y visitas” (Envoy, 2022).
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A continuacién, listaremos las funcionalidades mas relevantes:

a) Pantalla de inicio de sesion personalizable

b) Creacion de mapas por espacio.

c) Aplicacion para iPad para cada espacio.

d) Establecer criterios que deben cumplir las visitas para ingresar
e) Registro de visitas.

f) Firma digital de documentos mediante un iPad.

g) Impresion de tarjetas de acceso a los visitantes.

h) Datos de analiticas y reportes.

2.2.3. Trabajo revisado: Sistema de gestion de reservas de sala y escritorios |
WorkInSync

= second labs

COVID-19 Vaccination record card

> e
) (L orall (N armuner
‘ April Ramirez £ (

September 28, 2021 Lockagend|y

Figura N 9: Pantalla para aprobar o desaprobar el ingreso de una visita.
Fuente: (Envoy, 2022)

“Es un sistema que brinda reservacion de salas de reuniones, salas de
conferencias, administracion de horarios, verificar las caracteristicas de las
salas” (WorkInSync, 2010). Entre sus beneficios, se pueden destacar los

siguientes:

a) Integracion con Google Calendar y Outlook
19



b) Administracién de servicios
c) Registro de reserva de sala en tiempo real

d) Notificar a los participantes de la reunion

11
]

Figura N 10: Pantalla de vista integrada de los espacios reservados
Fuente: (WorkInSync, 2010)

2.2.4. Trabajo revisado: Plataforma de reservas de salas de reuniones y escritorio|
CONDECO

Esta plataforma permite gestionar reservas de salas y facilita a los empleados
la busqueda de informacion de las salas reservadas. También tiene otro
software que permite crear reservas de escritorio con la finalidad de tener un
entorno trabajo mas agil y mejorar la utilizacion de espacios (Condeco,
2022).
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Ongoing

Team Meeting
RoomB % 6

Floor 10, Exchange Tower
Extend End
Thursday, 27 April 2017
Roadmap Review

RoomB % 6
Floor 10, Exchange Towe

Figura N 11: Pantalla de listado de las reservas pendiente en versién movil
Fuente: (Condeco, 2022)

Entre sus principales funcionalidades, encontramos:
a) Administrar reservas

b) Gestionar traslados de salas

c) Ubicaciones y zonas horarias

d) Gestionar proveedores y servicios

941

Search Results
Room Calendars

All Floors, Exchange Tower
02 May, 14:00 1 02 May, 14:30
6 attendees

Floor 8

Meeting Room A
8th Floor, Head Office, Ex Tower

Meeting Room B
8 Bth Floor, Head Office, Ex Tower

Figura N 12: Pantalla de listado de las reservas para el cliente en versién movil
Fuente: (Condeco, 2022)
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2.2.5.Trabajo revisado: Plataforma de reserva de escritorio, parking y salas de
reuniones | RONSPOT

Esta plataforma ofrece dos softwares de reserva de reuniones y reserva de
escritorios, por separado. Tienen diferentes funcionalidades como: mapas

interactivos de la oficina, calendarios disponibles para los clientes, control y

monitoreo de reserva; para el software de reuniones, tiene: creacion de

reunién periddica, invitacion a los participantes, integracion de calendarios

(Ronspot, 2015).

Otras de sus funcionalidades son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Invitacion de participantes
Integracion de calendario
Creacion de reuniones
Recordatorio y cancelaciones
Detalle de las reuniones

Administracion de empleados.

CDGD EMPRESA ©)

=3 G
e Q
= G
- (C
™=

Figura N 13: Pantalla de listado pendientes de las reservas en version movil
Fuente: (Ronspot, 2015)
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2.2.6. Trabajo revisado: Software de gestion de reservas de salas | DESKFLEX

Deskflex incluye la gestion de oficinas, la funcionalidad de reservas de
espacios en linea, permiten a sus empleados comprobar la disponibilidad de
espacio, hacer reservas, modificarlas y cancelarlas (Deskflex, 2018).

“3 DeskFlex o s
-

CHECK -IN FLOOR PLAN @ DF Demo DF Demo - Boulder : Sth Floor Workstation

CopyRiaht 2020 by Desk Flex, Incorporated All rights reserved

Figura N 14: Pantalla de administracién de salas por planta
Fuente: (Deskflex, 2018)

Entre sus funcionalidades, destacan las siguientes:
a) Integracion con Outlook

b) Programacion de las salas

c) Facilidad de registro de reserva

d) Administracién de salas y espacios

e) Listado de reservas pendientes

f)  Listado de recursos por sala
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g) Administracion de calendario interactivo

“J DeskFlex @~

Abdelmessin, Nelly «1 DF Demo

Search Results

Figura N 15: Pantalla de listado de reservas canceladas, pendientes y aceptadas
Fuente: (Deskflex, 2018)

2.2.7.Trabajo revisado: Plataforma de gestion y reporte de salas y escritorios |
SESAME

“Es una plataforma que contiene la funcionalidad de gestion de empleados,
chats interactivos, informes, incidencias, gestion documental. También
contiene la administracion de reservas, firmas digitales, canal de denuncias,

envios de ndminas, entre otras funcionalidades” (Sesame, 2022).
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Figura N 16: Pantalla de registro y listado de progreso de las reservas

Fuente: (Sesame, 2022)

Entre sus principales funcionalidades, se encuentran:
a) Registro de reserva de salas

b) Registro de firma digital

c) Control de bolsa de horas

d) Administracion de turnos

Todas las salas

P Sala blanca
e [: Reservar ]
Disponible
Conferencias
[ Reservar ]
Disponible

= Sala ejecutiva

[ Reservar ]
No disponible

Figura N 17: Pantalla de listado de las salas sin reservar

Fuente: (Sesame, 2022)

Después de analizar las soluciones, encontramos que todas cuentan con un
modulo de gestion de espacios, pero esta orientado a espacios de trabajo
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propios, ya que una caracteristica que se ofrece constantemente es poder saber
donde estan tus compafieros de trabajo, en el caso de Comunal se busca
incentivar la colaboracion de las personas, pero también proteger su privacidad
y estos softwares no permiten ocultar datos que, para el negocio, son
importantes mantenerlos seguros como: la ubicacion de las personas segun sus
reservas, la identidad de los que reservaron los espacios, etc.

Por otro lado, estos sistemas solo permiten que el administrador registre
invitados externos, agregando de esta forma mas carga operativa al office
manager quien seria el responsable, en el caso de Comunal. Ademas, Envoy
ofrece las soluciones por separado; el sistema para administrar espacios se
contrata por separado del sistema de gestion de visitas, asi como los de reserva

de espacios y salas.

2.2.8.Benchmarking

A continuacion, podemos observar la tabla de comparacion entre aplicaciones

de gestidn de espacios de trabajo con la solucidn propuesta:

BENCHMARKING PARA EL PROYECTO SISTEMA WEB PARA LA GESTION OPERATIVA DE LAS SEDES DE LA EMPRESA
COMUNAL COWORKING

Robin Management
Soluciones System
hetpa /1 otunpower ed com/

Puntaje
Parcial

Envoy Systems

Solucién propuesta
Ntpn llermvoy com

Caracteristicas Funcionales Peso  Calificacion

Puntaje Puntaje
Calificacion b Calificacion o

w

Pre-registro de visitas
Envio de correo a invitados externos a una reserva
Reserva de salas de reunién
Reserva de ios de trabajo
Consulta del listado total de visitas

Registro de reservas en aréas pana externo
Registro y subida de camet de

Check-in manual de reservas

Chaeck-in automaético de reservas

Captura de fotos a los invitados
Solicitudes adicionales a una reserva de sala
Notificacién de visitas a nal de seguridad

olojojw|m|wlonfwinn]w
o

olojwiv|wlo)|=|w|wls|o!

o oo fos [ foo f 00 oo Joo e feo feo feo
©

Leyenda del puntaje de las funcionalidades

1-Baja (Poco amigable y pocos datos ).

2-Media (poco amigable o con datos suficientes).

3-Alta (amigable y con datos suficientes )

Figura N 178: Benchmarking de aplicaciones de gestion de espacios de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Después de analizar las aplicaciones existentes con la propuesta, podemos

observar que la solucion propuesta cuenta con mayor puntaje, ofreciendo una
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mejor solucidn a la problematica de la empresa. Uno de los puntos importantes
que tomamos en cuenta fue que todos los sistemas existentes consideran que
los administradores de las sedes tienen control sobre el acceso a los edificios o
el personal del edificio puede acceder al sistema, lo cual, por temas legales, no
se adecua a los contratos de Comunal con los propietarios, por otro lado, estos
sistemas estdn orientados a empresas que cuentan con edificios propios y
buscan ser transparentes en el uso de los espacios entre los colaboradores

exponiendo su informacion entre ellos.

27



2.2.9. Herramientas para la implementacion

Se tomaron en cuenta las tecnologias y herramientas mas usadas actualmente

y se eligieron las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

Spring Boot Framework
Java 8

Vue JS 2.0

Angular 8

MySQL

2.2.10. Definicion de términos

a)

b)

d)

Aplicacion web: “Es un programa de aplicacion que se almacena en un
servidor remoto y se entrega a través de la interfaz de navegador”
(TechTarget, 2019).

Coworking: “Es una forma de trabajo en la que profesionales
individuales, pymes, emprendedores, entre otros comparten un espacio
de trabajo sin perder su independencia, lo cual permite interaccion y
fomenta proyectos conjuntos” (Alcalde, 2019).

Gestidn de visitas: En una parte de los servicios de recepcion que pueden
variar de una empresa a otra, dependiendo del tamafio, necesidades
culturales y de seguridad. Sin embargo, las funciones tipicas incluiran, lo
siguiente: Entrada y bienvenida; proteccion del personal; bienes y
visitantes e Informacién y direccion (Wiggins, 2021).

Sistema de gestion de visitas: “Los sistemas de gestion de visitas le
ayudan a gestionar y controlar las idas y venidas de los visitantes”
(Lewis, 2021).

Facility Management: “Es una integracion de procesos dentro de una
organizacion para mantener y desarrollar los servicios que apoyen y
mejoren la efectividad de las actividades principales” (Project

Management & Maintenance, 2017).
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CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Alcance del proyecto

En este capitulo se detalla el desarrollo del proyecto como producto de software,
permitiendo visualizar la estructura de desglose de trabajo, el contenido abordado se

realizd con la metodologia RUP “Rational Unified Process”.
3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables

En la figura 19, se identifica el alcance y los entregables por cada fase que se
plantea para el desarrollo de la tesis, representado por una estructura de
desglose de trabajo. Consta de 7 fases: Gestion del proyecto, concepcion,
modelado del negocio, requisitos, analisis y disefio, construccion del software

y pruebas.
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SISTEMA WEB PARA
MEJORAR LA GESTION
OFPERATIVA DE LAS SEDES
DE LA EMPRESA
COMUNAL COWORKING

— 1.3. Objetivos

1.4. Descripcion
— Y sustentacion de
asolucién

[ de paquetes 3.3. Especificacién

i CUS mas significativos
2.4, Diagrama de

— casos de usodel

negocio

| 1.5.Marco
conceptual

| 1.6.Estadodel
arte

| 1.7. Alcance del
proyecto

| 1.8. Alcance del
producto

2.5. Especificaciones
— CUN mas
significativos

Figura N 19: Estructura de desglose de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.2.Exclusiones del proyecto

Consideramos las siguientes exclusiones al alcance del proyecto:

a)
b)
c)

d)

e)

No se contempla la confirmacion de lectura de correos electronicos.

No se contempla el auto registro de las visitas externas.

No se contempla la confirmacion o rechazo de invitaciones a reservas de
visitas.

No se contempla la creacion de usuarios del sistema para el personal de
seguridad de las sedes.

No se contempla una gestion de activos.

3.1.3.Restricciones del proyecto

a)
b)

El plazo de entrega del proyecto es de 6 meses.

La aplicacion web requiere navegadores que soporten el estandar HTMLS5.

3.1.4. Supuestos del proyecto

a)

b)

Se asume que la infraestructura tecnoldgica soporta o es escalable para los
requisitos técnicos que se requieren para implementar el proyecto.

Se asume que al menos el 80% de los edificios de las sedes cuentan con una
computadora con conexion a internet, y un correo electronico de contacto
para recibir los correos con los datos de las visitas externas.

Se asume que al menos el 90% de los edificios de las sedes de Comunal
cuentan con correos de contacto.

Se asume que se cuenta con las licencias de software necesarias para el
desarrollo del proyecto.

Se asume que se cuenta con la participacion de los stakeholders para diversas

reuniones o consultas requeridas hasta la finalizacion del proyecto.

31



3.1.5.Cronograma del proyecto

En la figura 20, podemos observar el cronograma general del proyecto dividido en

7 fases, desde la gestion del proyecto hasta la fase de pruebas.

* Fase 0: Gestion del proyecto

* Fase 1: Concepcion

* Fase 2: Modelado del Negocio

* Fase 3: Requisitos

* Fase 4: Andlisis y Disefio

* Fase 5: Construccion del Software
* Fase 6: Pruebas

Figura N 20: Cronograma del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

48 horas
176 horas
36 horas
34 horas
138 horas
485 horas
413 horas

lun 9/05/22
lun 9/05/22
lun 9/05/22
lun 16/05/22
sab 21/05/22
vie 17/06/22
jue 30/06/22

mié 18/05/22
sab 11/06/22
lun 16/05/22
sab 21/05/22
vie 17/06/22
dom 18/09/22
sab 17/09/22

En lafigura 21, podemos encontrar el desglose en 3 actividades de la fase de gestion

del proyecto, que son el plan de tesis, la estructura de desglose de trabajo y la

elaboracion del cronograma.

~ Desarrollar un sistema web para la gestion de visitas a las sedes 689 hora

de la empresa comunal coworking
~ Fase 0: Gestion del proyecto
Plan de tesis
EDT
Cronograma

Figura N 21: Fase de gestién del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

48 horas
23 horas
12 horas
13 horas

s lun9/05/22  dom 18/09/22
lun9/05/22  mié 18/05/22
lun9/05/22  jue 12/05/22
jue12/05/22 séb14/05/22

sab 14/05/22 mar 17/05/22
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En la figura 22 podemos observar las 8 actividades de la fase de concepcion.

= Fase 1: Concepcion 176 horas lun9/05/22  sab11/06/22
= 1.1 Antecedentes del problema 30 horas lun9/05/22  sab 14/05/22
1.1.1. El negocio 13 horas lun9/05/22  mié 11/05/22
1.1.2. Procesos del negocio 11 horas mié 11/05/22 jue 12/05/22
1.1.3. Descripcion del problema 6 horas vie 13/05/22 sab 14/05/22
='1.2. Identificacion del problema 20 horas sab 14/05/22 mié 18/05/22
1.2.1. Problema principal 11 horas sab 14/05/22 lun 16/05/22
1.2.2. Problema especificos 9 horas lun 16/05/22 mar 17/05/22

= 1.3. Objetivos 10 horas mié 18/05/22 jue 19/05/22
1.3.1. Objetivo general 5 horas mié 18/05/22 mié 18/05/22
1.3.2. Objetivos especificos 5 horas mié 18/05/22 mié 18/05/22

= 1.4. Descripcion y sustentacion de la solucién 16 horas jue 19/05/22 sab 21/05/22
1.4.1. Descripcion de la solucién 10 horas jue 19/05/22 vie 20/05/22
1.4.2. Justificacion de la realizacion del proyecto 6 horas vie 20/05/22 sab 21/05/22
1.5. Marco Conceptual 15 horas sab 21/05/22 mar 24/05/22
1.6. Estado del arte 15 horas mar 24/05/22 jue 26/05/22

= 1.7. Alcance del proyecto 60 horas jue 26/05/22 mar 7/06/22
1.7.1. Estructura de desglose del trabajo y entregables 20 horas jue 26/05/22  lun 30/05/22

1.7.2. Exclusiones del proyecto 16 horas lun 30/05/22 mié 1/06/22

1.7.3. Restricciones del proyecto 2 horas mié 1/06/22 mié 1/06/22

1.7.4. Supuestos del proyecto 2 horas mié 1/06/22  mié 1/06/22

1.7.5. Cronograma del proyecto 20 horas jue2/06/22  lun 6/06/22

= 1.8. Alcance del producto 10 horas mar 7/06/22 mié 8/06/22
1.8.1. Descripcion del alcance del producto 6 horas mar 7/06/22 mié 8/06/22
1.8.2. Descripcion de aceptacion del producto 4 horas mié 8/06/22 mié 8/06/22

Figura N 22: Fase de concepcién

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 23 podemos apreciar las actividades de la fase de modelado de negocio

que contiene 5 actividades: Diagrama de procesos, reglas del negocio, diagrama de

paquetes, diagrama de casos de uso del negocio y las especificaciones de los casos

de uso del negocio mas significativos.

~ Fase 2: Modelado del Negocio
2.1. Diagrama de procesos
2.2. Regla del negocio
2.3. Diagrama de paquetes
2.4. Diagrama de casos de uso del negocio
2.5. Especificaciones CUN mas significativos

Figura N 23: Fase de modelado del negocio

Fuente: Elaboracion propia.

36 horas
10 horas
11 horas
6 horas
2 horas
7 horas

lun 9/05/22
lun 9/05/22
mar 10/05/22
mié 11/05/22
jue 12/05/22
jue 12/05/22

lun 16/05/22
mar 10/05/22
mié 11/05/22
jue 12/05/22
jue 12/05/22
vie 13/05/22
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En la figura 24 se muestran las actividades de la fase de requisitos.

= Fase 3: Requisitos 34 horas lun 16/05/22 sab 21/05/22
- 3.1. Requerimientos del producto/software 19 horas lun 16/05/22  jue 19/05/22
3.1.1. Diagrama de paquetes 5 horas lun 16/05/22 lun 16/05/22

3.1.2. Interfaces del sistema 5horas lun 16/05/22  lun 16/05/22

3.1.3. Requerimientos funcionales 6 horas lun 16/05/22 mar17/05/22

3.1.4. Requerimientos no funcionales 3 horas mar 17/05/22 mar 17/05/22

= 3.2. Casos del uso del sistema 9 horas mié 18/05/22 jue 19/05/22
3.2.1. Diagrama de actores del sistema 3 horas mié 18/05/22 mié 18/05/22

3.2.2. Casos de uso del sistema 6 horas mié 18/05/22 jue 19/05/22

3.3. Especificacion CUS mas significativos 6 horas jue 19/05/22  vie 20/05/22

Figura N 24: Fase de requisitos

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 25 se muestran las actividades de la fase de andlisis y disefio que

contiene, principalmente, las actividades de analisis, disefio y modelado de datos.

~ Fase 4: Andlisis y Disefio 138 horas sab 21/05/22 vie 17/06/22
= 4.1. Analisis 38 horas sab 21/05/22 sab 28/05/22
4.1.1. Diagrama de clases de anélisis (por paquetes) 12 horas séb 21/05/22 mar 24/05/22
4.1.2. Diagrama de colaboracién 15 horas mar 24/05/22 jue 26/05/22
4.1.3. Diagrama de clases de anélisis 11 horas jue 26/05/22 vie 27/05/22
= 4.2. Diseiio 50 horas sab 28/05/22 mar 7/06/22
4.2.1. Diagrama de secuencia 28 horas séb 28/05/22 jue 2/06/22
4.2.2. Diagrama de clases de disefio 22 horas jue 2/06/22  lun 6/06/22
4.3. Diagrama de estado 10 horas mar 7/06/22  mié 8/06/22
- 4.4. Modelado de datos 40 horas mié 8/06/22 mié 15/06/22
4.4.1. Modelo légico 16 horas mié 8/06/22 vie 10/06/22
4.4.2. Modelo fisico 13 horas vie 10/06/22  lun 13/06/22
4.4.3. Diccionario de datos 11 horas lun 13/06/22 mar 14/06/22

Figura N 25: Fase de analisis y disefio

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 26 podemos observar las actividades de la fase mas larga del proyecto:
Construccion del software. Podemos observar la division en 4 iteraciones en las que
progresivamente se construye la base de datos, el desarrollo del software y la

elaboracion del plan de pruebas hasta su culminacion.
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=~ Fase 5: Construccién del Software 485 horas vie 17/06/22 dom 18/09/22

= 5.1. Arquitectura 11 horas vie 17/06/22 sab 18/06/22
5.1.1. Representacion de la arquitectura 1hora vie 17/06/22 vie 17/06/22
- 5.1.2. Vista de casos de uso 3 horas vie 17/06/22 vie 17/06/22
5.1.2.1. Diagrama de casos de uso mas significativos 2 horas vie 17/06/22 vie 17/06/22
5.1.3. Vista I6gica: Diagrama de paquetes, sub paquetes 2 horas vie 17/06/22  vie 17/06/22
= 5.1.4. Vista de implementacién 3 horas vie 17/06/22  vie 17/06/22
5.1.4.1. Diagrama de componentes del sistema 3 horas vie 17/06/22 vie 17/06/22
= 5.1.5. Vista de despliegue 2 horas vie 17/06/22 vie 17/06/22
5.1.5.1. Diagrama de despliegue 2 horas vie 17/06/22  vie 17/06/22
= 5.2. Iteraciones 479 horas sab 18/06/22 dom 18/09/22
= 5.2.1. Primera Iteraciéon 71 horas sab 18/06/22 vie 1/07/22
5.2.1.1. Base de datos al 25% 12 horas sab 18/06/22 mar 21/06/22
5.2.1.2. Desarrollo al 25% 49 horas mar 21/06/22 jue 30/06/22
5.2.1.3. Elaboracién del plan de pruebas al 25% 10 horas jue 30/06/22 vie 1/07/22
- 5.2.2. Segunda Iteracién 154 horas vie 1/07/22  sab 30/07/22
5.2.2.1. Base de datos al 50% 13 horas vie 1/07/22  lun4/07/22
5.2.2.2. Desarrollo al 50% 124 horas lun4/07/22  mié 27/07/22
5.2.2.3. Elaboracidn del plan de pruebas al 50% 17 horas mié 27/07/22 vie 29/07/22
- 5.2.3. Tercera Iteraciéon 159 horas sab 30/07/22 mar 30/08/22
5.2.3.1. Base de datos al 75% 11 horas sab 30/07/22 lun1/08/22
5.2.3.2. Desarrollo al 75% 136 horas lun 1/08/22  vie 26/08/22
5.2.3.3. Elaboracién del plan de pruebas al 75% 12 horas vie 26/08/22  lun 29/08/22
= 5.2.4. Cuarta Iteraciéon 107 horas mar 30/08/22 dom 18/09/22
5.2.4.1. Base de datos al 100% 11 horas mar 30/08/22 mié 31/08/22
5.2.4.2. Desarrollo al 100% 87 horas mié 31/08/22 vie 16/09/22
5.2.4.3. Elaboracion del plan de pruebas al 100% 9 horas vie 16/09/22 sab 17/09/22

Figura N 26: Fase de construccién del software

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 27 presentamos la fase de pruebas que consta del plan de pruebas y el

informe de pruebas.

~ Fase 6: Pruebas 413 horas jue 30/06/22 sab 17/09/22

= 6.1. Plan de prueba por Iteracion 413 horas jue 30/06/22 sab 17/09/22
6.1. Plan de pruebas Primera iteracion 10 horas jue 30/06/22 vie 1/07/22

6.2. Plan de pruebas Segunda iteracién 17 horas mié 27/07/22 vie 29/07/22

6.3. Plan de pruebas Tercera iteracion 12 horas vie 26/08/22 lun 29/08/22

6.4. Plan de pruebas Cuarta iteracion 9 horas vie 16/09/22 sab 17/09/22

6.2. Informe de pruebas 5 horas sab 17/09/22 sab 17/09/22

Figura N 27: Fase de pruebas

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Alcance del producto

A continuacion, se detalla el alcance del producto de software listando los 4

modulos principales que contiene y las funcionalidades programadas.

3.2.1. Descripcion del alcance del producto
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a) Desarrollo de un modulo de gestion de reservas del dia por sede

b)

d)

Este mddulo permite consultar, registrar, cancelar y actualizar datos de una

visita a una sede.

Desarrollo del médulo de reserva de espacios.

Este mddulo permite crear reservas de espacios de la sede, reprogramarlas y

cancelarlas, esto estara incluido en la aplicacién web administrativa y en la de

clientes.

a.

Plataforma administrativa: los office managers podran crear reservas
para los clientes, cancelarlas o reprogramarlas.

Permitird también realizar check-in, invitar a otros usuarios del sistema o
registrar invitados externos de acuerdo con el tipo de espacio a reservar.
Incluye también la notificacion mediante correo electrénico de una visita
externa al correo de contacto del personal de seguridad de la sede en la
que ocurrird la reserva, asi como a los office managers correspondientes.
Incluye el envio de correos de invitacion a visitas externas con los datos
de la reunién, el anfitrion y datos de cémo llegar a la sede.

Incluye también la atencion de solicitudes adicionales a una reserva,
sujeto a disponibilidad, pueden ser rechazadas o aceptadas por el office

manager y atendidas por algun responsable asignado.

Desarrollo del médulo de gestidn de espacios

Este mddulo permite registrar salas y espacios reservables con atributos

generales como nombre, capacidad, foto, entre otras y también permitir el

registro de un inventario por espacio, con la finalidad de ayudar al usuario a

decidir qué espacio reservar segn sus necesidades.

Desarrollo del modulo de reporte de visitas y ocupacion

Este modulo permite mostrar indicadores de reservas en la sede y ocupacion

estimada en vivo, tomando como dato de entrada las reservas del dia y sus

estados.
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3.2.2.Criterios de aceptacion del producto

o a > »w

El sistema permite reservar espacios en cualquiera de las 14 sedes en Lima.

El sistema permite consultar el listado total de visitas a una sede, mostrando
informacion relevante, segun una fecha tomando por defecto el dia de la
consulta.

El sistema permite invitar a personas externas a una reserva de sala.

El sistema permite crear reservas en areas comunes para invitados externos.
El sistema permite a los usuarios consultar sus reservas de espacios.

El sistema permite mostrar un porcentaje estimado de ocupacién en vivo de la
sede, tomando como dato de entrada las reservas del dia en progreso.

El sistema tiene disponibilidad de creacion de reservas 24/7, pero las horas a

reservar estan limitadas segun las reglas del negocio.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO
4.1.Modelado del negocio

En este capitulo detallamos el proceso de negocio clave, reserva de sala, para
entender como el presente proyecto cumplird con el objetivo principal, tomando en
cuenta las reglas de negocio establecidas por el mismo.

4.1.1. Diagrama de procesos

Cliente

Reservar Sala

Figura N 28: Diagrama de Procesos "Reservar Sala”

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se observa el proceso de reserva de una sala que cuenta con la
participacion del office manager y el cliente que solicita el servicio de alquiler
de sala de reunion, empieza por la solicitud de reserva y finaliza con la

ejecucion de esta.
4.1.2.Reglas del negocio

A continuacion, se muestran las reglas del negocio bajo las que el proyecto de

investigacion se desarrolla.

1. RN-1: El cliente puede hacer uso del beneficio “full mobility” que
consiste en hacer uso de las areas comunes en otra sede realizando

previamente una reserva de espacio.
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10.

11.

RN-2: Las visitas de los clientes no estan permitidas en los espacios
privados de la sede, solo en salas de reuniones y/o areas comunes y su
visita debe registrarse bajo responsabilidad del cliente.

RN-3: Los clientes cuentan con una bolsa de horas de reserva de sala que
puede ser consumida durante el mes, por cada reserva se descuenta la
cantidad de horas disponibles restantes considerando que en algunas salas
especiales una hora de reserva equivale a 1.5 0 2 veces mas.

RN-4: El cliente puede reservar mas horas que las contratadas, el cobro
extra sera realizado al final del mes.

RN-5: Los espacios en areas comunes como cafeterias no pueden ser
reservados durante el horario de almuerzo (12:00 pm a 3:00 pm).

RN-6: Las reservas de espacios pueden ser canceladas hasta una hora antes
de que empiece.

RN-7: Las solicitudes adicionales para una reserva de sala estan sujetas a
disponibilidad.

RN-8: Para permitir el acceso a una visita externa se deben registrar sus
nombres completos y nimero de documento de identidad.

RN-9: Las salas de reunion solo podran ser reservadas de 7 ama 11 pm.
RN-10: Los espacios como asientos en oficinas privadas o areas comunes
solo podran ser reservadas por turnos (Mafiana, tarde o todo el dia).
RN-11: Las reservas rapidas seran de maximo 30 minutos en el area

comun de la sede, de durar mas se tendra que realizar una reserva de sala.
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4.1.3.Diagrama de paquetes

A continuacion, se puede observar el diagrama de paquetes

del negocio.

Se consideraron los siguientes: gestion de espacios, alquiler de espacios, reserva de

espacios, gestion de empresas y gestion de usuarios.

Gestién de espacios Alquiler de espacios Gestion de empresas
/ — V
\/

/ /

Gestién de usuarios

Reserva de espacios

Figura N 29: Diagrama de paquetes del negocio

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.4. Diagrama de casos de uso del negocio

En la figura 30 podemos apreciar el diagrama de casos de uso del sistema que
consiste en los actores del negocio como el cliente, la visita y el office manager

como trabajador del negocio.

Figura N 30: Diagrama de casos de uso del negocio.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.5. Especificaciones de casos de uso del negocio mas significativos

a) Especificacion CUN “Reservar espacio”

CUN: Reservar espacio

Breve

descripcion:

El caso de uso se inicia cuando un cliente de Comunal solicita
reservar uno de los espacios comunes en una sede como una sala

de reunion o un asiento en un area comun.

Actor(es):

Cliente, Office Manager

Precondicion:

1. El cliente no tiene deudas vencidas.

2. Lasede cuenta con espacios disponibles para reservar.

Flujo de

eventos:

1. El cliente solicita una reserva para una fecha y horas de inicio
y fin determinados.

2. El office manager valida los espacios disponibles segun el tipo
de espacio y horarios especificados.

3. El office manager registra una nueva reserva de espacio para el
cliente.

4. De serunareserva de sala, el office manager registra el
consumo de su bolsa de horas mensuales.

5. Elcliente ejecuta la reserva del espacio.

6. Fin

Flujo

alternativo:

2. No se encontraron espacios disponibles

2.1. Si el office manager no encuentra espacios disponibles con

los datos indicados, ofrece horarios o espacios en otras
sedes como alternativa al cliente.

2.2. El cliente elige una de las alternativas para sureserva.

4. La bolsa de horas asignada al cliente yallego a su limite.

4.1. Siel cliente desea reservar una sala y ya sobrepas6 su
bolsa de horas de reserva, el office manager calcula el
costo extra segun el tipo de sala a elegida.

4.2. El office manager informa al cliente el costo extra y
solicita confirmacion.

4.2. El cliente confirma su reserva.

Postcondicion:

El cliente ejecutara sureserva de espacio.

Figura N 31: Especificacion CUN Reservar espacio

Fuente: Elaboracion propia
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b) Especificacion CUN “Gestionar visitas”

CUN: Gestionar visitas

Breve

descripcion:

El caso de uso se inicia cuando un cliente de Comunal solicita accesos para

una visita. Puede ser un participante a una reserva, un proveedor o él mismo

yendo a otra sede.

Actor(es):

Cliente, Visita, Office Manager

Precondicion:

1. Elcliente no tiene deudas vencidas.

2. Las sedes cuetan con espacios disponibles para reservar en dreas

comunes o el cliente realizé una reserva de sala

Flujo de

eventos:

1. Elcliente agrega invitados externos a su reserva de sala de reunion.

2. Eloffice manager solicita nombre, apellido y nimero de identificacion

de las visitas externasal cliente.

3. Elcliente entrega la informacion solicitada.

4. El office manager notifica al personal de seguridad y recepcion de la

sede el ingreso de la visita.

5. Elvisitante participa en lareserva de sala.

6. Fin.

Flujo

altemativo:

1. Solicitud de acceso para un proveedor o visita rapida

L1.
1.2.

1.3

1.4.

El cliente solicita acceso para una visita rapida.
El office manager valida la disponibilidad de espacios en el drea

comun de la sede.

. Si el aforo lo permite, el office manager informa al personal de

seguridad el ingreso de la visita, si no, notifica al cliente.
La visita ingresa a la sede al area comun por un tiempo maximo de

15 minutos.

1. El cliente visitara otra sede

L.1.

1.2.

1.3
1.4.

Si el cliente quiere visitar otra sede, debe reservar un espacio en el
drea comin de la sede que quiere visitar.
El office manager valida la disponibilidad y horarios del irea

comun de la sede a visitar,

. El office manager confirma la reserva de espacio en otra sede.

El office manager de la sede del cliente notifica al de lasede a

visitar.

Postcondicion:

La visita tendrd acceso ala sede a visitar,

Figura N 32: Especificacion CUN “Gestionar visitas”

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Requerimientos del producto / software

4.2.1. Diagrama de paquetes

En la figura 33, apreciamos el diagrama de paquetes del sistema, consiste en 5

Reservas r}‘gf

paquetes.

Figura N 33: Diagrama de paquetes del sistema
Fuente: Elaboracion propia
4.2.2. Interfaces con otros sistemas
No aplica.

4.2.3. Requerimientos funcionales

TablaN° 1

Requerimientos funcionales del sistema

Requerimiento Funcional Descripcion

El Sistema permite al cliente reservar salas
RF-01: Reservar sala de . )
de reunidn y registrar el consumo de su

reunion.

bolsa de horas.

El Sistema permite al cliente
RF-02: Reservar escritorio. reservar escritorios en sus espacios

privados.

44



RF-03: Reservar espacio en

area comdn.

RF-04: Permitir reservar
espacios en otras sedes.

RF-05: Consultar reservas
pasadas y futuras de un

usuario.

RF-06: Consultar consumo de

bolsa de horas.

RF-07: Permitir reservar salas

al sobrepasar bolsa de horas.

RF-08: Permitir invitar
personas externas a una

reserva de sala.
RF-09: Gestionar accesos a los

edificios a visitas externas.

RF-10: Consultar la ocupacion

estimada en vivo de una sede.

RF-11: Generar reporte de

visitas a una sede.

El Sistema permite al cliente reservar un
espacio en el area comun de su sede u otra.
El Sistema permite al cliente crear reservas
de salas y espacios en otras sedes de
Comunal.

El Sistema permite al cliente consultar sus
reservas de salas o espacios pasadas y las
creadas al futuro.

El Sistema permite al cliente consultar su
consumo actual de su bolsa de horas del
mes en curso.

El Sistema permite calcular el costo
adicional antes de reservar una sala,
mostrarlo al cliente al sobrepasar su bolsa
de horas del mes y registrar el cobro extra
asociado a la reserva.

El Sistema permite al cliente invitar

personas externas a una reserva de sala.

El Sistema permite notificar mediante
correo electronico al personal de recepcion
de las sedes automaticamente al registrar
visitas externas a la sede.

El Sistema permite calcular la ocupacion
aproximada en la sede, tomando como
datos de entrada las reservas del dia y sus
estados

El Sistema permite generar el reporte de
visitas a una sede tomando en cuenta las
reservas de cualquier tipo de espacio y los

invitados.

45



RF-12: Generar reporte de

reservas de salas y espacios.

RF-13: Permitir registrar
solicitudes adicionales a una

reserva de salas.

RF-14: Permitir actualizar los
datos de una reserva para saber
que esta en curso.

RF-15: Permitir reprogramar

una reserva de espacio.

El Sistema permite generar el reporte de
reservas por salas y espacios.

El Sistema permite al cliente crear
solicitudes adicionales a su reserva de
salas como catering, otros equipos, y al
office manager atender estas solicitudes.
El Sistema permite mostrar las reservas

ocurriendo en vivo.

El Sistema permite cambiar la fecha, hora

de inicio y hora de fin de su reserva.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4.Requerimientos no funcionales

Tabla N° 2

Requerimientos no funcionales del sistema

Requerimiento

Descripcion

Rendimiento

Usabilidad

Disponibilidad

Seguridad

Escalabilidad

Confiabilidad

Soporte

El sistema debe tener un tiempo de respuesta
promedio de 3 a 5 segundos por cada peticion del
usuario.

El sistema debe permitir el uso de uno o varios
usuarios simultaneamente.

El sistema cuenta con animaciones de carga de datos
entre procesos.

El sistema debe mostrar mensajes de error amigables
y entendibles para el usuario final.

El sistema debe estar disponible todos los dias del afio
durante todo el dia, excepto en mantenimientos
programados con aviso previo.

Solo los usuarios office managers de Comunal
Coworking tienen acceso a la plataforma web
administrativa del sistema.

El sistema debe permitir actualizaciones, mejoras y
correcciones continuas.

El sistema debe permitir replicar errores encontrados
en los diferentes ambientes, para su seguimiento y
correccion.

El sistema deber ser compatible con todas las

versiones de Google Chrome (desde la 105.0).

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.5. Diagrama de actores del sistema

En la figura 34 podemos observar a los actores del sistema que participan en
los flujos del sistema.

a) Sistema: Representa al sistema en el que se ejecutan las tareas
programadas, tales como check-in y check-out automatico, envio de
correos de accesos a visitas.

b) Office Manager: Este actor representa a todos los colaboradores de la
empresa con un rol administrativo por cada sede, tiene acceso a la
plataforma administrativa de Comunal, puede consultar sobre las

reservas del dia propias y de los clientes.

c) Cliente: Representa al cliente de Comunal que busca hacer uso de los

espacios de las sedes.

+ S

Usuario

Sistema A

£ oa

Office Manager

Cliente

Figura N 34: Diagrama de actores del sistema

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.6. Diagrama de casos de uso del sistema

- Consultar consumo de bolsa de
horas

Registrar visita extena (from Empresas)

(from Reservas)

Consultar mis reservas

(from Reservas) Usuario
(from Actors)
Invitar personas a una reserva de

sala Cancelar reserva

(from Reservas)
(from Reservas)

Realizar check-in de reserva
(from Reservas)

Consultar consumo de bolsa de
horas
(from Empresas)

Cliente

(from Actors)

Figura N 35: Diagrama de casos de uso del sistema.
Fuente: Elaboracién propia.

.<<i nc' Ude>> -

Reprogramar reserva  Consultar disponibilidad de sala

(from Reservas)

<<include>> . e = A !
- Configurar espacio Dar de bajaa un eacio  Gonerar reportes

Consultar disponibilidad de espacio (from Espacios)’

‘Reservar Espacio (from Espacios)

" (from Reportes)

Consultar reservas de una sede

(from Reservas)

Registrar consumo de bolsa de
horas
(from Reservas)

(from Reservas)

<<include>>

Reservar Sala

<<include>>

Registrar espacio
(from Reservas) Office Manager

(from Espacios)

<<extend>>
<<include>> =N
i | <<extend>> 4l

(from Sedes)
Configurar bolsa de horasde la

empresa
(from Empresas)

(fromActors)

Registrar solicitud adicional = oy )

Confimar solicitud adicional ~—
(from Reservas)
(from Reservas) Atender solicitud adicional

(from Reservas)
(from Reservas) )

B <<extend>>

’ o S— Asignar responsable a solicitud
Calcular ocupacion de 1a sede Rechazar solicitud adicional
(from Sedes)

Crear nueva bolsa de horas para

nuevo mes
(from Empresas)

<<extend>>" N\

Check-out automatico de reservas
terminadas
(from Reservas)

Enviar correos de acceso de visitasa una.

sede
(from Sedes)

Sistema (from Reservas)

(from Actors) (from Reservas)

Check-in automatico de reservas

(from Reservas)
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En la figura 35 podemos observar los casos de uso del sistema, los que estan
de color rojo son los més importantes para el desarrollo del software, ya que

son esenciales para el flujo de reserva de salas y espacios.

A continuacion, observamos los CUS pertenecientes al paquete “Reservas”.

Figura N 36: Diagrama del paquete "Reservas"

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 37 se presenta el diagrama del paquete “Espacios”.

<<include>>

Office Managet Registrar espacio Configurar espacio

(from Actors)

Dar de baja a un espacio

Figura N 37: Diagrama del paquete de Espacios.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 38 podemos observar el diagrama del paquete “Empresas”.
Consiste en los CUS relacionados con la bolsa de hora de una empresa, accion

necesaria para que cualquier usuario pueda reservar una sala de reunion.

t Usuario

(from Actors)

Office Manager
(from Actors) _ ¥ 4 Cliente

(from Actors)

Consultar consumo de bolsa de
horas
Configurar bolsa de horas de la
empresa

Crear nueva bolsa de horas para
nuevo mes

Sistema

(from Actors)

Figura N 38: Diagrama del paquete "Gestionar empresa"
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta el paquete “Reportes”, como se observo en el
diagrama de paquetes, este se relaciona con el resto de paquetes, ya que todos
contienen casos de uso que generan datos relevantes para la generacion de

diversos reportes de interés para mejorar los procesos claves del negocio.

Office Manager Generar reportes

(from Actors)

Figura N 39: Diagrama del paquete "Reportes"

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 40, presentamos el diagrama del paquete “Sedes”.

Office Manager Usuario

(from Actors) (from Actors)

Calcular ocupacion de la sede .
Sistema

(from Actors)
Consultar reservas de una sede

Figura N 40: Diagrama del paquete "Sedes".
Fuente: Elaboracién propia.

Enviar correos de acceso de visitas
a una sede
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4.2.7.Especificaciones de casos de uso del sistema més significativos

a) Especificacion del CUS “Reservar sala”

TERMINOS | DEFINICION
Caso de Uso | Reservar Sala
RF-01: Reservar sala de reunion.
Requerimien . .
to q RF-04: Permitir reservar espacios en otras sedes.
RF-07: Permitir reservar salas al sobrepasar bolsa de horas.
Pre- El . L L,
. -El usuario debe haber iniciado sesion.
condicidn
Post- Se crea una reserva de sala a nombre del cliente y se registra el
condicion consumo de la bolsa de horas del mes de la empresa.
Actores Cliente
1.- El usuario ingresa a la
pantalla de reserva de salas.
2.- El sistema carga el
calendario de salas de la sede.
3.- El sistema obtiene las
reservas en cada sala.
4. - El sistema muestra el
calendario con las
reservas creadas.
5.- El usuario selecciona un
rango de horas para reservar.
Flujo 6.- El sistema calcula el
principal consumo de la bolsa de horas.
7.- El sistema calcula el costo
adicional de la reserva si
tuviera.
8.- El sistema muestra un
resumen de su nueva reserva.
9.- El usuario confirma los
datos de la reserva a crear
10.- El sistema crea la reserva
en la base de datos.
11.- El sistema crea la visita en
la sede.

Figura N 41: Especificacion de CUS Reservar Sala

Fuente: Elaboracion propia
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b) Especificacion del CUS “Reservar espacio”

TERMINOS

DEFINICION

Caso de Uso

Reservar espacio

Requerimiento

RF-02: Reservar escritorio

RF-03: Reservar espacio en area comun

RF-07: Permitir reservar espacios en otras sedes

Pre-condicién

- El usuario debe haber iniciado sesion

Post-condicion

Se crea una reserva de espacio a nombre del cliente.

Actores

Cliente

Flujo principal

1.- El usuario ingresa a la
pantalla de reserva de
espacios.

2.- El sistema busca los espacios
disponibles para el usuario autenticado:

e Espacios privados de su empresa.

e Area comun en la sede del
usuario.

3.- El sistema evalla la disponibilidad de
cada espacio encontrado.

4.- El sistema muestra el listado de
espacios reservables.

5.- El usuario selecciona el
espacio a reservar.

6.- El usuario confirma la
reserva.

7.- El sistema registra la nueva reserva de
espacio en el turno elegido.

8.- El sistema registra la nueva visita a la
sede.

Flujo
alternativo

Si el usuario selecciona un espacio que tiene configurada la reserva por

escritorio, el sistema mostrara el plano y el selector de asientos, el usuario

seleccionara un escritorio y continuara el flujo.

Figura N 42: Especificacion del CUS Reservar Espacio

Fuente: Elaboracion propia
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c) Especificacion del CUS “Atender solicitud adicional”

TERMINOS

DEFINICION

Caso de uso

Atender solicitud adicional

Requerimiento

RF-13: Permite registrar solicitudes adicionales a una reserva de salas.

Pre-condicién

-El usuario debe haber iniciado sesidon en la plataforma administrativa.

-El sistema debe tener registrada al menos una reserva de sala con solicitudes
adicionales.

Post-condicién

Se confirma una solicitud adicional de una reserva de sala.

Actores

Office Manager

Flujo principal

1.- El usuario selecciona una
reserva de sala del listado.

2.- El sistema muestra el detalle de la
reserva incluyendo el listado de
solicitudes adicionales creadas por el
cliente.

3.- El usuario confirmay
asigna un responsable a las
solicitudes segun su criterio.

Flujo
alternativo

Si el usuario considera que no se puede realizar una solicitud adicional,

seleccionara la opcion de “Rechazar”.

Figura N 43: Especificacion del CUS Atender solicitud adicional

Fuente: Elaboracion propia
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d) Especificacion del CUS “Calcular ocupacion de la sede”

TERMINOS DEFINICION

Caso de Uso CUS Calcular ocupacion de la sede

-RF-04: Permite reservar espacios en otras sedes.

- -RF-10: Consultar la ocupacion estimada en vivo de una sede.
Requerimiento

-RF-14: Permitir actualizar los datos de una reserva para saber que esta en
curso.

o -El usuario debe haber iniciado sesion en la plataforma administrativa.
Pre-condicion . . )
-El sistema debe tener registrada al menos una reserva de sala o espacio.

Post-condicion Se muestra un porcentaje de ocupacion aproximado de la sede.

Actores Office Manager

1.- El sistema ejecuta una tarea programada cada 30 minutos y cambia
de estado “creado” a “en progreso” a las reservas que no fueron
canceladas y ya empezaron.

Flujo principal

2.- El sistema calcula la ocupacion estimada de ocupacion de la sede
tomando como datos de entrada el aforo total y las reservas en curso.

Flujo Ninguno.
alternativo

Figura N 44: Especificacion del CUS Calcular ocupacion de la sede

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Analisis y disefio
4.3.1. Andlisis

1. Diagrama de clases de analisis
En la siguiente figura observamos la vista de analisis por paquetes, consiste
en:

a) Interfaces: En este paquete se encuentran las interfaces con las que el
usuario interactua.

b) Controladores: Se encargan de comunicar las vistas con las entidades del

sistema, aplica reglas de negocio mediante las respectivas operaciones.
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c) Entidades: En este paquete estan las entidades del sistema con sus

respectivos atributos.

Interfaces

Figura N:45: Diagrama de clases de analisis

Fuente: Elaboracién propia.

Controladores

Entidades
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2. Realizacién del caso de uso “Reservar sala”

En la figura 46, podemaos apreciar el diagrama de colaboracion que tiene como
resultado la reserva de una sala.

2: Solicita disponibilidad de salas en el dia en salas de la sede del usuario
8: Envia filtros de busqueda.

14 Bovia sol salicolonad 5: Lee datos de salas.
: Envia sala seleccionada.
10: L [ filtros de by od:
1: Click a Reservar Sala 19: Envia datos de nueva reserva AESHR N INI IS D
7: Aplica filtros de busqueda Valida hora de inicio y hora de fin =
13: Selecciona sala E_Sala_Reunién

18: Ingresa horario de comienzo y fin de reserva. %

F 11: Retorna salas filtradas

> —
= - 3: Lee reservas existentes.
15: Consulta reservas en la sala seleccionada
Usuario Ul_Reservar Sala /CTR_Reserva_Sala
8: Retorna salas disponibles. = = ~_ 20: Crea nueva reserva
9: Solicita horario a reservar,

e
17‘%5!:}2;“ Siss;o%?b“m:gajc la sala.

4: Retorna disponibilidad de salas en la sede.
16: Retorna reservas existentes en la sala
21: Retorna datos de la nueva reserva creada

: E_Reserva_Sala
23: Registra nueva visita a la sede.

22: Registra consumo de bolsa de horas.

E_Visita

E_Uso_Bolsa_Horas

Figura N 46: Diagrama de colaboracion del CUS Reservar Sala
Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente figura, podemos observar el diagrama de clases de analisis del

CUS “Reservar sala”.

L

Ul_Reservar Sala

Usuario
(from Interfaces)

(from Actors)

Office Manager
Cliente
(from Actors)

(from Actors)

Figura N 47: Diagrama de clases de analisis del CUS Reservar sala

Fuente: Elaboracion propia.

CTR_Reserva_Sala
(from Controladores)

E_Sala_Reunion
(from Entidades)

fi o \‘
\
g P

E_Reserva_Sala
(from Entidades)

g

E_Uso_Bolsa_Horas
(from Entidades)

S A

E_Visita
(from Entidades)
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3. Realizacion del caso de uso “Atender solicitudes adicionales”
En la siguiente figura podemos observar el diagrama de colaboracion del CUS

Atender solicitudes adicionales.

1: Click en "Detalle de reserva de sala”
8: Confirma solicitud
9: Selecciona responsable 2: Solicita detalle de una reserva
10: Envia solicitud a cofirmar
13: Envia solicitud a rechazar

: E_Reserva_Sala
3: Lee detalle de reserva. T

12: Rechaza solicitud
4: Retorna detalle de reserva.

> >
— }

6: Retorna solicitudes asociadas.

: Office Manager : Ul_Solicitudes_Adicionales : CTR_Atender_Solicitud_Adicional A 5: Lee solicitudes adicionales

7: Retorna detalle de la reserva con las solicitudes asociadas.

11: Confirma y asigna solicitud Actualiza el estado de la solicitud
14: Rechaza solicitud

: E_Solicitud_Adicional

Figura N 48: Diagrama de colaboracion del CUS Atender solicitud adicional.

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura observamos el diagrama de clases de analisis del CUS.

E_Reserva_Sala
(from Entidades)

UI_Solicitudes_Adicionales CTR_Atender_Solicitud_Adicional —

(from Actors) (from Interfaces) (from Controladores)

Office Manager

E_Solicitud_Adicional
(from Entidades)

Figura N 49: Diagrama de clases de analisis del CUS Atender solicitud adicional.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Realizacion del caso de uso “Reservar espacio”
En la figura 50 podemos observar el diagrama de colaboracion del CUS

Reservar espacio.

3: Lee espacios privados y comines de la sede.

1: Click en "Reservar espacio de trabajo” 2: Solicita listado de espacios. 13: Crea nueva reserva de espacio.

6: Selecciona turno a reservar 7: Envia turno a reservar seleccionado.
11: Selecciona espacio a reservar. 12: Envia informacion de la reserva.
Calcula disponibilidad segun reserva y aforos de los espacios —_—
T E_Espacio
S =8 A "
4: Devuelve espacios propios y area comin de la sede.
T 8: Recupera reservas existentes.

Usuario Ul_Reservar_Espacio CTR_Reservar_Espacio

5: Muestra espacios disponibles.
10: Retorna los espacios con su disponibilidad.
9: Retorna reserva del dia y horario consultado.

14: Registra nueva visita a la sede E_Reserva_Espacio

E_Visita

Figura N 50; Diagrama de colaboracién del CUS Reservar espacio

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura, se observa el diagrama de clases de analisis del mismo
caso de uso.

& E_Reserva_EspacioaCIO
\ / (from Entidades)
Usuario
UI_Reservar_Espacio CTR_Reservar_Espacio
(from Actors) (from Interfaces) (from Controladores)

E_Espacio
(from Entidades)

| Cliente Office Manager -

(from Actors) (from Actors)
bl
E_Visita

(from Entidades)

Figura N 51: Diagrama de clases de andlisis del CUS Reservar espacio.

Fuente: Elaboracién propia.
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5. Realizacion del caso de uso “Registrar visita externa”
En la figura 52, podemos observar el diagrama de colaboracion del CUS

Registrar visita externa.

3: Lee area comun de la sede NG
E_Espacio
2: Inicia registro de nueva visita rapida

7: Consulta disponibilidad del area comin segdn hora de llegada.

12: Envia informacion de la visita
4: Retorna area comun de la sede

1: Click en "Nueva visita rapida”
P Calcula disponibilidad segun aforo del espacio y reservas existentes.
6: Ingresa hora de llegada de la visita
11: Ingresa nombres y DNI de visita, click en "Registrar” 8: Lee reservas existentes en el horario ingresado
13: Crea reserva de espacio en area comun.

9: Retorna datos de reservas o
Cliente Ul_Visita_Rapida CTR_Visita_Externa E_Reserva_Espacio

5: Solicita hora de ingreso de la visita 14; Rogiatra nuova visita a fa sede

10: Retorna disponibilidad de la sede.

E_Visita

Figura N 52: Diagrama de colaboracion CUS Registrar visita externa.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la siguiente figura 53, tenemos el diagrama de clases de anélisis del CUS
Registrar visita externa, podemos apreciar 2 interfaces a diferencia que, en la
figura del diagrama de colaboracidn, ya que hay 2 interfaces distintas para el
office manager y el cliente, pero el proceso es el mismo, asi como las entidades

generadas.

E_Espacio
(from Entidades)

Office Manager Ul_Registrar_visita_externa

(from Actors) (from Interfaces)
Usuario
(from Actors)
CTR_Visita_Externa E_Reserva_Espacio
(from Controladores) (from Entidades)
Chiente UI_Visita_Répida
(from Actors) (from Interfaces) —
E_Visita
(from Entidades)

Figura N 53: Diagrama de clases de analisis del CUS Registrar visita externa.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.3.2.Disefo

a) Realizacion del caso de uso “Reservar Sala”

A continuacion, se presentan las clases de disefio del CUS Reservar sala.

Ul_Reservar Sala
(from Interfaces)

adCalendar()

liCalendar()

howCalendar()

adRoominfo()
howRoominformation()
uildUsageMessage()
alidateForm()
eateRoomReservationRequest()

CTR_Reserva_Sala
(from Controladores)

etRooms(campus)
etReservationsinRooms()
uildRoomReservationsDTO()
ietRoomDetails()
IculateUsaget()
erifyRequest()
akeReservation()
etPriceAndEquivalence()
IculateCost()
egisterPerkUsage()
egisterNewVisit()

E_Visita

(from Entidades)
eservationld
paceType
ate
tartsAt
ndsAt
tatus
wnerld
riginCampusld
lestinationCampusld

Figura N 54: Diagrama de clases de disefio del CUS Reservar Sala
Fuente: Elaboracién propia.

3 tartDateTime
| ndDateTime
| lescription

E_Sala_Reunion

(from Entidades)

ame
pacity
ourEquivalence

E_Reserva_Sala
(from Entidades)

iEmUsagold

I
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Podemos observar en la siguiente figura el diagrama de secuencia del caso de uso

de “Reservar Sala” que incluye los métodos para crearla.

S

1.Ingresa a interfaz de reserva de sala ;

U [ 2 loadCalendar()

==l ==

3. getRooms(campus)()

4 getReservationinR ooms()

7 5. buldRoomRe servationsDTO( )

fe—1

i 6. Retomar informacion de reserva de sald

7. showCalendar( )

U 8. seledRoom()

U { 9. lcacRoominfo()

10. createRoomResernationRequest()

111, verfyRequest()

12 calculeUsaget()

13 qeanceln&qumlence()% J
14 Mensaje de exto

15. showRoominformation() U<

D H 16. registerNewVisit()

17 verfyRequest)
—

U 18. registerGuest() ' '
: 19 Mensaje de exito D ’D

Figura N 55: Diagrama de secuencia del CUS Reservar Sala

Fuente: Elaboracion propia

64



b) Realizacion del caso de uso “Reservar Espacio”

En la figura 56 podemos observar el diagrama de clases de disefio del CUS Reservar

Espacio.

Ul_Reservar_Espacio
(from Interfaces)

CTR_Reservar_Espacio
(from Controladores)

loadSpacesForUser()
howSpacesList()
loadSpaceDetail()

etSpacesOwnedByBusiness()

etC P InCampus()
uildSpacesDTO()
etSpaceDetail()

E_Espacio
(from Entidades)

isCommonSpace : Boolean
id : Long

J
uildTimePeriodsSelector() etLayout() E_Reserva_Espacio
howSpaceDetailWindow() etSpaceReservations() "~ (from Entidades)
howTimePeriods() IculateAvailability() eatld
loadLayout() alidateRequest() esponsibleld
howSeatsSelector() alidateAvailability() 3| ato
endSpaceReservationRequest() akeSpaceReservation() tartsAt

egisterNewVisit() LAt
wnerld
d
E_Visita EetStartTlmeByTimePeriod()
(from Entidades) etEndTimeByTimePeriod()
| B¥reservationld
paceType
ate
tartsAt
ndsAt
tatus
wnerld
riginCampusid
| lestinationCampusid
E——

Figura N 56: Diagrama de clases de disefio del CUS Reservar Espacio.
Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacién, podemos observar el diagrama de secuencia del CUS Reservar
Espacio.

WF Resemvar espacio | Ul Reservar Espacig | | - CTR Reservar Espacio | - Espacio | | - Reservar_espacio
1.Ingresa a interfaz de reservar espacio()
u U 2. loadSpacesForUser()
D 3. getSpacesOwnedByBusiness()

4. getCommon SpacelnCampus()

I:I 5. buildSpacesDTO() D

6. Mensaje de exits
7. showSpacesList) D<

u 8. loadSpaceDetail()
9. getSpaceDetail()
10. Mensaje de exito D
. L T
11. showTimePeriods()
D L 12. loadLayout()
H 13 getLayout()
14. getSpaceResenvations() H
15. calculateAvail ability() D
—1 H

16.Mensaje de exito

17. sendSpaceR eservationRequest()

u 18. makeSpaceResenvation()
H e EEEE——t
19. validateRequest()
20. validateAvailability()
Pe=m—
21. Mensaje de exito

Figura N 57: Diagrama de secuencia CUS Reservar Espacio
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3.Diagrama de estado

A continuacion, la figura 58 muestra el diagrama de estados de una reserva de sala.

Creada ‘ ! i
—_— — ¢La hora de inicio de la
reserva es mayor a 1 hora?

cancel

check - in
i

_ ) W
\|, ¢Faltan 15 minutos o menos Gancelada

[__para el inicio de la reserva? |

\l/
\V/ NP
\

En curso .
]

check-out

\/

Finalizada

Figura N 58: Diagrama de estados de una reserva de sala.

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.4. Modelo de datos
1. Modelo légico

La figura 59 muestra el modelo l6gico de datos.
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| Tuser | IELo=lon E_Sala_Reunion
i &io rrom Eisacen
&email &name &name
Secustomerld Ehcitd Spcapaci
&ppassword &comm onStock] Q}hOFLIJrE lﬁ\va\emce
Episactive Bhcreatedat &oroom Cc:‘ost
Bbcreatedat Sedescrjption &-descript
Sproleld Erdistrigtid 1 in Q}ﬂesmp fon
&canBook Eplatitude %i;ﬁ?crﬁ\e
Bplongitjide " &pcampusid
1 &sphotofileld - &id
&pshortliame E_Espacio
(from Entidades )
1 Spname
1.n |Spalias
1n &pspaceType
1 T Buginess Splayoutun 1
T_Customer & &pbusinessid
Spia &plocationld EpisActive
Sname Epbusiness Type o &:isCommonSpace - Booleal
SplastName Spbusinessherkd 8pid -Long
& pholoFileld & country
Secityld SpcreatedAt
&nemergencyContaciName| &pcustomerResponsiblel 0.1 T_Business_Perk
& emergencyContantPhong &docum entiyum ber : 1 T_PerkUsage
SephoneN um ber & documentType 1 Bpid &pid
&phascChildren 1.n  1|&poductType 1@ montn &shours
pisActive &name I &pequivalence
& documenthum ber &pteam Amount Qpbusmeas‘s\dkwme &ppricePert our
& documentType &legalName EppagesBiackwni 0. totaHoursConsumed
S birthday & pagesBlackwhite SppagesColor & costadded
&sgender &ppagesColor BeroomHoursAvailablg &businessPerkid
Spbusinessid &proomHours SproomHoursUsed
&pbannerFileld 1
1 1
1in
E_Reseva_Espacio
{from Entidades)
Spseatld
&eresponsibleld
Spdate
BpstartsAt
Spends At n 1.n
&rownend E_Resena_Sala
Q)id {from Entidades)
Spiite
(IR | SpstartDateTime 1
&endDateTime
&pdescription
Sequests
&proomid 1n
&ownerid
1 1 5pstaus
E_Visita seperkU sageld
{from Entidades ) id
Spresenationid
SpspaceType 1
Spdate
SpstartsAt
Spendsat
Spstatus
Sownerd

&originCam pusld
SpdesiinationCampus|d

Figura N 59: Modelo ldgico de datos

Fuente: Elaboracion propia



2. Modelo fisico

A continuacion, se puede observar el modelo fisico de datos.

 customer_id

" customer 1 la_active
T alias 7 created_at
7 name role_id
B ok i can_book i
~ gender -A“ L (
" has_children
7 phone_number
* birthdate  office_space
# document_type_id
* document_number
1 photo_file_id X % business_id
% business_id " room_reservation % location_id
* is_active alias 7 is_active
7 created_at 7 meeting_title created_at
7 membership_usage_id 7 description 7 floor
© country_id starts_st » |7 capacity <
* emergency_phone_number [ 7 photo_file_id
emergency_contact_name 7 responsible
itid " space_alias
4 1 1ayout_photo_file_id
7 update_at
7 is_visible
7 enable_seats_reservation
T type_id
y iid
A
8 4 S
" business v v
:::. " room_reservation_guest s S0
~ legal_name S “name
4 district_id 7 document_type_id ” room_reservation_id 2 ehort_neme
 business_id 7 document_number > oreted st * capacity
photo_file_id * start_date Ianctive Fhlocation_id
' description f Sussomer +iroom_type_id
7 building_file ¢ i ispinr_nome “timage_file_id
8 comimian, stoik identification_number Sixaotive
Nd i3 7 created_at
A * creation_user_id
“ floor
* hour_equivalence
i business_id
iid
A " office_space_type
Y ~ name
" business_perk "~ perk_usage T valve
7 month * pages_color_used
7 yoar pages_black_white_used
" room_hours » |7 room_hours_used
* pages_black_white “ created_at
7 pages_color 17 customer_id
7 business_id % business_perk_id
* room_hours_used itid
* pages_black_white_used " reservations_view
S pegss.oolor_used 7 space_id
created_at v 17 space_name
7 updated_at " office_space_reservation 7 space_parent_id
i 1T aliss " space_parent_name
7 meeting_title * reservation_id
" description 7 location_source_id
Tis_active 7 location_source_name
7 date < 7 location_reservation_id
starts_at 7 location_reservation_name
" ends_at 7 attendee_id
T seat_id
1 customer_id
% customer_booking_id
id

7 reservation_status
7 host_customer_id

7 host_customer_name
7 space_type

ld

Figura N 60: Modelo fisico de datos.

Fuente: Elaboracion propia.



3. Diccionario de datos
Se detallan las tablas mas relevantes que se crearon para la solucion.

a) Columnas y descripcion de la tabla “room_reservation”, almacena las reservas

de salas de reunion.

TablaN° 3

Tabla "room_reservation”

Nombre Tipo Descripcion

id bigint Llave primaria

alias varchar(30) Identificador autogenerado

meeting_title varchar(150) Titulo

description varchar(300) Breve descripcion

starts_at datetime Fecha y hora de inicio

ends_at datetime Fecha y hora de fin

customer id bigint Llave forénea del cliente duefio de la
reserva

created at datetime Fecha y hora de creacién
Boolean indicador del estado de la

is_active bit(1) reserva (usado para la eliminacion
I6gica y cancelaciones)

room_id bigint Llave foranea de la sala

customer_booking_id bigint

perk_usage _id

bigint

Llave foranea del creador de la
reserva
Referencia al registro del consumo

registrado por la reserva.

Fuente: Elaboracién propia
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b) Columnasy descripcion de la tabla “office space reservation” que almacena las

reservas creadas en otros espacios como escritorios o sitios en areas comunes.

Tabla N° 4

Tabla "office_space_reservation™

Nombre Tipo Descripcion
id bigint Llave primaria
alias varchar(30)  Identificador auto-generado
meeting_title varchar(40)  Titulo
description varchar(120) Breve descripcion
date date Fecha de reserva
starts_at time Hora de inicio
ends_at time Hora de fin
) . Llave foranea que referencia el
seat_id bigint )
asiento reservado.
Boolean indicador del estado de la
is_active bit(1) reserva (usado para la eliminacion
I6gica y cancelaciones)
) o Llave foranea del cliente duefio de la
customer_id bigint
reserva
o o Llave foranea del creador de la
customer_booking_id bigint

reserva

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Arquitectura

4.4.1. Representacion de la arquitectura

A continuacion, en la figura 61 podemos observar la arquitectura del sistema, el cual

se considera un monolito, consiste en 2 aplicaciones web: plataforma administrativa,

desarrollada con el framework Vue JS, ya que, entre muchos beneficios, permite la

integracion rapida de componentes de interfaz de usuario avanzados agilizando el

desarrollo; la plataforma cliente, que se desarrollé usando Angular 8.

Se decidié compartir una misma aplicacion de servicios para ahorrar costos de

infraestructura y reducir la complejidad del desarrollo. Este fue desarrollado con el

framework Spring Boot utilizando la version 8 del lenguaje de programacion Java.

o

= .
spnqg

Mysol
=/

I CONTROLADOR
SERVICIO / NEGOCIO

& spring

€ spring =2
Java

Figura N 61: Diagrama de la arquitectura del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

VISTA Plataforma Administrativa |

Y5

JS W

Plataforma Cliente

e )

3

NXIOS
4

Usuario
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4.4.2.Vista de casos de uso
a) Diagrama de casos de uso mas significativos

En la siguiente figura se presentan los casos de uso mas significativos para la
arquitectura.

o
A > &
€ ) ( ) (§ )
N— —— <<gdend>> Sm—
Registrar visita externa Registrar consumo de bolsa dex: «mclude» i .-~ "Registrar solicitud adicional
#rom Reservar espacios) horas £ {from Atender solicitudes adicions.
U“ F\ (from Reservar espacios) (/‘\)
X B
Cancelar reseva \ //" Resenar Sala M kg
Y f ~<sinclude>>
fomResevar epadc) S > {from Reservar espacios) 2
/ RE
k_}x 5
<<include>> m
Consultar mis reservas \ s S~
(from Reservar espacios) / :) ~ 7 consutar disponibilidad de sala
e
(/——\) Usuario \ \,_\ tfrom Reservar espacios)
ORI A \ LS Reprogramar reserva
Consultar consumo de bolsa de N\ fomReswrwr epada)
horas \ ~
(rom Gestionar empresas) \ BN <<include>>
\, G R {0 Ty
) O\ e T
2 $
) p N, Reservar Espacio Consultar disponibilidad de e spacio
\ L4 N \ «
7 Ny \ (Fom Reserver espacics) fom Hisarei dapecice)
Office Manager P ———
Cliente  / g )
/ (from Actors) » i 3
fomAzDa),/ SR IR
nvitar personas auna reserva de Check-in automatico de reservas
sala
Vi — - 7Ymom Reservar espscios)
. .

AT ( ) ()

D S ﬁ; A>

Configurar bolsa de horas de la
Consultar reservas de una sede Crear nueva bolsa de horas para

empresa

g nuevo mes
{from Gestionar sede) f#rom Gestionar empresas) \\ (fom Gesfionsr empresas)
=
Sistema (,-/ )
/ (trom actors N
/
Enviar correos de acceso de visitas
auna sede
from Gestionar sede)

e

Checkout automatico de resenvas
terminadas
(om Reservar espacios)

Figura N 62: Diagrama de casos de uso mas significativos del sistema.
Fuente: Elaboracion propia.
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b) Lista de casos de uso mas significativos

Los casos de uso descritos en la siguiente tabla son los priorizados para

cumplir con los objetivos especificos.

Tabla N°5

Listado de casos de uso del sistema mas significativos.

Caso de Uso del Sistema

Breve Descripcion

Reservar sala

Reservar espacio
Consultar disponibilidad
de sala

Consultar disponibilidad
de espacio

Registrar solicitud

adicional

Registrar consumo de

bolsa de horas

Registrar visita externa

Consultar mis reservas

Cancelar reserva

Permite reservar una sala de reunion a cualquier

cliente.

Permite reservar un espacio en la oficina privada

de un cliente o en un area comun.

Permite consultar las salas disponibles segun
diferentes filtros.

Permite consultar los espacios disponibles segun
diferentes filtros.

Permite  registrar  solicitudes adicionales
asociadas a una reserva de sala como catering,

equipos adicionales, etc.

Permite descontar de la bolsa de horas mensual
de una empresa cada vez que se crea una reserva
de sala.

Permite reservar un espacio en el area comdn de
una sede por maximo 30 minutos a un invitado

externo.

Permite al usuario consultar sus reservas pasadas

y futuras en todos los tipos de espacios.

Permite cancelar una reserva de sala hasta 1 hora

antes de su inicio.
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Reprogramar reserva

Consultar consumo de

bolsa de horas

Consultar reservas de una

sede

Configurar bolsa de horas

de la empresa

Invitar personas a una

reserva de sala

Check-in automatico de

reservas

Check-out automatico de

reservas

Crear nueva bolsa de horas

para nuevo mes

Enviar correos de acceso

para visitas a una sede

Permite reprogramar una reserva de espacio

hasta 1 hora antes de su inicio.

Permite consultar las horas totales vs. las horas
disponibles en el mes para los usuarios de una

empresa.

Permite consultar todas las reservas creadas para

cierto dia en todos los espacios de la sede.

Permite registrar las horas disponibles a reservar
en un mes por cualquier usuario de una empresa

y editarlo segun cambie el contrato.

Permite invitar usuarios del equipo del cliente
asi como externos a una reserva de sala

respetando la capacidad de la misma.

Permite conocer las reservas que se encuentran

en curso al algin momento del dia.

Permite finalizar automaticamente las reservas
que ya pasoé su horario de fin.

Permite generar un nuevo registro de bolsa de
horas para cada empresa al inicio de todos los

meses.

Permite notificar via email al personal de
seguridad y recepcion de los edificios de la sede

sobre visitas externas para facilitar sus accesos.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.Vista logica
a) Diagrama de paquetes

En la siguiente figura tenemos el diagrama de paquetes del sistema, consiste
en 5: reservas, contiene los casos de uso de creacién, reprogramacion y
cancelacion de una reserva; reportes, el cual depende de empresas, reservas y
sedes, ya que toma los datos generados en los casos de uso de estos paquetes
para la creacién de reportes e indicadores relevantes para el negocio; sedes,
consiste en los casos de uso de consulta de ocupacién de una sede, envio de
correos al personal de seguridad de los edificios y la consulta de reservas en
ellas; espacios, consiste en los casos de uso para registrar, configurar y dar de
baja a un espacio; empresas, consiste en los casos de uso para administrar

empresas, usuarios y sus bolsas de horas.

Reservas bﬁs%

Empresas

/
/

-

Figura N 63: Diagrama de paquetes del sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
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Ul_Reservar Sala
(from Interfaces)

loadCalendar()
lICalendar()
howCalendar()
loadRoominfo()
howRoomInformation()
uildUsageMessage()
alidateForm()

taR. R, Py

e 7UI_Reservar_Espacio
(from Interfaces)

loadSpacesForUser()
howSpacesList()
adSpaceDetail()
uildTimePeriodsSelector()
howSpaceDetailWindow()
howTimePeriods()
adLayout()
howSeatsSelector()

endSpaceReservationRequest()

Fuente: Elaboracion propia.

b) Diagrama de clases de disefio méas representativos

CTR_Reserva_Sala
(from Oomohdonll

etRooms()

etRoomDetails()

“| B®calculateUsaget()

®verifyRequest()
-'nakeReservation()
®getPriceAndEquivalence()
®calculateCost()
.registerPerkUsage()
.egisterNew\ﬁsit()

| E_Visita ‘
| (from Entidades) -

CTR_Reservar_Espacio
(from Controladores)

I®getSpacesOwnedByBusiness()
-getCommonSpaceInCampus()

uildSpacesDTO()
etSpaceDetail()
etlLayout()
etSpaceReservations()
IculateAvailability()

alidateRequest()
alidateAvailability()

akeSpaceReservation()
egisterNewVisit()

etReservationsinRooms()
uildRoomReservationsDTO()

E_Uso_Bolsa_Horas
(from Entidades)

E_Sala_Reunion
(from Enti

Figura N 64: Diagrama de clases de disefio mas significativos.

et

in
7 E_Reserva_Sala
0.1 (from Entidades)

0.1 E_Reserva_Espacio
(from Entidades)

B

n

1
E_Espacio
~« (from Entidades)

1
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4.4.4.Vista de implementacion

‘Consultar consumo de
L Resenarsala bolsa de horas
——
——
Configurar A Crear nueva bolsa de
olsa de horas / horas mensuaimente
 — S m—

—L— Resenar espacio

——

—L— Consultar mis
reservas

——

—L— '"iarpersonas auna
reserva

——

—L— Realizar checkin de

resenva 2

Y

g Reprogramar reserva |<
Registrar consum o e bolsa de g
horas. s

——L— Consultar disponibiidad
de espacio y

[—— Consultar /]
disponibiidad de sala’
—— /)

—L— Checkin automatico

COMUNAL APP.

| Re?lsu:: &
vsita externa
5 cancelar comunal_coworking_db
reserva \
m— v \
S Reportes

Sede

2
——5 Rechazar solicitud
adicional
——

N

de reserva
/

‘Check-Out automatich de
resenva

tHh

L Atender solcitud
cional
—

Figura N 65: Vista de implementacion del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.5.Vista de despliegue

Ubuntu 18.04.1
Apache Tomcat 8.5.35

\ / =L configurar
. . / . espacio
. empresas /5 Registrar
- \ espacio

i -
- Espacios / 7
. L parde baja
—— - - espacio

K18

E 4

—L— Consultar reservas
de una sede
——

‘Confirm ar solicitud >
L\ acicional T [——— Enviar correos de accesode
“Asignar responsabl —— T visitas auna sede
solicitud ——

Tl \
e -

Bucket

comunal-live

Requisitos:
1GB RAM JVM1.8
Procesador Core i3 o superior
2.00GHZ
Disco duro: 50GB Amazon Web Services
Class db.t2.xlarge
Engine:MySQL Communite
EC2: Servidor Web de
Aplicaciones
PG
/;pache RDS: Servicio de Bases de Datos
Navegador omcat Relacionales
web
T 1P
| MySQL
HTYES EC2: Servidor Web
de Aplicaciones
nginx

Ubuntu 18.04.1

Nginx 1.14.0

Node 11.3.0

S3: Servicio de Database
Almacenamiento MySQL 8.0.11

comunalcoworking_db

Figura N 66: Vista de despliegue del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.6. Vista de datos

" office_space_type

name
“ value
' ]
iy T

17 created_at

1 district_ld

11 business_id

14 photo_tite_id

il Fitype_id

* office_space_reservation L
i Al

alias
7 name

7 legal_name

11 document_type_id
17 document_number

7 menth v
::v-u " perk_usage

L pours 1 pages_color_used T
pages_black_white_used

17 pages_black_white
17 pages_color
£t business_id

7 reom_hours.

_used
7 pages_black_white_used

'
§ Py
17 created_at L] d room_reservation_guest
'

Figura N 67: Vista de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

17 location_reservation_name
17 attendee_id

7 host_customer_name
space_type
e
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4.5. Pruebas

4.5.1.Plan de pruebas

Introduccion: El plan de pruebas es la herramienta que permite planificar las

actividades necesarias para asegurar el funcionamiento esperado del sistema.

Alcance: El alcance de las pruebas incluye los casos de uso del sistema mas

significativos.

Tipos de pruebas: Se dividen en dos; pruebas funcionales y no funcionales,

dependiendo del software se requieren otros tipos de pruebas como las pruebas de

rendimientos, las pruebas de escalabilidad, pruebas de integracion y pruebas

unitarias, entre otras.

a)

b)

d)

Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales permiten comprobar las caracteristicas criticas para el
negocio, la funcionalidad y la usabilidad, estas pruebas garantizan que las
caracteristicas y funcionalidades de la aplicacion se comportan segun lo

esperado sin ningun problema.
Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias permiten probar cada caso de uso del sistema
individualmente. Cualquier funcion, procedimiento, método o modulo puede ser
establecido como una unidad que se someta a las pruebas unitarias para
determinar su correccion y comportamientos esperados.

Pruebas de integracion

El propdsito de las pruebas de integracion es validar la integracién de diferentes
maodulos juntos e identificar los errores y problemas relacionadas con ellos.

Pruebas no funcionales
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Las pruebas no funcionales normalmente se llevan a cabo mediante herramientas
y soluciones de automatizacién. Ademas, incluyen pruebas de instalacion,
pruebas de confiabilidad y pruebas de seguridad.

e) Pruebas de rendimiento

Las pruebas de rendimiento de software permiten definir cbmo un sistema se

comporta frente a maltiples escenarios.
4.5.2. Informe de pruebas
a) Caso de prueba “Reservar sala”

A continuacidn, en la tabla 6, se detalla el caso de prueba de registrar una

reserva de sala.
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Tabla N° 6

Caso de prueba: reservar sala

Identificador

Caso 1: Prueba Positiva Registrar

Reserva de Sala

Nombre de la prueba

Obijetivo

Inicializacion

Finalizacion

Acciones

Resultados esperados

Resultados reales

Escenario positivo para el registro
de la reserva de sala.

Probar con éxito la creacion de una
reserva de sala, se tiene que ingresar
o seleccionar los siguientes campos:
sede, fecha de la reserva, sala, hora
de inicio y hora fin.

El usuario esta registrado en el
sistema. Esté& en el menu principal y
puede seleccionar la opcion de
reserva de sala.

Se registra la reserva de sala
deseada.

Se debe ingresar o seleccionar los
campos:

1. Hora de inicio

2. Hora de fin

3. Sala

4. Fecha de la reserva

Mensaje de confirmacion del
registro de reserva de sala
Calendario en el cual se puede
visualizar el registro de la reserva
de sala con el mensaje de éxito de

confirmacion

Fuente: Elaboracion propia

82



b) Caso de prueba “Reservar espacio”
En la siguiente tabla se detalla el caso de prueba: Registrar reserva de espacio.

Tabla N° 7

Caso de prueba: Reservar espacio

. Caso 1: Prueba Positiva Registrar
Identificador )
Reserva de Espacio

Escenario positivo para el registro
Nombre de la prueba )
de la reserva de espacio.
Probar con éxito una reserva de
o espacio, se tiene que ingresar o
Objetivo ) o
seleccionar los siguientes campos:
espacio, asiento, fecha, turno.
El usuario estd registrado en el
o sistema. Este se encuentra en el
Inicializacion L )
menu principal y selecciona la
opcion de reserva de espacio.
Finalizacion Se registra la reserva de espacio.
Se debe ingresar y seleccionar los
campos:
1. Espacio
2. Asiento
3. Fecha

4. Turno

Acciones

Mensaje de confirmacion del
Resultados esperados ] ]
registro de reserva de espacio.

Listado con los datos seleccionados
Resultados reales ) )
en el registro de reserva de espacio.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.3. Pruebas de Integracion

a) Primera prueba
La primera integracion tuvo como objetivo el desarrollar el modulo de

espacios. En esta integracion se implementaron los siguientes casos de uso

del sistema.
TablaN° 8
Primera prueba de integracion
Nombre del caso de uso del sistema Madulo
Registrar espacio Espacio
Configurar espacio Espacio
Eliminar espacio Espacio

Fuente: Elaboracion propia

b) Segunda prueba
La segunda integracion tuvo como objetivo el desarrollar el médulo de
sedes. En esta integracion se implementaron los siguientes casos de uso del

sistema.

Tabla N° 9
Segunda prueba de integracion para Sede

Nombre del caso de uso del sistema Médulo

Consultar de reserva de la sede Sede

Calcular ocupacion de la sede Sede

Enviar correos de acceso de visitas  ggqe
a una sede

Fuente: Elaboracién propia
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c) Tercera prueba
La tercera integracion tuvo como objetivos el desarrollar el médulo de
reporte. En esta integracion se implementaron los siguientes casos de uso

del sistema.

Tabla N° 10

Tercera prueba de integracion para Reporte

Nombre del caso de )
) Maodulo
uso del sistema

Generar reportes Reporte

Fuente: Elaboracion propia

d) Cuarta prueba
La cuarta integracion tuvo como objetiva el desarrollar el médulo de

empresa. En esta integracion se implementaron los siguientes casos de uso

del sistema.
Tabla N° 11
Cuarta prueba de integracion para Empresa
Nombre del caso de uso del sistema Médulo
Consultar consumo de bolsa de Empresa
horas
Configurar bolsa de horas de la Empresa
empresa
Crear nueva bolsa de horas para Empresa
nuevo mes

Fuente: Elaboracién propia
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e) Quinta prueba
La quinta integracion tuvo como objetivo el desarrollar el mddulo de
reserva. En esta integracion se implementaron los siguientes casos de uso

del sistema.

Tabla N° 12

Quinta prueba de integracion para Reserva

Nombre del caso de uso del sistema Modulo
Atender solicitud adicional Reserva
Asignar responsables a solicitud Reserva
Reservar espacio Reserva
Consultar disponibilidad de espacio Reserva
Registrar solicitud adicional Reserva
Reservar sala Reserva
Registrar consumo de bolsa de horas Reserva
Consultar disponibilidad de sala Reserva
Registrar visita externa Reserva
Realizar check-in de reserva Reserva
Invitar persona a una reserva de sala Reserva
Consultar mis reservas Reserva
Cancelar reserva Reserva
Reprogramar reserva Reserva
Rechazar solicitud adicional Reserva
Confirmar solicitud adicional Reserva
Check-in automatico de reservas Reserva

Check-out  automatico de reservas Reserva
terminadas.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.4. Pruebas de aceptacion

a) Verificar que todas las pantallas del sistema tienen la misma linea de
disefio.

b) Verificar que el menu tiene las opciones de acuerdo al rol asignados.

c) Verificar que en la parte superior de la derecha tiene el menu de

configuracion.
d) Verificar que en la parte superior de la izquierda tiene el logo de

Comunal.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la plataforma administrativa logrard mejorar la gestion de
espacios de las sedes de Comunal, permitiendo a los office managers tener un
control sobre los recursos que administran dia a dia, como salas de reunion,

escritorios y los equipos o mobiliario dentro de ellos.

El desarrollo del sistema web para reserva de espacios de Comunal lograra
mejorar el proceso de reserva de todo tipo de espacios, reduciendo la carga
operativa para el office manager brindandole autonomia al cliente para que pueda
reservar los espacios disponibles segun sus requerimientos y también permitira
registrar los consumos en la bolsa de horas contratada por el cliente con cada

reserva de salas.
El desarrollo del sistema integrado (plataforma administrativa y aplicacién para

el cliente) permitira que la ejecucion de una reserva se realice con los invitados

que se registraran y las solicitudes adicionales debidamente atendidas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ofrecer los espacios y recursos de Comunal al pablico integrando
el mddulo de reserva de espacios desde la pagina web para aumentar las ventas y

alquiler de espacios.

Se recomienda implementar mecanismos de apertura de puertas en las salas de
reunion para registrar el uso de las mismas cuando el office manager termino su

horario laboral o en los fines de semana.
Se recomienda elaborar un plan de comunicacion sobre las nuevas plataformas,

capacitando a los office managers nuevos y a los clientes para que usen las

herramientas de manera dptima.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual de Usuario

a) Plataforma de cliente “Dashboard”
Para ingresar al sistema, colocaremos las credenciales del usuario en la pantalla

de inicio de sesion.

| A—

Iniciar Sesién

Realizado el ingreso de las credenciales del usuario, accedemos al menu principal
de la aplicacion que muestra la seccién “dashboard” contiene las reservas de sala

y el consumo actual de la bolsa de horas del cliente.

oo
clofmluln]a]L] : 0o ¢ &8

Dashboard

Dashboard

( !.\ (@® Bolsas de Horas
‘

Generales 1Bs/81

°
25\3 Reserva de salas

Sin titulo
Benavides | Sala 5
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A continuacion, se muestran los modulos de Comunal que son: mi equipo, reserva
de salas, reserva de espacios, mis visitas.

(clolmluln]a]1] ® | 2@

Home

(£ Hola, Melanie

# w @

Mi equipo Reserva de Reserva de Mis Visitas
salas espacios

Luego seleccionar la opcion “Reserva de salas” se muestra la vista calendario para
reservar una sala.

Home

[clolululn]al. ] ® ¢ &

5 Lista de salas 8 Mis reservas

Reserva de salas

Comunal Benavides ° Lun, 21 nov. 2022 0

SALAS SALA 6 SALA7

- - -
8am Comunal

0800 - 10:008m

9am
10am

Comunal

1030 - 1230pm

Nam
12pm

Ipm
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Tenemos también el boton “Listado de salas” que nos muestra todo el listado de

salas disponibles con su imagen referencial y la informacion detallada de cada

una.
oo ) s \
CELLEEE B | ®@
Reserva de salas £ calendario 348 Mis reservas

Gestion > Reserva de salas

Comunal Benavides 0 Séb,19 nov. 2022 € Aforo > Mas filtros >

Sala 5

Comunal Benavides | Piso 7
@ Av.Alfredo Benavides 1180 piso 6, Miraflores,

Miraflores
Salas as a Capacidad
a\(,mAﬂuésgso Benavides 1180 piso 6, Mirafiores, 5 personas
ACERCA DE

Esta sala esta totalmente equipada para una reunion de trabajo. El
café, té y agua son bienvenidos en todas nuestras salas de reuniones,
Podras cancelar tu reserva de sala con una hora de anticipacién y para
modificar el horario deberas contactarte con tu office manager.

Sala6
fu. Alfredo Benavides 180 piso 6, Miraflores, & S SERVICIOS INCLUIDOS

O T
& Proyector Smart TV = Homl
= wifi [T] puntode red Pizarra

Qala7

Siguiendo con el flujo de proceso se registra la reserva de sala, seleccionando en
el calendario, la fecha de reserva y el rango de horas a reservar en la sala elegida

como se muestra a continuacion.

Reserva de sala

() Comunal Benavides | Sala 5 | Piso 7
Av. Alfredo des 1180 piso 6,

(® Sabado,19 de nov. de 2022
1:00 AM - 1:30 PM

& Capacidad
S personas

ndo 15 de las 81 horas disponibles

Reservar
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El sistema muestra un mensaje de éxito de la creacion de reserva.

(o]
o2

B

La reserva de sala fue un éxito!

Revisa la seccion "Mis Reservas" para anadir invitados.

Listo

Para reprogramar una reserva desde la vista calendario, debemos seleccionarla y
arrastrarla.

Para editar una reserva desde su detalle, damos clic al icono de l&piz.

prueba tech

Organizado por Melanie Vallejos

Comunal Panorama | Sala 4 |
Piso 13

06/07/2021 de 17:30 a 18:00 pm

prueba

Organizado por Melanie Vallejos

prueba tech

o Comunal Panorama | Sala 5 |
Piso 13

06/07/2021 de 18:00 a 18:30 pm

prueba
Organizado por Melanie Vallejos Inicio y fin
Comunal Panorama | Sala 4 | 17:30 a 18:00
Piso 13
(B 06/07/2021 de 19:00 a 19:30 pm Fecha
g M s 6 de julio del 1
Sin titulo artes 6 de julio del 202
Organizado por Melanie Vallejos
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También se puede visualizar el detalle de la reserva de la sala con el horario
seleccionado, el detalle de la sede y capacidad.

[clolululn]al. ] @® e &
Home =2
Mls reservas £ calendario B vista de salas
F V (& > Mis reservas
Proximas
Retrospectiva

O Comunal Benavides | Sala 5|
Piso 7

Hoy de 11:00 a 13:30 pm

Retrospectiva 4

Check-In

Descripcion
Anade una descripcion a la reunién que realizards en tu reserva de sala.

Este mensaje sera visible para todos los invitados.

O Comunal Benavides | Sala 5 | Piso 7
Av. Alfredo Benavides 1180 piso 6, Miraflores , Miraflores

Sabado, 19 de nov. de 2022
© 11:00-1330 pm

Capacidad
& S personas

ACERCA DE LA SALA
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Regresando al menu principal del cliente, se selecciona “Reserva de espacios”

donde se muestra el listado de todos los espacios disponibles con su informacién

detallada.
[clolululn[alL] @ 8 ¥ | o@
Reserva de Espacios ——

Gestion > Reserva de Espacios
Comunal Benavides Sab, 19 nov. 2022 Todo el dia

Comunal Administracion

Comunal Administracion

[0 OFICINA PRIVADA Piso 7 0 6

*Imagen referencial
Comunal Tech

Comunal Benavides
Av. Alfredo Benavides 1180 piso 6, Miraflores

Sab. 19 Nov. Del 2022
Todo el dia

%0 Capacidad
6 personas

AREAS COMUNES S Piso 7
Comunal Administracién

Después de seleccionar el espacio deseado se muestra el listado de escritorios

disponibles con su leyenda correspondiente.

Confirmar tu escritorio

Selecciona un escritorio y haz click en confirmar.

N* Libre Ocupado N* Seleccionado
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Después de la seleccion del escritorio, se muestra la pantalla de confirmacion de

reserva para el usuario.

Comunal Administracion

Comunal Administracion

am -

*Imagen referencial

Comunal Tech

oy (© Comunal Benavides
A Av. Alfredo Benavides 1180 piso 6, Miraflores
Sab. 19 Nov. Del 2022
Todo el dia
o0 Capacidad
6 personas
AREAS COMUNES Piso 7
Comunal Administracién

’!_)‘ Seleccionar escritorio

Escritorio N°1 >

gg Compartes el Escritorio con
AuUn no compartes el espacio con otras personas.

Confirmar reserva

Luego se muestra la confirmacion del sistema con un mensaje de éxito de creacion

de la reserva.

La reserva de tu Escritorio fue un exito!

Listo

A continuacion, se muestra en la parte inferior del espacio seleccionado, el
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listado de usuarios que reservaron algun escritorio, y en este caso, el aviso de “Ya

cuentas con una reserva en este espacio para hoy”.

Reserva de Espacios

estion > Reserva de Espacios

Comunal Benavides Sab, 19 nov. 2022 Todo el dia

°
%83 Mis reservas

comunal Administracion

I OFICINA PRIVADA Piso7 00 6

*Imagen referencial
Comunal Tech

o [ o Comunal Benavides
I OFICINA PRIVADA Piso 7 000 4 3 A g
Av. Alfredo Benavides 1180 piso 6, Miraflores

Sab. 19 Nov. Del 2022
Todo el dia

Capacidad
6 personas

AREAS COMUNES Piso 7
Comunal Administracion

p AREA COMUN

Seleccionar escritorio

Selecciona un escritorio disponible >

Do Compartes el Escritorio con

Melanie Vallejos

: scritorio N°1
¥ muvallejos@comunal.co E

A Ya cuentas con una reserva en este espacio para hoy.
Encuéntralo en “Mis Reservas".

99



Por otro lado, el cliente también puede registrar una visita seleccionando la opcién

“Mis visitas” del menu principal.

[colm]u[n]AlL] @

Mis visitas

n > Mis visitas

Séb,19 nov.2022 €

Registrar nueva visita
(@ Comunal Benavides

Sabado, 19 de nov. de 2022

Reserva de Escritorio

Comunal Benavides @ 09:00-18:00
10:45 am
AREAS COMUNES
Pablo
Reserva de Sala :
Comunal Benavides ®m00-13:30
Rojas
75273333

area jel |
a tu reserva de sala.

@

°
%28 Mis visitas

l. Si necesitas mas tiempo, agrega un invitado
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Luego de seleccionar la opcion de registrar, el sistema le muestra un mensaje de
éxito del registro de la visita externa.

(o)
o

35

iTu invitado fue registrado con éxito!

Revisa la seccién "Mis Invitados".
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Al darle clic a “Listo” se muestra el listado de sus invitados.

00
[clolmluIN]Al L] ®  °°
Home k
Mis visitas
Mis visitas > Mis visitas
Préoximas

Pablo Rojas

O COMMON | AREA Comun | Comunal Benavides
19/11/2022 de 10:45:00 a 11:00:00

El usuario también puede solicitar servicios adicionales a su reserva de sala.

Q0
[cTolmluln]alL ® o

Mis reservas
2 r 1las > Mis reservas

Proximas

Retrospectiva Servicio a solicitar

v Elige el servicio

Comunal Benavides | Sala 5 |
Piso 7 Catering

Hoy de 11:00 a 13:30 pm Equipo adicional
Mueble adicional
Utiles
Especificaciones

Cancelar

) calendario

¢ @

B Usta de salas

Solicitar
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El sistema mostrara el listado de solicitudes adicionales creadas.

Proyector Smart TV = HDOMI
= wifi @ Punto de red Pizarra

SOLICITUDES ADICIONALES @

Equipo adicional
Solicito una pantalla adicional.
Recibida

1 PARTICIPANTE

@ Anadir participantes

ﬁ;., Melanie Vallejos

b) Plataforma administrativa “Comunal Admin”

En la plataforma administrativa, se muestran datos relevantes de lo ocurrido en la

sede.
— Mi Dashboard
\” Nusva Vists
\
e Salas reservadas en la sede Reservas por sala de la sede
- o Ocupacion estimada de la sede Reservas realizadas por el team
[~}
: 0.00 % 0
]
Incidentes reportados abiertos a la fecha Incidentes en proceso hoy Incidentes resueltos hoy
B sw
50 0 0
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Luego seleccionamos el listado de reservas de salas que muestra las reservas con los

siguientes filtros: buscar por empresa, local de la reserva, fechas.

Reserva de salas

Regresando al listado de reserva de sala, seleccionamos ver solicitudes que nos

muestra el detalle de la reserva y sus solicitudes creadas.

Detalle de la reserva
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El usuario office manager puede ingresar al listado de reserva de salas, vista

calendario.

Reserva de salas

A continuacion, retornando al menu principal, se selecciona la opcién de reservas
de espacios y nos muestra el listado de reserva de espacios con los siguientes
filtros: local de reserva, empresa, y fecha de reserva.

Reservas de espacios
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También se muestra el listado de visitas de la sede de Comunal, incluye los
siguientes filtros: buscar por comunero, fecha de reserva, local destino, estado de

reserva y tipo de espacio.
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A continuacion, se muestra la configuracion de salas que contiene, el listado de
las salas de reunion con sus servicios disponibles y un boton para crear una nueva

sala.

Configuracién de salas “
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Anexo 2: Manual de Instalacion

a) Introduccion:

El siguiente manual incluye la instalacion de los 4 componentes esenciales para

el funcionamiento del sistema:

Backend, contiene todos los servicios necesarios para el funcionamiento del

sistema, son consumidos desde ambas plataformas: cliente y administrativa.

b) Requerimientos del sistema

Las caracteristicas elegidas para el buen funcionamiento del sistema son las

siguientes:

a.
b.

o o

o Q@ o

Sistema operativo Ubuntu 18.04.1 LTS

Procesador Intel(R) Xeon(R) Platinum 8259CL

Memoria RAM de 16 GB

Servidor web Apache Tomcat, version 8.5.35

Java, version 1.8.0_191

Motor de base de datos: MySQL Community, version 8.0.11
Node JS, version 11.3.0

Node Version Manager (NVM), permite instalar diferentes versiones.
NGINX: usado como servidor proxy.

Administrador de procesos PM2, version 3.5.0

Herramienta GUI para MySQL: DataGrip

c) Manual de instalacion - Backend:

e Debemos conectarnos a las instancias mediante un cliente SSH, desde la

consola de AWS EC2 descargamos la llave.

e Otorgamos permisos de lectura al archivo descargado.

e Configuramos el tinel SSH referenciando a la llave y la IP publica obtenida

también desde la consola de AWS.

e Nos conectamos a la instancia.
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e Nos ubicamos en el directorio del proyecto

000 ubuntu®@ip-10-0-0-205: [comunal/apps/java/core

ubuntu@ip-10-0-0-205: $ 1s -d *

ubuntu@ip-10-0-0-205:

e Ejecutamos el comando para limpiar y crear un nuevo paquete para desplegar.

Jcomunal/apps/java/core

(default-testCompile) &
(default-test) @

[

t
L
[

[

[

[

[

[

[
[IN
[IN
[

[ (default-war) €
[

[

(

[

[

[

[

[

C

[

[

[

[

]

ubuntu@ip-10-0

e Lacopia del archivo a ese directorio disparara el despliegue del paquete.

d) Para las aplicaciones web de cliente y administrativa:

e Configuramos “nginx ” para redireccionar los dominios correspondientes a las

aplicaciones.

e Copiamos los proyectos a un directorio.
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Ejecutamos el comando “pm2 start” para iniciar la aplicacion web

administrativa, el proceso se llama CoworkingAdminLive:
ubuntu@ip-10-0-0-241:~% pm2 show 9

Describing process with id 9 - name CoworkingAdminLive

status online
name CoworkingAdminLive

Nos ubicamos en el directorio de la aplicacion web cliente:
ubuntu@ip-10-0-0-241: hboard$ 1s

README.md angular.json browserslist di 2e nod

package-lock.json package.json tsconfig.json tslint.json
Cambiamos de version de node usando el administrador de versiones “Node

version manager” a la 10.1.0.

ubuntu@ip-10-0-0-241:~/1ive/dashboard$ nvm use v10.1.0

Now using node v10.1.0 (npm v5.6.0)
Ejecutamos el comando “ng build —prod”” para compilar la aplicacion.

ubuntu@ip-10-0-0-241: ~/live/dashboard

30-es5.a28af451e523f5d5751b. js () 3 [rendered]
35-es2015.31d1aldcaf3ed8bf42ca. js kB [rendered]
35-es5.31dlaldcaf3ed8bf42ca.js () [rendered]

} 33-es2015.12e2551954af65d8¢275. js [rendered]
33-es5.12e2551954af65d8c275.js (O Otk [rendered]
36-es2015.f667365cfe8752dfbaab. js 45.2 kB [rendered]

chunk 36-es5.f667365cfe8752dfbaab. js () ¢ kB [rendered]
chunk {37} 37-es2015.30da®a%457e402c89abS.js () 57.3 kB [rendered]
37-es5.30da0a9457e402c89ab5. js () € 3 [rendered]

} 38-es2015.2c50203c9a2c03860919.3s (O [rendered]
38-es5.2c50203c9a2c03860919. js (O 7 | [rendered]
41-es52015.2ccd77be8a25056¢7395. js kB [rendered]

} 41-es5.2ccd77be8a25056¢7395.js (O
} 40-es2015.4a5b5222691394571535.

40-es5.4a5b5222691394571535.js (O
32-es2015.73cdaa28f36362e767d.
} 32-es5.73cdaa28ff36362e767d.js

42-es2015.563fcc1c1db19a49cf35.

} 42-es5.563fcclc1db19a49¢f35. js
} 43-es2015.8f0fdf8d036830706204 .

43-es5.8f0fdf8d036830706204. js
39-es52015. 7b2aba2dc4c26d5Sbecdl .

39-es5. 7b2aba2dc4c26dSbecdl . js (O
styles.eb51e8b85ca93eea2c77.css (sty
2-11-22T02:43:13.303Z - Hash:

ubuntu@ip-10-0-0-241: $

kB [rendered]
5.8 kB [rendered]
[rendered]
278 kB [rendered]

294 [rendered]

<B [rendered]
[rendered]
B [rendered]
K [rendered]
3 kB [rendered]
[rendered]

s) .2 kB [initial] [rendered]
€626d488348a3f0e8b42 - Time: 67218ms
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c) Para la base de datos:

e Nos conectamos a la base de datos configurando una conexién desde la
herramienta DataGrip.

Data Sources and Drivers

Name: Live Create DDL Mapping

Comment:

General Options SSH/SSL Schemas Advanced

Connection type: default Driver: MySQL pports since 5.2 More Options
I Host: comunaldbami =S Port: 3306

Authentication:  User & Password v

User: comunal

Password: <hidden> Save: Forever v

Database: comunalcoworking_db

URL: jdbc:mysql://comunaldb.ami — C ETrms0 S lenmunaleny,

Overrides settings above

Test Connection

Cancel Apply m
e Ejecutamos el script de creacion de tablas

- console_49 [Live]

P ® P F TxAuo Playground

il

create table if not exists user
(
id bigint auto_increment
primary key,
alias varchar(30) null,

email_address varchar(200) null,

e Ingresamos a la direccion web de la aplicacion para cliente
https://dashboard-test.comunal.co/login

e Ingresamos a la direccion web de la aplicacion administrativa

https://coworking-admin-test.comunal.co
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Anexo 3: Permiso de la empresa Comunal Coworking

Lima, 02 de diciembre de 2022

Estimados,

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

Presente. -

De nuestra mayor consideracion,

Por medio del presente documento, expresamos nuestro mas cordial saludo y
precisamos que hemos autorizado a la Srta. Melanie Daniela Vallejos Mavila con DNI
N.° 75274659, a fin de que pueda utilizar los datos, figuras o fotografias de la empresa

para la elaboracién de su tesis.

Sin otro particular, me despido. Atentamente,

OFICINAS DEL PERU S.A.C.

Ernesto J. De Olazaval Gerente general
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