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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue comprobar si la metodologia Lean
Warehouse ayuda a la mejora de la gestion del almacén en la empresa Omnisys S.A.C.,
ya que se observé una oportunidad de mejora. Luego de la implementacion, se comprob6
que el uso de herramientas de la metodologia Lean Warehouse mejord la gestion de
almacén de la empresa.

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo, su tipo de investigacion fue aplicada ya
que se emplearon recursos teoricos sobre 5S, ABC y prondstico de la demanda para su
posterior aplicacion, asi mismo, su disefio fue cuasi experimental.

Para la mejora de la gestion de almacén se emplearon tres herramientas utilizadas en la
metodologia Lean Warehouse, la metodologia 5°S ayud6 a la reduccion de los tiempos
de despacho, se evidencié una reduccion de tiempos del 27.95%. Como segunda
herramienta se aplicd la clasificacion ABC con la finalidad de mejorar la organizacion en
el almacén, teniendo una reduccion del tiempo de picking del 66.27%. Por ultimo, se
utilizé el prondstico de la demanda con el fin de reducir las roturas de stock del cable
UTP CAT 6 SIEMON, utilizado en la mayoria de instalaciones que realiza la empresa,
reduciendo la rotura de stock en un 80.01%.

Las reducciones de tiempos y porcentaje de rotura de stock fueron demostradas mediante

analisis estadisticos, para ello se utilizo el software IBM SPSS Statistics.

Palabras clave: Clasificacion ABC, Demanda, Lean Warehouse, Prondstico, 5° S.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to check if the Lean Warehouse methodology
helps to improve warehouse management in the company Omnisys S.A.C., since an
opportunity for improvement was observed. After implementation, it was found that the
use of Lean Warehouse methodology tools improved the company's warehouse
management.

This research has a quantitative approach, its type of research was applied since
theoretical resources on 5S, ABC and demand forecasting were used for its subsequent
application, likewise, its design was quasi-experimental.

In order to improve warehouse management, three tools used in the Lean Warehouse
methodology were employed, the 5'S methodology helped to reduce dispatch times, with
a time reduction of 27.95%. For the improvement of the warehouse management, three
tools used in the Lean Warehouse methodology were employed, the 5'S methodology
helped to reduce dispatch times, with a time reduction of 27.95%. As a second tool, the
ABC classification was applied in order to improve the organization of the warehouse,
resulting in a 66.27% reduction in picking time. Finally, demand forecasting was used to
reduce stock breakage of SIEMON CAT 6 UTP cable, used in most of the company's
installations, reducing stock breakage by 80.01%.

The reductions in time and percentage of stock breakage were demonstrated by means of

statistical analysis using IBM SPSS Statistics software.

Keywords: ABC Classification, Demand. Forecasting, Lean Warehouse, 5'S.
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INTRODUCCION
La empresa integradora Omnisys S.A.C, perteneciente al sector industrial de
telecomunicaciones, dedicada a dar servicios de soluciones de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones tanto en Lima como en diferentes ciudades del Peru, en el
ultimo afio se ha encontrado con una alta demanda tanto de servicios como en venta de
equipos de soluciones tecnoldgicas, es por ello que es ampliamente necesario que la
empresa cuente con una éptima gestion de almacenes, esto sera posible llevando a cabo
la implementacion de la herramienta Lean Warehouse la cual cuenta con varias
herramientas que tienen como objetivo la mejora continua de la gestién de almacenes.
En el presente trabajo de investigacion se aplicaran tres herramientas las cuales son 5'S,
clasificacion ABC y por ultimo prondstico de la demanda, estos instrumentos permitiran
una mejor gestion y organizacion del almacén y con ello mejoras en la productividad del
area logistica, menores tiempos de despacho y disminucion de roturas de stock.
En el capitulo | se explican los problemas tanto generales como especificos, también se
describe la delimitacion espacial y temporal, por Gltimo, las justificaciones tedricas,
practica, metodoldgica, social y ambiental.
El capitulo I1 describe el marco tedrico que abarca el marco historico, antecedentes tanto
nacionales como internacionales, estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio,
descripcion de términos basicos, fundamentos tedricos que sustentan la hipotesis y por
ultimo se plantean las hipétesis y se definen las variables
El capitulo 111 expone el tipo, enfoque y nivel de la investigacion, describe la poblacion
y muestra de la investigacion y los instrumentos que se emplearan para la ejecucion.
El capitulo IV contiene datos de la pre implementacion, desarrollo de la implementacion
de las tres herramientas planteadas y los datos de la post implementacion, con los
resultados pre y post podemos afirmar que se redujeron los tiempos de despacho en un
27.95%, los tiempos de picking en un 66.27% Yy las roturas de stock se redujeron en un
80.01%. Finalmente se explica el andlisis de resultados con el fin de detallar si se
aplicaron de forma correcta las herramientas del Lean Warehouse comprobando las
hipétesis y se presentan los resultados del SPSS v.29.
Por altimo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones que se plantearon luego de

analizar todo el trabajo realizado, también se sitdan las referencias y anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema
En la actualidad a nivel internacional las grandes industrias ya no hacen uso solo de la
mano de obra en la gestion de almacenes, sino que éste se realiza también con tecnologia
realmente avanzada, en algunos casos invierten en el uso de ERPs u otras herramientas,
las cuales son personalizados de acuerdo a los requerimientos que se necesitan en la
empresa para un sistema automatizado en los almacenes el cual permite una mejor
eficiencia y por lo tanto mejor rentabilidad.
Segun la revista digital “Tecnologia para tu empresa” en el 2018 realiz6 una encuesta a
empresas que se dedican a la automatizacion de la gestion de almacenes, afirmando que
en Europa un tercio de las empresas han hecho uso de estas herramientas para cumplir
con sus objetivos y necesidades.
A nivel latinoamericano la gestién de almacenes también esta pasando a ser un proceso
automatizado, esto se estd dando ya que las empresas se encuentran en constante
crecimiento y no es factible que lleven un control simple y manual en todas sus areas, por
lo que implementando nuevas herramientas en la gestién de almacenes podran realizar
una toma de decisiones més certera, realizando procesos més eficientes y otorgando asi
un mejor servicio al cliente.
Por otro lado, en pequefias y medianas empresas que no tienen la capacidad monetaria de
implementar un software personalizado para la gestién de sus almacenes, tienen otras
alternativas que son las herramientas de gestion como las 5S, métodos ABC, etc.
Mediante el uso de ellas lograran una excelente organizacion para asi tener un buen
manejo de sus materiales y agilizar los procesos.
Las empresas que brindan soluciones de tecnologia de la informacion y comunicacion
actualmente en Peru se encuentran con una alta demanda ya que luego de la pandemia
mundial, época en la que se realizaba cualquier tipo de actividad gracias a las
telecomunicaciones, todas las industrias buscaron modernizarse implementando internet
inalambrico en todas sus areas, seguridad perimetral y de contenido, data center entre
otras innovaciones tecnolégicas.
Debido a la demanda constante en la industria de las telecomunicaciones es evidente que
se va generando un gran stock de materiales en el almacén de las empresas de este rubro
los cuales deben tener un buen control y organizacion con el fin de tener acceso a estos

en el momento adecuado para un flujo correcto.



Omnisys S.A.C es una organizacién peruana con mas de 7 afios de experiencia que esta
logrando posicionarse en el mercado nacional como una de las mejores en la provision de
soluciones de tecnologia de la informacion y comunicaciones, teniendo de clientes
fidelizados a grandes empresas de telecomunicaciones y también industrias de transporte,
alimentarias, educativas, entre otras; si bien Omnisys se encuentra en constante
crecimiento tiene procesos internos que no cuentan con una gestion adecuada por
diferentes factores.

El proceso que se realiza en la empresa es el siguiente, primero el area comercial ejecuta
una venta de servicio de instalacion a una empresa de telecomunicaciones pero la
instalacion no se realiza directamente a la empresa sino al cliente de ésta, es decir la
empresa de telecomunicaciones terceriza sus servicios con Omnisys hacia un cliente final,
una vez que adjudican la instalacion a Omnisys el area logistica se encarga de la compra
de materiales y equipos como pueden ser switches, Access points, cables, entre otros;
éstos se reciben en el almacén principal, en un rango de dias dependiendo del tipo de
equipo o material que sea, cuando los productos llegan a la oficina en algunos casos los
dejan en pasadizos 0 en otras areas ya que no siempre hay un personal de logistica que
pueda recibirlos y acomodarlos en el almacén, cabe resaltar que los productos pueden
despacharse en un par de dias 0 en varios meses, dependiendo de la demora de la
instalacién, al culminar con la ejecucion de la instalacién, en algunas ocasiones guedan
equipos o0 materiales que pueden usarse a futuro en otros proyectos.

Es por esto que se identificaron 4 factores plasmados en la figura 1 que influyen en la
gestion de almacenes de la empresa con el proposito de establecer las causas que dan

origen a los problemas en esta area.



Figura 1
Diagrama de Ishikawa

Personal . Proceso .
3
Falta jefe de amacén g Demora de despacho @
LY LY
A S Carencia de
% Falta de comunicacion % ocedimientos para
b—. entre dreas . glrajmcenamiento
\ 5
Capacitacion @ No hay poitica de @
insuficiente almacenamiento 5,
- . :
L 4 ®
f i
Ubicados fusra_# . s
‘de aimaceni Espaciosmal @
F gestionados
Desconocimientode @i Falta de método @
ubicacion de materiales ABC S
£ £
('j Falta de etiquetado Productosconalta @
S ode aquipos de demanda ubicados lejos
i __{’ acuerdo a su uso L /
Materiales i. ] Distribucion .
o

Nota. Elaboracién propia

A continuacién, en la siguiente tabla 1, se muestra el analisis de los problemas
previamente expuestos en el diagrama de Ishikawa junto a sus frecuencias, con el fin de

identificar cuéles son los problemas mas criticos.

Tabla 1
Frecuencia de causas
Causas Frecuencia % %
Acumulado
Demoras en el proceso despacho 12 21% 21%
Deficiente organizacion en el almacén 10 17% 38%
Deficiente control de inventarios 10 17% 55%
Deficiente clasificacion de productos 9 16% 71%
Demoras en el proceso de picking 7 12% 83%
Mal manejo de productos 5 9% 91%
Falta de inducciones 5 9% 100%
58

Nota. Elaboracion propia



Figura 2
Diagrama de Pareto
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Nota. Elaboracion propia en Microsoft Excel

De acuerdo al diagrama de Pareto plasmado en la figura 2 podemos exponer lo siguiente:

El primer problema especifico identificado es el tiempo de despacho, hay demoras en el
despacho del servicio porgue no se tienen los equipos y materiales en el tiempo adecuado
0 en algunas ocasiones se solicitan materiales a ultimo momento que no se tenian
contemplados al comienzo de la instalacién generando mas demoras, es por esto que se
implementara las 5S, esta herramienta bastante completa, reducira el tiempo en que los
equipos y materiales son entregados.

El segundo problema mas frecuente es la mala organizacion del almacén, los materiales,
equipos y herramientas se encuentran en todas las areas de la empresa debido a que
cuando llegan a la oficina son recibidos por la persona que se encuentre mas cercana a la
entrada y ésta no sabe cudl es el proceso o protocolo correcto de recepcion ni en donde
deben ser ubicados los equipos, es por esto que quedan dispersos por toda la oficina, otra

razon es que los ingenieros sacan los equipos del almacén para ser configurados y

5



probados antes de ser instalados, una vez que terminan de usar los equipos los dejan fuera
del almacén de forma desorganizada como consecuencia a esto hay dos almacenes que
no tienen un buen aprovechamiento de espacio ya que no se tiene una ubicacién 6ptima
de equipos y materiales, para la solucion de este problema se implementara la
clasificacion ABC que ayudara a organizar los equipos y materiales de acuerdo a cuales
son mas requeridos o importantes para las instalaciones que se encuentran en proceso y
se dara un mejor uso del poco espacio que hay en los almacenes.

Como ultimo problema mas recurrente es el control de inventarios, la empresa al
encontrarse en crecimiento, recibe requerimientos de todo tipo de materiales a diario para
las debidas instalaciones, considerando que hay ciertos materiales y equipos que son
repetitivos en marcas que ya son recurrentes en la empresa se deberia manejar un mejor
control pero no es asi, normalmente se hace la compra de los equipos cuando el proceso
de instalacién ya inici6 o en algunos casos se hace compras de materiales que ya hay en
el almacén pero no se tenian registrados esto genera sobrecostos y rotura de stock, por lo
que implementando un pronostico de la demanda se podra tener mapeados los equipos y
marcas que son mas requeridos en los proyectos para conversar un stock de estos.

De acuerdo a las observaciones realizadas se contemplé que tienen un mal manejo de los
materiales y equipos dentro de las oficinas en donde los equipos son configurados y
también en los dos almacenes de la empresa, al tener un promedio de 10 a 15 proyectos
cada mes en los que se necesitan distintos equipos, los cuales entran y salen del almacén
consecutivamente, no hay una organizacion ni despacho correcto es por esto que se
plante6 implementar el Lean Warehouse con el fin de mejorar la gestion en los almacenes

y darle solucién a todos los problemas derivados.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢En qué medida mediante la implementacion del Lean Warehouse mejorara la gestion del

almacén en una empresa de soluciones TIC?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Enqué medida la propuesta de las 5s mejora el tiempo de despacho en una empresa
de soluciones TIC?

b) ¢En qué medida la clasificacion ABC mejora la organizacién del almacén en una

empresa de soluciones TIC?



c) ¢En qué medida el prondstico de la demanda mejora el control de inventarios en el

almacén en una empresa de soluciones TIC?

1.3 Objetivos

13.1 Objetivo general

Implementar Lean Warehouse para mejorar la gestion del almacén en una empresa de

soluciones TIC

1.3.2 Objetivos especificos

a) Implementar las 5S para mejorar el tiempo de despacho en una empresa de soluciones
TIC.

b) Implementar la herramienta clasificacion ABC para mejorar la organizacion del
almacén en una empresa de soluciones TIC.

c) Implementar un prondstico de la demanda para mejorar el control de inventario en una

empresa de soluciones TIC.

1.4 Delimitacion de la investigacion: temporal, espacial y tematica

1.4.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrolla en el almacén de la empresa Omnisys S.A.C., el
cual esta ubicado en la Avenida Primavera 1796, Santiago de Surco, Lima, Pert, como
se aprecia en la figura 3.

Figura 3
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1.4.2. Delimitacion temporal

Para el presente trabajo de investigacion se recopilaron datos en la fase pre
implementacion los meses de marzo y abril del afio 2023, teniendo los meses de mayo y
junio como de fase de implementacion y la recoleccion de datos post implementacion en

los meses de julio y agosto del presente afio, como se parecia en la figura 4.

Figura 4

Linea del tiempo de la delimitacion temporal del estudio
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Nota. Elaboracion propia.

1.4.3. Delimitacion temética

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el area de almacén de la empresa
Omnisys S.A.C, que ofrece instalaciones de diversos servicios electronicos y la venta de
algunos de los aparatos que puedan facilitar la comunicacién mediante equipos de red,
para un despacho mas eficiente se observd la necesidad de implementar la herramienta de
las 5S con el fin de brindar un despacho mas agil, en cuanto a la organizacion del almacén
se empled la clasificacién ABC, ello podria significar una reduccion en los tiempos de
picking y por ultimo el pronostico de la demanda podria ayudar a la reduccion del

porcentaje de rotura de stock.



1.5 Importanciay justificacion

1.5.1. Importancia

La importancia de la presente investigacion se basa en la implementacion de la
metodologia Lean Warehouse en el almacén de una empresa de soluciones TIC con el fin
de mejorar su gestion, para ello se propone la utilizacion de tres herramientas, las cuales
son las 5s, la clasificacion ABC y el prondstico de la demanda, estas herramientas podrian
brindar las posibles soluciones a las deficiencias que se observan en el area de almacenaje.
Las deficiencias observadas son: las demoras en el tiempo de despacho, la escasa
organizacion del almacén y el pésimo control de inventarios. La mejora en la gestion del
almacén de la empresa significara un mejor desempefio en el area de almacenaje y con
ello un mejor ambiente de trabajo para los colaboradores de la empresa.

Esta investigacion podra servir de modelo para futuras investigaciones y también
demostrara que la implementacion de las herramientas anteriormente podria traducirse en
mejoras en el almacén como reducciones de tiempos o reducciones de rotura de stock.
1.5.2. Justificaciones del estudio

Justificacion préactica

De acuerdo a Bernal (2010) la justificacion préactica es aquella que busca dar solucion a
un problema o por lo menos indica las posibles soluciones que podrian llevar a la solucién
del problema.

El presente estudio se justifica, ya que la empresa se encuentra en una etapa de
crecimiento, donde hay muchos més requerimientos de equipos y servicios los cuales se
realizan en el area de logistica, quienes a su vez se encargan del almacén, por ello se vio
la necesidad de mejorar la gestion de almacén, la herramienta de 5S ayudo a la reduccion
de los tiempos de despacho, la clasificacion ABC contribuy6 a la reduccion de tiempos
de picking y la aplicacion del prondéstico de la demanda influyé en la reduccion de las
roturas de stock.

Justificacion tedrica

Bernal (2010) afirma que, si el objetivo del estudio es cuestionar una teoria, confrontar
los resultados obtenidos o fundar una nueva epistemologia para el conocimiento ya
existente, entonces se puede estar hablando de una justificacion teorica en la
investigacion.

La presente investigacion se justifica tedricamente ya que se emplearon conocimientos y
conceptos existentes sobre el Lean Warehouse para contribuir a la mejora de la gestion

de almacén en la empresa Omnisys S.A.C., con ello se busca cumplir con los objetivos
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establecidos a fin de reducir los tiempos de despacho, picking y el porcentaje de rotura
de stock para que el almacén tenga un 6ptimo funcionamiento.

Justificacion metodologica

Seguin Alvarez (2020) este tipo de justificacion implica explicar la justificacion para
emplear la metodologia sugerida. Debe hacerse hincapié en la importancia de aplicar
dicha metodologia.

Con la implementacion de la metodologia Lean Warehouse se mejord la gestion de
almacén, empleando las herramientas de 5s para la reduccion de tiempos de despacho, la
clasificacion ABC para la disminucion del tiempo de picking y el pronostico de la
demanda a fin de reducir las roturas de stock. Ademas, la utilizacion del metodo cientifico
para la realizacidn de la investigacion, ya que se plantearan hipétesis las cuales se tendran
gue comprobar para corroborar su veracidad.

Justificacién econdémica

Tamayo y Tamayo (1999) comenta que la rentabilidad de la investigacion se analiza en
la justificacion de caracter economica.

El presente estudio se justifica econémicamente en razon de que se comprobd el beneficio
econdmico que se obtuvo al momento de reducir tiempos muertos y organizar de manera
Optima el almacén, ya que esto llevo a un despacho mas eficiente. Se utilizé el indicador
de costo-beneficio para comprobar la mejora econdémica en la empresa tras la
implementacién de las herramientas del presente estudio.

Justificacion social

Segun Arias (2012) los estudios tienen que tener una gran aceptacion social de modo que
este pueda tener una trascendencia en ella y con ello beneficiar a la sociedad con su aporte.
La presente investigacion reorganizo el area de trabajo con el fin de tener una mejora en
el ambiente laboral, con ello minimiz6 desgastes fisicos y previo los accidentes que
signifiquen cierto peligro a la salud e integridad de los colaboradores en la empresa,
mejorando la calidad de vida de los trabajadores.

Justificacion ecologica

Ruiz de Apodaca (2020) comenta que la preservacion del medio ambiente es crucial en
la actualidad porque la actividad humana ha provocado la degradacion de los recursos
que ofrece la naturaleza.

El presente estudio posee una justificacion ecoldgica, ya que se buscé el reciclaje de
empaques de los productos utilizados y de los productos que sean defectuosos, para

reducir la emision de residuos soélidos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Marco historico
2.1.1 Lean Warehouse
Segun Dave P. (2020), narra que entre los siglos XIX y XX, Frederic Taylor fue el
encargado del desarrollo de una metodologia tedrica la cual se encargaba de la division
de tareas en el proceso de produccién, principalmente en la produccion en serie, a su vez
en casi en el mismo periodo Frank Gilbreth, quien aport6 con las herramientas del mapeo
de procesos y el estudio de movimiento, a diferencia de Taylor, Gilbreth buscaba la
mejora del proceso de produccién mediante la reduccion de los movimientos que los
colaboradores realizaban al momento de realizar las tareas asignadas.(p. 1598-1602).
La Compaiiia Toyota fue fundada en el afio 1937, luego de la venta exitosa de los derechos
de la patente de una maquina de tejer automatica que podria detener su actividad en caso
haya alguin defecto en la elaboracion del producto. Pero en el afio de 1950 la compafiia
Toyota afronta una gran crisis financiera, en el mismo afio Eiji Toyoda realiz6 un viaje
de visita por aproximadamente tres meses la planta Rouge de Ford en Detroit, esto ayudo
a la progresiva ejecucion de la metodologia Lean en la compafiia Toyota. (Padilla, 2010,
p. 98-99).
El ingeniero Taiichi Ohno es considerado como uno de los mayores desarrolladores de la
metodologia Lean, después de la segunda guerra mundial, se encargé de sentar los
cimientos del nuevo Toyota Production System (TPM), que anteriormente era conocido
como Just In Time (JIT), el cual tenia como finalidad la produccion de los productos de
acuerdo a la demanda y a los requerimientos que el mercado y los clientes requieren.
Para 1973, la compafiia destacaba por la implementacion de la metodologia, mientras que
otras empresas, debido a la crisis de petroleo de ese afio, iban cayendo en el fracaso. El
gobierno japonés detectd una oportunidad de mejora en la técnica aplicada por la
compafiia Toyota y con ello el desarrollo de una superioridad competitiva, este desarrollo
fue tomado en cuenta por el resto del mundo casi al comienzo de la década de los 90s
En el afio 1990 se publica el libro “La maquina que cambi6 el mundo” el cual constaba
de las investigaciones realizadas por Jim Womack durante 5 afios en el cual habla a
profundidad de la metodologia Lean, la publicacion de este libro, provoca que las
empresas rapidamente adapten la metodologia a sus plantas, sin embargo, aun se podia
ver la falta de aplicacion de algunas herramientas, las cuales hasta ese momento eran
desconocidas o no estaban desarrolladas del todo ain. Con ello comienza el uso del

término Lean Manufacturing.
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Como se mostrd anteriormente los inicios de la metodologia Lean tuvieron lugar en las
areas de produccion las cuales fueron las primeras en adaptarlas, sin embargo, con el
desarrollo de esta metodologia, se observo que esta metodologia podria ser aplicada en
diferentes sectores de la empresa, como en la construccion, logistica o almacenes. El
presente trabajo tiene como objetivo la ejecucion de la metodologia del Lean Warehouse.
2.1.2 Gestion de almacén.

La gestion de almacén es una sucesion de actividades que forma parte de la logistica en
una empresa el cual se basa en recepcionar, almacenar y mantener el flujo de materiales,
equipos o productos terminados, para conocer mas la historia de este concepto se debe
saber sobre el almacén.

La civilizacion sumeria, conocida como la mas longeva de todas. La cual tuvo inicio entre
los afios 3.000 y 2.350 a.C., entonces se plantea que la historia de los almacenes tiene
inicio en esta época. En el circulo sumerio el poder lo ostentaba los sacerdotes; ya que
concedian regalos a las personas del pueblo para asi conseguir favores de los dioses,
incluidas también sus propias cosechas, colmaban almacenes para luego utilizar sus
reservas para el comercio de las mercancias. (Sdnchez Galindez, 2021, pérr. 4).
Mientras transcurria el renacimiento, los primeros almacenes comerciales modernos
fueron originarios de Venecia, los cuales funcionaban con la finalidad de adquirir una
ganancia monetaria, estas ganancias se daban a consecuencia de que este puerto era uno
de los rumbos mas importantes para el &mbito comercial en el Mediterraneo. Tan pronto
como el comercio se extendia por toda Europa, en cada puerto empezaron a instaurar sus
almacenes correspondientes destinados al comercio. (Clemente A. y Medina S., 2009,
p.830)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el almacén surgié siglos atrds pero no se
nombra que se haya desarrollado una gestion de éste, por lo que para entender la historia
de la gestion de almacén es necesario conocer acerca de la logistica ya que forma parte
de éste.

En cuanto a la logistica, ésta tiene un inicio desde el principio de los tiempos: cuando
nuestros ancestros requerian guardar en las cavernas su comida entonces hicieron uso de
la logistica, por elemental o basica que ésta fuera. Si remontamos a la antigua Grecia, en
esos tiempos, los logistikas eran los oficiales militares delegados de suministrar al

ejército. También cabe mencionar que la palabra logistikos puede definirse como «aquel
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gue sabe calcular». De ahi se colige el valor que se daba a estas personas y a su
epistemologia matematica. (Castillo C. y Viu M., 2022, p.3)

La logistica en el ambito empresarial surge en las décadas de 1960 y 1970, a consecuencia
de lo importante que significaba para las empresas estos costes logisticos. Este
acontecimiento se vio con mas profundidad en 1973 con la designada crisis del petroleo,
la cual tuvo una manifestacion llamativa que fue el encarecimiento brusco del crudo, al
que siguio un alza de los costes de produccion, materia prima, energia, transporte,
almacenaje, etc. (Castillo C. y Viu M., 2022, p.2)

Por lo expuesto anteriormente la gestion del almacén parte desde el uso de la logistica en
los almacenes.

Entre los afios 1980 y 1990, las industrias fuera de la fabricacién comenzaron a adoptar
almacenes automatizados. Estas industrias no tenian mucha experiencia previa con la
automatizacién logistica, lo que llevo a una mayor expansion en el alcance del mercado
Con respecto a la gestion de almacén Gisbert J.C. (2020) plantea que, a partir de los 50s,
como tecnologia de gestion ha ido en constante crecimiento hasta ser totalmente
establecida a partir de los 70 y con la designacion de ERP en los 90, estando al alcance

de todo tipo de industrias. (parr. 12)

2.2. Investigaciones del estudio de investigacion
Antecedentes nacionales

Nifio de Guzman y Vilchez (2021) en su tesis denominada “Implementacion de
Lean Warehouse para mejorar la gestion del almacén de un laboratorio clinico”,
presentada a la Universidad Ricardo Palma, tuvo como objetivo principal mejorar la
gestion de almacén de un laboratorio clinico con la ayuda de la implementacion del Lean
Warehouse.
Esta investigacion es de tipo experimental con un enfoque cuantitativo. Las muestras
utilizadas para esta investigacion fueron la informacion recopilada en 8 semanas de
tiempos muertos en el almacén de abril y mayo del 2021, la informacion recopilada en 8
semanas de pérdidas de inventario en el almacén de abril y mayo del 2021 y la
informacion recopilada en 8 semanas de la disponibilidad de espacio de abril y mayo del
2021. Los instrumentos de medicidn fueron registros de observacion y reportes SAP, en
cuanto a la técnica de medicion fueron la observacion de campo y la base de datos de la

empresa.
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El estudio concluye que la implementacion de la herramienta de las 5S ayuda en la mejora
de la organizacién del almacén y con ello se reducen los tiempos muertos de despacho,
agregando valor al proceso, con una reduccién del 30.2%. También, se concluyé que el
analisis ABC ayuda al control de inventarios, evitando su pérdida, lo cual redujo la
cantidad de productos caducados de 13.2% a 6.7%.

El aporte de esta tesis para la investigacion es en primer lugar que la implementacion 5S
nos ayudara a la reduccion de tiempos muertos en el almacén manteniendo
constantemente los puntos que este estipula, lo que conlleva a que los colaboradores
tengan un grato ambiente de trabajo, con ello el personal podré realizar las tareas
asignadas con mayor comodidad y seguridad.

Fernandez (2020), en su tesis de pregrado “Mejora de la capacidad de la gestion de
almacén para reducir el tiempo de atencion en una MYPE de confeccion textil”, la cual
fue presentada a la Universidad Ricardo Palma, tuvo como objetivo principal la mejora
de la capacidad de gestion de almacén en una empresa MYPE en el rubro de la textileria.
La investigacion mencionada es de tipo experimental con un enfoque cuantitativo. La
muestra utilizada para este estudio fueron 102 6rdenes de produccion realizadas en el
tercer trimestre del afio 2020, estas muestras fueron medidas con hojas de registros, los
checklist, observacion de campo y el analisis documental.

Las conclusiones de la investigacion dan cuenta que la empresa al no tener un buen plan
de gestion de almacén existe demoras con el despacho de materias primas al cliente
interno, los principales factores para la demora de despacho fueron la busqueda y
ubicacion de los materiales solicitados, lo cual desencaden6 en un promedio diario de 10
min de retraso en la llegada del material a su destino. Como se menciond antes la mala
distribucion de los materiales en el almacén generaron retrasos en el despacho de la
persona encargada del area, pero al mejorar la ubicacién de los productos, el tiempo de
atencion se redujo en un 37.62%, haciendo mas agil la atencién. Por Gltimo, al reducir
tiempos de despacho al cliente interno y evitando los retrasos, se pudo mejorar el
rendimiento del area y del colaborador, con ello el colaborador evité realizar horas extras
y en consecuencia la empresa ahorrd 4704 soles anuales.

Este trabajo de almacén menciona que por mas que una empresa tenga un Layout
implementado, no siempre estard disefiado adecuadamente para la productividad de la

empresa y a su vez una correcta implementacion de la gestion de almacenes puede ayudar
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a reducir tiempos de demora y con ello, en consecuencia, puede reflejarse en el ahorro

econdmico.

Moreno & Nufiez (2020), en su tesis de pregrado “Propuesta de mejora en la gestion
de almacenes utilizando la metodologia Lean Warehouse y la herramienta de asignacion
de mercaderia para incrementar la rentabilidad en las empresas distribuidoras de
productos de consumo masivos” presentada en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas; tiene como objetivo el disefio de una propuesta de mejora para la gestion de
almacenes, basandose en la metodologia Lean Warehouse y algunos métodos de
asignacién de mercaderia.

La investigacion fue de tipo experimental con un enfoque cuantitativo. Las muestras
utilizadas para esta investigacion fueron 50 muestras diarias, realizadas en cinco dias
diferentes, se utilizaron técnicas como el andlisis documental, hojas de registros, checklist
y la observacion de campo.

Segun las conclusiones, la implantacion de estas tecnologias permite reducir las distancias
de desplazamiento dentro del almacén y el tiempo perdido durante el proceso de picking,
lo que se tradujo en un aumento de las ventas y, a su vez, contribuyé a mejorar la
rentabilidad de la empresa. El estudio de caso refuerza el uso de las técnicas Lean
desarrolladas para esta investigacion. Al establecer una distribucién adecuada de los
productos, la presente investigacion permitio reducir los residuos. Para garantizar que los
entornos de trabajo estén siempre limpios, organizados y aumenten la productividad, se
evaluaron el estado existente y la situacion después de la aplicacién de esta herramienta
mediante una lista de comprobacidn de 5 puntos con ponderacion. Ademas, el empleo del
modelo desarrollado en este trabajo de investigacion se ve reflejado en el incremento de
las ventas de la empresa las cuales se reflejan en s/. 200,000.00 soles mensuales en ventas
concretadas, por otra parte, se demuestra la viabilidad del proyecto mediante el empleo
de indicadores econdmicos los cuales reflejan de manera positiva en la implementacion
de este modelo en la empresa.

Este trabajo fue citado ya que se resalta la importancia de la aplicacién de la herramienta
5s, principalmente en el area de almacenaje y una mejor organizacion de esta area puede
ayudar a minimizar los desgastes fisicos de los trabajadores, los cuales pueden hacer que
el trabajador tenga menos fatiga, también en las conclusiones se resalta que la empresa

incrementd las ventas por la agilidad del despacho.
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Justino & Vargas (2019), en su tesis de pregrado “Propuesta de un sistema de
gestion de almacenes para mejorar la productividad en la empresa Danper Trujillo S.A.C
2018 presentado en la Universidad Privada Antenor Orrego; tiene como objetivo el
mejorar la productividad del area de almacén mediante el disefio de una propuesta para la
gestion de almacenes.

La investigacion posee un tipo experimental con un enfoque cuantitativo, la muestra
tomada para esta tesis fueron los almacenes de la empresa DANPER TRUJILLO S.A.C,
los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron las hojas de registros, la
observacion del campo a estudiar, en este caso, los almacenes de la empresa y el analisis
documental.

Los resultados de la tesis mencionada permitieron determinar que la implementacion
correcta de la gestion de almacenes, en conjunto con una distribucion fisica organizada
con la ayuda de la implementacion de la clasificacion ABC, en paralelo a esta mejora se
notd una mejor productividad en la empresa, ya que se redujeron tiempos muertos que
anteriormente los colaboradores invertian en la busqueda de los materiales para realizar
los procesos establecidos. De la misma forma, el autor hace hincapié a que es muy
importante la implementacion de un programa de capacitacion al personal con la
metodologia 5s y a su vez conservar la cultura que esta herramienta requiere para ser
implementada con éxito en la empresa, en el caso especifico de la gestion de almacenes
es la conservacion del orden establecido en el area para evitar futuras confusiones.

Esta investigacion fue citada gracias que nos puede brindar un antecedente de cuan
eficiente es la aplicacion de la clasificacion ABC en una empresa la cual ayuda a una
mejor organizacion de los productos en el almacén y esta mejora implementada requiere
de la ayuda de una de las herramientas mas populares de la filosofia Lean, se evidencia
que las 5s ayudan a mantener un orden establecido en el area de almacenaje, con el fin de
mantener el orden y la limpieza que se propone para poder tener una mejor distribucion
de los productos en este area. El resultado fue la reduccion de tiempos para la preparacion
de pedidos, el tiempo de preparacion de pedido antes de la implementacion era de 43,08
min, después de la implementacion de las herramientas el tiempo de preparacion de

pedido se redujo a 35,68 min evidenciando una reduccion de tiempo de dicho proceso.

Chévez (2019), en su tesis de pregrado “Implementacion de gestion de almacenes
para incrementar la productividad en el centro de distribucion Ripley, Lima, 2019.”

Presentada por la Universidad César Vallejo, tiene como prioridad la implementacion de
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la gestion de almacenes para incrementar la productividad en el centro de distribucion
Ripley con sede en Lima.

La investigacion realizada por la autora fue de tipo experimental y aplicada, las muestras
empleadas fueron los registros de los despachos diarios del centro de distribucion
evaluados por 21 dias laborales, los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos
fueron las hojas de registros, el anélisis documental y la observacion de campo.

La principal herramienta empleada por la investigadora fue el analisis ABC, ella comenta
que, si bien es cierto, Ripley posee un orden adecuado en el almacén, no esta organizado
de manera Optima, por ello se realiz6 el analisis ABC con el fin de clasificar los productos
de mayor demanda en lugares féciles de acceder y sin complicaciones, y los que tienen
poca demanda estan ordenados en lugares alejados en comparacion a los de alta demanda.
El trabajo concluye que la implementacion de la gestion de almacenes incrementa la
productividad en el centro de distribucion Ripley, ya que su porcentaje de productividad
antes de la implementacion del plan fue de 40% y después de la implementacion
incrementd a un 54%, por lo que se deduce que se cumple con el objetivo principal del
estudio, los objetivos principales estuvieron ligados a la mejora de la eficacia y la
eficiencia, de igual forma se demuestra que la mejora del gestion de almacenes impacta
en estos indicadores, con el incremento de sus porcentajes en comparacién a los
porcentajes iniciales.

Esta investigacion fue citada con el fin de visualizar como fue aplicada el analisis ABC
de manera eficaz y en queé beneficiaria a la empresa en la que se quiere implementar como
se mencionod anteriormente este tipo de andlisis tiene el fin de organizar los productos
disponibles en el almacén de forma que los productos con mayor demanda puedan ser

despachados de manera mas rapida ya que son los més solicitados por los clientes.

Antecedentes extranjeros

Jorge Daniel Zambrano Loor (2022), en su tesis “Mejoramiento del tiempo de
servicio y nivel de inventario del almacén de una empresa de alimentos de Guayaquil,
mediante la aplicacion de Lean Warehousing” en la Escuela Superior Politécnica del
Litoral, cuyo objetivo principal fue el de mejorar el flujo de operacion de almacén
reduciendo tiempos aplicando la metodologia del Lean Warehousing.
La investigacion tuvo caracter experimental y aplicado. Para determinar el nimero de
muestras requeridas por el método estadistico y determinar el tiempo estandar, las

observaciones de los procesos fueron la principal herramienta para la toma de muestra,
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en este caso, los tiempos como el picking, almacenamiento, los despachos y la recepcion
de los productos. La unidad de medida del tiempo tomado fue en minutos, los cuales
fueron tomados en cinco tiempos aleatorios.

En este estudio se identifican las numerosas tareas que realiza el personal en las
operaciones del almacén de materiales. Estas tareas permiten visualizar diversos
despilfarros de tiempo, pedidos y planificacion, asi como sugerir mejoras.

Con la ayuda de esta tesis, se podra determinar un plan de mejora para alcanzar el objetivo
principal necesario, medir la duracion de cada accién utilizando un cronémetro, examinar
qué actividades aportan valor y cuéles no, y detectar los cuellos de botella operativos. En
el estudio se utilizan diagramas de Ishikawa, matrices de impacto y control, 5W, 4W+1H
y herramientas de mapeo del flujo de valor para ayudar a identificar las causas

fundamentales de las ineficiencias en el almacén de materiales.

Catalina Moreno Castro (2021) en su tesis “Modelo para la distribucién de
medicamentos a comunidades en zonas apartadas de la regidn costera del departamento
del Choco, Colombia” para optar el titulo de Magister en ingenieria Industrial en la
Universidad Nacional de Colombia, tiene como objetivo utilizar la programacion
matematica para crear un modelo de distribucion de medicamentos a comunidades
remotas, utilizando UAVs como medio de transporte, con el fin de mejorar las
condiciones de accesibilidad y disponibilidad de tratamientos farmacéuticos para la
poblacion local.

Como resultado, el estudio se llevo a cabo utilizando una combinacion de técnicas,
incluyendo enfoques cuantitativos para la construccion de un modelo de distribucién
utilizando técnicas precisas de formulaciébn matematica, y formas cualitativas para la
caracterizacion de la operacion de distribucion existente en la region.

Los resultados demostraron que el transporte multimodal mediante vehiculos aéreos no
tripulados y embarcaciones puede acelerar la distribucion en un 25% y aumentar el acceso
publico a los medicamentos.

Dado que plantean muchos problemas en los procesos de abastecimiento,
almacenamiento y distribucion de suministros y medicamentos debido a la incertidumbre
de la demanda, los diagnosticos y los cortos ciclos de vida de los productos, esta tesis nos
ha permitido profundizar en el conocimiento de las cadenas de suministro sanitario. Se
sugiere gestionar adecuadamente estas cadenas y sus ubicaciones, incluido el espacio de

almacenamiento.
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Frank Alexander Ballesteros Riveros (2021) en su tesis ‘Método de disefio y
asignacion dinamica de espacios de almacenamiento’ para optar el titulo de doctor en
ingenieria en la Universidad Nacional de Colombia, en el tema de la logistica de
almacenes, se ha propuesto una estrategia de disefio y asignacion dinamica de espacios
para acortar los tiempos de preparacion de pedidos.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio experimental, la toma de
muestras se realizo en la zona industrial del barrio de Montevideo ubicado en la ciudad
de Bogoté, Colombia; ya que es una zona industrial con espacios para almacenamiento.
La poblacion del estudio fueron las empresas localizadas en la zona anteriormente
mencionada las cuales son un total de 3421.

Mediante encuestas realizadas en una zona industrial, el autor pudo caracterizar los
almacenes e identificar areas susceptibles de mejora. Como resultado, cre6 un modelo
matematico multi-objetivo para formular la cuestion. Este estudio utilizé una metodologia
cuantitativa.

En la conclusion del documento se destaca la contribucion clave de desarrollar un sistema
eficaz que incorpore decisiones dindmicas sobre el almacén.

La modelizacién matematica de problemas, el anlisis de datos y la simulacion de eventos
discretos son los tres instrumentos para la toma de decisiones en ingenieria que se integran
en la metodologia general que se ofrece en este estudio. Cada una de estas herramientas
tiene una funcién especifica dentro del proceso de investigacion. Mas alla del propio
planteamiento de disefio y asignacién dinamicos, la metodologia empleada en la
elaboracion de la tesis es muy valiosa y aporta una contribucion, ya que tiene capacidad
para tratar diversos problemas técnicos, en particular la distribucion de mercancias de

almacén en las empresas.

Jose Luis Diaz Diaz (2019) en su trabajo de grado ‘Modelo de abastecimiento para
el proceso de order picking y su impacto en los inventarios’ presentado como requisito
para optar al titulo de Magister en Logistica Integral en la Universidad Militar Nueva
Granada, para reducir la diferencia entre la oferta y la demanda en la estacion de
preparacion de pedidos, el objetivo es desarrollar una propuesta para aumentar los niveles

de inventario utilizando un modelo de planificacion de suministros.
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La investigacion tuvo un disefio experimental, teniendo un grupo focal conformado por
los colaboradores del order picking de Cosmetic, el cual es liderado por los supervisores
y el jefe de area, el instrumento usado para la recoleccion de datos fueron las diferentes
bases de datos de la empresa Cosmetic Colombia en los que se pueden apreciar
Prondsticos de ventas de campafa, ajustes de inventarios del 2014 al 2016, planes
requeridos en la campafia, entre otros.

Dado que los sistemas de preparacién de pedidos son el ultimo paso de la logistica interna
antes de que los articulos 0 SKU lleguen a los clientes, el autor destaca su importancia
para la gestion de la distribucion de las organizaciones en multiples sectores.

En este trabajo se sugiere la adopcion de un modelo de abastecimiento centrado en la
planificacion estratégica de materiales mediante modelos de forward reserve (FRP) como
forma de reducir los ajustes de inventario del proceso de seleccion de pedidos de
Cosmetic.

Esta tesis ayuda a comprender el manejo del software SPSS, un programa estadistico,
para analizar los datos recogidos durante los procesos de picking e inventario. SPSS
proporciona datos, indicadores, solicitudes de materiales, experiencias y anécdotas que
nos permiten realizar el objetivo del trabajo de investigacion, permitiéndonos desarrollar
una buena prevision de la demanda para intentar predecir el consumo de productos
personalizados.

Garriga Garzon, Federico (2019) en su tesis ‘Estudio del redisefio del almacén
logistico de una empresa multinacional del sector logistico’ en la Universidad Politécnica
de Catalunya. El objetivo de este trabajo, segun su autor, es ayudar a una PYME a
examinar su proceso de produccion para decidir si debe seguir actuando como hasta ahora
0 proponer algunos cambios a nivel operativo.

La investigacion tuvo caracter experimental y aplicado. Para la reduccién de tiempos de
produccion y reorganizacion del almacenaje, por ello utilizan la herramienta SMED a fin
de observar detalladamente el lugar de produccion y almacenaje, para de esta forma
reorganizar el almacén y tener mejor tiempo de entregas de productos. La unidad de
medida del tiempo tomado fue en minutos con segundos, los cuales fueron tomados en
tiempos aleatorios.

Por lo tanto, ajustar el nivel de existencias a la demanda preservando al mismo tiempo un
colchén de seguridad especifico aumentara la eficiencia de produccion de la planta. El
resultado es un costoso exceso de existencias. La escasez de existencias expone a la

empresa a posibles problemas de produccion. El enfoque SMED, cuyo objetivo es
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mejorar el cambio en serie, es uno de los componentes del JIT. SMED, siglas de Single
Minute Exchange of Die, pretende reducir los tiempos de cambio en serie a valores de un
solo digito por minuto (es decir, menos de 10 minutos).

En resumen, esta iniciativa sugiere un cambio de mentalidad para prestar atencion al
proceso de fabricacion sin perder de vista el resultado final; para ello, es necesario un
cambio cultural en la forma de ver el trabajo.

Esta tesis sirvio de guia porque sugiere posibles estudios de mejora en toda la zona de
produccidn, desde la primera zona de materias primas hasta la zona de expedicién, con el

fin de limitar el uso de recursos innecesarios sin perjudicar el producto final.

2.3. Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

2.3.1 Lean Warehouse

El Lean Warehouse es una disgregacion de la metodologia Lean Manufacturing. “La
palabra “lean” en inglés denota “magra”, lo que significa, que no tiene grasa. Por otro
lado, en el espafiol esa traduccion tan especifica no tiene mucho sentido por lo que se ha
definido como: Manufactura Esbelta o Manufactura Agil, (...)” (Padilla, 2010).

Es un grupo de herramientas las cuales fueron desarrolladas por la compafiia Toyota las
cuales tiene con fin la mejora del proceso continuo mediante la identificacion y posterior
eliminacién de actividades, excesos o desperdicios. El trabajo en equipo con una buena
organizacion es crucial para llevar a cabo los objetivos de esta metodologia.

El término “warehouse” tiene origen inglés y con significado “almacén”, por lo que al
juntar estos dos términos se puede definir como la aplicacién de herramientas que se
empefian en la basqueda de perfeccionar los cometidos del area de almacén, el principal
objetivo es proporcionar una respuesta de atencidn y organizacién mas rapida y agil para
hacia los clientes, pero para la aplicacion de esta metodologia es necesaria la disciplina
en cuanto a la aplicacion de las herramientas en el area, ademas el compromiso de los
ejecutivos debe primar, ya que ellos toman las decisiones finales en la organizacion.

El principal objetivo de la filosofia Lean es el de saciar y cumplir con las exigencias y
expectativas del cliente, ademas de aumentar un valor agregado al producto o servicio,
todo esto con la minima cantidad de recursos, mediante la supresion de desperdicios,
cambios y rigideces empleados posibles en el proceso. Por ello esta filosofia definio los

siguientes 5 principios mostrados en la figura 5.
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Figura 5
Principios de la metodologia Lean Warehouse

©

2.3.2 Metodologia de las 5s
Manzano Ramirez, M., & Gisbert Soler, V. (2016) afirmaron que la metodologia 5S

Nota. Lean Institute Chile

tienen como primordial objetivo el orden y la limpieza en el area de trabajo, esta
metodologia deberéa ser estandarizada para que todos los que requieran de su uso. Con la
integracion de la herramienta, los colaboradores notaran los cambios en los espacios de
trabajo, ademas se observara un proceso agil.

Lo fundamental para implementacion de esta herramienta de la filosofia Lean es la
disciplina, en caso esta herramienta sea bien acogida por la organizacién y su buena
aplicacion, en consecuencia, puede resultar en una mejora de la productividad en el lugar
donde se realiza el trabajo, la metodologia 5s no es mas que la adaptacion de costumbres
de orden y limpieza en el lugar de trabajo.
Actualmente, la herramienta de las 5s puede ser aplicada en cualquier lugar de trabajo y
a su vez es una de las piezas fundamentales para el inicio de la implementacion de
cualquier proceso que requiera una mejora. Esta herramienta estd compuesta de cinco
principios expuestos en la figura 6, los cuales dan pie a mantener el area de trabajo de una
forma limpia, higiénica y util, esto mejoraria las condiciones de trabajo para los

trabajadores.
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Figura 6
5S

1.- SEIRI
ORGANIZAR

4.- SEIKETSU 3.- SEISO
ESTANDARIZAR LIMPIAR

Nota. Lean Construction México

Las 5s son:

Seiri

La traduccion literal de seiri es clasificar, este proceso consiste en clasificar los materiales

en el espacio de trabajo entre los que serdn usados para el proceso y los innecesarios o

que no aporten ningun valor, para luego ser llevados a otra area y con esto optimizar el

espacio de trabajo.

Para la clasificacion se debe tener en cuenta lo siguiente:

¢ Reducir las distracciones en el lugar de trabajo y eliminar elementos innecesarios.

e El proceso de inspeccion no debe ser complejo.

e Expandir el area de trabajo en caso se requiera para ser mas productivo.

e Laeliminacion de obstaculos en el lugar de trabajo es primordial, para tener una mayor
seguridad realizando la tarea.

Seiton

Este término hace referencia a la organizacion del espacio, se deben acomodar los

materiales necesarios para realizar los procesos de manera que se le asigne un lugar

especifico con el fin de que el trabajador ubique facilmente las herramientas y de la misma

manera, estas herramientas deben ser devueltas a su respectivo lugar.
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Los materiales como repuestos, suministros y demas que son usados con menos

frecuencia deben estar en un area diferente ya que son utilizados con menos frecuencia,

estos implementos pueden ser almacenados en una ubicacién central para todas las areas

con el fin de que los diversos equipos puedan compartirlos entre si.

Los tableros sombra son muy utiles para llevar a cabo esta tarea ya que permiten que la

devolucidn de la herramienta a su espacio determinado sea més facil, con esto se facilitara

aun mas la busqueda de los espacios designados para cada herramienta por parte de los

trabajadores.

Seiso

Significa limpiar, esta S busca el fomento de la higiene en el espacio de trabajo, por lo

que se deberia realizar el aseo en el espacio de trabajo periddicamente o establecer horas

para llevar a cabo esta tarea ademas de hacer de ella una parada de planta planificada, al

igual que en los anteriores puntos es indispensable el involucramiento de la organizacién

en general.

Segun Maiti (2021), una de las principales ventajas del Seiso es que facilita la ubicacion

de inconvenientes en el lugar de trabajo como rajaduras, desalineaciones o fugas, etc.

Tener el area de trabajo limpia permitira a los trabajadores detectar visualmente los

inconvenientes que ocurren, por lo que se podria usar como un plan complementario en

la prevencién de inconvenientes, principalmente la prevencién de accidentes y controlar

la productividad, evitando su pérdida.

Seiketsu

La estandarizacion tiene como objetivo la normalizacion de algunas acciones, con esta

idea, se mejorard y mantendrd la organizacion y limpieza del lugar de trabajo

estableciendo normas y procesos claros. En el marco de Seiketsu, algunas acciones

posibles incluyen:

e Crear y difundir directrices visuales de limpieza y organizacion, como etiquetas,
sefiales y marcas en el suelo.

e Establecer horarios de limpieza y asignacion de responsabilidades, asi como otras
normas y procesos para preservar el orden y la limpieza.

e Realice auditorias rutinarias para determinar si se estdn cumpliendo las normas y
realizar avances continuos.

e Animar a todos los miembros del personal a asumir la responsabilidad de cumplir las

normas.
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Shitsuke

Shitsuke es una palabra inglesa que significa "sostener" o "mantener". Este principio hace

hincapié en mantener las normas establecidas y en asegurarse de que las mejoras en la

limpieza y el orden se arraiguen en la cultura y la rutina del lugar de trabajo. En el marco

del Shitsuke, algunos actos posibles son:

e Animar a todos los miembros del equipo a cumplir las normas y procedimientos
establecidos con disciplina y compromiso.

e Proporcione instruccion continua y recordatorios recurrentes sobre las 5S y el valor de
mantener las cosas organizadas y ordenadas.

e Para determinar si se cumplen las normas y corregir cualquier desviacion, realice
revisiones y auditorias rutinarias.

e Anime a todos los empleados a asumir la responsabilidad de cumplir las normas y a
participar activamente en su cumplimiento.

Actividades preliminares para la implementacion de 5S:

Segun Cruz, J, (2010), para la implementacion de esta herramienta en un area en

especifico se deben tener en cuenta las siguientes actividades:

e Reconocimiento del area de trabajo.

e Definicion de los objetivos a alcanzar.

e ldentificar los métodos a emplear.

e Aplicar las 5S en el area

e Toma de tiempos de despacho.

e Evaluacion y anélisis de resultados.

2.3.3 Clasificacion ABC:

De acuerdo a Ballesteros L.(2019) la cartera de productos de una organizacion puede
segmentarse utilizando la técnica de clasificacion ABC, lo que facilita que la cadena de
suministro tenga un control suficiente de sus niveles de inventario y permite concentrar
los recursos en los articulos mas cruciales.

En funcion de la importancia y el valor de los elementos categorizados, la clasificacion
ABC ayuda a priorizar y concentrar esfuerzos y recursos. Identifica los componentes que
necesitan mas control y atencion, asi como los que pueden gestionarse de forma menos
estricta 0 con mayor flexibilidad. En diversos sectores de gestion, esta clasificacion

permite tomar decisiones mas informadas y eficaces.
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Para Krajewski, L. (2000) para que los directivos concentren su atencion en los que tienen
maés valor monetario, el analisis consiste en clasificar las cosas en tres clases segun el
valor de su consumo. Los gestores podrian centrar sus esfuerzos en los que tienen mayor
valor econdmico. Este enfoque es comparable a la elaboracion de un diagrama de Pareto,
normalmente este diagrama es usado para la deteccion de problemas en el proceso, pero
en este caso se utiliza para los inventarios.

e Clase A: Comprende los bienes mas significativos o de valor incalculable. Suelen ser
los articulos que mas dinero aportan o los mas demandados. Dado que su
indisponibilidad o manipulacién incorrecta puede tener una influencia sustancial en la
empresa, suelen recibir mas atencion y supervision.

e Clase B: Estos articulos pertenecen a la categoria de importancia o valor medio.
Aunqgue no son tan cruciales como los de la Clase A, siguen necesitando un cuidado y
una gestion considerables para garantizar su disponibilidad y satisfacer la demanda.

e Clase C: Los productos de la clase C son menos importantes o valiosos que los de las
clases A y B. Suelen tener poca demanda o representar una parte modesta del valor
total del inventario. Suelen recibir un menor nivel de control y atencion.

En la siguiente figura 7 se muestra de forma grafica el analisis ABC.

Figura7

Representacion gréafica del analisis ABC
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Tipos de clasificacion de productos con el método ABC:

e Clasificacion por costo unitario: En este caso se clasifican los productos de acuerdo al
dinero invertido en cada uno de éstos, es decir si un producto tiene mayor precio es
mas importante que los demas.

e Clasificacion por valor total en inventario: Este tipo de clasificacion se basa en la
cantidad de articulos que hay al momento de realizar el inventariado, es decir si hay
mas cantidad de un cierto articulo éste serd tomado como el mas significativo.

e Clasificacion por utilizacion: Para esta clasificacion se debe tener en cuenta la
demanda de cada articulo, si éste es requerido con frecuencia por los clientes, se
entiende que es de mayor importancia, por otro lado, también se debe tener en cuenta
el margen de beneficio de cada articulo.

Fases de implementacion ABC:

Para realizar la implementacion de la herramienta anélisis ABC se deben tener en cuenta

las siguientes fases:

e Adquirir los datos necesarios para empezar con el analisis de ésto de acuerdo a criterios
previamente definidos.

e Promediar la cantidad de articulos de acuerdo a un periodo definido.

e De acuerdo a los datos obtenidos clasificar los articulos de manera decreciente, desde
los mas requeridos hasta los menos solicitados.

2.3.4. Pronostico de la demanda:

Segun Hauk (1965) el pronéstico, como su nombre indica, nos ayuda a predecir el futuro

o el movimiento de los productos dentro del mercado o dentro de la misma organizacion,

principalmente este pronostico ayuda mayormente en anticipar las cantidades que van a

ser requeridas de ciertos productos en base a su demanda en el mercado, de esta forma se

planifican los recursos que son necesarios para la produccion de los productos a fin de
saciar la demanda del mercado.

Los prondsticos son el punto de partida de las futuras operaciones administrativas en la

cadena de suministro, los encargados de las operaciones deben comprender la

procedencia de este prondstico a fin de tomar las decisiones en la planificacion, con los
riesgos que estas poseen.

Tipos de demanda:

- Demanda Independiente:

Para Flores P. & Parra B. (2007) este término hace referencia a que la demanda de un

producto o servicio no esta ligada a la demanda de otro, ademas estas no dependen de
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alguna organizacion; es decir. La demanda de cada producto es decision del consumidor
en cuestion. En su mayoria esta demanda se produce fuera de la organizacién o empresa,
es decir que este tipo de demanda no puede ser controlado por la empresa, sin embargo,
hay casos en las que puede ser controlada, este control dependerd de las acciones
estratégicas y las técnicas que adopte la empresa por el lado de las no controlables estan
los factores externos, especialmente lo que mas afecta es la conducta del consumidor en
conjunto con la adicion de los factores de su entorno.

- Demanda Dependiente:

Esta demanda es generada a partir de las decisiones tomadas por la misma organizacion,
para este tipo de demanda se emplean diversos métodos de prondstico, pero este
prondstico se realizard en funcion a la data histdrica que se tenga, en la actualidad se
emplean algoritmos de inteligencia artificial para tener una mayor precision, pero cabe
resaltar que los pronosticos idoneos dependen de la vida de los productos.

Factores que afectan la demanda:

La demanda es cambiante de acuerdo al producto y también de acuerdo a los meses en
los que se realizan acontecimientos importantes, a continuacidn, se mostrara los posibles
factores que afectan la demanda de una gran cantidad de los productos.

Patron de estacionalidad:

En su gran mayoria los productos estan sujetos a variaciones de acuerdo a algunas
estaciones en el periodo del afio, es decir que durante ese periodo de tiempo la demanda
de los productos aumenta significativamente y luego disminuye de manera regular, en los
bienes tangibles este ciclo se repite anualmente en el caso de los servicios las
estacionalidades pueden variar desde semanales hasta anuales en el mejor de los casos.
Condiciones de mercado:

En este factor afecta todos los elementos del ambiente PESTEL, es decir los econdmicos,
politicos, sociales, ecoldgicos, legales y tecnoldgicos, todos estos factores pueden
repercutir en la demanda de los productos, sea para bien o para mal.

Ciclo de vida del servicio o del bien:

Este factor se da principalmente en los productos o servicios que son recientes en el
mercado, ya que al ser relativamente nuevos la demanda es relativamente baja ya que la
marca no es reconocida en el mercado, depende del producto generar el reconocimiento
debido a la marca, en caso la competencia tenga una capacidad de respuesta posiblemente

la demanda ante la competencia sea baja.
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Factores enddgenos:

En los tres factores anteriores se mencionaba que eran eventos ajenos a la empresa

(externos), por lo que esté fuera de su control. Por ello la demanda del producto sera

afectada por las decisiones que se tomen en cuanto a la publicidad que se ofrecera del

producto hacia los clientes, ejemplos de maneras que pueden incrementar la demanda son
las ofertas y la publicidad que se pueda ofrecer al cliente.

Componente residual:

Como el nombre indica, este tipo de factores se agrupan los factores que no se tomaron

en cuenta en los anteriores tipos de factores los cuales no fueron tomados en cuenta en

las anteriores categorias, en esta categoria también calza los problemas que no fueron
detectados por las anomalias que haya presentado el analisis anteriormente.

2.3.5 Almacen

De acuerdo a lo que dice Tejero, J. J. A. (2008), el término almacén propone una

instalacion especial para el refugio de productos de distintas condiciones y caracteres

como pueden ser herramientas, materiales, productos, etc; en definitiva, seria algo

parecido a lo que en el inglés antiguo se entiende como “warehouse”. (p.20)

Iglesias A. (2012) también dice que “el almacén es un area en el que convergen intereses

de distintas areas de la industria, los cuales requieren de un funcionamiento idéneo del

mismo para poder lograr con sus objetivos” (p.3)

El almacén es una zona de suma importancia en las empresas que tiene como funcion

principal el control, cuidado y mantenimiento de los materiales o productos finales de una

empresa, sus objetivos generales son los siguientes:

e Recepcion de productos: como primer paso antes de la recepcion se debe tener los
documentos necesarios y detallados con la informacién de los materiales que se
estaran recibiendo, luego esté la llegada del producto en este paso se debe revisar que
sean los materiales o productos correctos como se especifica en la documentacion
previa para no cometer errores, una vez que ya se encuentran en el almacén se
contintia ordenando el producto con su debida etiquetacion.

e Almacenamiento y mantenimiento: el almacenamiento consiste en el resguardo de
los productos con un debido control para asi darle un valor agregado, los operarios
se encargan de un mantenimiento adecuado considerando las reglas establecidas por

la empresa.
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e Preparacion de pedido: consiste en el proceso en el que se separa el producto del
almacén con una debida preparacion de éste de acuerdo a los pedidos que realiza el
cliente para pasar a ser entregado.

e Envio: en este paso se realiza la expedicion del producto hacia el cliente con un
debido cuidado para conservar el producto en buenas condiciones hasta la llegada de
éste.

e Organizacion y control: se basa en un buen proceso logistico para una correcta
organizacion, saber en qué lugar debe estar ubicado cada producto y mantener un
control de éste con el fin de aprovechar el area del almacén y mantener el producto
en un excelente estado para no generar costos adicionales

Existen tipos de almacenes variados, los cuales estan planteados de acuerdo a diferentes

criterios teniendo en cuenta las necesidades y actividades de la empresa, como estan

explicados en la siguiente clasificacion:

De acuerdo al grado de proteccidn se clasifican en:

e Almacenes al aire libre: en este caso no se necesita de una construccion fisica como
tal, sino que los productos estan ubicados en una delimitacion marcada por cercas de
metal u otro material el cual sea éptimo para el almacenamiento, para este tipo de
almacén se consideran resguardar productos que no se desgasten por estar a la
intemperie, aunque se dan excepciones en las que los productos se protegen don
plastico, lonas, entre otros materiales resistentes.

e Almacenes cubiertos: al contrario del caso anterior en este almacén si se realiza la
construccion de una edificacion éptima para el cuidado que requieren los productos o
materiales a resguardar, dado que en algunos casos se necesita una temperatura o
iluminacidn especifica.

De acuerdo a la naturaleza del producto almacenado:

¢ Almacén de materia prima: como su nombre lo indica en este almacén se acopia a los
materiales que pasaran por un desarrollo de transformacion hasta obtener un producto
final, normalmente este tipo de almacenes se encuentran situados en el interior del area
de produccion para que haya un flujo mas rapido de los materiales.

e Almacen de productos intermedios: en este tipo de almacén se ubican los productos,
que previamente han sido elaborado o en algunos casos comprados, que se van a

necesitar para la fabricacion de un producto final es por esto que el almacén se ubica
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dentro del area de produccidn, para que asi se puedan adquirir los productos de forma
répida ahorrando pérdidas de tiempo en la produccion.

e Almacén de productos terminados: para este tipo de almacén se encuentran productos
que ya pasaron por un proceso de transformacion y estan listos para ser distribuida a
un cliente final, también hay casos en los que estos productos no son elaborados por
la propia empresa.

De acuerdo a su localizacion y actividad que realiza:

¢ Almacenes centrales: este tipo de almacenes al ser el central debe contar con un tamafio
extenso ya que se manejan todos los productos de la empresa, éste se encuentra situado
lo més cercano posible a la zona de produccién, para que no se registren costos
excesivos tanto en el transporte de los materiales hacia el proceso productivo como
también en la recepcion del producto final, también se debe considerar su cercania a
los almacenes regionales de la empresa.

e Almacenes regionales: en este caso el almacén debe poseer un area dedicada a la
preparacion de pedidos; este almacén esta localizado cerca de la region a la cual
proveera de productos finales al cliente o en algunos casos proveera materiales, el area
estara delimitada por la misma empresa para que el tiempo de despacho no debe sea
mas de un dia.

e Almacenes de transito: como su nombre lo indica es un almacén en el que los
productos se encuentran en constante movimiento, éstos almacenes deben estar
preparados para entradas y salidas rapidas de los productos, esto se debe a que en
algunas ocasiones los almacenes regionales se encuentran muy alejados del cliente y
se requiere de esta zona para recepcion de los productos por un corto tiempo y luego
ser repartidos al punto final.

De acuerdo al grado de mecanizacion:

¢ Almacén convencional: son los almacenes que cuentan con estanterias habituales y se
maneja una gestion manual de los productos siendo movilizados con carretillas, es
decir no tiene procesos sofisticados.

¢ Almacén mecanizado: en este caso las actividades que se realizan en el almacén son
automatizadas ya que se maneja un proceso rutinario, es decir los movimientos
siempre son los mismo por lo que es factible la mecanizacion

2.3.6 Gestidon de almacén

31



La gestion de almacén, los pedidos y los productos o materiales permite planificar cada
dia las labores de la empresa y los flujos de los productos, a la par también proporciona
informacién acerca del almacén y la calidad del servicio brindado. Para el
desenvolvimiento de esa gestion, todas las areas de una empresa deben estar en constante
interaccion, como compras, abastecimiento, comercial, administracion, y también las
empresas proveedoras y clientes, persiguiendo los objetivos globales de la compafiia.
(Flamarique, S., 2018, p.15)

Segun el Manual practico de logistica (2011, citado por Huguet et al. 2016) la gestion de
almacenes se define como el desarrollo de la funcién logistica que recepciona, almacena
y desplaza dentro de un almacén hasta llegar al consumidor de cualquier material —
materias primas, semielaborados, acabados, asi como el manejo de informacién de los
datos producidos. La gestion de almacenes tiene como finalidad perfeccionar o mejorar
la parte logistica préctica que procede en dos etapas de flujo que son el aprovisionamiento
y la reparticion fisica, formando asi la gestion de una de las funciones sumamente
fundamentales para la puesta en marcha de una organizacion. (p.90)

La gestion de almacenes es importante realizarla de la mejor manera en toda empresa,
implementando diferentes herramientas de la ingenieria, para un correcto flujo de los
materiales o productos y una adecuada ubicacion con el objetivo de mejorar los tiempos
en los procesos, acelerar los procesos logisticos, optimizar costos, entre otros beneficios
con la finalidad de cumplir las metas de la empresa.

2.3.7 Control de inventarios

Los autores Lopez, M.S., Lopez, M.V, Luna, B.A.R., & Vasquez, O.L.V. (2011) plantean
que el control de los inventarios instruye a las actividades del registro de articulos, el
control de inventarios es un tema complicado, pero se puede llegar a estudios de esta
naturaleza encasillando a esta sucesion de actividades en los siguientes sistemas: Sistema
de inventarios permanente y Sistema de inventarios periodico. (p.42 - 43)

Segin Mindiolaza & Campoverde (2012) indican lo siguiente, el manejo de en una
organizacion constituye la forma de establecer de una forma precisa la existencia de
mercancia que sea utilizable que se encuentre dentro del almacén con la finalidad de
cumplir de forma excelente con las exigencias de los clientes y consumidores de
productos, bienes y servicios. (p.3)

La importancia del control de inventarios es poder tener conocimiento e informacion de

la accesibilidad a los productos y/o materiales, de esta forma se podra plantear un manejo
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econdémicamente adecuado, para cumplir las necesidades de la empresa sin roturas de
stock y también satisfaciendo las necesidades de los clientes a tiempo.

2.3.8 Tiempo de entrega

Vermorel J. (2020) describe que un tiempo de entrega (o lead time) es el lapso de tiempo
que hay entre el inicio y la finalizacion de una actividad o proceso. En las cadenas de
suministro, cuando hay una compra, o un producto pasa por una modificacion, los tiempos
de entrega normalmente se cuantifica en los dias que se necesitan para terminar el proceso
de la transformacion. (parr. 1)

Diaz S. (2018). Connota lo siguiente, la facultad de una empresa para acortar el tiempo
de entrega de un pedido contra el tiempo que tiene que esperar el cliente desde que coloca
su orden, al costo minimo, es entonces considerado como una de las claves para la victoria
competitiva y la subsistencia de la misma. (p.2)

Por lo expuesto anteriormente, colegimos que el tiempo de entrega es el intervalo que hay
desde que el cliente realiza el pedido hasta que este es entregado, por lo que es importante
gue una empresa tenga un tiempo de espera reducido que cumpla con lo pactado con el
cliente para asi lograr satisfacer a este.

2.3.9 Proceso de “Picking”

Segun Zhang (2016, citado por Duque et al. 2020) expone que el proceso de picking se
basa en la preparacion de los pedidos en almacén luego de tomar una solicitud, el operario
que se encarga de esta actividad se dirige al sitio en el que se encuentra el SKU solicitado,
lo recolecta y verifica que esté todo correcto, si la recoleccion esta completa continia con
el proceso de entrega del pedido, si estd incompleta debe continuar con el proceso de
picking hasta completar el pedido para asi culminar con la entrega. (p.516)

Ramos (2017) plantea que el picking es un proceso fundamental en el cual se preparan
pedidos en los almacenes, éste afecta de forma considerable a la productividad de la
cadena logistica, dado que en varias ocasiones el picking termina siendo el cuello de
botella de ésta. (p.28)

2.3.10 Rotura de stock

Segun Ruiz A. (2019), la rotura de stock se refiere a la falta de materias primas o
productos cuando el cliente solicita un pedido o ejecuta una compra. Es importante que
las empresas prevean la rotura de stock, ya que esto puede ocasionar pérdida de clientes
y sobrecostos, éste ultimo se debe a compras de urgencia por retrasos. No obstante, las

roturas se pueden evitar o reducir aplicando medidas preventivas. (p.3)
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2.4. Definicion de términos basicos

e Access point: Emplea todas las comunicaciones entre las estaciones y la red
inalambrica, también provee una interfase por entre la red no cableada y la red que si
se encuentra cableada con cables de tipo: UTP, Coaxial, Fibra oOptica, etc. (Chica,
2018, p.5)

e Anaquel: Es una estanteria de un ancho que se encuentre al alcance de las manos de
una persona ubicada al frente y sin necesidad de estirar sus brazos, por otro lado, se
encuentra el alto de este que debe corresponder al alcance vertical promedio de las
manos. (Pefia, 2000, p.149)

e Calidad: La calidad se basa en cumplir con las necesidades de los clientes y también
en superar las expectativas que tiene acerca del servicio o producto final. (Alcalde,
2019, p.9)

e Equipo: En el &mbito informatico, el término equipo es usado comdnmente como un
equivalente de ordenador o computadora, pero también se refiere al grupo de
dispositivos internos que mantienen al ordenador en funcionamiento. De modo similar,
en informética y en electronica, un equipo es todo aparato con una actividad
determinada. (Equipo, 2019)

e Estandarizacion: La estandarizacion es un enfoque sistematico que consiste en crear,
aplicar y actualizar normas, medidas uniformes y detalladas para materiales, productos
0 marcas. Esta practica no es reciente, ya que ha existido durante un largo periodo y
representa una forma efectiva de gestionar los costos de los materiales, reducir la
cantidad de proveedores y facilitar la identificacion de productos sin importar su
ubicacion. (Tafolla, 2000, p.1)

e Gestionar: Cuando se menciona la gestion, se hace referencia al proceso mediante el
cual un conjunto de individuos establece metas compartidas, coordina, estructura y
planifica los recursos humanos, técnicos y economicos para alcanzar dichos objetivos.
(Huergo, 2004, p.3)

e |Instalacion: La instalacion industrial puede determinarse como el grupo de recursos
los cuales se necesitan para llevar a cabo las actividades de fabricacion y servicios en
una compafiia. (Francor, 2017)

e Planificacion: Es la accion genérica de designar y repartir los recursos, con el fin de

alcanzar un objetivo. La planificacion es un analisis que va de lo general a lo particular;
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con este fin se convierte en principio, en un desarrollo basicamente analitico.
(Terrazas, 2011, p.9)

e Productividad: Tiene como fin mensurar la eficiencia de produccion por cada
requerimiento empleado, se comprende por eficiencia a obtener el mejor o maximo
rendimiento usando la menor cantidad de recursos posibles. (Sevilla, 2020)

e Stock: El inventario surge cuando la cantidad de productos, componentes o articulos
finales recibidos es superior a la cantidad que se distribuye. El inventario se agota
cuando la distribucion supera la recepcion de productos. (Carro & Gonzales, 2013)

e Switch: Equipo que se usa para conectar varios equipos y/o dispositivos dentro de una
misma red, como puede ser en empresas u oficinas. Esta conexion puede ser entre
computadores de mesa o portatiles, también pueden conectar impresoras, entre otros,
dando la simplicidad y comodidad de compartir recursos y comunicarse entre ellos por
medio de una red. (Gaviria & Lara, 2020, p.7)

e Optimizar: Calco admitido del verbo inglés optimice, se utiliza en espafiol a desde el
final del cuarto del siglo XX, usualmente en textos técnicos especializados, con el
objetivo de ‘obtener el maximo rendimiento o provecho [de algo]. (Rae, 2023)

e Telecomunicaciones: La tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC) es un
grupo de productos y procesos provenientes de las mas recientes herramientas como
son el hardware y software, soportes de la informacion y medios de comunicacion
enlazados al procesamiento, almacenamiento y transmision digitalizada de la

informacion. (Diaz et al., 2011, p.82)

2.5. Fundamentos tedricos que sustentan la hipotesis

A continuacién, se muestran los fundamentos teéricos empleados para solucionar

problemas especificos, ver figura 8.
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Figura 8

Fundamentos tedricos que sustentan la hipotesis
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Lean Warehouse de TIC

h

Si se implementa las 55 se podré realizar la mejora
en el tiempo de despacho en una empresa de
soluciones de TIC

[ Metodologia 55

se mejorara la organizacion del almacén en una
empresa de soluciones de TIC.

[l

[ Clasificacion ABC

Si se implementa la herramienta clasificacién ABC,

Si se implementa prondgstico de la demanda se
optimizara el control de inventario en una empresa
demanda de soluciones de TIC.

Prondstico de

v

| Problematica |

|

| Variables dependientes |

r

Gestion de almacén

I Tiempo de despacho ]

— Organizacién del
almacén
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 9

Mapa conceptual 5S

Herramienta empleada para la gestion de
inventarios,

almaceén

nos permite

Defificion

Metodologia 55

mejorar ¥
reorganizar el area de trabajo en este caso el
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rneeacl.iaz_:rn:l procez‘la:r.a condicien de facil to..:bajofjgares = normas planteadas. mejor.a’ los logros
uso. obtenidos

Nota. Elaboracién propia

En la figura 9 se observan los beneficios de la metodologia 5S las cuéles seran aplicadas

en la presente investigacion.

Figura 10

Mapa conceptual Clasificacion ABC

Clasificacion
ABC

Es un sistemas que se implementa en la gestion de
almacenes y tiene como finalidad organizar y
segmentar los inventarios de acuerdo a su
categoria o importancia para la organizacidn, ésta
clasificacion debe tener en cuenta los beneficios, el
maovimiento de los materiales, inversion, etc.

—

Mejor asigna
de recursos

Saber el valor real
de los activos

Conocer el momento

indicado  para el
reabastecimiento  de
productos

|
®

Los productos A son lo que Los productos B son lo que
tienen mas movimiento, es tienen un movimiento regular
decir son los mas requeridos y en la empresa, y también
también suelen tener mayor tienen una rentabilidad
rentabilidad e inversion regular e inversion regular

Nota. Elaboracion propia

C

Los productos C son lo que
tienen poco movimiento en la
empresa, por lo tanto tienen
poco flujo en la empresa y
poca rentabilidad e inversion
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En la figura 10 Se observan los beneficios de la clasificacion ABC como también los

conceptos de cada clasificacion, las cuales seran aplicadas en la presente investigacion.

Figura 11

Mapa conceptual del Pronostico de la demanda
Prondstico de la
demanda

Es un método el cual tiene como objetive estimar las
ventas de un producto en especifico por un lapso de
tiempo futuro, es indispensable en una empresa ya
que asi se puede llevar una planeacién adecuada de
la produccidn, recursos, finanzas, etc. los proncsticos
pueden realizarse por medio de softwares

Metodos Metodos
cualitativos | cuantitativos

No requieren de una . .

operacidn matematica y se Series de tiempo Relaciones causales Es un modelo matematico que se
|basa en la observacidn: - Enfoque simple - Regresién simple sustenta en datos histdricos, ya
—Investi%acién _de merc.ado - Promedios méviles - Regresién miiltiple ?mueortS:nteZD::Iglefrjturgue seran
-Analogia de ciclo de vida _ Suavizacicn P

-Opinidén ejecutiva .

-Método Delphi exponencial

-Consulta a la fuerza de venta - Tendencia lineal

Nota. Elaboracién propia

En la figura 11 se observan los conceptos y métodos del pronostico de la demanda,

método que serd utilizado en la presente investigacion.

2.6. Hipotesis

2.6.1 Hipotesis General

Si se implementa Lean Warehouse mejorara la gestion de almacén en una empresa de

soluciones TIC.

2.6.2 Hipotesis especificas

a) Si se implementan las 5S, entonces mejorara el tiempo de despacho en una empresa
de soluciones TIC.

b) Si se implementa la herramienta clasificacion ABC, entonces mejorara la organizacion
del almacén en una empresa de soluciones TIC.

c) Sise implementa prondstico de la demanda, entonces mejorara el control de inventario

en una empresa de soluciones TIC.
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2.7. Definicion conceptual de las variables

Variables independientes:

= Lean Warehouse: sistema que permite anular procesos improductivos.

= Metodologia 5S: herramienta para mejorar la gestion de un proceso por medio de la
organizacion, orden, limpieza, estandarizacion y medicion.

= Clasificacion ABC: herramienta que permite clasificar productos de acuerdo a su
importancia.

= Pronostico de la demanda: proceso para predecir la cantidad de productos que se
necesitaran en un tiempo determinado.

Variables dependientes:

= Gestion de Almacén: proceso que se basa en recibir, almacenar y distribuir los
materiales de una empresa.

= Tiempo de despacho: lapso de tiempo que ocurre desde la realizacion de un pedido
hasta la entrega.

= Organizacion del almacén: se define como la correcta gestion de almacen.

= Control del inventario: método que gestiona las existencias de un almacén.

Indicadores

= Promedio tiempo de despacho: > tiempos de despacho / Y’ cantidad de despacho

= Promedio tiempo de picking: 3 tiempos de picking / Y cantidad de picking

= % Rotura de stock: > pedidos no satisfechos / )’ pedidos totales
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque, tipo, nivel y disefio de la investigacion
3.1.1. Enfoque de la investigacion
De acuerdo a lo que plantea Babativa (2017), la investigacion cuantitativa nace en
ciencias naturales pero con el pasar del tiempo fue trasladada al &mbito del estudio social;
es distinguida por ser deductiva y objetiva, esto se debe a los distintos procesos
experimentales los cuales pueden ser medibles, en este estudio se pueden llevar a cabo
proyecciones, generalizaciones o relaciones en una poblacidn determinada o entre varias
a través de inferencias estadisticas decretadas en una muestra. (p.7)
El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, porque se recogieron los
datos de los indicadores, los cuales son datos numéricos, con respecto a cada variable,
con el fin de demostrar la hipdtesis propuesta y asi mejorar la gestion del almacén de la
empresa de soluciones TIC.
3.1.2. Tipo de la investigacion
Segun Cordero (2009), la investigacion aplicada “comprende el uso de la inteligencia en
la practica, para ponerlos en practica en beneficio de los sectores que intervienen en esos
procesos y en la sociedad en general, ademas del engrandecimiento de la disciplina
gracias al bagaje de recientes conocimientos. (p.159)
La presente investigacion fue de tipo aplicada, ya que se buscO llevar a cabo la
implementacién del Lean Warehouse por medio de la aplicacion de las 5s, clasificacion
ABC y prondstico de la demanda con la finalidad de resolver la ineficiencia del almacén
de la empresa de soluciones TIC.
3.1.3. Nivel de la investigacion
Para Esteban, N. (2018) El nivel explicativo es el mas complicado, bastante riguroso y
acentuado de la investigacion basica, tiene como finalidad principal comprobar las
hipétesis explicativas; el destape de nuevas leyes cientifico-sociales, de nuevas micro
teorias sociales, (...) (p. 2).
La investigacion presentada fue de nivel explicativo ya que expone las causas de los
problemas actuales de la empresa Omnisys S.A.C. y de acuerdo a los datos recolectados
se emplearon las técnicas de gestion de almacenes que mejoraron los tiempos de
despacho, organizacion del almacén y el control de inventarios.
3.1.3. Disefio de la investigacion
Aguedo , L. & Aigneren, J. (2008) comenta que, el método de estudio conocido como

disefio cuasi experimental consiste en manipular factores independientes y medir como
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afectan a una variable dependiente. Sin embargo, los participantes en un disefio cuasi
experimental no se asignan aleatoriamente a los grupos de tratamiento y control, a
diferencia de lo que ocurre en un disefio experimental puro. (p. 23).

La presente investigacion tuvo un disefio cuasi experimental ya que las variables fueron
manipuladas en un periodo terminado, y a su vez trabajamos en un grupo determinado.
No se asigna aleatoriamente el grupo de tratamiento, siendo este el almacén de la Empresa
Omnisys S.A.C. El periodo pretest, es decir antes de la mejora, fue de marzo a abril, en
los siguientes meses de mayo y junio se realizé la manipulacion de las variables y por

ultimo el periodo postest, fue de julio a agosto donde se notaron las mejores.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacién de estudio es un grupo de casos, asequible, limitado y especifico que
moldearan el referente para determinar la muestra, y debe obedecer una secuencia de
criterios pautados. (Arias-Gomez, 2016, p.201)

La poblacion se refiere al grupo de personas, cosas 0 acontecimientos que se examinaran
y sobre los que se generalizan las conclusiones de la investigacion, lo que la convierte en
un componente crucial de la investigacion. (Lilia, 2015)

La poblacion que se considerd para la presente investigacion fueron los registros de
tiempo de despacho, registros de tiempo de picking y los porcentajes de rotura de stock
en el periodo de marzo de 2023 a agosto de 2023.

3.2.2. Muestra

Neftali (2016) opina lo siguiente, una muestra es una porcion que se encuentra en la
poblacién. Esta puede ser limitada como un subgrupo de la poblacién o universo. Como
primer paso se deben especificar las caracteristicas de la poblacion para que la muestra
pueda ser seleccionada. (p.6)

Lilia, C. (2015) afirma que la muestra es una parte crucial de la investigacion y describe
un subconjunto de toda la poblacién que se utiliza para recopilar informacion y extraer
conclusiones sobre el conjunto de la poblacién.

En esta investigacion las muestras fueron no probabilisticas, los registros de tiempo de
despacho vy registros de tiempo de picking fueron no relacionadas y la muestra de

porcentajes de rotura de stock fueron relacionadas.
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Para la toma de datos se tuvieron en cuenta a las personas del area logistica, en esta area

se encuentran laborando tres personas las cuales seran el apoyo para la toma de la

poblacién y la muestra.

Para el presente estudio, tanto la poblacion como la muestra para cada una de las variables

dependientes se indican en la tabla 2

Poblacion

Muestra pre

Muestra post

Tiempo de despacho
(n infinito)

Tiempo de despacho
que corresponde al
periodo de marzo a

abril del 2023

Tiempo de despacho
que corresponde al
periodo de julio a
agosto del 2023

Tiempo de picking
(n infinito)

Tiempo de picking

que corresponde al

periodo de marzo a
abril del 2023

Tiempo de picking

que corresponde al
periodo de julio a
agosto del 2023

Roturas de stock (n

Tabla 2
Poblacion y muestra pre y post
Variable Indicad
Dependiente or
Tiempo de Promedio
despacho tiempo de
despacho
Organizacion Promedio
del almacén tiempo de
picking
Control de % Rotura
inventarios de stock

infinito)

Roturas de stock que
corresponde al
periodo de marzo a
abril del 2023

Roturas de stock que
corresponde al
periodo de julio a
agosto del 2023

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 1 se observan las siguientes variables:

Variable dependiente 1: Tiempo de despacho

e Poblacién: Tiempo de despacho (n infinito).

e Muestra pre: Tiempo de despacho que corresponde al periodo de marzo a abril del

2023.

e Muestra post: Tiempo de despacho que corresponde al periodo de julio a agosto del

2023.

Variable dependiente 2: Organizacion de almacén

e Poblacion: Tiempo de picking (n infinito).

e Muestra pre: Tiempo de picking que corresponde al periodo de marzo a abril del 2023.

e Muestra post: Tiempo de picking que corresponde al periodo de julio a agosto del

2023.
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Variable dependiente 3: Control de inventarios
e Poblacion: Roturas de stock (n infinito).
e Muestra pre: Roturas de stock que corresponde al periodo de marzo a abril del 2023.

e Muestra post: Roturas de stock que corresponde al periodo de julio a agosto del 2023.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas e instrumentos

Mendoza y Avila (2020), afirman lo siguiente, existen distintos instrumentos beneficiosos
para recolectar datos los cuales son usados en todo tipo de investigaciones ya sean
cuantitativas, cualitativas o mixtas. Se debe realizar una sucesion de actividades para la
recoleccion de datos, los cuales posibilitan que el investigador adquiera la informacién
gue necesita para darle una solucion a su investigacion. (p.52)

Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que son empleados
para reunir y medir informacion de manera organizada y con un objetivo determinado.
(Caro, s.f.)

Las técnicas que se utilizaron son las siguientes:

- Anélisis documental:

El andlisis documental es una actividad intelectual ya que la persona que conserva la
documentacidn, interpreta y analiza la informacion de éste para luego esquematizarla.
(Castillo, 2005, p.1)

- Observacion directa:

Navarro, Lopez y Perez (2017), plantean lo siguiente, la observacion directa es la
estrategia utilizada para recopilar informacion, ya que a través de este método es posible
examinar de manera activa la eficacia del objeto de investigacion. Los datos obtenidos se
utilizaran como punto de partida y precedente inicial en la elaboracién del estudio. (p.48)

En la tabla 3 se detallan las variables con sus técnicas e instrumentos.
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Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Variable Indicador Técnica Instrumento
Dependiente
Tiempo de Promedio de Observacion Reporte de observacion
despacho tiempo de directa directa de despacho
despacho
Organizacion Promedio de Observacion Reporte de observacion
del almacén tiempo de picking directa directa de picking
Control de Porcentaje de Analisis Registro del documento
inventarios rotura de stock documental respecto al control de
inventarios

Nota. Elaboracién propia

3.3.2. Criterio de validez y confiabilidad

La validez puede definirse como la medida en que una idea se mide de forma precisa y
exacta como puede ser en una investigacion cuantitativa. (Narvaez, 2023, parr. 4)

La confiabilidad hace referencia a la medida en que un instrumento de investigacion
consigue de forma sistematica los mismos resultados mientras sea usado en la misma
postura repetidas veces. (Narvaez, 2023, parr. 5)

La validacion se realizd6 mediante la misma empresa, ya que esta nos brindd todos los

datos.
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Tabla 4
Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

Variable  Técnicas por Instrumentos por Validez Confiabilidad

dependiente emplear utilizar
Tiempode  Observacion Reporte de La misma La misma
despacho Directa observacion directa  empresa empresa

de despacho

Organizaciéon  Observacion Reporte de La misma La misma
del almacén Directa observacion directa  empresa empresa
de picking
Control de Analisis Registro del La misma La misma
inventarios documental documento respecto empresa empresa
al control de
inventarios

Nota. Elaboracion propia

3.3.3. Procedimientos para la recoleccion de datos

Los datos de tiempos de despacho y tiempos de picking los obtuvimos tomando los
tiempos cada vez que solicitaban el envio de algin producto y se document6 en un archivo
de Excel (ver anexo C y E), en el caso del reporte de stock se recolectaron los datos
gracias a documentacién brindada por la empresa, éstos fueron documentos de PDF
“Propuestas técnicas y econdmicas” en los cuales estan las caracteristicas y materiales de
la instalacion y un archivo de Excel “Backlog” en el cual estan detallados todos los
proyectos de la empresa que ya se han culminado y también los que se encuentran en
proceso.

3.4. Descripcion de procedimientos de analisis de datos

Con los datos que obtuvimos se utilizé el programa SPSS versién 29 con el fin de
contrastar, aceptar o rechazar la hipoétesis, utilizando estadisticos inferenciales para cada

variable, se muestra un resumen en la Tabla 5.

45



Tabla5

Descripcidn de procesamiento de datos

Variable Indicador Escala de Estadisticos Analisis
Dependiente Medicion Descriptivos Inferencial
Tiempode  Promedio Escalade Prueba U de
despacho tiempo de razon Mann Whitney
despacho Tendencia central
(media aritmética,
Organizacion Promedio  Escalade Mediana, varianzay — T.stydent para
de almacén  tiempo de razon desviacion estandar) muestras no
picking relacionadas
Controlde % Rotura  Escala de Prueba de
inventarios de stock razon Wilcoxon

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Presentacion de resultados:
4.1.1. Generalidades:
Omnisys S.A.C. es una empresa peruana, con una trayectoria de mas de 7 afios y una
posicion de liderazgo en la entrega de soluciones de tecnologias de la informacion y
comunicaciones. Durante este tiempo, la empresa ha ofrecido una variedad de soluciones
y servicios, principalmente a empresas de telecomunicaciones.
La empresa ofrece una amplia gama de servicios y soluciones, como instalaciones de
redes que ayudan a la conectividad a internet en diferentes tipos de industrias, seguridad
cibernética, data center e implementacion de aplicaciones, esta conformada por un equipo
de profesionales certificados ligados al desarrollo e instalacion de soluciones TIC.
En la Figura 12 se puede observar el organigrama de la empresa, para identificar su

estructura organizacional.
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Figura 12

Organigrama de Omnisys

Gerente General
Rudy Garcia

Leonel Requena
lefe de Dperaciones Jefe de Fre-venta

losé Rivera
TAC Engineer
Yeffrey Davila
SEnior Account Manager 5P Hans Choccata
TAC Engineer
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Senior Account Manager ENT Eduarde Osorio
TAC Engineer
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Alfredo Melgar Marlon Correa Analy Chucnar
senvice Delivery Specialist Sales Engineer Logistica y Compras

Vanessa Meza
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Jesus Lazaro . - .. - o _
service Delivery Specialist Sales Engineer Logistica y Compras

kendall Goytendia Pool Narcizo
TAC Engineer 2 Service Delivery Specialist Junior Sales Engineer
Miguel Condor

carmen Ayllon £
Project Manager

TAC Engineer 2

Donovan Bacilio

Anderson Huarc=ya Project Manager

Ingeniera Onsite - Unigque
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Nota. Omnisys S.A.C. (2023)



a) Resefia del almacén:

La empresa cuenta con dos almacenes, el almacén principal, el cual en la presente
investigacion se le denominara como almacén 1, esta ubicado en el mismo espacio de
oficina, la cual abarca el piso 3 en un edificio administrativo, el almacén es una habitacion
que tiene una puerta mas segura a comparacion de otros espacios en la oficina, para el
acceso a la oficina se cuenta con escaleras de emergencia y ascensores. En este almacén
se depositan pequefios productos o productos que tienen un mayor flujo de salida y que
son de mayor valor, como switches o acces points, los productos grandes son dejados
fuera del almacén por las instalaciones de la oficina.

Los productos en el almacén carecen de fecha de vencimiento, pero se tiene cuidado en
su manipulacion ya que estos pueden dejar de ser utiles en caso sufran algun dafio.

En el segundo almacén, con denominacién de almacén 2, es un area alquilada la cual es
resguardada por una contrata, se tienen productos que ayudan a la instalacion de los
productos principales, como los cables, canaletas o tubos, los cuales requieren un menor

grado de cuidado. En la tabla 6 se describe que contiene cada almacén.

Tabla 6
Descripcion de los almacenes
Descripcion Almaceén 1 Almaceén 2
Productos Materiales de oficina Materiales de instalacion
Materiales de
instalacion

Equipos de red

Almacenamiento 3 anaqueles Contenedores
(dimensiones en cm)
87x36x183
270x60x200
180x60x200
Otros reposteros

Nota. Elaboracion propia
En el siguiente organigrama mostrado en la Figura 13 se muestra el area logistica, la cual

fue el objeto de estudio y en la Figura 14 se observa mas detalladamente la funcion que

realiza cada uno.
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Figura 13
Organigrama area logistica

Luis Sanchez
—
Logistica y compras
Area logistica T An‘al_y Chugnas
Logistica y compras
Steven Franco Asistente recojo y
| —
Logistica y compras despacho

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Actividades que realiza el personal logistico

Responsable Solicitud

Luis Sanchez Garcia

Loga tica y Compras

Solictud de materiales
Para realizar una sohcifud
por favor enviar un correo SCTR
Dirigido a : Recajo de Fquipas

luis. sanchez @omnisys.pe

Con mpia:

logistica@omnisys.pe Alguiler de Escaleras y Andamios

Celular: 967 D09 746

Compra de pasajes en Avidn

Analy Chugnas Sebastian
Log# tica y Compras

Para realizar una sohcifud
por favor enviar un corneo.

Dingido a

Con copia:
logis i caif ormnis ys. pe

Celular 923280980

Troslodo de equipos

Compra de pasajes terrestre

Vidticos

Hospedaje

analy. chugnasipomnisys. pe

EMOS

Generaddn de Orden de Compra

Guie de Remisidn

Nota. Omnisys S.A.C.
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b) Mision del almaceén:

- Mantener los equipos bien resguardados y protegidos.

- Mantener los materiales en buen estado para las instalaciones respectivas.

- Recepcionar y registrar los productos.

- Hacer entrega de productos que se requieran para las instalaciones.

- Mantener un control periddico de inventarios.

- Organizar los envios, es decir coordinar con las movilidades y con el cliente al que se
le entregara el producto para la instalacion respectiva.

- Coordinar las devoluciones de los productos de proyectos temporales.

- Coordinar los recojos de productos con los clientes o los proveedores y las

movilidades respectivas segun el producto que se vaya a recoger.

c) Funciones del almacén.
° Ingreso de productos 1
Figura 15

Diagrama de flujo del proceso de recepcion

Se notifica al ™\
cliente/proveedar v,
L H

ny

; Verificar que los Verificar que los
: R '
iﬁfﬁ_‘f;? eodiges de |a guia equipos s ancuentren 5a realiza la
pm.ate-naleq sean igual a los en buen estado y que firma el cargo
cidigos en bos equipos ) estén completos

£l producto en &
soficitada y completa?

¥

Se almacena el
producto

Nota. Elaboracion propia

Descripcion del proceso:

El proceso de recepcién como muestra la Figura 15 comienza por la llegada y recepcion

de los equipos, si éstos son enviados por el cliente, es decir la empresa de

telecomunicaciones que contrata a Omnisys para realizar una instalacion a un cliente

final, primero se debe verificar que los cddigos de los equipos que se encuentran en la
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guia de remision sean iguales a los que estan en los equipos, en caso sea enviado por un
proveedor, es decir Omnisys hace la compra del equipo, se deben verificar también en la
orden de compra, luego se procede a abrir las cajas para observar que este completo y
también para verificar los codigos ya que en ocasiones se encuentran en un sticker pegado
al equipo, una vez que se cercioren que todo esté completo y en buen estado se procede a
firmar el cargo.

De ser el caso que los equipos estén incompletos o sean erréneos se procede a hacer la
observacién con la persona encargada del envio y se notifica al cliente para darle una
solucién 6ptima y répida.

Finalmente, el producto recibido se coloca en el area del TAC (Technical Assistance
Center) el cual es un espacio grande que no suele ser muy concurrido, esto se debe a que
el almacén no cuenta con espacio suficiente para todos los equipos, también los productos
suelen colocarse en algun espacio libre de la oficina.

° Ingreso de productos 2

Figura 16
Diagrama de flujo del proceso de recepcion 2

Se notifica al
encargado del
almacen parz
NO salucionzr el error
: e coording Personal Personal
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cliente [telco) logistica s recoger el completos y aplicativo
dirj 31 clisnte producto correctos

¢el producto es
el solicitado y
carrecto?

egressala
aficina para

almacenar los
roductos

Nota. Elaboracion propia

Descripcion del proceso:

Este segundo proceso de recepcion es diferente como se muestra en la Figura 16 ya que

primero el personal logistico debe coordinar con el cliente para recoger los productos de

su almacén, una vez que ya se tiene pactado el dia y la hora del recojo, si el almacen es
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cercano a la oficina y se recogeran pocos productos el personal logistico solicita un taxi
por aplicativo, caso contrario si el almacén est4 a una hora 0 mas de la oficina se coordina
con un taxista de confianza para la empresa, una vez que la movilidad llega a la oficina
el personal logistico procede a dirigirse al vehiculo con un carro de carga con plataforma
plegable, guia de remision y sus EPPS, cuando se encuentra en el almacén del cliente
debe notificarles su llegada por medio de una llamada e identificarse con su fotocheck de
Omnisys para proceder a recoger los productos, primero verifica que el producto tenga el
mismo codigo que figura en la guia de remision y que todo esté completo, si todo es
correcto se procede a la firma del cargo y el personal logistico de Omnisys pide otro taxi
por aplicativo para regresar a la oficina y almacenar los productos.

En caso los productos no sean los correctos se notifica a la persona con la que se coordind
el recojo de los equipos para que se le dé una solucion rapida y asi poder culminar con el
recojo del equipo.

° Almacenamiento

Figura 17

Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento
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Nota. Elaboracion propia

Descripcion del proceso:

Como muestra la figura 17, una vez que se recepciona de forma satisfactoria el producto
que puede ser un equipo 0 un material, se pasa a registrar la guia de remision la cual es
escaneada y cargada en una carpeta de OneDrive del personal de logistica, si el producto
es un equipo se mantiene localizado en la oficina principal ya que estos equipos suelen

ser bastante costosos por lo tanto deben estar resguardados todo el tiempo por logistica,
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cuando se trata de materiales se espera a que sean usados en el proyecto para el que se
solicitd y usualmente queda un sobrante el cual es enviado al almacén 2 que se encuentra
en un area pequefa alquilada a 20 minutos de la oficina principal. En caso los equipos
sean de gran tamafio se procede a colocar en el area del TAC y en ocasiones se agrupan
de acuerdo al proyecto al que estan destinados como se observa en la figura 18 Esto se
debe a que el almacén principal no cuenta con espacio suficiente dado al desorden.

Figura 18

Productos en el area de TAC

Nota. Elaboracion propia

54



° Control de inventarios

Figura 19

Diagrama de flujo del control de inventarios
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Nota. Elaboracion propia
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Descripcion del proceso:

El proceso que se realiza para el control del inventario actualmente es simple, como la
figura 19 expone primero el personal logistico debe tener a su alcance la guia de remisién
en donde indica el nimero de serie del producto y el proyecto al que esta destinado, se
registra en un archivo de Excel y luego se ubica en el almacén. En caso se haga un control
de productos que ya se encuentran en almacén y se encuentren productos malogrados ya
que llevan mucho tiempo almacenados se procede a comunicarlo al lider del area logistica
quien indica el destino del producto.

° Despacho de productos

Figura 20
Diagrama de flujo del despacho de productos
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Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion del proceso:

El proceso de despacho como muestra la figura 20, comienza por el requerimiento del
coordinador de proyectos de Omnisys, éste solicita que los productos sean enviados al
cliente final para que los ingenieros y/o técnicos realicen la instalacion respectiva, el area
logistica debe verificar por medio de correos 0 documentos si se cuenta con el producto
que solicitan, si se encuentra en la oficina se procede a su busqueda ya que no se conoce
la ubicacion exacta del producto por motivos de desorganizacién, una vez que el personal
de logistica ya lo tiene ubicado se coordina el envio del producto con el cliente final y/o
el coordinador de proyectos del cliente (empresa de telecomunicaciones), luego se
procede a realizar la guia de remision para el envio del producto, se pide un taxi por
aplicativo, se le da las indicaciones finales al encargado de la entrega que también es un
personal del area de logistica, cuando logistica se encuentra en la zona de entrega deja los
productos y entrega la guia de remision para que sea firmada y quede una constancia de
que todo lo solicitado fue entregado, finalmente el area logistica envia un correo
notificando que los productos fueron enviados adjuntando la guia de remision firmada.
De acuerdo a las explicaciones presentadas en cada proceso que es realizado en el
almacén se puede sefialar que no hay una buena gestion en éste, los productos que pueden
ser equipos 0 materiales se encuentran en diversas partes de la oficina, los espacios del
almacén no se estan aprovechando al maximo ya que los equipos estan acomodados de
acuerdo a su llegada o antigiiedad y no hay un orden especifico, otro punto también es
que al haber productos de todo tamafo y estar puestos al azar en los anaqueles, no se
ocupa el espacio que se deberia, esto ocasiona que se queden cajas de equipos en
pasadizos y areas que no deberian ser obstruidas.

El personal logistico que esta constituido por 3 personas, menciona que el almacén 1 tiene
materiales que podrian ser enviados al almacén 2 porque éste cuenta con mas espacio,
esto con el fin de dejar espacio libre para los equipos en el almacén principal, también
mencionan que hay gran cantidad de equipos que son mas importantes que se encuentran
en flujo constante es decir entran y salen del almacén en periodos cortos por lo que
podrian estar ubicados en el area de TAC la cual es extensa y es poco concurrida, asi el
almacén 1 podria estar ocupado por equipos de proyectos que se encuentran detenidos es
decir demoraran meses en ser despachados.

El area logistica también describe que la comunicacion entre las diferentes areas de
Omnisys no es la adecuada ya que hay ocasiones en que los coordinadores de proyectos

piden que los despachos de productos sean de forma inmediata lo cual no es posible
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porque el area logistica se encuentra realizando diversas actividades y esto conlleva a que

los despachos se alarguen y tome mas tiempo de lo debido.

4.1.2. Objetivo especifico N°1:

Implementar las 5S para mejorar el tiempo de despacho en una empresa de soluciones
TIC.

Situacion pre:

Se realizd una evaluacion para determinar cual es la situacion actual de la gestion del
almacén de la empresa Omnisys con respecto a cada principio de la 5S, en la tabla 7 se
aprecia cual fue el criterio de puntuacion que considerd el area logistica para hacer el

Ilenado de la evaluacion pre implementacién que se visualiza en la figura 21.

Tabla7

Criterio de puntuacion

Criterio Puntuacion

Nunca

Muy pocas veces
Pocas veces
Algunas veces

Varias veces

g B~ W N O

Casi siempre

Nota. Elaboracion propia
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Figura 21

Evaluacion pre-implementacion

EVALUACION PRE IMPLEMENTACION - OMNISYS
55 DESCRIPCION Puntuacién
0 1 2 3 4 5
Productos clasificados X
SEIRI - Lugar definido para cada producto X
CLASIFICACION |El almacen estalibre de productos innecesarios X
Productos descompuestos separados de los operativos X
TOTAL 6
Productos se encuentran accesibles X
SEITON - ORDEN Productos son facil de ser ubicados X
Productos estan rotulados X
Lugar donde poner productos por ser despachados X
TOTAL 11
Pasadizos limpios y libres de productos 0 empaques X
Anaqueles limpios y libres de empaques X
SEISO - LIMPIEZA |Escritorios limpios y libres de productos o empaques X
Los empaques de los equipos son desechados X
Hay limpieza interdiaria X
TOTAL 14
SEIKETSU - Procedimiento estab\ecfdo para reci.bir productos X
ESTANDARIZACIO Proced!m{ento estab\ecw.do para enviar productos X
N Procedimiento establecido para almacenar | os productos X
Procedimiento establecido para mantener todo organizad X
TOTAL 10
Ambiente adecuado X
SHITSUKE - Se dejan equipos en su lugar luego de configurarlos X
DISCIPLINA Hay no.rmas estat.)lec.idas . X
Se realizan capacitaciones sobre el manejo de productos
en el almacén X
TOTAL 7

Nota. Elaboracion propia

Luego de la evaluacion podemos inferir lo siguiente sobre cada fase de la herramienta 5S

e Seiri - clasificacion: En la evaluacién de esta fase se obtuvieron 6 puntos de un total
de 20 es decir un 35%. Este puntaje bajo se debe a que los productos del almacén no
tienen una ubicacion ni clasificacion definida, por lo que se necesita una recolocacion
de éstos.

e Seiton - orden: La puntuacion en esta fase fue de 11 puntos de un total de 20 que
equivale a un 55%. Esta puntuacion media quiere decir que el almacén no cuenta con
una organizacion adecuada y los productos no son facilmente identificables al
momento de realizar el despacho de éstos, por lo que se requiere de una reorganizacion.

e Seiso - limpieza: Para esta fase el puntaje obtenido fue 14 de un total de 25 es decir un

56%. En la puntuacién se puede observar que si bien hay una limpieza inter diaria no
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tienen en cuenta la limpieza y orden de los productos, ya que siguen ubicados en varias
areas de la oficina como son escritorios, pasadizos, etc.

Seiketsu - estandarizacion: En esta pendltima fase el puntaje fue 10 de 20
representando un 50%. Esto indica que los procedimientos que se manejan actualmente
en la gestion de almacenes son ineficientes por lo que deben replantearse.

Shitsuke - disciplina: Por altimo, el puntaje obtenido fue 7 de 20 representando un
35% lo que indico que no se cuentan con normas establecidas para el manejo de los

equipos en el almacén por lo que se deben realizar capacitaciones para instruir a los

miembros de la empresa sobre un mejor manejo de éstos.

Finalmente, los resultados que se obtuvieron en la evaluacion previa a la implementacion

que se muestran en la figura 21 fueron notablemente bajos, es asi que se puede afirmar

que los trabajadores de Omnisys S.A.C. no tienen procedimientos establecidos para el

manejo adecuado e idéneo de los productos en el almacén y en la oficina, esto conlleva

claramente a un almacén desorganizado, productos esparcidos por diferentes areas de la

empresa, desconocimiento de la ubicacion de todos los productos, entre otros problemas

que retrasan el despacho de los productos, de manera que se implementd la metodologia

5S para la mejora de la gestion de almacén.

En la siguiente figura 22 se indican el proceso previo, durante y post implementacion de

la herramienta 5’S que se llevo a cabo durante la investigacion.

Figura 22

Proceso de implementacion de la herramienta 5°S

Elaboracion y

Determinar el : s
ejecucion de la
proceso a |
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implementar - pre
implementacion

U

Analisis de | . Impl tacidn d T ti d
alisis de los < | Auditorias internas < | mplementacidn de < | ‘omar tiempos de

Observacion y l\
examinacion del |
drea

Fijar la meta y
objetivos

resultados la herramienta 5°'S despacho

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 23 se muestran las actividades y el tiempo en el que seran realizadas, también se especificaron los responsables por cada tarea.

Figura 23

Plan de implementacion de la herramienta 5S

Mayo Junio
Actividades Responsables Tiempo Sem-1|Sem-2 | Sem-3 | Sem-4|Sem-1| Sem-2 | Sem-3 | Sem-4
Actividades preliminares
Sensibilizacion de la gerencia Facilitadores 1 Semana
Delimitacién del area Facilitadores 1 Semana

Estructuracion del comité Lider y Facilitadoreqd 1 Semana
Capacitacion a los colaboradores Lider y Facilitadoreqd 1 Semana
Asignacidn de responsabilidades Facilitadores 1 Semana
Implementacién Seiri
Delimitacion del area Facilitadores 1 Semana
Clasificacion de los productos Facilitadores 1 Semana
Implementacion de tarjeta roja Facilitadores 1 Semana
Registro de clasificacion Facilitadores 1 Semana
Ejecucion del plan de accion seleccionado en la tarjeta roja Facilitadores 1 Semana
Implementacién Seiton
Delimitar el drea Facilitadores 1 Semana
Rotulacion de equipos de acuerdo al proyecto Facilitadores 1 Semana
Determinar el modo de ubicacion Facilitadores 1 Semana
Implementacién Seiso
Delimitar el drea Facilitadores 1 Semana
Concientizacion sobre la limpieza Facilitadores 1 Semana
Anélisis de problemas de limpieza Facilitadores 1 Semana
Elaboracién de plan de limpieza Facilitadores 1 Semana
Ejecucion del plan de accién Facilitadores 1 Semana
Implementacién Seiketsu
Verificacion de las primeras 3'S Facilitadores 2 Semanas
Evaluacién de los resultados Facilitadores 1 Semana
Implementacion de Shitsuke
Actividades que fomenten la participacion de los trabajadores | Facilitadores 1 Semana
Establecer actividades que requieran disciplina Facilitadores 1 Semana
Auditoria 55 Facilitadores 2 Semanas

Nota. Elaboracion propia
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Las actividades preliminares a la implementacién de la metodologia 5S son cruciales ya
que gracias a estas los colaboradores que se encargara de la implementacion de las 5S
podran tener un mejor conocimiento sobre sus actividades, efectudndose de forma
eficiente y con resultados beneficiosos para la empresa.

Las actividades son las siguientes:

- Sensibilizacion de la gerencia

Es importante tener el apoyo por parte de la alta gerencia para iniciar con las actividades
de la metodologia 5S, a partir del compromiso de la gerencia se podréa sensibilizar a toda
la empresa acerca de lo que se quiere lograr con la implementacién de esta herramienta,

el acta de reunion con la alta gerencia se muestra en la figura 24

Figura 24
Acta de reunion con la alta gerencia

ACTA DE REUNION - OMNISYS S.A.C.

Empresa: Omnisys 5.4.C Hora inicio: 11:00am
Lugar: 5ala de reuniones Hora finalizacian: 12:00pm
Fecha: 25 de Abril de 2023

ASISTENTES:

Gerente: Rudy Garcia

Area logistica: Luis Sanchez

Area logistica: Analy Chugnas

Area logistica: Steven Franco

Area comercial: Vanessa Meza

TEMAS A TRATAR EN LA REUNION

- Dar conocimiento a la gerencia acerca del proceso de la herramienta a

implementar (5'3)

- Proponer las fechas para las inducciones acerca de la herramiznta 55

- Indicar a qué persanal s2 le dard las inducciones acerca de la implementacion
delas 5'S

- Plantear de qué forma se daran las charlas en |as capacitaciones sobre las 5'S
Proponer las fechas para la ejecucion de la herramienta 55

COMPROMISOS

Responsable Cargo

Analy Chugnas Presidente 53
Wanessa Meza Facilitador 1
Steven Franco Facilitador 2

Nota. Elaboracion propia

- Delimitacién del area
Se tomaron en cuenta dos areas, el almacén principal y un area delimitada en el area del

TAC, ambas zonas estan situadas en las oficinas de Omnisys.
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- Estructuracién del comité 5S

Figura 25

Estructura del comité 5S

Comité 55

Presidente 55
{Analy Chugnas)

+
. +
~ -
Facilitador 55 Facilitador 55
(Vanessa Meza) [Stewven Franco)

Nota. Elaboracion propia

El comité para la implementacion de las 5S que se visualiza en la figura 25 esta
conformado por el personal de logistica.

- Capacitacion a los facilitadores y al personal involucrado.

En esta etapa preliminar se les dio una capacitacion dentro de la empresa Omnisys S.A.C.,
acerca de los principios de las 5S a los colaboradores, esto con el fin de que tengan el
conocimiento de los beneficios que esta metodologia brindara a toda la empresa si se
implementa de forma correcta, durante la capacitacion se mantuvo una conversacion
asertiva entre los colaboradores en la cual brindaban buenas ideas y propuestas para la
ejecucion de las 5S.

- Asignacion de las responsabilidades.

Presidente 5S (Analy Chugnas): Supervision del proceso

Facilitador (Steven Franco): Delimitar y clasificar los articulos.

Facilitador (Vanessa Meza): Registrar los datos.

Muestra pre:

En el Anexo C se muestra el promedio de tiempos tomados durante las semanas
comprendidas entre marzo y abril del presente afio en el area especificada para
almacenaje. La toma de tiempos fue tomada con un cronémetro, en las atenciones que

habia en las semanas de los meses especificados anteriormente. Para hallar el promedio
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del tiempo de despacho, se sumaron los tiempos obtenidos en los despachos realizados y
se aplico la siguiente férmula:

X de tiempos de despacho

Prom. de ti de despacho =
7o m. getiempo aeaespacho =y tidad de despacho

Aplicando la formula anteriormente sefialada, se obtuvieron los promedios de despacho
de las ocho semanas delimitadas mostrados en la tabla 8 como el periodo de situacién

pre-implementacion

Tabla 8
Resultados tiempo promedio de despacho pre-implementacion
Promedio de 59.14
tiempo de despacho
Semanas Tiempo de despacho (minutos)
1 46.50
2 54.50
3 55.67
4 53.33
5 80.50
6 52.75
7 55.00
8 75.00

Nota. Elaboracidon propia.

Figura 26
Promedio de tiempo promedio de despacho - pre implementacion
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Nota. Omnisys S.A.C.
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Como se observa en la figura 26 hubo un alza del tiempo de despacho en la semana 5,
debido a muchas deficiencias en la organizacion del area de logistica, entre ellas, una falta
de orden en la oficina y un inventario desactualizado, lo que desemboc6 en una bdsqueda
de un producto que no tenia disponibilidad.

Aplicacion de la teoria:

e Principio Seiri - Clasificar:

En esta etapa se clasificaron los productos considerados innecesarios en el almacén
principal esto con el objetivo de aprovechar al maximo todos los espacios del almacén,
se encontraron laptops y equipos que no se iban a emplear en proyectos de este afio y
podian ser derivados al segundo almacén, también chalecos, polos y pantalones de la
empresa que no iban a ser usados por lo que también se optd por enviarlos al segundo
almacén, en la figura 27 se puede observar una parte de lo que fue el traslado. Por Gltimo,
se observaron algunos productos de tamafio pequefio que podian ser guardados en

contenedores que ya se encontraban en el almacén por lo que se almacenaron en éste.

Figura 27

Traslado de productos al almacén 2

Nota. Omnisys S.A.C
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Figura 28
Tarjeta roja

Nota. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 28 se hizo uso de la tarjeta roja para determinar cual seré el
plan de accion para cada articulo encontrado innecesario. (Ver anexo D)

o Principio Seiton - Organizar:

Una vez realizada la clasificacion el almacén quedd con mas espacios libres y disponibles,
esto permiti6 que se puedan organizar de una mejor manera los equipos y materiales, pero
éste no fue un espacio suficiente entonces se optd por usar el area del TAC, el cual es un
area realmente amplia y poco concurrida ya que los ingenieros de esa zona realizan su
trabajo de forma remota, en algunas ocasiones se alistan los equipos para delivery en esa
area, también se usaba para colocar algunos equipos y materiales que ya no entraban en
el almacén como se observa en la figura 29 y 30. Para aplicar esta segunda fase primero
se procedid a rotular cada equipo con el nombre del proyecto al que esta destinado luego
se realizo la clasificacion ABC por rotacion lo que permitié organizar los productos de
acuerdo a los proyectos que estdn mas proximos a culminar ya que éstos son los que
necesitan de los equipos y materiales de forma inmediata, esto se detalla en el segundo

objetivo de la investigacion en el cual se aplica la herramienta clasificacién ABC.
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Cabe resaltar que los equipos también se encuentran agrupados por proyecto como se

muestra en las figuras 31 y 32.

Figura 29

Area de TAC pre implementacion

Nota. Elaboracion propia

Figura 30
Area de TAC pre-implementacion 2

Nota. Elaboracion propia
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Figura 31

Etiquetado de proyecto “Cervesur”

Nota. Elaboracion propia

Figura 32
Etiquetado de proyecto “ISIL”

Nota. Elaboracién propia
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o Principio Seiso - Limpieza:

Es fundamental mantener un area de trabajo limpia, ordenada y libre de desperdicios con
el fin de mantener un ambiente dptimo para que los trabajadores realicen sus labores de
la mejor manera posible.

En esta etapa se realiz6 una concientizacion acerca de la importancia de la limpieza en
las oficinas y en el almacén a los trabajadores que trasladan los equipos ya sea para
configurarlos o alistarlos para despacho, también se inform6 que cada equipo tiene un
lugar establecido, por lo que luego de que los trabajadores manipulen los equipos deben
regresarlos a su lugar. Un punto importante que también se tomd en cuenta en la
concientizacion fueron las cajas de los equipos, si se da el caso de que queden cajas
vacias, estas se ubicaran en un espacio especial de la oficina para luego ser reutilizadas,
por ultimo, se les dio a conocer que se ejecutard un plan de limpieza.

Para identificar y determinar las causas, problemas y planes de accién se realiz6 un
analisis de acuerdo a un formato mostrado en la figura 33 con el cual se reducira la

suciedad y se mantendré un area limpia.

Figura 33

Analisis de problemas de limpieza, plan de accién y ejecucion

Analisis de problemas de limpieza, plan de accion y ejecucion

. Problema i Plan de , Materiales/
N ) - Causa raiz ., Responsahle| Frecuencia
identificado accion

Herramientas

[V BN = TS N )

Nota. Elaboracién propia
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Luego de haber realizado el analisis se procedi6 a ejecutar el programa de limpieza el cual debe ser realizado por los involucrados, esto

permitira que la limpieza sea parte de la rutina diaria de los trabajadores. En la figura 34 se detalla el cronograma planteado.

Figura 34

Cronograma de limpieza

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA
5|6 |7 8|9 |10|11|12|13|14 16 |17|18|19 (20 (2122 |23 |24 (25 |26|27|28|29 |30 |31
N® Actividad Responsable Frecuencia
V|is|DILIM|[M|J|V]|S5S|D M M|J|V|S|DJILIMM]|I[V|S|D|]L|IM|M
1
2
3
4
OBSERVACIONES
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semanad

Nota. Elaboracion propia
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ePrincipio Seiketsu - Estandarizacion:
Esta etapa de la metodologia tiene como objetivo mantener y mejorar las primeras 3S ya
desarrolladas, por lo que se deben seguir las siguientes instrucciones:

Verificar y mejorar las primeras 3S:

Figura 35
Lista de verificacion 3S
. Criteri Puntaje
ases riterios (0-3)

Seiri ¢Hay productos que no afiaden valor
eiri ,
en el almacén, TAC?

Seiton |¢El area esta organizada y ordenada?

Seiso ¢El area de trabajo, pasillos, escritorios,
etc, se encuentran limpios?
PUNTUACION TOTAL
CRITERIO DE PUNTUACION TOTAL
Malo

Regular

Bueno

-~ (w o
1 1
W ~(n|MN

Excelente

Nota. Elaboracion propia

La evaluacion mostrada en la figura 35 se debe realizar continuamente, de acuerdo al
criterio de puntuacion 0 significa que hay una mala implementacion y 9 que es excelente,
en caso se obtenga una puntuacion regular o mala se volvera a realizar cada fase de la
herramienta 5S.

Toma de medidas preventivas:

Para poder reconocer de forma rapida los posibles problemas se desarrollé la figura 36 de

medidas preventivas con el fin de anticiparnos a cualquier problema facilmente.
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Figura 36
Medidas preventivas

Clasificacién

Emplear las tarjetas rojas continuamente con el fin de determinar la colocacion de los productos
Mantener un registro constante de los productos que entran y salen del almacén
Organizacion

Implementacion continua de la clasificacion ABC
Rotular cada producto que ingresa al almacén de acuerdo al proyecto que pertenece
Limpieza

Realizar analisis de problemas de limpieza, plan de accion y ejecucion
Estructurar programa de limpieza
Ejecutar programa de limpieza

Fuente: Elaboracion propia

Al realizarse las verificaciones y medidas preventivas se manejara de forma correcta los
procedimientos establecidos en las primeras 3 ‘S.

ePrincipio Shitsuke - Disciplina:

Como ultima fase se debe impulsar y promover el compromiso y responsabilidad de los
involucrados para la implementacion continua de la herramienta 5 ‘S, con lo cual se
planteo lo siguiente:

Incentivar la participacion de los trabajadores:

Realizando reuniones con el comité 5 'S para exponer posibles problemas o errores y asi
dar alternativas de solucidn, aceptar recomendaciones por parte de cada trabajador y
también realizar capacitaciones.

Establecer acciones que requieren disciplina:

Esto se basa en establecer y promover las normas béasicas como son la puntualidad,
regresar todo objeto utilizado en su lugar de origen, respetar los reglamentos de la
empresa y mantener limpio su lugar de trabajo.

Auditoria 5°S:

Como ultimo paso se realizaran auditorias internas de las 5 'S cada cierto tiempo para
definir cuéles son las anomalias y hacer las correcciones respectivas.

En la siguiente figura 37 se muestra el formato a usar para las auditorias internas, también

esta especificado el criterio de puntuacion para cada fase de las 5 *S.
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Figura 37

Formato de auditoria interna

AUDITORIA IMPLEMENTACION 5'S - OMNISYS SAC

Omni
Criteric de puntuacion Puntaje total de la auditoria
Munca 0
Pocas veces 1
Regularmente 2
Siempre 3
3% DESCRIPCION Puntuacion

) 1 2 3

Productos clasificados

Lugar definido para cada producto

SEIRI - CLASIFICACION 3 - -
El almacen esta libre de productos innecesarios

Productos descompuestos separados de los operativos

TOTAL

Productos se encuentran accesibles

Productos son facil de ser ubicados

SEITONM - ORDEN
Productos estan rotulados

Lugar donde poner productos por ser despachados

TOTAL

Pasadizos limpios y libres de productos o empagues

Anaqueles limpios y libres de empaques

SEISO - LIMPIEZA == -
Escritorios limpios y libres de productos o empagques

Hay limpieza y reciclaje interdiario

TOTAL

Procedimiento establecido para recibir productos

SEIKETSU - Procedimiento establecido para enviar productos

ESTANDARIZACION  |Procedimients establecido para almacenar los productos

Procedimiento establecide para mantener todo organizado

TOTAL

Ambiente adecuado

%e dejan equipos en su lugar luego de configurarlos

SHITSUKE - DISCIFLINA |Hay normas establecidas

Se realizan capacitaciones sohre el manejo de productos
en el almacén

TOTAL

Nota. Elaboracion propia




Situacion post:
Luego de haber implementado la metodologia 5 'S se procedié a realizar nuevamente la
evaluacion que se observa en la figura 38 para conocer cual es el estado actual de cada

fase. El criterio de puntuacion esta detallado en la tabla 8.

Figura 38

Evaluacion post implementaciéon

EVALUACION POST IMPLEMENTACION - OMNISYS

Puntuacion

55 DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5
Productos clasificados
SEIRI - Lugar definido para cada producto X
CLASIFICACION |El almacen esta libre de productos innecesarios X
Productos descompuestos separados de los operativos X
TOTAL 18
Productos se encuentran accesibles X
SEITON - ORDEN Productos son facil de ser ubicados X
Productos estan rotulados X
Hay lugar donde poner productos por ser despachados X
TOTAL 17
Pasadizos limpios y libres de productos o empaques X
Anaqueles limpios y libres de empaques X
SEISO - LIMPIEZA |Escritorios limpios y libres de productos o empaques X
Los empaques de los equipos son desechados X
Hay limpieza interdiaria X
TOTAL 21
SEIKETSU - Proced?m?emo establec?do para reci.bir productos X
ESTANDARIZACIO Proced!m!ento establec!do para enviar productos X
N Procedimiento establecido para almacenar los productos X
Procedimiento establecido para mantener todo organizado X
TOTAL 17
Ambiente adecuado X
SHITSUKE - Se dejan equipos en slu lugar luego de configurarlos X
DISCIPLINA Hay normas establecidas X

Se realizan capacitaciones sobre el manejo de productos en

el almacén

TOTAL 19

Nota. Elaboracion propia

e Seiri - clasificacion: En la evaluacion de esta fase se obtuvieron 18 puntos de un total
de 20 es decir un 90%. Este puntaje indica que se realiz6 una excelente clasificacion de
los productos necesarios e innecesarios, dentro del almacén y también en el area del TAC

como se percibe en las Figuras 39 y 40.
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Almacén 1 post implementacion
Almacén 1 post implementacion

Nota. Elaboracion propia
Nota. Elaboracion propia

Figura 39
Figura 40
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e Seiton - orden: La puntuacion en esta fase fue de 17 puntos de un total de 20 que
equivale a un 85%. Esta puntuacion quiere decir que laimplementacion de la clasificacion
ABC y el nuevo uso del area de TAC fue beneficiosa, ahora los equipos son sumamente

accesibles y sencillos de ubicar ya que se encuentran rotulados como muestra la figura 41

Figura 41
Area de TAC post implementacion

=]

Nota. Elaboracion propia

e Seiso - limpieza: Para esta fase el puntaje obtenido fue 21 de un total de 25 es decir un
84%. Hay un incremento notable en la puntuacion ya que gracias a esta fase se gener6 un
habito de limpieza en cada trabajador y se esta haciendo uso de un nuevo espacio también

ubicado en el area de TAC para cajas de reciclaje como se observa en la figura 42.
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Figura 42

Area de cajas recicladas post implementacion

Nota. Elaboracion propia

e Seiketsu - estandarizacion: En esta penultima fase el puntaje fue 17 de 20 representando
un 85%. Es notable la mejoria en la puntuacién esto se debe a que ahora ya existen
procedimientos adecuados y medidas preventivas ante cualquier problema para las tres
primeras fases de la herramienta 5 S.

e Shitsuke - disciplina: Por dltimo, el puntaje obtenido fue 19 de 20 representando un 95%
lo que indic6 que hay mejores condiciones de trabajo, se respetan las normas establecidas
y por ultimo se contindan realizando auditorias para mantener una optima ejecucion de
las 5 °S.

Finalmente, con el puntaje obtenido en la evaluacién luego de la implementacion
concluimos que el almacén actualmente tiene una notable mejoria, gracias a las
capacitaciones y al apoyo de los colaboradores hay procedimientos ya cuenta con el suelo
despejado de productos y los equipos y materiales que se encuentran en los anaqueles y
area de TAC estan rotulados y agrupados por proyecto lo que beneficia al area logistica

al momento de realizar inventarios, despachos, etc.
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Se realizd la toma de tiempos de despacho luego de la implementacion para realizar una
comparacion con los datos de la pre-implementacion. Para la toma de datos post
implementacidn, se realizo el mismo procedimiento que en la toma de datos en la etapa
pretest, estos datos fueron tomados en el transcurso de los meses de julio y agosto, los
datos obtenidos se muestran en el anexo E.

Para hallar el promedio de los tiempos de despacho realizados en las ocho semanas de
julio a agosto, se hizo uso de la misma formula usada en la toma de datos pretest y con
ello se obtuvo la tabla 9, la cual muestra el promedio de datos obtenidos, como se observa

a continuacion

Tabla 9
Resultados tiempo promedio de despacho post-implementacion
Tiempo promedio 42.61
de despacho
Semanas Tiempo de
despacho
(minutos)
18 37.50
19 37.00
20 34.00
21 49.20
22 47.00
23 45.67
24 45.50
25 45.00

Nota. Elaboracién propia
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Figura 43
Promedio de tiempo promedio de despacho post implementacion

Promedio de tiempo de despacho

90
80
70

60

49.2

47 45,67 45.5 45

50

40

30

20

10

Promedio de tiempo de despacho semanal

18 19 20 21 22 23 24 25
Semanas

Nota. Elaboracion propia

Como se observa en la figura 43 en las primeras 3 semanas hay un promedio bajo ya que
la cantidad de despachos fue minima a diferencia de las ultimas 5 semanas en las que se

hicieron envios de diferentes equipos y materiales.

Figura 44

Tiempo promedio de despacho

Promedio de tiempo de despacho total
f8.00 Media: 42.6083
‘ Mediana: 45.2500

49.20
47.00 45 67 45.50 45,00

60.00

2
g8

Tiempo de despacho
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 44 se muestra el gréafico del promedio de tiempo de despacho desde la pre-
implementacidn, ejecucion de la herramienta 5S y por ultimo la post implementacion, es
notable que el promedio fue disminuyendo mientras se realizaba la implementacion de
las 5S es decir se realizo exitosamente mejorando el proceso de despacho.

Beneficios de la implementacion de las 5°S:

e El orden en el area de almacenaje permitio aprovechar de mejor forma los anaqueles en
el &rea de almacenaje y el espacio delimitado en el area de TAC.

e Al eliminar las cajas vacias hubo un mejoramiento en la gestion de los espacios de las
areas delimitadas para el almacenaje, ello también ayudo la gestion del almacén de una
forma mas efectiva.

e La organizacion de los productos y la limpieza del area contribuyeron a crear un espacio
mas seguro para los colaboradores que lo frecuentan, eliminando obstaculos y el nimero
de riesgos a los que los trabajadores estuvieron expuestos.

e La estandarizacion y la disciplina ayudaron a crear un clima de compromiso en los
colaboradores del area de logistica y todo personal que brinde su apoyo en el despacho
de productos.

e Un entorno organizado, limpio y seguro puede motivar y levantar la moral de los
colaboradores, lo que podria traducirse en una retencion de personal por un amplio
periodo de tiempo, ademas de una mejor disposicion para realizar tareas de forma

eficiente.
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4.1.3. Objetivo especifico N°2:

Implementar la herramienta Clasificacion ABC para mejorar la organizacion del almacén
en una empresa de soluciones TIC.

Situacion pre-implementacion de la clasificacion ABC:

Al realizar visita al area de almacenaje, se puede observar una falta de organizacién en
los productos, el guardado de los productos se realizan de acuerdo a su llegada, algunas
zonas tienen inventarios agrupados al azar, ello implica una poca organizacién para un
agil proceso de picking, la empresa organiza todos los jueves una reunién con la mayoria
de las areas con el fin de hacer un recuento de los proyectos proximos.

Algunas repisas de los anaqueles en esta &rea estan vacias por lo que no hay una buena
distribucion en los espacios disponibles del almacén. Esta mala distribucion de los
inventarios ha desencadenado en algunos dafios a los equipos, ya que algunas veces son
almacenados en el suelo y fuera del ambiente que fue destinado para el almacenaje.

El almacén principal cuenta con una medida de 280 x 255 cm, este almacén dispone de

tres anaqueles en su interior con se observa en la figura 45.

Figura 45
Estado actual del almacén

o < n

Nota. Elaboracion propia
Los anaqueles mostrados cuentan con las siguientes dimensiones de almacenamiento,

para lo cual se les nombrara consecutivamente del 1 al 3 tal y como se observa en la tabla
10.
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Tabla 10

Dimensiones de los anaqueles del almacén

Anaquel 1 Anaquel 2 Anaquel 3
Dimensiones 87 x 36 X 270 x 60 x 192,76 x 60 x
183 cm. 300 cm. 200 cm

Nota. Elaboracion propia

Sin embargo, los anaqueles tienen productos mal organizados o estan repletos de
productos, los cuales son guardados aleatoriamente, segun su llegada o la agrupacion de
los que se empleardn en proXimos servicios, no se cuenta con una organizacion del
guardado organizado, lo que implica una demora en la busqueda de algunos productos en
caso haya prisa para su atencion.

Como se menciond anteriormente, el almacén tiene poca capacidad de almacenamiento,
ello provoco la colocacion de productos en el piso, lo cual puede implicar un riesgo para
la seguridad de los colaboradores y a su vez el almacenamiento actual no esta organizado
correctamente, lo cual desemboca en problemas como demora de atencion o el mal
cuidado de materiales los cuales serén usados futuramente, sin dejar de lado las posibles
demoras que se pueden producir en caso el producto no sea facil de encontrar.

Los equipos y materiales que posean un volumen mayor, son acomodados fuera del area
de almacenaje y de la misma forma, sin agrupacion alguna o de acuerdo a su llegada a las

instalaciones de la empresa.

Figura 46

Productos ubicados fuera del almacén
— - -

etk it

Nota. Omnisys S.A.C.
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La falta de organizacion mostrada en la figura 46 en el area ha provocado en algunas
ocasiones sobre stock de equipos, los cuales tienen un costo elevado y algunas veces no
son utilizados con frecuencia, lo que provoca que se tenga un menor espacio para el
almacenamiento de productos que se utilizaran proximamente. Todo esto debido a que se
asume que no existe stock alguno del producto y se realiza la compra para poder ofrecer
a los clientes.

Los colaboradores, al asumir que no hay stock del producto requerido, hacen el
requerimiento para la compra de unos nuevos, lo que provoca una adicion al tiempo de

espera para el despacho de productos, como se observa en la Figura 47.

Figura 47
DAP del proceso de despacho
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESQ DE DESPACHO
SIMBOLO
TIEMPO
DESCRIPCION O :> D I:I N7 | erom (MIN)

Ingresa de solicitud del pedida ? 6
Recepcidn de salicitud "\\ 1 0
Eusqueda del producta en almacén :. 2?
Coordinar envio con el cliente r“ 5
Preparar guia de remisidn L ﬁ
erificar especificaciones -\H—h‘:—-‘:" 1 u
Entregade praductos o’ | 30

TIEMPO TOTAL 04

Nota. Elaboracién propia

Como se puede observar la actividad con mayor empleo de tiempo fue la busqueda de los
productos, esto debido a la falta de organizacion de los productos, la bdsqueda de
productos pequefios tiene un tiempo de demora mayor, por ende, se tiene una considerable
cantidad de tiempo de demora en el picking.

Esto debido a que algunos productos almacenados en el interior ocupan una gran cantidad
de espacio, evitando la circulacién del personal e impidiendo la busqueda de los productos
en la parte baja de los anaqueles y su aplicacion sin ser clasificados, causa confusion a

los colaboradores del area como se observa en la figura 48
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Figura 48

Almacén 1 pre-implementacion

Nota. Omnisys S.A.C.

Muestra Pre

En el anexo F se muestra el promedio de tiempos tomados durante las semanas
comprendidas entre marzo y abril del presente afio en el area especificada para
almacenaje.

La toma de tiempos, al igual que para medir los tiempos de despacho, fue tomado con un
cronometro, en las atenciones que habia en las semanas de los meses especificados
anteriormente.

Para hallar el promedio del tiempo de picking por semana se sumaron los tiempos
obtenidos en los pickings realizados en una semanay la cantidad de atenciones realizadas,

se aplico la siguiente formula.
p " de vicking — X2 Tiempo de picking
T om. tiempo de picking =3 cantidad de despachos

Aplicando la formula anteriormente sefialada, se obtuvieron los promedios de picking de
las ocho semanas delimitadas como el periodo de situacion pre-implementacion en la

empresa, como se puede apreciar en la tabla 11.
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Tabla 11
Resultados tiempo promedio de picking pre-implementacion

Promedio de tiempo 38.43
de picking
Semanas Tiempo de picking
(minutos)
1 21.00
2 43.20
3 28.33
4 41.33
5 49.00
6 36.75
7 41.50
8 42.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 49
Grafico de tiempo promedio de picking pre-implementacion

Promedio de tiempo de picking

60.00

49.00
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o
o
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Promedio del tiempo de picking
= 8
= 2

[
o
=]
=]

1 2 3 4 5 6 7 8
Semanas

Nota. Elaboracion propia

La falta de organizacion en el almacen como muestra la figura 49 se pudo evidenciar en

los promedios de tiempos de picking que se tomaron, en las semanas 2 y 5 estan los
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tiempos més altos de picking registrados, en la semana 2 pudo deberse a los nimeros de

despacho que hubo y en la semana 5 hubo complicaciones al momento de ubicar los

productos, sumado a esto hubo una rotura de stock, lo cual hizo que haya una mayor

demora en el tiempo de picking y, por consiguiente, se vio afectado el tiempo de

despacho.

Aplicacion de la Teoria:

En la siguiente figura 50, se detallan las fases a seguir para la implementacion de la

clasificacion ABC.

Figura 50
Fases para la aplicacion de la clasificacion ABC
Determinar las

acciones a
realizarse

Inspeccion del Definir metas
area para alcanzar

Implementacion
de la clasificacion
ABC

Toma de datos
luego de la
implementacion

Control de
implementacion

Nota. Elaboracion propia

Primera Etapa:

Sensibilizacion de la alta gerencia:

Planificacion de
la
implementacion

Toma de
tiempos de
picking

Al igual que en la implementacion de las 5S es importante brindar informacion de la

importancia de la implementacion de la clasificacion ABC con el fin de mostrar a la alta

gerencia los beneficios que su aplicacion correcta puede aportar para un mejor

funcionamiento del area involucrada y ello puede ser reflejado en el nivel de satisfaccion

del cliente ya que, a una mejor organizacién, habra un menor tiempo de picking y por

ende una atencion mas eficiente. La figura 51 muestra el acta de compromiso para la

herramienta de la clasificacion ABC.
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Figura 51
Acta de reunion con la alta gerencia

ACTA DE REUNION - OMNISYS 5.A.C.

Empresa: Omnisys 5.AC Hora inicio: 12:25 m
Lugar: Sala de reuniones Hara finalizacion: 1:00pm
Fecha: 08 de Mayo de 2023

ASISTEMTES:

Gerente: Rudy Garcia

Area logistica: Luis Sanchez

Area logistica: Analy Chugnas

Area logistica: Steven Franco

Area comercial: Vanessa Meza

Persona externa: Duber Aguilar

TEMAS A TRATAR EN LA REUNION

- Divulgacian de la implementacion de la clasificacion ABC con los
encargados del drea de almacen y colaboradores.

- Fijar fechas para lsa siguientes capaditaciones
- Definir los colaboradores que deberan presentes en las

- Proponer forma de clasificacion ABC
COMPROMISOS

Responsable Cargo

Analy Chugnas Analista de control ABC
Duber Aguilar Analista de control ABC
Vanessza Meza Equipo de trabajo ABC
Steven Franco Equipo de trabajo ABC

Nota. Elaboracién propia

Asignacion de roles:

Para una mejor distribucion de trabajo y un mejor compromiso de parte de los

colaboradores en la implementacion del analisis ABC, cada uno de ellos contara con

ciertas tareas en especifico, pero como introduccién se le explicaran los beneficios de su

correcta implementacion, cuales son sus ventajas y se les absolveran las dudas que

presenten.

La asignacion de las tareas se puede observar en la figura 52.
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Figura 52
Asignacion de tareas para la clasificacion ABC

* Encargado de la implementacion de ABC en el drea de almacenamiento.
* Seguimiento y planificacion de la implementacion.

370 rle:| ® Apoyo en la adquisicién de los recursos requeridos.

* Encargado de la supervision de los colaboradores en el area.

Analy Chugnas

* Responsable de que se lleve a cabo con éxito la implementacion de la clasificacion ABC.

LUEIBEREE o [nspeccidn la implementacién de la clasificacién ABC.
control ABC

Duber Aguilar

 Supervisar el cumplimiento de la implementacion en sus horarios correspondientes.

S« Asegurarse que la implementacién de la clasificacién ABC es rutinaria.

Vanessa Meza

Steven Franco

Nota. Elaboracion propia

Capacitacion de los colaboradores:

En la Figura 53 estan detalladas las capacitaciones brindadas a los colaboradores que
hacen uso del area cotidianamente, teniendo un nimero de 7 ingenieros los cuales son los
encargados de llevar a cabo las instalaciones y 3 colaboradores del area de logistica,
encargados de las compras y almacenamiento de los productos que llegan a las

instalaciones de la empresa
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Figura 53

Programa de capacitacion de la clasificacion ABC

PROGRAMA DE CAPACITACION DE LA CLASIFICACION ABC
Obieti Capacitar v educar al personal sobre la clasificacion ABC. Ademas, se ensefiard como organizar la distribucion de los diferentes articulos dentro del area de
etivo:
! almacenaje en funcion del ritmo de trabajo de la empresa v sus necesidades.
:\'{!
Lugar Dias Tema de la Publico . Minutos Expositor Eecursos Fecha
reunién Asistentes
Sala de Asignacion Colaboradore - Vanessa . . -
1 = 10 33 Di tivas v rect 08-03-23
reuniones de roles 5 de Omnysis ? Meza ApOSIivas ¥ proyector :
Sala de Clasificacion Colaboradore - Duber Diapositivas, Microsft Teams e e aa
. 1 ABC delos . o 45 . 15-05-23
reuniones s de Omnysis Aguilar ¥ proyector
productos
Sala de Muestra de la Colaboradore . anessa Diapositivas, Microsft Teams I
. 1 nueva d . 10 60 Meza v Duber v proyector 22-03-23
reuniones = de Omnysis / 4
zonificacion Y Aguilar TP
Capacitacion Primera Capacitacion Segunda capacitacion Tercera capacitacion
N°® Asistentes a la capacitacion 10 9 10
Total de trabajadores 10 10 10
% De asistentes a Cap. 100% 20% 100%

Nota. Elaboracién propia

Para la primera capacitacion se dio una introduccion sobre la clasificacion ABC a los colaboradores involucrados, absolviendo las dudas que
estos tuvieron en cuanto a la implementacion, para luego encargar roles y luego estos colaboradores fueron los encargados de la asimilacion
de la herramienta en la empresa. Para la segunda capacitacion presento la lista de lista de productos tipo A, tipo B y tipo C, estos productos
fueron clasificados segln la rotacién de inventarios. Por Gltimo, se mostrd la zonificacion del almacén a manera de croquis para un mejor
entendimiento del personal y se hizo hincapié en que es importante la conservacién del orden, también se recalcé que es importante hacer

evaluaciones mensuales para saber si ciertos productos cambiaron su clasificacion.
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Clasificacion ABC de los productos:

Para mejorar la organizacion del almacén, se vio necesario de la implementacion de la
clasificacion ABC de forma que se reduzca el tiempo de picking de los colaboradores que
interactUen con esta area, la clasificacion ABC se realizo6 por la rotacion de los productos
en el area, y se tuvo como referencia la inmediatez en que se realizard el proyecto,
agrupados por los productos que se necesitardn, la data de la fecha de inicio de los
proyectos fueron extraidos de las hojas de calculo que se poseen

Los productos agrupados como tipo A corresponde a los que tuvieron una entrega o
instalacion cercana a la fecha de elaboracion de este andlisis. Para esta categoria se tuvo en
cuenta a los proyectos que tenian fecha de despacho o implementacion en el mes de julio

del 2023, como se aprecia en la siguiente tabla 12.

Tabla 12
Proyectos de categoria A
PROYECTOS A DESARROLLARSE FECHA CATEGORIA
Colegio Nuestra Sefiora del Carmen 01/07/2023
RIPLEY 02/07/2023
Hotel Costa del Sol - Salaverry 05/07/2023 A
GRUPO ROMERO 07/07/2023 A
UNICON 06/07/2023 A
BIO S.A.C. 12/07/2023 A
PHI Sociedad Admin. De Fondo S.A.C  14/07/2023 A
CLINICA ZIEGLER 15/07/2023 A
PRODUCTORA AUDIOVISUAL 21/07/2023 A
KONECTA BTO 22/07/2023 A
CEP Maria de las Mercedes 27/07/2023 A
Concierto COCHI 29/07/2023 A

Nota. Elaboracion propia
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Para la categoria de productos B, se posee la tabla 13 con los proyectos que se desarrollaran
en los meses de agosto y setiembre del presente afio.

Tabla 13
Proyectos de categoria B
PROYECTOS A FECHA CATEGORIA
DESARROLLARSE
Grupo GLORIA 01/08/2023 B
Samsung C&T 03/08/2023 B
BIMBO 04/08/2023 B
Media Chirimoya 07/08/2023 B
BCP 07/08/2023 B
CENTRIA 07/08/2023 B
CREDICORP 10/08/2023 B
IBM 11/08/2023 B
EXCELLIA 23/08/2023 B
Banco Santander 29/08/2023 B
USE PERU 01/09/2023 B
ENGIE 01/09/2023 B
FINANTY 04/09/2023 B
PACIFICO 05/09/2023 B
MALL AVENTURA - Iquitos 06/09/2023 B
Almacenes cinco millas 07/09/2023 B
ICPNA 11/09/2023 B
BIMBO 13/09/2023 B
Bare Metal Cloud Lima 15/09/2023 B
MEF 26/09/2023 B
Universidad San Marin de Porres 28/09/2023 B

Nota. Elaboracion propia



Para los elementos clasificados como productos de tipo C, se tuvieron en cuenta los

proyectos que se desarrollados en los meses de octubre y noviembre del 2023, como se

observa en la tabla 14.

Tabla 14
Proyectos de categoria C
PROYECTOS A FECHA CATEGORI
DESARROLLARSE
Asociacion Peruano Britanica 02/10/2023 C
UNICON 05/10/2023 C
JOHN CRANE 06/10/2023 C
Banco Pichincha 11/10/2023 C
Grupo Romero 12/10/2023 C
Latina 14/10/2023 C
PETROPERU 15/10/2023 C
HERMES 18/10/2023 C
NIRQA 18/10/2023 C
Santander Financiamiento S.A. 19/10/2023 C
HMV Ingenieros 24/10/2023 C
Consorcio INTI PUNKU 26/10/2023 C
GILDEMEISTER 31/10/2023 C
Pesquera diamante 01/11/2023 C
Construccion Santa Catalina S.A. 02/11/2023 C
BLEXIM 08/11/2023 C
DERCO Peru 14/11/2023 C
Buenaventura 16/11/2023 C

Nota. Elaboracion propia
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Clasificacion de los productos
Para clasificar los productos disponibles en el almacén, primero se debe delimitar el area
en el que se desarrolla el almacenaje, se observa en la figura 54 las dimensiones disponibles

en el cuarto dispuesto para el almacenamiento de los productos.

Figura 54
Croquis del Almacen 1
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Nota. Elaboracion propia

Sin embargo, como se menciond anteriormente, esta zona es muy pequefia para almacenar
todos los productos disponibles, por ello, se vio necesario el aumento del area de
almacenamiento, para ello la empresa no comunicé que es posible el uso de cierta parte
de otra oficina, en este caso la oficina de TAC, el area roja que muestra la Figura 55, es

el area donde se ha dispuesto para el almacenaje de cosas
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Figura 55

Croquis del &rea del TAC

Nota. Omnisys S.A.C.

El area que se dispuso en las oficinas del Technical Assistance Center se puede observar

en la Figura 56.

Figura 56

Croquis del area de almacén de TAC

286,7 cm

96,16 cm

Nota. Elaboracion propia
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Las zonas de almacenaje en la oficina quedarian como se aprecia en la Figura 57 vy el

criterio a usar se muestra en la Figura 58.

Figura 57

Croquis de las zonas de almacenamiento
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Nota. Elaboracion propia

Figura 58
Leyenda de zonas de clasificacion ABC

Leyenda

Zona de productos A

Zona de productos B

Zona de productos C

Nota. Elaboracion propia
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Zona de productos A:
En las siguientes figuras 59 y 60 se puede ver como es el antes y después de la zona de

productos de clasificacion A

Figura 59
Zona de productos A - Antes

Nota. Omnisys S.A.C.

Figura 60
Zona de productos A - Después
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Nota. Omnisys S.A.C.
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Zona de productos By C:
En las siguientes figuras 61 y 62 se puede ver como es el antes y después de la zona de

productos de clasificacion By C

Figura 61
Zona de productos By C - Antes

Nota. Omnisys S.A.C.

Figura 62
Zona de productos B y C - Despueés

Nota. Omnisys S.A.C.
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Post Test

Para la toma de datos, se realiz6 el mismo procedimiento que en la toma de datos en
la etapa pre-implementacion, estos datos se tomaron en el transcurso de los meses de
julio y agosto, los datos obtenidos se muestran en el anexo G. Para hallar el promedio
de los tiempos de picking en los despachos realizados en las ocho semanas delimitadas,
se hizo uso de la misma férmula usada en la toma de datos pretest y con ello se obtuvo
la tabla 15 que se observa a continuacion

Tabla 15
Resultados tiempo promedio de picking post-implementacion
Promedio de tiempo de 12.96
picking (min)
Semanas Tiempo de picking (minutos)
1 12.50
2 18.00
3 15.00
4 9.60
5 8.33
6 14.00
7 10.25
8 16.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 63
Grafico promedio de tiempo de picking
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Nota. Elaboracion propia
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Como se observa en la Figura 63 de los tiempos de picking se redujeron los cuales se
acercan a los 20 minutos, teniendo como puntos méas bajos las semanas 15 y 16, pese
a que en la semana 16 hubo 5 despachos en el dia, los tiempos de picking fueron

menores que los de la etapa pre test.

Figura 64

Promedio de tiempo promedio de picking total

Promedio tiempo de picking total
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 64 se puede observar el comportamiento de los tiempos de picking en la

pre-implementacion, para luego dar lugar a las semanas en donde se estaba

implementando la clasificacion ABC, es por ello que se observa una gran caida en la
cantidad de tiempos obtenidos.

Beneficios de la implementacion de la Clasificacion ABC:

e Laclasificacion ABC ayudo a clasificar los productos en almacén de los proyectos
préximos a fin de tenerlos a la mano y poder atender los requerimientos de forma
mas rapida.

e Los productos clasificados como tipo A tuvieron la atencion debida en el
almacenaje en cuanto a cuidados y organizacion ya que de esta forma la atencion
fue mas rapida y los tiempos de picking fueron minimos.

e Se eliminaron los tiempos de basqueda de los productos por parte del personal

encargado del area, lo por lo que el picking disminuyo notablemente.
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e Ayudoé al control de los productos que hicieron falta para los proyectos, lo que

hizo que hubiese compras para subsanar las faltas de equipos a tiempo.

4.1.4. Objetivo especifico N°3:

Implementar un pronostico de demanda para mejorar el control de inventario en una
empresa de soluciones TIC.

Situacion pre-implementacion del prondstico de la demanda:

Al realizar el analisis de control de inventarios y el recorrido por el almacén, se detectd
que los productos estaban divididos entre equipos y materiales, en el almacén 1 se
encontraban los equipos de red, en el almacén 2 se encuentran materiales tales como
canaletas, tubos corrugados, cables UTP, herramientas, etc.

Los equipos de red y materiales son registrados por sus nombres, al momento de su
recepcion son verificados por el nimero de serie de sus empaques o en el caso de las
herramientas y materiales, solo se registra el nombre en el inventario, como se
menciono anteriormente, los equipos de red son almacenados en el area de la oficina
central y los materiales mayormente son llevados al segundo almacén.

Para el registro de inventario, se tiene una sola hoja de célculo de Excel en el cual se
registran, para la busqueda de algo requerido, se usa el nombre de la herramienta en
cuestion y su marca para una mejor delimitacion como se observa en la figura 65 cabe

resaltar que ese registro no siempre esta actualizado ya que los
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Figura 65
Excel “Inventario 2023 Omnisys S.A.C”

31 Excel INVENTARIO 2023 OMNISYS SAC UNIDO (& v £ Buscar (Alt + Q)

Jfr  CNIJRHN70ZT v
1 Modelo Part Number Serial Number Ubicacion Cliente
2 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX945A Accesorios Completos  |CNH7ISSKIZ Oficina LUMEN Ibis Hotel Spare
3 ACCESS POINT Aruba IAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  |CNH7JSSK27 Oficina LUMEN Ibis Hotel Spare
4 SFP Aruba Aruba 1G SFP RJ45T 100m CatSe XCVR 18177D Accesorios Completos  |US02KBS0I6 Oficina LUMEN Tbis Hotel Spare
5 SFP Aruba Aruba 1G SFP RJ45T 100m Cat5e XCVR I8177D Accesorios Completos  |US02KBSOK0 Oficina LUMEN Ibis Hotel Spare
6 SWITCH Aruba Aruba 2930F 48G PoE + 4SFP JL162A Accesorios Completos  |CNSAHL35MG Oficina LUMEN Tbis Hotel Spare
7 CONTROLLER Cisco Cisco Catalyst 9800-L Wireless Controller C9800-L-C-K9 Accesorios Completos  |FCL25040017 Oficina LUMEN Monterrey Implementacion
8 CONTROLLER Cisco Cisco Catalyst 9800-L Wireless Controller C9800-L-C-K9 Accesorios Completos  [FCL2504003R Oficina LUMEN Monterrey Implementacién
9 POWER ADAPTER |Cisco Fuente de Alimentacion Secundaria PWR-C6-600WAC/2 Accesorios Completos |- Oficina LUMEN Monterrey Implementacion
10 ROUTER Cisco Cisco 1921 Accesorios Completos  |FIC2048L14Z Oficina LUMEN Monterrey Implementacion
11 POWER ADAPTER |Aruba AP-AC-12V30A 12V 30W Power Adapter TX089A Accesorios Completos |- Oficina LUMEN Teleworking Seguro Demo
12 ACCESS POINT Aruba TAP-315-RW JTWSIIA Accesorios Completos  |CNGYJ0T892 Oficina LUMEN Unique Spare
13 ACCESS POINT Aruba TAP-325-RW TW325A Accesorios Completos  |[CNJRHNT0ZD Oficina LUMEN UPN Implementacion
14 [ACCESS POINT Aruba TAP-325-RW TW325A Accesorios Completos  |CNJRHNT0ZT Oficina LUMEN UPN Implementacién
15 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  |[CNTISSGCO Oficina LUMEN UPN Implementacion
16 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  |CNTISSGEV Oficina LUMEN UPN Implementacion
17 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  |CNTISSGOF Oficina LUMEN UPN Implementacion
18 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  |CNTISSGER Oficina LUMEN UPN Implementacion
19 ACCESS POINT Aruba IAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  [CN7ISSD7F Oficina LUMEN UPN Implementacion
20 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  |[CNTISSGAD Oficina LUMEN UPN Implementacion
21 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  |CNTISSGDI Oficina LUMEN UPN Implementacion
22 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  |CNTISSGCQ Oficina LUMEN UPN Implementacion
23 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  |CNTISSGFO Oficina LUMEN UPN Implementacion
24 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  |[CNTISSFWZ Oficina LUMEN UPN Implementacion
25 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  [CNTISSGSZ Oficina LUMEN UPN Implementacion
26 ACCESS POINT Aruba IAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  |[CNTISSGBG Oficina LUMEN UPN Implementacion
27 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  |CNTISSGFV Oficina LUMEN UPN Implementacion
28 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  |CNTISSGCW Oficina LUMEN UPN Implementacion
29 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX945A Accesorios Completos  |[CNTISSGFK Oficina LUMEN UPN Implementacion
30 ACCESS POINT Aruba TAP-305-RW TX045A Accesorios Completos  |CNTISSGCC Oficina LUMEN UPN Implementacion v N ota.
Omnisys S.A.C
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Figura 66

Diagrama de actividades previas a la solicitud de materiales

Una empresa de " " El Account Manager La empresa de
. El ingeniero preventa S
telecomunicaciones ) presenta |3 propuesta 2 telecomunicaciones
e g realiza una propuesta . ¥
solicita un servicio 3 - s la empresa de acepta la propuesta y
. tecnica y economica - . .
Omnisys 5.A.C telecomunicaciones solicita el servicio
\ J \ l
El account managar 4 '
. = . Account Manager vende
» envia &l documento El proyecto &3 asignado . i 2o
Iniciz el proceso de *Propuesta técnica y aun gustur de el servicio de instzlacion
o . L ey 3 [—
ejecucion del proyecto ra la empresa de
economica” al gestor de jec .
- T8 proyectos telecomunicaciones
proyectos \ y,

El coordinador de
proyectos solicita 2
logistica los materiales
necesarios parala
ejecucion del proyecto

Nota. Elaboracion propia

Los materiales son adquiridos dias después de haber realizado una venta de una
instalacién, como se muestra en la figura 66 primero la empresa de telecomunicaciones
contacta al account manager y le solicita un servicio con ciertas caracteristicas, de acuerdo
a esas especificaciones el Ingeniero Preventa, el cual trabaja junto al account manager,
debe realizar un documento el cual se llama “Propuesta técnica y econdmica” como se
observa en las figuras 67, 68 y 69 en donde estan descritas las actividades que se llevaran
a cabo para la ejecucion del proyecto, los materiales a usar, entre otras delimitaciones,
una vez que el documento esta listo, el account manager le presenta la propuesta al cliente
(empresa telecomunicaciones) y éste debe decidir si compra o no el servicio, en el caso
de que acepte todo lo indicado en la propuesta y compre el servicio, pasa a ser adjudicado
a Omnisys y el account manager debe enviar el documento “Propuesta técnica y
econdmica” al gestor de proyectos que es quien se encarga de coordinar con los

ingenieros, logistica, el cliente, etc.; toda la ejecucion del proyecto.
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Figura 67
Caratula de Propuesta técnica y econdémica

PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA

|_ Proyecto : Cableado y mudanza de equipos eléctricos Fase 1
Cliente : BIMBO
Contacto : Ricardo Figueroa

Nota. Omnisys S.A.C

Figura 68

Descripcion del alcance - Propuesta técnica y econémica

Propuesta Técnica- Alcances

Descripcién detallada del servicio:

+  Migracidn de servicios del DC actual en piso 2 al nuevo DC en piso 1.
+ Tendido de 4 cables utp cat 6A desde piso 2 hasta nuevo data Center, por canalizado existente.
+ Levantamiento y verificaciones de rutas disponibles para el cableado
+ Cableado por ductos y acondicionamiento en gabinete
* Provision e Instalacién de rack de piso de 22RU Toten en piso 2.
+  Provisién e instalacién de UPS Interactivo Smart Pro Tripplite de 1.5KVA/1.35KW/ para instalacién en gabinete de 20RU.
*  Provisién e instalacién de nuevo patchpanel
+ Reordenamiento de fibras dpticas en nuevo rack de piso 2
* |dentificacién y rotulado de fibra dptica (Uso de luz laser 10 km)
+ Limpieza de conectores de fibra dptica (uso de ONE CLEAN)
+ Traslado de UPS 10 kva desde piso 2 hasta nuevo data Center
+ Desmontaje de UPS en piso 2, traslado hacia nuevo data Center y armado
+ Desmontaje de banco e baterias , traslado a nuevo data center y armado
+ Desmontaje de tablero de transferencias, traslado a nuevo datacenter e instalacién
+ Instalacion de tablero, cableado y pruebas de funcionamiento.
+ Cableado de acometida principal a tablero de trasferencia.
+ Instalacién de canaletas y/o canalizado metélico max. 20 metros.
+ Tablero de transferencia, limpieza general y ajuste de pernos y tornilles de conexidn.
+ Limpieza con aire comprimido de UPS y aplicacién de CRC limpia contactos a componentes.
Limpieza general de banco de baterfas y pruebas de baterias al vacio, ajuste de pernos de conexidn

OOmniSys Tecnologia sin fronteras I

Nota. Omnisys S.A.C
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Figura 69
Descripcion de materiales - Propuesta técnica y econémica

Descripcion de materiales de cableado

Patch panel de 24 puertos cat 6A SIEMON a instalarse en el gabinete del cliente

A Jacks RJ45 cat6A SIEMON a instalarse en los patch panel y en las caja toma
4 m datos.

Faceplate SIEMON de 01 puerto para insercién de jack RJ45 CAT6A

A3 Cable UTP CAT 6A SIEMON que sera tendido por los ductos a instalarse con
A tuberia conduit EMT

) Omni Tecnologia sin fronteras

Nota. Omnisys S.A.C

Luego de que el gestor de proyectos recibe la propuesta debe revisar ésta por completo
para que tenga conocimiento acerca del alcance, materiales para la implementacion, entre
otras caracteristicas del proyecto y se da por iniciada la ejecucion de la instalacion, una
vez que el gestor hace las coordinaciones correspondientes con el cliente, solicita los
equipos y materiales al area logistica, cabe aclarar que es complicado mantener un stock
de equipos para cada proyecto ya que éstos tienen precios sumamente elevados, siempre
varian en marcas, capacidad, modelos, etc; y también porque Omnisys es una empresa
pequefia por lo que no hay un capital destinado a mantener un stock de equipos, explicado
esto es entendible que los equipos deban comprarse cuando el proyecto ya esta ganado y
esta en estado de “delivery”.

Los equipos de red, el area logistica normalmente los solicita y compra al proveedor al
instante en que son solicitados por el coordinador de proyectos, ya que tienen mas
prioridad a diferencia de los materiales porque antes de ser instalados deben ser
configurados por los ingenieros de Omnisys, en algunos casos los equipos son brindados
por el cliente y Omnisys se encarga de la configuracion e instalacion, una vez que llegan
los equipos a la empresa, éstos se registran en un Excel de inventarios y se almacenan por

un par de dias o por varios meses, esto se debe a que de vez en cuando hay proyectos que
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quedan en espera o tardan en iniciar por diferentes motivos por lo que los equipos son
almacenados hasta que se reinicie o inicie la instalacion.

En el caso de los materiales como son los cables, cajas de paso, tubos corrugados, entre
otros; no hay mucha variacién en marcas, usualmente emplean materiales de una sola
marca y de un solo proveedor, pero si varian las cantidades.

Para la obtencién de los materiales es un proceso diferente porque mayormente son
solicitados cuando los equipos ya han sido configurados y estan en proceso de instalacion,
entonces seria ideal que Omnisys tenga un stock de los materiales mas empleados pero
no es el caso, el almacén cuenta con pocos materiales para la alta demanda de productos
en los proyectos es asi que se genera una rotura de stock, cuando pasa esto el &rea logistica
debe realizar la gestion de compra y entrega de materiales, dandose demoras en la llegada
de los materiales por lo tanto tarda el cierre del proyecto,

Para identificar qué materiales son los méas importantes y solicitados se analizo el archivo
de Excel de inventarios y también cada archivo de “Propuesta técnica y econdmica” en
los meses de marzo y abril, de acuerdo a esos documentos los materiales con mas
demanda son los cables UTP (Unshielded Twister Pair) de marcas Dixon, Siemon o
Panduit, los cuales se usan para las conexiones de los Access Points, Patch Panels,
switches, etc.

A continuacion, se presenta la tabla en la que se muestra el porcentaje de rotura de stock,
los cuales fueron tomados durante las semanas comprendidas entre marzo y abril del
presente afio en el area especificada de logistica.

Se tomaron datos mediante un registro de las solicitudes de materiales el cual fue
completado con informacion extraida de las “Propuestas técnicas y econdmicas” las
cuales se envian por correo a todas las areas involucradas para que tengan conocimiento
del alcance del proyecto.

Muestra Pre

Se muestra el promedio de porcentaje de rotura de stock durante las semanas
comprendidas entre marzo y abril del presente afio en el area de almaceén.

La recoleccion de los datos obtenidos fue a través del metraje requerido para los proyectos
que se presentaban entre los meses de marzo y abril, cada proyecto tiene un metraje
especifico, el cual es cobrado en la facturacion, no existe un método estandar para llevar
el control del inventario de los cables por ello algunas veces no se sabe cuanta existencia
de cables hay disponible en el almacén, ello también es derivado de la paupérrima

organizacion en esta area.
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Dado que en los meses de marzo y abril ain no se aplicaba el prondstico de la demanda
ni se habia iniciado con la implementacion, la gestion de compras de cables se realizaba
a ultimo momento o dias después del pedido que realizaban los coordinadores es por esto
que se observa en el anexo J. que no se satisfacen los pedidos en su totalidad y se hacen
compras de rollos en pocas cantidades generando mas costos para la empresa, esto
desemboca en demoras en las instalaciones por lo que se culminaban los proyectos
después de lo pactado con el cliente por lo tanto la empresa obtenia menores ingresos

mensuales y el cliente no quedaba completamente satisfecho con el servicio.

X pedidos no satisfechos

% de rotura de stock = X pedidos totales

Para la obtencion de los porcentajes de rotura de stock, se empled la siguiente formula:

Con ello se obtuvo los datos de la tabla 16.

Tabla 16
Resultados % de rotura de stock pre-implementacién
Promedio % rotura 70.20%
de sotck
Semanas % de rotura de stock
1 48.55%
2 76.00%
3 62.30%
4 54.10%
5 92.46%
6 69.74%
7 63.49%
8 95.00%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 70
Grafico de % rotura de stock pre-implementacion
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Elaboracion propia

La figura 70 muestra un grafico de lineas, en el cual se puede ver que el porcentaje minimo
en la recoleccion de datos pre-implementacion fue de 48,55%, lo cual puede indicar que
hubo una cantidad alta de pedidos no satisfechos, lo que puede traducirse en una
insatisfaccion en los clientes y por ende la empresa puede llegar a tener una mala
reputacion en cuanto a las atenciones.

El porcentaje mas preocupante fue el de la semana 8 donde hubo una rotura de stock del
95%, se puede decir que el stock disponible no pudo satisfacer la demanda de los clientes,

esto debido a una escasa planificacion en la adquisicion de existencias.

Aplicacion de la Teoria:

Sensibilizacion de la alta gerencia:

Al igual que en la implementacion de las dos anteriores herramientas, es importante
informar a la alta gerencia el fin de la herramienta a implementar, cdmo esta herramienta
ayudaria en el area y qué beneficios ofrece, con ello también se puede abrir la
conversacién a fin de asimilar sugerencias que probablemente son de ayuda para una
mejor implementacion, también cabe sefialar que la gerencia debe estar totalmente de
acuerdo con el planteamiento de esta herramienta para que destine un capital a esta

implementacion.
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El compromiso de la alta gerencia es importante ya que, si los colaboradores observan el

compromiso de sus jefes, ellos pueden motivarse a seguir sus pasos. La figura 71 muestra

el acta de reunion con la alta gerencia.

Figura 71
Acta de reunion con la alta gerencia

ACTA DE REUNION - OMNISYS 5.A.C,

Empresa: Omnisys 5.A.C Hora inicio: 09:00 m
Lugar: 5ala de reuniocnes Hora finalizacion: 08:35pm
Fecha: 29 de Mayo de 2023

ASISTENTES:

Gerente: Rudy Garcia

Area logistica: Luis S3anchez
Area logistica: Analy Chugnas
Area logistica: 5teven Franco
Area comercial: Vanessa Meza
Perzona externa: Duber Aguilar

TEMAS A TRATAR EN LA REUNIGN

-Dar a conocer la implementacion del prondstice de la demanda.
-0Organizar la siguiente fecha de induccian para el prondtico de |la demanda
-Delimitar los colaboradores que regueriran del uso del pronatico de la
demanda

-Organizar horario para la aplicacion del prondtico de la demanda

COMPROMIS0E

Responsable Cargo

Analy Chugnas Encargada del prondstico de la demanda
Cuber Aguilar Encargado del pronastico de la demanda
Wanessa Meza Encargada de |a verificacion de stock
Steven Franco Encargado de |a verificacion de stock

Nota: Elaboracién propia

Capacitacion:

La capacitacion fue realizada con el fin de hacer recordar a los colaboradores que el

prondstico de la demanda puede ayudarnos a prevenir roturas de stock, lo que desemboca

en una demora de atencion y con ello se puede generar cierto grado de insatisfaccién en

los clientes.

Solo se realiz6 una capacitacion para el personal encargado del area de logistica, ya que

ellos disponen de los productos a usarse en un proyecto o a despacharse, ademas que son

las personas encargadas de llevar el control de los inventarios de los productos que se

encuentran disponibles en el almacen.
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Figura 72

Programa de capacitacion del pronostico de la demanda

PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PRONOSTICO DE LA DEMANDA
Obefivo: Capacitar y educar al personal sobre el pronodtico de la demanda De este modo, se ensefiara como elaborar un pronostico de la demanda de los diferentes
Jetivo: articulos dentro del area de almacenaje con el fin de evitar la rotura de stock v tener el stock necesario.
Ne . .
Lugar Dias Tema Fl,e fa Publico . Minutos Expositor Recursos Fecha
reunion Asistentes
Colaboradores
S;al.a de 1 Asignacién de delrarlea de 4 35 Vanessa Meza| Diapositivas y proyector 08-05-23
reuniones roles logistica de
Omnysis
Colaboradores
[mplementacion . Duber Aguilar | _, " .
Sala d ; Di tivas, Microsft T
ace 1 del pronéstico de| 05 area de 4 55° yVanessa | CPOSHIVAS, AUCTOSILISAMS |5 5 93
reuniones Ia demanda logistica de Meza v provector
Omnysis -
Capacitacion Primera Capacitacion Segunda capacitacion
N Asistentes a la capacitacion 3 4
Total de trabajadores 4 4
% De asistentes a Cap. 75% 100%

Nota. Elaboracion propia

Las capacitaciones realizadas como esta en la figura 72 fueron impartidas a los colaboradores del &rea de logistica, ya que estos son los encargados
de cotizar y proveer de productos a la empresa y por ello son los responsables directos de los inventarios, asi como llevar control de los productos
que salen y entran al almacen y cuales son los productos que tienen una mayor frecuencia de rotura de stock. Durante la capacitacion se marcé una
lista de asistencia (ver anexo 1) y se realiz6 un examen pre y post capacitacion a los colaboradores (ver anexo H) el cual contaba con 8 preguntas
de 2 puntos cada una, con el fin de saber cual era el conocimiento que tenian acerca de la herramienta del prondstico de la demanda y si cumplirian
con las habilidades para realizar la implementacion de esta herramienta luego de haber sido capacitados.
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Figura 73
Resultados de exdmenes pre y post capacitacion

Examen Pre capacitacion

Luis Sanchez

sueven o |

Analy Chugnas

Examen Post capacitacion

Luis Sanchez

steven rranco |

Analy Chugnas

[=]
[
I
@
]
ot
=]
=
Il
=
4
=
=4

Nota. Elaboracion propia

Los resultados del examen de muestran en la figura 73, hay bastante diferencia en las
notas de las evaluaciones antes y después de la capacitacion, con lo que podemos afirmar
que los colaboradores seran capaces de ejecutar la implementacion del prondéstico de la

demanda.

Figura 74
Asignacion de tareas para el prondstico de la demanda

* Elaboracion del pronostico de la demanda
mensual.

e eauey ® Supervision del cumplimiento de los datos

VOILAFTE  obtenidos en el prondstico.

e Encargados de la verificacion del stock en
almacén

SIOEURIENCERT o | |evar un control estricto de los inventarios.
Vanessa Meza

.

Nota. Elaboracion propia
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La figura 74 muestra la asignacion de responsabilidades que se llevara a cabo para la
implementacion de esta herramienta con el fin de llevar un mejor control en la
implementacidn y que esta sea exitosa, en el caso del colaborador Luis Sanchez estuvo
presente en las capacitaciones, pero no se tomo en cuenta para la asignacion de tareas ya
que por ser el trabajador que realiza mas actividades en el area logistica no contaba con
mucho tiempo disponible.

Elaboracion de un Kardex:

Se observo una deficiente forma de control de inventarios, por ello se pensé en un formato
que haga mas llevadero el control de inventarios, principalmente en cuanto a lo que es
cables, ya que estos son usados de acuerdo al metraje que se necesitara en el proyecto a
desarrollarse y no llevar el control por la cantidad de rollos disponibles.

Se necesitaba saber cudl era la percepcion actual de los trabajadores en cuanto al control
del stock de uno de los insumos principales al momento de la instalacion de equipos y si
ellos sentian que era importante elaborar un formato que les permitiera llevar el control
de la utilizacién de los cables ya que algunas veces se agotaba la existencias de rollos de
cable en un momento preciso o por lo menos tratar de evitar una rotura de stock y por
ende habia una demora en la instalacion de los equipos solicitados.

Primero se realiz6 una encuesta a los colaboradores que se encargan de las adquisiciones
en la empresa y el personal encargado de brindar soporte a las diferentes areas, ya que
ellos son los més recurrentes en la consulta de la disponibilidad.

A continuacién, se muestra la figura 75 en donde se muestran las respuestas de la encuesta

realizada:
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Figura 75

Encuesta pre-implementacion

N°® PREGUNTA ALTERNATIVAS
SI NO
1 ;Se tiene algun sistema de control de stock para -
cables?
2 {Cree que se lleva comrectamente el control de 1 3
inventarios?
3 ;Se tiene actualizada la base de datos de -

disponibilidad de productos?

4 (Existen métodos fijados para tener un mejor -
control de inventarios?

Ln

¢(La empresa brinda capacitacion para un mejor -
control de inventario?

6 ({Cree usted que realizando un prondstico de la 4
demanda mejoraria la disponibilidad de
productos?

;Con qué frecuencia se actualiza la base de datos Semestral
de los inventarios?

8 ¢(Cree que una buena aplicacion de control de 2
inventario seria beneficioso para la empresa?

Nota. Elaboracion propia

Como se puede observar que el 100% de los trabajadores en el &rea son consciente que
una buena aplicacion del control de inventarios ayudaria a evitar faltas de stock, ese
mismo porcentaje sabe que la base de datos con la que cuenta no esté actualizada por ello
se producen roturas de stock inesperadas, afectando en los tiempos de instalacion
establecidos en un proyecto, y la actualizacion de esta base de datos se da semestralmente,
lo cual no es lo correcto ya que los productos entran sin ser registrados y cuando salen la
unica forma de registro es ver en la facturacion de estos proyectos.

El 75% de estos colaboradores tiene conocimiento que no se lleva correctamente el
control de inventarios, ya que a veces anotan las salidas y entradas en lugares aleatorios
que al final se terminan perdiendo y ello implica un no registro de los movimientos que

se desarrollan dentro del almacén.
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El 100% comenta que no hay un método fijado para el control de inventario, por lo que
cada trabajador lo desarrolla a su modo y al momento del cruce de informacion hay
inconsistencias. Esto crea una incertidumbre al momento de ir al almacén a buscar los
cables. También el 100% piensa que un pronostico de la demanda ayudaria a la mejora
de la disponibilidad de los productos, este pronostico debe basarse en la data historica
disponible, la data seré& sacada de las facturaciones de los proyectos realizados.

Como se mencion6 anteriormente los colaboradores de la empresa, nos comentan que la
base de datos es actualizada semestralmente o en su defecto cuando hay una disminucion
de mercaderia 0 nueva entrada masiva de mercaderia.

Todos los colaboradores encuestados comentan que la empresa no brinda capacitaciones
con respecto a control de inventarios, es por ello que no hay una forma estandar de llevar
el control de las cosas en almacén, principalmente los cables los cuales son mas
complicados con respecto a su control de existencias.

Como se mencion6 anteriormente, se penso en llevar un mejor control de los cables a
través de su metraje, ya que, si se llevara el control mediante la cantidad de rollos, no se
podria proveer cuando se esta acabando un rollo, por ende, esto seria una complicacion
cuando se trate de aplicar el prondstico de la demanda.

En la figura 76 se puede observar coémo quedo el modelo del Kardex que se le propuso a

los colaboradores de la empresa.
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Figura 76
Kardex elaborado para el control de stock de cable UTP

. TARJETA KARDEX
O Omnis yS Articulo Cable UTP CAT 6 SIEMON Fecha de creacion 01/06/2023
Proveedor Area Logistica
) - - , , Canikid de Metraje Metraje inicial | Cantidad Utilizada | Cantidad Total
Fecha Tipo de Movimiento Modelo Descripcion Producto Categoria Almacén rollos . ; -
. entrante disponible (m) Disponible (m)
ingresados
02/06/2023 ENTRADA 9T7L4E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 6 1830 160 0 1990.0
05/06/2023 SALIDA ST7L4E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 1990.0 -150.0 1840.0
05/06/2023 SALIDA 9T7L4-E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 1840.0 100.0 1740.0
06/06/2023 SALIDA 9T7L4E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 1740.0 300.0 14400
07/06/2023 SALDA STL4E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 1440.0 -200.0 1240.0
08/06/2023 SALIDA 9T7L4E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 12400 3050 935.0
08/06/2023 SALIDA ST7L4-E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 935.0 -100.0 835.0
09/06/2023 ENTRADA 9T7L4-E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 5 1525 835.0 2360.0
12/06/2023 SALIDA 9T7L4E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 2360.0 -200.0 2160.0
13/06/2023 SALDA 9T7L4-E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 2160.0 -50.0 22100
13/06/2023 SALIDA 9T7LA-E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 22100 305.0 1505.0
15/06/2023 SALIDA ST7L4E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 1905.0 4575 14475
16/06/2023 SAUDA 9T7L4-E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 14475 557.5 890.0
21/06/2023 SALIDA 9T7L4E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 890.0 -600.0 290.0
23/06/2023 ENTRADA ST7L4-E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 1 305 290.0 595.0
26/06/2023 SALIDA 9T7L4E10 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 595.0 400.0 195.0
28/06/2023 SALIDA 9TNL4E0 UTP CAT 6 SIEMON Instalaciones Area TAC 195.0 -60.0 1350

Nota. Elaboracién propia

Como se puede observar en la figura 76 este fue el Kardex que se utilizé para el control de los cables UTP CAT 6 SIEMON, en este Kardex
se puede ver las entradas y salidas de este producto en especifico, el cual es mayormente usado en instalaciones de los equipos de red, se
puede visualizar que hubo una cantidad restante de metraje al final del mes, evitando de esta forma las roturas de stock y los pedidos no
satisfechos.
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Implementacion del prondstico de la demanda:

Para la implementacion del prondstico de la demanda nos enfocaremos en los materiales
especificamente en los cables, ya que es uno de los materiales mas importantes, para tener
conocimiento de cudles son los cables mas solicitados, revisamos cada “Propuesta
Técnica y Econdmica” y también los “Informes de implementacion” los cuales tienen
toda la descripcion detallada de la instalacion y son enviados al cliente una vez que se
culmino con la instalacion, se tomo la informacion de Enero del 2022 hasta Mayo del
2023. La informacion extraida de ese documento se registré en un archivo de Excel, en
donde se colocé el nombre del cliente, proyecto, descripcion, precio de instalacion, marca
del cable y cuantos metros se necesitaron para la instalacion anexo M.

En el registro de Excel es notable que hay una gran demanda por el cable de marca
Siemon, el cual es el mas solicitado para los diferentes proyectos ejecutados ya que tiene
un excelente rendimiento y cumple con todos los estandares requeridos, es por esto que
se optd en realizar el pronostico de la demanda con respecto al cable marca Siemon, en
la siguiente tabla 17 se muestran los datos de los metros de cable marca Siemon

solicitados desde enero del 2022 hasta mayo del 2023.
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Tabla 17
Cantidad de metros solicitados de enero del 2022 a mayo del 2023

Periodo Metros de cable UTP Siemon
Enero 915
Febrero 800
Marzo 850
Abril 980
Mayo 1115
Junio 1370
Julio 1525
Agosto 1500
Setiembre 1660
Octubre 1725
Noviembre 1980
Diciembre 2335
Enero 2135
Febrero 2850
Marzo 3050
Abril 2700
Mayo 3640

Nota. Elaboracién propia

El cable UTP de marca Siemon mayormente se compra en rollos a un proveedor de
confianza que le otorga descuentos a la empresa si se hacen compras al por mayor, el
precio es de S/. 474.70, cabe sefialar que en un rollo hay 305 metros por lo que una vez
realizado el prondstico se procedera a realizar la compra de los rollos.
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El prondstico de la demanda que se empled fue el modelo de Holt el cual es utilizado para
datos que tienen una tendencia y sin estacionalidad por lo que es indicado para los datos
que se registraron acerca de los metros de cable, este modelo es iterativo ya que cada
cierto periodo de tiempo ejecuta un pronostico de acuerdo a la conducta de la serie a partir
de promedios ponderados de los datos previos, en este pronostico se utilizan dos
parametros que son alfa (o) y beta (B) que deben tener valores entre 0 y 1, a continuacion

se muestran las formulas a emplear en este método:

Ar=aY, + (1 —a)(Ap-1 + Tr-q)
Ty =B(Ar —Am) + (1 = BT
Yt’+p = A, —pT;

En donde:

At = valor atenuado

Tt = tendencia del periodo t

Yt’ = Prondstico

p = nimero de periodos a pronosticar en el futuro

a = Cte. de atenuacion del promedio de los datos (0 <a < 1)

B = Cte. de atenuacion del promedio de los datos (0 < < 1)

La primera ecuacién planteada nuestra que el nivel del tiempo t es un promedio ponderado
del valor actual en el tiempo t y el nivel en el periodo anterior, adecuado por la tendencia.
La segunda ecuacioén muestra que la tendencia en el tiempo t es un promedio ponderado
de la tendencia en el periodo anterior y los datos nuevos del cambio de nivel.

Por dltimo, la tercera ecuacion indica el prondstico en si, para este método es una
combinacidn del nivel estimado en At y la estimacion de la tendencia en Tt.

En la siguiente figura 77 se muestra el prondstico ejecutado en Excel con los datos que
se habian tomado previamente, se observa que las constantes alfa y beta tienen como
resultado 0.34 y 0.53 respectivamente y el error de pronostico tiene un valor de 207.23 el
cual es el menor valor posible, como resultados se obtuvieron los prondsticos de los
pedidos de junio julio y agosto, dado que los cables son comprados en rollos, estos

resultados deben ser trasladados a cantidad de rollos.
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Figura 77
Prondstico de la demanda - Holt

Prondstico de Holt - Metros de cable Siemon - OMNISYS S.A.C
Metros de
Periodo cahle At Tt ¥t' | et]
siemon

1 915 915.00 0.000 o= 0.34
2 800 87598 -20.67 915.00 115.00 = 0.53
3 850 853.51 -21.63 855.31 5.31 p= 1.00
4 080 g82.14 5.00 831.88 14812 DAM 20723
5 1115 06d.45 4586 g87.14 22786

& 1370 1132 .42 110.61 101042 35958

7 1525 1338.70 161.30 1243.03 28197

g 1500 1500.00 161.30 1500.00 0.00

g 1660 1660 .86 161.06 1661.30 1.30

10 1725 1789.03 143.64 1821.92 96.92

11 1980 194873 152.15 1932 .67 4733

12 2335 2180.32 194.24 2100 88 234.12

13 2135 2283.27 151.17 237455 23955

14 2850 258205 22408 2444 44 40556

15 3050 2828 BE 267492 2806.13 243 87

16 2700 3001 .80 185.80 3156.79 456.79

17 3640 3341.10 267.13 31B7.60 452.40

18 PEDIDO JUNIO 3608.23

19 PEDIDO JULID 3875.36

20 PEDIDO AGOSTO 4142.49

Fuente: Elaboracion propia.

El total de metros de cada mes debe ser dividido entre 305 como se muestra en las
siguientes operaciones nos da como resultado 12 13 y 14 rollos de cable UTP por los

meses de junio, julio y agosto respectivamente.

Pronostico Junio = 305~ 12 rollos de cable UTP

Pronéstico Julio = 305~ 13 rollos de cable UTP

4143
Pronéstico Agosto = 305~ 14 rollos de cable UTP
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En la figura 78 la linea azul representa a los metros de cable UTP que se necesitaron
para las instalaciones en el periodo de enero del 2022 a mayo del 2023 (periodo del 1 al
17) es evidente que hay una tendencia ascendente puesto que la empresa se encuentra en
crecimiento y cada mes ingresan mas ventas por lo tanto hay mas requerimientos de este
material, en el caso de la linea roja, representa los metros proyectados en cada mes
asemejandose a la cantidad real, la recta amarilla separa a la demanda en metros de
cable UTP que se proyecto para junio julio y agosto (periodo del 18 al 20), ésta tiene

una tendencia ascendente también.

Figura 78

Gréfico del pronostico de la demanda de cables

PERIODO x METROS DE CABLE
4500
4000
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2500
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1000

L
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Nota. Elaboracion propia

Una vez que se realizaron los calculos del prondstico de la demanda se confirmé que debe
haber un stock en almacén de cables UTP marca Siemon las primeras semanas de cada
mes para poder cumplir con la demanda de las instalaciones y asi ya no generar roturas
de stock ni retrasos en las instalaciones.

Habiéndose culminado con la implementacion de la herramienta de prondstico se
procedio a plantear un presupuesto para ser presentado a la gerencia y tenga conocimiento
acerca del capital que sera necesario para los rollos de cable en los siguientes meses,

también para que administracion y logistica destinen un capital para este material.
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El presupuesto plasmado en la figura 79 Sefala el valor presupuestado necesario para
cada mes pronosticado; el costo de un rollo de cable UTP marca Siemon es de S/. 474.70
por lo tanto para el mes de junio que se pronostico la demanda de 12 rollos seran
necesarios S/. 5,696.40; en el mes de Julio se pronostico la demanda de 13 rollos y seran
necesarios S/. 6,171.10 y finalmente para el mes de agosto se pronostico la demanda de
14 rollos por lo que seran necesarios S/. 6,645.80.

Es importante sefialar que se tomd en consideracion que puede haber variaciones en la
demanda es por esto que el “inventario final deseado” indica que sobraran 429 metros al
finalizar agosto, pero este numero podria llegar a ser menor.

La gerencia dio su aprobacion para destinar un presupuesto a la compra de los rollos de
cable por lo tanto se realizaron las reuniones con el area logistica y administrativa para

coordinar y gestionar la compra de los materiales.

Figura 79
Presupuesto de compra de cable UTP Siemon

Presupuesto de compra de materiales
Material Cable UTP marca Siemon
Periodo Junio
Cable a implementar{prondstico) 3608 metros
Inventario final deseado 212 metros
Inventario inicial 160 metros
Presupuesto de cable en metros 3448 metros
Rollos de cable necesarios (1 rollo = 305m) 12 rollos
Valor por unidad s/ 474.70
Valor presupuestado total - JUNIO s/ 5,696.40

Presupuesto de compra de materiales
Material Cable UTP marca Siemon
Periodo Julio
Cable a implementar{prondstico) 3875 metros
Inventario final deseado 302 metros
Inventario inicial deaseado 212 metros
Presupuesto de cable en metros 3663 metros
Rollos de cable necesarios (1 rollo = 305m) 13 rollos
Valor por unidad s/ 474.70
Valor presupuestado total - JULIO s/ 6,171.10

Presupuesto de compra de materiales
Material Cable UTP marca Siemon
Periodo Agosto
Cable a implementar{prondstico) 4143 metros
Inventario final deseado 429 metros
Inventario inicial deseado 302 metros
Presupuesto de cable en metros 3841 metros
Rollos de cable necesarios (1 rollo = 305m) 14 rollos
Valor por unidad s/ 474.70
Valor presupuestado total - AGOSTO s/ 6,645.80

Nota. Elaboracion propia
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Puesto que en el mes de mayo se estaban realizando los primeros pasos de la
implementacién aun no se aplicaba el prondstico de la demanda, es por esto que la gestion
de la compra de materiales inicia en el mes de junio como se muestra en el anexo K se
plante6 adquirir en la primera semana 6 rollos por temas de presupuesto, en la segunda
semana se compraron 5 rollos mas y por Gltimo en la cuarta semana se compré 1 rollo
mas dejando un inventario final de 135 metros

En la figura 80 Se observa que hay una disminucién en la rotura de stock de mayo a junio
mas no hay un gran cambio por lo que en el siguiente mes se debe hacer una mejor

planificacion de la compra de materiales.

Figura 80
Datos % rotura de stock durante implementacion
Pedido de Pedido Pedido no  |% ROTURA DE
cable satisfecho satisfecho STOCK
565 115 450 79.65%
% 305 160 145 47.54%
= 610 160 450 73.77%
1220 160 1060 86.89%
0 0 0 0.00%
1155 160 995 86.15%
2 1470 835 635 43.20%
= 600 600 0 0.00%
460 290 170 36.96%

Nota. Elaboracién propia.

Para los meses de la post implementacion ya se tenia una mejor gestion logistica de la
compra de materiales, por lo tanto, como se observa en el anexo L antes de iniciar el mes
de Julio se compraron 4 rollos satisfaciendo los pedidos de la semana 18, la semana 19
por temas de presupuesto se compraron 5 rollos de cable con retraso por lo que no fue
posible satisfacer el pedido en su totalidad, en la semana 20 también se compraron los
materiales con retraso pero gracias al inventario de una semana antes fue posible
satisfacer la demanda en un 11.85%, luego se compraron los ultimos 3 rollos, haciendo
un total de 12 rollos de cable UTP debiéndose a un corte de presupuesto, por ultimo en la

semana 21 se pudo satisfacer la demanda en su totalidad ya que habia un stock.
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En el mes de Agosto antes de iniciar la semana 22 se realiz6 la compra de 5 rollos
logrando satisfacer la demanda total, en la semana 23 también se habian adquirido 5 rollos
antes de que se inicie la semana y se satisfizo la semana completa, para la semana 24 ya
que se tenia un stock de 1160 metros es por esto que se optod por hacer la compra de los
ultimos 4 rollos después de lo planificado generando una minima rotura de stock, para
finalizar la semana 25 se inici6 con un stock de 1160 metros por lo tanto se pudo satisfacer
la demanda completa de esa semana.

En la figura 81 se observan una parte de los rollos de cable UTP marca Siemon que se

compraron durante la implementacion del prondstico de la demanda modelo de Holt.

Figura 81

Rollos de cable UTP marca Siemon

STANLEY.

Nota. Elaboracion propia.

La implementacion de esta herramienta mejor6 notablemente el delivery de los proyectos,
desplegandose de forma rapida mas instalaciones, por lo tanto, también se registraron mas
ingresos monetarios en los meses de julio y agosto.

También se registraron menores costos con respecto al cable UTP de marca Siemon, ya
que como se mencion0 anteriormente al realizarse las compras de los rollos en mayor

cantidad el precio del rollo era menor al convencional por unidad.
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El &rea logistica mantendra el uso del prondstico de la demanda ya que les permite tener
una mejor planificacion y les da més tiempo para la ejecucion de otras actividades, de
esta manera contintan mejorando su productividad y eficiencia en la empresa.

Muestras post:

De la misma forma que en la adquisicion de datos en la parte de la pre-implementacion,
estos datos fueron recopilados de las solicitudes de cable UTP marca Siemon de los
proyectos realizados entre los meses de julio y agosto, con la misma férmula.

La diferencia fue que la data presentada fue mucho mas facil y rapida de adquirir debido
a la elaboracién del Kardex, el cual ayudd a la agilizacion de los datos. EI empleo del
pronostico de la demanda, para evitar la rotura de stock, hizo que los porcentajes se

reduzcan visualmente, como se observa en la tabla 18.

Tabla 18
Resultados % de rotura de stock post-implementacion
Promedio % rotura de 14.04%
sotck
Semanas % de rotura de stock
1 11.15%
2 66.34%
3 11.85%
4 0.00%
5 0.00%
6 0.00%
7 4.92%
8 0.00%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 82

Grafico de % de rotura de stock post-implementacion
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Nota. Elaboracion propia
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Como resultado de la implementacion del pronéstico de la demanda se pudo observar en

la figura 82 una reduccion en los porcentajes de rotura de stock en la mayoria de las

semanas, solo en la semana 18 se puede observar un porcentaje superior al 50% esto fue

debido a que no se cumpli6é con las compras de los rollos proyectados, esto a falta de

presupuesto, sin embargo, se llegd a estabilizar la tendencia de subida en las siguientes

semanas.

Figura 83
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En la Figura 83 se aprecian las semanas totales de la investigacion y los porcentajes de
rotura de stock, las primeras 8 semanas tienen porcentajes altos ya que no se habia hecho
uso de ninguna herramienta aun, durante las semanas de implementacién se observa la
disminucion de los porcentajes, pero cabe aclarar que en la semana 14 fue la Unica
semana que no se hicieron pedidos de cable por lo que no hay rotura, en las siguientes
semanas si realizaron pedidos de cables y se muestran los resultados de acuerdo a ello.

Beneficios de la implementacién del Prondstico de la demanda:

e Se vio que la empresa alined sus recursos para cumplir con la compra de cables que se
pedian para evitar la rotura de stock.

e Se evitaron situaciones de escases, por lo que los pedidos fueron atendidos de forma
rapida, ademas, no hubo un exceso de cables en el almacén,

o El area de logistica tuvo una forma de planificacion en la adquisicion de los cables lo
que permitié esto hizo que haya un ahorro de espacio de almacenaje y sé evadio el
deterioro de cables.

e Laaccion de prever permitio a la empresa dar una atencion en las instalaciones mucho

mas rapidas, evitando las molestias en los clientes y aumentando su satisfaccion.

4.1.5. Andlisis econémico

Para la implementacion del Lean Warehouse debemos tener en cuenta el presupuesto que
se invertird, es decir los costos, por lo tanto, en la siguiente tabla 19 se detalla cada costo
en dolares siendo la ejecucion del prondstico de la demanda el costo mas alto ya que se
compraron grandes cantidades de cables UTP marca Siemon, mostrando una inversion
total de $ 12,922.62.
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Tabla 19
Costos de implementacion

Descripcion Monto
Inversion total $12,922.62
Ejecucion 5S y clasificacion ABC $247.40
Ejecucion de prondstico de la $5,084.68
demanda

Materiales para la
implementacion

Impresiones, lapiceros, plumones $149.19
Pizarra $50.27
Laptop $3,458.38
Proyector $270.54
Costos de operacion

Personal para la implementacion $2,162.16
Servicios $1500

Nota. Elaboracion propia

En la siguiente tabla 20 se mostrardn los ingresos aproximados de las ventas e
instalaciones en los meses pre y post implementacién para que se pueda apreciar el

beneficio del Lean Warehouse en la empresa.

Tabla 20
Resumen econdmico
Meses Pre Meses Post
implementacion implementacion
Marzo $100,928.97 Julio $278,279.81
Abril $52,138.76 Agosto $72,310.27
Total $153,067.73 Total $350,590.08

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla 20 vemos que los ingresos pre implementacion son de $153,067.73
y por otro lado los ingresos luego de la implementacion son $350,590.08, por lo tanto el
beneficio seria $197,522.35 con estos datos podemos realizar el analisis costo beneficio

con la siguiente formula:
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Donde:

B = Beneficio luego de la implementacion
C = Costo de la implementacion

A = Resultado

Teniendo en cuenta lo siguiente:
Si B/C > 1 la propuesta es econOmicamente admisible
Si B/C < 1 la propuesta no es econémicamente admisible

Aplicando la formula a los datos previamente planteados el resultado seria el siguiente:

_ $197,522.35

4= $12,922.62 1529

Al obtener 15.29 como resultado quiere decir que la propuesta es econdmicamente aceptable por
lo tanto la implementacion del Lean Warehouse es rentable para la empresa.
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Resumen de resultados

Seguidamente se muestra la tabla 21 en donde estan detallados los resultados de la investigacion.
Tabla 21

Resumen de resultados

Hipotesis Variables Variables Indicador Pre-Test Post-Test Diferencia %
especifica independientes  dependientes
1 5S Tiempo de Tiempo 59.14 42.61 16.53 27.95%
despacho promedio de
despacho
2 Clasificacion Organizacionde  Tiempo 38.43 12.96 25.47 66.27%
ABC almacén promedio de
picking
3 Prondstico de la  Control de Rotura de 70.20% 14.04% 56.16 80.01%
demanda inventario stock

Nota. Elaboracion propia
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4.2 Analisis de resultados:

Generalidades:

Para este punto de la investigacion se presentan los resultados obtenidos luego de la
implementacion de las herramientas anteriormente mencionadas, con el fin de mostrar en
una forma detallada el levantamiento de informacion obtenida en la etapa pre y post test
de la investigacion, con el fin de someter a los datos obtenidos a una comparacién
estadistica inferencial con el fin de verificar y contrastar las muestras obtenidas para la
investigacion en cada una de las hipotesis obtenidas.

Pruebas de normalidad para todas las hipotesis:

Para las pruebas de normalidad se plantean las siguientes hipotesis:

Ho:  Hipotesis Nula — Los datos de la muestra, SI siguen una distribucion normal

Hi:  Hipdtesis Alterna — Los datos de la muestra, NO siguen una distribucion normal
Nivel de significancia: Sig. = 0.05

Regla de decision:

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor a 5,00% (Sig. > 0,05),
entonces, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Por lo tanto, los datos de la muestra, SI siguen una distribucién normal.

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor o igual al 5,00% (Sig. =<
0,05), entonces, se acepta la hipotesis alterna (Hy)

Por lo tanto, los datos de la muestra NO siguen una distribucion normal

Contrastacion de las tres hipotesis:

Para la contrastacion de hipétesis se plantea la siguiente validez de la hipétesis:

Ho:  Hipdtesis Nula — NO existe diferencia estadistica significativa entre la muestra
Pre-Test y la muestra Post Test.

Hi:  Hipdtesis Alterna — Sl existe diferencia estadistica significativa entre la muestra
Pre-Test y la muestra Post Test.

Nivel de significancia: Sig. = 0.05

Regla de decision:

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor a 5,00% (Sig. > 0,05),
entonces, se acepta la hipétesis nula (Ho), o lo que es lo mismo, se rechaza la hipdtesis
del investigador.

Por lo tanto: NO se aplica la Variable Independiente (Variable Teorica) del

investigador.
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= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor o igual al 5,00% (Sig. =<
0,05), entonces, se acepta la hipdtesis alterna (H1), o lo que es lo mismo, se acepta la
hipdtesis del investigador.

Por lo tanto: Sl se aplica la Variable Independiente (Variable Tedrica) del investigador.

4.2.1. Primera hipdtesis especifica: Si se implementa las 5S se podré realizar la mejora
en el tiempo de despacho en una empresa de soluciones TIC

Pruebas de normalidad:

e Pre-test: Tiempo promedio de despacho

De los promedios de tiempos tomados en las semanas de los meses marzo y abril, se

obtuvo la siguiente tabla 22.

Tabla 22

Datos pretest de tiempo promedio de despacho
Semanas Promedio tiempo de despacho
Semana 1 46.50
Semana 2 54.40
Semana 3 55.67
Semana 4 53.33
Semana 5 80.50
Semana 6 52.75
Semana 7 55.00
Semana 8 75.00

Nota. Elaboracion propia

Para el célculo de los tiempos semanales, se hizo un promedio de todos los tiempos
tomados, divididos entre la cantidad de atenciones que se realizaron en la misma semana,
de tal manera de tener un valor intermedio dentro de todos los tomados.

e Post-test: Tiempo promedio de despacho

De la misma manera en la que se obtuvieron los resultados en la toma de tiempos
respectivos a la muestra pre-test, se obtuvieron los siguientes datos de la tabla 23.

Se realiz6 el calculo del promedio de los tiempos tomados de la misma forma, pero en un

diferente periodo de tiempo luego de la implementacion de las 5S, se observo que los
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tiempos de despacho se redujeron notoriamente, en algunos casos hay unos picos de
tiempos, donde se realizé una considerable cantidad de despachos.

Tabla 23

Datos postest de tiempo promedio de despacho
Semanas Promedio tiempo de despacho
Semana 18 37.50
Semana 19 37.00
Semana 20 34.00
Semana 21 49.20
Semana 22 47.00
Semana 23 45.67
Semana 24 45.50
Semana 25 45.00

Nota. Elaboracion propia

Se trabajaron con 8 datos, por lo que se procedié a tomar en cuenta la prueba de Shapiro-
Wilk ya que esta se usa cuando el nimero de datos “n” es menor a 50 datos.

Se tienen las siguientes hipotesis:

Ho:  Los datos de la muestra de la variable dependiente SI son normales. (Sig. > 0.05).
Hi:  Losdatos de la muestra de la variable dependiente NO son normales. (Sig. < 0.05).

Tabla 24

Pruebas de normalidad para los tiempos de despacho

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
PRE-POST Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TIEM MUESTRA .365 8 .002 792 8 .023
PO PRE
MUESTRA 291 8 .045 877 8 175
POST
Nota. IBM SPS

Como se puede observar en la tabla 24, las significancias nos muestran lo siguiente:
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Muestra pre implementacion: Su significancia es de 0.023, por lo que es menor a 0.050,
ello implica que la muestra de la pre implementacion no tiene una distribucion normal.
Muestra post implementacion: Su significancia es de 0.175, por lo que es mayor a 0.050,
lo que implica que la muestra de la post implementacidn tiene una distribucion normal.
Luego de obtener una distribucién normal y no normal en las muestras obtenidas se puede
decir que los datos no siguen una distribucion normal.

En la tabla 25 se puede observar que los datos utilizados para las realizaciones de las
pruebas fueron validos en ambos casos y que no hubo datos en el apartado de casos

perdidos

Tabla 25

Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdidos Total
PRE-POST N  Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
TIEMPO MUESTRA 8 100.0% 0 0.0% 8 100.0%
PRE
MUESTRA 8 100.0% 0 0.0% 8 100.0%
POST

Nota. IBM SPSS

e Resultados de la contrastacion:

Para la contrastacion se tuvieron las siguientes hipotesis:

Ho:  Si se implementa las 5S NO se podré realizar la mejora en el tiempo de despacho
en una empresa de soluciones TIC.

Hi:  Sise implementan las 5S se podra realizar la mejora en el tiempo de despacho en
una empresa de soluciones TIC.

Las muestras utilizadas fueron no relacionadas, ya que los datos de ambas mediciones

fueron obtenidos del despacho de diferentes productos.

Asimismo, al tener normalidades distintas en las pruebas de normalidad, se observa que

son no parametricas, por lo que se procede al uso de la prueba U de Mann Whitney.

Con relacion a la significancia obtenida se precisa lo siguiente:
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e Sig. >0.05, se acepta Ho
o Sig.<0.05, se acepta H1

Tabla 26
Prueba de U de Mann-Whitney

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
1 Ladistribucion de Prueba U de Mann-  <.001  Rechace la
TIEMPO es lamisma  Whitney para hipotesis nula.
entre categorias de muestras
PRE-POST. independientes

Nota. IBM SPSS

Como se observa en la tabla 26, luego de la realizacion de la prueba de U de Mann
Whitney, se puede observar que el valor de la significancia es menor al 0.05, en
consecuencia, se acepta la hipotesis alterna, la cual afirma que la implementacion de las
5s mejora los tiempos de despacho en una empresa de soluciones TIC.

Estadisticos descriptivos

En la tabla 27, se observan los estadisticos descriptivos tanto en la muestra pre
implementacién como en la post implementacion, en esta tabla se observan los
estadisticos descriptivos mas importantes.

Tabla 27

Estadisticos descriptivos para las muestras de despacho

Descriptivos

PRE-POST Estadistico  Error estandar
TIEMPO MUESTRA PRE Media 59.1438 4.21261
Mediana 54.7000
Varianza 141.968
Desv. estandar 11.91505
MUESTRA Media 42.6083 1.97224
POST Mediana 45.2500
Varianza 31.118
Desv. estandar 5.57832

Nota. IBM SPSS
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4.2.2 Segunda hipdtesis especifica: Si se implementa la herramienta de clasificacion
ABC, se mejorara la organizacion del almacén en una empresa de soluciones TIC.
Pruebas de normalidad:

e Pre-test: Tiempo de picking

Se tomaron los tiempos de picking en los meses de marzo y abril, estos tiempos se
midieron mediante el crondmetro, para saber como la organizacion afecta en los tiempos
de picking de un producto:

Para el célculo de los tiempos semanales, se hizo un promedio de todos los tiempos
tomados, divididos entre la cantidad de atenciones que se realizaron en la misma semana,
de tal manera de tener un valor intermedio dentro de todos los tomados como muestra la
tabla 28.

Tabla 28

Datos pretest de tiempo de picking
Semanas Promedio tiempo de despacho
Semana 1 21.00
Semana 2 43.20
Semana 3 32.67
Semana 4 41.33
Semana 5 49.00
Semana 6 36.75
Semana 7 41.50
Semana 8 42.00

Nota. Elaboracion propia

e Post-test: Tiempo de picking

De la misma manera en la que se obtuvieron los resultados en la toma de tiempos
respectivos a la muestra pre-test, se obtuvieron los siguientes datos de la tabla 29.

Se realizo el calculo del promedio de los tiempos de picking en el area de almacenaje,
con el fin de analizar si una mejor organizacion en el almacén haria una recoleccion de
productos de forma mas rapida, la toma de muestras ocurrié en los meses de julio y agosto

del presente afio.
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Tabla 29
Datos postest de tiempo de picking

Semanas Promedio tiempo de despacho
Semana 18 37.50
Semana 19 37.00
Semana 20 34.00
Semana 21 49.20
Semana 22 47.00
Semana 23 45.67
Semana 24 45.50
Semana 25 45.00

Nota. Elaboracién propia

Se trabajaron con 8 datos, por lo que se procedié a tomar en cuenta la prueba de Shapiro-

Wilk que se muestra en la tabla 30 ya que esta se usa cuando el nimero de datos “n” es

menor a 50 datos.

Tabla 30

Prueba de normalidad de los tiempos de picking

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
PRE-POST Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TIEMPO MUESTRA .259 8 123 .890 8 .236
PRE
MUESTRA 163 8 200" 964 8 .848
POST

Nota. IBM SPSS

Se tienen las siguientes hipotesis:

Ho:  Los datos de la muestra de la variable dependiente SI son normales. (Sig. > 0.05).
Hi:  Los datos de la muestra de la variable dependiente NO son normales. (Sig. < 0.05).
Como se puede observar, las significancias nos muestran lo siguiente:

Muestra pre implementacion: Su significancia es de 0.236, por lo que es mayor a 0.050,

ello implica que la muestra de la pre implementacion tiene una distribucion normal.

134



Muestra post implementacion: Su significancia es de 0.848, por lo que es mayor a 0.050,
lo que implica que la muestra de la post implementacion tiene una distribucion normal.
Luego de obtener ambas distribuciones normales en las muestras obtenidas se puede decir

que los datos siguen una distribucién normal.

Tabla 31

Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
PRE-POST N  Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
TIEMPO MUESTRA 8 100.0% 0 0.0% 8 100.0%
PRE
MUESTRA 8 100.0% 0 0.0% 8 100.0%
POST

Nota. IBM SPSS

En la tabla 31 se observa gque todos los datos fueron validados, ambas muestras contienen
8 datos validos, ello da a entender que no hubo ninguna muestra en pérdidas.

° Resultados de la contrastacion:

Ho:  Si se implementa la herramienta clasificacion ABC NO se mejorard la
organizacion de almacén en una empresa de soluciones TIC.

Hi:  Si se implementa la herramienta clasificacion ABC se mejorara la organizacion
de almacén en una empresa de soluciones TIC.

Las muestras utilizadas fueron no relacionadas, al igual que en el tiempo de despacho, ya
que los datos de ambas mediciones fueron obtenidos del picking de diferentes productos
de acuerdo a los proyectos que se preparaban.

Asimismo, al tener ambas normalidades mayores a 0.05 en las pruebas de normalidad, se
observa que son parametricas, por lo que se procede al uso de la prueba de T student para
muestras no relacionadas, pero primero se realizara la prueba de Levene.

Con relacion a la significancia obtenida se precisa lo siguiente:

° Sig. > 0.05, se acepta Ho

° Sig. <0.05, se acepta Hi1
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Se puede apreciar en la tabla 32, luego de la realizacion de la prueba de Levene que el

valor de la significancia es mayor al 0.05, por ello se asumen varianzas iguales

Tabla 32
Prueba de Levene

Prueba de Levene de igualdad de varianzas

F Sig.
TIEMPO Se asumen varianzas 3.087 101
iguales
No se asumen varianzas
iguales
Nota. IBM SPSS

T de Student de Muestras independientes

En la tabla 33 se aprecia la prueba T de Student de muestras independientes, en donde la
Sig. de <0.01, el valor de la significancia es menor al 0.05, por lo tanto, se puede rechazar
la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi) la cual indica que la

implementacidn de la clasificacion ABC ayuda a mejorar la organizacion del almacén

Tabla 33

Significancia de la prueba de T-student

Diferenci Diferenci 95% de intervalo de

ade a de error confianza de la

Significacién medias estandar diferencia
- Pdeun P dedos

t gl factor  factores Inferior ~ Superior

Se asumen 7.880 14 <001 <.001 25.47083 3.23225 18.53834 32.40333
varianzas
o iguales

S Nose 7.880 9.167 <.001 <.001 25.47083 3.23225 18.17927 32.76240
LIL—J asumen
varianzas
iguales

Nota. IBM SPSS

136



Estadisticos descriptivos
En la tabla 34, se muestran los estadisticos descriptivos de ambas muestras, la pre
implementacién y la post implementacion, dentro de las cuales se pueden observar sus

medias, medias, varianzas y desviaciones estandar de cada una.

Tabla 34

Estadisticos descriptivos de tiempos de picking

Descriptivos

PRE-POST Estadistico  Error estandar
MUESTRA PRE Media 38.4313 3.00274
Mediana 41.4167
Varianza 72.131
Desv. estandar 8.49302
TIEMPO MUESTRA Media 12.9604 1.19626
POST Mediana 13.2500
Varianza 11.448
Desv. estandar 3.38353

Nota. IBM SPSS

4.2.3. Tercera hipétesis especifica: Si se implementa prondstico de la demanda se
optimizara el control de inventario en una empresa de soluciones TIC.

Pruebas de normalidad:

e Pre-test: Rotura de stock

Se obtuvieron los datos del uso de los cables en los meses de marzo y abril de acuerdo a
las propuestas de cada proyecto en plan, se utilizaron los metrajes de cable requeridos en
cada proyecto, se registraron los proyectos totales de los meses y con ello hubo un registro
de proyectos no satisfechos a raiz de la rotura de stock como muestra la tabla 35.

137



Tabla 35
Datos pretest % rotura de stock

Semanas Promedio % rotura de stock
Semana 1 48.55%
Semana 2 76.00%
Semana 3 62.30%
Semana 4 54.10%
Semana 5 92.46%
Semana 6 69.74%
Semana 7 63.49%
Semana 8 95.00%

Nota. Elaboracién propia

Para el céalculo de rotura de stock semanal, se sumaron las cantidades de metraje del cable
utilizado para las instalaciones y se hizo lo respectivo con los metrajes satisfechos para
de forma conocer cuénta es la diferencia entre el cableado satisfecho y el no satisfecho.
e Post-test: Rotura de Stock

De la misma manera en la que se obtuvieron los resultados en la toma de tiempos

respectivos a la muestra pre-test, se obtuvieron los siguientes datos de la tabla 36.

Tabla 36

Datos postest % rotura de stock
Semanas Promedio % rotura de stock
Semana 18 11.15%
Semana 19 66.34%
Semana 20 11.85%
Semana 21 0.00%
Semana 22 0.00%
Semana 23 0.00%
Semana 24 4.92%
Semana 25 0.00%

Nota. Elaboracion propia
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Se realizo el calculo del promedio de los porcentajes de rotura de stock que se presentaron
en el tiempo delimitado para la toma de muestras post implementacién, se observa que
hubo una reduccion en los porcentajes de rotura, en la semana 19 se puede observar una
elevacion del porcentaje esto debido a que la empresa no contaba con el presupuesto para
realizar la compra del cable la semana anterior.

Se trabajaron con 8 datos, por lo que se procedié a tomar en cuenta la prueba de Shapiro-
Wilk como se ve en la tabla 37, ya que esta se usa cuando el nimero de datos “n” es

menor a 50 datos.

Tabla 37

Pruebas de normalidad % rotura de stock

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE IMP. 157 8 .200° .934 8 .549
POST. IMP. 374 8 .002 594 8 <.001

Nota. IBM SPSS

Se tienen la siguiente hipotesis:

Ho:  Los datos de la muestra de la variable dependiente SI son normales. (Sig. > 0.05).
Hi:  Los datos de la muestra de la variable dependiente NO son normales. (Sig. < 0.05).
Como se puede observar, las significancias nos muestran lo siguiente:

Muestra pre implementacion: Su significancia es de 0.549, por lo que es mayor a 0.050,
ello implica que la muestra de la pre implementacidn tiene una distribucién normal.
Muestra post implementacion: Su significancia es menor a 0.001, por lo que es menor a
0.050, lo que implica que la muestra de la post implementacion no tiene una distribucién
normal.

Luego de obtener una distribucion normal y la otra no normal en las muestras obtenidas

se puede decir que los datos no siguen una distribucion normal.
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Tabla 38
Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PRE IMP. 8 100.0% 0 0.0% 8 100.0%
POST. IMP. 8 100.0% 0 0.0% 8 100.0%

Nota. IBM SPSS

Como muestra la tabla 38 tampoco se observan datos perdidos, eso quiere decir que los 8
datos ingresados para cada etapa fueron validos.

e Resultados de la contrastacion:

Ho:  Si se implementa el prondstico de la demanda NO se optimizara el control de
inventario en una empresa de soluciones TIC.

Hi:  Si se implementa el prondstico de la demanda se optimizard el control de
inventario en una empresa de soluciones TIC.

Las muestras utilizadas fueron relacionadas, ya que los datos de rotura de stock fueron
obtenidos de un solo producto, en este caso el cable UTP CAT 6 SIEMON.

Asimismo, al tener una normalidad mayor a 0.05 y la otra menor a 0.05 en las pruebas de
normalidad, se observa que no son paramétricas, por lo que se procede al uso de la prueba
de Wilcoxon.

Con relacion a la significancia obtenida se precisa lo siguiente:

e Sig. >0.05, se acepta Ho

o Sig.<0.05, se acepta H1

Tabla 39
Prueba de Wilcoxon

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig.2P Decision
1 La mediana de Prueba de rangos con 012 Rechace la
diferencias entre signo de Wilcoxon hipotesis
PRE IMP. y POST. para muestras nula.
IMP. es igual a 0. relacionadas

Nota. IBM SPSS
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Se observa en la tabla 39, luego de la realizacion de la prueba de Wilcoxon, que el valor
de la significancia es menor al 0.05, por ello se acepta la hipdtesis alterna, la cual afirma
que la implementacion del prondstico de la demanda optimizara el control de inventarios
en una empresa de soluciones TIC.

Estadisticos descriptivos

Se observa en la tabla 40 los estadisticos descriptivos de ambas muestras, la pre
implementacién y la post implementacion, dentro de las cuales se pueden observar sus

medias, medias, varianzas y desviaciones estandar de cada una.

Tabla 40

Estadisticos descriptivos del % de rotura de stock

Descriptivos

Estadistico Error
estandar

PRE Media 70.20401% 5.945881%
IMP. Mediana 66.61445%

Varianza 282.828

Desv. estandar 16.817492%
POST. Media 11.78575% 7.993919%
IMP. Mediana 2.47500%

Varianza 511.222

Desv. estandar 22.610218%

Nota. IBM SPSS

Teniendo los resultados de las pruebas que se realizaron en las tres hipotesis, en la tabla
41 se encuentran las pruebas de normalidad de cada una de las variables. En la tabla 42
se encuentran los analisis de resultados de las tres hip6tesis anteriormente presentadas y,
por Gltimo, en la tabla 43 se muestran las descripciones de procesamiento de cada una de

las variables.
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Tabla 41
Resultados de las pruebas de normalidad

Pre - Test Post - Test
Pruebas de normalidad Sig. Normalidad Sig. Normalidad
Muestras de variable 4 555 No Normal 0.175 Normal
dependiente 1
Muestrgs de variable 0.236 Normal 0.848 Normal
dependiente 2
Muestrgs de variable 0.549 Normal <0.001 No Normal
dependiente 3
Nota. Elaboracion propia en Microsoft Excel
Tabla 42
Resultados de las pruebas de hipotesis
Hipotesis Prueba de Tipo de Tipo de Inferencias
Normalidad Variable muestreo
Primera hipdtesis No Paramétricas Cuantitativa No Prueba de U de
especifica (Distribucién no (Razén) Relacionadas  Mann Whitney
Normal)
Segunda hipétesis Paramétricas  Cuantitativa No T-student para
especifica (Distribucién (Razon) Relacionadas muestras no
Normal) relacionadas
Tercera hipotesis No Paramétricas Cuantitativa Relacionadas Prueba de
especifica (Distribucion no (Razon) Wilcoxon
Normal)
Nota. Elaboracion propia en Microsoft Excel
Tabla 43
Descripcién de procesamiento de datos
Variable Indicador Ecala de Estadisticos Anélisis
medicion descriptivos Inferencial
Tiempo de Promedio de Escalade  Tendencia central Prueba de U de
despacho tiempo de razén (media aritmética, Mann Whitney
despacho mediana)
Organizacion de  Promedio de Escalade  Tendencia central  T-student para
almacén tiempo de razén (media aritmetica, muestras no
picking mediana) relacionadas
Control de Porcentaje de Escalade  Tendencia central Prueba de
inventarios rotura de stock razon (media aritmetica, Wilcoxon
mediana)

Nota. Elaboracion propia en Microsoft Excel
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CONCLUSIONES

1. Se determin6 que mediante la implementacion de las 5 'S hubo una reduccién en los
tiempos de despacho, teniendo un tiempo promedio de despacho, en la pre
implementacion, de 59.14 minutos y en la fase de post implementacién se obtuvo un
tiempo promedio de 42.61 minutos, teniendo una diferencia de 16.53 minutos y

porcentaje de 27.95% de reduccion en el tiempo de despacho.

2. Se demostr6 que la aplicacion de la clasificacion ABC ayud6 a la organizacion del
almacén, teniendo un promedio de tiempo semanal de 12.96 minutos en el periodo post
implementacién, en comparacion al tiempo promedio de picking en la pre
implementacién con 38.43 minutos semanales promedio, hubo una reduccién del
66.27% comprobandose un picking mucho mas agil en el &rea debido a la organizacion

de los productos.

3. Se comprob6 que la correcta elaboracién de un prondstico de la demanda, ayudé a
reducir los porcentajes, la rotura de stock tuvo un porcentaje inicial del 70.20%,
después de la implementacion del prondstico de la demanda este porcentaje se redujo

a 14.04%, reduciendo el porcentaje de rotura de stock en un 80.01%.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda mantener al personal motivado e informado en cuanto al
mantenimiento de la aplicacion de las 5s’ para fomentar una cultura disciplinaria a fin
de conservar el orden, la limpieza y la organizacién en las diferentes areas por las que

pasa el proceso de despacho.

2. Se sugiere considerar que la clasificacion ABC debe estar en constante actualizacion
ya que el orden establecido para la clasificacion fueron los tiempos préximos a
desarrollarse los proyectos, con ello se conservara una agil atencion al cliente de los
productos requeridos y, por ende, el tiempo de picking sera bajo, ademas de mantener

el orden establecido.

3. Se recomienda seguir empleando el prondstico de la demanda de manera mensual y
Ilevar ordenadamente el control de los inventarios para que de esta forma haya un
mejor control en las existencias disponibles de los cables UTP CAT 6 SIEMON, los

cuales son altamente usados en las solicitudes de instalacion.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de consistencia

Tabla 44
Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipdtesis Variable Indicad Variable Indicador
General General General Independi or VI Dependie VD
ente nte
¢En qué medida Implementar  Sise Lean Gestién  Nivel de
mediante la Lean implementa Warehouse de eficiencia
implementacion Warehouse Lean almacén
del Lean para mejorar la Warehouse
Warehouse se gestion del mejoraré la
podré mejorar la almacén en una gestion de
gestion del empresa de almacén en una
almacén en una soluciones de  empresa de
empresa de TIC soluciones TIC
soluciones TIC?
Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos Especificos Especificas
¢;Como mejorar Implementar  Si se 5S Si/No Tiempo Promedio
el tiempo de las 5S para implementa las de de
despacho en una mejorar el 5S se podra despacho  Tiempo
empresa de tiempo de realizar la de
soluciones despacho en mejora en el despacho
TIC?? una empresa de tiempo de
soluciones TIC despacho en
una empresa de
soluciones TIC
¢Como mejorar Implementar la Si se Clasificaci Si/No Organizac Promedio
la organizacion  herramienta implementala  6n ABC ién del de
del almacénen clasificacion  herramienta almacén  Tiempo
unaempresade ABC para clasificacion de picking
soluciones TIC? mejorar la ABC, se
organizacion  mejorara la
del almacén en organizacion
una empresa de del almacén en
soluciones una empresa de
TIC. soluciones
TIC.
¢Como se puede Implementar  Sise Pronéstico Si/No  Control % Rotura
mejorar el pronéstico de  implementa de la de de stock
control de la demanda pronostico de demanda inventario
inventarioen el paraoptimizar la demanda se
almacénenuna el controlde  optimizard el
empresa de inventarioen  control de
soluciones de una empresa de inventario en
TIC? soluciones una empresa de
TIC. soluciones
TIC.

Nota. Elaboracion propia
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Anexo B. Matriz de Operacionalizacion

En las Tabla 45 y 46 se muestra la matriz de operacionalizacion que sera utilizada en el

presente estudio.

Tabla 45
Matriz de operacionalizacion variables independientes
Variable Indica Definicion Conceptual Definicion
Independient dor Operacional
e
5S Si/ Las 5 son un conjunto de herramientas muy Herramienta que
No conocidas en todo el mundo por el impacto Y nos concedera
el cambio que provoca en las empresas y en gisminuir el tiempo
las personas que se comprometen a mejorar despacho de
el aprendizaje de quienes trabajan en las
organizaciones. Esto se debe a su sencillez y Productos
agilidad a la hora de realizar pequefios
ajustes y mejoras para que las personas
puedan experimentar y aprender de ellos, a
su vez, no necesitan compras costosas,
cargos destacados ni  conocimientos
profundos. (J. Aldavert, E. Vidal, J. Lorente
& X. Aldavert, 2018).
Clasificacion Si/ El método de clasificacion ABC reduce el Herramienta que
ABC No tiempo de control de inventario, el esfuerzo

y los costes asociados a la gestion de
inventarios al clasificar los articulos segun
un grado predeterminado de control de
existencias. A las empresas les lleva una
cantidad insondable de tiempo y dinero
controlar cada una de sus materias primas y
productos finales. Controlar cosas que tienen
un impacto minimo en un proceso de
fabricacion y, en general, una inversion
pequefia es superfluo. (H. Salas, 2022).

nos permitira la
organizacion del
almacén

Pronésticode Si/

la demanda

No

Predecir ~ acontecimientos  futuros vy
proporcionar informacion util es el arte de
pronosticar. Cabe sefialar que las
predicciones nunca son impecables porque se
elaboran esencialmente mediante técnicas
que utilizan datos histéricos. Se aplican
técnicas que proporcionan previsiones
basadas en datos histéricos. Cuanto mayor
sea el horizonte de prevision, menos preciso
serd el prondstico. plazo previsto. (Mendoza,
2011).

Proceso que nos
posibilitara
identificar futuras
solicitudes de
materiales por lo
tanto buen control
de inventarios

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 46

Matriz de operacionalizacion variables dependientes

Variable Indicador
Dependient

e

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Tiempo de Promedio
despacho de
Tiempo
de
despacho
(minutos)

El tiempo de despacho es la duracion
transcurrida entre el momento en que
se recibe un pedido y la entrega del
producto acabado. El tiempo de
despacho, en lo que respecta a la
cadena de suministro, es la duracion
del tiempo transcurrido entre el
momento en que se recibe un pedido
y el momento en que se entrega el
producto al cliente final. (A. Casafia,
2019).

Registro de tiempo de
despacho desde que el
coordinador de
proyectos solicita el
producto hasta que se
entrega al cliente

Organizaci6 Promedio

La planificacion y administracion

Es el promedio de

n del de eficaces del espacio del almacén con tiempo que inicia en la
almacén  Tiempo el objetivo de maximizar el control del preparacion de
de inventario, la movilidad de los equipos o materiales
picking productos y la eficacia operativa se hasta formar el pedido
(minutos) denomina organizacion del almacén. solicitado dentro del
Una organizacién eficiente del almacén.
almacén reduce gastos, mejora la
precision de la preparacion de pedidos
y agiliza el movimiento de materiales.
(Sanchez, J. G.; 2017).
Control de % Rotura EI control de los inventarios implica Es el control de
inventario  de stock que la gestion de existencias en una equipos o materiales

empresa es el proceso de calcular con
precision la cantidad de existencias
que se mantienen en el almacén para
satisfacer la demanda de los clientes
de bienes, servicios y productos de
alta calidad en las mejores
circunstancias posibles. (Mindiolaza
& Campoverde, 2012).

que se conservan en el
almacén para cumplir
con la demanda que
de no ser satisfecha
ocurre una rotura de
stock

Nota. Elaboracion propia
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Anexo C: Registro de datos pre-implementacion 5S

PRE IMPLEMENTACION
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
) Tiempo | Cantidad | Tiempo | vidadde| "“™P° | cantidad | "=™"° | cantidad
Dias despacho de despacho i despacho . despacho i
i E i envios i de envios ) de envios
[min} envios (min} [min} [min}
Lunes
Martes 43 1
Miercoles 110 2
Jueves 51
Wiernes 92 49 1 a3
Sabado 50 1 70 118 2 L
Domingo
Total 03 z 272 5 167 3 160 3
Semana 5 Semana & Semana 7 Semana &8
Tiempo | Cantidad | Tiempo | .\ ddel T®™P° | cantidad | """ | cantidad
Dias despacho de despacho i despacho .| despacho i
i E i envios i de envios ) de envios
(min) envios (min) (min) (min)
Lunes 42 1
Martes
Miercoles 55 1
Jueves 73 1 =to 1
Wiernes 106
Sabado 28 1 50 75 1
Domingo
Total 161 z 211 4 110 2 75 1
Nota. Elaboracion propia en Microsoft Excel
Anexo D: Registro de articulos innecesarios
N° Fecha Responsable Nombre del articulo Area Cantidad |Plan de accion| Destino
1|Abril Facilitador Chalecos salvavidas- logo Omnisys |Almacén 1 10|Reubicar Almacén 2
2|Abril Facilitador Pantalones - logo claro Almacén 1 3|Reubicar Almacén 2
3|Abril Facilitador Polos - logo Omnisys Almacén 1 8|Reubicar Almacén 2
4|Abril Facilitador Tubo corrugado Almacén 1 3|Reubicar Almacén 2
5|Abril Facilitador Caja de paso Almacén 1 23|Reubicar Almacén 2
6(Abril Facilitador Cartones Oficinas 18|Reciclar Reciclaje
7|Abril Facilitador Cajas vacias Oficinas 15|Reciclar Reciclaje
8|Abril Facilitador Laptop Almacén 1 3|Reubicar Almacén 2
9|Abril Facilitador CPU Almacén 1 3|Reubicar Almacén 2
10|Abril Facilitador Transformador de corriente Almaceén 1 2|Reubicar Almacén 2
11|Abril Facilitador Equipos - switches Oficinas 5|Reubicar Almacén 2

Nota. Elaboracion propia en Microsoft Excel
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Anexo E:

Registro de datos post implementacion 5S

POST IMPLEMENTACION

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
) Tiempo |Cantidad | Tiempo | cjedde] TS™° | cantidad | "oP° | cantidad
Dias despacho de despacho . despacho . despacho .
. . . envios . de envios . de envios
{min} envios [min) {min} [min)
Lunes
Martes 31 1
Miercoles 45 1 37 1 43 1
Jueves 170 3
Viernes 29 1
Sabado 37 1 33 1
Domingo
Total 75 2 37 1 58 2 246 5
Semana 5 Semana & Semana 7 Semana 8
) Tiempo |Cantidad| Tiempo | iidadde] "™P° | cantidad | "=™P° | cantidad
Dias despacho de despacho . despacho . despacho .
) . . envios . de envios . de envios
{min) envios {min) {min) {min)
Lunes 45 1
Martes
Miercoles 110 2
Jueves
Viernes 141 3 54 1 39 1
Sabado 83 2 33 1
Domingo
Total 141 3 137 3 182 4 45 1

Nota. Elaboracion propia en Microsoft Excel

Anexo F:

Registro de datos pre implementacion clasificacion ABC

PRE IMPLEMENTACION

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
‘ Tiﬂ:np:nde Cantidad Tier:np.o de| Cantidad Tier:np:ode Cantidad de ﬁer.np:nde Cantidad de
Dias picking de picking de picking . picking .
il | anwios TSI (nx) Snvias {min) Snvies
Lunes
Martes 27 1
Miercoles 85 2
Jueves 31 1
Viernes 79 2 30 1 55 1
Sabado 15 1 52 1 68 2 38 1
Domingo
Total 42 2 216 5 98 3 124 3
Semana 5 Semana & Semana 7 Semana 8
‘ Tiﬂ:np:ade Cantidad 'I'ier:np.o de| Cantidad Tier:np:ode Cantidad de 'I'ier.np:ade Cantidad de
Dias picking de picking de picking . picking .
(min) | envios | (min) | envios | (min) Snvies (min) SIIes

Lunes 32 1
Martes
Miercoles 40 1
Jueves 47 1 51 1
Viernes 76 2
Sabado 51 1 31 1 42 1
Domingo
Total 98 2 147 4 83 2 42 1

Nota. Elaboracion propia en Microsoft Excel
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Anexo G: Registro de datos post implementacion clasificacion ABC

POST IMPLEMENTACIGN

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
) Tier:np-o de |Cantidad T'ler_np_n de| Cantidad TiEI:IIp-D de Cantidad de 'I"ler_np_n de Contidad del
Dias picking de picking de picking . picking .
(min) | envios | (min) | envios | (min) snwies (min) Shvies
Lunes
Martes 16 1
Miercoles 15 1 14 1 13 1
lueves 20 3
Viernes 10 1
Sabado 18 1 15 1
Domingo
Total 25 2 18 1 30 2 43 5
Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8
) 'I'ier:np-o de |Cantidad T'ler_nptu de| Cantidad TiEI:IIp-D de Cantidad de 'I"ler_n[tn de Contidad del
Dias picking de picking de picking . picking .
(min) | envios | (min) | envios | (min) Snvias (min) Sies

Lunes 16 1
Martes
Miercoles 21 2
lueves
Viernes 25 3 19 1 11 1
Sabado 23 2 9 1
Domingo
Total 25 3 42 3 41 4 16 1

Nota. Elaboracién propia en Microsoft Excel

Anexo H. Lista de asistencia de la capacitacion

LISTA DE ASISTENCIA

Tema: Capacitacion del prondstico de la demanda

Lugar: _Oficinas de Omnisys y Microsoft Teams

Fecha: 15-05- 2023

1. Aguilar Barturen, Duber Aldair

=

= W

2. Chugnas Sebastian, Analy

3. Franco Flores, Frank Steven

4. Meza Urrutia, Vanessa Nikcaule

5. Sanchez Garcia, Luis Alberto

Nota. Elaboracion propia en Microsoft Word
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Anexo |. Examen de entrada de capacitacion del pronéstico de la demanda

EXAMEN DE ENTRADA DE PRONOSTICO DE LA DEMANDA

Mombres v Apellidos:

1. éQue es el pronostico de la demanda?

2. Enumera vy describe brevemente al menos tres métodos cuantitativos para pronosticar la
demanda

3. Mencione 5 patrones de la demanda

4. (En qué casos se usa el método Holt del prondstico de la demanda?

5. éComo puede la tecnologia, como el software de Excel, facilitar el proceso de prondstico de
la demanda?

6. Describe como un prondstico de la demanda puede beneficiar a la planificacion de compras
de una empresa.

7. Define el error del prondstico de la demanda

&. Enumera al menos tres factores externos gue pueden afectar la demanda.

Nota. Elaboracién propia en Microsoft Word
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Anexo J. Registro de pedidos de cable UTP pre implementacion

Inventario inicial mes anterior = 710

Pedido de Pedido Pedido de Pedido
cable satisfecho cable satisfecho
(metros) (metros) (metros) (metros)
Semana 1 1380 710 Se compraron siemon 2 rollos y 120 => 730 60
g Semana 2 250 60 Se compraron siemon 1 rollo => 305 115
= [Semana 3 305 115 Se compraron 2 rollos siemon => 610 420
Semana 4 915 420 Se compraron dos rollos siemon => 610 115
Semana 5 1525 115 Se compré siemon 5 rollos => 1525 115
E Semana 6 380 115 Se compro 2 rollo siemon => 610 345
< (Semana 7 945 345 Se compré siemon 2 rollo => 610 10
Semana 8 200 10 Se compro6 1 rollo => 305 115
Nota. Elaboracion propia
Anexo K. Registro de pedidos de cable UTP durante la implementacion
Inventario inicial mes anterior = 115
Pedido de Pedido Inventaric Inventaric
cable satisfecho inicial por final por
{metros) (metros) SEmana SEmana
Semana 9 565 115 SECOMPRO 2 ROLLOS == 610 160
% Semana 10 305 160 SECOMPRO 1ROLLO == 305 160
= |Semana 11 610 160 SECOMPRO 2 ROLLOS == 610 160
Semana 12 1220 160 SECOMPRO 4 ROLLOS == 1220 160
Semana 13 0 0
Semana 14 1155 160 SECOMPRARON 6 ROLLOS == 1330 835
.g Semana 15 1470 835 SECOMPRARON 5 ROLLOS == 1525 890
2 |semana 16 600 600 890 290
Semana 17 460 290 SE COMPRO 1 ROLLO => 305 135

Nota. Elaboracion propia
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Anexo L. Registro de pedidos de cable UTP post implementacién

Pedidode | Pedide
cahle satisfecho

(metros) (metros)
Semana 18 1525 1355
.2 |Semana 13 505 170
3 |semanaz2o0 | 1350 1190
Semana 21 535 535
Semana 22 1250 1250
15 Semana 23 860 860
' [Semana 24 1220 1160
Semana 25 915 915

Nota. Elaboracion propia

Inventario inicial mes anterior = 135

SECOMPRO 4 ROLLOS ==
SECOMPRO 5 ROLLOS ==
SECOMPRO 3 ROLLOS ==

SECOMPRARON 5 ROLLOS ==
SECOMPRARON 5 ROLLOS ==
SE COMPROARON 4 ROLLOS =>

Inventaric Inventario
inicial por final por
SEMana SEMana

1355 170
1525 1130
915 755
755 220
1745 435
2020 1160
1220 1160
1160 245
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Anexo M. Registro de solicitudes de cable UTP de enero 2022 a mayo 2023

MESES CLIENTE CLIENTE FINAL DESCRIPCION INSTALACION | TIPODE | CANTIDAD
usb CABLE EN METROS
GTD PERU |MASS Instalacion y configuracion de 4 Switches $2,186.00 SIEMON 150
GTD PERU |IBEROTEX Configuracion, instalacion ysoporte de equipos $5,479.50 SIEMON 310
LUMEN PERU |ARPL Instalacion y configuracion basica de FW - $500.00 DIXON 50
LUMEN PERU |LUMEN PERU |Instalacion de Equipos Dell yJuniper $670.00
ENERO |LUMEN PERU|BCI Ordenamiento de Cableado $350.00
ENTEL ENTEL Reconexion yetiquetado de cableado electrico $400.00
LUMEN PERU |CAJA SULLANA |Cableado Estructurado $2,579.31 | SIEMON 305
LUMEN PERU [LUMEN PERU  |Tendido yetiquetado de 10 cableados $400.00 SIEMON 150
LUMEN PERU |LUMEN PERU |Bolsa de Atenciones en sitio - 40h $2,455.00
GTD PERU |SAMSUNG Instalacion de Aps - Mall Chiclayo y Larcomar $1,200.00 SIEMON 410
OMNISYS |LIMA EXPRESA |Configuracion de Enrutamiento de Capa 3 $920.00 SIEMON 240
GTD PERU |INCHCAPE Alquilerde Andamio - Sede el Morro $150.00
FEBRERO | OMMNISYS |NEW ERA Troubleshooting Router ISR 4331 - La Caixa $170.00
LUMEN PERU [LUMEN PERU |Instalacion de Switches Nexus $455.00 SIEMON 150
GTD PERU |BCP Site Survey de WIFI - Sede Cronos $500.00
LUMEN PERU |COPEINCA Configuracion de SPAM - Switch Cisco $480.00
OMNISYS |WEBFRBAUER |Consultoria de infraestructura de red $2,620.00
OMNISYS |ALS GLOBAL Planificaciony configuracdion Cambios Nexus 9K $2,475.00
GTD PERU |RANSA Mejora de |a red WIFl en almacen Alfa $4,720.00
OMNISYS |METRO 2 Instalacion de Red WIFI PTSA - Edificio Oficinas $11,520.63 SIEMON 305
LUMEN PERU |SUBSPACE Instalacion de Servidor Dell $350.00
GTD PERU |Asodadon Pro|Instalacion y configuracion de APs - 7 APs $720.00 DIXON 100
GTD PERU |MIGRACIONES |Site Survey WIFI $420.00
MARZO |LUMEN PERU|FACEBOOK ~ |Movimiento racks Facebook $3,677.78
OMNISYS |WEBERBAUER [Mantenimiento de equipos de Computo $1,897.50
LUMEN PERU |CAJA SULLANA [Senidio de Cableado DCMI1 hacia 07 $1,965.61 | SIEMON 305
GTD PERU |MEE Traslado de Equipos MUXa nuevo gabinete $1,480.00
GTD PERU |JOCKEY PLAZA |Ampliacion Forticlient EMS $400.00
LUMEN PERU | TECNOLOGICO §Gestion y Soporte de red LAN y WLAN $3,300.00 | SIEMON 140
GTD PERU |RANSA Renovacion de Soporte Ransa Torre Blanca
LUMEN PERU |[LUMEN PERU [Armado de 2 Racks de 4 Postes $475.00
GTD PERU |BCP IBngleeamhjgltiant;ionde Red WIFI - Red de Proveedores - $8,022.40 SIEMON 305
GTD PERU |CENTENARIO [Senicio de gestion ysoporte LAN - 36 meses
ABRIL  |LUMEN PERU |COPEINCA Migracion de File Server $1,200.00
OMNISYS |KURESA Troubleshooting de Switch de Acceso
GTD PERU |INCHCAPE Implementadon de Red WIFI - Surquillo $3,410.00 | SIEMON 475
LUMEN PERU [SMV Reflejo CateA $1,383.79 SIEMON 200
LUMEN PERU |LIDERMAN Replicacion File Server $1,370.00
GTD PERU |TELEATENTO |Instalaciony configuracion de Switches y APs $1,380.00 DIXON 100
GTD PERU |MADERERA AN[Despliegue yGestion de Email Secure $380.00
GTD PERU |SANNA Ordenamiento de gabinete $1,802.00
MAYO GTD PERU |ALQUIFE Instalacion de FORTIWAN y FORTIADC $1,620.00
LUMEN PERU |DC Bolsa de cableado para IBM $3,225.00 | SIEMON 505
LUMEN PERU |COPEINCA Migracidn de File Server- adicionales $600.00
OMNISYS |PROINNOVATE |Venta yDespliegue de Wifl + cableado $4,136.00 | SIEMON 610
OMNISYS |NEW ERA Soporte en sitio $180.00
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LUMEN PERU |OSINERGMIN [Seguridad gestionada SDWAN $21,580.00
GTD PERU |LAP Configuracion de 10 Aps $1,010.00
ENTEL FRANQUICIAS AInstalacion de 12 Aps $750.00 SIEMON 100
GTD PERU |LATAM TRADE |Instalaciony gestion de Switches y APs $1,790.00 | SIEMON 305
ENTEL DANPER Traslado e instalacion de equipos $685.58
GTD PERU | LATAM TRADE gif;aCWén, configuracion y gestion de switch core $450.00 SIEMON 50
OMNISYS |LIMA EXPRESA |Despliegue de FWs Firepower $4,000.00
JUNIO | ymen PERU [sMv Ordenamiento de gabinete $1,542.83
GTD PERU |BCP Despliegue de switches y access points $10,350.00 | SIEMON 915
LUMEN PERU |ZENLAYER Instalacion de cableado $2,161.50 DIXON 150
OMNISYS |HISPASAT Venta de licencia para 4330 series
OMNISYS |HISPASAT Implementacion y venta de FWs $1,200.00 DIXON 150
LUMEN PERU|HOSPITAL SAN Servicio de capacitacion de Firewalls § 580,00
LUMEN PERU |LUMEN DC Bolsa de 50 atenciones para soporte ensitio $5,000.00
GTD PERU |ALICORP Configuracion de Switches y Aps - Oficina Arequipa $2,556.00 SIEMON 610
OMNISYS |BOYLES BROS DI Instalacion de 04 APy cableado estructurado de 03 $352223 SIEMON 565
puntos
LUMEN PERU [ENGIE Migracion File Server $1,130.00
LUMEN PERU [sMmv Despliegue ygestion de Forti SIEM $4,160.00
JULIO LUMEN PERU [SMV Instalacion de Servidor de Monitoreo SolarWinds $1,450.00
ENTEL |AGROINDUSTR|Despliegue ygestion de Seguridad $5,535.00
GTD PERU |ROMOSA Instalacién de agentes EDR $376.00
GTD PERU |Préstamo Feliz Sfj;;on ysoporte de 06 access pointy 01 switch $550.00 | SIEMON 250
LUMEN PERU |Petrex Configuracion de Access point Aruba $150.00 SIEMON 100
GTD PERU |TABOADA & AS{Configuracidn de 05 AP Instant ON + Gestion $440.00 SIEMON 405
LUMEN PERU |ENGIE Instalacion, configuracion y gestion de Switches de $3,700.00 SIEMON 720
Core - 5 Sedes
LUMEN PERU |SALOG Seguridad gestionada SDWAN $4,100.00
GTD PERU |CELEPSA Assessment de Red $4,950.00
GTD PERU | PRIMERS CORR \(;le‘éalac'\ona demanda de licencias EDR Sentinel $220.00
AGOSTO ENTEL FRANQUICIAS AInstalacion de 01 punto de red $274.91 SIEMON 70
GTD PERU |INCHCAPE Reparacion de 18 puntos de red $900.00 SIEMON 305
OMNISYS |LIMA EXPRESA [Despliegue de FWs Firepower $9,720.00
GTD PERU |lockeyPlaza [Surveyde WifFi $480.00
LUMEN PERU |Protecta Alquiler de 02 Switches - 01 afio $820.00
OMNISYS |HISPASAT Venta de materiales -
OMNISYS |AGROKASA Servicio de instalacion fisica y configuracion $2,198.00 DIXON 150
LUMEN PERU |PROTECTA Servicio Reinstalacién de equipos - EAIM Protecta $550.00
GTD PERU [ALICORP Configuracion de Switches yAps - CDA Arequipa $4,71429 | SIEMON 305
OMNISYS  [HISPASAT Despliegue de Red Core - Etapa 1 $13,249.12
GTD PERU |RANSA Configuracion de Switches y Aps - Almacen Alfa $5,540.00 SIEMON 200
OPTICALIP |COSTA DELSOL|Configuracién de Aps Fortinet $1,560.00
LUMEN PERU[concyTec  |PeSPlieBue vgestion de equipo SAISEI STM-EO $7,25000 | SIEMON 610
SETIEMBRE OMNISYS |CLARO Venta telefono Yealink T415 IP SIP 4
OPTICALIP |OPIA ProducciofImplementacion de WiFi - CC. $440.00 DIXON 90
LUMEN PERU l1BM Instalacién de cableado DC45 puntos $967.50 SIEMON 305
GTD PERU |Jockey Plaza \nst_ala_c'\én, configuracién de 25 licencias - $500.00
FortiClient EMS
LUMEN PERU |ARCOS DORAD( Mudanza einstalacion de FW's $850.00 SIEMON 150
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Implementadon WIFI 5sedes +2 Sedes Adicionales
LUMEN PERU |ENGIE $83,453.00 SIEMON 1665
Seguridad Gestionada
LUMEN PERU |BUENAVENTUR $11,695.00
. Instalacio fi ion de 02 A Point
OCTUBRE |LUMEN PERU|Chemonics [ o oo ¥ €OMIBHTACIon e B2 Access Foil $250.00 | SIEMON 60
oMNIsYS  |kURESA Switch Cisco Meraki en reemplazo switch Cisco $400.00
Catalyst 3750
GTD PERU |BCP Instalacién y configuracion de 04 Aps Meraki $400.00 DIXON 30
OMNISYS |HISPASAT HPE iLO Adv Elec Licencias 3 afios soporte
Virtualizacidn, Backup y Replicaci
LUMEN PERU [BUENAVENTUR "' o 28€10n, BackUpyRepTicacion $11,245.00
GTD PERU |Plaza del Bosg|Instalaciény gestion de FortiAuthenticator $1,000.00
OMNISYS |BIMBO Instalacion de Acces Pointycableado estructurado $14,830.52 | SIEMON 915
Tendido de cableado estructurado - 12 puntos en PT
OMNISYS [BIMBO $9,520.13 SIEMON 405
OMNISYS |AGROKASA Alquilerde switch, transceiver Cisco 3 meses $3,685.00
Instalacién de cableado DC 130 puntos
LUMEN PERU |KYNDRIL $2,795.00 SIEMON 610
GTD PERU |RANSA SAN AGIMigracién yconfiguracidn de switches - ETAPA 1 $2,410.00
NOVIEMBRE OPTICALIP |HIKVISION Implementad on de WiFi en oficina - Piso 10 $1,79000 | DIXON 100
OMNISYS LA NUBE Asignacidn de ingeniero dedicado de forma remota $1,630.00
COLOMBIA
OMNISYS LA NUBE Bolsa de 20 horas de consultoria $900.00
COLOMBIA
GTD PERU |AURORA Capacitacion de solucion Fortinet $630.00
GTD PERU |Programa Agua|Configuracion ysoporte SW Fortinet $620.00
oMNISYS |DAT Solution C.onﬁguracién de un sistema de conferend a webex $490.00
Gisco
GTD PERU |LA TINKA Instalacion y configuracion de Aps Aruba $250.00 DIXON 30
GTD PERU |ARCOS DORAD(Configuracion de soporte AP Aruba $150.00 SIEMON 50
Instalacio fi i6 tiond i WiFi
LUMEN PERU [UNIVERSIDAD 4 = & & O configuradony gestion @& €quipos WIFll - «3 70000 | SIEMON 450
D SD-WAN Fortinet
LUMEN PERU [UNIQUE emo orine $1,380.00
LUMEN PERU Instalacion fisica de 02 senvidores HPE DL360 $790.00
LUMEN PERU | corIDE Senicio de capacitacidn de Firewalls §580.00
Impl tacion d blead i i
OPTICALIP |WSAVA mplementadon de cableado, equIPOs ySErMaos | ¢16 45000 | SIEMON 1530
de configuracidn
Senidios de cableado, traslado e instalacién d
OMNISYS |PROVEFABRICA ez:’i'gooss € rableado, traslado € mstalacion de $2,30250 | SIEMON 305
DICIEMBRE - - -
GTD PERU |Blue Marin Despliegue de Fortiauthenticator $1,000.00
OMNISYS |NEW ERA Disposal Tl Devices - Bristol Myers $1,000.00
OPTICALIP |Embajada de F|/Implementadén de cableado, Acces Pointy SW's $860.00 SIEMON 50
OPTICALIP |NATIXIS Instalacion de configuracién de Ap y Switch $850.00 DIXON 40
GTD PERU |CRAFT MULTIM{Configuracién de SW Huawei $560.00
OPTICALIP |KONECTA BTO [Implementadon de Apy cableado estructurado $470.00 DIXON 30
OMNISYS |Fibertel Instalacion y configuracion de Aps Aruba $400.00 DIXON 30
LUMEN PERU |shv Senicio de monitoreo de seguridad 24x7 s
GTD PERU Ingeniero de red dedicado
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MESES CLIENTE CLIENTE FINAL DESCRIPCION INSTALACION TIPO DE CABLE CANTIDAD EN
usb METROS
OMNISYS |METRO 2 LIMA Mejoramiento de cobertura y concurrencia $4,502.50
CIRION CHIMU AGROPECUAServicio de implementacion antenas radwi $36,680.00 SIEMON 1155
CIRION MINERA LAS BAMB{Venta e instalacion de servidor de Sincronig  $3,105.60
GTD PERU |OESCHLE Configuracion de Switches y Access Points $7,400.00 SIEMON 550
OPTICALIP |MINERA PODEROSAAssesment SDWAN $2,950.00
OMNISYS |INGELMEC Servicio de Assessment LAN e Internet -Fibq  $1,085.00
FNERO CIRION  |Banco Santander |Upgrade de infraestrutura WIFI - Amplicacid  $2,990.00 SIEMON 100
CIRION ARPL Instalacion y Gestion de FW Fortigate y FAZ $2,080.00
GTD PERU |MEF Configuracion de VXLAN en switches Aruba $1,980.00 DIXON 150
OPTICALIP |CULQI Implementacién WiFi $1,350.00 DIXON 80
OPTICALIP |CAJAHUANCAYO [Implementacién de WiFi Directorio de Gere 5-
CIRION  |MEF Servicio de cableado DC $1,982.81 SIEMON 100
OMNISYS  |HISPASAT Solucion - Zabbix $23,662.44
OMNISYS |BIMBO Cableado estructurado - taller de vehiculos $7,295.85 SIEMON 1525
CIRION Buenaventura Configuracion ygestién Backups NAS en UM|  $3,345.00
ENTEL ARCOR Instalacion de equipos y cableado $1,590.00 SIEMON 200
OMNISYS  [HISPASAT Despliegue de Routers yCisco ISE S-
OPTICALIP |GPS MANAGEMENT|WiFi gestionado $750.00 SIEMON 250
GTD PERU |GRUPO SHANOC S.AImplementacidn LAN $2,260.00 SIEMON 520
FEBRERO GTD PERU |BCP Site Survey BCP trujillo $1,950.00
OMNISYS |AGROKASA Adquisicion de equipos de red - switches - $4,840.00
GTD PERU |RANSA SAN AGUSTI[Configuracién de switches core - Etapa 1 $2,410.00 SIEMON 155
OPTICALIP |Grupo Competidor{implementacion WiFi $1,150.00 SIEMON 200
OPTICALIP |[Fundicidn Chilca |Certificacion de puntos de Red $350.00
OMNISYS  |HISPASAT Solucion Bl $550.56
OMNISYS  |HISPASAT Soporte - Zabbix $489.04
CLARO CLARO Soporte WiFi corporativo $791.97
CIRION UNICON Upgrade seguridad gestionada FWs DC $355.00
OPTICALIP |Colegio Unidn Instalacion yconfiguracion de WiFi $6,350.00 DIXON 305
ENTEL SODIMAC Despliegue de amplificacidn de sefial - Lim|  $4,280.00 SIEMON 450
GTD PERU |LAP Assessmentde red-1 $9,760.00
CIRION PROTECTA Ampliacion WiFi oficinas - 05 Aps $1,400.00 SIEMON 110
OMNISYS |BIMBO Cableado ymudanza de equipos electricos $5,205.26 SIEMON 915
CIRION ARPL Seguridad gestionada FW 600E $600.00
OPTICALIP |Alta Tecnologia enfImplementacion AP $280.00 DIXON 60
OPTICALIP |WSAVA Implementacién de cableado, equipos yse $1,495.00 DIXON 305
GTD PERU  |SANNA Renovacion de Equipamiento de Networkin $960.00
OPTICALIP |PORTALIA Implementacion de red WiFi - Etapa 1 $5,670.00 SIEMON 370
ENTEL CONTRANS Sericio de implementacién porrenovacién|  $4,493.27
OPTICALIP |KONECTABTO Implementacion de Apycableado $400.00 DIXON 150
MARZO OPTICALIP |MAQUINARIAS Implementacién WiFi Ubiquiti $2,530.00 DIXON 915
OPTICALIP |ALACOUTDOOR SA{Implementacion WiFi $660.00 DIXON 150
GTD PERU  |PACIFICO SEGUROS|Consultoria de red WiFi $1,730.00
OPTICALIP |4 DIMENSION S.A.C{Implementacion WiFi - Area 1 $12,680.00 SIEMON 915
GTD PERU |HANJU CORPORACI{Configuracion remota de equipos Aruba $636.96
GTD PERU |CREDICORP - BCP |Site Survey- Cronos piso 7y 10 $400.00
OPTICALIP |INETUM ESPANA S.{Instalacién de cable UTP $220.00 SIEMON 30
GTD PERU |BCP Ampliacion de WiFi - La Molina $900.00 SIEMON 100
OPTICALIP |4 DIMENSION S.A.C|Reposicidn de cableado + 4 puntos de red - $700.00 SIEMON 60
OPTICALIP |4 DIMENSION S.A.C|03 puntos de red +reubicacion de AP - 2 Adi $380.00 SIEMON 50
OPTICALIP |4 DIMENSION S.A.C[Implementacion de 02 AP - 3 Adicional $450.00 SIEMON 50
OPTICALIP |Lapices yConexos [Assessment de red $750.00
GTD PERU |BCP BEX Survey WiFl $770.65
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OMNISYS (BIMBO Senicio de cableado Fase 2 $12,415.00 SIEMON 915
WIN
Andino Investmen|Implementacion cableado estructurado Wi $8,820.00 SIEMON 1220
EMPRESAS
CIRION CHINALCO Implementacion y migracién a cloud AWS $6,700.00
CIRION NAVITRANSO Seguridad gestionada SIEM $3,260.00
GTD PERU |PACIFICO Implementaciéon ClearPass 2000 usuarios $3,150.00
CIRION PROTECTA Ampliacion WiFi oficinas - 03 Switches $800.00 SIEMON 160
OMNISYS [BIMBO Limpieza Fase 2 Adicional $350.00
WIN
ABRIL PACIFICO Cableado 2 puntos $130.00 SIEMON 100
EMPRESAS
WIN L
PACIFICO Instalacion de Aps - demo $70.00
EMPRESAS
WIN EMOTION Impl tacion de WiFi al g $2,000.00 SIEMON 305
EMERESAS mplementacién de WiFi almacén ,000.
WIN F D instalacio fi ion WiFi - F $1,120.00 DIXON 200
EMPRESAS |FETEYTOS emo - instalaciony configuracidon WiFi - Fg ,120.
CIRION CHINALCO Gestion ySoporte FWs DC Surco $4,500.00
OMNISYS |TELEFONICA Senicos IPTV $9,816.17
OMNISYS |METRO 2 LIMA Extensidn de red WiFi + Puntos de red piso $4,790.00 PANDUIT 305
WIN Li Marina Club [Cambio de AP $450.00 SIEMON 150
eMpRESAg |LiMa@ Marina Clu mbio de APs X
WIN i . .
Lima Marina Club [Cambio de APs $1,980.00 SIEMON 500
EMPRESAS
WIN -, -
PORTALIA Implementacion de red WiFi - Etapa 2 $1,870.00 SIEMON 610
EMPRESAS
ENTEL Fljanqum_as Traslado de equipos Fortinet $1,550.00
Alimentarias
Implementacidon y gestion de Aps -
CIRION PROTECTA $1,120.46
Aldabas
OMNISYS HISPASAT WiFi oficinas 12 Aps $- SIEMON 1830
GTD PERU |Asoc. Promotora EqPlataforma networking $4,852.75
MAYO WIN RIPLEY S rte N2 yN3 $7,800.00
EMPRESAS oporte T2Y o
CIRION PROINVERSION |Site Survey $750.00
CIRION HONDA Soporte y gestion 5x8 s-
OMNISYS LIMAEXPRESA [Instalacion yconfiguracion de 03 firewall $5,805.45 PANDUIT 610
CIRION Imperva Instalacion de equipos Imperva en DC $1,290.00 SIEMON 305
WIN
cuLQ Implementacion de WiFi - Fortinet $1,000.00 SIEMON 245
EMPRESAS
OMNISYS HISPASAT SFPs 10G 08 transceiver s-
OMNISYS TELEFONICA Servicios IPTV $8,507.00
CIRION PETROPERU Implementacion Loza de concreto y Pozo a $28,520.00

tierra

Nota. Elaboracion propia
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Anexo N. Documento de autorizacion para la elaboracion de tesis

Lima,01 de marzo de 2023

Sefior:

Victor Thompson Schreiber
Coordinador del programa TITES
Universidad Ricardo Palma

Asunto: Autorizacion para realizar la investigacién en la empresa Omnisys
SAC.

Reciban un cordial saludo,

En calidad de representante legal de la empresa Omnisys S.A.C., me permito
autorizar en nuestra organizacion la ejecucion de la investigacion
‘Implementacion de Lean Warehouse para mejorar la gestion de almacén en una
empresa de soluciones TIC.”. En la cual se aplicaran diferentes instrumentos
encaminados a mejorar la gestion de almacén de nuestra empresa, donde todos
los trabajadores seran participes de dicha implementacion.

Quedaremos atentos a que nos compartan o nos expongan los resultados
obtenidos en este estudio para conocimiento de nuestra institucion y adecuarse
a los cambios realizados, para de esta forma solucionar la problematica
estudiada.

Atentamente,

Gerente General
OMNISYS SA.C

Nota. Omnisys S.A.C.
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