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RESUMEN
La presente investigacion tom6 como objeto de estudio a une empresa perteneciente al
sector vinicola, dedicada a la distribucion de vinos, piscos a nivel nacional e internacional.
En los Gltimos afos, la empresa no ha tenido un adecuado manejo de su inventario ni
controles sobre ellos lo que ha ocasionado que generen demoras en los despachos y
distribucion a los clientes.
Esta investigacion tuvo un periodo de 6 mese (mayo 2022- diciembre 2022) y tiene como
objetivo general realizar una propuesta de mejora para incrementar la eficiencia de la
gestion de inventarios en una empresa vinicola. Es asi que en el presente estudio se
identificaron las principales causas que generaban retrasos y demoras en la distribucion,
logrando mejores resultados con respecto a los resultados que se obtienen actualmente.
Se utilizaron las herramientas estadisticas y logisticas como modelos de pronosticos, el
cual nos permitié planificar y mejorar la planificacion de productos altamente rotativos,
la matriz de costo consumo lo que nos permitid mejorar la rotacion de los materiales
criticos y el ProModel para simular los resultados de la situacion actual comparandolo
con la propuesta que se esta desarrollando mediante la metodologia RPA con ayuda de
un robot automatizado y un adecuado pronostico.
De acuerdo con lo analizado con la simulacidn, se concluye que la cobertura de stock
mejora en 2 dia, los quiebres de inventario se reducen en un 5%, por lo cual se puede
decir que nuestra hipétesis general mejoraria o incrementaria la eficiencia de la gestion

de inventario.

Palabras Claves: RPA, promodel, inventario, costo-consumo, pronostico, RPA
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ABSTRACT
The present investigation took as an object of study a company belonging to the wine
sector, dedicated to the distribution of wines, piscos at national and international level. In
recent years, the company has not had an adequate management of its inventory or
controls over them, which has caused delays in deliveries and distribution to customers.
This research had a period of 6 months (May 2022-December 2022) and its general
objective is to make a proposal for improvement to increase the efficiency of inventory
management in a wine company. Thus, in this study, the main causes that generated
delays and backlogs in distribution were identified, achieving better results with respect
to the results that are currently obtained.
Statistical and logistic tools were used as forecasting models, which allowed us to plan
and improve the planning of highly rotating products, the consumption cost matrix which
allowed us to improve the rotation of critical materials and the ProModel to simulate the
results of the current situation compared to the proposal that is being developed through
the RPA methodology with the help of an automated robot and an adequate forecast.
According to the analysis of the simulation, it is concluded that the stock coverage
improves by 2 days, the stock-outs are reduced by 5%, so it can be said that our general
hypothesis would improve or increase the efficiency of the inventory management.

Keywords: RPA, promodel, inventory, cost-per-consumption, forecasting, RPA
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INTRODUCCION

La presente tesis se desarrolla en un almacén de una empresa que se encarga de la
distribucion de vinos, piscos entre otros productos de dicha categoria, cuyo
establecimiento esta ubicado en Villa el Salvador, el cual esta atravesando problemas de
despachos y control de inventario.
El control y manejo de inventario tiene gran relevancia dentro del proceso logistico de la
empresa vinicola, puesto que no tener stock o tener sobre stock de productos altamente
rotativos en almacenes incorrectos implica retrasos al momento de los despachos y esto
genera pérdidas para la empresa. Es por ello por lo que se esta realizando una propuesta
de mejorar para poder incrementar la eficiencia en los controles y gestion de los
inventarios para evitar quiebres de stock o sobre stock, asi como retrasos en las
atenciones.
Es por ello por lo que el problema principal se enuncia de la siguiente manera, ¢En qué
medida la propuesta de mejora incrementa la eficiencia de la gestion de inventarios en
una empresa vinicola?, y en funcion a la pregunta se plantea una propuesta basada en las
herramientas estadisticas logisticas que nos permita reducir el tiempo de despacho o tener
material en el lugar y cantidad correctos para agilizar este proceso.
La investigacion consta de cinco capitulos, en el capitulo | se muestran los problemas y
objetivos principales, se delimita la misma y se explica la importancia y justificacion.
En el capitulo 11, se explica el marco historico donde se muestran estudios nacionales e
internacionales relacionadas al tema elegido, se explica ademas las bases tedricas que
son: Propuesta de mejor y eficiencia de la gestion de inventario, definiciones de términos
basico generalmente son relacionadas a nuestras variables y de acuerdo con ello se buscan
definiciones confiables para citarlas en este punto.
En el capitulo 11, se plantean las hipotesis de la investigacion y se detalla las variables
que se van a desarrollar que son: variables dependientes e independientes y la
operacionalizacion de las variables que figuran en la matriz de consistencia y matriz de
operacionalizacion.
En el capitulo IV se muestra la metodologia de la investigacion, que tipo de investigacion,
la cual es aplicada, disefio cuasi experimental y enfoque cuantitativo, también se
desarrolla la muestra, poblacion de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos.



En el capitulo V se desarrolla las mejoras y resultados que se obtienen con las
herramientas utilizadas y el impacto que puede tener la propuesta para ser implementada
posteriormente.

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.1 Formulacion del problema
Estos altimos afios el consumo mundial de vino fue disminuyendo por crisis energética y
interrupciones en la cadena de suministro. Como un claro ejemplo el aumento de
produccion y distribucién afectan a nivel global.
En el 2022 hay una disminucion del 1% (-200 millones de litro) al afio anterior, esto se
dio por el bajo consumo de China. La pandemia en 2020 acentud esta tendencia afectando

a las empresas de vino, como se puede visualizar en la Figura 1.

Figura 1
Evoluciéon de Consumo Mundial de vino
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Nota: Vinetur, revista digital del vino (2022)

En la actualidad hay un promedio de 200 paises consumidores de vino a nivel
global. De las cuales cinco representan la mitad del consumo global. La Unién Europea
(11.100 millones de litros en el afio 2022) un 2% menos en el afio 2021 y un 48% del
total.

Francia es el mayor consumidor (2.530 MM de L en el afio 2022), segundo es el pais de
Italia (2.300 MM de litros en el afio 2022), tercer pais Alemania (1.940 MM de L en el
afio 2022) y cuarto pais Espafia (1.030 MM de L en el afio 2022).

Fuera de la Unién Europea, el quinto pais con mayor consumo de vino a nivel global es
Reino Unido (1.280 MM de L en el afio 2022). Rusia aumento su consumo comparando
al afio 2021 con 1.080 millones de litros. En cambio, EE. UU. sigue siendo el mayor
consumidor a nivel global (3.400 MM de L en el afio 2022).

Debemos tener en claro que las cifras de consumo a nivel nacional se veran afectadas por
varios factores que no siempre son conocidos en todos los paises. En la tabla 1 nos

mostrara el consumo del 2022.



Tabla 1

Consumo de vino

Pais 2022 (mhil) 22/21 % Var
EE. UU. 34.0 2.8%
Francia 253 1.5%
Italia 23.0 -5.0%
Alemania 19.4 -2.5%
Reino Unido 12.8 -2.2%
Rusia 10.8 3.53%
Espafia 10.3 -0.1%
China 8.8 -16.0%
Argentina 8.3 -1.3%
Portugal 6.0 14 3%
Australia 2.5 -3.2%
Sudafrica 46 15.8%
Canada 4.2 -0.4%
Rumania 3.7 -0.2%
Paises Bajos 36 -3.4%
Brasil 3.6 -12.9%
Japén 34 1.7%
Suiza 26 2.6%
Austria 2.4 -0.4%
Republica Checa 22 0.3%
Bélgica 2.0 -14.5%
Suecia 2.0 -5.9%
Otros paises 331 -1.4%
Total mundial 232 -1.0%

mhl = millones de hectolitros

Nota: Vinetur, revista digital del vino (2022)

En el 2018, hay tres empresas que representan mas del 70%, tales como se muestra en la
Figura 2:
1-Santiago Queirolo con una participacion de 41%.

2-Vifa Tacana con una participacion de 28%.



3-Bodegas y Vifiedos Tabernero SAC con una participacion de 13%.

Figura 2

Participacion de mercado del vino

Participacion de mercado del vino

B Santiago Queirolo

B Viia Tacama
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Nota: ElI Comercio (2021)

(ESAN C. , 2022) se mencionan dos categorias diferentes de bebedores de vino.

Por un lado, tenemos a los especialistas, que se describen como personas que, a la hora
de seleccionar un vino, tienen en cuenta las caracteristicas complejas del vino y mantienen
un alto rendimiento de la unidad de compra.

En la figura 3 nos muestra las bebidas alcohdlicas mas consumidas en el afio 2020 en el

Peru durante la pandemia.



Figura 3
Bebidas alcohdlicas mas consumidas
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Nota: ElI Comercio (2021)

La gestion de inventarios actualmente se ha visto afectada en muchos sentidos desde
inicios de la pandemia, ya que al ser un evento no previsto perjudicé planificaciones,
entregas, importaciones y las distribuciones.

Segun (Maldonado Ortega, 2022) la llegada de la pandemia ha traido muchos retos al
sector logistico, por lo que varias empresas tuvieron que adaptarse a las nuevas
condiciones que presentan el mercado. En cuanto a los retos a largo plazo, se plantea las
nuevas formas de abastecimiento globa: se concentraron los centros de produccién, han
brindado mayor importancia al abastecimiento local y de proximidad, pues son vistas
COmo riesgos.

En los ultimos afios, la recopilacion de datos de cédigos de barras y el movimiento
inalambrico de materiales han servido como base para la gestion de inventario.
Particularmente a la luz de la aparicidén de nuevos sistemas recientes como los sistemas
de seguimiento de tiempo y la mejora de la gestion de almacenes a través de soluciones
WMS (ESAN C. , 2020)

El sector vinicola en el Perd, antes de la pandemia era uno de los sectores que tenia un
gran crecimiento, sin embargo debido a este acontecimiento a nivel mundial como la
pandemia, hubieron restricciones y muchas actividades quedaron relegadas como el

consumo de copa de vino, piscos y poco a poco fueron disminuyendo las ventas de vinos
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por lo que las empresas contaban con un exceso de inventario a tal punto de tener que
rematar dichos productos, por lo que tuvieron que adaptarse a las tecnologias y
reinventarse.

Hoy en dia, una propuesta de mejora es aplicado en muchas empresas en el Per( para
mejorar ciertos problemas como la parte de planeacion de la demanda, matriz de costo-
consumo y metodologia del RPA ante ocasiones que producen un estancamiento ante la
ausencia de esta cultura. Es por ello por lo que se ha realizado una propuesta de mejora
para la gestion de inventarios para asi mejorar las condiciones que existen en dicha area,
mejorando sus condiciones de trabajo.

Por esa razon la presente investigacion tendremos como unidad de analisis una empresa
vinicola la cual cuenta varios afios de experiencia, expertos en venta, expertos en atencién
al cliente y expertos en distribucion. La empresa cuenta actualmente tres almacenes tanto
para venta como almacén de sus productos, para este trabajo de investigacion el local que
analizaremos se encuentra en Villa El Salvador.

De esta manera haremos un estudio para encontrar las posibles situaciones de mejora en
las areas de la empresa. En la siguiente Tabla 2 se muestra las areas afectadas de la
empresa vinicola y se realizd un grafico de Pareto de los problemas existentes

dependiendo el grado de importancia.

Tabla 2
Areas afectadas
Areas Afectadas %Total %Acumulado

Inventarios 40% 40%
Despachos 27% 67%
Logistica Inversa 18% 85%
Ventas 11% 96%
Picking 4% 100%

Nota. Elaboracion propia

Como apreciamos en la Figura 4, se ve que la mayor area que es afectada es el inventario,

esto se debe a que la empresa sigue utilizando el mismo método de trabajo desde sus



inicios hasta la actualidad, por lo cual se plantea una propuesta de mejora para asi darle

una solucion para las probleméticas encontradas en dicha area.

Figura 4
Diagrama de Pareto de areas afectadas
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Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 3 se muestra los problemas del inventario actualmente de la empresa vinicola

y se realiz6 un grafico Pareto de los problemas existentes segun el grado de importancia.

Tabla 3
Porcentaje de problemas de inventarios
Causas %Total %Acumulado

Falta un mejor Prondstico 24% 24%
Falta un mejor ABC 22% 46%
Carencia de control de seguridad 18% 64%
Carencia de espacio 13% 77%
Sefializaciones adecuadas 12% 89%
Demora de localizacion 9% 98%
Falta de orden y limpieza 2% 100%

Nota. Elaboracion propia



Debido a esto, el principal problema se encuentra en la zona de inventario, como se puede
visualizar en la Figura 5, una de las principales probleméticas que tenemos actualmente
es la falta de un mejor prondstico en el abastecimiento de dicho almacén para no tener

retrasos en los despachos hacia los transportistas.

Figura 5

Diagrama de Pareto de problemas de inventario
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Nota. Elaboracion Propia

Como segunda problematica se puede observar la falta de un ABC respecto a las ventas
de los ultimos meses. Se pudo identificar al momento de los despachos que tenemos dia
a dia. Tener un mejor control de rotacion de productos terminados es beneficioso para la
empresa.

Como ultima problematica, estd la carencia de un control de seguridad mediante un
software, ya que al momento que el almacén se desabastece se hace transferencia de
almacén 2 y almacén 3 via fisica y sistematico. Con este control nos dar& como resultado
un alerta respecto al control de seguridad segln la demanda del dia.

Por esta razon, se ha identificado 6 factores que influyen sobre la ineficiente gestién de
los inventarios lo que conlleva a demoras en los despachos, con el fin de determinar las

causas que originan el problema, dichos factores se muestran en la figura 6.



Figura 6
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Mano de Obra Metodos

Ausencia de controles de
Personal sin capacion inventario

Falta de cordinacion
Personal sin motivacion del personal

Falta de senalizacion

No contar con indicadores an ol almacen

Tiempo de retrasos con la
preparacion del pedido

Suciedad en las cajas
por factores externos

Medicion Medio Ambiiente

Nota. Elaboracién propia

Materiales

Retrasos en busqueda
de productos

Quiebres de stock en el

almacen principal

Montacargas ineficientes

Falta de sistemas
automatizados

Maquinas y equipos

ALN3ITD TV SOLONAOYd

3d NoIoNngalylisia



1.2 Problema general

¢En gqué medida la propuesta de mejora incrementa la eficiencia de la gestion de
inventarios en una empresa vinicola?

1.3 Problemas especificos

a) ¢En qué medida un modelo de pronostico mejora la cobertura de productos en una
empresa vinicola?

b) ¢En qué medida la matriz costo-consumo mejora la rotacion de inventarios en una
empresa vinicola?

c) ¢De qué manera la metodologia del RPA ayuda a mejorar el quiebre de inventario en
una empresa vinicola?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivos generales

Desarrollar una propuesta mejora para incrementar la eficiencia de la gestion de
inventarios en una empresa vinicola.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Proponer la elaboracion de un modelo de prondstico para mejorar la cobertura de
productos en una empresa vinicola

b) Proponer la elaboracion de la matriz de costo-consumo para mejorar la rotacion de
inventarios en una empresa vinicola

c) Proponer el desarrollo de la metodologia del RPA para mejorar el quiebre de inventario
en una empresa vinicola

1.5  Delimitacion de la investigacion: temporal, espacial y tematica

1.5.1 Delimitacion espacial

Se realizard en un almacén de una empresa vinicola cuya ubicacion se encuentra situada

en Villa El Salvador, tal cual se muestra en la figura 7
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Figura 7
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1.5.2 Delimitacion temporal

La siguiente investigacion estd comprendida por 6 meses, desde mayo 2022 hasta
noviembre 2022, donde se recibe la informacion para el desarrollo de la tesis.

1.5.3 Delimitacion temética

Se buscara soluciones a los problemas de inventarios presentados al momento del
despacho mediante una propuesta de mejora basada en herramientas estadisticas
logisticas.

1.6 Importanciay justificacion

1.6.1 Importancia

La aplicacion de ideas de mejora encaminadas a resolver el problema del inventario es
donde radica la trascendencia de este trabajo. Esto ayudara a mejorar la gestion de
inventario de la empresa. Las empresas se beneficiaran principalmente porque permitira
una mejor planificacion para la gestion del inventario del almacén, y los empleados
también se beneficiaran de un mejor control del inventario, lo que acortara el tiempo que
se tarda en entregar los productos a los transportistas, ya que actualmente se necesita
menos inventario. La transferencia a otros almacenes ahora es necesaria.

Con la propuesta de mejora hacia la empresa se puede destacar que las condiciones de
inventario sean las dptimas y que la salida de los productos terminados sean las 6ptimas

hacia su destino.
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1.6.2 Justificacion

. Justificacion practica

La presente investigacion cuenta con una justificacion practica, porque se busca presentar
soluciones que puedan mejorar la gestion de inventario mediante una propuesta de
mejora, la cual es un plan que define la situacion del inventario. Con la propuesta de
mejora se lograra tener una mejor gestion de inventario, mejorando la situacion del
inventario, asi como la falta de stock del almacén principal.

. Justificacion teorica

El propdsito de este trabajo de investigacion es contribuir con informacion y
conocimientos a futuros estudios realizados con la propuesta de mejora en la gestion de
inventario de una empresa vinicola, la cual tendrd como resultado el incremento de la
eficiencia de la empresa.

. Justificacion metodologica

Esta investigacion tiene como fin demostrar que la propuesta de mejora tiene un impacto
positivo en la gestién de inventario de la empresa vinicola desde el punto de vista
metodoldgico, para los cual se cefiird a una secuencia metodoldgica, lo que permitiria
lograr una mejora en el inventario.

. Justificacion econdémica

La presente investigacion tendra resultados beneficiosos, ya que la propuesta permitira a
la empresa mejorar sus ingresos y evitar gastos innecesarios como horas extras de
personal de despacho y evitar penalidades por parte del cliente.

. Justificacion social

Esta investigacion presenta relevancia social ya que podemos crear toma de conciencia
en los trabajadores sobre la importancia de los inventarios y su impacto en las demas
areas, esto nos da como resultado un mejor clima laboral mejor coordinacién y al personal

sentirse identificado con la empresa y sus objetivos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco histdrico

Segun Durand (2012) los inventarios tienen su origen en los egipcios y demas pueblos de
la antigliedad, donde acostumbraban a almacenar grandes cantidades de alimentos para
ser utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge el problema
de los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de escasez. Estos
permiten asegurar la subsistencia del negocio y el desarrollo de actividades operativas (p.
56).

Los inventarios han sido fundamentales a lo largo de los afios después de la primera
Guerra Mundial, las industrias en Europa comenzaron a recuperarse, provocando una
disminucion del mercado en ese continente, originando una excesiva acumulacion de
productos que no se podian comercializar, lo que origin6 que se creen técnicas como la
Gestion de inventario ademas de las finanzas, lo cual tuvo aplicacion inicialmente con
fines militares durante la Segunda Guerra Mundial y més tarde en el campo civil hasta
abarcar a nivel empresarial.

En el PerG la gestion de inventarios ha ido mejorando y automatizando sus procesos
debido a la coyuntura actual y las nuevas tecnologias, cada empresa ha ido
implementando nuevos sistemas ERP y softwares para tener una buena administracion de
sus inventarios y evitar pérdidas, mermas retrasos y otros problemas frecuentes en la
gestion.

La empresa vinicola es una empresa peruana que se encarga de distribuir productos
nacionales e importados como Faustino, Humberto Canale, etc.

Ha sido constituida en 1897 y hoy es una de las principales empresas que distribuyen
productos vinicolas dentro del Per( y al extranjero. Conforme van pasando los afios, la
empresa quiere proponer una propuesta que permita tener un mejor control de sus
inventarios mediante el uso de herramientas logisticas, tecnoldgicas e indicadores para
evitar retrasos en los despachos y desabastecimiento.

2.2 Antecedentes del estudio de investigacion

2.2.1 Antecedentes Nacionales

(Miranda Marroquin & Girao Carmen, 2022) en su tesis para optar el titulo de Ingenieros
Industriales en “Plan de mejora para optimizar la gestion de almacén en una empresa de

servicios de equipos de elevacion” realizado en la Universidad Ricardo Palma tiene como
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objetivo optimizar mediante un plan de mejora en el almacén de una empresa de servicios

de equipos de elevacion.

Esta investigacion tiene un disefio cuasi experimental debido a que se evaluaron todas las

variables independientes del estudio para analizar los comportamientos de las variables

dependientes antes y después de la implementacion.

Se arribaron las siguientes conclusiones:

a) El plan de mejora optimizé la gestion de almacenes, el cual se demuestra a través de
los resultados obtenidos de las metodologias ABC.

b) Mediante la implementacion de la metodologia 5 's se reestructur6 adecuadamente.
c) Los costos redujeron en un 7.49%.
La investigacion mencionada de “Plan de mejora para optimizar la gestion de almacén en
una empresa de servicios de equipos de elevacion” nos servird como guia al momento de
utilizar un analisis ABC respecto a las ventas de la empresa con el fin de proponer una
mejor eficiencia en el inventario para asi obtener mejoras en la empresa. Adicionalmente
se elaborara un registro respecto a la demanda de la venta de los productos mas rotativos
con el fin de tener una mejor vision al momento de proponer la mejora.

(Robles Carpio, 2020) en su tesis para optar el titulo de Ingenieros Industriales en “Mejora

del sistema de control de inventarios y su influencia en una empresa de fabricacion de

calzados de damas” realizado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos tiene
como objetivo sincerar los materiales que son requeridos tanto para la fabricacion de
prototipo como en la fabricacién masiva.

Esta investigacion tiene un disefio no experimental porque son observados situaciones en

contextos naturales existentes sin manipular la variable soberana. Los datos se recopilan

utilizando técnicas apropiadas. luego procesar y analizar los datos recopilados y decidir
si aceptarlos o rechazarlos.

Se arribaron las siguientes conclusiones:

a) Se lograron eliminar 2198 pares como diferencias de inventarios con la propuesta de
mejora.

b) La propuesta permiti6 que, en la gestion de abastecimiento de materiales con seriado,
el tiempo entre emitir solicitudes de pedidos hacia los proveedores se reduzca de 3.5
semanas a 1 semana.

c) La propuesta de implementacién permitié que se reduzca el tiempo entre emitir las
Ordenes de Trabajo de 3 a 1.5 semanas, generando un ingreso de 45018.00 soles

mensuales.
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La investigacion mencionada de “Mejora del sistema de control de inventarios y su
influencia en una empresa de fabricacion de calzados de damas™ nos servira para proponer
una mejora respecto al abastecimiento del almacén 1, almacén donde hay mayor rotacion
de despacho. En la propuesta tiene un aporte importante ya que utilizaremos un sistema
de control de inventarios (SCI) que nos servird para reducir el tiempo al momento de
solicitar transferencia al almacén 1 sea por sistema, asi como fisica en la dicha &rea segln
la demanda de los pedidos dia a dia y asi mejorar la gestion de inventario con el fin de
mejorar los resultados de la empresa.
(Iglesias Malpartida, 2021) en su tesis para optar el titulo de Licenciada en
Administracion y gerencia en “Los prondsticos de la demanda y su relacion la gestion de
inventarios en la empresa CUPONIUM S.A.C” realizado en la Universidad Ricardo
Palma tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre los prondsticos y la
gestion de inventario con el fin de reducir las roturas de stock.
Se arribaron las siguientes conclusiones
a) Se identifico que los puntos de pedido no se ajustan a la demanda ni lead time, por lo
que se requiere calcular nuevamente.
b) La rotacién es muy lenta, el tiempo que demoré en salir el producto estd muy por
encima de la politica de la empresa.
c) Se observo que el nivel de inventario es alto y ello se debe a que los puntos de pedidos
no estan relacionados con la demanda y el lead time.
La investigaciéon mencionada de “Los prondsticos de la demanda y su relacion la gestion
de inventarios en la empresa CUPONIUM S.A.C” nos servira para proponer un mejor
pronostico segin la demanda actual que tenemos con el fin de no tener problemas de
abastecimiento al momento de despachar los productos hacia los transportistas. Tiene un
aporte importante ya que utilizaremos un método de prondstico segun la demanda en la
actualidad y asi obtener datos logisticos que ayudara la eficiencia del inventario para un
buen desarrollo de nuestra tesis.

(Angeles Milla & Panta Sosa, 2019) en su tesis para optar el titulo de Ingeniero
Industrial en “Mejora de procesos de la gestion de inventarios para la optimizacion de los
costos en una empresa importadora ferretera” realizado en la Universidad Ricardo Palma
la cual tiene como objetivo optimizar la gestion de inventario a través de una reduccién
de costos. Esta tesis fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y de disefio experimental. La
muestra de tipo probabilistico quedo determinado por el total de las 6rdenes en el cual se

implementara un plan de mejora de la gestion de inventario usando herramientas
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logisticas como clasificacion ABC, método FIFO y una reingenieria de LAYOUT para

que se puedan disminuir o evitar rechazos, asi como capacitacion al personal y

establecimiento de compras de importacion de productos ferreteros.

Se arribaron a las siguientes conclusiones:

a) El plan de mejora logro reducir los costos logisticos del almacén de la empresa.

b) Con la implementacién del método ABC para la zonificacion de lineas de pedido ha
logrado reducir costos de almacenamiento.

¢) Laimplementacion de la mejora del proceso de la gestion de inventarios ha optimizado
los costos de devolucion, deterioro de productos en el almacén de una empresa
ferretera.

La investigacion mencionada de “Mejora de procesos de la gestion de inventarios para la

optimizacion de los costos en una empresa importadora ferretera” nos servird como guia

para reducir los costos logisticos en dicho almacén y una mejora en la gestion de

inventario. Tiene un aporte importante ya que utilizaremos una metodologia ABC que

nos ayudara con la matriz de costo-consumo viendo cual es el producto de mayor rotacion

segun su costo de venta y asi optimizar los costos logisticos del almacenamiento de

acuerdo con la demanda de la empresa vinicola.

(Belen Contreras, 2020) en su tesis para optar el titulo de Ingeniera Industrial en “Analisis

Diagnostico y propuesta en la gestion de inventarios en una empresa dedicada a la

comercializacion de sacos de polipropileno” realizado en la Pontificia Universidad

Catdlica del PerG tiene como objetivo brindar una propuesta de mejora en el sistema de

planificacion y gestion de inventarios. Se identificé la causa principal que es la falta de

gestion de inventarios. Esto se identifico debido a los indicadores actuales con los que se

cuenta, indice de rotacion de inventarios, cobertura y vejez de inventarios de la familia

de productos sacos considerando los diferentes sectores de la empresa.

Se proponen realizar un analisis ABC para mantener controlados los inventarios,

asimismo se recomienda alinearse a las politicas de inventario segin los tres grupos

identificados donde se realizard& mayor énfasis en el sector mayorista que es un

equivalente al 38% del sector total.

Se arribaron las siguientes conclusiones:

a) La propuesta propone minimizar el evento de rotura de stock.

b) Con la propuesta se obtiene un VAN de 4843.00 do6lares americanos y un TIR de
24.6%.
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c) La colaboracion entre las herramientas de analisis ABC, sistemas de control de
inventarios con simulacion se logra un ahorro de 13203.00 délares americanos.
La investigacion mencionada de “Andlisis Diagnostico y propuesta en la gestion de
inventarios en una empresa dedicada a la comercializacion de sacos de polipropileno” nos
ayudara para proponer un sistema, asi reducir la rotura de stock al momento de despachar
a los transportistas asi para evitar quejas de los clientes por fuera de hora. Tiene un aporte
importante ya que se utilizard un analisis ABC que nos ayudara con el control de
inventario que nos servird como apoyo con la metodologia del RPA y mejorar el control
de stock del inventario en el almacén 1.
2.2.2 Antecedentes Internacionales
(Aizaga Soria & Iza Huaman, 2018) en su tesis para optar el titulo de contador pablico
en “Propuesta de control de inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa
Lepulunchexpress S.A” realizado en la Universidad de Guayaquil tiene como objetivo
plantear o disefiar un modelo de control de inventario para incrementar la rentabilidad de
la empresa. Los problemas que se identificaron fueron que no se cuenta con un adecuado
control de inventario, asi como la falta de modelos de prondsticos por lo que se quiere
realizar un mejor modelo de control de inventario primero identificando los productos en
mal estado, por vencer o caducados.
Se arribaron a las siguientes conclusiones
a) Se encontraron fallas en los procesos internos por los cuales se desarrollaron
alternativas que le permiten a la compafiia establecer de manera adecuada el manejo
de costos.
b) Con la propuesta de mejora ya no se tendrias pérdidas ya que no habria productos
caducados, porgue se estaria aplicando un mayor control.
La investigacion mencionada de “Propuesta de control de inventario para aumentar la
rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A” nos servira este antecedente para tener
una mejor eficiencia en el inventario viendo que tipos de procesos se debe eliminar para
reducir los costos de almacenamiento. Tiene un aporte importante ya que se utilizara un
control de inventario para un mejor manejo de costo segun el analisis de ABC y asi evitar
rechazos por falta de abastecimiento e incrementar la eficiencia de la empresa.
(Rodriguez Bernal, 2018) en su investigacion para optar el titulo de ingenieria
Industrial en “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para el almacén de
materia prima en la compafiia de disefio, montaje y construccion - CMD S.A.S” realizado

en la Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia tiene como objetivo disefiar
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una propuesta de un sistema de gestion de inventarios para el almacén segun actual de la

empresa.

Conclusiones:

a) Para evitar sobrante es necesario realizar una gestion de inventarios.

b) Con el diagrama de Pareto ayuda a definir los materiales e insumos necesarios.

C) Se elabord una propuesta de mejora para el correcto almacenamiento de los

materiales e insumos, bajo la norma NTP 618.

La investigacion mencionada de “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para

el almacén de materia prima en la compaiiia de disefio, montaje y construccion - CMD

S.A.S” nos servira como ayuda disefiar una mejor propuesta de un correcto

almacenamiento de acuerdo con la demanda actual de dicho almacén. Este antecedente

nos brindara informacidn respecto a los problemas habituales de una gestion de inventario

por lo cual tiene un aporte importante ya que se utilizara un analisis de ABC segun la

cantidad de ventas de los tres ltimos afios que nos servird que almacenamientos son

importantes y lo menos de rotacion para asi incrementar la eficiencia del inventario.

(Gonzales Pulido, 2020) en su tesis para optar el titulo de Ingeniera Industrial en “Gestion

y organizacion de inventarios de la bodega REQUIP S.A.S” realizado en la Universidad

Auténoma de Occidente tiene como objetivo desarrollar un modelo de inventario que

mejore el flujo de procesos y productos, asi como el tiempo de entrega de las 6rdenes de

compra.

Esta investigacion fue importante ya que por medio de la clasificacion ABC se puede

conocer de manera mas amplia el negocio sobre las entradas y salidas. Este tipo de

investigacion fue documental y descriptiva.

Conclusiones:

a) Por medio de la clasificacion ABC fue posible identificar aquellos productos
representan mayo importancia.

b) Después de realizar el estudio se escogié el mejor tipo de pronostico basado en sus
indicadores o métricas.

c) Con el modelo de prondstico correcto se establecié el modelo de inventario de revision
continua.

La investigacion mencionada de “Gestidon y organizacion de inventarios de la bodega

REQUIP S.A.S” nos ayudara para definir que producto terminado tiene una mayor

rotacion segun las ventas hoy en dia para asi proponer un mejor analisis en el inventario

1. Este antecedente internacional tiene un aporte importante ya que se utilizara un analisis
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de ABC para identificar los productos de mayor rotacién en ventas segun las entradas y

salidas del almacen 1, asi como también el menor en rotacion de ventas y asi poder ver

que productos terminados se debe de solicitar con anticipacion y cuales no, con el fin de
plantear una propuesta de mejora en el inventario segun la demanda actual.

(Pozo Lopez, 2020) en su tesis para optar el titulo de Ingeniera Industrial en “Plan de

mejoras para la gestion de inventarios y el sistema de almacenamiento en la empresa

Disarb” realizado en la Universidad Técnica del Norte de Ecuador tiene como objetivo

disefiar un plan de mejora utilizando herramientas de Ingenieria Industrial.

Conclusiones:

a) Con la clasificacion ABC se encontré que el 16 % de los articulos representan el
79,99% del total de ventas, el 23% participan en un 14,99% y el 61% de los articulos
solamente aportan un 5,02% en las ventas, cumpliendo de esta manera con el principio
de Pareto.

b) Se tom6 un mejor modelo respecto al prondstico dando asi un porcentaje aceptable.
c) Se mejoro la ubicacion de mercaderia utilizando la metodologia ABC.
La investigacion mencionada de “Plan de mejoras para la gestion de inventarios y el
sistema de almacenamiento en la empresa Disarb” tiene como fin de guiarnos que tipos
de herramientas logisticas debemos utilizar, ya que hoy en dia se necesitan estrategias
enfocadas a nuestra investigacion. En este caso nos ayudara al momento de emplear la
metodologia ABC, este aporte tiene un rol importante ya que utilizaremos un método de
pronostico respecto a las ventas y tener un mejor control de inventario respecto a la
demanda con el fin de incrementar la eficiencia del inventario.

(Ojeda Pérez, 2020) en su tesis para optar el titulo de Maestria en logistica y Cadena de

Suministro en “Desarrollo en un modelo de gestion de inventario enfocado a la cadena de

suministro” realizado en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn tiene como objetivo

la reduccién de inventarios mediante el desarrollo de un nuevo modelo de gestion para
mejorar las adquisiciones de materias primas.

De acuerdo con lo revisado en la tesis se concluyo lo siguiente

a) Tener un buen control y una adecuada gestion de inventarios se mejoro el inventario
de tarimas, asi como la ejecucion de los procesos.

b) Se debe contar con lideres, mejores procesos, mejor organizacion que es lo
fundamental para mejorar y reducir inventarios.

La investigacion mencionada de “Desarrollo en un modelo de gestion de inventario

enfocado a la cadena de suministro” tiene como fin de recopilar informacion respecto a
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la reduccion de costos por lo cual se desarrollara un mejor control de inventario respecto
a la demanda, ya que, hoy en dia una mejor gestion de inventario es contar con buenos
procesos de localizacion de productos en este caso los de almacén que ellos saben que
productos son de mayor rotacion segun por canal. Tiene un aporte importante ya que se
utilizard4 herramientas de gestion de inventario para lograr la reduccién de stock o un
correcto abastecimiento.

2.3  Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

2.3.1 Propuesta de mejora

Segun (Arbox, Abad, Pedr6, Goméz, & Roca, 2015) Las propuestas de mejora son una
serie de acciones resultantes de un proceso de diagnostico previo de la unidad que incluye
y formaliza las metas de mejora y las acciones correspondientes encaminadas a fortalecer
las fortalezas y eliminar las debilidades de manera priorizada y oportuna (p. 11).

Segun (Proafio Villavicencio, Gisbert Soler, & Pérez Bernabéu, 2017) ElI método
utilizado consiste en un analisis de las areas a mejorar, una definicion del problema a
resolver y un plan de accion que incluye metas, actividades, lideres e indicadores de
gestion que permiten una evaluacion continua (p. 53).

Como se puede apreciar las Figura 8 extraido del libro de Metodologia para elaborar una
propuesta de mejora, se observa las etapas para una buena implementacién de una

propuesta de mejora.

Figura 8

Pasos para implementacién de una propuesta de mejora

Evaluacién

Implementacion y O’
seguimiento c

Propuesta y planificacion del plan

...
Analisis de las causas que provocan el
problema

Nota. Metodologia para elaborar una propuesta de mejora (2008)
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2.3.2 Gestion de inventario

Segln (Tejada Arana, Prado Coronado, & Cardenas Saavedra, 2022) “La gestion de
inventario implica mantener estos articulos para su uso o venta cuando sea necesario de
acuerdo con politicas que permitan tomar decisiones sobre cuando y cuando
reabastecerse” (p. 5).

Variables que afectan la gestion de inventarios:

Segun (Meana Coalla , 2017) considera que la demanda es una de las variables que se
debe considerar en todos los inventarios, ya que podemos encontrar articulos que tienen
mucha demanda y otros articulos que estan disponibles para nosotros. Hay muchas
variables que intervienen en la gestion del inventario, como saber qué producto hay en
stock, estar al tanto de las pérdidas, establecer las bases de la gestion de documentos y
datos, etiquetar correctamente el producto que almacenamos (p. 5).

Como se puede observar en la Figura 9, se tiene las bases del método cientifico en el
control de inventario, donde encontraremos 3 fases que son los siguientes teoria,

ampliacion y politica.

Figura 9
Método cientifico en el control de inventario

Teoria

-Antes de tomar decisiones, debe entenderse perfectamente la teo-
ria sobre la que se basa el control de inventarios. Considera también
que un programa de control de inventarios, es la aplicacién de la
politica general, independientemente de como se ha concebido.

Ampliacién

-Establece que la teoria puede modificarse, deacuerdo a las necesi-
dades particulares de cada empresa, lo cual requiere un completo
conocimiento de la estructura de costos, ventas y mercados para
cada producto.

Politica

-Es el mas importante, considera que debe establecerse una da-
ra politica administrativa siendo los directivos definir la politica de
control de inventarios y designar responsable.

Nota. Libro Gestion de Stock y mejora continua (2017)
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Segun (Tejada Arana, Prado Coronado, & Cardenas Saavedra, 2022) “En general, el
mantener stock para abastecer los procesos correspondientes es tarea complicada, ya que
muchas veces no se sabe con certeza cual debe ser el nivel adecuado de los respectivos
inventarios” (p. 9).

En la Figura 10 siguiente se mostrar los modelos de gestion de inventario de acuerdo con
los tipos de demandas que existe en el mercado.

Figura 10
Modelo de gestion de inventario

Putno de
Reorden

Continuo

1 EOQ
Demanda. Reaprovisionamiento

/ Independiente ™ noProgramado \

Demanda ,. Reaprovisionmiento
Dependiente Programado

- Periodico

Modelos de gestion
de Stock

— MRP

Nota. Elaboracion propia

2.3.3 Metodologia RPA
Segun (Deloitte, 2017) Pensamos en RPA como una forma de automatizar procesos
comerciales mas grandes en funcion de reglas especificas (...), pensamos en software que
aprende de los usuarios comerciales y los ayuda a realizar tareas relativamente simples.
Utiliza reglas l6gicas preconstruidas para entregar resultados y consta de macros capaces
de realizar diferentes funciones en maltiples plataformas.
Integraciéon de RPA en una empresa
Tienen que adaptar su estructura técnica a la organizacion como un humano que debe
tener 5 actores, como un disefiador de procesos que dicta las tareas que debe desarrollar
RPA para obtener mejores resultados, un robot administrador que monitorea las tareas,
un robot es un software, esta instalado y utilizado, y es responsabilidad del usuario
resolver el evento de actualizacion del robot (p. 7).
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En la Figura 11 se puede apreciar el proceso que implica integrar un RPA

Figura 11
Integracion de RPA

o. Desarrolladores Gestor de
de Proceso Robots o Usuarios

& 4@
f N
2

l ] o i
Aol

e Robot enplicaciunes

Nota: Automatizacion Robdética de Procesos

2.4 Definicion de términos basicos

2.4.1 Inventario

Segun (Zapata Cortés, 2014) El inventario es la acumulacion de materias primas, materias
primas, piezas, productos en proceso Yy productos terminados que se produce en varios
puntos de produccion y logistica de la empresa. El inventario se divide en las siguientes
categorias:

Las materias primas son todos los productos que se obtienen de la naturaleza en su estado
natural e inalterado y se utilizan como componentes basicos para la creacidn de nuevos
productos y materiales (p. 12).

Segun (Zapata Cortés, 2014) Provisiones: Las provisiones son todos los productos que
una empresa necesita para su distribucion a los clientes, asi como para el consumo durante
la produccion. Los productos que fueron producidos previamente por otra empresa no se
consideran materias primas. Todos los bienes que una empresa compra a los proveedores
y utiliza para producir bienes con mayor valor agregado para los clientes se denominan
suministros (p. 12).

Segun (Zapata Cortés, 2014) “Componentes: Los componentes son todos los elementos
gue componen cualquier maquinaria, procedimiento o propiedad requerida para el

funcionamiento eficiente de la empresa” (p. 12).
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Segun (Zapata Cortés, 2014) “Producto en proceso: Estos productos hacen referencia a
todos los materiales que han pasado por un proceso de transformacién parcial, al no ser
elaborados totalmente con las especificaciones del cliente” (p. 12).

Segun (Zapata Cortés, 2014) “Producto Terminado: Los productos terminados son
completamente fabricado segun las especificaciones del cliente, los productos terminados
se preparan para su envio a los clientes. Vale la pena sefialar que el producto terminado
de una empresa en particular no siempre corresponde al producto deseado por el
consumidor final, ya que el producto terminado puede ser un suministro de otra empresa”
(p. 13).

2.4.2 Rotacion de inventario

Segun (Schroeder & Meyer Goldstein, 2011) “La rotacion de inventario indica con qué
frecuencia se actualiza completamente el inventario, la relacion entre el inventario
disponible y el consumo anual de inventario” (p. 275).

2.4.3 Cobertura de inventario

La cobertura nos permitira cumplir hacia los clientes sea clientes como: AASS, tienda
tradicional, etc. Con esto mejorara el servicio al cliente, ya que, se tendra mapeado la
demanda que se tiene dia a dia y no se tendra un posible quiebre de inventario.

2.4.4 Modelo de prondsticos

Segun (Zapata Cortés, 2014) los modelos de prondsticos son un elemento fundamental
para iniciar procesos en la cadena de suministro que aseguren la disponibilidad del
material. Son Utiles para la planificacion a corto, medio y largo plazo. Lo primero que
debemos analizar es el comportamiento de los datos que sirven de entrada para
comprender los resultados de la prediccion. (...). Cuando la demanda es regular es posible

obtener errores de acuerdo con los patrones que se muestran en la Tabla 4 siguiente.

Tabla 4
Patrones de la demanda
REPRESENTACION PATRON
Estabilidad: Hay variaciones, pero se

mantiene en valor promedio

Tiempo
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Valor

Tendencia: Se denota que los datos van
creciendo, por lo que se espera que en

el futuro siga asi

------

Estacionalidad:  Se  refiere
comportamiento de los datos, suben y

bajan de manera ciclica

al

Nota: Libro Fundamentos de gestion de inventarios

Segln (Chase & Jacobs, 2020) “Los prondsticos se clasifican en tipos cualitativos, de

series de tiempo y causales, y de simulacién” (p. 486).

Esta investigacion se centrara en el analisis de series de tiempo de prondstico. Se dividen

0 categorizan de la siguiente manera: regresion lineal, media maévil simple, media mévil

ponderado, suavizacién exponencial simple, suavizacién exponencial con tendencia. La

Figura 12 muestra los tipos de prediccion.

Figura 12

Clasificacion de prondsticos

Regresion lineal De 10 a 20 observaciones para la
temporalidad, al menos cinco
observaciones por temporada

Estacionarios, tendencias y
temporalidad

Corto a mediano

Promedio mdvil simple 6 a 12 meses; a menudo se utilizan  Los datos deben ser estacionarios (es Corto
datos semanales decir, sin tendencia ni temporalidad)
Promedio mdévil ponderado Para empezar se necesitan de 5 a Los datos deben ser estacionarios Corto
y suavizacion exponencial 10 observaciones
simple
Suavizacién exponencial con Para empezar se necesitan de 5 a Estacionarios y tendencias Corto
tendencia 10 observaciones

Nota: Administracion de Operaciones, produccién y cadena de suministro

26



Analisis de Regresién Lineal

Segun (Chase & Jacobs, 2020) la regresion lineal es la relacion de 2 variables que forman
una recta Y= a+ bX, este tipo de pronostico es util a largo plazo de sucesos importantes
como la planeacion agregada.

La principal limitacion al usar el prondstico de regresion lineal es que, como su nombre
indica, asume que los datos pasados y los pronésticos futuros son lineales. No hay
restricciones de uso, pero el tiempo de uso puede acortarse. Puede utilizar el andlisis de
regresion lineal. La regresion lineal se utiliza tanto en la prevision de series de tiempo
como en la prevision de proporciones. Cuando la variable dependiente (la mayoria de las
veces el eje vertical del grafico) cambia con el tiempo (graficada en el eje horizontal), se
trata de un analisis de serie temporal. Si una variable cambia debido a cambios en otra

variable, es casual (p. 489). El grafico se muestra en la Figura 13.

Figura 13

Grafica de Regresion Lineal
55 000 |-
4 500 -

4 D |-
3 500 |-
3 000 -
Wentas 2 500 |-
2 000 -
1 500 |-
1 000 -

s00 | ¥
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1 2 3 -1 5 o 7 B 9 10 11 12

L8}

Trimestres

Nota: Administracion de Operaciones, produccion y cadena de suministro

Como se observa en la tabla 5, se muestra la ecuacién de la recta y sus variables

Tabla 5

Ecuacién de la Recta

Ecuacion y variables Significado
— — a=secante Y
a =Yy - bx
b= pendiente de la recta
E‘-!l_'l-' - nx-y y promedio= promedio de las y
b = X promedio= promedio de las x

) 2.11 ~ Hx
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x=valor x de cada punto de
datos

y=valor y de cada punto de
datos

n= numero de punto de datos

Nota: Administracion de Operaciones, produccion y cadena de suministro

Promedio Simple

Segun (Chase & Jacobs, 2020) “Ayuda a eliminar las fluctuaciones aleatorias y es ideal
cuando no hay una gran fluctuacién en la demanda, la demanda no sube ni baja
bruscamente y la prevision directa requiere datos previos” (p. 497).

La formula para dicho promedio es:

Ai—1+Ai-24+Ai—3+---...Ai—n
n

Fi= Pronostico para el siguiente Periodo

Fi=

n=ndmero de periodos
Ai-1= Dato real en el periodo pasado

En la siguiente Figura 14 se ve como es aproximadamente un caso de promedio mavil

Figura 14
Promedio Movil

2800

Real 3 semanas
2400 \ /

2000
\— 9 semanas

1 600

1200 |

800

400

4 8 12 16 20 24 28 32

Nota: Administracion de operaciones, produccion y cadena de suministro

Promedio Método de suavizamiento exponencial triple o método de Winter

Segun  (Mahmias, 2017) este método de prondstico permite el analisis
de series temporales univariadas que contienen factores de tendencia.
y/o estacionalidad, que incluye métodos y técnicas de suavizado exponenciales modos de

analisis, suma y multiplicacién. Para casos especificos consideramos utilice el modelo
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multiplicativo de Holt-Winter y que este tiene una mayor ventaja con respecto a los otros
pronosticos cuando hay estacionalidad (p. 83).

Atza*(StX_ts>+(1—a)*(At—1+Tt—1)

At= Valor suavizado de nivel para el periodo t

a= Constante de suavizacion exponencial para el nivel

Xt= Valor real de la serie

St-s= Componente estacional para el periodo t-s
Tt=y*(At—At—1)+ (1 —-y)*Tt—1

Tt= Componente de tendencia de la serie para el periodo actual

y= Constante de suavizacion exponencial para la tendencia
St=6*(%)+(1—6)*5t—s

St= Componente estacional de la serie para el periodo t

&= Constante de suavizacion exponencial para la estacionalidad

Xesm = (At + m * Tt) * Sp s

X.+m= Pronostico Winter

m= periodos a predecir

s= longitud de tiempo de estacionalidad

2.4.5 Matriz Costo-Consumo

Esta es una matriz de doble entrada que compara articulos en inventario utilizando
criterios ABC. Esto nos permitird analizar la situacion del stock y cdmo podemos
optimizarlo mejor. Esto requiere dos parametros, como el consumo promedio y el valor
del inventario. (Valladares, 2021)

En la siguiente Tabla 6, se utiliza como ejemplo la Matriz de Costo y Consumo, donde el
costo y el consumo se especifican en campos de doble entrada. La clasificacion ABC te
permite seleccionar las que requieren tu atencion inmediata como se muestra en la Tabla
6.
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Tabla 6
Matriz de Costo Consumo

ABC ABC CONSUMO TOTAL
Costo Valor @ GENERAL
ARTICULO/SKU 35 20 102
INVENTARIO
PROMEDIO 84,604 71,845 |366,987
CPM 34,064 10,527 |267,936
COBERTURA 72 200 |41
ARTICULO/SKU 35 28 18 81
INVENTARIO
PROMEDIO 25,477 18,917 24,313 | 68,707
CPM 79,308 18,752 7,653 |105,713
COBERTURA 10 25 90 19
ARTICULO/SKU 18 16 19 53
INVENTARIO
PROMEDIO 8,449 5,076 10,047 |23,572
-
CPM 62,030 15,129 5,325 |82,484
COBERTURA 10 12 48 10
Total articulos/SKU 103 79 57 236
Total inventario promedio 244,464 108,597 | 106,205 | 459,266
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Total CPM 364,683 67,945 23,505 | 456,133

Total cobertura(dias) 20 48 136 30
Nota: (Valladares, 2021)

2.4.6 Clasificacion ABC

El método ABC consiste en dividir el inventario en tres grupos para designar el alcance
y la naturaleza del procedimiento. Dado el monto de la inversion, se debe tener mucho
cuidado al inspeccionar los productos "A". Los productos 'B' y 'C' estdn sujetos a
procedimientos menos estrictos.

2.4.7 Diagrama de Pareto

Segun (Gutierrez Pulido & De la Vara Salazar, 2013), “un diagrama de Pareto es "un
grafico de barras especializado cuyo andlisis o0 alcance son datos categoricos y cuyo
propdsito es ayudar a identificar problemas importantes y sus causas fundamentales”
(p.140).

2.4.8 Logistica

Segn (Publishing, 2017), la logistica es "el conjunto integrado de actividades
involucradas en la gestion estratégica del movimiento y almacenamiento experimentado
por materiales, partes y productos terminados en su camino desde el proveedor original

hasta el usuario final” (p. 25).

249 ROP

Segun (Carro & Gonzalez, s.f.) En un sistema de revision continua (Sistema Q), conocido
a veces como sistema de punto de reorden (ROP) (del inglés, reorder point system) o
sistema de cantidad de pedido fija, se rastrea el inventario restante de un articulo cada vez
que se hace un retiro del stock para saber si ha llegado el momento de hacer un nuevo
pedido. En la préctica, esas revisiones se realizan con frecuencia (por ejemplo, todo los
dias) y muchas veces de modo continuo (después de cada retiro) (p. 12).

2.4.10 STOCK DE SEGURIDAD

Segln (Zapata Cortes, 2014), el stock de seguridad “es fundamental para responder a las
variaciones de la demanda y de la oferta (retrasos en el Lead Time) debe ser calculado
cuidadosamente, ya que un calculo que arroje una cantidad inferior a la requerida generara

desabasteciendo, y un célculo de una cantidad en exceso genera extra-costos” (p. 45)
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CAPITULO III;: HIPOTESIS

En este capitulo se exponen las hipdtesis en relacion con los objetivos de la investigacion,

el cual es desarrollar una propuesta de mejora para incrementar la eficiencia de la gestion

de inventarios en una empresa vinicola.

3.1

Hipdtesis General

La propuesta de mejora incrementa la eficiencia de la gestion de inventarios en una

empresa vinicola

3.2

Hipotesis especificas

a) La propuesta de la elaboracién del modelo de prondstico mejora la cobertura de

inventario en una empresa vinicola.

b) La propuesta de la elaboracion de la matriz de costo consumo mejora la rotacion de

inventarios en una empresa vinicola.

c) La propuesta de desarrollo de la metodologia del RPA mejora el control de inventario

en una empresa vinicola.

3.3

3.3.

a)

b)

d)

Definicion de variables
1 Variable dependiente
Gestion de inventario
“La gestion de inventarios comprende un conjunto de técnicas y conocimientos que
hace que se diferencie del entusiasta o aficionado...” (Alvarez Pareja & Parada
Fonseca, 2020)
Cobertura de inventario
“Es un indicador que expresa el tiempo que puede durar un inventario en funcién a su
rotacion” (PUCP, p.9). Es una variable que permite mostrarnos el tiempo de duracion
de los inventarios para poder satisfacer la necesidad de la demanda.
Rotacion de inventario
“Indicador que refleja qué tan frecuente es la salida de un producto o linea de producto
fuera del almacén” (PCUP, p.7). Nos permite ver segun la demanda rotativa de la
empresa.
Quiebre de inventario
“Agotamiento del inventario de un producto, no se cuenta con saldo en almacén”
(PUCP, p. 5). Variable que nos va a mostrar cuando los pedidos gque se encuentran

por atender no cuentan con saldos o stock suficiente para la atencion.
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3.1.2 Variable independiente

a) Propuesta de mejora
Segun (Arbox, Abad, Pedro, Goméz, & Roca, 2015) “Una propuesta de mejora es la
propuesta de actuaciones, resultante de un proceso previo de diagnostico de una
unidad” (p. 11). Propuesta que nos va a permitir tener un buen control de inventarios
considerando principalmente la critica para anticiparnos imprevistos y asegurar la
atencion a tiempo para luego proponer.

b) Método de Prondstico
Los pronoésticos son un elemento fundamental para iniciar los procesos de cadena
logistica que velan por asegurar la disponibilidad de materiales. Metodologia que
busca pronosticar las cantidades para no quedarnos sin stock segun los tipos de datos.

¢) Matriz Costo-Consumo
Es una matriz de doble entrada que se conforme con articulos de un inventario
mediante criterios ABC. Sistema que se utiliza para organizar a base de importancia
del almacén.

d) Metodologia del RPA
Segin (Deloitte, 2017) “Metodologia de automatizar procesos principalmente
transaccionales, basados en reglas especificas”. (p. 7). Metodologia para automatizar
tareas que se va encargar de brindar una alerta al momento de quiebre de stock.

3.2 Operacionalizacion de Variables
En la tabla 15 se muestra la operacionalizacion de variables independientes y
dependientes.
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Figura 15

Matriz de Operacionalizacion

Variable

i Indicador Definicién Conceptual Definicion Operacional
Independiente
Una propuesta de mejora es la propuesta de  |Propuesta que nos va permitir tener un buen control
Propuesta de actuaciones, resultante de un proceso previo |de inventarios considerando principalmente los
mejora de diagn6stico de una unidad, (Arboix, Abad, |critica para anticiparnos imprevistos y asegurar la
Pedré, Gimeno, & Roca, 2015, pag. 11) atencion a tiempo para luego implementarla.
Los prondsticos son un elemento fundamental . . .
. . L Metodologia que busca pronosticar las cantidades
método de . para iniciar los procesos de cadena logistica - . .
- SilNo . L para no quedarnos sin stock segun los tipos de
pronostico que Vvelan por asegurar la disponibilidad de datos
materiales. )
. Es una matriz de doble entrada que se . - .
Matriz costo- | ... . . . Sistema que se utiliza para organizar a base de
Si/No conforme con articulos de un inventario . . .
consumo . L importancia del almacén.
mediante criterios ABC.
. Metodologia de automatizar procesos Metodologia para automatizar tareas que se va
Metodologia | ... o . .
del RPA SilNo principalmente transaccionales, basados en encargar de brindar una alerta al momento de
reglas especfficas (Francisco Silva, p.7). quiebre de stock.
Variable . N . .
! Indicador Definicion Conceptual Definicion Operacional
Dependiente
La gestion de inventarios comprende un
Gestion de conjunto de técnicas y conocimientos que hace
inventarios que se diferencie del entusiasta o aficionado...”
(Alvarez Pareja & Parada Fonseca, 2020).
Inventario . . . . .
Es un indicador que expresa el tiempo que Es una variable que permite mostrarnos el tiempo de
Cobertura de actual/ . . . - . . .
. . puede durar un inventario en funcién a su duracion de los inventarios para poder satisfacer la
inventario consumo - .
. [rotacion. (PUCP, p.9) necesidad de la demanda.
promedio
Ventas . . .
- . Indicador que refleja qué tan frecuente es la . , .
Rotacion de |promedio del| . . Nos permite ver segln la demanda rotativa de la
. . salida de un producto o linea de producto
inventarios  |mes/ valor de , empresa.
- . |fuera del almacén (PCUP, p.7).
inventario
Pedidos sin . .
; - . : . . Variable que nos va mostrar cuando los pedidos que
Quiebre de | inventarios/ | Agotamiento del inventario de un producto, no
: . . ; se encuentran por atender no cuentan con saldos o
inventario Pedidos [se cuenta con saldo en almacén (PUCP, p. 5). . 9
totales stock suficiente para la atencion.

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1  Tipoy método de la investigacion

La investigacion aplicada requiere un enfoque diferente al de la investigacion basicay la
investigacion pura, yaque la primera se basa en identificar problemas de fondo y
ofrece soluciones basadas en el conocimiento adquiridoen la investigacion pura.
Ademas, la investigacion aplicada tiene en cuenta todas las leyes, normasy otras
reglas que rigen el comportamiento social para proporcionar otro punto de referencia
para la resolucion de problemas.

Esta investigacion es una investigacion aplicada debido a que las preguntas seleccionadas
son reales y a través de la propuesta de mejora se podra mejorar la gestion de inventarios
de las empresas vitivinicolas, es decir aplicar los conocimientos para solucionar los
problemas que se presenten en el inventario.

Segun (Arias, 2012) indica que:

“La investigacion cientifica es un proceso metodico y organizado que busca responder o
encontrar soluciones a preguntas o problemas cientificos mediante la generacion de
nuevos conocimientos” (p. 21).

Este estudio es cientifico porque busca resolver el problema del inventario, hacer
recomendaciones para agilizar las entregas en la oficina y poner en marcha programas de
mejora con la intencion de ayudar a la empresa.

4.2  Disefo de la investigacion

Segin (Hernandez S, Fernandez, C y Baptista, L ,2014) “Los disefios cuasi
experimentales también manipulan deliberadamente, al menos, una variable
independiente para observar su efecto sobre una o mas variables dependientes, sélo que
difieren de los experimentos “puros”, en el grado de seguridad que pueda tenerse sobre
la equivalencia inicial” (p. 151).

En la siguiente investigacion es de tipo cuasi experimental, donde se estudiara el almacén
1 y no aleatoriamente de los tres almacenes. Con el fin de ver las cantidades de pedidos
por cada sku del almacén 1 que se distribuye en todo el Per( y su objetivo es realizar sus
andlisis de variable dependiente, asi como también el independiente. Finalmente, se
planteara la situacion actual de la empresa respecto a las ineficiencias de gestion de
inventario, con la ayuda del ProModel nos beneficiara dando buenos resultados donde

comprobaremos el problema casual de las variables.
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4.3 Enfoque

Segin (Ala Neill & Cortez Suérez, 2018) La investigacion cuantitativa es una forma
estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el
uso de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es
concluyente en su proposito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan
generalizado esta mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor
(p. 69).

La investigacion actual favorece un enfoque cuantitativo, ya que la informacién del
inventario de la empresa vitivinicola se recopila y analiza utilizando herramientas
estadisticas para desarrollar propuestas de mejora que se pueden implementar sobre la
base de la informacidn obtenida para mejorar la gestion de inventario.

4.4 Poblacion de estudio

Segun (Arias, 2012) indica que:

“Este estudio es cientifico en cuanto tiene como objetivo solucionar el problema
de inventario, recomendar estrategias que ayuden a reducir el tiempo de entrega
en oficina, implementar programas de mejora con el objetivo de beneficiar a la empresa”
(p. 81).

La poblacion de la investigacion es el total de lo que se va a investigar y son especialmente
los productos terminados del almacén 1 que da 150 SKU, por lo que si en caso no se tiene
inventario de algin SKU se realiza la transferencia de otros almacenes y seria mucho mas
practico analizar la gestion de inventario en el almacén 1.

a) Almaceén 1

45  Disefio Muestral

Segun (Hernandez Sampieri, 2014) indican que:

"Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion™ (p. 173).

La investigacion estd compuesta por la cantidad de SKU conformada por la empresa en
el periodo de enero del 2022 hasta diciembre del 2022, dando como resultado 150 SKU.
El disefio muestral es un muestreo simple aleatorio de un grupo grande en este caso la
poblacion.

La muestra de la investigacién es de manera cuantitativa en una determinada poblacion
finita. Los datos para tomar serian el nivel de confianza estandar del 95% dando un

parametro estadistico de 1.96 y un margen de error muestral de 5%, ya que, es el almacén
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donde facturan y despachan los productos terminados. En la figura 16 nos mostrara la

ecuacion a calcular.

Constante del nivel de confianza que equivale a 1.96)
Tamafio de la poblacion

Probabilidad de éxito equivalente a 0.5

Probabilidad de fracaso =1-p

o |o |2|x

FNpg
(N -1)+ kpg

(1.96)2 x 51 x 0.5 x 0.5 108,080 ~ 108 <k
n= = 108.080 =
0.052(51—1)+(1.96)2 x 0.5 x 0.5 >

Dando como resultado 109 SKU para realizar el estudio en el periodo de enero del
2022 hasta diciembre del 2022.
4.6  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas e instrumentos
En esta investigacidn se usara tres técnicas para la recoleccion de datos a continuacion:
a) Encuestas
Estard enfocado al personal de despacho y al grupo de picking con respecto al
cumplimiento de la totalidad de producto hacia los transportistas para asi evitar
problemas en las rutas, ya que ellos tienen conocimiento del inventario del almacén.
b) Observacion
En la parte de observacion serd enfocado al centro de distribucion, con el diagrama
de flujo y un analisis de proceso podemos identificar los tiempos que conlleva dicha
problematica.
c) Registro de informacion
En la recoleccion de datos se obtendra de la misma informacion de la empresa
dando como base para su respectivo analisis.
4.7  Criterio de validez y confiabilidad
Se va a utilizar herramientas como Excel, base de datos y un registro de inventario.
Las encuestas nos ayudaran a determinar la situacion actual de la empresa de que tanto
conocimiento tienen respecto a dichas herramientas logisticas y que tanto impacto

involucra en la eficiencia.
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4.8 Procedimientos para la recoleccion de datos

En los procedimientos para la recoleccion de datos se revisara informacion de la empresa

respecto al inventario relacionado con las operaciones que se dan dia a dia en los ultimos

meses respecto a las ventas y asi obtener informacion sobre el problema para el analisis.

a) Obtencion de informacion por cantidad de SKU presentados en enero 2022 hasta
diciembre 2022.

b) El desarrollo de un diagrama de flujo respecto a las areas involucradas en el almacén
permitiéndonos identificar qué area es el que perjudica.

c) La elaboracién de una encuesta de 10 preguntas nos ayudara ver la situacién actual de
la empresa.

d) Al finalizar las encuestas se comenzara a desarrollar graficas y tablas de la recoleccion
de datos para un mejor analisis.

e) Del desarrollo de las graficas y tablas obtendremos las posibles causas.

f) Finalmente, con la simulacion del ProModel se elaborara mejores resultados, dando
asi mejoras en las variables.

4.9  Tecnicas de procesamiento y analisis de datos

Microsoft Excel: Dicho programa nos ayudara a procesar informacion obteniendo

graficas de los datos recopilados de la base de datos de la empresa. Herramienta que se

hizo uso en el capitulo 1y V.

Diagrama de Pareto: Dicho diagrama nos facilitd a encontrar los problemas que afectan

en el almacén y asi como también el &rea enfocada, dando como resultado un mejor

analisis en los inventarios. Dicho diagrama se hizo uso en el capitulo 1 y V.

Diagrama de Ishikawa: Este diagrama nos ayudo a identificar las posibles causas de dicho

problema del inventario. Dando como resultado un andlisis mas compacto que va a

generar la presente investigacion. Este diagrama se utilizé en el capitulo 1y V.

Software ProModel: Este software nos permitira simular y analizar la situacion actual de

la empresa dandonos a detalle en el capitulo V, para asi tener una mejor eficiencia en la

gestién de inventarios.

Diagrama de flujo: Dicha herramienta esta relacionada con la herramienta Lean, nos

permitird un resumen del flujo de operaciones como: tiempo de ciclo, trabajo en curso y

rendimiento.

Esta enfocado para analizar el flujo actual y realizar un enfoque mas conciso con el fin

de controlar el proceso con efectividad. Esta herramienta si uso en el capitulo V.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

5.1  Presentacion de Resultados

La presente investigacion tiene como enfoque principal de la secuencialidad de la
metodologia DMAIC, la cual se observa en la Figura 16 donde se va a definir, medir,
analizar, mejorar y controlar las causas de los problemas que se generan en el almacén

con los inventarios al momento del despacho para los clientes.

Figura 16
Enfoque DMAIC

”,
e |
Medla_me la propuesta de mejora Se va definir los obejtivos a VSe realizaré la : " Seu | los pri p Con la propuesta simulada
Concepto se simulard en un softare para mejorar la propuesta el uso de es | p y causas tenemos que mantener
revisar los resultados mejorados con los valores actuales antes herramientas logisticas y
de mejora z controlado nuestors 0S
del proceso o de la simulacién Estadistica URORSS proces
t
Flujograma de abastecimiento y Diagrama de Ishikawa
despacho . . Diagrama de Pareto
: Indicadores definidos en nuestra . Matriz de Costo Consumo Simulacién ProModel
Herramiontas Emumtﬂ::m e matriz operacionalizacién A?I;::;::::::e;gs Clasificacion ABC Indicadores mejorados
trabajdores Metodo adecuado de Prondstico

Nota: Elaboracion propia

5.2  Aplicacion del Enfoque DMAIC

En este punto se va a desarrollar el enfoque DMAIC mostrado en la figura 15, donde
iniciaremos con la primera fase que es definir.

5.2.1 Definir

La fase definir consiste en la recoleccion de la mayor cantidad de informacion tanto
cuantitativa como cualitativa, donde se emplearan diferentes técnicas como las encuestas
donde intervendran principalmente las personas responsables del area logistica, asi como
las demas partes interesadas.

a) Mapa de procesos de la empresa

En la Figura 17 se delimitan los procesos estratégicos, operativos y de apoyo.
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Figura 17

Mapa de procesos de la empresa

PROCESOS ESTRATEGICOS

e PE FoL R GESTION DE
SR "SH INVENTARIOS

MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA VINICOLA
PROCESOS OPERATIVOS

p| FECURSOS HUMANOS H et H GESTION FINANCIERA H CONTROL DE CAUDAD Jq—

Nota: Elaboracién Propia

PROCESOS DE APOYO

En los procesos estratégicos se encuentran la planificacion estratégica y la gestion de
calidad, dentro de los procesos operativos se logro identificar la gestion de compras,
gestion de inventarios, recepcion y control de pedidos y gestion de la distribucion.
Mientras que en los procesos de apoyo tenemos a Recursos humanos, area de tecnologia
de la informacidn, gestion financiera y control de calidad.

Para la investigacion nos centraremos basicamente en la gestion de inventario, la cual se
encuentra dentro de los procesos operativos, ya que es un area de vital importancia en la
empresa puesto que representa dinero.

Diagrama de Flujo:

Con el mapa de procesos de la empresa descrito lineas mas arribas, es necesario identificar
el procedimiento para la correcta gestion de inventario, despacho, etc.

En la figura 18, se muestra el diagrama de flujo del area de almacén donde se estan
especificando las operaciones que se realizan que involucran a todo el personal logistico,
sea administrativo u operativo hasta el ultimo punto que seria el traslado de la mercaderia

hacia los transportes.
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Figura 18

Diagrama de Flujo de la gestion de inventario en los pedidos
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Nota: Elaboracion propia

a) Solicitud de Pedido: El cliente solicita su pedido a través del sistema con un respectivo
correlativo, el cual es recepcionado por el analista de venta, el cual envia el pedido al
area de almacen.

b) Recepcion del Pedido: Los trabajadores del area del almacén, especificamente el
personal de distribucidn, recepcionan el pedido y revisan si tiene alguna retencién, ya
sea por deuda o por otro motivo, en caso no este conforme se remita al analista de
ventas que se estara rechazando por tal motivo y avise al cliente y realice nuevo pedido
una vez levantadas las retenciones. De no haber retenciones se aprueba el pedido y el

personal de distribucion verifica el saldo en el sistema, si hay saldo sistematico se
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ejecuta packing y se factura el pedido, caso contrario se notifica a ventas que solo se
atendera con lo que se cuente en saldos y el analista notificara al cliente.

c) Preparacion del pedido: Una vez el personal de distribucion facture, se le envia al
personal de picking para que revise los saldos en fisicos, una vez revisado le envia al
personal de despacho para que corrobore lo mencionado por el personal de picking, se
tiene saldo se coordina con picking para la preparacion del pedido, y si no se tiene
saldo se revisa en otro almacén para solicitar transferencia y en caso no haya saldo
disponible en ningln almacén se genera nota de crédito parcial o total. EI personal de
picking se va a encargar de recolectar los SKU y una vez realizado el proceso se va a
enviar a despacho para que dela conformidad y se remita al transportista para que
pueda trasladarlo al punto de destino solicitado por el cliente.

El proceso de planeacion de la demanda inicial con el gerente de comercial, una vez

culminado el proceso el analista de compra se encarga de definir el lead time. Una vez

culminado el analista de planner se le remite el planner para que calcule la venta perdida

y una vez realizado los calculos se remite dicho reporte al gerente comercial para que

verifique y define sus actividades comerciales. En el caso que haya una observacion se

reenvia a planner para correccion de dichos documentos.

El planner solicita los imputs de planeacion de demanda al gerente logistica, para que

realice los calculos para la proyeccion dependiendo del horizonte de tiempo a comprar y

el gerente de logistica se encarga de validarlo, en caso se necesite algun ajuste o

correccion se remitird al planner para que realice ajustes o corrija los célculos, caso

contrario se compara la proyeccidn contra stock y transito y para mas precision se
consulta con el analista de compra para que le brinde informacidn de los transitos en dias

0 meses. Una vez que el planear cuenta con esos datos, procede a calcular la cobertura 'y

si no hay una buena cobertura se procede a realizar la gestién de compra, dicha gestion

se encargara de realizarlo el analista de compra, y si hay suficiente cobertura se atendera
de los saldos en trénsito y stock.

Cuando ya se cuenta con la OC aprobada y entregada, se realiza un comité de venta

perdida y planeacion de la demanda, luego el planner define los outputs de compra a las

demas areas y mensualmente se va ajustando mensualmente el pronostico. Y para

finalizar la gerente logistica realiza seguimiento a los indicadores.
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En la figura 19, se muestra el diagrama de flujo del proceso de planeacion de demanda,
asi como los actores que intervienen para dicho proceso de abastecimiento y

planificacion.

Figura 19
Diagrama de flujo de planeamiento de la demanda
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Nota: Elaboracién propia

Encuestas:

Para poder lograr la mayor cantidad de informacidn, se va a usar como instrumento la
encuesta, la cual esta disefiada por 10 preguntas de las cuales nos permitira recopilar o
tener una mejor perspectiva de los operadores y responsables del area logistica.

Esta encuesta ha sido elaborada por nuestros propios medios a través de Formulario de
Google, para analizar a las personas encuestadas por el enlace de la encuesta.

Como se aprecia en lineas mas abajo se muestran las preguntas realizadas con los
comentarios y analisis a los resultados obtenidos.

Pregunta 1: ¢Consideras que la tecnologia juega un papel importante en la prevencion y

gestion de los quiebres de inventario en la empresa?
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Esta pregunta nos indica que tan importante es la tecnologia en los inventarios, en base a
esto se les preguntara o hard llenar a los trabajadores, durante su experiencia si consideran
que la tecnologia ha sido importante o les ha ayudado en el control de inventario.
Pregunta 2: ¢La empresa ha implementado alguna vez la metodologia del RPA
(automatizacién robdtica de procesos) para una mejor gestion de los inventarios?

Esta pregunta nos definird que tanto los trabajadores de la empresa conocen el RPA
(automatizacion robdtica de procesos) y que tanto influye en la gestion de inventario para
una mejor eficiencia al momento de despachar los productos terminados.

Pregunta 3: ¢(Qué impacto tiene una cobertura insuficiente de inventario en las
operaciones en una empresa?

En esta pregunta queremos definir que tanto conocen o influye en el tema de capacidad
segun la demanda que se tiene el inventario. Por lo cual, se estara aplicando las existencias
sobre la demanda media.

Pregunta 4: ¢ Has experimentado alguna vez un quiebre de inventario en la empresa?

En esta pregunta queremos saber cual ha sido su experiencia de los trabajadores respecto
a un quiebre de stock por lo cual afectaria un despacho y un posible rechazo del cliente.
El fin de la pregunta es conocer dudas del porque se llega un quiebre de stock y tomar
mejores decisiones de los supervisores y operadores.

Pregunta 5: ¢(Cdémo calificarias la gestion de la rotacion de inventario en la empresa en
términos de eficiencia y evitar problemas de obsolescencia 0 agotamiento de productos?
En esta pregunta nos dara una mejor data de que tanto tienen conocimiento en la parte de
rotacion de inventario en la empresa con respecto que productos tienen mayor demanda
para luego definir problemas cuando hay falta de stock de dicho producto.

Pregunta 6: ¢ Consideras que la empresa cuenta con adecuado sistema para monitorear la
duracion del inventario?

En esta pregunta esta dirigido a las personas involucradas en el area de inventario para
saber que si tienen un sistema de monitoreo para un posible quiebre de stock y no tener
inconvenientes al momento de despachar los productos terminados.

Pregunta 7 ;Considera que con un buen desarrollo de un modelo de pronéstico habra
menos quiebres de inventario?

En esta pregunta su objetivo principal que tanto conocen un modelo de pronostico y tanto
influye en los quiebres de inventario, después de conocer los resultados de las encuestas

tendremos un mejor enfoque respecto a un buen modelo de prondstico en la empresa.
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Pregunta 8: ;/La empresa cuenta con herramientas logisticas como Pareto, ABC para
clasificar la rotacion del inventario?

En esta pregunta queremos saber que tipos de herramientas se maneja en el inventario en
el tema de clasificacion ABC y que tanto influye en los inventarios o que tanto beneficia
en la demanda para un mayor control de inventario.

Pregunta 9: ¢ Qué tan eficiente es la planificacion de la demanda en la empresa para evitar
roturas de stock?

En esta pregunta queremos saber que tanto puede influir una planificacion de la demanda
respecto a las roturas de stock y que tan eficiente se considera para la mejora en nuestra
investigacion.

Pregunta 10: ¢Considera que con una propuesta de mejora basado en herramientas
logisticas y automatizadas mejorara la gestion de inventario?

En esta pregunta nos dara como resultado que tanto puede influir una herramienta
logistica en la mejora de gestion de inventario, asi como la automatizacion puede ser
eficiente en dicha herramienta segun sus opiniones.

5.2.2 Medir

En este punto se realizé la medicion de las encuestas realizadas a los trabajadores respecto
a los problemas de la gestion de inventarios. La finalidad es obtener la mayor cantidad de
informacidn posible por lo cual se realizé un total de 10 preguntas segln sus puntos de
vistas cuando laboran en el almacén.

Dicha herramienta se desarroll6 con el formulario de Google Chrome, dando un enlace
por lo cual se fue compartiendo a los involucrados del almacén. La encuesta fue dirigido
a 10 personas que hoy en dia laboran en el almacén.

A continuacién, se presentara los resultados realizados hacia los encuestados con sus
respectivos resultados:

En la figura 20 se tomd en cuenta la opinion de 10 trabajadores del area logistica sobre la
tecnologia y su papel en la gestion de inventario, el 90% considero que es muy adecuado
tener herramientas tecnologias y el 10 % considera que solo es adecuado la tecnologia y

su papel en la gestion de inventarios.
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Figura 20
Pregunta 1 sobre los quiebres de inventario

Pregunta 1: ;Consideras que la tecnologia juega un papel importante en la prevencion y gestion de
los quiebres de inventario en la empresa?

10 respuestas

@ Muy Adecuado
@ Adecuado

Regular
@ Poco Adecuado
@ Nada Adecuado

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 21 se consider6 la opinidn de los 10 trabajadores del area logistica mediante
la encuesta sobre si alguna vez la empresa ha implementado la metodologia del RPA de
los cuales un 30% considera que, si se ha implementado en cierta medida al igual que el
otro 30% considera que en realidad no, un 20% considera que no esta seguro, un 10%
afirma que si definitivamente se ha implementado la metodologia RPA y el otro 10%

afirma lo contrario que no en lo absoluto.

Figura 21
Pregunta 2 de la encuesta a los trabajadores

Pregunta 2: ;La empresa ha implementado alguna vez la metodologia del RPA
(automatizacion robética de procesos) para una mejor gestion de los inventarios?

10 respuestas

® Si, definitivamente

® Si, en cierta medida
No estoy seguro

@ No, en realidad no

@ No, en lo absoluto

)
Y

Nota: Elaboracién propia
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En la figura 22 se considero la opinidn de los 10 trabajadores del &rea logistica mediante
la encuesta sobre el impacto que tiene una cobertura insuficiente en las operaciones
logisticas de la empresa, de los cuales un 60% afirmo que tiene un impacto critico

mientras que el 40% indicé que tiene un impacto alto.

Figura 22

Pregunta 3 sobre el impacto de la cobertura en las operaciones

Pregunta 3: ;Qué impacto tiene una cobertura insuficiente de inventario en las operaciones en una
empresa?

10 respuestas

® Critico
® Alto
Medio
® Bajo
@ Nulo

Nota: Elaboracion propia

En la figura 23 se considero la opinion de los 10 trabajadores del area logistica mediante
la encuesta sobre si alguna vez han experimentado quiebre de inventario, de los cuales el
40% indicé que en cierta medida se quedo sin stock para abastecer a las demas areas o al
cliente, mientras que el otro 40% afirmé que si definitivamente se quedaron sin stock y

el 20% restante no esta seguro.
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Figura 23
Pregunta 4 sobre si se ha presentado quiebre de inventario

Pregunta 4: ;Has experimentado alguna vez un quiebre de inventario en la empresa?

10 respuestas

@ Si, definitivamente
@ Si, en cierta medida
@ No estoy seguro

@ No, en realidad no
@ No, en lo absoluto

Nota: Elaboracién propia

En la figura 24, se puede apreciar que 07 personas de las 10 califican que es muy adecuado
la rotacion de inventario en términos de agotamiento o quiebres de stock. En la encuesta
podemos observar que el 70% de las personas involucradas opinan que una buena rotacion
de inventario ayudara a prevenir problemas de stock al momento de despachar los

productos terminados.

Figura 24
Pregunta 5 sobre la eficiencia de una buena gestion de rotacion

Pregunta 5: ;Cémo calificarias la gestién de la rotacién de inventario en la empresa en términos de
eficiencia y evitar problemas de obsolescencia 0 agotamiento de productos?

10 respuestas

@ Muy adecuado
@ Adecuado

@ Regular

@ Poco adecuado
@ Nada Adecuado

Nota: Elaboracién propia
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En la figura 25, se observa que la mitad de las personas encuestadas consideran que
regularmente tiene un monitoreo en la duracion de inventario. En este punto podemos
concluir que el 50% de las personas involucradas no estan seguros de que tanto puede

aportar un de sistema de monitoreo.

Figura 25

Pregunta 6 sobre si cuenta un sistema de monitoreo

Pregunta 6: ;Consideras que la empresa cuenta con adecuado sistema para monitorear la duracién
del inventario?

10 respuestas

@ Muy adecuado

® Adecuado
Regular

@ Poco adecuado

@ Nada adecuado

Nota: Elaboracién propia

En la figura 26, se tiene un total de 07 personas de los 10 que opinan que si,
definitivamente que un modelo de pronéstico habra menos quiebres de inventario. En esta
pregunta el 70% del total que si se deberia considerarse un modelo de prondstico para asi

tener un control de stock.
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Figura 26
Pregunta 7 sobre un desarrollo de modelo de pronostico

Pregunta 7: ;Considera que con un buen desarrollo de un modelo de pronostico habra menos

quiebres de inventario?
10 respuestas

@ Si, definitivamente
@ Si, en cierta medida
@ No estoy seguro

@ No, en realidad no
@ No, en lo absoluto

Nota: Elaboracién propia

En la figura 27, tenemos un total de 04 personas de las 10 que no estan seguro si tienen
dichas herramientas logisticas en tema de rotacion de inventario y 03 personas indican
que si, en cierta medida por lo cual nos da de entender que dicha herramienta no esta
siendo compartida en totalidad. EI 40% de las personas encuestadas indican que no estan

seguros si la empresa cuenta con dicha herramienta logisticas.

Figura 27
Pregunta 8 sobre herramientas logisticas

Pregunta 8: ;La empresa cuenta con herramientas logisticas como Pareto, ABC para clasificar |a
rotacién del inventario?

10 respuestas

@ Si, definitivamente
@ Si, en cierta medida
@ No estoy seguro

@ No, en realidad no
@ No, en lo absoluto

Y

Nota: Elaboracién propia
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En la figura 28, hay un total 06 personas de las 10 indican que es eficiente una
planificacion de la demanda respecto a roturas de stock, también se puede observar que
hay 01 persona que opina adecuado y por ultimo 02 personas que opina regular de la
eficiencia a la planificacion de la demanda. EI 60% de las personas encuestadas opinan

que es muy adecuado la planificacion de la demanda en el inventario.

Figura 28

Pregunta 9 sobre la eficiencia en planificacion de la demanda

Pegunta 9: ;Qué tan eficiente es la planificacion de la demanda en la empresa para evitar roturas de
stock?

10 respuestas

@ Muy adecuado

@ Adecuado
Regular

@ Poco adecuado

@ Nada adecuado

Nota: Elaboracion propia

En la figura 29, hay un total de 08 personas de las 10 que tienen como respuesta de si,
definitivamente que si se debe considerar las herramientas logisticas y automatizadas para
mejorar la gestion de inventario. En esta pregunta, se puede observar que el 80% de las
personas involucradas opinan que si, definitivamente respecto a una mejora en la gestion

de inventarios.
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Figura 29
Pregunta 10 sobre herramientas logisticas

Pregunta 10: ;Considera que con una propuesta de mejora basado en herramientas logisticas y
automatizadas mejorara la gestién de inventario?

10 respuestas

® Si, definitivamente

® Si, en cierta medida
No estoy seguro

@ No, en realidad no

@ No, en lo absoluto

Nota: Elaboracién propia

Podemos concluir que a las personas encuestadas del almacén saben de la situacion que
actualmente pasa en la empresa que son problemas de controles de inventario, mejor
indicadores para asi evitar retrasos con la preparacion de pedidos, por lo cual se
comenzara a realizar una solucion para dichos problemas.

En la figura 30 se muestra un resumen general de las estadisticas de las encuestas.
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Figura 30

Cuadro resumen

Resumen de la Encuesta
100%

T0%

60% 60%
40%
30% 30%
30%
20 20%
200
10%
I I I 0% I 0% 0% 0% 0%
0%

Pregunta 1: Pregunta 2: ila Pregunta 3: iQué Pregunta4: iHas Pregunta5: iComo Pregunta 6: Pregunta 7: Pregunta8:ila  Pegunta 9: iQué tan Pregunta 10:

i Consideras que la empresa ha impacto tiene una experimemtado  calfficarias la gestion jConsideras que la iConsidera quecon empresa cUenta con eficientees @ < Considera que con
tecnologia juega un implementado cobertura algunavez un de larotacion de  empresa cuenta con un buen desarrollo herramientas planificacion dela  unapropuesta de
papel importante en algunavezla insuficiente de quiebre de inventario en la adecuado sistema  de un modelo de logisticas como demanda en la mejora basado en

la prevencidny  metodologia del RPA  inventario en las inventario en la  empresa en términos para monitorear la  pronostico habra Pareto, ABCpara  empresa para evitar herramientas
gestidn delos (automatizacién  oOperaciones enuna empresa? de eficiencia y evitar duracion del menos quiebres de  clasificar la rotacidn  roturas de stock? logisticas y
quiebres de robdticade empresa? problemas de inventario? inventario? del inventario? automatizadas
inventario en la procesos) para una obsolescencia o mejorara la gestion
empresar mejor gestion de los agotamiento de de inventario?

inventarios? productos?

Nota: Elaboracién propia

m Muy Adecuado
m Adecuado
B Regular

Si, definitivamente
B 5i, en cierta medida
= Mo estoy seguro
B No, en realidad no
m Mo, enlo absoluto
u Critico

m Alto
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En resumen, de la figura anterior, se menciona que hay problemas relacionados con la
tecnologia que actualmente no tenemos una alerta de stock en el inventario para prevenir
desabastecimiento de productos terminados. También podemos observar que hay
problemas de agotamiento de productos, esto tiene mucha relacién con el tema de un mal
pronostico respecto a las ventas de los productos terminados.

Todo lo mencionado afecta a los clientes, ya que al no tener un despacho del 100% hay

ocasiones que los clientes optan en no recibir dichos productos, afectando las ventas y un

falso flete. Por lo cual, se realizard un mapeo de los productos de mayor rotacion y asi
evitar agotamiento de stock y evitar futuros rechazos por parte de los clientes.

En lo siguiente, se realizar el célculo de los indicadores de nuestras variables para

conocerla la situacion actual de la empresa vinicola, luego de tenemos los resultados se

comenzara a analizar los problemas del inventario y asi nos ayudara a realizar una mejor
eficiencia.

Cobertura de inventario

Se refiere a la cantidad de tiempo que el inventario de vinos disponible y puede satisfacer

la demanda de ventas o consumo antes de que se agote. Es importante para las empresas

de vinos, ya que les permite gestionar el inventario de manera efectiva y evitar quedarse
sin stock.

Para calcular la cobertura de inventario en vinos, se requieren dos datos fundamentales:

a) Inventario actual: Es la cantidad total de botellas de vino que se encuentran en stock
en un momento especifico. Esto incluiria todas las variedades (cantidad de volumen)
y marcas de vinos presentes en el inventario.

b) Consumo promedio: Es la cantidad de botellas de vino que se venden o se consumen
en un periodo de tiempo determinado. Esto puede medirse diaria, semanal o
mensualmente, dependiendo de las necesidades comerciales.

Una vez que tengamos estos datos, la formula para calcular la cobertura de inventario es

la siguiente:

Cobertura de inventario = Inventario actual / Consumo promedio

Es importante destacar que la cobertura de inventario es una herramienta de gestion que

ayuda a los comerciantes a tomar decisiones informadas sobre el abastecimiento y las

estrategias de ventas. Mantener una cobertura de inventario adecuada puede ayudar a

evitar pérdidas de ventas debido a la falta de existencias. Por otro lado, evitar un exceso

de inventario que pueda resultar en costos innecesarios de almacenamiento, como se

muestra en la tabla 7.
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Tabla 7
Cobertura de stock

Cobertura de Stock (dias)

ENERO 1538/ JULIO 2165/
80.06 19.21 85.37 25.36

FEBRERO 1820/ AGOSTO 2008/
103 17.64 90.65 22.15

MARZO 1864/ SETIEMBRE 1565
99 18.69 58.25 26.85

ABRIL 1902/ OCTUBRE 1981/
103.31 18.41 78.39 27.75

MAYO 1170/ NOVIEMBRE 1197/
68.18 17.16 37.95 31.54

JUNIO 1714/ DICIEMBRE 2066/
79.57 21.54 25.62 25.62

Nota: Elaboracion propia

En este cuadro son los resultados de los 16 sku criticos de cobertura de inventario de
enero hasta diciembre del 2022.

Podemos concluir que la cobertura de inventario es una herramienta valiosa para la toma
de decisiones empresariales informadas y la gestion efectiva de inventario. Sin embargo,
su interpretacion y aplicacion deben considerar las particularidades de la industria y los
objetivos especificos de la empresa.

Rotacion de inventarios

Es una métrica utilizada para evaluar la eficiencia de una empresa que esta gestionando
su inventario. Esta métrica muestra cuantas veces el inventario promedio de vinos se ha
vendido y reemplazado en un periodo de tiempo determinado, generalmente se expresa
en términos de veces por afio.

La rotacion de inventarios se calcula utilizando la siguiente formula:

Rotacion de inventarios = Salidas del mes / Promedio de inventario

Donde:

a) Salidas del mes: Es la cantidad de salidas que tienen los SKU por mes.
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b) Promedio de inventario: Es el promedio del inventario de vinos durante el mismo

periodo de tiempo. Para calcular el promedio de inventario, se suma el inventario

inicial al inventario final y se divide por 2.

Una alta rotacion de inventarios generalmente se considera positiva, ya que indica que

los productos se estan vendiendo rapidamente, lo que sugiere una buena demanda y una

gestion efectiva del inventario. Por otro lado, una baja rotacion de inventarios puede ser

un indicador de que el inventario no se esta vendiendo tan rapido como deberia, lo que

podria generar problemas como costos de almacenamiento adicionales y posibles

obsolescencias.

En la tabla 8 se muestra los indicadores por mes de la rotacién de inventario.

Tabla 8

Rotacién de inventario

Nota: Elaboracion propia

MES ROTACION DE INVENTARIO MES ROTACION DE INVENTARIO
1361
—= 843
1538 o
ENERO 0.88 JuLIO 165 0.39
1152 1002
1820 2008
FEBRERO 1820 0.63 AGOSTO 0.50
1102 1375
1864 1565
MARZO 0.59 SETIEMBRE 0.88
1061 996
1902 1981
ABRIL 0.56 OCTUBRE 0.50
1692 1697
70 1197
MAYO 1170 1.45 NOVIEMBRE 1.42
1243 759
—_— 2066
JUNIO 1714 0.73 DICIEMBRE 0.45
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En resumen, la rotacién de inventario es una métrica que proporciona informacion valiosa
sobre cdmo una empresa esta utilizando su inventario para generar ventas y operar
eficientemente. Interpretar adecuadamente esta métrica puede guiar a la empresa en la
toma de decisiones informadas para optimizar su gestion de inventario, maximizar la
rentabilidad y adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado.

Quiebre de inventario

Un quiebre de inventario en una empresa de vinos se refiere a la situacion en la que la
cantidad de vino disponible para la venta es insuficiente para satisfacer la demanda de los
clientes. Esto puede deberse a varios factores, como una planificacion inadecuada de la
produccion, problemas en la cadena de suministro, errores en la gestion de inventario,
fluctuaciones en la demanda o incluso problemas externos como desastres naturales que
afecten la produccion de uvas.

Los quiebres de inventario pueden ser problematicos para una empresa, ya que pueden
llevar a la pérdida de ventas, la insatisfaccion de los clientes y dafios a la reputacion de la
marca. Los clientes que no puedan encontrar el vino que desean comprar podrian optar
por buscar alternativas en la competencia o incluso cambiar sus preferencias en el futuro.
A continuacion, se mostrara la formula a emplear y se visualizara en la tabla 9

Quiebre de inventario = (Pedidos sin inventario/Pedidos totales) * 100

Tabla9

Quiebre de inventario

QUIEBRE DE INVENTARIO
251/ 142/
ENERO 16% JU LIO 14.42%
1612 985
178/ 140/
FEBRERO 13% AGOSTO 12.26%
1330 1142
184/ 210/
MARZO 14% SETIEMBRE 13.25%
1286 1585
187/ 173/
ABRIL 14.98% OCTUBRE 14.80%
1248 1169
288/ 256/
MAYO 14.55% NOVIEMBRE 12.95%
1980 1953
JUNIO 193/ |13.44% DICIEMBRE 146/  |13.47%

57



| 1436 | | | | 1084 |

Nota: Elaboracion propia

En este cuadro son los resultados de los 16 sku criticos de quiebre de inventario de enero
hasta diciembre del 2022, que se colocara en la parte de analizar con los respectivos
cuadros correspondientes

En resumen, el quiebre de inventario en una empresa de vinos puede tener repercusiones
negativas significativas. Una gestion de inventario cuidadosa y una planificacion
adecuada son fundamentales para evitar esta situacion y garantizar que la empresa pueda
satisfacer la demanda de sus clientes de manera constante.

5.2.3 Analizar

Para realizar el analisis de la deficiencia, segundo indicador de nuestro estudio,
elaboramos el Diagrama de Causa — Efecto. Este diagrama nos otorgara mayor visibilidad
de los problemas y nos ayudara a encontrar posibles soluciones.

En la figura 31, se puede observar las posibles causas que, para tener mayor detalle se
desarrollara a continuacion un Diagrama de Pareto, el cual nos ayudard a identificar la
prioridad que debemos de dar a cada causa.

Figura 31

Diagrama de Ishikawa

Mano de Obra Metodos Materiales

Personal sin - L. Retrasos proveedores
capacitacion Mala planificacién de demanda en entregass

Sistemas antiguos para
Planificacion

Inexactitud en el registro Falta de sefalizacion
de inventario en el almacen Falta de sistemas
automatizados

OIdVLNIANI 34
vdnNnlid3goD 31N3IDI43a
v

Medicion Medio Ambiiente Maquinas y equipos

Nota: Elaboracion propia

En el siguiente andlisis, se analizo la situacion actual de la empresa mediante la matriz de
costo consuno con lo que en base a los datos recolectados se elaborara un diagrama de
Pareto respecto a la demanda del afio 2022 de los 109 sku, por lo cual se recolecto datos
respecto a la demanda la cobertura y el consumo promedio mensual y el inventario

promedio de los SKU correspondientes.
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Para finalizar se cuenta con el cuadro resumen en la tabla 10 de la clasificacion pre

propuesta

Tabla 10

Matriz costo consumo pre propuesta

ABC Consumo
ABC Total
Costo Valores C general

Avrticulos / SKU 21

Inventario promedio 43,018

Consumo promedio
mensual 121,867

Promedio de Cobertura2 . 10.59

Articulos / SKU 16 8 24
Inventario promedio 74,464 19,315 93,779
Consumo promedio
mensual 135,640 32,570 168,210
B Promedio de Cobertura2 16.47 17.79 16.73
Articulos / SKU 64 64
Inventario promedio 247,197 247,197
Consumo promedio
mensual 598,612 598,612
C Promedio de Cobertura2 12.39 12.39
Total Articulos / SKU 16 21 72 109
Total Inventario promedio 29,232 88,250 266,511 383,994
Total Consumo promedio mensual 61,066 196,441 631,182 888,689
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Total Promedio de Cobertura2 14.36 13.48 12.67 12.96
Nota: Elaboracion propia

Como se puede observar se visualiza la matriz de costos consumo, los materiales criticos

a mejorar con la metodologia RPA sean los criticos tanto en costo como en consumo, es

decir los Materiales A-A.

Simulacion de la situacion actual

En la figura 32 se simulo la situacion actual de la empresa usando el software ProModel

Figura 32

Simulacién de la situacion actual

|Imﬁcadcfesl
Cantidad de Pedidos Satisfechos I
Cantidad de Pedidos Rechazados I R
e |
—
e

Nota: Elaboracion propia

L ocaciones:

Se define las locaciones, En donde las entidades realizardn una operacion bajo un

determinado tiempo. Las principales locaciones que se definen son: Almacén, Area de

pedidos preparados, Area de distribucion, etc. En la figura 33 se muestra las locaciones

Figura 33
Locaciones
| Locaciones
Icono NHombre Cap. Unidades
F:- Almacen 1lzz 1
Analista de Ventas 1 1
TN cota_de_Pedido INFINITE 1
m Area de pedidos_ preparado 10 1
# Dersonal de distribucion B 1
m Area de Distribucion 5 1
: Produccion INFINITE 1
E Salida 1000 1
# Area_de Planificacion 1 1

Nota: Elaboracion propia
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Entidades:

Se define tres entidades:

Pedidos: Es aquella solicitud de pedido por parte del cliente.

Producto: Son los elementos que satisfacen un pedido.

Nota de Crédito: Es aquel producto que no satisface al cliente y es devuelto para
generarse un reembolso.

En la figura 34 se observa las entidades que se usé para el ProModel
Figura 34
Entidades

. Entidades
Icono Nombre

ﬁ Pedido 150
2

il Producto 150
‘ Hota de crediteo 150

Nota: Elaboracién propia

Atributos
Determinamos un atributo que nos permitiran registrar “el tiempo por pedido” de los
procesos, A_Tiempo_de_ Rotacion (Registra el tiempo de salida de un pedido) de tipo

real ya que define el tiempo como se muestra en la figura 35.

Figura 35
Atributos

u Atributos
ID Tipo

& _Tiempo_de_rotacion Real

Nota: Elaboracion propia

Variables

En la figura 36 se definen cinco variables, cuatro de ellas contabilizaran las cantidades en
forma entera (Integer) y una de ellas “el tiempo por pedido” (Real) que contabiliza el
tiempo.
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Figura 36
Variables

1" Variables (global)

Icono ID

T
si- T P rechazados

si- Q_en_cola

si- Unidades en_almacen

si- Time_rotacion

Nota: Elaboracion propia

Arribos:

WO H M| e
-

w
=

e
momom[n
g 49 g |a
momow(m
H H R [H

En la tabla 11 se define los arribos mediante la siguiente tabla, luego se analiza los datos

en el Stat fit para definir la distribucion.

Tabla 11

Tabla de Demanda promedio mensual de pedidos en miles

Demanda

Promedio

mensual en

miles

9010006150
9010006151 223
1040000021 15
1020000003 64
9010004660 47
9010000605 34
1010000004 29
9010003023 13
9010003024 13
9010000881 11
9010004332 27
9010000604 22
1010000211 11
9010000898 27
9010005909 6
1050000030 30
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9010004659 17

Promedio por miles

Nota: Elaboracion propia

Calculo de Frecuencia de llegada de pedidos:

Como se muestra en la figura 37 procedemos a colocar los arribos al stat fit

Figura 37
Stat Fit-Distribucion

] Project 2 E = @
Project Views ) .
Input Fitted Density nenti
Data 1.20
Notes
Statistics
Autofit of Distri
Graphics
Density
0.60
Loanormal |
000 .
0.00 0.050 010 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35
Input Values
= Input = Lognormal
< >

Nota: Elaboracion propia

Distribucion: 0.00842+L(0.0577, 0.111) - Log normal
Cantidad de arribos de la entidad producto
En la tabla 12 se muestra las ventas promedias mensuales que seran utilizados para la

simulacion de la situacion actual

Tabla 12
Cantidad promedio de ventas mensuales en miles

Ventas

promedio

mensual en
miles
9010006150 203
9010006151 196
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1040000021 14
1020000003 57
9010004660 42
9010000605 30
1010000004 26
9010003023 12
9010003024 12
9010000881 10
9010004332 24
9010000604 20
1010000211 10
9010000898 24
9010005909 6
1050000030 27
9010004659 15
Promedio por miles 42 ‘

Nota: Elaboracion propia

Valor promedio de Stock en Almacén = 42 mil unidades

Como se muestra en la tabla 13, se tiene el célculo del consumo promedio mensual para

los items de alta rotacion.

Tabla 13

Consumo promedio mensual de inventario

Consumo
promedio en
miles
9010006150 98
9010006151 61
1040000021 9
1020000003 8
9010004660 3
9010000605 10
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1010000004 15
9010003023 5
9010003024 8
9010000881 8
9010004332 21
9010000604 9
1010000211 7
9010000898 35
9010005909 2
1050000030 22
9010004659 5

Promedio por miles 19

Nota: Elaboracion propia
En la figura 38 se muestra la definicion de tabla de Arribos

Figura 38

Definicién de arribos

Y Arribos

[ Entidad. B Locacion. _ Cant_ por Arribo. . Primera Vez .

cccccccccc

Las ocurrencias se colocan a 30 dias al mes de pedidos y productos

5.2.4 Mejorar

En la etapa mejorar se va a desarrollar mediante las propuestas que se plantearon
inicialmente para incrementar la eficiencia de la gestion. Mediante las propuestas de
matriz de costo consumo, un adecuado modelo de prondstico y la utilizacion de la
metodologia RPA para automatizar procesos se requiere que la atencion de pedidos
mejorar y no haya roturas de stock, y la rotacion se incremente o disminuya de acuerdo
con la clasificacion ABC segun sea correspondiente.

Matriz de Costo Consumo
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En primer lugar, empleara la matriz de costo consumo, la cual esta disefiada o se basa en
la clasificacién ABC teniendo en cuenta el valor del inventario y el consumo promedio
mensual.

Con los datos vistos en el punto de medir, se elaboro la siguiente tabla, se puede observar
los inventarios promedio de cada mes y sacar el promedio para cada item de igual forma.
Asi mismo requeriremos los datos hallados inicialmente de la cobertura para considerarlo
dentro de nuestra matriz de costo consumo. Esta matriz va a ser crucial para la toma de
decisiones con respecto a los materiales criticos.

A continuacion, se anexa la matriz mejorada en la tabla 14 donde se puede visualizar que
se redujo la cantidad de criticos de A-A de 16 criticos que teniamos inicialmente ahora
tenemos 9 criticos, en base a eso se puede realizar una mejor planificacion y control para

poder seguir mejorando y reducir los criticos al minimo.

Tabla 14

Matriz costo consumo post propuesta

ABC Consumo
ABC Total
Costo Valores C general

Acrticulos / SKU 14
Inventario promedio 40,354 13,786 43,018
Consumo promedio
mensual 61,066 60,801 121,867
Promedio de Cobertura2 26.75 6.80 10.59
Avrticulos / SKU 19 8 27
Inventario promedio 80,563 19,315 93,779
Consumo promedio
mensual 135,640 32,570 168,210
B Promedio de Cobertura2 28.47 17.79 16.73
Avrticulos / SKU 68 68
Inventario promedio 247,197 247,197
Consumo promedio
C mensual 598,612 598,612
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Promedio de Cobertura2 12.39 12.39

Total Articulos / SKU 9 24 76 109
Total Inventario promedio 29,232 88,250 266,511 383,994
Total Consumo promedio mensual 61,066 196,441 631,182 888,689
Total Promedio de Cobertura2 26.75 35.27 12.67 12.96

Nota: Elaboracion propia

En base a esta matriz podemos plantear decisiones estratégicas que nos permitiran reducir
los criticos. Las acciones para realizar serian las siguientes:

Transferencias entre almacenes

Se tiene botellas de los criticos que no se cuentan con stock o tienen muy poca cobertura,
sin embargo, se cuenta con suficiente saldo en otros almacenes como el almacén 2 o
almacén, sin embargo, no se atienden directamente de este almaceén.

Propuesta para manejar stock de seguridad

Es ideal manejar con stock de seguridad para los elementos criticos, que en el mejorado
nos salieron 9 criticos

Metodologia del RPA

Se utilizara la metodologia del RPA basada en un robot que mediante la herramienta del
ROP, estos calculos se insertaran en dicho robot para que nos emita una alerta que indique
reabastecerse, esta alerta simple y llanamente se redigira de forma automatica un mensaje
y se pueda solicitar o generar mas pedidos para la satisfaccion de la demanda.

La eleccion de la herramienta del RPA se basara en el cuadrante de Gartner como se
muestra en la figura 39, la cual se elegiré la que se encuentra lider y sean visionarios como

lo es UiPath, Automation Anywhere y Blue Prism.
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Figura 39
Cuadrante mégico de Gartner

.hl,‘

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISIOD As of July 2023 © Gartner, Inc

Nota: Mistral (2023)

Esto se desarrollara de la siguiente manera se elegira una herramienta para poder aplicar
la metodologia RPA; entre las méas populares se cuenta con UiPATH, Blue Prism y
Automation Anywhere; que sea compatible con el sistema ERP que actualmente cuenta
la empresa la cual es XRAY.

Se evaluara el que tenga mejor precio y con mejora experiencia, garantia en el mercado
y compatibilidad con el sistema, por lo siguiente ya se cuenta definido en el diagrama de
flujo el proceso que es el cuello de botella. Mediante el calculo del ROP gue nos da 3 mil
unidades aproximadamente, se integrara el robot con nuestro sistema ERP mediante
conexiones API o interfaces de usuarios automatizados para navegar por el sistema ERP.
Estas integraciones nos permitiran posteriormente configurar el robot con los célculos
realizados, correos de los responsables a quienes va dirigido y otros datos adicionales que
se requieran para que este robot o alerta se envia directamente, esto se va a lograr

mediante las capacidades del RPA o las herramientas descritas anteriormente.
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A continuacion, se observa en la figura 40 el entorno del ERP empleado con el que se

aplicara la herramienta UiPATH.

Figura 40
ERP XRAY

Criterios de Basqueda

Nota Elaboracion Propia

it &
Compafiia [T [BODEGAS ¥ VINEDDS TABERNERD 5.6.0 | Localidad et
<7 [09-CHINCHA - MATERIA PRIMA ~
Cod Jtem [3010000898 , [TABERNERD ROSE ESPECIAL 750 ML 12 - ALIGROUP
13- CAJAS TUBLLARES - ENVASES LUK
) 14- TERMOENCOGIBLES
™ Mostrar Alma. Inack. ™ Con prablemas ¥ Saldos> 0 [~ Transf. >0 [~ Con Reservas 17 - ALMACEM MIBAFLORES ADMIMISTRACION
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22 -CHINCHA - TIENDA
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26 - CHINCHA - INSUMO3 ENOLAGICOS
27 -MATERIALES LEASING
Producto] \ Tipo [ [ 23 - CHINCHA - PRODUCTO MAL ESTADD
: 30-CHINCHA - REPROCESDS
Producto 2 [ Tino 2 [ 2-1.0. MIRAFLORES
Products 3| I Tipo 3 I 43 - CHINCHA - PRODUCTO MANTENIMIENTD
= 44 CHINCHA - ALMACEN ACTIVO FIID
Tamafio | | Proveedor ltem: | | 45 - EXPORTACIONES SEMITERMINADO v
Cie] Almacén Cod Descrpcion UM |UMCompra] UMVerta | Fisica Reservada | Comprometida]  Disporible NaD Dispori ~
Atticulo Defaul | Defaul ents - UM Stock| Yena - UM Stosk | enta - U
0121 3010000898 TABERNERQ ROSE ESPECIAL 7S0ML] CAJATZ NI CAIAT2 10492 .m0 0.00 10282 2m
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Esta data se va a programar para que se descargue interdiario lunes-miércoles y viernes

automaticamente programando en la herramienta RPA para que posteriormente de

acuerdo con lo calculado en el ROP analice cada item que presente menos a 3000 botellas

y nos de esa alerta para iniciar con el proceso de compra o distribucién de acuerdo a lo

planificado.

Se muestra el entorno del UiPATH

en la figura 41.
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Figura 41
Entorno del UiPath
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 42 nos muestra los procedimientos o los cddigos para que esta alerta nos

envie a los correos electréonicos

Figura 42
Envio de correo masivos

INICIO DISENO

de las personas responsables, una vez se tenga la alerta.
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Nota. Elaboracién propia
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A continuacion, se colocara la formula usada para el calculo del ROP.
Calculo de ROP
Datos para calculo de ROP
Y = Promedio de ventas = 42 mil mensual
C = Costo unitario = 10.23 soles x unidad
T = dias de abastecimiento = 0.066 al mes
K = costo por pedido = 25% * C soles x pedido

[ = Tasa del costo unitario por almacenaje = 20%

. . , 2xK=xy
Q = Cantidad Maxima en almacén = N

2%10.23 42
10.23 * 25% * 20%

Q = Cantidad Max en almacén = \/

Q = Cantidad Max en almacén = 41 mil

T==
»

41

T = ) mensual

T = 0.976 mensual
Hallando el ROP
ROP =y (tmodT)
ROP =42 (0.066 mod 0.976) sienelmodt<T — T
ROP = 42 ( 0.066)

ROP = 3 mil
A
Q=41 mil
7 = 0.066 mes
“«» ROP=3 ngil
4+ “—> >

T =0.976 mensual

Como se puede observar en la simulacion siguiente se observa el bot de alerta indicando

el reabastecimiento en la figura 43.
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Figura 43

Simulacién con alerta de abastecimiento

b

Indicadores I
Cantidad de Pedidos Satisfechos I

Cantidad de pedidos en cola I

Stock en Almacen

|__sieasein | ]
Tiempo por pedido I
[ y

Statsto Plot Chart Statsto Piot Chart

Wk DEE R o k- DEE RS

Nota: Elaboracion propia

Pronostico de la demanda

Pronostico de Winter

Se realizo un pronéstico Winter para observar el comportamiento de la gréafica de los
datos obtenidos y ver cudl es el periodo para pronosticar segun la demanda actual en la
tabla 15.

Tabla 15
Demanda del afio 2022
MES CANT
1
1,361
2
1,152
3
1,102
4
1,061
5
1,692
6
1,243
7
843
8
1,002
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9
1,375
10
996
11
1,697
12
938

Nota: Elaboracion propia

En la figura 44 se puede observar el comportamiento grafico de la demanda que presenta

estacionalidades.

Figura 44

Prondstico de Winter

PRONOSTICO DE WINTER

1,800
1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400

200

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

e Series] e Series2
Nota: Elaboracion propia
En la figura 45, se puede apreciar los resultados de los meses pronosticados. En este

prondstico se empled tres constantes como alfa, beta y gamma (son constante de

atenuacion). Tienen como restriccion entre cero y uno.
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Figura 45

Pronostico para los demas meses

Nota: Elaboracién propia

MES CANT At Tt St 9 t+p

1 1,361 1,361 0.00 1.00

2 1,152 1339 | -22.22 0.94 1361.00
3 1,102 1294 | -45.02 0.94 1361.00
4 1,061 1,229 | -64.98 0.95 1338.78
5 1,692 1220 -883 1.16 1293.76
6 1,243 1,222 2.41 097 1159.85
7 843 1,190 | -32.49 085 1147.24
8 1,002 1,147 | -42.82 0.92 1155.24
9 1,375 1,113 -33.72 119 1375.00
10 996 1,074 | -39.69 0.95 1116.36
11 1,697 1,137 | 6333 111 943.15
12 938 1,182 | 4456 087 983.80
13 1350.19
14 1043.17
15 1159.63
16 869.95

Estas constantes de atenuacion se hallaron mediante el Excel con la herramienta solver

para tener con exactitud un resultado exacto.

Se detalla las ecuaciones a emplear para el pronostico de Winter:
¥ ttp = (At-pTt)St-L+p
Error = CANT / § t+p
Como se muestra en la figura 46, tenemos un porcentaje de error de 19.166% para los

préximos 4 meses del afio siguiente.

Figura 46
Indicadores pronosticos Winter
MES CANT y t+p Error DAM MAPE PME
1
1,361
2 1361.00 -209.00 209.00 | 0.18142 | -0.18142
1,152
3 1361.00 -259.00 259.00 | 0.23503 | -0.23503
1,102
4 1338.78 -277.78 277.78 | 0.26181 | -0.26181
1,061
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5 1293.76 398.24 398.24 | 0.23537 | 0.23537
1,692

6 1159.85 83.15 83.15 0.06690 | 0.06690
1,243

7 1147.24 -304.24 304.24 | 0.36090 | -0.36090
843

8 1155.24 -153.24 153.24 | 0.15294 | -0.15294
1,002

9 1375.00 0.00 0.00 0.00000 | 0.00000
1,375

10 1116.36 -120.36 120.36 | 0.12084 | -0.12084
996

11 943.15 753.85 753.85 0.44423 | 0.44423
1,697

12 983.80 -45.80 45.80 0.04882 | -0.04882
938

13 1350.19 236.79 ] 0.19166 | -0.05593

14 1043.17

15 1159.63

16 869.95

Nota: Elaboracién propia

5.2.5 Controlar

Terminando la ultima etapa del DMAIC, se comenzara a controlar mediante los datos de

la situacion actual y mejorado del afio 2023. Para tener una visualizacion de mejora se

utilizara el programa Promodel del cual nos ayudara un antes y después con la propuesta

de nuestra investigacion. Por lo cual, se ha realizado 12 réplicas dando como resultados

favorables.

En la figura 47 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacién actual

para el mes de enero.

Figura 47

Enero- Situacién actual

Nota: Elaboracién propia

Cuadro de indicadores (Rep. 1) ox
| Réplica MNombre Total Salidas
1 Pedido 1,612.00
(1 Producto 1,361.00
i Nota de eredito 251.00
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En la figura 48 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion mejorada

para el mes de enero.

Figura 48
Enero- Situacién mejorada
Cuadro de indicadores (Rep. 1) o x
Réplica Mombre Total Salidas
1 Pedido 1,612.00
1 Producto 1,499.00
1 Mota de credito 113.00

Nota: Elaboracion propia

En la figura 49 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion actual

para el mes de febrero.

Figura 49 Febrero- Situacion actual

Febrero- Situacién actual

Cuadro de indicadores (Rep. 2) B x|
Réplica Mombre Total Salidas
2 Pedida 1,330.00
2 Producto 1,152.00
2 Mota de credito 178,00

Nota: Elaboracion propia

En la figura 50 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion mejorada

para el mes de febrero.
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Figura 50

Febrero- Situacion mejorada

Cuadro de indicadores (Rep. 2)
Réplica Nombre Total Salidas
2 Pedida 1,330.00
2 Producto 1,251.00
2 Nota de credito 79.00

Nota: Elaboracion propia

En la figura 51 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion actual

para el mes de marzo.

Figura 51
Marzo- Situacion actual

Cuadro de indicadores (Rep. 3) o x|
Réplica MNombre Total Salidas
3 Pedido 1,286.00
3 Producto 1,102.00
3 Mota de credito 184.00

Nota: Elaboracion propia
En la figura 52 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion mejorada

para el mes de marzo.

Figura 52
Marzo- Situacion mejorada
Cuadro de indicadores (Rep. 3) B x
Réplica Mombre Total Salidas
3 Pedido 1,286.00
3 Producto 1,212.00
3 Mota de credito 74.00

Nota: Elaboracién propia
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En la figura 53 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion actual

para el mes de abril.

Figura 53
Abril- Situacion actual
Cuadro de indicadores (Rep. 4) o x|
Réplica MNombre Total Salidas
4 Pedida 1,248.00
4 Producto 1,081.00
4 MNota de credito 187.00

Nota: Elaboracién propia

En la figura 54 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion mejorada

para el mes de abril.

Figura 54
Abril- Situacion mejorada

Cuadro de indicadores (Rep. 4)
Réplica Mombre Total Salidas
4 Pedido
4 Producto
4 Mota de credito

Nota: Elaboracién propia

1,248.00
1,167.00
81.00

En la figura 55 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion actual

para el mes de mayo.
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Figura 55
Mayo- Situacion actual

Cuadro de indicadores (Rep. 5) B x|
Réplica Mombre Total Salidas
5 Pedida 1,980.00
5 Producto 1,692.00
5 Mota de credito 288.00

Nota: Elaboracion propia

En la figura 56 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion mejorada

para el mes de mayo.

Figura 56

Mayo- Situacién mejorada

Cuadro de indicadores (Rep. 5) o X |
Réplica MNombre Total Salidas
5 Pedido 1,980.00
] Producto 1,857.00
5 Mota de credito 123.00

Nota: Elaboracién propia

En la figura 57 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacién actual

para el mes de junio.
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Figura 57
Junio- Situacién actual

Nota: Elaboracion propia

Cuadro de indicadores (Rep. 6) o x|
Réplica Mombre Total Salidas
& Pedido 1,436.00
] Praducto 1,243.00
B Mota de credito 193.00

En la figura 58 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion mejorada

para el mes de junio.

Figura 58

Junio- Situacién actual

Nota: Elaboracién propia

Cuadro de indicadores (Rep. 6) ox
Replica Mombre Total Salidas
& Pedido 1,436.00
o Producto 1,356.00
B MNota de credito 80,00

En la figura 59 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion actual

para el mes de julio.

Figura 59
Julio- Situacion actual
Cuadro de indicadores (Rep. 7) o x|
Réplica Mombre Total Salidas
7 Pedida 885.00
7 Producto 843.00
7 Nota de credite 142.00

Nota: Elaboracion propia
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En la figura 60 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion mejorada

para el mes de julio.

Figura 60
Julio- Situacién mejorada

Cuadro de indicadores (Rep. 7)
Réplica Mombre Total Salidas
i Fedido
7 Froducto
7 Mota de credito

Nota: Elaboracion propia

985.00
931.00
54.00

En la figura 61 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion actual

para el mes de agosto.

Figura 61
Agosto- Situacion actual
Cuadro de indicadores (Rep. 8) o x|
Réplica MNombre Total Salidas
8 Pedido 1,142.00
& Producto 1,002.00
& Mota de credito 140,00

Nota: Elaboracién propia

En la figura 62 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion mejorada

para el mes de agosto.
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Figura 62
Agosto- Situacion mejorada

Cuadro de indicadores (Rep. 8)
Réplica Mombre Total Salidas
8 Pedido 1
g Producto 1
3 Mota de credito

Nota: Elaboracion propia

142,00
,092.00
50.00

En la figura 63 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion actual

para el mes de setiembre.

Figura 63

Setiembre- Situacion actual

Cuadre de indicadores (Rep. 9)
Réplica MNombre Total Salidas
a Pedida
a Producto
a Mota de credito

Nota: Elaboracion propia

1,585.00
1,375.00
210.00

En la figura 64 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion mejorada

para el mes de setiembre.

Figura 64

Setiembre- Situacion mejorada

Cuadro de indicadores (Rep. 9)
Réplica Mombre Total Salidas
a Pedida
Q Producto
Q Mota de credito

Nota: Elaboracion propia

1,585.00
1,499.00
86.00
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En la figura 65 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion actual

para el mes de octubre.

Figura 65
Octubre- Situacion actual
Cuadro de indicadores (Rep. 10) =
Réplica MNombre Total Salidas
10 Pedida 1,160.00
0 Producto 086,00
10 Mota de credito 173.00

Nota: Elaboracién propia

En la figura 66 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion mejorada

para el mes de octubre.

Figura 66
Octubre- Situacién mejorada

Nota: Elaboracion propia

Cuadro de indicadores (Rep. 10) =
Réplica MNombre Total Salidas
10 Pedido 1,169.00
10 Producto 1,085.00
10 Nota de credito 84.00

En la figura 67 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion actual

para el mes de noviembre.
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Figura 67

Noviembre- Situacion actual

Cuadro de indicadores (Rep. 11) B x|
Réplica Mombre Total Salidas
11 Pedida 1,953.00
11 Praducto 1,697.00
11 Mota de credito 25e.00

Nota: Elaboracion propia

En la figura 68 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion mejorada

para el mes de noviembre.

Figura 68

Noviembre- Situacion mejorada

Cuadro de indicadores (Rep. 11) B x|
Réplica Nombre Total Salidas
11 Pedido 1,953.00
11 Producto 1,825.00
11 Nota de credito 128.00

Nota: Elaboracion propia

En la figura 69 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacién actual

para el mes de diciembre.

Figura 69

Diciembre-Situacién actual

Cuadro de indicadores (Rep. 12) o x|
Réplica Mombre Total Salidas
12 Pedido 1,084.00
12 Producto 1,015.00
12 Mota de credito 69.00

Nota: Elaboracién propia
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En la figura 70 se muestra el producto pedido y las devoluciones de la situacion mejorada

para el mes de diciembre.

Figura 70
Diciembre- Situacion mejorada
' Cuadro de indicadores (Rep. 12) B x|
| Réplica Nombre Total Salidas
| 12 Pedido 1,084.00
12 Producto 938.00
12 Mota de credito 146,00

Nota: Elaboracion propia

Tabla Resumen

En la siguiente tabla 16 podemos observar que la simulacion entre la situacion actual y
mejorado dio resultados positivos evitando notas de créditos (devolucion del cliente)
durante los siguientes 12 meses (2023).

Stock promedio

Cobertura de Inventario = -
Consumo promedio

Tabla 16
Resumen Cobertura de inventario

COBERTURA DE INVENTARIO

Ve St"% rﬁ;ﬁ‘;ﬁ' e | cOBERTURA S,taﬁa?g;u;éie COBERTURA

INVENTARIO INVENTARIO

prepropuesta pI’OpueSta

1 1538 19.21 1568 2421
2 1820 17.64 1850 22.64
3 1864 18.69 1894 23.69
4 1902 18.41 1032 23.41
5 1170 17.16 1200 22.16
6 1714 21.54 1744 2654
7 2165 25.36 2195 30.36
8 2008 22.15 2038 2715
9 1565 26.85 1595 31.85
10 1981 27.75 2011 32.75
11 1197 31.54 1227 36.54
12 2066 25,62 2096 30.62

Nota. Elaboracion propia
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Quiebre de inventario =

Pedidos sin inventario (Nota de Credito)

Pedidos Totales (Pedido)

Para el caso del quiebre de inventario podemos visualizar en la tabla 17 las comparaciones

de la situacion actual con la mejorada y el porcentaje de mejora que hubo

Tabla 17

Resumen quiebre de inventario

SITUACION | PORCENTAJ| SITUACION | PORCENTAJ
ACTUAL E (%) MEJORADO E (%)
ENERO 251/1612 15.57 113/1612 7.01
FEBRERO|  178/1330 13.38 79/1330 5.94
MARZO 184/1286 14.31 741286 5.75
ABRIL 187/1248 14.98 81/1248 6.49
MAYO 288/1980 1455 123/1980 6.21
JUNIO 193/1436 13.44 80/1436 557
JULIO 142/985 14.42 54/985 5.48
AGOSTO 140/1142 12.26 50/1142 4.38
SETIEMB
210/1585 13.25 86/1585 5.43
RE
OCTUBR
- 173/1169 14.8 84/1169 7.19
NOVIEM
256/1953 12.95 128/1953 6.55
BRE
DICIEMB
o 146/1084 13.47 69/1084 6.37

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 18
Comparativo pre con post

Proceso Actual indicadores Proceso Mejorado Indicares
Nombre Total Salidas TiEI"‘IpD En Sistema Promedio [HII TiEI"‘IpC) En OPEI'ECi:jH Promedio [—I':l Réplica  Nombre Total Cambios | Tiempe Por cambio Promedio (Hr) | Valor Minimo | Valor Maxime | Valor Actual | Valor Promedio
Padida 161 2.00 403,24 0.50 Avg TP satisfecho 131575 033 0.00 131575 131573 967.90
Avg TP rechazados 85.08 834 0.00 83.08 85.08 61.60
Praducto 1.361.00 59.73 333 Mg Qencol 271658 026 0.00 9775 35,08 62.96
Nota de credito 251.00 60.40 367 Avg Unidades en almacen 4,580.83 03 0.00 177917 177917 56048
Avg Time rotacion 131573 0533 014 2024 2024 14.63
Descripcion Descripcion




Se observa que se procesaron 1612 pedidos en miles de los cuales 1361
fueron entregados con éxito y 251 fueron retornados y se generaron
notas de crédito, se observa el Tiempo en sistema promedio en horas
esto es el ciclo que tiene una entidad desde que arriba hasta ser liberado
del sistema, sin embargo, el Tiempo en operacién promedio en horas
que define el proceso de una entidad en cada locacion.

Quiebre de inventario

_ Pedidos sin inventario (Nota de credito)
B Pedidos Totales (Pedidos)

251
1612

Quiebre de inventario =

Quiebre de inventario = 15.57%

Se Observa que el porcentaje de quiebre de inventario es del 15.57%

Se observa que se procesaron 1612 pedidos en miles de los cuales
1612 fueron entregados con éxito, y no se cuenta con Notas de

crédito.

Pedidos sin inventario
Pedidos Totales

Quiebre de inventario =

85
1401

Quiebre de inventario = 6.07%

Quiebre de inventario =

Se Observa que el porcentaje de quiebre de inventario es del
6.07% esto indica que el almacén esta abastecido constantemente.

Resumen:

Se reduce el quiebre de inventario gracias al uso del RPA

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 19

Comparativo pre y post de cobertura de inventario — rotacion rotacion de inventario

Proceso Actual analisis de Indicadores

Proceso mejorado andlisis de Indicadores

| Réplica | Nombre Total Cambiecs | Tiempo Por cambio Promedio (Hr) | Valor Minimo | Valor Méaximo | Valor Actual | /alor Promedio
Réplica | Nombre Total Cambios | Tiempo Por cambio Promedio (Hr) | Valor Minimo | Valor Maxim alor Actud) _ - -
! Avg TP satisfecho 131575 0.53 0.00 13157 131575 967.90
Avg TP satisfecho 1,205.17 0.58 0.00 1,205.1 1,205.1 g TP rechazados 25.08 834 0.00 85.0 35,08 51.60
Avg TP rechazados 195.67 3.59 0.00 195.6 195, Avg Qencols 271658 0.26 0.00 877 85.08 62.96
Avg Qeencola 2,606.00 0.27 0.00 1881 185, Avg Unidades en almacen 4580.83 031 0.00 177917 1,779.17 560,49
Avg Unidades en almacen 4550.83 0.31 0.00 1,749.1 1,749.1 Avg Time rotacion 131575 053 0.14 20.2. 2024 14.63
—
Avg Time rotacion 1,20517 058 0.14 298.2 20.2
- -7 - -7
Descripcion Descripcion

Descripcion: Se observa que la cantidad de pedidos que se puedo
satisfacer es de 1361 miles, y 251 pedidos que fueron rechazados
por no contar con Stock, ademas se observa que el stock final en
almacén es de 1538 mil unidades, se observa adicionalmente que

el promedio de tiempo es de 33.64 horas para procesar un pedido.

Se Observa en la tabla 4 que el consumo promedio es de 19

Inventario Actual

Cobertura de Inventario = -
Consumo Promedio

Descripcion: Se observa que la cantidad de pedidos que se puedo
satisfacer es de 1612 miles, ademas se observa que el stock final en
almacén es de 1538 mil unidades, se observa adicionalmente que el
promedio de tiempo es de 33.64 horas para procesar un pedido, si se
incrementa 5 mil unidades mas dependiendo la demanda se puede

incrementar la cobertura y generar rotacion

Se Observa en la tabla 4 que el consumo promedio es de 19

Inventario Actual

Cobertura de Inventario = -
Consumo Promedio
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Cobert de | tario = 1749
obertura de Inventario = ———

Cobertura de Inventario = 22.65 dias

Rotacién de inventario

Venta Promedio del Mes

Rotacion de Inventario =
Total de Stock

1205

Rotacion de | tario = ——
otacién de Inventario = ——-o

Rotacion de Inventario = 68.89%

1864.79

bert I 0 = ———
Cobertura de Inventario 7078

Cobertura de Inventario = 27.14 dias

Rotacién de inventario

Venta Promedio del Mes
Total de Stock

Rotacion de Inventario =

1316

Rotacion de | tario = —==
otacion de Inventario = o

Rotacion de Inventario = 73.97%

Resumen:

Si se realiza una propuesta de un sistema de control automatizado se observa que aumenta la cobertura y disminuye los pedidos sin atencién

Nota: Elaboracién propia

Tabla Resumen

En la siguiente figura 71 nos detallara los resultados finales del pre y post de nuestras variables dependiente.




Figura 71
Cuadro general de hipotesis

. Variable
L Variables . ; i i
Hipotesis General . Independie Indicadores Pre Test Post Test |Diferencia
Dependiente
nte
La propuesta de mejora incrementa la
eficiencia de la gestion de inventarios »
o, Gestiénde | Propuesta
en una empresa vinicola . : .
inventarios | de mejora
. Variable
s - Variables i . ' '
Hipdtesis Especifica . Independie Indicadores Pre Test Post Test |Diferencia
Dependiente
nte
La implementacién del modelo de . Inventario Actual 4.5 dias
pronéstico mejora la cobertura de Cobertura de| Modelode | Cobertura de Inventario = - . .
. . o ) ) . Consumo Promedio 22.65dias | 27.14dias | masde
inventario en una empresa vinicola inventario | pronostico c
soc
La implementacién de la matriz de
i i6 i4 i ] Venta Promedio del Mes
costo consumo mejora la rotacion de | Rotacion de (Matriz costo] p . +nidn de Inventario — : 68.89% 23.97% 5%
inventarios en una empresa vinicola inventarios | consumo Total de Stock
La implementacion de la metodologia Quiebre d Pedid
: ; ulebre ae edidossin inventario
del RPA mejora el quiebre de : T : i —
. . ) q . inventario |Metodologia Quiebre de inventario = Pedidos T ]
inventario en una empresa vinicola del RPA edidos l'otales 15.57% 6.07% 9.50%

Nota: Elaboracion propia
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Anélisis costo — beneficio

Se ha realizado un andlisis de costo/beneficio de la empresa referente al sistema RPA lo
cual se mostrara lo siguiente.

En la tabla 20 se observa los ingresos por venta de la situacion actual expresada en miles

de soles de soles, estos ingresos han sido analizadas en base a la informacién

Tabla 20

Pre-Propuesta unidades vendidas (miles)

Ene- | Feb- | Mar- | May-
23 23 23 23

Unidades 1 1409 | 1955 | 1702 | 1061 [ 1692 | 124 | 843 | 199 | 137 | 996 | 1697 | 038
vendidas 3 2 5
V.U 6.97 | 7.86 | 520 | 422 | 7.77 |3.80|3.96|3.98 | 4.66|4.92] 657 | 7.83

Ventas en soles | 9481 | 9050 | 5825 | 4482 13141472 [ 333 398 | 640 | 489 | 1114 1 734

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 21 se observa los ingresos por venta con propuesta de mejora usando el
prondstico y el RPA a través de la herramienta UitPath basandonos en las ventas

proyectadas que nos arrojo el ProModel y en las proyecciones.

Tabla 21

Post Propuesta unidades vendidas(miles)

Feb-| Mar- | Abr- | May- | Jun- | Jul- | Ago-| Set- | Oct- | Nov-

En-23] 23 23 23 23 23 | 23 | 23 | 23 ] 23 23 12

Unidades |y /o9 | 1551 | 1212 | 1267 1857 | 1356 931 [ 1092 | 1499 1085| 1825 | 1015
vendidas
V.U 6.97 | 7.86| 520 422 7.77 [ 3.80 | 3.96 [ 3.98 | .66 [ 4.92[ 657 [ 7.83

Ventas en soles | 104439828 | 6406 | 4930 | 144255151 | 3682|4348 | 6983 | 5334 | 11988 | 7950

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 22 se observa los ingresos los costos antes de la propuesta de la herramienta
UiPath con la metodologia RPA.
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Tabla 22

Costo pedido actual

En- | Feb-| Mar-| Abr-| May-| Jun-| Jul-| Ago-| Set-| Oct-| Nov-| Dic-
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Unidades adg |1161] 952| 902] 861| 1492] 1043| 643| 802| 1175] 796| 1497| 738
Costo de venta
UNITARIO 7541822 ]|625|543] 816 | 510|522 ]|524 576|596 | 7.23 |8.21
COSTO DE
VENTA 8753 | 7829 | 5634 | 4675 | 12169 | 5322 | 3358 | 4205 | 6773 | 4746. | 10828 | 6056
TOTAL

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 23 se muestra los costos post-mejora en la cual vemos una reduccién en el

costo unitario.

Tabla 23
Costo post-mejora
En- | Feb-| Mar-| Abr-| May-| Jun-| Jul-| Ago-| Set-| Oct-| Nov-| Dic-
23 23] 23] 23 23] 23] 23 23 23 23 23 23
Costo de
venta 722|787]1598]|520] 7.81 |4.88]5.00|5.02|552]|5.71| 6.92 | 7.85
UNITARIO
COSTO DE
VENTA | 8377 | 7492|5392 | 4474 | 11646 | 5093 | 3214|4024 | 6482|4542 ]10363|5796
TOTAL

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 24 se ve la diferencia para los proximos 12 meses, el ahorro que se tendria por

mes en los costos comparandolo con los costos actuales y todo esto gracias a la

automatizacion de procesos mediante la herramienta UiPath usando la metodologia RPA.

Tabla 24

Ahorro en soles

Ahorro

376.40

336.65

242.29

201.04

523.27

228.85

144.42

180.83

291.25

204.09

465.64

260.41

Nota: Elaboracién propia
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Con los siguientes datos ahora tendremos el cuadro de inversion.

Se adquirirdn nuevas maquinas y laptop y celulares para cada usuario que usara dicha
herramienta o recibira los mensajes a cada dispositivo, generalmente se asignara al area
logistica donde los 5 jefes de cada subéarea tendran los dispositivos. Las laptops tienen
que contar con un sistema operativo adecuado para que el robot y se pueda complementar
con las estaciones virtuales y el ERP.

La herramienta para usar para la metodologia RPA sera la herramienta UIPATH que el
coste por licencia mensual es de S/. 2833 anual, asi mismo se utilizara servicios de
estaciones virtuales. Lo cual representa un costo estimado de S/ 314640 nuevos soles 0
16560 dolares esto debido a que se va contar con 5 maquinas virtuales ya que van a tener

acceso a entre los jefes para los andlisis y toma de decisiones.

Figura 72
Costo de estacion Virtual
Coste sin servidor: 188 x 23 x 4 = 16,560
Tenant 3 « 5 maquinas Cloud Robot - Severless - Duracién * * ’
estimada: 180 minutos (3 horas) diarias en dias « Dado que el nimero de dias laborables varia segutn
laborables; tamafio de la maquina: medio (4 el mes, tendremos en cuenta el nimero maximo de
RU/min) dias laborables 23 para garantizar que haya

suficientes RU.

« Aungue este tenant utilizara varias maquinas, las
RU se consumen por minuto por Cloud Robot - Sin
servidor, por lo que solo nos preocupa la duracion.

Requisito total para el tenant: 16, 568 RU/mes

Nota. Pagina Oficial de UIPATH

En la tabla 25 se muestra la tabla del cuadro de inversion.
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Tabla 25
Cuadro de inversion

Afio |En Ma Ma Ag No
INVERISON inicia | - Feb| r-]Abr| y-]Jun] Jul|l o-] Set]Oct| v-|Dic
U |23 | 23| 23| -23| 23| -23|-23| 23]-23|-23| 23| -23
EQUIPOS
ELECTRONICOS
LAPTOPS .28
CAPACITACION DE 1 - - - 1 - -
PERSONAL ENUIPATH | -19]|19| 19]-19] 1.9|-19| 1.9]1.9]-19] 1.9| 1.9]-1.9] 1.9
EQUIPOS
ELECTRONICOS
CELULARES 12
HERRAMIENTA
UITPATH, INSTALACION | -34
ESTACION VIRTUAL
ADICIONAL DE UITPAHT | -314
FLUJO DE CAJA DE - - - - - - - - -
INVERSION 38091191 191-19] 19]-19119]19]1-19]119] 19]-19] 19
Nota. Elaboracién propia
En la tabla 26 se muestra el flujo de caja economico y su factibilidad.
Tabla 26
Flujo de caja econémico
Ao
inici | En- | Feb-| Mar-| Abr-| May| Jun-| Jul-|Ago-| Set-| Oct-| Nov-| Dic-
al |23 23| 23| 23| -23| 23| 23| 23| 23| 23| 23] 23
INGRESO
POR 376.] 336.| 242.| 201.| 523.] 228.| 144.| 180.| 291.| 204.| 465.| 260.
AHORRO 40| 65| 29| oa| 27| 85| 42| 83| 25| 09| 64| 41
LUZ 500[510(520[5.31[541[552(563]5.74|5.865.98(6.09] 6.22
AGUA 1.00[1.01[1.02[1.03[1.04[1.05[1.06 | 1.07[1.08[1.09[1.10| 1.12
MANTENIM 0.63|0.63]0.630.63]0.63]0.63]|0.63]0.63]0.63|0.63|0.63|0.63
IENTO DE 3|33l sls|s|3|3]|3]|3]|3]3
RACKS
MANTEMIE
NTO DE
MONTAGAR 040404040404 ]04]04]04|04]04]04
GA
OTROS
CASTOS 1.20]1.20|1.201.20]1.20]1.20| 1.20| 1.20| 1.20 | 1.20| 1.20 | 1.20
GASTOS DE 30.0|315]33.0(34.7[364|382[40.2[422[443|465|488[513
VENTA olols8l 3|l 7lolol1]l2|lal|l7]1
TGOATSATLOESS 38.2|39.8|415(433)45.1|47.0]49.1|51.2|535|55.8|58.3|60.8
3|la|l3lo]ls|o|l3|le6]o]la]ols
XL'TLE'S?)[E) 338. [ 296. 200. | 157. | 478. | 181. | 95.2| 129. | 237. | 148. | 407. | 199.
IMPUESTOS 17|81 |76 74|12 76| 9 |56]|75]25]34] 53
IMPUESTO 101, [89.0|60.2|47.3[143.[545 285 |38.8| 71.3 | 44.4 | 122. | 59.8
(30%) a5 a3l 2433|9737 2]:¢
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FLUJO DE
CAJA
OPERATIVO

236.
72

207.
77

140.
53

110.
42

334.
68

127.
23

66.7

90.6

166.
43

103.
77

285.
14

139.
67

EQUIPOS
ELECTRONI
CoS
LAPTOPS

CAPACITAC
ION DE
PERSONAL
EN UIPATH

-1.9

-1.9

-1.9

-1.9

-1.9

EQUIPOS
ELECTRONI
COS
CELULARES

-12

HERRAMIE
NTA
UITPATH,
INSTALACI
ON

ESTACION
VIRTUAL
ADICIONAL
DE
UITPAHT

-314

FLUJO DE
CAJA DE
INVERSION

389.
9

-1.9

-1.9

-1.9

-1.9

-1.9

-1.9

-1.9

-1.9

-1.9

-1.9

-1.9

-1.9

FLUJO DE
CAJA
ECONOMIC
@)

389.
90

234.
82

205.
87

138.

63

108.
52

332.
78

125.
33

64.8

88.7

164.
53

101.
87

283.
24

137.
77

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 27 hallamos a continuacion el VANE y TIRE, teniendo en consideracion que

el Riesgo es el 10% y la inflacion es un 4.34%.

Tabla 27
Célculo del VANE y TIRE
INFLACION 7.60%
RIESGO 15%
COK= 24%
VANE S/ 297.64
TIRE 49%

Nota. Elaboracién Propia

El VANE nos sale mayor a 0 y la TIRE ya que es econOmicamente nos sale mayor al

COK por lo que podemos afirmar que la propuesta de mejora es factible economicamente.
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5.3 Discusion de resultados
Cobertura
En la figura 73 se muestra la prueba de normalidad para las coberturas actuales y

mejoradas.

Figura 73

Prueba de normalidad cobertura

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
coberturaactual 186 12 200 A 12 296
coberduramejorada 86 12 200 823 12 310

* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Nota. Elaboracién propia

Segun el tamafio de la muestra se toma el Shapiro-Wilk ya gque los datos analizados son
menos a 30; sin embargo, el nivel de significancia es estable obtiene la prueba de
Kolmogo6rov-Smirnov.

Para definir que prueba de normalidad se acepta utilizamos:

p>0.05, indica que la hipotesis nula se acepta

p<0.05, indica que la hip6tesis nula se rechaza

El andlisis de la cobertura mejorada, el nivel de significancia es de 0.310 que supera a la
prueba de normalidad de 0.05, por lo tanto, se acepta la prueba de hipotesis nula. Segun
estos datos se determina que es una prueba no paramétrica y se toma la prueba de Shapiro-
Wilk ya que es menor a 30 (se analiza 12 datos).

En la figura 74 se muestra las correlaciones de muestras emparejadas para la cobertura

actual y mejorada.
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Figura 74

Correlaciones de muestras emparejadas

Correlaciones de muestras emparejadas

Significacion
P de dos
M Correlacign P de unfactor factores
Par1 coberuraactual & 12 1.000 =001 =001

coberuramejorado

Nota. Elaboracién propia

P<0.01, se rechaza de manera altamente significativa

Ho: La propuesta de elaboracion del modelo de prondstico no mejora la cobertura de
inventario en una empresa vinicola.

H1: La propuesta de elaboracién del modelo de pronostico mejora la cobertura de
inventario en una empresa vinicola.

En la figura 75 se muestra la prueba de normalidad para la rotacién de inventario.

Figura 75

Prueba de normalidad rotacion

Pruebas de normalidad

Kolmogaorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
rotacionactual JE7 12 200 08 12 204
rotacionmejoracdo 211 12 148 832 12 022

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota: Elaboracién propia

Segun el tamafio de la muestra se toma el Shapiro-Wilk ya que los datos analizados son
menos a 30; sin embargo, el nivel de significancia es estable obtiene la prueba de
Kolmogorov-Smirnov.

Para definir que prueba de normalidad se acepta utilizamos:

p>0.05, indica que la hipotesis nula se acepta

p<0.05, indica que la hipotesis nula se rechaza
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El anélisis de la cobertura mejorada, el nivel de significancia es de 0.022 que es menor a
la prueba de normalidad de 0.05, por lo tanto, se rechaza la prueba de hipédtesis nula.
Segun estos datos se determina que es una prueba no paramétrica y se toma la prueba de
Shapiro-Wilk ya que es menor a 30 (se analiza 12 datos).

Se realiza un estadistico de prueba para la rotacion, prueba de Wilcoxon en la figura 76.

Figura 76

Estadistico de prueba

Estadisticos de prueba®

rotacionmejora

do -
rotacionactual
Fd -3.070"
Sig. asin. (hilateral) .00z
a. Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
b. Se basa enrangos negativos.

Nota: Elaboracién propia

P<0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Ho: La propuesta de elaboracion de la matriz de costo consumo no mejora la rotacion de
inventarios en una empresa vinicola.

H1: La propuesta de elaboracién de la matriz de costo consumo mejora la rotacion de
inventarios en una empresa vinicola.

Quiebre de inventario

En la figura 77 se muestra la prueba de normalidad para el quiebre de inventario.
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Figura 77
Prueba de normalidad-quiebre de inventario

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
quiebreactual 257 12 027 905 12 182
fquiebremejorado 287 12 0oy 8645 12 056

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota. Elaboracién propia

Figura 78
Prueba Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
diferencia 2580 12 037 828 12 020

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia

Segun en la figura 78, el tamafio de la muestra se toma el Shapiro-Wilk ya que los datos
analizados son menos a 30; sin embargo, el nivel de significancia es estable obtiene la
prueba de Kolmogérov-Smirnov.

Para definir que prueba de normalidad se acepta utilizamos:

p>0.05, indica que la hip6tesis nula se acepta

p<0.05, indica que la hip6tesis nula se rechaza

El anélisis de la quiebre mejorada, el nivel de significancia es de 0.020 que es menor a la
prueba de normalidad de 0.05, por lo tanto, se rechaza la prueba de hipotesis nula. Segun
estos datos se determina que es una prueba paramétrica y se toma la prueba de Shapiro-
Wilk ya que es menor a 30 (se analiza 12 datos).

En la figura 79 se analiza las correlaciones de muestras emparejadas para verificar si se

acepta o rechaza la hipotesis nula.
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Figura 79
Correlaciones de muestras emparejadas

Correlaciones de muestras emparejadas

Significacion
P de dos
N Correlacion P de unfactor factores
Par1 quiebreactual & 12 578 024 .049

quiebremejorado

Nota: Elaboracion propia

Nos indica que se rechaza la hipétesis nula.

Ho: La propuesta del desarrollo de la metodologia del RPA no mejora el quiebre de
inventario en una empresa vinicola.

H1: La propuesta del desarrollo de la metodologia del RPA mejora el quiebre de
inventario en una empresa vinicola.

5.4  Prueba de hipotesis

5.4.1 Prueba de hipétesis 1

Para validar la prueba de hipdtesis, se definio el alfa (o) considerado el porcentaje de error

cuyo valor viene a ser 5%. Asimismo, el nivel de confianza escogido es del 95%.

Ho: La propuesta de elaboracion del modelo de prondstico no mejora la cobertura de
inventario en una empresa vinicola.

H1: La propuesta de elaboracion del modelo de prondéstico mejora la cobertura de
inventario en una empresa vinicola.

En la siguiente tabla 28 se observa el cuadro para la cobertura actual y mejorada para

validar la hipétesis.

Tabla 28
Hipotesis-Cobertura

Cobertura Cobertura

Actual Mejorado oiferencia
19.21 24.21 -5
17.64 22.64 -5
18.69 23.69 -5
18.41 23.41 -5
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17.16 22.16 -5
21.54 26.54 -5
25.36 30.36 -5
22.15 27.15 -5
26.85 31.85 -5
27.75 32.75 -5
31.54 36.54 -5
25.62 30.62 -5

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 29 se muestra la prueba de normalidad de Shapiro-Wilks

Tabla 29

Prueba de Normalidad

Prueba de Shapiro-Wilks

Variables Estadisticos gl
Cobertura Actual 0.921 12
Cobertura Mejorada 0.923 12

Nota: Elaboracion propia

Significancia

0.296
0.310

Se observa que el valor de significancia es menora p>0.05 lo que procede a ser una

distribucién normal.

Se realiza una prueba T como se muestra en la tabla 30 para datos relacionados.

Tabla 30

T Student
Variables N
Cobertura Actual 12

Cobertura Mejorado

Nota: Elaboracion propia

Correlacion

Significancia

P de un factor

<0.001

P de dos
factores
<0.001
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Se Observa que p<0.05 por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

5.4.2 Prueba de hipdtesis 2

Para validar la prueba de hipotesis, se definio el alfa (o) considerado el porcentaje de error

cuyo valor viene a ser 5%. Asimismo, el nivel de confianza escogido es del 95%.

Ho: La propuesta de elaboracion de la matriz de costo consumo no mejora la rotacion de
inventarios en una empresa vinicola.

H1: La propuesta de elaboracion de la matriz de costo consumo mejora la rotacion de
inventarios en una empresa vinicola.

Como se muestra en la tabla 31, se considero los datos de la rotacion actual y mejorado,

asi como la diferencia para poder validar la hipotesis.

Tabla 31

Rotacién inventario cuadro

Rotacion  Rotacion

Actual Mejorado oiferencia
0.633 0.68 -0.04
0.591 0.64 -0.05
0.558 0.60 -0.05
1.000 1.55 -0.55
0.725 0.78 -0.05
0.389 0.42 -0.03
0.499 0.54 -0.04
0.879 0.94 -0.06
0.503 0.54 -0.04
1.000 1.49 -0.49
0.454 0.48 -0.03

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 32 se muestra la prueba de Shapiro-Wilks para la rotacion de inventario
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Tabla 32
Prueba de Normalidad
Prueba de Shapiro-Wilks

Variables Estadisticos al Significancia
Rotacion Actual 0.908 12 0.204
Rotacion Mejorada 0.832 12 0.022

Nota: Elaboracion propia

Se observa que el valor de significancia es mayor a p<0.05 por lo tanto se debe hacer una
prueba no paramétrica.

Se realiza una prueba Wilcoxon en la tabla 33 para datos relacionados.

Tabla 33
Prueba Wilcoxon

Variables Z Siga sin
(bilateral)
Rotacion Actual -3.07 0.002

Rotacién Mejorado

Nota: Elaboracién propia

Se Observa que p<0.05 por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis

alterna.

5.4.3 Prueba de hipétesis 3

Para validar la prueba de hipdtesis, se definio el alfa (o) considerado el porcentaje de error

cuyo valor viene a ser 5%. Asimismo, el nivel de confianza escogido es del 95%.

Ho: La propuesta del desarrollo de la metodologia del RPA no mejora el quiebre de
inventario en una empresa vinicola.

H1: La propuesta del desarrollo de la metodologia del RPA mejora el quiebre de
inventario en una empresa vinicola.

En la tabla 34 se considero el inventario actual y el mejorado asimismo se considero la

diferencia para constatar la hipotesis.
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Tabla 34
Quiebre de inventario-cuadro
Quiebre de Quiebre de

inventario inventario Diferencia

Actual Mejorado

0.156 0.07 0.09
0.134 0.06 0.07
0.143 0.06 0.09
0.150 0.06 0.08
0.145 0.06 0.08
0.134 0.06 0.08
0.144 0.05 0.09
0.123 0.04 0.08
0.132 0.05 0.08
0.148 0.07 0.08
0.131 0.07 0.07
0.135 0.06 0.07

Nota: Elaboracion propia

Con respecto a la prueba de Normalidad se realizé la prueba de Shapiro Wilks como se

muestra en la tabla 35.

Tabla 35
Pruebas de normalidad
Prueba de Shapiro-Wilks

Variables Estadisticos al Significancia

Quiebre de 0.905 12 0.182
inventario Actual

Quiebre de 0.865 12 0.056

inventario Mejorado
Nota. Elaboracion propia
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Se observa que el valor de significancia es mayor a p>0.05 por lo tanto se debe hacer una
prueba paramétrica.

Se realiza una prueba T para datos relacionados como se muestra en la tabla 36.

Tabla 36

Prueba T de Student
Significancia
Variables N Correlacion P de un P de dos factores
factor
Quiebre de inventario 12 0.578 0.024 0.049
Actual

Quiebre de inventario
Mejorado

Nota. Elaboracién propia
Se observa que p<0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna.
5.4.4 Prueba de hipdtesis general
Al mejorar nuestras hipotesis especificas podemos decir que se mejora la gestion de
inventario de la empresa vinicola y se reduce la cantidad de quiebre de inventarios,

aumentas la cobertura de stock y la rotacién aumenta.
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CONCLUSIONES

1. Laaplicacion de una buena cobertura de inventario en la empresa vinicola hay una mejora
en la eficiencia de 22.65 dias a 27.14 dias dando 5 dias mas de stock. Esto refleja en los
pedidos de los clientes con “PEDIDOS CON EXITO DE ENTREGA” y asi evitaremos
pedidos rechazados por falta de stock.

2. En la parte de Rotacion de inventarios hay un incremento de porcentaje como resultado
inicial se obtiene un 68.89% pero con la mejora se obtiene un 73.97% de rotacion en los
despachos dando una diferencia de 5.08%. El fin de la investigacién es determinar que
productos terminados se debe solicitar con anticipacion para luego planificarlo.

3. Por quiebre de inventario se concluye que la relacién de pedidos sin inventario sobre los
pedidos totales nos da como inicial 15.57% de quiebre, pero con la mejora del RPA nos
esta dando como resultado 6.07% de quiebre. Como observa que hay una mejora de 9.5%
de quiebre, esta reduccion de quiebre implica evitar pérdidas de ventas y quejas por parte
de los clientes y hay ocasiones que hay penalidades (de no entrega).

4. La propuesta de mejora en la gestion de inventario proporciona mejoras sustantivas en
los indicadores de las variables analizadas como es la cobertura de inventario, la rotacion
de inventario y quiebre de inventario y reduce los costos en un 4.30% en beneficio de la
empresa vinicola.

5. La propuesta de mejora en la gestion de inventario es factible econdmicamente, puesto
que nuestro VANE y TIRE son mayores que 0 y mayor que la tasa de descuento, la
inversion es recuperada en un corto periodo de tiempo si es bien gestionado y manejado

por las personas correspondientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar trimestralmente la cobertura de inventario con el fin de
optimizar resultados y prevenir roturas y realizar pedidos trimestralmente al area de
produccion o al &rea encargada. Esto para atender los pedidos con éxito y asi evitar las
notas de créditos que serian los pedidos parciales.

Se recomienda que la empresa pueda contar con una politica de stock de seguridad
especificamente de los productos criticos de alta rotacion para evitar
desabastecimiento un menor tiempo de lo planificado y asegurar cumplimiento de
atencion de pedidos.

Se recomienda que la empresa deba de contar con un software de prondstico, esto para
relacionarlo automatico con la herramienta RPA UIPATH y nos pueda dar los célculos
y las alertas pertinentes para poder conectarlo con nuestro ERP y realizar el monitoreo
de las alteras e iniciar con las planificaciones semestrales o trimestrales de acuerdo
con lo que se requiera.

Se recomienda centrarse en la mejora continua de sus procesos con herramientas

tecnoldgicas para la gestion de inventarios
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Anexo A: Matriz de Consistencia

ANEXOS

o o Variable |Indicador| Variable )
Problema General Objetivo General hipotesis General _ _ Indicador V.D
Independiente V.1 dependiente
] _ Desarrollar una Propuesta _
¢En qué medida la _ La propuesta de mejora
_ de mejora para ) S
propuesta de mejora ) ~__|incrementa la eficiencia y
o _, incrementar la eficiencia . Propuesta de 3 gestion de
optimiza la gestion de . de la gestion de ) SI/NO | )
] ) de la gestion de ) ) mejora inventarios
inventarios en una ) _ inventarios en una
o inventarios en una o
empresa vinicola? o empresa vinicola
empresa vinicola
. o . . . Variable |Indicador| Variable )
Problemas Especificos | Objetivo Especificos hipoétesis Especificos ) ) Indicador V.D
Independiente V.1 dependiente
¢En qué medida un Proponer la elaboracién |La propuesta de la Inventario
modelo de pronéstico  |de un modelo de elaboracion del modelo actual/
) o ) o ) modelo de . cobertura de
mejora la cobertura de |prondstico para mejorar |de prondstico mejora la ) SI/NO ) ) consumo
_ _ pronostico inventario ]
productos en una la cobertura de productos |cobertura de inventario en promedio
empresa vinicola? en una empresa vinicola |una empresa vinicola
¢En qué medida la Proponer la elaboracion |La propuesta de la matriz costo- SN rotacion de Ventas
matriz costo-consumo |de la matriz de costo- elaboracion de la matriz consumo inventarios | promedio del
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mejora la rotacion de

consumo para mejorar la

de costo consumo mejora

mes/ valor de

inventarios en una rotacion de inventarios en |la rotacion de inventarios inventario
empresa vinicola? una empresa vinicola en una empresa vinicola
La propuesta de Pedidos sin

¢De qué manera la
metodologia del RPA
ayudar a reducir el
quiebre de inventario en

una empresa vinicola?

Proponer el desarrollo de
la metodologia del RPA
para reducir el quiebre de
inventario en una

empresa vinicola

desarrollo de la
metodologia del RPA
reduce el quiebre de

inventario en una

empresa vinicola

metodologia
del RPA

SI/NO

quiebre de

inventario

inventarios/

Pedidos totales
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Anexo B: Matriz de Operacionalizacion

Variable

Independiente

Indicador

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Propuesta de

Una propuesta de mejora es
la propuesta de
actuaciones, resultante de

un proceso previo de

Propuesta que nos va a
permitir tener un buen

control de inventarios

considerando

principalmente los criticos,

reglas especificas

(Francisco Silva, p.7)

mejora diagndstico de una unidad, o
] ] para anticiparnos
(Arboix, Abad, Pedro, ) ]
) imprevistos y asegurar la
Gimeno, & Roca, 2015, p. y )
1) atencion a tiempo para
luego implementarla
Los prondsticos son un
elemento fundamental para ]
o Metodologia que busca
) iniciar los procesos de _ )
método de ) o pronosticar las cantidades
) Si/No cadena logistica que velan )
pronostico para no quedarnos sin stock
por asegurar la ] ]
_ o segun los tipos de datos
disponibilidad de
materiales.
Es una matriz de doble
_ entrada que se conforme  [Sistema que se utiliza para
Matriz costo- | ) .
Si/No con articulos de un organizar a base de
consumo _ _ _ ) ) )
inventario mediante importancia del almacén
criterios ABC
Metodologia para
) automatizar tareas que se va
Metodologia de )
_ encargar de brindar una
automatizar procesos
) o alerta al momento de
Metodologia | principalmente )
Si/No ) quiebre de stock
del RPA transaccionales, basados en
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Variable | - - .
) Indicador | Definicion Conceptual Definicion Operacional
Dependiente
La gestion de inventarios
comprende un conjunto de
técnicas y conocimientos
» que hace que se diferencie
Gestion de )
) ) del entusiasta 0
inventarios .
aficionado...” (Alvarez
Pareja & Parada Fonseca,
2020).
~|Es un indicador que Es una variable que permite
Inventario ) ]
expresa el tiempo que mostrarnos el tiempo de
Cobertura de actual/ ) ) » ) )
) ) puede durar un inventario |duracion de los inventarios
inventario consumo . » _
~|enfuncion a su rotacion.  |para poder satisfacer la
promedio i
(PUCP, p.9). necesidad de la demanda.
Ventas |Indicador que refleja qué
. promedio [tan frecuente es Nos permite ver segln la
Rotacion de ) )
) ) del mes/ |la salida de un producto o |demanda rotativa de la
inventarios )
valor de [linea de producto fuera del |empresa.
inventario |almacén (PCUP, p.7).
) ) ) ) | Variable que nos va mostrar
Pedidos sin [Agotamiento del inventario )
_ _ ) cuando los pedidos que se
Quiebre de inventarios/|de un producto, no se
_ ) ) encuentran por atender no
inventario Pedidos |cuenta con saldo en
) cuentan con saldos o stock
totales |almacén (PUCP, p. 5). o .
suficiente para la atencion.
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Anexo C: Validacion de instrumento de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Ing. Eyer Cervera Ceryera
Presente
Aszsunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto.

Me ez grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v, asimizmo, hacer de
su conocimiento que, conocedores de su frayectonia académica y/o profesional,
molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar los dos
mstrumentos de medicion que pretendemos utihizar en la investigacion: “Propuesta de
mejora para incrementar la eficiencia de la gestion de mnventario de una empresa
vinicola”.
Los mstrumentos de medicion a validar son:

*  “Encuesta hacia el personal del area de logistica para definir 12 problematica de la

gestion de mventarie”
*  Objetivo: Entender la situacion actual de la eficiencia del mventario en el zlmacen

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

# Carta de presentacion

# Tahla de conceptualizacion de las vanables

# Tahla operacionalizacion de laz variables

#  Instruomento N™01 — Encuesta hacta el perzonal de area de logistica.

Expresandole mis mas smceros sentimientos de respeto v consideracion me despide

de usted, no s antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente.

Crnsthian Luogue / Brvan Albuay
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Ficha de Evaluacion de los Instrumentos de Medicion

EVALUACION
INDICADORES DE Il 2| 3| E|ZE
: ; CRITERIOS - =
E}H%TIII{I?\]IEETD(?L Sobre los items del instrumento = = =
2 3 4
Estan formulados con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilita su
COMPTEnNsIon.
Estan expresados en conductas
-
2. OBIETIVIDAD observables, medibles.
Exizte una organizacion logica en i
3. CONSISTENCIA | los contemidos v relacion con la
teoria.
4 COHERENCIA Existe n._alar_mn de los n:-:rnt_ﬂn_ld-:ﬂ k4
con los indicadores de la vanable.
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus k4
valores son aproprados.
Son suficientes 1a canbidad y b
6. SUFICIENCIA calidad de items presentados en
ellos instrumentos.
SUMATORIA PARCIAL 20
SUMATORIA TOTAL 23
RESULTADOS
+ Valoracion total cuantitativa:
o Opmion:
Favorable (X ) Con oportunidades demejora({ ) NoFavorable{ )
* Observaciones:

Alinear las preguntas a los indicadores

Jusz: Firma:

?E E':_ —_—
Ever Cervera Cervera

DNT 09545071
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CARTA DE PRESENTACION

sefior: Mg Ing. Hugo Mateo Lopez
Presente
Aszunto: Validacion de instrumento a traves de juicio de experto.

Me es grato comumicarme con usted para expresarle mis saludos v, asimismo, hacer de

su conocimiento que, conocedores de su trayvectoria academica y/o profesional,
molestamos su atencion al glegulo como JUEZ EXPERTO para revisar los dos
mstrumentos de medicidn que pretendemos utilizar en la investigacion: “Propuesta de
mejora para incrementar la eficiencia de la gestion de inventario de una empresa
vinicola™.

Los mstrumentos de medicion a validar son:

+ “Encuesta hacia el personal del area de logistica para definir 1a problematica de Ia
gestion de inventario”

+  Objetivo: Entender la situacidn actual de la eficiencia del inventario en el almacen
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

o Carta de presentacion

» Tabla de conceptualizacion de las variables

o Tabla operacionalizacion de las variables

o Instrumento N°01 — Encuesta hacia el personal de drea de logistica.

Expresandole mis mas sinceros sentimientos de respeto v consideracion me despido

de usted, no sin antes agradecerle por 1a atencion que dispense a 1a presente.
Atentamente.

Cristhian Luque / Bryan Alhuay
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Ficha de Evaluacion de los Instrumentos de Medicion

EVALUACION
=Z| 2 E g | g2
INDICADORES DE . = E = E 2 | =5
EVALUACIONDEL | CRITERIOS Sl IS I -
INSTRUMENTO Hobre los items del Instrumento
2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilita su X
COMprension.
2 OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
) observables, medibles.
Existe una organizacion logica en
3. CONSISTENCIA |los contenidos vy relacion con la X
teoria.
4. COHERENCIA Existe ro:alaglon de los cnntlenlldns X
con los indicadores de la variable.
5. PERTINENCIA L.as categorias de respuestas y sus x
valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y
6. SUFICIENCIA calidad de items presentados en X
el/los instrumentos.
SUMATORIA PARCIAL 6 | 10
SUMATORIA TOTAL
RESULTADOS
* Valoracion total cuantitativa: 26
# Opinion:
Favorable (X)  Con oportunidades de mejora ( No Favorable [ )

s Observaciones:

En general bien formuladas las preguntas. Solo como recomendacion
podria realizarse dicha encuesta en forma de escala de Likert para

poder apreciar mejor sus incomodidades, necesidades del cliente y/o

el problema.

Juez: Mg. Hugo Julio Mateo Lopez
CIP 39514

Firma: Mg "

119



Anexo D: Formalario de encuesta realizada a los trabajadores

Prequnta 1: ;Consideras quea tecnologfa juega un papel importante enla prevenciony ~—~*
gestion de los quiebres de inventario en la empresa?

Muy Adecuado
Adecuado
Reqular

Poco Adecuado

Nada Adecuado

Pregunta 2: ;La empresa ha implementado alquna vez la metodologia del RPA '
(automatizacion robdtica de procesos) para una mejor gestion de los inventarios?

Si, defintivamente
Si, en cierta medida
No estoy sequro

No, en realidad no
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Pregunta 3: ¢ Qué impacto tiene una cobertura insuficiente de inventario en las operaciones en *
Una empresa’?

Critico
Alto
Medio
Bajo

Nulo

Pregunta 4: ;Has experimentado alquna vez un quiebre de inventario en la empresa? *

Si, definitivamente
i, en cierta medida
No estoy seguro
No, en realidad no

No, en lo absoluto
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Pregunta 5: ;Como calificarias |a gestion de la rotacion de inventario en la empresa en '
términos de eficiencia y evitar problemas de obsolescencia o agotamiento de productos?

Muy adecuado
Adecuado
Regular

Poco adecuado

Nada Adecuado

Pregunta 6: ; Consideras que la empresa cuenta con adecuado sistema paramonitorearla ~ *
duracion del inventario?

Muy adecuado
Adecuado
Regular

Poco adecuado

Nada adecuado

122



Pregunta 7: ; Considera que con un buen desarrollo de un modelo de pronostico habra menos *
Quiebres de inventario?

i, definitivamente
Si, en cierta medida
No estoy sequro
No, enrealidad no

No, en lo absoluto

Pregunta §: ;La empresa cuenta con herramientas logisticas como Pareto, ABC para clasificar *
la rotacion del inventario?

Si, definitivamente
i, en cierta medida
No estoy sequro
No, enrealidad no

No, en lo absoluto
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Pequnta % ; Qué tan eficiente es la planificacion de la demanda enla empresa para evitar -~ *

roturas de stock?

Muy adecuado
Adecuado
Reqular

Poco adecuado

Nada adecuado

Pregunta 10: ; Considera que con una propuesta de mejora basado en herramientas logisticas *
Y automatizadas mejorara la gestion de inventario?

S, definitivamente
Si,en clerta medida
No estoy sequro
No, en realidad no

No, en lo absoluto

124



Anexo E: Data de datos de consumo, costo,ventas

COD_ITEM

1010000004
1010000005
1010000008
1010000010
1010000011
1010000014
1010000015
1010000016
1010000028
1010000034
1010000046
1010000054
1010000069
1010000076
1010000211
1020000001
1020000002
1020000003
1020000013
1020001001
1030000017
1040000021
1040000041
1050000030
1080100000
9010000604
9010000605
9010000881
9010000898
9010001507
9010001848
9010001933
9010002642
9010002643
9010002766
9010002958
9010002986
9010002987
9010002988
9010003023
9010003024
9010003025
9010003108
9010003110
9010003112
9010003148
9010003149
9010003150
9010003152
9010003153
9010003158
9010003159
9010003160
9010003165

DESC_ITEM

GRAN TINTO FINA RESERVA TABERNERO 750 ML

BORGONA TABERNERO 2 LT

CABERNET SAUVIGNON TABERNERO 750 ML

BLANCO DE BLANCOS TABERNERO 750 ML

GRAN BLANCO FINA RESERVA TABERNERO 750 ML

GRAN TINTO FINA RESERVA TABERNERO 375 ML

GRAN BLANCO SEMI SECO TABERNERO 750 ML

BLANCO DE BLANCOS TABERNERO 375 ML

GRAN ROSE SEMI SECO TABERNERO 2 LT

CABERNET SAUVIGNON TABERNERO 375 ML

BORGONA TABERNERO 187.5 ML

BORGONA TABERNERO 1.5 LT

GRAN TINTO FINA RESERVA TABERNERO 1.5LT

GRAN ROSE SEMI SECO TABERNERO 1.5LT

PACK 02 BORGONA TABERNERO 750 ML

TABERNERO DEMI SEC - 750 ML

TABERNERO BRUT - 750 ML

TABERNERO ESPECIAL - 750 ML

TABERNERO MUSCAT DE ALEJANDRIA - 750 ML

ESPUMANTE DEMI SEC (12 BOT X 750 ML) - SPARKLING WINE
OPORTO EL FRAILE TABERNERO 750 ML

LA BOTIJA PISCO QUEBRANTA TABERNERO 2 LT

LA BOTIJA PISCO ACHOLADO TABERNERO 2 LT

SANGRIA TABERNERO 1 LT

QUINTO ROBLE MALBEC TABERNERO 750 ML

BORGORNA SELECCION TABERNERO 750 ML

ROSE SELECCION TABERNERO 750 ML

PACK 02 GRAN ROSE SEMI SECO TABERNERO 750 ML

TABERNERO ROSE ESPECIAL 750 ML

PACK 02 GRAN BLANCO SEMI SECO TABERNERO 750 ML + COPA
QUINTO ROBLE BRUT ROSE TABERNERO 750 ML

TINTO PAIS TABERNERO 750 ML

VITTORIA MALBEC VARIETAL 750 ML

VITTORIA CABERNET SAUVIGNON VARIETAL 750 ML

VITTORIA CHARDONNAY 750 ML

VITTORIA MALBEC VARIETAL 375 ML

PISCO PREMIUM MOSTO VERDE ITALIA TABERNERO 50 ML

PISCO PREMIUM MOSTO VERDE QUEBRANTA TABERNERO 50 ML
PISCO PREMIUM MOSTO VERDE TORONTEL TABERNERO 50 ML

LA BOTUJA PISCO QUEBRANTA TABERNERO 700 ML

LA BOTIJA PISCO ACHOLADO TABERNERO 700 ML

LA BOTIJA PISCO ITALIA TABERNERO 700 ML

PISCO TABERNERO QUEBRANTA 700 ML - EDICION LIMITADA

PISCO TABERNERO ACHOLADO 700 ML - EDICION LIMITADA

PISCO TABERNERO ITALIA 700 ML - EDICION LIMITADA

LA BOTIJA PISCO QUEBRANTA 700 ML - PRESENTACION TUBULAR
LA BOTUJA PISCO ACHOLADO 700 ML - PRESENTACION TUBULAR

LA BOTIJA PISCO ITALIA 700 ML - PRESENTACION TUBULAR

PISCO TABERNERO ACHOLADO 700 ML EDICION LIMITADA - PRESEN
PISCO TABERNERO ITALIA 700 ML EDICION LIMITADA - PRESENTACIC
PISCO PREMIUM MOSTO VERDE ITALIA TABERNERO 500 ML - PRESEP
PISCO PREMIUM MOSTO VERDE QUEBRANTA TABERNERO 500 ML -
PISCO PREMIUM MOSTO VERDE TORONTEL TABERNERO 500 ML - PR
PISCO TABERNERO ITALIA EDICION LIMITADA + ENVASE(12BOT X 70

000000

000000000000 O0OO
N NNNNNNNNNNN
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Anexo F: Planta de distribucion
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Anexo G: Flujo y sefiales de la planta de distribucion
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LEYENDA DE FLUJOS Y SENALES

n n SERAL DIRECCIONAL DE SALIDA (20 x 30 em)

B n SENAL DIRECCIONAL DE SALIDA (40 x 60 em)

n EXTINTOR DE INCENDWOS

- TRAZO DEL RECORRIDO DE
ESCAPE A ZONA SECGURA

BN NDICADOR DE PUERTA DE SALIDA
— SENAL ILUMINADA

-suumoouusooem

S CARTEL : ZONA DE SECURIDAD EN
4 CASO DE SISMOS ( 20 x 30 om )

g LUZ DE EMERGENCIA

@WMWA

POZO A TIERRA

wono CAPACGCIDAD MAXIMA (Forsonaa)

DETECTOA DE HUMO
SENSOR DE HUMO

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

AREAS EXTERNAS DE SEGQURIDAD

¢
g SERVICIOS HIGIENICOS

PROHIBIDO FUMAR

PANEL DE CONTROL




Anexo H: Datos del inventario actual

0D TN
101000
{01008
10100008
{00100
{o1o001
o
10100015
101001016
101001028
{10000
10100046
1010054
101001069
101001076
fomoit
10200001
100002
1020003
100013
1020001
1030007
1000101
1000041
1500009
18010000
0004
I00NE0S
0SS!
0S8
e
o008
0%
02
o003
o086
058
0085
0
o008
03
o0
0005
00308
0D
0D
o038
0319
0D
S0
03
Q1003158
0 0E]
0D
0I0ESS

* Enero |~ Febrero v Marzo | * Abril |~ Mayo |+ Junio ~ Julio |~ Agosto ~ Setiembre = Octubre * Noviembre - Diccimbre - PROMEDI = CPM (L/M *

« DESC_TEM
GRANTINTO FINARESERVATABERNERO TOML W e
BORGOTATABERNERO 217 o 5w
CABERNETSALVIGNON TABERNERO 50N 49 B4
BLANCODEBLANCOS TBERNERO ML 5% 183
GRAN BLANCOFINA RESERVA TABERNERD 50N 6% 8
GRANTINTO FINARESERVATABERNERO 7ML 0y T
GRAN BLANCO SEVISECO TABERNERD 50N o o
BLANCODEBLANCOS TBERNERO L G699
GRAN OSESEM SECO TABERVERO 217 o
CABERNET SUVIGNON TABERNERO 7M. I TRTE
BORGOTA TABERNERO 175 L 88
BORGOA TABERNERD 1517 om By
CRANTINTO FINARESERVATABERNERO 1517 WR 15T
GRAN ROSEEMISECO TBERNERO 151 0o
PACK 2 B0RGORA TABERNERO TSOML 3 B
TABERNERO DEMISEC- 50N 1g 1y
TABERNERDBRUT- TSOML W0
TABERNERO ESPECIAL- TSOML 189 185
TABERNERO MLSCATDEALEANDRIA- TONL o1
ESPUMNTE NI SEC 12807 SOV - SPARKING WINE w0
OPORTO L FRALETABERNERO 50N wH 53
LA BOTUA PSCOQUEBRANTA TABERNERO 217 1805 7t
LABOTIA PCOACHOLADO TABERNERD 217 9 T4
SINGRA TABERNERO 117 BUY 403
QUINTOROBLEMALSEC TABERNERO TSOM, s me
BORGOTASELECION TABERNERD 50N 3 B
ROSESELECCON TABERNERD T50ML 65 HAD
PACK 02 GRAN ROSEEM SECOTABERNERD 50N 03 18y
TABERNERD ROSEESPECIALS0NL w1
PACK 2 GRAN BANCOSEM SECO TABERNERO TSOML+COPA By 1B
QLINTOROBLE RUTAOSE TABERVERD 50N 08 s
TINTOPA TABERNERO FSOML 00 56
VITTONAMALSEC VARITALTSOML s
VITTORA CABERNET SALVIGNON VARETALTSOML T
VITTORA CHARDONNAY 50N W% 8%
VITTORAMALBEC VARITAL TS ML me$ s
PICO PREVIUMNOSTOVERDETALA TABERNERO SOML s
PISCO PREMIUMIOSTO VERDE QLEBRANTA TABERNEROSOM. om0
PISCO PREAUM HOSTO VERDETORONTELTABERNERO SO w0
LA BOTIAPISCO QUEBRANTA TABERNERO TOOML my IR
LABOTUA PSCOACHOLADO TABERNERO TOH. 06417 15985
LABOTIA PCO TALA TABERNERO TOOML T8 50
PISCO TABEANERD QUEBRANTA TUOML-EDCON UMITADA 08 By
PISCOTABERNERO ACHOLADO 00N EDICONLITADA Be 39
PISCO TABEANERDTALA 0L EDCION LIATADA 5% %0
LA BOTUA PISCOQUEBRANTA TODML PRESENTACION TUBULAR 908 19055
LABOTIA PCOACHOLADO TOOML- PRESENTACON TUBULAR B WD
LA BOTUA PSCO TAUA IOV PRESENTACION TUBULAR s 60
PSCOTABERNEROACKOLADD TIOMLEDCON UMITADA- PREENTACONTUBUUR 573 100
PISCO TBEANERDTALA TOMLEDICION LIATADA - PRESENTACON TBLAR Wk 10
PISCO PREVIUMNOSTOVERDE TAUA TABERNERO SONL-PRESENTACIONTUBULAR. 3578 3643
PISCO PREVIUMNOSTOVERDE CLEBRANTA TABERNERO SIONL- RESETACONTUBULLR. 2111 2358
PISCO PREMUMIOSTO VERDETORONTELTABERNEROSO0ML- PRESENTACIONTUBLLAR 28594 2089
PICO TABEANEROTALA EDCON UMITADA +ENVASE(LBOT ML GRAPEGRANDY 271 010
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Anexo |: Datos de la cobertura de inventario

COD_ITEM |~ DESC ITEM

1010000004
1010000005
1010000008
1010000020
1010000021
1010000024
1010000015
1010000016
1010000028
1010000034
1010000046
1010000054
1010000063
1010000076
1010000211
102000001
1020000002
1020000003
1020000013
1020001001
1030000017
1040000021
1040000041
1050000030
1080100000
9010000604
9010000605
9010000831
9010000838
9010001507
901001848
9010001933
9010002642
9010002643
9010002766
901000298
9010002986
9010002987
9010002988
9010003023
9010003024
9010003025
9010003108
9010003110
9010003112
9010003148
9010003149
9010003150
9010003152
9010003153
9010003158
9010003159
9010003160
9010003165

GRAN TINTO FINA RESERVA TABERNERO TS0ML
BORGORA TABERNERD 21T

CABERNET SAUVIGNON TABERNERO TSOML

BLANCO DE BLANCOS TABERNERO 750N

GRAN BLANCO FINARESERVA TABERNERO 750ML
GRANTINTO FINA RESERVA TABERNERO 375 ML

GRAN BLANCO SEMI SECO TABERNERO 750M.

BLANCO DE BLANCOS TABERNERO 375 WL

GRAN ROSE SEM SECO TABERNERO 21T

CABERNET SAUVIGNON TABERNERO 375 M.

BORGOFA TABERNERO 1875 ML

BORGORA TABERNERO 15LT

GRAN TINTO FINA RESERVA TABERNERQ 15T

GRAN ROSE SEMI SECO TABERNERO 1.5 L7

PACK 02 BORGOA TABERNERO 0L

TABERNERO DEMISEC- T50ML

TABERNERO BRUT- T50ML

TABERNERO ESPECIAL- T50ML

TABERNERO MUSCATDE ALEIANORIA- TOML

ESPUNANTE DEMI SEC (12807 X TSOML) - PARKUNG WINE
0PORTO ELFRAIE TABERNERD 750N
(ABOTIAPISCO QUEBRANTA TABERNERO 27

LA BOTIA PISCO ACHOLADO TABERNERQ 217
SANGRIATABERNERO 1L7

QUINTO ROBLE MALBEC TABERNERO TS0

BORGORA SELECCIGN TABERNERO TS0ML

ROSE SELECCION TABERNERO 750ML

PACK 02 GRAN ROSE SEMI SECO TABERNERO ML
TABERNERO ROSE ESPECIALTSOML

PACK 02 GRAN BLANCO SEMISECO TABERNERO 50+ COPA
(UINTO ROBLEBRUTROSE TABERNERO T50ML

TINTO PAIS TABERNERO 750 M.

VITTORIAMALBEC VARIETAL 50

VITTORIA CABERNET SAUVIGNONVARIETAL 50
VITTORIA CHARDONNAY S0 ML

VITTORIAMALBEC VARIETAL 375 ML
PISCOPREMIUMNIOSTOVERDE TAUA TABERNERO SOML
PISCOPREMIUMNIOSTOVERDE QUEBRANTA TABERNERO SOML
PISCOPREMUMMOSTO VERDE TORONTEL TABERNERO SOML
(ABOTIA PISCO QUEBRANTA TABERNERO 700ML

(ABOTIA PISCO ACHOLADO TABERNERO 700 M.

LABOTIA PISCO TAUA TABERNERO TOML

PISCO TABERNERO QUEBRANTA 00N EDICON IMITADA
PISCO TABERNERO ACHOLADO T0OML- EDICION UTADA
PISCO TABERNERO TALIA 0L EDICION LIMITADA
LABOTIA PISCO QUEBRANTA T00L- RESENTACION TUBULAR
LA/BOTIA PISCO ACHOLADO T00ML- PRESENTACION TUBULLR
LA BOTIA PISCO TAUIA T00ML- PRESENTACION TUBULLR

PISCOTABERNERO ACHOLADO 700 MLEDICION LIMITADA - PRESENTACION TUBULAR
PISCOTABERNERO ITALIA 700 MLEDICION LIVITADA - PRESENTACION TUBLLAR
PISCO PREMIUM MOSTO VERDE TALIA TABERNERQ S00ML - PRESENTACION TUBLLAR

v ENERO | FEBRERO * MARZO v ABRIL |*/MAYO " JUNIO " JULIO |~ AGOSTO * SETIEMBRE * OCTUBRE * NOVIEME * DICIEMBRE *
108796885 21670049 3453753 405508611 546824805 1067316 92856387 106818159 6272412184 213050061 13.7100%86 6396702323
0 159385564 406276491 038077361 0 0 0930910 130433913 1829478635 774532838 346483106 1117062879
20000687 336311426 17.5495551 349004780 164090144 652023429 54100106 23126868 144749734 ABTRGATS3 061808 1316205120
498609553 382767795 43.3307%63 26.5590665 116351263 776349490 434905158 297897390 9675052509 201286709 222810735 2533753905
AA1514889 149352643 14055078 201507079 612956262 799876694 3B.6S29M4 275600435 13594903 SS9 LA A23p6N1TT
002862907 492263715 645983051 76497658 99148002 33890565 14880752 33468177 701312515 106261548 119180705 00075548
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
684118547 149145437 06881235 0 0 0 5.209497 670101216 0 61.364%03 692531979 4464246705
0 288844637 119993281 349709823 012376935 005753183 290212353 325633063 1438513621 17.611465 20.8430873 3629307826
323095965 17.1011843 6.59659906 648973006 495857538 75842642 043401 8952841 TATOTSI3 162451134 23565839 2666776915
515002972 615119458 58079292 57.5002972 575000972 6LEOAEL2 168661787 0 0 0 0 0
0 076643803 0.08021284 0 16554674 6523 329677752 13911404 1131804124 104965081 57.1558763 3159457931
205738974 2897919 9307750 489495319 35.1595% 572082667 108019359 946420071 8450696506 SB76RS4 19.5811809 133745013
0.00249004 0 0 0 0 12839127 352620157 80120525 2092650764 2473803 87.1879905 6410347481
131970214 533164105 347659477 10,6707072 926920735 994368554 101086806 264756502 3340404972 26,4721 51896343 I8 81829987
115004226 0.13575865 007453416 00453416 007453416 007985803 0.00240433 0 1655950311 158312963 100621118 3210018032
01725791 002619504 001391767 0 0 0 0 45495069 184075743 96791931 111874401 S3IC410478
011805398  0.14925674 537898999 214322348 007993714 000505511 160618365 5.19647448 2115709965 7.14327219 131426716 5485291001
006123693 00668131 00263659 0.0263659 00263659 00284318 0063659 14790414 2125355207 02041231 34348865 3556569821
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18619747 120917706 747595579 6409455 BLTISO66) TLEMLIL ST.AI07 34926502 1518790373 271010343 635002632 1340859897
93097343 627788904 580312708 37091875 35727425 133570672 230852849 153267839 16.10590742 02663454 315302046 1454198842
0.13414401 102204046 156277766 180492563 0.06518265 0 0 0 1163618319 91616577 10331571 1556391652
2203386 444400181 280443006 16.552339 918756371 19.1445485 409230034 1BG41ST07 104004984 16.0566475 626355321 26.80105158
450560001 41343902 19.8998238 035639915 14836941 0.05866653 0 0 0 0 0 0
449119369 47272507 9.10587004 214380954 18.1374907 187975578 17.8611344 238135178 15.143553% 181885208 195530019 1538187875
065386247 447954615 516843526 28991509 564500426 10959776 03707517 545230122 7562083015 118833182 104699907 3083408948
13000513 300464337 38M6510 111051084 139687569 11195789 01547409 22967037 26.134556%5 281860673 SB.250785 3064857808
022818385 0.00279555 236792218 400809891 112510877 001548307 135061222 010028260 14.93336545 S471882% 896546644 (965799615
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
38076 57843318 %6.1920097 723891892 428263350 47.7I34139 GLOMISAS 127460134 1098169137 804770327 3006565 2833428439
5576546 11965075 204350027 172830989 1297234 125241121 503048190 24.2566387 1296469613 0.2673303 07624309 0170023169
S5.9602978 408175824 243493797 307015385 2941339% 107912088 525915633 206888337 4135334615 049032258 092307652 0.940942928
SLAGTBIA 85.0007449 366305113 283362445 240428129 SR.360574 120010000 100214115 7549781659 423073672 133129549 7.2700330%4
BSOS TL7A%6 BB TA0MNIL BE15504 27.1863249 387830867 129067221 0010199641 591607242 102687801 68 35428358
34069304 13581991 126431530 123770185 415930419 68644309 637657862 511819348 209046107 15.J07ATI 200975 462400785
061962134 061562134 061862134 293700516 145.271223 837263339 111222081 564155038 107418244 114190217 170158348 128,6313919
1004881 105604881 105604881 10604881 271014677 14.288089 450864711 5.41083075 45.06199398 63.0398009 143153284 6811305587
13538477 101103611 688621049 96041768 17.0%8132 192965212 814156371 194830730 T0433U88D 145644876 17.4970613 19315849
370398130 364699068 15.9336093 863075690 493453398 101651617 168795097 33866530 3445175535 16.191021 400164 244656107
GATOY 15.043720 131191876 119523939 ATI074471 52866775 12248991 355669383 29.56602874 16.4406061 21849125 193854776
502469634 203695712 27.8992435 268313385 69920957 28817114 16ARA2T 202868918 26159871279 BINNST LTGINN 25.50434527
187375763 486486486 136.216216 12032434 0 0 872972973 18:2040105 5448648649 48.6480486 363343 0
28332809 183088807 137176629 137076629 170006305 194846804 175063508 164401238 1412266058 13.978%517 138657266 12.6345786
14453047 10.373315 309129777 358989633 82711754 332137948 17114451 19.9863459 2536829143 133492847 246209978 23.73863928
24360080 226308864 11367385 851992005 33616171 27.1174135 61731611 16504478 3457543955 308029375  25.00466 19.13818465
SL604348 515564705 422989710 646378427 ATAITAIST 88544685 S639%05% 25.4062992 ASLTOAOTL 172735573 4259768 3LA4GTOHT
TN B30HB B/ 15 BIK0HT BOTU TS 55134086 1808333333 416666667 416666667 3575268817
LTINS 357904276 357914276 350598718 3573471 356268984 326020905 06930639 27.0510%86 243143987 3% 2200526909
BI5457 1655486 S81708133 15331418 26.7974705 17.386615 14710344 490301687 57.030063%4 35.659054 3978857 130G

PISCO PREMIUM MOSTO VERDE QUEBRANTA TABERNERO SODML- PRESENTACION TUBULAR  16,341657 18.1663909 11.3438%% 133106155 241306503 30.086%9% 228634043 67418646 77.83516799 545918723 380572413 9284097611
PISCO PREMIUM MOSTO VERDE TORONTEL TABERNERO SODNL- PRESENTACION TUBULAR  33,67798%3 24.5911523 199336158 233934139 284537976 329010773 571868519 518068843 69.14379192 SL.0538461 72.8519549 7013724800
PISCOTABERNERO ITALIA EDICION LIMITADA + ENVASE(128OTX TOOVL- GRAPEBRANDY ~ 090725806 003348214 03375 054375 265372884 0 0 13608871 0 0 06%5 0
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Anexo J: Datos de cantidad de botellas

CARTIC + X ARTICULO

1080000008 GRANTINTOFINA RESERVA TABERNERO T50ML

101000006 BORGOTA TABERNERO 207

101000008 CABERNET SAUVIGNON TABERNERD T80ML

101000000 BLANCODEBLANCOS TABERNERO 50 ML

01000001 GRAN BLANCO FIVA RESERVA TABERNERD 0L

010000014 GRANTINTOFINA RESERVA TABERNERO 75 ML

01000015 GRAN BLANCOSEM SECOTABERNERO 50 ML

101000006 BLANCODEBLANCOS TABERNERO 375 ML

1080000028 GRAN ROSESEM SECO TBERNERQ 27

1010000034 CABERNET SAUVIGNON TABERNERO 375ML

101000006 BORGOTA TABERNERO 1875M.

101000004 BORGOTA TABERNERO 1517

1010000089 GRAN TIVTO FINA RESERVA TABERNERO 157

108000006 GRAN ROSESEM SECO TBERNERD 57

01000021 PACK 2 BORGORA TABERNERO T50ML

02000001 TABERNERODEMASEC- SONL

1000002 TABERNEROBAUT- 0L

102000003 TABERNEROESPECAL- TOML

2000003 TABERNERO MUSCAT O ALEINDRIA- 50ML

A02GL01 ESPUMANTEDEME SEC (1280TX ML) - PARKLING INE

03000017 OPORTO ELFRALE TABERNERO TSOML

A0KH000L A BOTIA PISCO QUEBRANTA TABERNERO 27

108000041 L4 BOTIA PISCO ACHOLADO TABERNERO 217

050000030 SANGHA TABERNERO 117

108100000 QUNTO ROBLEMALBEC TABERNERO 50ML

01000064 BORGORA SELECCON TABERNERO 50ML

0L00605 ROSESELECCIGN TABERNERD T50M.

0000881 PACK 02 GRAN ROSE EM SECO TABERNERO T50ML

0L00008% TABERNEROROSE ESPECIALTSOML

OUOO107 PACK 02 GRAN BLANCO SEVI SECO TABERNERD 0L+ COPA

010001848 QUNTO ROBLEBRUTROSE TABERNERO T50M.

L0013 TTO PASTABERNERO TSOML

0H0002642 VITTORIAMALBECVARIETALTSOML

0L0002643 VITIORIA CABERNET SAUVIGNON VARITALTSOML

0L000266 VITIORIA CHERDONNAYTSOML

0LOL0258 VITIORIANALBECVARIETAL3T5 L

0L00029% ISCO PREMAUMNOSTO VERDETALIA TABERNERD SOML

0L0002987 PISCO RENAUMNOSTO VERDE QUEBRANTA TABERNERO SOML

OL0L02988 PISCO PRENUMNOSTO VERDE TORONTEL TABERNERO SOML

0U0G3023 LA BOTIA PISCO QUEBRANTATABERNERD TODML

0L0003024 LA BOTIA PISCOACHOLADO TABERNERO TOOML

OU0G25 A BOTIA PISCOITAUA TABERNERD TOOML

0H003108 PISCOTABERNERO QUEBRANTA TOML- EDICION UMITADA

OL0G310 PISCO TABERNERO ACHOLADO TOOVL- EDIION UIMITADA

OH00G312 PISCO TABERNERD TALIATODML-EDICON LIMITADA

0L00G3148 LA BOTIA PISCO QUEBRANTA TUOML- PRESENTACON TUBULAR

0L0003149 LA BOTIA PISCOACKOLADO T ML PRESENTACION TUBULAR

0003150 LA BOTIA PISCO TALIA TODVAL- PRESENTACION TUBULAR

OLO352 PISCO TABERNERO ACHOLADO TODMLEDCION LMITADA - PRESENTACION TUBULAR
0LOG353 PISCO TABERNERO TALA TODMLEDICION LIMITADA - PRESENTACION TUBULAR
0L00G358 PISCO PREMAUMNOSTO VERDETAUATABERNERD 0L PRESENTACION TUBULAR
0LOG359 PISCO PRENAUMNOSTO VERDE QUEBRANTA TABERNERO SML- RESENTACION TUBULAR
0L00G360 PISCO RENAUMNOSTO VERDE TORONTEL TABERNERD S0ML- PRESENTACION TBULAR
0LOG3ES PISCO TABERNERO TALA EDCION IVITADA  ENVASE{LBOT X TOVL- GRAPEBRANDY
0L0366 PISCO TABERNERD QUEBRANTA P00MLEDICON LIMITADA + UBO - GRAPEBRANDY
0L0G367 PISCO TABERNERO ACHOLADO EDCION IITADA ¢ ENVASE(L0TX T00- GRAPEBRANDY
0L000372 VITIORIA ROSETSOML

0L000396 VITIORIA RESERVA CBERNET SAUVIGNON T50ML

0L000397 VITIORIA RESERVA MLBECTSONL

00048 VITTORIA RESERVA SR TSOML

0L0003508 VITIORA MUSCAT 0L

0L003509 VITTORA MUSCAT OSSO 50ML

0L0003554 LA BOTIA PISCO QUEBRANTATABERNERD Z50ML

OU0333 VITIORIA BRUTROSE 50ML
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Anexo K: Datos de ventas del afio 2022

C_ARTICULO X_ARTICULO

1010000004 GRAN TINTO FINA RESERVA TABERNERO 750 ML

1010000005 BORGORIA TABERNERO 2LT

1010000008 CABERNET SAUVIGNON TABERNERQ 750 ML

1010000010 BLANCO DE BLANCOS TABERNERO 750 ML

1010000011 GRAN BLANCO FINA RESERVA TABERNERO 750 ML

1010000024 GRAN TINTO FINA RESERVA TABERNERO 375 ML

1010000015 GRAN BLANCO SEMI SECO TABERNERO 750 ML

1010000016 BLANCO DE BLANCOS TABERNERO 375 ML

1010000028 GRAN ROSE SEMI SECO TABERNERO 2LT

1010000034 CABERNET SAUVIGNON TABERNERO 375 ML

1010000046 BORGONA TABERNERO 187.5 ML

1010000054 BORGORA TABERNERO 1.5LT

1010000069 GRAN TINTO FINA RESERVA TABERNERO 1.5LT

1010000076 GRAN ROSE SEMI SECO TABERNERO 15LT

1010000211 PACK 02 BORGONA TABERNERO 750 ML

1020000001 TABERNERO DEMI SEC- 750 ML

1020000002 TABERNERO BRUT- 750 ML

1020000003 TABERNERO ESPECIAL - 750 ML

1020000013 TABERNERQ MUSCAT DE ALEJANDRIA - 750 ML

1020001001 ESPUMANTE DEMISEC (12 BOTX 750 ML) - SPARKLING WINE

1030000017 OPORTO EL FRAILE TABERNERO 750 ML

1040000021 LA BOTIJA PISCO QUEBRANTA TABERNERO 2 LT

1040000041 LA BOTIJA PISCO ACHOLADO TABERNERO 2 LT

1050000030 SANGRIA TABERNERO 11T

1080100000 QUINTO ROBLE MALBEC TABERNERO 750 ML

9010000604 BORGORA SELECCION TABERNERO 7S0ML

9010000605 ROSE SELECCION TABERNERO 750 ML

9010000881 PACK 02 GRAN ROSE SEMI SECO TABERNERO 750 ML

9010000898 TABERNERO ROSE ESPECIAL 750 ML

9010001507 PACK 02 GRAN BLANCO SEMI SECO TABERNERO 750 ML + COPA

9010001848 QUINTO ROBLE BRUT ROSE TABERNERO 750 ML

9010001933 TINTO PAIS TABERNERO 750 ML

9010002642 VITTORIA MALBEC VARIETAL 750 ML

9010002643 VITTORIA CABERNET SAUVIGNON VARIETAL 750 ML

9010002766 VITTORIA CHARDONNAY 750 ML

9010002958 VITTORIA MALBEC VARIETAL 375 ML

9010002985 PISCO PREMIUM MOSTO VERDE ITALIA TABERNERO 50 ML

9010002987 PISCO PREMIUM MOSTO VERDE QUEBRANTA TABERNERO SO ML

9010002988 PISCO PREMIUM MOSTO VERDE TORONTEL TABERNERO S0ML

9010003023 LA BOTIJA PISCO QUEBRANTA TABERNERO 700 ML

9010003024 LA BOTIJA PISCO ACHOLADO TABERNERO 700 ML

9010003025 LA BOTIJA PISCO ITALIA TABERNERO 700 ML

9010003108 PISCO TABERNERO QUEBRANTA 700 ML- EDICION LIMITADA

9010003110 PISCO TABERNERO ACHOLADO 700 ML- EDICION LIMITADA

9010003112 PISCO TABERNERO ITALIA 700 ML- EDICION LIMITADA

9010003148 LA BOTIJA PISCO QUEBRANTA 700 ML - PRESENTACION TUBULAR

9010003149 LA BOTIJA PISCO ACHOLADO 700 ML - PRESENTACION TUBULAR

9010003150 LA BOTIJA PISCO ITALIA 700 ML - PRESENTACION TUBULAR

9010003152 PISCO TABERNERO ACHOLADO 700 MLEDICION LIMITADA - PRESENTACION TUBULAR
9010003153 PISCO TABERNERO ITALIA 700 ML EDICION LIMITADA - PRESENTACION TUBULAR
9010003158 PISCO PREMIUM MOSTO VERDE ITALIA TABERNERO 500 ML - PRESENTACION TUBULAR
9010003159 PISCO PREMIUM MOSTO VERDE QUEBRANTA TABERNERO 500 ML- PRESENTACION TUBULAR
9010003160 PISCO PREMIUM MOSTO VERDE TORONTEL TABERNERO 500 ML - PRESENTACION TUBULAR
9010003165 PISCO TABERNERO ITALIA EDICION LIMITADA + ENVASE(12B0T X 700ML)- GRAPE BRANDY
9010003166 PISCO TABERNERO QUEBRANTA 700 ML EDICION LIMITADA +TUBO - GRAPE BRANDY
9010003167 PISCO TABERNERO ACHOLADO EDICION LIMITADA + ENVASE(12B0T X 700ML)- GRAPE BRANDY
9010003472 VITTORIA ROSE 750 ML

901000349 VITTORIA RESERVA CABERNET SAUVIGNON 750 ML

9010003497 VITTORIA RESERVA MALBEC 750 ML

9010003498 VITTORIA RESERVA SYRAH 750 ML

9010003508 VITTORIA MUSCAT 750 ML

9010003509 VITTORIA MUSCATROSSO 750 ML

9010003554 LA BOTIJA PISCO QUEBRANTA TABERNERO 250 ML

9010003733 VITTORIA BRUT ROSE 750 ML

9010003778 CHILCANO LIMON 275 ML

9010003876 LA BOTIJA PISCO ACHOLADO TABERNERO 700 ML+ SHOT

9010003877 LA BOTIJA PISCO QUEBRANTA TABERNERO 700 ML + SHOT

9010003878 LA BOTIJA PISCO ITALIA TABERNERO 700 ML + SHOT

9010003928 PACK 01 BORGONA 750 ML+ 01 GRAN ROSE 750 ML

9010003929 PACK 01 BORGONA 750 ML+ 01 GRAN TINTO SEMI SECO 750 ML

9010003946 VITTORIA SAUVIGNON BLANC 750 ML

9010004013 PACK 02 BORGORA 750+01 GRAN TINTO SEMISECO 187.5

9010004014 PACK 02 GRAN TINTO SEMISECO 750+ 01 GRAN TINTO SEMISECO 187.5
9010004015 PACK 02 GRAN ROSE 750 + 01 GRAN TINTO SEMISECO 187.5

9010004016 PACK 02 BLANCO SEMISECO 750 + 01 GRAN TINTO SEMISECO 187.5

5010004017 GRAN TINTO SEMISECO 187.5 ML

5010004085  PACK 01BORGORA 750-+01 GRAN TINTO S/ST50+01GRANTINTO S/5 187.5
'5010004203 PACK 02 GRAN TINTO SEMISECO 750ML

'%010004211 CHILCANO CRANBERRY 275 ML

'%010004216 PACK 01MV TORONTEL 50ML + G MV ITAUIA SOML-+01MV QUEBRANTA SOML
'%010004219 FOUR PACK MIX CHILCANO 275 ML- 2

:501@4266 PISCO PREMIUM MOSTO VERDE ACHOLADO 500 ML3 CEPAS - TUBULAR

075
2
075
0.75
075
0375
075
0375
2
0375
0.1875
15
15
15
15
0.75
0.75
075
075
075
075

075
075
075
15
0.75
15
075
075
075
075
0.75
0375
0.05
0.05
0.05
07
07
07
07
07
07
07
07
07

07
05
05
05
07
07

075
0.75
0.75
0.75
075
075
025
0.75
0275
07

07
15
15
075
16875
16875
16875
16875
0.1875
16875
15
0.275
0.15

05

VOLUMEN_LITROS 01- ENE

114735.26
0

30800.2
14756.74
210009
13865

0

40315

=Y

620.92
0

B

1581377
1651
15148017
8231

0
3347144
0.8

0
25802.26
15858297
106747
13909%.98
2502
11949284
102976.81
12091419
20406.18
0

0
30842.45
1511448
1132858
6067.03
31764
0

0

0
19894241
206563.07
85876.58
39956.99
19.17
181,06
81097.75
64538.28
303502
3.5
53408
30954.19
35376.07
2910107
1585.48

B

135899
1225599
2055455

8797.64
10877.81

0
6465.43
552

0

0

175
240068.57

857595
23828.06

3091.83

256087

267041

512118

299086

0

£

0
116848
0
4968.64
17980.84
280858

02-FEB

233747.42
122693
man
223461
2853186
475931
0

44959
162117
490362
0
891162
10966.27
0
7090166
49%
EX
10904.29
07

0
980499
430345.34
68627
19279329
516%
1523317
3086049
60018.9
759

0

0
217355
1455439
8587.18
10869.2
959037
43766

0

0
236338.54
2817591
92633.48
262666
w9
2606.66
10729436
129781.39
303,75
0

0
272063
26861
12869.78
842264
67316
10749.9
1184611
129942
42905.1
998275
B4
2635

0

0

0
79693.29
4509171
33149.07
32887.83
861166
531936
0

0

0

0

103.73

0

81117

0
me
2867041
14806.6

2368304
15464.27
31102.44
2230053
18975.52
67805

0

168.26
19305.25
190.14
2526
1540.54
1133137
0

547766

0

U8
18596

0

0

6036.2
44104745
37581.12
12906471
303467
196987.94
31807252
7205291
382
0

0
211333
1714541
937162
1118964
443493

0

0

0
2241634
21931676
10410478
1379.4

0

0
7577831
110476.52
363221

0

0
2927.08
213691
18525.27
0
10149.94
865166
49151
19739.02
2223091
12959.85
219
216

0

482

0
TII754
7193.88
4180491
2555212
597192
280284

o oo o oo

703283

90538
11179.84
17860.54

03-MAR  04-ABR

1848206
40059
26199
191216

1833858

19824.17

0
0
929741
0
0

B

849981
0
72936.57
0

0
7371452
0

0
1041501
4541
2474879
2194437
PENE)
16304264
2671123
#1302
96512.81
0

0
16965.49
16303.12
914531
1107
3556.07
16681
4118

0
219541.2
195413.44
90833.04
70549
3445

0
84823.24
151297.7
3387203
0146
873
27469.04
220177
15780.11
43935
7006.14
5702.19
135%7.15
18907.72
6199%.53
14936.11
0

538

0
2807.68
0
105757.14
56365.55
31614.86
30475.73
14300.15
6285.63

0
0
0
0
0
0

28908.35
0
6876.13
67351
37808.6

458037.77
0
51158.72
2340384
19793.71
20649.32
0

0

215597
451011

0
102869.41
16654.97

166575.93
0

830
63700.5

0

0
1130851
517604.98
53451
20M477.12
54
135341
364589.34
17020253
78933.86
0

0
3712092
193829
11463.38
1334112
555196
866.63
161131
8304
26738375
365409.76
96658.93

126044.48
154662.32
51701.27
0

35694.06
37948.76
19123.65
5704
98002
6685.56
10276.88
30358.17
T1484.74
10297.14
0

0

0
332069
0
98236.73
83950.1
4437988
50753.8
19692
655.12

0

0

0

0

146.59

0
45075.38
0
102847
15899.36
25843.33

05-MAY  06-JUN

21677.54
0

39365.3
198554
120%.43
18950.37
0

0

1961
446429

0
130924.56
1347.3
T3744.78
180993.94

820163
434535.2
66.03
454332
14831
209653.05
3003363
190725.07

0

0
36517.07
ma31
11799.99
12747.01
642011
57195
571956
33155
15880635
204467.14
11370586
55169

0

20585
117670.9
98660.68
3381857
0

50514
39057.83
43589.27
25109
87636
14960.66
29089
16162.92
35939.47
347263
1886181
0

0

0
267315
6264
8320372
37868.31
30833.54
60834.24
2813143
5406.8

0

90204.94

0
14932.01
1747098
38911.98

07-JuL

307861.97
407
37093.47
27046.17
1476847
1978336
0

49014
98.07
189116
13979
111708%
12027.53
10736885
15155464
0

0
501179
0

0
1153968
40438486
0
10218324
0
17098699
260637.78
203509.3
12572003
0

0
20064.04
2693.68
999.73
86
390192
1794
71269
103443
298126.95
280803.86
101935.12
32608

0

0

97505.3
114834.65
mnon
0

0
40499.93
38508.53
218068
456.05
383746
15%.19
1329.07
36387.17
63981.37
1303931
0

0

0

4114

0

901245
68046.48
27632.34
42548.79
18754.29
4569.8

0

o o o oo

4795048

0
143%6.09
14064.27
35433.46

2984%.28
92144
42456.13
19380.65
18569.09
599176

0

2008
10427200
17159

0
ST459.12
18587.3
1825274
206502.99
0

7369.78
7720%.03
2170953
0
71141
630205.05

o

1750288
0
17084231
318388.01
233930.16
146573

0

0
24374.04
14246.16
868252
642584
465822
1985.81
166407
85972
20667161
1957363
8695133
1341

0

571886
14654258
161688.77
69171
111028
2927
251562
25588.47
14202.67
15%8.13

0

0
1235467
2533533
8347
12844.39

o o

0
4489.69
0
1385673
87832.62
34138.09
37156.95
1465178
25797

0
0
0
0
0

380373
18695.09
0
B3R
1332106
29392

08-AGO  09-SEP

215857.08
238298.02
2915276
25463
1764637
1831173
0

0
149884.23
20687

0
STT10.67
1016666
3983532
14933238
4002.68
254039
539299.43
31817.06
0

867263
496844
163676.63
102695.97
0
202079.46
281976.6
15430058
524813.53
0

0
211586
163832
51332
10153.57
60
16087
1393.81
33558
19130791
175059.99
68503.85
9208

0

0
13591851
159645.29
583212
1013.63
689.18
283051
2551527
107%.18
183068
6637.75

0

127698
3385947
5178271
182,25
3936.75
1214953
0

37339

0
104269.79
758318
4781089
56262.89
262239
613523

0

0
0
0
0
0

3329989

0
10419.02
10403.08
27588.18

10-ocT

28472949
149834.48
36151.93
2979.76
183847
26985.64
0

34513
8018155
1799.06

0
41493.68
18109.42
71898
20671361
45404.06
2484743
65761738
119.13

0
10612.66
55154
4121355
13480233
0
270060.9
400526.07
2341487
283484.86
0

0
25513.25
502.04
347.85
10519.53
6206.11
48855
L4
48855
1782173
17417476
743183
32603

0

0
117613
107718.56
35948.3
0

0
23438.49
25642
11876.76
3035.26
932774
5856.48
s
33768.71
64660.51
19368.94
25873
20579

0
440256
0
11735084
145472
37690.62
45067.02
1941052
543241

o o o o oo

41079.78
0

9752
10012.05
M7

11-Nov

258004.12
194020.64
46664.22
2720592
261493
37195

0

4300.66
165814.42
320313

0

60782.3
15745.18
2037491
54770137
17208
1579955
1487826.76
47986.54
0
63697.42
501886.25
32613.58
2695114
0
24742044
329924.29
585954.19
8842953
0

0
24136.88
59.02

0
12119.06
6057.02
3%.11
8815
me
20485284
204859.07
95314.36
0

0

0
65158.99
93466.44
29026.07
0

15973
2471044
2543215
14586.11
383975
1386192
4509

0
27169.69
54053.79
1298732
30478.05
49412.54
0

0

0
83938.72
460147
2544181
51793.45
26040.86
47102

0

0
0
0
0
0

4104126
0
12650.09
718316
29706.76

12-DIC

319456.59
7515861
4486841
3681052
211997

381

0

1115
1304%6.25
3454

0

382984
1333162
169%.44
30145137
4815
20966.2
103167865
59877.45
0

10536

551268.08
35468.61

814374

0

209269.38

347269

34331873

19199293

0

0
33306.21
LX)
368
363112
285749
51035
34948
51035
2907056

228998

93947.71
0
0
0

13964555

177905.63
60903.02

0

nu
36236
4514
2003877
2519
5696.56
4509

0
27309.98
M182%
T104.34
33049.82
49888.67
0

0

0

11741008
64850.71
817364
81485.82
39013.4

621003
0

0

0

0

9.17

0
45381.12
0
14189.26
104017
3178.33

132



Anexo L: Datos de pedidos del afio 2022

COD_ITEM

1010000004
1010000005
1010000008
1010000010
1010000011
1010000014
1010000015
1010000016
1010000028
1010000034
1010000046
1010000054
1010000069
1010000076
1010000211
1020000001
1020000002
1020000003
1020000013
1020001001
1030000017
1040000021
1040000041
1050000030
1080100000
9010000604
9010000605
9010000881
9010000898
9010001507
9010001848
9010001933
9010002642
9010002643
9010002766
9010002958
9010002986
9010002987
9010002988
9010003023
9010003024
9010003025
9010003108
9010003110
9010003112
9010003148
9010003149
9010003150
9010003152
9010003153
9010003158
9010003159
9010003160
9010003165
9010003166
9010003167
9010003472
9010003496
9010003497
9010003498
9010003508
9010003509
9010003554
9010003733
9010003778
9010003876
9010003877
9010003878
9010003928
9010003929
9010003946
9010004013
9010004014
9010004015
9010004016
9010004017
9010004085
9010004203
'9010004211
"9010004216
'9010004219
"9010004266
"9010004311
'9010004331
'9010004332
"9010004344

DESC_ITEM

GRAN TINTO FINA RESERVA TABERNERO 750 ML

BORGONA TABERNERO 2 LT

CABERNET SAUVIGNON TABERNERO 750 ML

BLANCO DE BLANCOS TABERNERO 750 ML

GRAN BLANCO FINA RESERVA TABERNERO 750 ML

GRAN TINTO FINA RESERVA TABERNERO 375 ML

GRAN BLANCO SEMI SECO TABERNERO 750 ML

BLANCO DE BLANCOS TABERNERO 375 ML

GRAN ROSE SEMI SECO TABERNERO 2 LT

CABERNET SAUVIGNON TABERNERO 375 ML

BORGONA TABERNERO 187.5 ML

BORGONA TABERNERO 1.5 LT

GRAN TINTO FINA RESERVA TABERNERO 1.5 LT

GRAN ROSE SEMI SECO TABERNERO 1.5LT

PACK 02 BORGONA TABERNERO 750 ML

TABERNERO DEMI SEC - 750 ML

TABERNERO BRUT - 750 ML

TABERNERO ESPECIAL - 750 ML

TABERNERO MUSCAT DE ALEJANDRIA - 750 ML

ESPUMANTE DEMI SEC (12 BOT X 750 ML) - SPARKLING WINE
OPORTO EL FRAILE TABERNERO 750 ML

LA BOTIJA PISCO QUEBRANTA TABERNERO 2 LT

LA BOTIJA PISCO ACHOLADO TABERNERO 2 LT

SANGRIA TABERNERO 1LT

QUINTO ROBLE MALBEC TABERNERO 750 ML

BORGONA SELECCION TABERNERO 750 ML

ROSE SELECCION TABERNERO 750 ML

PACK 02 GRAN ROSE SEMI SECO TABERNERO 750 ML

TABERNERO ROSE ESPECIAL 750 ML

PACK 02 GRAN BLANCO SEMI SECO TABERNERO 750 ML + COPA
QUINTO ROBLE BRUT ROSE TABERNERO 750 ML

TINTO PAIS TABERNERO 750 ML

VITTORIA MALBEC VARIETAL 750 ML

VITTORIA CABERNET SAUVIGNON VARIETAL 750 ML

VITTORIA CHARDONNAY 750 ML

VITTORIA MALBEC VARIETAL 375 ML

PISCO PREMIUM MOSTO VERDE ITALIA TABERNERO 50 ML

PISCO PREMIUM MOSTO VERDE QUEBRANTA TABERNERO 50 ML
PISCO PREMIUM MOSTO VERDE TORONTEL TABERNERO 50 ML

LA BOTIJA PISCO QUEBRANTA TABERNERO 700 ML

LA BOTIJA PISCO ACHOLADO TABERNERO 700 ML

LA BOTIJA PISCO ITALIA TABERNERO 700 ML

PISCO TABERNERO QUEBRANTA 700 ML - EDICION LIMITADA

PISCO TABERNERO ACHOLADO 700 ML - EDICION LIMITADA

PISCO TABERNERO ITALIA 700 ML - EDICION LIMITADA

LA BOTIJA PISCO QUEBRANTA 700 ML - PRESENTACION TUBULAR
LA BOTIJA PISCO ACHOLADO 700 ML - PRESENTACION TUBULAR

LA BOTIJA PISCO ITALIA 700 ML - PRESENTACION TUBULAR

PISCO TABERNERO ACHOLADO 700 ML EDICION LIMITADA - PRESEN
PISCO TABERNERO ITALIA 700 ML EDICION LIMITADA - PRESENTACI(
PISCO PREMIUM MOSTO VERDE ITALIA TABERNERO 500 ML - PRESE!
PISCO PREMIUM MOSTO VERDE QUEBRANTA TABERNERO 500 ML - f
PISCO PREMIUM MOSTO VERDE TORONTEL TABERNERO 500 ML - PR
PISCO TABERNERO ITALIA EDICION LIMITADA + ENVASE(12BOT X 70
PISCO TABERNERO QUEBRANTA 700 ML EDICION LIMITADA +TUBO
PISCO TABERNERO ACHOLADO EDICION LIMITADA + ENVASE(12B01
VITTORIA ROSE 750 ML

VITTORIA RESERVA CABERNET SAUVIGNON 750 ML

VITTORIA RESERVA MALBEC 750 ML

VITTORIA RESERVA SYRAH 750 ML

VITTORIA MUSCAT 750 ML

VITTORIA MUSCAT ROSSO 750 ML

LA BOTIJA PISCO QUEBRANTA TABERNERO 250 ML

VITTORIA BRUT ROSE 750 ML

CHILCANO LIMON 275 ML

LA BOTIJA PISCO ACHOLADO TABERNERO 700 ML + SHOT

LA BOTIJA PISCO QUEBRANTA TABERNERO 700 ML + SHOT

LA BOTIJA PISCO ITALIA TABERNERO 700 ML + SHOT

PACK 01 BORGONA 750 ML + 01 GRAN ROSE 750 ML

PACK 01 BORGONA 750 ML + 01 GRAN TINTO SEMI SECO 750 ML
VITTORIA SAUVIGNON BLANC 750 ML

PACK 02 BORGONA 750 + 01 GRAN TINTO SEMISECO 187.5

PACK 02 GRAN TINTO SEMISECO 750 + 01 GRAN TINTO SEMISECO 18
PACK 02 GRAN ROSE 750 + 01 GRAN TINTO SEMISECO 187.5

PACK 02 BLANCO SEMISECO 750 + 01 GRAN TINTO SEMISECO 187.5
GRAN TINTO SEMISECO 187.5 ML

PACK 01 BORGONA 750 + 01 GRAN TINTO S/S 750+ 01 GRAN TINTO ¢
PACK 02 GRAN TINTO SEMISECO 750 ML

CHILCANO CRANBERRY 275 ML

PACK 01 MV TORONTEL 50 ML +01 MV ITALIA 50 ML + 01 MV QUEBR
FOUR PACK MIX CHILCANO 275 ML - 2

PISCO PREMIUM MOSTO VERDE ACHOLADO 500 ML 3 CEPAS - TUBUI
GINGER ALE TABERNERO 1.5 LT

BORGONA TUYO TABERNERO 750 ML

ROSE TUYO TABERNERO 750 ML

BORGONA TABERNERO 375 ML

01- ENE 02- FEB 03 - MAR 04 - ABR 05 - MAY 06- JUN 07 - JUL 08- AGO 09- SEP 10- OCT 11- NOV 12- DIC

MES
0.75 143
2 0
0.75 55
0.75 34
0.75 54
0.375 2
0.75 0
0.375 5
2 0
0.375 9
0.1875 0
15 0
15 26
15 1
15 9
0.75 3
0.75 0
0.75 29
0.75 1
0.75 0
0.75 91
2 196
2 5
1 154
0.75 5
0.75 91
0.75 111
15 7
0.75 23
15 0
0.75 0
0.75 44
0.75 42
0.75 26
0.75 35
0.375 16
0.05 0
0.05 0
0.05 0
0.7 115
0.7 131
0.7 75
0.7 8
0.7 5
0.7 4
0.7 63
0.7 59
0.7 40
0.7 3
0.7 3
0.5 37
0.5 45
0.5 37
0.7 1
0.7 0
0.7 1
0.75 30
0.75 46
0.75 36
0.75 29
0.75 0
0.75 1
0.25 1
0.75 0
0.275 0
0.7 29
0.7 31
0.7 14
15 8
15 6
0.75 18
1.6875 1
1.6875 4
1.6875 1
1.6875 0
0.1875 0
1.6875 0
15 6
0.275 0
0.15 10
11 16
0.5 42
15 9%
0.75 113
0.75 107
0.375 0
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Anexo M: Datos de pedidos no despachados del afio 2022

COD_ITEM DESC_ITEM

1010000004 GRAN TINTO FINA RESERVA TABERNERO 750 ML

1010000005 BORGORA TABERNERO 2LT

1010000008 CABERNET SAUVIGNON TABERNERO 750 ML

1010000010 BLANCO DE BLANCOS TABERNERO 750 ML

1010000011 GRAN BLANCO FINA RESERVA TABERNERQ 750ML

1010000014 GRAN TINTO FINA RESERVA TABERNERO 375 ML

1010000015 GRAN BLANCO SEMI SECO TABERNERO 750 ML

1010000016 BLANCO DE BLANCOS TABERNERO 375 ML

1010000028 GRAN ROSE SEMI SECO TABERNERO 21T

1010000034 CABERNET SAUVIGNON TABERNERO 375 ML

1010000046 BORGORNA TABERNERO 187.5 ML

1010000054 BORGONA TABERNERO 1.5LT

1010000069 GRAN TINTO FINA RESERVA TABERNERO 1.5 LT

1010000076 GRAN ROSE SEMI SECO TABERNERO 15T

1010000211 PACK 02 BORGONA TABERNERO 750 ML

1020000001 TABERNERO DEMI SEC- 750 ML

1020000002 TABERNERO BRUT - 750 ML

1020000003 TABERNERQ ESPECIAL- 750 ML

1020000013 TABERNERO MUSCAT DE ALEJANDRIA - 750 ML

1020001001 ESPUMANTE DEMI SEC (12B0T X 750 ML - SPARKLING WINE
1030000017 OPORTO EL FRAILE TABERNERO 750 ML

1040000021 LA BOTLIA PISCO QUEBRANTA TABERNERO 2 LT

1040000041 LA BOTLIA PISCO ACHOLADO TABERNERO 21T

1050000030 SANGRIA TABERNERO 1LT

1080100000 QUINTO ROBLE MALBEC TABERNERO 750 ML

9010000604 BORGORA SELECCIGN TABERNERO 750 ML

9010000605 ROSE SELECCION TABERNERQ 750ML

9010000881 PACK 02 GRAN ROSE SEMI SECO TABERNERO 750 ML

9010000898 TABERNERO ROSE ESPECIAL 750 ML

9010001507 PACK 02 GRAN BLANCO SEMI SECO TABERNERO 750 ML + COPA
9010001848 QUINTO ROBLE BRUT ROSE TABERNERQ 750ML

9010001933 TINTO PAIS TABERNERO 750 ML

9010002642 VITTORIA MALBEC VARIETAL 750 ML

9010002643 VITTORIA CABERNET SAUVIGNON VARIETAL 750 ML

9010002766 VITTORIA CHARDONNAY 750 ML

9010002958 VITTORIA MALBEC VARIETAL 375 ML

9010002986 PISCO PREMIUM MOSTO VERDE ITALIA TABERNERO S0ML
9010002987 PISCO PREMIUM MOSTO VERDE QUEBRANTA TABERNERO 50 ML
9010002988  PISCO PREMIUM MOSTO VERDE TORONTEL TABERNERO 50 ML
9010003023 LA BOTLIA PISCO QUEBRANTA TABERNERQ 700 ML

9010003024 LA BOTIJA PISCO ACHOLADO TABERNERO 700 ML

9010003025 LA BOTIJA PISCO ITALIA TABERNERQ 700 ML

9010003108 PISCO TABERNERO QUEBRANTA 700 ML - EDICION LIMITADA
9010003110 PISCO TABERNERO ACHOLADO 700 ML - EDICION LIMITADA
9010003112 PISCO TABERNERO ITALIA 700 ML- EDICION LIMITADA

9010003148 LA BOTLIA PISCO QUEBRANTA 700 ML- PRESENTACION TUBULAR
9010003149 LA BOTIJA PISCO ACHOLADO 700 ML- PRESENTACION TUBULAR
9010003150 LA BOTLIA PISCO ITALIA 700 ML - PRESENTACION TUBULAR
9010003152 PISCO TABERNERO ACHOLADO 700 MLEDICION LIMITADA - PRESEN
9010003153 PISCO TABERNERO ITALIA 700 ML EDICION LIMITADA - PRESENTACI
9010003158 PISCO PREMIUM MOSTO VERDE ITALIA TABERNERO 500 ML - PRESE!
9010003159  PISCO PREMIUM MOSTO VERDE QUEBRANTA TABERNERO S00ML- |
9010003160 PISCO PREMIUM MOSTO VERDE TORONTEL TABERNERQ 500 ML - PR
9010003165 PISCO TABERNERO ITALIA EDICION LIMITADA + ENVASE(1280T X 70
9010003166 PISCO TABERNERO QUEBRANTA 700 MLEDICION LIMITADA + TUBO
9010003167 PISCO TABERNERO ACHOLADO EDICION LIMITADA + ENVASE(12801
9010003472 VITTORIA ROSE 750 ML

9010003496 VITTORIA RESERVA CABERNET SAUVIGNON 750 ML

9010003497 VITTORIA RESERVA MALBEC 750 ML

9010003498 VITTORIA RESERVA SYRAH 750 ML

9010003508 VITTORIA MUSCAT 750 ML

9010003509 VITTORIA MUSCAT ROSSO 750 ML

9010003554 LA BOTLIA PISCO QUEBRANTA TABERNERO 250ML

9010003733 VITTORIA BRUT ROSE 750 ML

9010003778 CHILCANO LIMON 275 ML

9010003876 LA BOTLIA PISCO ACHOLADO TABERNERO 700 ML + SHOT
9010003877 LA BOTIJA PISCO QUEBRANTA TABERNERQ 700 ML + SHOT
9010003878 LA BOTIIA PISCO ITALIA TABERNERO 700 ML+ SHOT

9010003928 PACK 01 BORGORNA 750 ML + 01 GRAN ROSE 750 ML
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Anexo N: Autorizacion por parte de la empresa

TABERNERO

DESDE 1897

Lima, 19 de Julio del 2023

Por la presente, autorizamos a los sefiores Bachilleres Cristhian Enrique Lugue Bautista
y Bryan Anibal Alhuay Camargo, a fin de que puedan utilizar los datos, figuras ©

fotografias de la empresa para la elaboracidn de su tesis.

Sin otro particular me despido,

Atentamente,

Nombre, Firma, DNI y sello
{ Jefe inmediato supericr)

OPERACION
Byv Mmo' :‘*c‘

000000000000 000PEQ

Bodegss y Vitedos Tebermero SAC RUC 20104505784
Av. 28 de Jelio 753 of 302, Mirsfleees, Lima - Peré Tell (S11)444.2310 7444251
wwn fabernero.com
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