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RESUMEN

Esta tesis titulada "Adecuacién del proceso de facturacion mediante un sistema de
facturacion electronica”, partié de la necesidad de archivar la facturacion de la empresa
SERVICENTRO TACALA S.R.L dedicada a la venta de combustible sélido y liquido
para ser presentado al SUNAT de manera electronica y de este modo tratar de evitar
evadir impuestos en la administracion tributaria. El objetivo de este estudio se sitia en
establecer la adecuacion del proceso de facturacion mediante un sistema de facturacion
electronica, con un programa establecido en la Web como el programa REQF20 vy el
acceso via Internet, el aplicativo a soportar cerca de 100 usuarios compatibles para el
acceso al sistema. Su metodologia se orienta hacia el tipo aplicada, el nivel es descriptivo,
el método utilizado sera el inductivo y el disefio es no experimental transversal. Las
técnicas usadas estuvieron relacionadas con la observacion, la revision de literatura, los
instrumentos usados para recoger los datos fue la aplicacion de una arquitectura de
Sistema de Facturacion Electrénica (SFE). Se concluye que, esta investigacion demuestra
que la adecuacion del proceso de facturacion mediante un sistema de facturacion
electronica pudo optimizar el registro de compras y ventas de la empresa
SERVICENTRO TACALA S.R.L y evitar la desviacion de impuestos en el SUNAT.

Palabras clave: Adecuacion, Proceso, Facturacion, Sistema, Electrénica.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Adaptation of the billing process through an electronic billing
system", started from the need to archive the billing of the SERVICENTRO TACALA
SRL company dedicated to the sale of solid and liquid fuel to be presented to SUNAT
electronically and in a In this way, try to avoid evading taxes in the tax administration.
The objective of this study is to establish the adequacy of the billing process through an
electronic billing system, with a program established on the Web such as the REQF20
program and access via Internet, the application to support about 100 compatible users to
access the system. Its methodology is oriented towards the applied type, the level is
descriptive, the method used will be inductive and the design is non-experimental
transversal. The techniques used were related to the observation, the literature review, the
instruments used to collect the data was the application of an architecture of Electronic
Invoicing System (SFE). It is concluded that this research shows that the adequacy of the
billing process through an electronic billing system can optimize the record of purchases
and sales of the company SERVICENTRO TACALA S.R.L and avoid tax deviation in
SUNAT.

Keywords: Adequacy, Process, Billing, System, Electronics
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INTRODUCCION

La facturacion electronica busca un ahorro significativo de costes, y de esta manera
poder mejorar la vigencia de las facturas y reducir el tiempo de gestion de las mismas.
Este es un instrumento para simplificar los tramites que se realizan en las empresas
licitadoras. La presente investigacion trata de la adecuacion del proceso de facturacion
mediante un SFE con el fin de optimizar el proceso, en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Este estudio plantea el mejoramiento del proceso de facturacion mediante un SFE para la
organizacion SERVICENTRO TACALA S.R.L dedicada a la venta de combustibles
solidos liquidos y gaseosos al por mayor, debido a que la empresa corre el riesgo de que
las facturas se desvien o extravien por cualquier causa es por ello que se plantea adecuar
del proceso de facturacion mediante un sistema electronica. El estudio tiene como
objetivo establecer el proceso de facturacion mediante un SFE que se desarrolla en la
administracion tributaria para evitar la evasion de impuestos

El estudio se justifica porque de acuerdo a las nuevas tecnologias se puede adecuar un
sistema para automatizar la facturacion electrénica. Y de esta manera atender de forma
apropiada a la clientela y al mismo tiempo lograr que se establezcan los parametros
necesarios para cumplir con el SUNAT y posteriormente evaluar los resultados que arroja
el registro y estimar la validez y confiabilidad aplicada en la web.

Esta situacion se veria solventada desarrollando un sistema que permita la automatizacion
del proceso de facturacion, pues en este momento este trdmite se lleva a cabo de manera
fisica, lo cual genera cantidad de riesgos; contar con este sistema permitira la mejora de
dicho proceso. El estudio se estructura de la siguiente manera: En el capitulo I y Il se
refiere a la vision, antecedentes del negocio, objetivo general y especificos, asi como la
problematica. Se presenta la definicion de los términos usados, el estado del arte y
articulos de diferentes autores.

En el capitulo II, I, 1V, V, VI se precisa el alcance, supuestos y limitaciones. Se
puntualiza la totalidad del andlisis y el disefio, seguidamente se realizan pruebas con un
informe de resultados y se mencionan las conclusiones derivadas del proceso

investigativo.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes del problema

1.1.1.

1.1.2.

El negocio

“SERVICENTRO TACALA S.R.L.” Es una organizacion especializada
dedicada a la venta al por mayor de combustible.
MISION: Se encuentra identificada con la cultura local y forma mediante
capacitaciones constantes a sus trabajadores en personas lideres en cada
ambito laboral lo cual ayudard a que el pais progrese social, cultural y
moramente.
VISION: Es concebida como una entidad modelo en lo que respecta a la
distribucion de gasolina en cadenas de locales, la cual tiene como
caracteristicas su vocacion de servicio.
ORGANIZACION: La empresa estd compuesta esencialmente por un

Gerente y un Subgerente, este administra el par de areas elementales de la

organizacion (Administracion y Contabilidad).

|
Gerente

I Sub Gerente

e ‘
[—J
2 ] 2!
Asistente
Wigilancia ‘ u Grifero ‘ U Ventas ‘ contable W

Figura 1. Organigrama de Servicentro TACALA S.R.L
Fuente: Elaboracion Propia

Proceso de negocio del Servicentro TACALA S.R.L

Cada operacidn generada es distribuida con una clasificacion simple que
muestra la clase de proceso ejecutado (estratégicos, operativos o de soporte)
y la manera de actuar en relacion con la empresa y al resto de los
procedimientos ejecutados en esta. Todo ello es exhibido en la figura 2, son

mostradas las primordiales funciones generadas en la organizacion.


https://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml

CLIENTE

PROCESOS ESTRATEGICOS

¥

PROCESOS OPERATIVOS ‘

CLIENTE

PROCESOS DE APOYO

Figura 2. Proceso de negocio
Fuente: Elaboracion Propia

a) Procesos estratégicos:

Gestion de calidad: esta gestion ofrece un servicio para controlar,
evaluar, planear y mejorar, los elementos de una organizacion, afin
de mejor las deficiencias y aumentar el grado de satisfaccion lo cual
proporcionan los resultados esperados por la organizacion.

Gestion estratégica: La gestion estratégica administra los recursos,
controla, mide y disefia el cumplimiento de los objetivos estratégicos
para conseguir los objetivos corporativos donde se traza la estrategia
a seguir para obtener la mayor efectividad posible.

Marketing: El marketing es una estrategia de mercado con fines lucro
que se lleva a cabo en las empresas para crear, comunicacion, enlaces
con la finalidad de intercambiar ideas y hacer entrega del producto

ofertado a socios, clientes, consumidores y a la sociedad en general.

b) Procesos Operativos:

Proyectar Ventas: La proyeccidn de ventas se obtiene a través del
éxito o el fracaso del plan de compras que realice la empresa, debido
a que se hace un célculo estimado de cuanto puede vender la empresa
de manera monetarias en un tiempo estipulado para ello en el futuro
Comprar -Cotizar-Emitir: Con la compra se puede obtener el
producto deseado, con la cotizacion se puede fijar precio a algo para
ver si conviene o no la compra, estimando el precio mas conveniente

para alguien con un fin determinado.



- Recepcionar-Almacenar: la recepcién consiste en admitir el producto
que el proveedor o fabrica suministra para luego pasar por un control
de calidad y ser clasificados para la posible venta.

- Vender al detalle-Vender-Despachar-Cuadrar: Las ventas al detalle
son las acciones que el vendedor determina cuando compra productos
al mayorista y posteriormente los vende a clientes finales en pocas
cantidades obteniendo un margen de ganancia, Vender es la forma
proactiva en dar un producto a otro obteniendo beneficio monetario
por la venta. Despachar es la forma reactiva de ofrecer el producto
que se comercializa a los clientes,

- Post Venta-Atencion al cliente-Medicion -Servicio de Garantia:
Estratégicamente el vendedor utiliza la postventa para atender al
cliente para una posible compra mejorada después de la experiencia
obtenida en la compra y mantener el contacto con los clientes en
correspondencia con sus posibilidades y necesidades

c) Procesos de soporte:

- Compras: se le atribuye a la adquisicion de un bien o servicio que
provee el vendedor, a cambio de una contraprestacion monetaria

- Finanzas: Es el arte de administrar dinero para una empresa, mercado
0 institucién, cuyos instrumentos se procesan a través de
transferencias de dinero entre empresas, gobierno y personas.

- Contabilidad: permite dar el reporte financiero de una empresa,
informando el estado de cuenta, las ganancias obtenidas el saldo
disponible, él debe y el haber, con la finalidad de ofrecer informacion
y la empresa pueda tomar las debidas decisiones pertinentes para el
avance y progresos de la misma.

1.1.3. Descripcion del problema
La empresa SERVICENTRO TACALA S.R.L, no posee facturacion
electronica estas facturas se le dan al cliente cuando realiza una compra en el
negocio de manera manual, se puede describir como un proceso lento debido
a que los registros deben realizarse de manera manual, ademas causa
incomodidad para el cliente que desea hacer una compra rapida, por ello a
veces prefiere no llevarse la factura. También se puede decir, que con las

facturas en fisico hay mayores gastos de impresion y uso de papel, para poder
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realizar el resguardo de la factura. No obstante, a pesar de ser facturas
impresas las mismas pueden perderse, debido a que las facturas se van
archivando sin control alguno o en su defecto suelen no ser declaradas en su

totalidad la facturacion en los servicios tributarios.

1.2. Identificacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema principal

Deficiente sistema de facturacion de la empresa SERVICENTRO
TACALA S.R.L

Problemas especificos

Deficiente proceso de facturacion: El servicentro ain emplea el sistema de
facturacion de forma impresa, siendo esto de forma manual, a veces suelen
perderse u olvidar datos importantes de los clientes y del empleado, como su
nombre, celular, direccion o el mismo RUC.

Deficiente control del proceso de facturacion: Los empleados podrian
demorar en ubicar las facturas impresas, debido a ello las facturas se archivan
0 por ende no suelen ser declaradas en los servicios tributarios porque no
tienen un control adecuado.

Gastos de impresion y uso de papel: Debido a esto se genera gastos que
pueden evitar para el resguardo de las facturas.

Deficiente entrega de facturas: El cliente no puede realizar una compra
rapida, debido a que existe una demora en registrar los datos de forma

manual y por ende en muchos de los casos prefieren no llevarse las facturas.



1.3. Marco Ldgico

1.3.1. Arbol de Problemas

Perdida de documentos

[}

Se emiten documentos queya fueron

emitidos anteiormente

Los documentos no son

presentados por inefidencia del

personal que b ingresaen la
Sunat

A

Multas porno declarar documentos a
tiempo

A

Ineficiencia, lentitud e inadecuada

gestion para el proceso defacturacion

(variable: pérdida de documentos tributarios, valor: 60% )

A

Registros en formamanual de los
documentos tributarios y poco
confiables

No existe un Gptimo control de
los documentos emitidosa la
Sunat

1

Sunat

Malz asignacion del personal
que llevalos documentos ala

f

Presentacion de documentos
tributanios fuerade fecha

L\

No se lleva un control
correcto delas

Deficiente plan de

Malacoordinacion entre

No se tiene mapeado las
fechas minimas y
madmas de declaraion de

respuestas delasunatde seguimiento los empleados los documentos
cada documento emitido
Figura 3. Arbol de Problemas
Fuente: Elaboracidon Propia
1.3.2. Arbol de objetivos
Personal capacit ado para .
Ueva un control de todes los Cormects emision de documert s deglarar los documentos Dﬂwfminpgnii:& ?;;Tm =
docmentos Thutarios tributarios
* A A [
Eficiencia rapidez y adecuadagesticn parael control del proceso e facturacion
|vaishle: pardich de documentos wibutarios, valor - 0% )
A
Automatizar & regisrode s Buencortral delos document s Bi?;:fg;?ﬁﬂmﬂ:' Presentac on de document cs
docmentos Tbutaios emitdosa g und i S tributarios dentro de fecha
- Mapesr | feches
Mejor cortrolcarecto de mirimasy maximas de
BsreuesaEdelasunat Mejar plan de Buera coord izt ion entre derlaraionde los
decadadacumento seguimiento los empleados documentos
emitido

Figura 4. Arbol de Objetivos

Fuente: Ela

boracién Propia




1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar la adecuacion del proceso de facturacion mediante un sistema de

facturacion electronica.

1.4.2. Obijetivos especificos

Identificar el proceso de facturacion en la empresa SERVICENTRO
TACALA S.R.L. mediante un sistema electronico.

Determinar la eficiencia, rapidez y adecuada gestion para el control del
proceso de facturacion electronica en la empresa SERVICENTRO
TACALA S.R.L.

Analizar la automatizacion del registro de facturacion y documentos
tributarios.

Evaluar el control de facturacién electronica en la empresa
SERVICENTRO TACALA S.R.L.y la entrega de documentos remitidos

a la Sunat dentro de la fecha prevista.

1.5. Descripcién y sustentacién de la solucion

1.5.1. Descripcion de la solucion

Esta investigacién contempla un programa para hacer facturas de manera

gratuita. Es un programa integrado a un sistema Web, para el mismo propone

la solucidn desarrollada a través de la plataforma REQF20, esta tiene un

alcance en el marco teérico, para gestionar los datos se utilizé la aplicacion

de una arquitectura MVC.

a)

b)

Elaboracion de facturas en la Web.

Este aspecto se relaciona con el objetivo uno debido a que se ha
identificado a que proceso de facturacion en la empresa SERVICENTRO
TACALA S.R.L. no existe un sistema electronico para la entrega de
facturas, es necesario que este proceso se realice debido a que el programa
electronico admite guardar facturas desde un perfil de administrador
contable, incluyendo un manejo adecuado y resguardo de la facturacion.
Creacion de un modulo de seguimiento y control de facturas.

De acuerdo con el objetivo planteado el modulo permite a los
administradores contables observar la informacién conseguida cuando es
efectuada la compra, dicha informacién es utilizada por el cajero de la

empresa al momento de emitir la factura.



c) Elaboracion de un médulo para el manejo de reservacion de facturas.
El modulo permite al administrador y cliente visualizar los datos,
detallando su compra y los avances de cada procedimiento al obtener el
servicio, ademas permiten analizar la automatizacion del registro de
facturacion y documentos tributarios.
d) Propuesta de un mddulo para entrega de facturas electrénicas y los
servicios tributarios.
El modulo permite evaluar el control de facturacion electronica en la
empresa SERVICENTRO TACALA S.R.L.y la entrega de documentos
remitidos a la Sunat dentro de la fecha prevista de esta manera se podra
tener un mejor servicio para la clientela y avance de la empresa.
1.5.2. Justificacion de la realizacién del proyecto
El estudio se justifica a nivel préctico porque a través de la facturacion
electronica se puede reducir el tiempo de facturacion manuscrito, de esta
manera se desiste del almacenamiento de facturas en fisico, ademaés se ahorra
en costos de papeleo al realizar una impresion igualmente se consolida la
facturacion en una base de datos por medio del uso electronico.
A nivel social se justifica el estudio porque los usuarios podran obtener
electronicamente su facturacion de manera inmediata al realizar su compra y
el servicio queda a la disposicion por si el contribuyente requiere de otra
factura.
A nivel metodoldgico es un estudio tecnoldgico que ofrece la arquitectura
para el avance e innovacion de la aplicacién de Software que vaya en
beneficio de los contribuyentes al poder obtener una facturacion electronica.
A nivel teorico el estudio contribuye como fuente informativa para brindar
beneficios en pro de teorias relacionas con la implementacion de un Software
que sea empleado en la facturacion electronica, ademas servird de fuente a
otras investigaciones que se relacionen con el mismo tema.
A nivel metodoldgico, la investigacion podra servir de referente para futuros
estudios relacionados con la tematica, aportando nuevos datos que actualicen
los conocimientos para que la intervencion de la facturacion se proyecte en

las empresas.



1.6.

Importancia

Lo relevante del presente estudio es que pretende conseguir resultados positivos en
relacion con la organizacion SERVICENTRO TACALA S.R.L. La misma recibira
dicho software el cual permitird automatizar sus procesos y, ademas, le permitira
ofrecer un mejor servicio a sus clientes, contemplandose al mismo tiempo un
desarrollo organizacional. De acuerdo a eso, esta investigacion cobra relevancia al

determinar el ajuste del proceso de facturacion a través de un sistema electronico.



1.1.

1.2.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Negocio

Un negocio es aquella actividad cuya funcion fundamental es crear clientes,
y asi identificar las necesidades que requiere la clientela y satisfacer las mismas. Es
el cliente quien determina si el negocio es de calidad o no, porque es él quien paga
el servicio que ofrece el negocio. El negocio en la actualidad busca apoyarse en la
tecnologia lo que significa que toma forma para los efectos del nuevo avance
globalizador en la manera como los procesos del negocio buscan ofrecer las
funciones mas acordes para satisfacer las necesidades a un grupo de consumidores
(Zapata, 1984).
Proceso

¢Qué es una empresa comercial? Para aclararlo es necesario considerar lo que
se muestra en la ilustracion 1. En la misma son mostrados los ambitos intervinientes
dentro del comercio. Incluye a partir de que sale la produccién, en otras palabras,
las fabricas, y posteriormente llega al almacén central de los distribuidores y para
entonces se inicia la distribucion a la clientela a traves de la venta al por mayor.
Luego, se encuentran los centros de distribucién provinciales, luego,
establecimientos y por ultimo los puntos de venta, estos dispuestos de forma
descendente de acuerdo con la medida de producto con el que hacen las

transacciones.

( DEPARTAMENTO COMERCIAL Y MARKETING D] PUNTO |
- DE VENTA|
e |

| ALMACEN

[ O, _LOCAL "'-|
[PROVEEDOR], m_MAcn{I,\/
\ - Becomi o | ]
\ : 8 / ' : -
\ o . ) ) | ALMACEN
L P -0 e . Pl e |_LocalL
. 9 = _ 1 ALMACEN
| [PROVEEDGR }—— ?hﬁf&g = N | B |—»| saLDa
TR PRODUCCION | \_CENTRAL | \
m— - S PR ——
] T
/F a CLENTE
/
[PROVEEDOR |

A
~ DEPARTAMENTO ™, ~DEPARTAMENTO ™, o _ ~"DEPARTAMENTO ™,
“~__DE LOGISTICA__~ + =, —___TECNICD___~ -+ -."-ﬂ.___l:l\i LOGISTICA

_  DEPARTAMENTO FINANCIERO )

Figura 5. Logistica de una empresa comercial

Fuente: Elaboracion Propia



En las organizaciones es posible hallar distintas clasificaciones acordes a la ley:
20 La Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial -
reglamenta las condiciones y beneficios concernientes a las MIPYME. Las
mismas son clasificadas por la SUNAT de acuerdo con estos criterios (SUNAT,
2014D): % Microempresa: ventas al afio de hasta monto maximo de 150 UIT. &
Pequefia empresa: Ventas al afilo mayores a 150 UIT hasta un monto maximo de
1700 UIT. & Mediana empresa: Ventas al afio por encima a las 1700 UIT y un
maximo de 2300 UIT. Ultimamente, las micro y pequefias organizaciones
evidencian un importante desarrollo, este es contemplado en el nimero de
organizaciones que vienen creandose en todo el pais y en el nimero de unidades
econdmicas que perciben, mostrado en las ilustraciones 2 y 3. Las mype en el Per(
mostraron un incremento del 7.02% desde el 2007 al 2012. Asimismo, fue
alcanzado un incremento del 43% desde el 2007 al 2012. De esta manera, se paso
de 936,155 empresas a 1, 338,252” (SUNAT, 2014).

Total de micro y pequeiias empresas (MYPES)
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Figura 6. Ingresos de MYPES
Fuente: SUNAT, SUNARP y PRODUCE

En una organizacién, el flujo de actividades primordiales efectuadas para las

compras y las ventas es posible presentarlas de la siguiente manera:
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Figura 7. Flujo de actividades efectuadas para las compras y las ventas de productos
Fuente: Elaboracion Propia

Para estas empresas Yy los procesos desplegados estan estos aspectos: Ventas, la
politica de precios, Agente de retencion, el Agente de percepcion, el IGV:
Impuesto General a las Ventas. De igual manera, el Comprobante de pago, la
Boleta de Venta, la Factura, la Tributacion y los libros y registros afines a
cuestiones tributarias.

1.3. Conceptos relacionados para una posible solucién de la problematica:

SUNAT precisa estas nociones (SUNAT, 2015):

- Libros y facturas electronicas: presentacion fisica de estos en formato
digital, con la finalidad de beneficiarse de los avances tecnoldgicos y
economizar recursos como materiales usados en la documentacion fisica.

- Firma digital: es un mecanismo de encriptacion que ayuda a comprobar
que un documento no ha sufrido cambio o modificacién a partir del
momento de su firma, por medio de un algoritmo de verificacion.

- Formato digital: Formato XML bajo estandar UBL 2.0.
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Fuente: http://www.mef.gob.pe/contenidos/ogie/capacitacion/capacitacion_fact_electron_ica2014.pdf
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Factura - SOL

Operatividad:

Para la emision de una Factura desde SOL, el contribuyente debe ingresar con su
Clave SOL a SUNAT Operaciones en Linea, rubro tramites y consultas, alli ubicar
el modulo Comprobantes de Pago / Sistemas de Emisién Electronica desde SOL
y seleccionar el desplegable Factura Electronica Portal. De alli en adelante podra
generar su factura seleccionando los campos solicitados e ingresando la
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informacidn requerida. Finalizado ello, podra pre visualizar la factura a emitirse y
proceder a emitirla.

Consideraciones adicionales:

La oportunidad de emision de la factura electronica se regula por lo dispuesto en
el articulo 5° de la Resolucion de Superintendencia N° 007-1999/SUNAT, salvo
lo dispuesto en el segundo parrafo del numeral 1 de dicho articulo.

En el caso que la transferencia sea concertada por Internet, teléfono, telefax u otros
medios similares, en los que el pago se efectle mediante tarjeta de crédito o de
débito y/o abono en cuenta con anterioridad a la entrega del bien, la factura
electrénica debera emitirse en la fecha en que se reciba la conformidad de la
operacion por parte del administrador del medio de pago o se perciba el ingreso,
segun sea el caso, para su conservacion o su rechazo.

Factura- Desde los Sistemas del Contribuyente

Operatividad:

a) Seemite lafactura, en los sistemas del contribuyente de acuerdo al formato
electronico establecido por la SUNAT.

b) El emisor envia y/o entrega la factura electronica a sus clientes
(receptores) en formato electronico a traves de una pagina web, correo
electronico, servicio web, entre otros. EI medio de entrega lo define el
emisor.

c) Sedebe enviar un ejemplar a la SUNAT en la fecha de emision consignada
en la factura electrénica o en la nota electrénica vinculada a la factura
electronica. El emisor tiene un plazo méaximo de 7 dias calendario contados
a partir del dia de emisién para hacer el envio, en la forma establecida en
el anexo 6 de la Resolucién de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT.
Ref.: Art. 12° de la Resolucién de Superintendencia N° 097-2012/2012,
sustituido por el Art. 1° de la Resolucion de Superintendencia N° 374-
2013.

d) La SUNAT valida la informacion enviada y como resultado de ello, por el
mismo medio en el que el emisor envié el comprobante de pago
electronico, envia una Constancia de Recepcion — CDR, la cual puede

tener los siguientes estados:
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- Aceptada: Si el comprobante de pago electronico cumple con las
validaciones establecidas. En este caso, el comprobante adquiere
total validez tributaria.

- Aceptada con observacion: Cuando el comprobante de pago
electrénico cumple con las validaciones establecidas y, por lo
tanto, ya tiene validez tributaria, pero hay datos en el
comprobante que, producto de una auditoria, podrian ser
reparados.

- Rechazada: Si no cumple con las condiciones establecidas. En
este caso, el comprobante de pago electrénico que se hubiera
emitido, no tiene validez tributaria. EI emisor tendra que emitir
una nueva factura electronica corrigiendo los motivos por los
cuales fue rechazado

e) Elemisor debe poner a disposicion de sus clientes (receptores), una opcién
de consulta de los comprobantes que hubiera emitido (facturas, boletas de
venta y notas de crédito y de débito), a través de una pagina web, por un
periodo no menor a un afo. Para acceder a esa consulta, debe definir un
mecanismo de seguridad que permita resguardar la confidencialidad de la
informacidn, de modo tal que solo el cliente pueda acceder a ella.

f) Adicionalmente, la SUNAT pone a disposicion de los contribuyentes, una
opcion de consulta de los comprobantes electronicos emitidos. A través de
esa consulta, se puede visualizar la informacién tributaria del
comprobante.

Importante: No es obligatorio que primero se envie el ejemplar de la
factura (y sus correspondientes notas de crédito y débito asociadas) a la
SUNAT antes de enviarla al cliente. Sin embargo, debe tener en cuenta
que, si el ejemplar es rechazado por la SUNAT, no tendrd validez
tributaria, por lo que se recomienda, que en la medida que la operatividad
lo permita, enviar primero el comprobante a la SUNAT para la validacion.
Cabe sefalar que estos rechazos deben ser minimos o0 no existir
considerando que antes de ser autorizados como emisores electronicos, el
contribuyente emisor ha sometido a evaluacion, los archivos electronicos
que esta generando y es su responsabilidad mantener estas condiciones a

futuro.
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Consultas en Linea para emisores electronicos:

La SUNAT ha implementado una Consulta en linea para Emisores Electronicos
desde los Sistemas del Contribuyente, a fin que puedan consultar si una factura,
nota de credito o débito electronicas vinculadas se encuentran informadas a la
SUNAT. Sélo se pueden consultar comprobantes de pago electronicos emitidos
desde los sistemas del contribuyente: Factura, Boletas de Venta, Notas de Crédito
y/o Débito. A fin de implementar esta consulta en linea los emisores electronicos
deben cumplir determinadas pautas (archivo Word o PDF) para efectuar la
consulta web de comprobantes emitidos.

Consulta de archivos XML y comprobantes fisicos:

Permite consultar la validez de archivos XML y si el comprobante fisico se
encuentra dentro de un rango autorizado. Para invocar el servicio, debe
autenticarse con su usuario y Clave SOL. (Para mas informacion, ingresé aqui)
Factura - App SUNAT

Operatividad:

Para la emision de una Factura electronica desde el App SUNAT, previamente
debe haber descargado a su dispositivo mévil la AppSUNAT, para tablets o
smartphones, que operan con los sistemas Android e 10S. Esta aplicacion puede
instalarse en su equipo desde Google Play y App Store.

Una vez obtenida dicha aplicacion, se ingresa al médulo Comprobante de Pago
Electrdnico y alli se selecciona el rubro Emision Factura. La aplicacion le ira
guiando sobre la informacion que necesita para generar su comprobante de pago,
que basicamente es la misma que se ingresa para la emision de un comprobante
fisico.

Asimismo, es necesario aludir a estos conceptos:

- UBL: Universal Business Language, caracteriza una norma tipica para
registros comerciales en diseflo XML. Hecho para proporcionar un
estandar a la documentacion comercial. (Chatfield, 2011).

- TIC: Representan herramientas tecnologicas que permiten manejar e
integrar la informacion (Guzman, 2008).

- SaaS: modelo de servicio que ayuda a hacer uso del software de forma
remota (Del Vecchio et al. 2015).
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Cloud computing: Es un modelo que admite crear un sistema de acceso
generalizado y bajo demanda a una serie de recursos compartidos y
configurables utilizando una red, de forma apropiada segun la perspectiva
tecnoldgica (Del Vecchio et al. 2015).

ERP: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales, representa un
sistema encaminado a manejar los recursos de la organizacion de manera
modular. Si una empresa cuenta con un ERP busca solventar las exigencias
de informacion de la misma, y asi permitir sean tomadas decisiones e
inspeccionar que objetivos sean cumplidos (Ullah et al. 2018) y de acuerdo
a estas nociones es desplegada la solucion de este proyecto.

BPM: Gestion de procesos de negocio, es una metodologia de gestion
centrada en los procesos y su mejora (Hitpass, 2017).

Arquitectura clientes-servidor: arquitectura que cuenta con dos niveles en
las cuales se les llama servidores a las computadoras que se encargan de
atender y procesar los requerimientos de las computadoras llamadas como
clientes (Orozco, 2012).

Arquitectura web: arquitectura multicapas en la cual las aplicaciones
actlian totalmente en el navegador y no necesita de otro respecto (Luque,
2020).

Servicio web: el mismo proporciona soporte a la interaccién de maquinas

en una red (Simbaqueba, 2016).
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2.4.

2.5.

2.6.

Estado del Arte

Hasta el momento, hay una variedad de productos capaces de cubrir una parte
de las exigencias esgrimidas en el proyecto. Este apartado permitira revisar ciertos
procedimientos y, por ultimo, se expondrd un cuadro comparativo, no Unicamente
con la intencién de mostrar que no hay una herramienta apropiada para la solucién
propuesta, en cambio se utilizard como una guia para el despliegue de una parte de
los elementos del presente plan. La finalidad de este apartado es examinar y
contrastar las soluciones existentes actualmente para conseguir las sobresalientes
ideas de ellas y obtener una respuesta plausible, novedosa y relevante para el
problema proyectado.

Método usado en la revision del estado del arte

La exploracion se completd dependiendo en su mayor parte de fuentes
secundarias, en otras palabras, conforme a diferente documentacion. La exploracion
se centrd en soluciones de tipo ERP para distribuidores y se elimind cualquier
posibilidad de solucion brindada por un ERP de clase mundial, pues la ejecucion de
este tipo de solucidn seria bastante costosa para la clase de clientela. Asimismo,
fueron buscadas ciertas soluciones que ayuden a emitir facturas electronicas. Los

resultados son presentados debajo.

Trabajos

CreativitySoft

Es un software usado en la actualidad en ciertas organizaciones encargadas de
distribuir abarrotes productos parecidos como las explicadas en la presentacion del
presente trabajo, tiene cuentas por cobrar y por pagar, facturacion, caja, inventarios,
compras, bancos, no obstante, no concuerda con la solucién proyectada debido a que
se encuentra fundamentada en una arquitectura de 32 bits. Carece de facturacién

electronica. Carece de libros electrénicos (Ordaya, 2015).
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Selenne ERP Distribucion Comercial Mayorista

Software encaminado a organizaciones que distribuyen a mayorista, que brinda como

posibilidades mddulos de gestion de proveedores, gestion de almacenes, de tiendas,

de redes comerciales, puntos de venta, entre otros (Ordaya, 2015).
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SOLUFLEX ERP

Software ofrecido a organizaciones que se dedican a distribuir de manera masiva
productos. Dicha solucién presenta cinco mddulos primordiales: Comercial, de
Logistica, de Finanzas-Presupuestos, Gerencial y de Contabilidad. La misma es
comercializada para poner en préctica sin necesidad de grandes esfuerzos y no
necesita licencias para otros usuarios del sistema, cada usuario tiene su propio
sistema de seguridad, las transacciones registradas cuentan con auditorias y es bi-
moneda (SOLUFLEX, 2013).

Punlo do Vonta

LR 001 - TIENDA PRINCIPAL v Caa S CAJA PRINCIPAL

e tevim X Sndabhfede X Ve wwinie x
e o Cn ~ ow [NRENN - # [veowno o] Vesdeter Q E

* ¢ Dmvehsmrms ALY awmxo
Nl Cotogeria Limsa  Céage e Dec. [ wgo  ferma Pago PO ‘

ewsanin de Drees Ca. wo. Tow  Secens -

TENOA PRINCPA, Tots Gonerst
Focha «  VeRter «  Cashed impote Tote  Cantded mpore Tomd
Fecescin & Demecre WOSQNN  VENORDORY 100 200 1000 10 DU 2em
VENDEDOR2 100 10000 1000 190 W00 10000
Y roscoes = Totat Gameral 400 3000 3NN 4B 1080 1NN

* I G Cant W

(Modulo Pusto de Venta  Verssn 200 7280 Porsonalsa  Usuano Admenisiriador Dl Sistema ()T 1

figura.12 Pantalla SoluflexERP
Fuente: (SoluflexERP 2013)

Epicor Express
Usada en la modalidad de SaaS, como una solucion integral en la nube para pymes
distribuidoras. La misma pretende apoyar las diferentes operaciones del negocio

(Epicor Software Corporation, 2014).
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figura.13 Pantalla EpicorExpress
Fuente: (EpicorExpress 2012)

Pecano ERP Logistico y Comercial
Este permite controlar la totalidad comercial y logistica de una organizacion,
iniciando con la orden de compra, compra, proforma, y venta, vigilando la totalidad

de la documentacion presente (Chavez y Monge, 2017).
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2 VCO3& 35389 15/08/2020  4.CEM Servicentros- Estacion CM LUIS DIEGO REVES DiM- 75817 GASOHOLSO 600 GLL 1043 6258 L@ =
00000228 17:09:48 Chiclayo 1 MENDOZA 109 -

3 W% 3S4TTS  17/08/2020  ACEM Servicentros- Estacion CM FREDYVALVERDEORTEGA DS¥-718 232447 DIESELDBS 1700 GLL 1019 17318 B =
00001970 12:35:35 Chiclayo 1 o

4 VG036 354794 17/08/2020 4.CEM Servicentros - Estacion CM WILIAN QUIROZ TAFUR BHG- 24270 GASOHOL %5 1264 GLL 1137 an X @ =
00001971 125529 Chiclayo 1 614 -

5 VC/04s- 472756 17/08/2020 S5.CM Servicentros - Estacion CM (CARLOS LEON COTRINA AT)-829 149990 DIESEL DBS 1393 GLL 10.19 14190 @ =
00000819 15:4531 Chiclayo 2 o

figura.14 Pantalla PecanoERP
Fuente: (PecanoERP 2017)
e-f@cturacion.pe

20


about:blank

Solucién encaminada exclusivamente a emitir y recibir facturas electrénicas de
acuerdo a una firma digital refrendada en una plataforma en linea. Y ya que se refiere
a una solucion parcial la misma es descartada, no obstante, se alude por encontrarse

afin de forma directa a la solucion que se busca ejecutar (Ordaya, 2015).

EMPRESA EMPRESA RECEPTOR SA
PORTAL oovoeo ettt i oo Adauuens s Mot
RECEPTOR
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
m—
S —
RAZON SOCIAL o uc o
OERRACIONE S, -~
= Dstos del Usuario
e u

figura.15 Pantalla e—f@cturacién '
Fuente: (e-f@cturacion 2015)

Facturacion electronica MYPE con SEE-SOL

Plataforma web dada por la SUNAT conducente a Mypes que facturen bajas
cantidades. Esta herramienta es descartada por encontrarse encaminada a
organizaciones con pocos volimenes de facturacion, esto no aplica en el problema
de investigacion.

Facturacion electronica desde el sistema del contribuyente con SEE- del
contribuyente se encuentra enfocada a organizaciones que trabajan con mucha
facturacion y en consecuencia no les sirve de nada utilizar la plataforma SUNAT. En
esta modalidad, el ciudadano utiliza su propio sistema para crear la y asi se
compruebe su legitimidad (SUNAT, 2014). Tal herramienta es la mas idénea para la
solucion trazada, no obstante, es solamente parte de ella, ya que es necesario una
técnica que emita facturas y documentacion con el formato apropiado para tener la
opcion de utilizar la misma.

Tesis de Rocio Manottupa Loayza- Software Dolibarr como base

Manottupa (2013) y el estudio titulado Desarrollo de un sistema de informacion para
soporte de decisiones en el proceso de planificacion de compra en una mype
comercial de productos para bisuteria, se encuentra orientado a organizaciones
empresariales tipo MYPE, no obstante, varia en unos pocos puntos, de los cuales los
mas importantes se registran: El producto final se centra en las organizaciones
dedicadas con la venta de bisuteria. En las investigaciones de la PUCP no se hallan
otros estudios parecidos, aparte del mencionado en esta parte. Es preciso especificar
que la solucidn propuesta se encuentra enfocada en la venta de productos perecibles,
por ejemplo, comida, etc., la cual se centra en la gestion de ventas y que asimismo

creara los libros y documentacion de facturacion de manera electrénica.
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Conclusiones sobre el estado del arte:

Después de examinar las diversas alternativas ofrecidas por el mercado, fueron

descritas las mas proximas a la solucién y se eligieron cinco potenciales de ellas. Las

mismas son comparadas en una tabla 4. De dicha confrontacion es posible inferir que

hasta ahora no hay una solucion que se ajuste al perfil propuesto para el estudio de

situacion, ya que varias de ellas generalmente son excepcionalmente extensas

respecto a sus funciones; asimismo, algunas no cuentan con libros ni facturacién

electronica. En todo caso, de acuerdo con lo antes expuesto, se fundamenta en lo

investigado para el despliegue del presente proyecto, de manera explicita, serd

asumida como guia la solucién dada por CreativitySoft. Ademas, es necesario

destacar que dicha optimizacion y transformacion involucra la ejecucion de otro

disefio y la utilizacion de un lenguaje alternativo (cuarta generacién) para los

modulos referenciados. En relacidn con las partes de libros y facturacién electrénica,

estas fueron completamente desarrolladas.

2.7.Benchmarking
Posibles soluciones
Caracteristicas CreativitySoft Selenne ERP SOLUFLEX ERP Epicor Express Pecano ERP Logistico Solucién Propuesta
Distribucién Comercial y Comercial
Mayorista
Médulos de o Modulo de | Integracion con [¢ Modulo Comercial [ Clientes y sus |[¢ Ordende Compra |[e Mddulo de Registro de
interés compras proveedores * Moddulo de contactos . Proformas Compras
o Modulo de ventas |e terminal de punto de Logistica * Inventarios y |¢ Ventas * Modulo de
« Inventarios venta TPV ¢ Mobdulo de pedidos e \Ventas en Facturacién
o Cuentas por pagar |e Gestion de Finanzas — [* Envios y consignacion ¢ Médulo de Inventarios
« Cuentas por cobrar Almacenes Presupuesto recepciones « Nota de crédito en [¢ Componente de Libros
+ Caja « Firma Digital e Modulo Gerencial | Contabilidad y compras y ventas Electrénicos
* Reportes e Gestion de articulos |[¢ Mddulo de control de [« Nota de débito en |* Componente de
complejos y Kits Contabilidad empleados compras y ventas Facturacién
¢ transformacién  de « Precios de venta Electronica
productos como ¢ Inventarios y
kitting y etiquetados almacenes
e Gestion total en la * Gestion de guias
Compra
abastecimiento
« Ofertas y Pedidos de
venta
Forma de Pago unico Pago unico Pago tnico Pago por licencia
pago 0 por demanda
¢ Posee costos | Si No No Si Si No (Si posee costos para
por casos de soporte a futuro)
actualizacion?
Facturacién No Si No No No Si
electrénica
Tipo de Empresas comerciales | Empresas comerciales | Constructoras, Empresas de Empresas de logisticas | Empresas comerciales de
empresa al con ventas por mayor | con ventas por mayor Inmobiliarias, manufactura, 0 comerciales. productos como abarrotes
que va dirigido | y menor de productos Comercializadoras, distribucién o 0 parecidos.
el software varios. Distribuidoras, de servicios.
Transformacidn,
Manufactura y de
servicios a la Minerfa e
Industria en General
Andlisis de Este software cubre Si bien este software es | Esta solucion cubre Sedescartaesta | Aligual que parael La solucién propuesta
factibilidad muchas el que mas se asemeja | los requerimientos opcién al no caso de Soluflex ERP, | cubre con los médulos
funcionalidades ala solucion que se basicos del caso, pero | encajar con el es notable Ia falta de necesarios para la
necesarias para la plantea, su no cuenta con requisito de facturacién electrénica, | problematica planteada y
solucion propuesta, implementacion para el | facturacion poseer facturacion | lo cual en este caso es | ademas propone la
sin embargo se debe | caso planteado no es electronica, por lo electronica, sin determinante implementacion de la
descartar por no factible pues loque se | tanto no se ajusta al embargo se debe facturacion y los libros en
contar con facturacion | requiere no es una perfil de la solucidn destacar que es formato electrénico.
electronica y estar solucién tan compleja buscada. una solucién en
desactualizado. en tamafio y su nube tipo Saas.

implementacion seria un
desperdicio de recursos.

Tabla 1. Posibles Soluciones
Fuente: Elaboracion Propia
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Anélisis de resultados

Luego del analisis y comparacion de las aplicaciones especificadas
anteriormente, llegamos a la conclusion que nuestra solucién propuesta, es el sistema
ideal para solucionar la problematica; El cual funcionard como plataforma WEB, por
ende afirmamos que cubre con muchas de las expectativas dentro del mercado
destacando en el rubro de facturas electronicas, y con ello facilitamos una mayor
rapidez y claridad en los modulos de registro de compra y venta, inventarios, libros

electronicos y lo primordial Facturacion electronica.
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CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Alcance del proyecto

3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables

En la siguiente figura se identifica el alcance que se plantea para el desarrollo de la tesis y los entregables que se requieren por

cada fase.

ADECUACION DEL PROCESO DE FA(}TURACI@I\! MEDIANTE
UM SISTEMA DE FACTURACION ELECTROMICA

I Fase O: Gestion del proyecto I I

Plan de Tesis

1.8 Conceptos para une
posible solucdén

- - = = Fasa 5 Const i ol Fase & Dasarrolla
Fase 1 : Concepoon I I Fasze 2- Modelo del Megocio I I Fase 3: Requisitos Fass 4: andlisiz y disefio I I = 522-._.,;}';:' I prusbas ¥
11 Antecadentes de
Probdema
- — 2.1 Diagrama de procesos
1 2 Identificacicn de _— I PP .
Problema 3.1 Requerimientos de — 4.1 analisis 5.1 Arquitecturs 6.1 Desarrollo
producto Softwars
1.3 nasrco Ligico ~| Z.2 Reglas del Megocio |
—1 4.z Dissfio 5.2 Repressnm@Ecion de
P a3 Aquitectura
1.2 Objetivas i 2.2 caso de uso de sistema) — 6.2 Pruckas
2_3 Diagrama de Peguetes del -
1 Megocio 4.3 Diagrama de
1.5 Demscripoién y sustentacién estado
de Im solucian
4 2.4 Casas de uso del negoco I 4.4 paodslado de 5.3 Informe de Prusbag
) datos

1.7 Megocio
—I 1.8 Procaso I

I 11D Estado del arte I—
1.11 paétado usado
112 Trabajo

113 penchmarking

Figura 16: Estructura del desglose del trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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En el siguiente cuadro se especifica los detalles de los paquetes de trabajo del EDT y la

manera en la que se va a desarrollar.

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAID DE LA EDT

Fase 0: Gestion del Proyecto

Plan de tesis

Permite plantear la problematica, los objetivos, marco
tedrico, importancia, metodcologia v el cronograma del

trabajo para evaluar la factibilidad del proyecto planteado.

Descomposicion jerarquica del proyecto orientada a los

EDT entregables del proyecto por fase, para cumplir el objetivo
propuesto.
Herramienta grafica gue permite wvisualizar de forma
Cronograma detallada las tareas para el desarrollo del proyecto con

respecto al tiempo v recursos asignados.

N

Fase 1. Concepcion

1.1 Antecedentes del
problema

Se describe primeramente a la organizacidn, su mision,

visidn, sus Mmacroprocesos vy procesos que realiza en todo su
flujo de actividades.

1.2 Identificacion del
problema

Se define la problematica que aqueja a la organizacion v que

no le permite crecer de forma sostenible, traducido en
tiempo y dinero.

1.3 Marco Logico

Plantear todos los problemas vy objetivos que puedan existir
para poder resaltar los mas importantes.

1.4 Objetivos

Se detalla los objetivos generales y especificos gue se
gquiere lograr con el dezarrollo del proyecto.

1.5 Descripcidn v
sustentacion de la
solucidn

Se describe la solucién del problema v lo que se propone
web gue se wincula a los objetivos
propuestos, dando a conocer los beneficios tangibles &
intangibles._

con el sisterma

1.6 Importancia

Indicar lo relevante del estudio v que se pretende encontrar
resultados positivos.

1.7 Negocic

Indicar la definicion de Megocio.

1.8 Proceso

Indicar la definicion de Proceso.

1.9 Conceptos

relacionados para una
posible solucidn

Plantear posibles soluciones que nos precisa la SUNAT de
acuerdo a la problematica planteada.

1.10 Estado del Arte

Investigacion documental donde se recopila informacidn
sirilar, para realizar comparativas con el

planteado (Sistemas, Web, Tesis).

proyecto

Figura 17: Especificaciones de paquetes del EDT

Fuente: Elaboracion Propia
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1.11 método usando
en la revisiagn del
estado del arte

Explorar mediante fusentes secundarias las posibles

soluciones que nos ayuden a resclver la problematica.

1.12 Trabajos

Presentar y definir las fuentes secundarias investigadas.

Realizar una comparacion de las posibles soluciones con

1.13 Benchmarking nuestra solucion propuesta y realizar un analisis de
resultados.
Se detallan la estructura del desglose del trabajo, las

1.14 Alcance del
proyecto

exclusiones, las restricciones v los supuestos gue abarcara
el proyecto.

1.15 Alcance del
producto

Se  describe detalladamente los objetivas gque son

wvinculados a los casos de uso del sistema v a los criterios de
aceptacion del producto.

2.1 Diagrama de
procesos

Detalle la secuencia de actividades gue se realizan en cada
proceso gue se realiza dentro de la organizacidon.

o
:-C"‘n 2.2 Reglas del Son restricciones presentes oque las establecen la
u Megocio organizacion v las cuales se implementan en el sistema.
=
= Se presentan los paguetes a nivel logico gque forman parte
E 2.3 Diagrama de del sistema vy la relacion entre ellos.
= .
= Paquetes del Megocio
o
as
A
=
2 4 Casos de Uso del Es la representacion grafica de los casos de usos para la
Megocio comprension v desarrollo del negocio.
Se describen a detalle el como debe comportarse el
producto/software v se especifica las herramientas gue se
” 3.1 Requerimientos necesita para su desarrollo.
= de Producto/Software
=
[=n
a
(=
]
o
B Es la representacion grafica de los casos de usos para la
3.2 Caso de uso del L. R
; compresion y desarrollo del sistema.
Sistema
g 2.2 Modelado de sistemas de software especificamente lo que
o2 L ) ' .
oo B 4.1 Analisis se reguiere que realice el sistema
m o T
W = o,
. Representacion grafica comao los diagramas de secuencia y
4.2 Diseno L . S
las clases de disefio que satisfacen los reguerimientos.
4 3 Diagrama de Secuencia de ewventos y transiciones gue sufre un objeto
estado dentro de un casc de uso del sistema.
4.4 Modelado de Estructura v organizacion de los datos, asi como el modelo
datos lagico, modelo fisico v diccionario de datos.
5 Se define a la vista de Casos de Uso, infraestructura (modelo
= w 5.1 Arguitectura de despliegue) v vista de implementacidn.
E =
=
g 5
Lo ] .. Definiciédn a detalle, tanto de casos de uso como las
oo 5.2 Representacidn tricei
B restricciones.
u = de la Arguitectura
Vi
Descripcion a detalle de la plataforma v los estandares del
= 6.1 Desarrallo ]
o Sisterma.
=
5@ Permite verificar que el sistema cumple con los criterios de
a8 6.2 Pruebas tacid
& B aceptacion.
o B
o 6.3 Informe de Documento donde se especifica las pruebas que se realizan
Vi Prushas al software y ver la criticidad una o wvarias veces.
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3.1.2. Exclusiones del proyecto

3.1.3.

3.14.

3.15.

a) No se incluye un médulo de Contabilidad.

b) No se considera una pasarela de pagos para los clientes.

c) No se realiza pruebas en un ambiente de produccion, sino en un ambiente
de desarrollo.

Restricciones del proyecto

a) Solo se puede acceder si el dispositivo electrénico tiene acceso a internet.

b) Solo se puede acceder a los modulos si se tiene una cuenta creada.

c) Disponible solo para web.

d) El plazo de entrega del proyecto es de 5 meses.

Supuestos del proyecto

a) El Sponsor nos otorga toda la informacion requerida.

b) Participacion activa del personal involucrado en todas las distintas
operaciones de la empresa.

c) Tener todas las herramientas tecnologicas para el desarrollo del sistema
web.

Cronograma del proyecto

En la figura, se muestra el cronograma del proyecto de desarrollo de la tesis

del mes de abril a octubre del 2021, aqui se detalla la gestién del proyecto,

concepcién, modelo del negocio, requisitos, andlisis y disefio, construccion

del software y pruebas.

. 170 dias jue 15042021 vie 29/1042021
ADECUACION DEL PROCESO DE
FACTURACION MEDIANTE UN SISTEMA
DE FACTURACION ELECTRONICA
Fase 0: Gestion del proyecto 12 dias jue 1570472021 mie 28/04/2021
Fase 1: Concepdon 15 dias jue 19/04/2021 sab 15/05/2021
Fase 2- Modelado del negodio 15 dias lun 17/05/2021 mie 02/06/2021
Fase 3- Requisitos 14 dias jue 03/06/2021 vie 15/06/2021
Fase 4: Analisis y disefio 18 dias sab 19/06/2021 vie 09/07/2021
Fase 5: Construcdon del software 85 dias sab 107072021 lun 181042021
Fase &: Pruebas 11 dias mar 19/10/2021 vie 29/1042021
Fin 0 dias vie 29/10/2021 vie 29/1042021

Figura 18: Cronograma general

Fuente: Elaboracidon Propia
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En la figura, se muestra la fase de gestion del proyecto y las tres actividades

que se realiza incluido el plan de tesis, EDT y el cronograma en un periodo

determinado.

. 170 dias jue 15/0472021 vie 20/10/2021
ADECUACION DEL PROCESO DE
FACTURACION MEDIANTE UN SISTEMA
DE FACTURACION ELECTROMICA
Fase 0- Gestion del proyecto 12 dias jue 150472021 | mie 28/04/2021
Plzn de Tesis & dias jue 150472021 | mie 21/04/2021
EDT 4 dias jue 220472021 | Tun 26/04/2021
Cronograma 2 dias mar 27/04/2021 | mie 28/04/2021

Figura 19: Gestion del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura, se muestra la fase de concepcion y se identifica las 8 tareas que

se realiza de forma secuencial en esta fase del proyecto.

. 170 dias jue 15/04/2021 vie 20/10/2021
ADECUACION DEL PROCESO DE
FACTURACION MEDIANTE UN SISTEMA
DE FACTURACION ELECTRONICA
Fase 1- Concepdién 15 dias jue 29/0472021 sib 15/05/2021
1.1 Antecedentes del problema 3 dias jne 29/04/2021 zab 01052021
1.2 Identificacion del problema 1 dia Iun 03/0572021 lun 03/05/2021
1.3 Marco Logico 1 dia Tun 03/05/2021 lun 03/05/2021
1.4 Qbjetivas 1 dia lun 03/05/2021 lun 03/05/2021
1.5 Descripcion y sustentacion de |a
solucidn 1dia mar 04/05/2021 | mar 04/05/2021
1.6 Impartancia 1 dia mar 04052021 | mar 04/05/2021
1.7 Negocio 1 dia mar 040572021 | mar 040572021
1.2 Proceso 1 dia mar 04052021 | mar 04/05/2021
1.% Conceptos relacionados para una
posible solucidn 2 dias mie 05/05/2021 jue 06/05/2021
1.10 Estado del Arte 3 dias vie 071052021 lun 10/05/2021
1.11 Método usando en Ia revision del
estado del arte 1 dia mar 11/05/2021 | mar 11/05/2021
1.12 Trabajos 1dia mar 117052021 | mar 1170572021
1.13 Benchmarking 3 dias mie 12/05/2021 vie 14/05/2021
1.14 Alcance del proyecto 1 dia sib 15052021 zib 15052021
1.15 Alcance del producto 1 dia sab 15/05/2021 sab 15/05/2021

Figura 20: Concepcion del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura, podemos apreciar la fase de modelado del negocio y las

actividades a realizar en dicha fase.

- 170 dias jue 1570472021 vie 20/10/2021
ADECUACION DEL PROCESO DE
FACTURACION MEDIANTE UN SISTEMA DE
FACTURACION ELECTROMICA
Fase 2- Modelado del negodo 15 dias lun 17/05/2021 mie 02/06/2021
2.1 Diagrama de procesos 5 dias lun 17/05/2021 | vie 21/105/2021
2.2 Reglas del Negocio 2 dias zab 227052021 lun 24/05/2021
2.3 Diagrama de Paguetes del Negocio 3 dias mar 25/05/2021 | jue 27/05/2021
2.4 Casos de Uso del Negocio 5 dias vie 28/05/2021 mie 02/06/2021

Figura 21: Modelado del negocio

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura, se muestra la tercera fase de requerimientos y las tareas

especificas a realizar en un periodo determinado.

. 170 dias jue 1504/2021 | vie 20/10/2021
ADECUACION DEL PROCESO DE
FACTURACION MEDIANTE UN SISTEMA DE
FACTURACION ELECTRONICA
Fase 3: Requisitos 14 dias jue 03062021 | vie 18/06/2021
3.1 Requerimientos de Producto/Software |3 jue 03/06/2021 | sab 12/06/2021
3.2 Caso de uso del Sistema 5 Iun 14/06/2021 | vie 15/06/2021

Figura 22: Requisitos del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura, se muestra la cuarta fase de analisis y disefio y las cuatro tareas

principales de analisis, disefio, diagrama de estados y modelado de datos, asi

como las subtareas que se realizan para su desarrollo.

. 170 dias jue 15/04/2021 vie 29/10/2021
ADECUACION DEL PROCESO DE
FACTURACION MEDIANTE UN SISTEMA
DE FACTURACION ELECTRONICA
Fase 4: Analisis y disefio 18 dias sab 19/06/2021 | vie 09/07/2021
4.1 Andlisis 4 dias sab 19/06/2021 mie 23/06/2021
4.2 Disefio 4 dias jue 24/06/2021 lun 28/06/2021
4.3 Disgrama de estado 3 dias mar 29/06/2021 | jue 010772021
4.4 Modelade de datos 7 dias vie 02/07/2021 vie 09/07/2021

Figura 23: Andlisis y disefio del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia



En la figura, se muestra la fase de construccion del software y la arquitectura

que se implementara para el producto del software, asi mismo los casos de

uso, la vista de implementacion y de despliegue.

. 170 dias jue 15/04/2021 vie 20/10/2021
ADECUACION DEL PROCESO DE
FACTURACION MEDIANTE UN SISTEMA
DE FACTURACION ELECTRONICA
Fase 5: Construccion del software B5 dias sib 10/07/2021 lun 18/10:2021
5.1 Arquitectura 15 dias sab 10/07/2021 mar 27/07/2021
5.2 Representacion de Iz Arguitectura 70 dias mie 28/07/2021 sab 16/10/2021

Figura 24: Construccion del software - Arquitectura

Fuente: Elaboracidon Propia

En la figura, se muestra la fase de pruebas y las dos tareas restantes a

realizar que son el plan de pruebas y el informe de pruebas.

. 170 dias jue 150472021 vie 20/10/2021
ADECUACION DEL PROCESO DE
FACTURACION MEDLANTE UN SISTEMA
DE FACTURACION ELECTROMICA
Fase 6- Pruebas 11 dias lun 158/10/2021 jue 29/10/2021
5.1 Desarrollo 2 dias lun 18/10/2021 mar 19102021
£.2 Pruebas 5 dias mie 20/10/2021 lun 25/10/2021
6.3 Informe de Pruebas 4 dias mar 16/10/2021 | jue 29/10/2021

Figura 25: Pruebas del software
Fuente: Elaboracion Propia
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3.2. Alcance del producto

3.2.1. Descripcion del alcance del producto

Caso de Uso S
Proceso ™ de Sictema Descripcidom Actor(es)
El Sistema permite gestionar las
cuentas de todos los clientes gque estén
1 Administrar regisrados. Permite crear cuentas de Administrador
Cliente usuaric a los clientes, asi podra usar =1 del Sistema
servicio.
Cargar . -
- cerugﬁcado El Sistema permite cargar el " Jor
-~ Digital certificado digital para la Sumat. -
Administracicn Enwiar El Sistema permite enviar documentos
3 gﬂ-curnento a la | 4 la Sunat por parte del administrador. Administrador
umat
F.ecepcionar Elsi . ot -
rezpuesta de la sistema permite obtener respusesta -
4 Suza‘t de la Sumat Administrador
Gesti El sistema permite gestionar a los
5 =shonar clientes us estén asociadoz a la L
=] Cliente empresa. q Administrador
B El Sistema permite explorar sus
s eET documentos gue son emitidos por el -
6 Diocumentos cliente Cliente
Emitidos }
Bus El Sistema permite buscar documentos
Cliente . Doc.:u e = gﬁznr:;cfba por parte de su empresa del Clie
Recibidos }
El =sistema permite la recepcion de los
Eecepcionar documentos gue pueda tener el cliente Cli
8 documentos en su cuenta del sistema snrs
Generar El sistema permite generar reportes al -
Reporte o EFeporte Administrador. Administrador
El Sistema ofrece generar wun
Generar PDF | documento PDF para el Admimstrador .
10 de Documento W asi tener un registro de documentos_ Administrado
Die esta mamnera los usuarios podram
acceder al sistema web para confirmar
Seguridad Iniciar Sesién la orden de servicico en el caso del Usuario
11 cliente v el administrador.
) El =zistema permite crear cuemtzs de
12 Registrar usuario a los clientes, asi podra usar el Usuario
cliente servicio.
El Sistema permite administrar la
o mnformacion, como el cambio de su
Administrar contrasefia o buscar informacidn Cliemts
13 informacidn respecte 2 su nombre o ruc para los
UEUATIoE.
) El s=istema permite 2 los usuarios
Cambiar cambiar la contrasefia con laz gue Cliemts
14 | Contrasefia inician sesidm.

3.2.2.

Tabla 3. Especificaciones de caso de uso del sistema

Criterios de aceptacion del producto

- El sistema web debe estar disponible 24/7.

- El sistema web debe estar en idioma castellano.

- Debe ser un sistema didactico e intuitivo.

- El sistema web debe contar con validaciones para reducir los errores.
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CAPITULO IV: MODELADO DEL NEGOCIO
3.1. Reglas del Negocio

a) La clientela tendra que encontrarse registrada de forma correcta en la Sunat.

b) La clientela debera poseer un usuario y una clave secundaria proporcionada por
la Sunat, esto para enviar sin dificultades el documento tributario concerniente.

c) Todo usuario debera tener su Certificado Digital.

d) La documentacion tributaria a enviar a la Sunat seguira la estructura concedida
por este organismo y con extension “.txt”

e) Unicamente para la facturacion, dicha documentacion no podra enviarse después
de 7 dias de generado pues la SUNAT lo rechazara.

f) Solamente para el proceso de las boletas, sera creada otra documentacion
denominada Resumen de Boletas (esta contendra ciertas boletas agrupadas
conforme a distintos criterios), solamente este documento se enviara a la
SUNAT.

3.2. Casos de Uso del Negocio

3.2.1. Flujo del Negocio

Entrega

factumsy
bokms
'
~—rt

|
\

Cliente

Curnpie con
I3 requisitos

Contador

Si lizva informe a
I cliems

s

Envia facturasy

boktas

Sunat

>
Cumple datos si
requernidos

Figura 26. Flujo del Negocio

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Requerimientos de producto Software

3.3.1. Requerimientos Del Software

Proceso RQ | Reguerimiento Descripeion Actor(es)
El Sistema permite gestionar las
cuentas de todos los clientes que
01 | Admimstrar estén registrados. Pemmite crear |  Admimstrador
1 Cliente cuentaz de usuario & loz clientes, del Sistema
a5l podra usar el servicio.
Cargar certificado | El Sistema permite cargar el -
2 | Digital cartificado digital parala Smap | Fdmmisiador
0 Enviar d El GSistema permite enviar
P VIAT COCUMENDY | docmmentos & la Sunat por parts .
Adminmstracicn 7 por p
7| 2la Sunat del administrador. Administrador
3
Becepcionar E s ] btener L
respuesta de la sistema permite obfener -
4 SuEat respussta de 1z Sunat. Administradar
El sistema permite gestionar a los
5 Cestionar Cliente | clientes que estén asociados a la Administrador
emnpresa.
B e b o
6 | Documentos 1 client Cliente
Emitidos & e
Buscar El Sistema pemmite buscar
Cliente + | Documentos documentos que reciba por parts Cliente
' o de su empresa del clients.
Becibidos
El siztema permite la recepeion de
g | Recepcionar los documentos que pueda tener el Cliente
documentos cliente en su cuenta del sistema.
El sistema permite generar -
Reporte 9 | GenermrReporte | | oiries al Administrader. Administrador
El Sistema offece generar un
documents  PDF para el
10 | gEmerar POF d8 | agministrador y asi temer wn | Administrado
registro de documentos.
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Seguridad

D2 esta manera los usuarios
podrén acceder al sistema web

.. iy para confirmar la orden de servicio S
11 Iniciar Sesion en el caso del cliente v el Usuario
administrador.

El sistema permite crear cuentas
de usuario a los clientes, asi podra -

12 | Begistrar cliente - Usuario
uzar &l servicio.

El Sistema permite admimstrar la
informacion, como el cambio de
Administrar su  conirasefia o buscar
13 | mformacidn mformacion respecto a su nombre
o rue para los usnarios.

Cliente

El sistema permite a los usuarios
Cambiar cambiar la confrazefia con la que

14 | Contrasefia imician sesicn. Cliente

Tabla 2. Especificaciones de requerimientos funcionales

3.3.2. Requerimientos No Funcionales

a)

b)

d)

Funcionalidad:

En todas las etapas del proyecto se podran evaluar las exigencias
funcionales de SFE, lo cual se lograra usando las herramientas de la IBM
Rational Rose Enterprise Edition y bizagi Business process management.
Tales exigencias estan agrupadas y descriptas en casos de usos, y estos al
mismo tiempo se agrupan en paquetes funcionales.

Usuario Simultaneo:

Por el uso de los Servicios Web y el acceso via Internet, el aplicativo
tolerara cerca de 100 usuarios de manera simultanea y asi acceder al
sistema.

Tiempo de Acceso a los Datos:

El sistema tendra que proporcionar un tiempo para acceder a los datos de
por lo menos 2 segundos de haber iniciado la entrada (dependiendo de la
variabilidad del ancho de banda y nimero de registros requeridos).
Consumo de Recursos:

El usuario no podra consumir mas de 30Mb de memoria. REQF20
Usabilidad:

REQNF1 Facilidad de Uso del Sistema Web

Las pantallas estan estandarizadas para el sistema Web, de esta manera

quien lo use tendra que estar en capacidad de emplear las funciones del
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f)

9)

sistema, usando unicamente aquellas partes que él mismo le brinda, esto
dependeré del nivel de conocimiento del usuario.

REQNF2 Validaciones del Sistema

El Sistema gozard de cualquier clase de validaciones, asi que si algin
individuo ingresa un dato equivocado el sistema podra responder
apropiadamente.

REQNF3 Interfaz Amigable

El conjunto de estas vendra a ser amistosa y trabajaran intuitivamente y
asi resulte cbmodo su manejo.

REQNF4 Uso de las Interfaces

Podran usarse estandares de interfaz (que no se excedan de cinco clases
diferentes) de forma que quien lo use pueda familiarizarse de manera
rapida.

REQNF5 Manual de Usuario

El servicio de apoyo existird para cada usuario. Dicho apoyo tiene que
elaborarse de tal manera que el usuario no se canse, ni se complique, en
su lugar, la puntualidad tendra que existir en todos los pasos requeridos
para conseguir los resultados deseados; debido a esto existira un manual
de usuario.

Confiabilidad:

REQNF6 MTBF (Tiempo Estimado Entre Fallas)

Toda falla que pudiese suceder al utilizar la aplicacion, ocasionado por un
error inherente a la solucion; asi como el tiempo gque pasara hasta un
evento mas de este error no es posible precisar hasta ejecutar una serie de
pruebas (Log de prueba) en cada solucion.

REQNF7 MTTR (Tiempo Estimado Entre Reparaciones)

Debido a inconvenientes para emplear las soluciones, el tiempo para que
sea reparado no sobrepasara las dos horas, obedeciendo a que tan grave
sea el inconveniente. Ya arreglado el sistema es necesario notificar al
usuario ya puede disponer de la aplicacion.

REQNFS8 Integridad de Datos

La seguridad estara siempre presente.

Desempefio:

REQNF9 Los tiempos de reaccion entre consultas
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h)

No se sobrepasara 1 segundo para busquedas generales, ahora cuando se
refiera a busquedas especificas, es posible aumentar hasta en un %500.
REQNF10 Plataforma

Es preciso contar con Internet Explorer 8.0 o superior. Igualmente, es
posible utilizarla con diferentes navegadores.

REQNF11 El Uso de Recursos por Parte del Sistema

El tiempo promedio para un proceso cambia acorde al nimero de procesos
que estan ejecutandose en ese momento. Los tiempos posiblemente se
veran afectados por el tipo de procesador utilizado. Es necesario 1 GB de
memoria RAM y un espacio en disco minimo de 20GB para que el sistema
funcione de forma normal.

REQNF12 Seguridad de Datos

Permitir copias de Seguridad (Backups y Restore) de la base de datos.
Almacenamiento y manejo seguro de la informacion.

Dichos backups se podran ejecutar a diario si es preciso.

Soporte:

Entre 1000 kbps en tasa de subida informacion y 100 kbps en tasa de baja
informacion, deberé ser la conexion a Internet.

El sistema permitird sean configurados los permisos, y asi rechazar y
admitir que algunos usuarios accedan.

REQNF13 Codificacion Estandarizada

El cddigo fuente tendrd que comentarse para que la realizacion de cambios
sea facil, si el sistema lo pide.

REQNF14 Capacitacién de Usuario

La capacitacion de los usuarios sera realizada de forma apropiada, esto
para saber y usar las funcionalidades del sistema al maximo.

REQNF15 Requerimiento de Soporte

Es posible utilizarlo en estos Sistemas Operativos: Windows 7 en
adelante.

Soporte Multiusuario:

El sistema tendré que ser capaz de permitir el acceso a diferentes usuarios
de forma simultanea; con esto se pretende ofrecer la atencién
personalizada mediante el servidor. EI nimero variara entre los 70 0 90

usuarios conectados.
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)

K)

Restricciones de Disefio:
REQNF16 Idioma
El software se presentara en espafiol, tanto en los manuales de usuario
como en las interfaces.
REQNF17 Restriccion del Entorno del Sistema
El Software se creara con Java como lenguaje de programacion, se usara
el servidor apache Tomcat y como Motor de Base MySq|l.
Interfaces:
REQNF18 Interfaces de Usuario
Estas también Ilamadas capas de presentacion estan compuestas por los
diferentes escenarios con los cuales cuenta el sistema. Deberan ser claras,
intuitivas y sencillas de comprender.
REQNF19 Interfaces de Hardware
Ningun componente y/o periférico adicional o externo a la PC es
requerido o necesario por el sistema. Solamente requiere encontrarse
conectado a internet.
REQNF20 Interfaces de Software
El sistema est& soportado en:

- Servidor de Base de Datos MySql

- Servidor de Aplicaciones Web IIS 6.0

- Sistema Operativo Windows 7, 8, 8.1, 10.
REQNF21 Interfaces de Comunicacion
Una unica interfaz serd necesaria para que funcione el sistema, sin
embargo, poseera clases de acceso segun el perfil concedido a cada
usuario. Los accesos solamente impulsaran las labores que este debera
efectuar.
Requerimientos de Licencia:
REQNF22 Requerimientos de Licencia
Acé son sefialadas las licencias de la totalidad de los programas a
utilizarse en la puesta en practica del sistema.
Las licencias requeridas son:

- 1 Microsoft Windows 7/8

- MySql

- 1 Rational Rose 2003 Enterprise Edition
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Los clientes, en cada estacion, deben tener:
- Microsoft Windows 7/8/10.
- Internet Explorer 8 o superior, o cualquier otro navegador
actualizado.
- Microsoft Office 2003/2007
3.4. Caso de uso de Sistema
3.4.1. Actores de Sistema

ACTORES DEL SISTEMA

AS_Usuario

i

AS_Cliente
AS_Administrador

Figura 27. Diagramas actores del sistema
Fuente: Elaboracion Propia
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paguete
seguridad

CUS_Iniciar Sesidn AS_Usuario

(from Actares del Sistema)

gestionar informacion del cliente

AS_Cliente AS_Administradar

[fram Actores del Sistema) (from Actares del Sistema)

Figura 28. Diagrama paquetes de seguridad
Fuente: Elaboracion Propia

PAQUETE DEL CLIENTE

T

CUS_Buscar Documentos Emitidos

AS_Cliente

{from Actores del Sistema)

D

CUS_Buscar Documentos
Recibidos

Figura 29. Diagrama paquetes del cliente
Fuente: Elaboracion Propia
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PAQUETE
ADMINISTRACION

-

CUS_Enviar Documento al Cliente

<<include>>

AS_Administrador CUS_Enviar Documentos a la Sunat CUS_Recepcionar Respuesta de

\ Sunat
{fram Actares del Sistema)

CUS_Cargar Certificado Digital

Figura 30. Diagrama paquetes de administracion
Fuente: Elaboracion Propia

PAQUETE DE REPORTES ﬁ

O

CUS_Generar Reporte

PN

AS_Administrador

{from Actores del Sisterna)

-

CUS_Generar PDF de Documento

Figura 31. Diagrama paquetes de reportes
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.2. Caso de uso de Sistema

DIAGRAMA CASQ DE USO GENRAL DEL S|STEMAﬁ

—

CUS I niciar Sesiin

(from Seguridad)

AS Usugrio

[from Actare; del Sttema)

Q /AS_Cleme
CUS_Generar FOF de Documento o S
) ™. gestionar informacion del cliente {fumRetps i S

(fromRepartes)

/As_;\dmnistradur

[
o Aces 5. \ “ncluge>>
CUS Generar Reporte r_'
(fom Reportg . CUS Buscar Documentos Erniidos
CUS Cargar Certificada Digial

CUS Recepeionar Respuesta de
(fom Administracian) O

ounat
CUS Enviar Documento &l Clientz

fmSequid CUS_Buscar Documentos Recibidos

(fam Clients)

US Enviar Documentos 4 fa Sunat (fiomCliente

(hom Advinidracion) (tomAdrinist acinn)

(from Adrminigh &}

Figura 32. Diagrama Caso de uso General del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.3. Especificaciones de caso de uso del Sistema

Seguidamente es detallado el caso de uso y mostrando la interaccion con el

sistema.
Caso de Uso S
Proceso NE de Sistema Descripeion Actor(es)
El Sisterna permite gestionar las
cuentas de todos los clientes que estén
1 | Admimstrar registrados. Permite cresr cuentas de |  Admimistrador
Cliente usuario a los clisntes, asi podrd nsar el del Sistema
zeTViCio.
Cargar . .
) cerﬁgﬁcadn El Sistema pemmite cargar el | Iministrador
“ | Digital certificado digital para la Sunat. .
. Enviar i ; ;
Administracion El Sistema permite enviar documentos
3 | documento ala | 513 Sunat por parte del administrador. | Administrador
Sunat
Recepeionar Els e obtenct Ls
respussta de la sistema permite obtener la respussta ..
I de Ia Sunat Administrador
Gesti El sisterna permite gestionar a los
5 esnanar clientes que estén asociados a la -
2 Cliente empresa q Adminmstrador
B El Sistema permite explorar sus
uscar documentos que son emitidos por el .
§ | Documentos cliente Cliente
Emitidos )
El Sistema permite buscar documentos
Buscar
Cliente - | Documentos que reciba por parte de su empresa del Cliente
! oy cliente.
Recibidos
El sistema permite la recepeion de los
F.eceprionar decumentos que pueda tener el cliente i
§ | documentos n su cuenta del sistema. ente
Generar El sisterna permite generar reportes al -
Reporte 9 | Reporte Administrador. Adsministrador
El Bisterna offece gemerar wn
Generar  PDF | decumento PDF para el Administrador .
10 | de Documento v asi tener un registro de documentos. Administrado
De esta manera los usuarios podrén
acceder al sistema web para confirmar
Seguridad Iniciar Sezicn | la orden de servicie en el caso del Usuario
11 cliente y el administrador.
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) El sistema permite crear cuentas de
Registrar usuario a log cliemtes, asi podra usar el Usnario
12 cliente servicio.

El Sistema permite adminstrar la
mnformacion, como el cambio de su

Administrar confrasefia o buscar informacidn Cliente
13 informacion rezpecto 2 su nombre o rue para los
USUATIOS.

El =stemz permite 2 los usuarios

Cambiar cambiar la contrasefia con la que Cliente

14 | Contrasefia Inician sesidn.

Tabla 3. Especificaciones de caso de uso del sistema

3.4.4. Especificacion de Casos de Uso: Enviar Documentos a la Sunat
Descripcion del Caso de Uso
Actores
AS_Administrador
Breve Descripcion
El caso de uso inicia al momento que el Administrador quiere remitir dicha
documentacion a la Sunat
Flujo de Eventos
Flujo basicoUC1.2
1. La persona que administra el sistema pulsa el boton “Iniciar” de la interfaz
del FexClient
2. Se inicia la busqueda del documento tributario, por parte del sistema, en
cierta carpeta, el mismo deberd tener la extension “.txt”.
3. El sistema valida que el txt cumpla el estandar requerido y al mismo tiempo
posea la informacion completa.
4. El sistema genera el xml y pdf correspondientes al documento emitido
5. El sistema almacena tales documentos en la BD.
6. El sistema remite la documentacion a la Sunat a traves de un servicio web
brindado por el organismo.
7. La Sunat restituye un numero de ticket, este se guarda en la BD y se vincula
con el documento remitido.
8. Finaliza el flujo.
Flujos Alternativos UC1.3
En el punto 2 serda mostrado por el sistema un mensaje de error, donde se

evidencia que se detectd un formato erréneo de dicha documentacion.
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En el punto 3 sera mostrado un mensaje de error cuando se detecte que el
documento no presenta el estdndar requerido.

En el punto 6 sera mostrado por el sistema un mensaje de no conectividad con
la Sunat al detectar tal circunstancia.

Al haber cualquier error no controlado (como, falta de energia eléctrica)
cuando se ejecuta cualquier transaccion con la BD, el sistema reanudaré tal
transaccion cuando el sistema se restaure.

Caso de Uso con el cual esta vinculado:

CUS: Recepcionar Respuesta de Sunat

Requerimientos Especiales

Estos no estan detallados para este caso de uso.

Pre-Condiciones

El Administrador se ha logueado en el Sistema.

Post-Condiciones

El administrador consiguio remitir la documentacion favorablemente.
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3.4.5.

Matriz de CUN VS CUS

Relationships:
- direct only

UCT: CUS_Iniciar Sesion

pcionar Documentos

UC2: CUS_Rece

gistrar Cliente

UC3: CUS_Re

Buscar Documentos Emitidos

UCS CUS_Buscar Documentos Recibidos

uc4: Cus

Hes: CUS_Admimstrar Informacion

UC7: CUS_Cambiar Contrasefia

pcionar respuesta de la Sunat

UuCH: CUS_FRece

UCHY: CUS_Enviar Documento al Cliente

CUs_Adminmistrar Cliente

uci

porte

CUS_Generar Re

uciz

CUS_Generar PDF de Documentos

uc13

w
@
g
n
2
E
s
(=]

: CUS_Enviar

UC1 4

FEATE: Administrar Datos
El cistema peimite admaistiar los datos, esto inchye &l ngieso,
modficacion v sliminacian a los vsuanos.

gL=
gL

gL

FEAT?: Consultar Datos
EISistema pemite la consulta de datos del usuano

FEATS: Repoites de Estados para el Cliente

El Sistema binda un reparte de Estadas para el chente, asi pueda ver

¢l sequiriento de sus documentos,

FEATY: Repoites de Estados para el Administrador

El Sistemna brda un rzparte de Estados para el administiacar, asi

pueda ver el sequimiento de |os documentas de Jos chientes

FEAT10: Facilitar cambio de contiasenia
ElSistema brindara un procedmisnto simgle para el cambio de
coniaseia

FEAT11: Emigion de Documento a la Sunat
El Sistarna parrits smili documentos tibutarios & la Sunat

¢
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3.5. Arquitectura

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Introduccion

Entre los avances presentes en la construccion del software se encuentra la
arquitectura de software, pues ayuda a constituir la estructura del sistema,
siendo un canal de comunicacion entre los usuarios implicados en el
desarrollo y permitiendo ejecutar varias indagaciones que guien la toma de
decisiones.

Dicha documentacion suministra al usuario especialista visualizar la
arquitectura del Sistema SFE (Sistema de Facturacion Electronica)

La plantilla de dicha documentacion estuvo fundamentada en los detalles de
RUP (Rational Unified Process) para el documento de arquitectura de
software.

Tal documentacion utiliza diferentes visiones arquitecténicas para
personalizar distintos elementos del sistema. Es ejecutado con la finalidad de
documentar las decisiones de arquitectura importantes tomadas en el sistema.
Alcance

Asimismo, esta muestra la arquitectura en la que se basara en el Sistema SFE,
definiendo minuciosamente como los paquetes del sistema se encuentran
distribuidos en las distintas capas que el mismo muestra, y de igual manera
una representacion de las capas a usar.

Definiciones, acronimos y abreviaturas

Son proporcionadas conceptualizaciones y acronimos de términos utilizados
en este documento, requiriendo de cierta explicacion para que se pueda

interpretar adecuadamente.

Definiciones

Paquetes Agrupaciones de casos de uso y actores por funcionalidad
que proveen.

Actor Alguien o algo externo al sistema que interactua con él.
Caso de Secuencia de acciones que el sistema realiza, la cual
Uso proporciona un resultado de valor observable.
Rational Se refiere a la herramienta que permite realizar el modelado
Rose de los diagramas presentados en este documento.
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3.6.

3.7.

3.5.5. Acrénimos

ERS Especificacion de Requisitos de Software
RUP Rational Unified Process
UML Unified Modeling Language

3.5.6. Referencias
Las referencias aplicables son:
- Documento de Especificacion de Requerimientos de Software de
SFE.
- Documento de Vision del Proyecto del Sistema SFE.
- Glosario de Términos del Sistema SFE.
- Plan de Proyecto del Sistema SFE.
3.5.7. Vision General del documento
La documentacion presenta en sus diez secciones especificada la arquitectura
del software a desarrollar. Por dicha razén, es mostrado claramente el caso de
uso representativo de la arquitectura del sistema, utilizando un lenguaje claro
y directo, y de iguales maneras gréaficas y vistas conforme a la metodologia
empleada.
Representacion de la Arquitectura
La Arquitectura que se usara sera tres capas. El usuario es la aplicacion que se
implementara en el sitio donde esté la organizacion. La Unica aplicacion integrada se
desplegara, siendo posible solamente, en esta, que los usuarios inscritos en el sistema
y a los &mbitos en los que se les autorice puedan acceder. Sera usado solamente un
servidor centralizado. La arquitectura es presentada como un grupo de vistas
sefialadas previamente. Ademas, estara fundamentada en el modelo (4+1) view, esta
integrara las vistas de implementacién, logica, procedimientos y ejecucion,

enfocandose en el caso de uso.

Metas y restricciones de la arquitectura

El fin primordial es exponer aquellos elementos méas importantes que influyen en la
fase de desarrollo.

Se consideraran las metas y limitaciones subsiguientes al disefiar la arquitectura del

sistema:
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3.7.1. Metas

a)

b)

d)

El Sistema ayudara a que se pueda entrar al sistema desde cualquier punto,
via web.

Entrar al Sistema, precisa de un codigo de usuario valido, y de igual
manera de una contrasefia. Asimismo, seran deshabilitadas alternativas
para manejar el Sistema dependiendo del perfil del usuario, esto para
resguardar informacién confidencial.

Las exigencias de rendimiento determinados en el Documento de Vision
tienen que ser consideradas componentes de la arquitectura a ejecutar

La utilizacién del sistema vendra a ser igual para usuarios internos como
externos, sin embargo, especificando los permisos necesarios para el

personal del negocio y para la clientela.

3.7.2. Restricciones

a)

b)

Obligatoriamente el sistema utilizard MySql para servir como motor de
base de datos. Requiriendo elaborar una copia de rescate de las tablas y
asi no perjudicar los datos almacenados, previo a la puesta en préactica del
sistema.

Las computadoras que ofrecerdn el servicio cliente no podran tener
potencias inferiores a las ofrecidas por una CORE 2 DUO con 1GB de
RAM y 40GB de espacio en el disco por lo minimo, con un Sistema

Operativo Windows 7.

3.8. Vista de casos de uso

El diagrama de casos de uso simboliza la manera que el usuario utiliza el sistema,

aparte de la manera tipo y orden de los aspectos que intervienen y de esa forma

conseguir un grupo de espacios que incluira cada iteracion.

3.8.1. Diagrama de casos de usos mas importantes para la arquitectura

Casos de Uso Arquitectonicos

Recibir documentos

Gestionar Clientes

Buscar Documentos Recibidos
Buscar Documentos Emitidos
Crear PDF de Documento
Remitir documentacion a la Sunat

Cargar Certificado Digital
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Actores del Sistema

ACTORES DEL SISTEMA I‘_\1 %

A5 Usuario

A
~ 2

AS Cliente

AS Administrador

Figura 33. Diagrama de Actores

Fuente: Elaboracion Propia

3.9. Caso de Uso del Sistema

Vista General

‘DIAGRAMA CASO DE USO GENRAL DEL SISTEMA '5‘

CUS_BuscarDocumentns Emitidos

(from Glient)

CUS _Buscar MCUN
CUS _Generar PDF de Documenio ~ Recibidos <____________——H
firom Reparizs) \ / {fom Clients) Q

AS Cliente
CUS Administrar Informacion
% (from Segur dad)
O «m%
CUS_Generar Reparte

(from Reportes) .
CUS _Cambio de Contrasefia

{from Seguidad)

CUS Administrar Cliente
{from Administracion) - CUS_Enviar Documertos ala Sunat % ’—’O CUS Recepcionar Documentos

CUS_Cargar Certificado General from Adminisracien) CUS_RegistrarCliente
‘ AS_Usuario

from Administacion) (from Seguridad)
] (from Actores del Sis...)

@ indudess O
! cus| Sesid
CUS_EnviarDocumento al Cliente V4 —moar sesion

rom Seguridad)
(Fom Adminstmdion)

CUS_Recepcionar Respuesta de
Sunat

ffrom Adminisk acion)

Figura 34. Diagrama de CUS General

Fuente: Elaboracion Propia

ffom Clients)
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Vista por Paquetes del Sistema

Paquete de Seguridad
paquete N
seguridad

O R

CUS_Iniciar Sesidn AS Usuario CUS _Redgistrar Cliente
(fom Acores del SE1...)
AS Cliente AS_Administrador
{from Actores del Sist...}
<<estend==

CUS Cambiode Contraseria CUS_Administrar Informacion

Figura 35. Casos de uso del paquete de Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia

Paquete Cliente

PAQUETE DEL CLIENTE ﬁ

-

CUS Buscar Documentos Emitidos

>

AS Cliente

{ from Actorels del Sis . )

-

CUS Buscar Docume ntos
Recbidos
CUS Recepcionar Documento s

Figura 36. Casos de uso del paquete Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Paquete Administracion

PAQUETE
ADNINI STRACION

-

CUS_Emviar Documento al Cliente

T indud
G S
- O

Q AS_Administrador CUS_Emviar Documentos a la Sunat CUS_Recepcigarf{espuesta de
- na

{from Actores del Sis...)

CUS_Administrar Cliente

CUS Cargar Certficado General

Figura 37. Casos de uso del paquete Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

Paquete Reportes

FAQUETE DE REPORTES

-

CUS_GenerarReporte

PS

AS_Administrador

[(from Aciores del 5E. ..}

-

CUS_Generar POF de Documentao

Figura 38. Casos de Uso del paquete Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9.1. Realizacion de casos de uso de analisis
Paquete de Administracion
El caso de uso de remitir documento al organismo necesita ser resaltado, pues
representa el core del negocio.
Paquete Cliente
Es necesario, en el mismo, destacar la relevancia de los casos de uso la
busqueda de documentos emitidos y recibidos, pues para la clientela resulta
significativo rastrear los documentos contables.
Paquete de Reportes
El mismo permite crear reportes, y en el mismo se pueden contemplar las
transacciones ejecutadas en un tiempo dado y crear un pdf.
Paquete de Seguridad
En el mismo se destaca la vigilancia del acceso al sistema y un probable
cambio de clave.
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3.10. Vista logica
3.10.1. Vision general

Capas:
Seguidamente es posible contemplar como los paquetes de las capas del sistema

son distribuidos.

DIAGRAMA DE CAPAS
Libreriay
componentes
del sisterma que
perimitan la
interacdon con
los datos
|
Formulario - Logica Negocio : :
del Sstemayy Presentacion 0g 9 Persistencia P
I L comunicacion
modulo de —_— T|eenlab.
presentacon
\s_|\lf ¥
Mista

|

|
Ertidades de
laBase._

Figura 39. Diagrama de Distribucion de Capas del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Capa Interfaz de Usuario:
El paquete Interfaz de Usuario esta inmerso en la misma, este a su vez almacena

la totalidad de las clases con las cuales el usuario es capaz de interactuar, como lo
son las ventanas.

Capa Ldgica del Negocio:
La misma encierra los paquetes de Servicios de Negocio y Entidades de Negocio.

Incluye la l6gica del manejo de los procedimientos del negocio.

Capa Persistencia:
El paquete de Objetos de Acceso de Datos est4 contenido en esta capa, ofrece una

interfaz clara que permite interactuar con el Framework, este remitira al Driver la

serie de directrices que permitiran la interaccion con la base de datos.
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3.10.2. Vista de procesos
Diagrama Fisico

Analizar y disefiar precisa de este diagrama.

FEX_USUARIO FEX_SOLIDARIO_TOKEN FEX_PUNTO_EMISION

§ U - § S0 § mED -
um =e 10 sTo_sou 10
USU_PER_ID STO_TOKEN

usu 06
s

usu_NoM

T

usu e paT =
us aoE paT
st
FEX_PERFIL_MENU -
-t
sy e cRe
9 PRLMELD
UsU_usuy_MoD
PEM_FST o
- lo——
ST - FEX_SOLIDARIO
$ oUD ~
soLERD
SDL_TIP_POC
SLRo_DOC

m

FEX_MENU
=T

n

MELPAD. I

MELNOM
MBLDES
MELLRL

n

Figura 40. Diagrama Fisico

Fuente: Elaboracion Propia
3.10.3. Vista de despliegue

Dicho diagrama presenta graficamente los nodos que componen el sistema,
asimismo son caracterizados sefialando donde estan localizadas las labores en
los nodos fisicos. Todo nodo simboliza un recurso de ejecucion y esta
interconectado con otros a través de un enlace de comunicacion. Respecto a

esta situacion, la red sera de tipo LAN-WAN.

Corel2 Dou T DIAGRAMA DE DESPLIEGE

| Core Zduo [
| 2 GBram
|

T

|
Servidor ngApI[imuangg ‘

PClocal
Phitps Plataforma enl>
= ‘ java

Sernvidorde Base de Datos

Base de SQLserver D
Datos SEF —+ +— —zo012
|

Core 2duo [
2 GBram

Figura 41. Diagrama de Despliegue del Sistema

Fuente: Elaboracidon Propia
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3.10.4.

3.10.5.

3.10.6.

En la figura es exhibido el Diagrama de Despliegue del Sistema.

Servidor de Base de Datos: El servidor principal de SFE en el cual se halla la

base de datos. Los distintos usuarios podran acceder al servidor via LAN.

Servidor de Aplicacion: Aca es almacenada la aplicacion central SFE.

Servidor Web 11S: Este es ejecutado en el equipo cliente, suministra las

paginas web al “cliente" al momento que solicite entrar a la web del sistema

SFE. Los clientes representan aquellos navegadores web como Internet

Explorer o Firefox. Dicho servidor suministra ciertas asistencias a los

usuarios de la red local o de Internet.

Firewall: Servidor de seguridad de conexion a Internet o ICF.

Computadora Usuario (PC Cliente)

PC usadas por cada usuario de la organizacién y asi poder entrar al sistema.

Se encuentran conectadas al servidor principal via LAN-WAN.

Calidad

En la blsqueda de saber aprovechar la arquitectura de software son

proporcionadas estas exigencias de calidad.

Usabilidad

El sistema aceptara un manejo intuitivo por parte de los usuarios.

- Habilidad durante el uso del sistema: El usuario podrad usar todas las
funciones del sistema sin muchas dificultades, usando aspectos o partes
del sistema que le ayuden, contando de 5 a 20 minutos; ademas, obedecera
a cuanto conozca este.

Rendimiento

Tiempo de respuesta para una transaccion:

Una transaccién tendra un tiempo de respuesta de 1 segundos y un maximo

de 3 segundos para ejecutarse.

Capacidad de usuarios en simultaneo:

Usando el sistema se espera que el mismo consiga soportar hasta 40

trabajadores.

Seguridad:

Acorde al usuario que entra al sistema y a sus caracteristicas, este admitira

acceder a funcionalidades, autorizando su ingreso mediante una clave.
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3.10.7.

3.10.8.

3.10.9.

Confiabilidad

El sistema considerara que los datos ingresados en él sean validos, mostrando
un mensaje que explique al usuario los errores que él mismo pudiese efectuar
y los que pudiese efectuar el mismo sistema.

MTTR (Tiempo Estimado Entre Reparaciones): De unas y dos horas es el
promedio de tiempo requerido para que se ejecute la reparacion, esto
obedecera a la dimensién del desperfecto. Cuando se ha restaurado el sistema
es necesario informar al usuario que ya dispone de la aplicacion en perfectas
condiciones.

Mantenimiento

El sistema seré flexible, permitiendo su mantenimiento futuro.

Estandares

Serd utilizado un estandar para la totalidad de las ventanas e interfaces con el
usuario que posea el Sistema SFE, de igual manera los nombres, codigos, etc.
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CAPITULO V: DESARROLLO Y PRUEBAS

4.1. Desarrollo

4.1.1.

4.1.2.

Plataforma Tecnoldgica
Se detallarén todas las vistas de la arquitectura del sistema:
De casos: Se encuentran mostrados los casos de uso primarios, que
mayormente impactan y que componen la médula del sistema.
Logica: Exhibe los distintos tipos del sistema en capas e igualmente la manera
en que estas se encuentran interrelacionadas.
De componentes o de la implementacion: Presenta la desintegracion del
sistema en distintas partes.
Del proceso: Son representados las partes del sistema en modo de ejecucién
De la distribucion: Es representado por el hardware.
Descripcion de los estandares de desarrollo
4.1.2.1. Estandares de documentacion
Estandar para las especificaciones
Los archivos .doc. o .bak contentivos de los detalles de los casos de
uso se estructuraran asi: “<Nombre corto del proyecto>" y
seguidamente la denominacion del caso de uso con la primera letra
de cada palabra en mayuscula.
- Ej.: SFE_Nombre de documento.doc
4.1.2.2. Estandar de disefio
Los archivos. mdl se llamaran concretamente como el modelo al
que se refieran.
- Ej: SFE_Vl.doc
4.1.2.3. Estandares de Interfaz
General — Cuerpo del Web:
- Familia de Letras: Arial, Helvetica, sans-serif.
— Tamano de la letra: 11 pixeles.
— Color de Letra: #555
Etiquetas:
- Ancho de Letra: Negrita
Input: text, select, textarea

- Familia de Letras: Arial, Helvetica, sans-serif
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- Tamafio de la Letra: 13 pixeles
- Color de Letra: Negro
Cuadros de dialogo:

Estos seran presentados al finalizar o suceder una variacion al
requerir o remitir datos en el sistema. Ademas, aquellos que se
usardn serdn de mensajes. Este es usado para exponer
informacidn importante para el usuario, habitualmente mensajes
criticos o dificultades serias, y de igual manera mensajes

indicando que una operacion fue ejecutada de manera correcta.

Estos son:

Tipos lcono asociado
Precaucion Signo de admiracion
Informacion Una i en un circulo
Exito Un check en un circulo
Error Una equis en un circulo

Botones

Seran usados estos:

- De comando o accion (button to submit): Tiene un aspecto
rectangular con bordes redondeados y una tonalidad
verdosa, asimismo al colocar el puntero el texto es
subrayado.

- Tamafio de los botones: La totalidad de ellos presentaran
igual alto y ancho, excepto aquellos que permiten acceder
rapidamente, los cuales seran de mayor tamafio.

- De acceso rapido: Tiene un aspecto cuadrangular vy
redondeadas sus esquinas, tiene un icono que personifica la
accion representada.

Estilos de interfaz
Seran combinados algunos estilos, seguidamente, son
nombrados los posibles:

- Seleccion de mend

Ventajas

- No necesita adiestramiento por parte del usuario, pues:
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Es conveniente para nuevos usuarios y poco habituales.
Admite sea usada la memoria de reconocimiento,
relacionando las etiquetas de los menls con palabras y

conceptos ya conocidos entre otras.

Lenguaje natural

El mismo se propone como la finalidad de los sistemas

interactivos.

Ventajas

Puede manejarse facilmente.
Resulta muy eficaz.

No necesita de un adiestramiento especial.

Desventajas

Precisa que se hagan aclaratorias de manera habitual.
Es posible que sea un poco méas pausado.
No demarca el grupo de comandos que debe operar el

programa, resultando muy confuso.

En la actualidad, el lenguaje natural se utiliza con toda probabilidad

en una mezcla con diferentes estilos de didlogo, y asi cubrir la

utilizacién de la voz y las manos para aligerar la interaccion.

Manipulacién directa

Particularidades, cosas o vinculos son representados de
manera visual, sin embargo, es posible que se operen
manualmente.

Las operaciones vienen llamadas por operaciones
realizadas sobre la representacion visual.

El comando se encuentra sobreentendido en la accion
sobre la representacion visual, consiguiendo ser 0 no una
imagen

Beneficios

Su aprendizaje y utilizacion son verdaderamente sencillos.
El usuario se encuentra satisfecho y con su uso puede ser

productivo.
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4.1.2.4. Estandares de programacion

Prefijos de variables

B Boolean B_Libreria

By Byte By_MNumbDias

Dt DateTime Dt_Actualizacion

D Double D_MontoPago

| Int I_CantidadDocumentos
L Long L_Saldo

o Object O_Usuario

5 String 5_Mombre

F Float F_IGW

Prefijos de variables para objetos de base de datos

Prefijo Uso de la variable Variable de ejemplo
Cn Connection Cn_Base

Dr DataReader Dr_Patron

Da DataAdapter Da_Control

Dt DataSet Dt_Consulta

Cm Command Cm_Actualizar

Declaraciones

Variables

<tipo><prefijo><nombre>;
Nombres de clases
class cls<nombre clase>

{

Nombres de formularios

Frm <tipo><nombre>

<miembros> }

Tipo:
Mant Mantenimiento frmMantCliente
Seg Seguridad frmSeglniciarSesion
Cons Consulta frmConsDocumento
Con Control frmConDocumento
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Métodos
Poseen la subsiguiente ordenacion:

<tipoDevuelto> <nombreMétodo> (<parametros>)
{<instrucciones>}
Las variables de los métodos se declaran comenzando estos.

Todo método tendra que documentarse asi:
#region mi documentacion

f=Trescripcion del método=="*/

A =TDrescripcion de parameitros= =~/
f=Tescripcion del retormo==/

T Auntor{es)=*/

fM=Fecha Creacidom>=-

=T htimmas modificaciones===/

MDlodelo de 2 capas

Capa Descripeién

Presentacion Se establecen las interfaces a utilizar por el usuario

del sistema (paginas Web).

Lagica del Se indica como se realizaran los procesos en los cuales
negocio se vea afectada informacion de la base de datos.
Datos Base de datos

4.2. Pruebas
4.2.1. Plan de Pruebas del Proyecto

Este representa el elemento convencional que caracteriza las
finalidades de la prueba de un sistema, construye y facilita una forma para
trabajar y da la estructura adecuada para favorecer la ordenacion poco a poco
de cada accion a prueba. EI mismo se utilizaré para ayudar la ejecucion de las
pruebas (Test Case), permitiendo estas comprobar que el sistema aborda
cuestiones planteadas por los usuarios, con las certificaciones de calidad
adecuadas.

Las pruebas que se deben completar en el plan son:
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Exploracién de los documentos (base de pruebas): Radica en examinar
la calidad y totalidad de la documentacion (entregables del proyecto de
desarrollo) esta viene a ser el insumo, (contiene: software de casos de
uso detallado, una base de datos disefiada, etc.) para realizar las pruebas.
Pruebas Unitarias: Seran validadas los elementos o partes particulares
del software.

Pruebas de integracion: Sera validada la unificacion entre los distintos
modulos que integran la solucién y asi sea garantizada la correcta
operacion integrada.

Pruebas Funcionales o de Procedimientos: Seran validados cada
procedimiento, pautas de negocio instituidas y las exigencias
funcionales.

Pruebas de sistema: Estas seran determinadas cuando el Outsourcing de
Desarrollo dé la documentacién de requerimientos no funcionales, para
establecer cudles seran las pruebas que podran realizarse y a cuéales
casos de uso seran aplicadas.

Pruebas de regresion: Serd validado que el sistema conserve una
adecuada funcionalidad ocasionada por la agregacion de una

adaptacion, arreglo u otro requerimiento.

De manera adicional y con la finalidad de enfocar el plan de pruebas en

algunos elementos claves y mucho més importantes, son establecidas las

clases de pruebas a ejecutar, delineando aspectos referidos a la calidad y a las

pruebas especializadas para conseguir dichas particularidades del software

adjudicado.

Para este proyecto acorde a las exigencias, son conceptualizados estos

elementos en los cuales se enfilaron las pruebas:

Correccion.
Conformidad.

Facilidad de Uso.
Portabilidad.

Facilidad de Operacion.
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CAPITULO VI: GESTION DEL PROYECTO

5.1. Estudio de factibilidad
5.1.1. Viabilidad Técnica

Seguidamente se despliega un analisis de factibilidad con el fin de

establecer la infraestructura tecnolégica y/o capacidad técnica que involucra

implementar dicho sistema, y de igual manera los costos y ventajas que la

herramienta crea a la organizacion.

5.1.1.1. Software

Desde la perspectiva del software, para la ejecucion del proyecto se

han considerado distintas opciones:
Alternativa 1: Licencias GINU Software Libre

Alternativa 3: Licencias MMixtas
Lenguajes de Programacion:

Ventajas

Desventajas

JAVA

Es un lenguaje simple, que elimina
la complejidad de los lenguajes
como C y da paso al contexto de los
lenguaje orientados a objetos

Hay diferentes tipos de soporte técnico
para la misma herramienta, por lo que el
analisis de la mejor opcidn se dificulta

Es multithreaded porque soporta
miultiples threads es un lenguaje
que puede ejecutar diferentes lineas
de codigo al mismo tiempo.

El disefio de interfaces graficas con awt y

swing no es simple.o Existen herramientas

que permiten generar interfaces graficas

de manera sencilla, pero tienen un costo
adicional.

El sistema de Java tiene
ciertas politicas que evitan que se
puedan codificar virus con este
lenguaje.

El Lenguaje C es relativamente
sencillo

Carece de instrucciones de entrada/salida,
de instrucciones para manejo de cadenas
de caracteres.

El lenguaje C ha sido pensado para
ser altamente transportable.

La excesiva libertad en la escritura de los
programas puede llevar a errores en la
programacion Por otra parte las
precedencias de los operadores
convierten a veces las expresiones en
pequefios rompecabezas.

Por defecto, el paso de parametros
a una funcién se realiza por valor. El
paso por referencia se consigue
pasando explicitamente a las
funciones las direcciones de
memoria de dichos parametros.

C++

Es muy potente en lo que se refiere
a creacion de sistemas complejos,
un lenguaje muy robusto.

Uso de DLLs (librerias dindmicas) muy
complejo.

Lenguaje de programacion
orientado a objetos.

Mo existen estandares para ello. De
manera que puedes encontrar C++ para
Unix/Linux, C++ para Windows, C++ para

Mac05s,

Lenguaje muy didactico, gracias a
este lenguaje puedes aprender
muchos otros lenguajes con gran
facilidad, como C#, Java, Visual
Basic, Javascript, PHP, entre otros.

Ventajas y desventajas del lenguaje de programacién
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Motores de Base de Datos

Bajo costo en requerimientos para la
elaboracion de bases de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser
gjecutado en una maguina con escasos
recursos sin ninglin problema.

Un gran poreentaje de las utilidades de MySQL
no estan documentadas.

Velocidad  al realizar las operaciones, lo
que le hace uno de los gestores con mejor
rendimiento.

No es intuitivo como otros motares de base de
datos.

Su  conectividad, velocidad, y seguridad
hacen de MySQL Server altamente
apropiado para acceder bases de datos en
Internet

La principal desventaja de Microsoft SQL
o . . SERVER és la enorme cantidad de memoria
Escalablidad, estabiidady seguridad. RAM que utiliza para la instalacion y
utilizacion del software.
Permite administrar informacion de otros | La relacion calidad-precio esta muy debajo
servidores de datos. comparado con oracle.

Seguridad: SQL permite administrar
permisos a TODO, Permisos a nivel de
servidor, seguridad en tablas, permitir o no
lectura, eseritura, ejecucion; seguridad en
los procedimientos almacenados, todo se
puede configurar. O sea, que podemos
permitir que alguien conecte su SQL al
nuestro pero sin embargo podemaos decirle
que no puede ver esta base de datos pero
otra sl

Oracle es la BD con mas orientacion hacia
Internet.

El mayor inconveniente de Oracle es quizas su
precio.

Permite el uso de particiones para la mejora
de la eficiencia, de replicacion e incluso
admiten la dministracion de base de datos

(Otro problema es la necesidad de
configuracion. Un Oracle ,al configurado
puede ser desesperadamente lento.

La proteccion y la auditoria seguras de los
datos, mas la posibilidad de recuperacion
total de los datos.

Ventajas y desventajas de Base de Datos
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5.1.1.2. Alternativa Seleccionada

Alternativa 1 Alternativa 2
Lenguaje de programacion
- lava C+
Aplicacion
Motor de Base de datos MySQL SQL Server
Sistema Operativo Windows Linux
Servidor Apache Glash Fish

Alternativas de lenguajes de programaciéon

Alternativa Seleccionada:

Entre las opciones planteadas se escogio el nimero 1. La escogencia
de esta fue efectuada por la simplicidad al usarse y puede
mantenerse comodamente, ya que es gratis, porque es un lenguaje
sencillo, que descarta lo complicado de los lenguajes como C y
permite que aparezcan el contexto de los lenguajes encaminados a
objetos, asimismo este lenguaje posee algunos principios que

impiden que los virus sean codificados.
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Alternativa #1 Costo en el
Software Base / mercado
Licencia
Lenguaje Programacion Netbeans Java S0
Motor Base Datos MySQOL 5.6 50
Modelamiento de la Rational Rose 50
solucion Enterprise

TOTAL 50

Alternativas seleccionadas
5.1.2. Viabilidad Econémica
5.1.2.1. Andlisis Costo — Beneficio
Analista Desarrollador/Programador:
Se encarga de recoger las exigencias de los stakeholders,
transformando estas en casos de uso del sistema, de analisis, de
disefio y componentes. Asimismo, se encarga de la programacion
de la totalidad de las exigencias funcionales.
Recurso Tester:
Un tester examina un producto de software con la finalidad de
conocer sobre su calidad y del valor que tiene para aquellos usuarios
que lo usan.
Acepta el reto de descubrir un nimero superior de complicados
errores con poco esfuerzo, previa a la salida a produccion del
software.
El tester interviene en la totalidad de las fases para desarrollar el
software, ayudando a que la calidad del producto sea asegurada. Su
perfil reine una serie de destrezas y la manera de planear, delinear,

hacer y gestionar dichas pruebas.
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Costo de los Recursos Humanos para el desarrollo del sistema

Analista
Desarrollador/ 9 22 8 5 12
programador 10560
Tester 9 20 8 4 12 7680

Costos de Recursos Humanos necesarios para implementar el

proyecto
- Costo de los Recursos Materiales

Conexion Internet 350
Luz 400
Otros 400

Costos de Recursos Materiales
5.2. Gestion de Riesgos de Proyectos (GRP)

La finalidad de la GRP consiste en la prevencion de conflictos en el futuro;
en funcidn de eso son listados los riesgos probables en el transcurso de vida y en sus
distintas etapas.
5.2.1.Lista de Riesgos Predecibles:

a) Incumplimiento de Tareas Asignadas
- Descripcién
Puede suceder que el individuo responsable realice otras labores
externas, ocurriendo el incumplimiento de las labores fijadas del plan
desplegado.
- Impactos



b)

Afecta el tiempo.

Indicadores

Si el responsable no haya cumplido con las labores establecidas durante
la primera semana de revision.

Estrategia de Mitigacion

Estimular que la tarea sea cumplida y notificar al integrante cémo
influye no hacer la entrega de trabajo oportunamente, bien
individualmente y durante el progreso del proyecto.

Plan de Contingencia

Serén reasignadas las labores, trabajadndose un poco mas de tiempo y

asi no haya demoras.

Problemas de Salud

Descripcion

Si el individuo responsable tiene un inconveniente de salud,
posiblemente no llegaria.

Impactos

Incide en el tiempo.

Indicadores

Si el individuo responsable falta mas de un dia por cierto problema de
salud.

Estrategia de Mitigacion

Frente a esta clase de riesgo se realizan las labores en diferentes horas
(horas extras), y asi no impacte de gran manera.

Plan de Contingencia

Son trabajadas horas extras y asi no habra demoras.

Incompatibilidad de Hardware

Descripcion

Si no son definidos estandares del mercado, es posible que ocurra que
se ocasione discrepancia entre los hardware.

Impactos

Incide de forma directa en la calidad y el tiempo.

Indicadores

Al momento que en las revisiones no sea posible elaborar

adecuadamente el sistema ocasionado por la incompatibilidad.
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d)

Estrategia de Mitigacion

Tendra que haber un solo modelo, y este tiene que cumplirse dentro de
la totalidad del plan.

Plan de Contingencia

Conceder a los miembros la Pauta e inspeccionar de forma periddica su

cumplimiento.

Problemas con el Servidor de Internet

Descripcion

Y como se tendra otro servidor, es posible que ocurriese que existan
inconvenientes cuando se ejecute el sistema.

Impactos

El tiempo y costo son impactados.

Indicadores

Al momento de ejecutar pruebas unitarias y pruebas con los usuarios
finales el sistema no cargue adecuadamente la informacion.

Estrategia de Mitigacién

Comprobar de manera periddica el cumplimiento del pago al servidor,
asimismo si la misma abarca los requerimientos del sistema respecto a
la sefial.

Plan de Contingencia

Antes de la etapa de desarrollo se precisa la contratacién de un servidor

que mejor se adapte al sistema.

Falta de Experiencia con las Herramientas Utilizadas

Descripcién

Y como seran usadas novedosas tecnologias, es posible que ocurra que
el responsable no conozca tales herramientas.

Impactos

El tiempo sera impactado.

Indicadores

Al momento que se deba usar un software determinado y los recursos
se retrasen o se encuentren extraviados.

Estrategia de Mitigacién

En el avance de la tarea se dedicara un momento a aprender sobre la

herramienta de documentacion e implantacion.
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Plan de Contingencia

Adiestramiento periodico acerca de las herramientas a usar.

f) Falta de Energia Eléctrica

Descripcion

Como sera usado un servidor y router, es posible que ocurra que no
exista energia eléctrica.

Impactos

Incide de manera directa en el tiempo.

Indicadores

Es posible observar que no hay energia eléctrica cuando no es posible
entrar a alguno de los mecanismos conectado a la corriente alterna.
Estrategia de Mitigacién

Tener un grupo electrégeno (generador de energia) como apoyo.

Plan de Contingencia

Estar al tanto de la situacion de la electricidad en los sitios de pruebay

si es preciso emplear el generador de energia.

g) Falta de Capacidad de Almacenamiento en el Disco Duro (DD)

Descripcion

Si se cuenta con un DD de mediana capacidad, es posible que sucediese
gue sea necesaria mas capacidad.

Impactos

Incide de forma directa en el costo del proyecto.

Indicadores

Es posible mostrar la capacidad del DD y su espacio libre.

Estrategia de Mitigacién

Contar con un DD que posea 50% mas de capacidad de la requerida.
Plan de Contingencia

Notificar cuando se requiera adquirir otro DD y/o comprimir archivos

o eliminar informacién no necesaria.

5.2.2. Lista de Riesgos No Predecibles:

Los clientes

Los empleados

Los cambios del entorno
La tecnologia

Leyes y regulaciones
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Proveedores

a) Problemas Financieros en la Empresa:

Descripcion:

Ahora bien, la Municipalidad Metropolitana de Lima establece no
invertir en el plan debido a que tiene diferentes necesidades.

Impactos:

Incide al ejecutar el proyecto.

Indicadores:

No procede.

Estrategia de Mitigacion:

No procede.

Plan de Contingencia:

Se debe presentar como un plan de inversion, en el cual sera posible

conseguir ventajas a mediano plazo.

b) Desastre Natural:

Descripcion:

Calamidad natural capaz de afectar cualquiera de los recursos con los
cuales se cuenta.

Impactos:

Los costos y los tiempos son impactados.

Indicadores:

No procede.

Estrategia de Mitigacion:

No procede.

Plan de Contingencia:

Contar con un lugar o espacio para guardar el plan y un sitio en el cual
se pueda laborar y que pueda tolerar ciertos desastres (sismos).

Administracion del Riesgo:
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Probabilidad:

Impacto:

Matriz P x |

MAXIMO
MINIMO

Prob.

1
0

Andlisis Cualitativo:

Imp.
10
1

PX |
10 Dénde:

10

0 P: Probabilidad

I: Impacto

10 PXI: Probabilidad por Impacto

Probabili ¢Requiere| ;Requiere
Impacto Lo g
N° Riesgos dad Riesgo Fundamentos de la evaluacion de respuesta| analisis
(Dela (De0a1) Probabilidad e Impacto de Corto |Cuantitativo
10) Plazo? (S/| ?(S/N)
Debido a que la persona encargada del
Incumplimiento proyecto tendra diversas actividades
R1 de Tareas 6 0.8 48 externas que cumplir (otros cursos, frabajos, Si No
Asignadas efc.), podria suceder gue no cumpla con las
tareas asignadas del proyecto en curso.
Debido a que la persona encargada tenga
R2 Probs\ear‘zzs de 3 0.3 09 un problema de salud, podria suceder que Si No
ésle se tenga que ausentar.
Incompatibilida Debido a la falta de determinar estandares
R3 p 9 04 36 del mercado, podria suceder que se Si No
d de Hardware
produzca incompatibilidad de hardware.
Debida a que se contara con un nuevo
Problemas con servidor, padria suceder que se tenga
R4 | el Servidor de 8 045 36 P gue se tenga si No
problemas en el momenta de la ejecucidn
Internet ;
del sistema.
Falta de Debido a que se trabara con nuevas
experiencia con : .
tecnologias, podria suceder que la persona . .
RS las 9 09 A Si Si
encargada no tenga mucha experiencia en
Herramientas - ]
- dichas herramientas.
Utilizadas
Falta de Debido a que se trabajara con un servidor y
R6 Energia 7 015 1.05 router en el area de trabajo, podria suceder Si No
Fléctrica que no haya energia eléctrica.
Falta de
Capacidad de Debido a que se cuente con un disco duro
R7 Almacenamient 7 0.35 245 de mediana capacidad, podria suceder que Si No
o en el Disco falte capacidad para el sistema.
Duro
Debido a que la Empresa de Cine
Problemas
Financieros en determina no invertir en el proyecto de tesis
R8 a 10 0.2 2 por tener otras necesidades financieras, Si No
podria suceder que no se lleve a cabo el
Municipalidad
proyecto.
Debido a catastrofe natural que afecte tanto
R9 Desastre 10 01 1 alos recurso§ fisicos, tecnoldgicos y/o S No
Natural humanaos, podria suceder que el proyecto
guede estancado o no se vuelva a realizar.
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Leyenda:

Leyenda

Riesqo Valores: 0-10
Bajo: Verde del 0 al 3
Medio: Amarllo del 3al 7

At L

Analisis Cuantitativo:

Pertenec %  |Fundamentos dela Requiere Pln
N | Riesgos Entregable(s) | eala |Impacto | Probabili| evaluacion de f:lerespuestaal
Involucrado(s)| Ruta |(Tiempo)|dad(>0y| Probabilidade S
Critica <) Impacto flesgo
Falta de
BXperienci L& persona encarga
R | 2Ot o amacion | No | f0Dias | 055y | CeCAaMEnderias |
Hemramien Nuevas tecnologias
fas Ufilizadas.
Utllzadas

Cuadro del Andlisis Cuantitativo
5.3. Plan de Cambios en el Negocio
El control de cambios es una préactica realizada a la par de la ejecucion del

proyecto que incumbe a hechos surgidos de este, bien sea por exigencias del usuario
0 quizas por avances o modificaciones descubiertas.
Dicha accién sera acordada con el cliente.
Los primordiales motivos para ejecutar variaciones en la infraestructura T1 son:

- Corregir fallas

- Crear otros servicios

- Los servicios que hay pueden optimizarse
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CONTROL DEL CAMBIO

A. Informacion General

Nombre deal Fecha de
Prnveﬂo lllllllllllllllllllllllllllll Preparaci'&n lllllllllllllllllllllllllllll
Fecha de

Patrocinador: e

Moaodificacion:
Gerente del

Proyecto: T Autorizado por: .

B. Control de Cambios del Alcance

Obijetivo del procedimiento

El objetivo del procedimiento de Cambio es otorgar al Jefe de Proyecto, un mecanismo

controlado y ordenado para gestionar los cambios requeridos.

Reglas penerales

a) El Gerente de Proyecto lleva el control de los cambios.
b) Los cambios pueden ser identificados v solicitados tanto por el Gerente de Proyecto

como el Lider Usuario.
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c) Todo cambio identificado por los equipos de trabajo gue se definan debera ser

canalizado a través del Gerente del Proyecto.

d) Todas las formas de solicitud de cambio, sean aceptadas o no, seran archivadas en el
archivo del Proyecto como parte de su documentacion.

e) 5e validara el estado de los cambios a la fecha con el fin de garantizar gue el costo total
de los cambios realizados no exceda de un 20% del presupuesto del proyecto.

f) Mo =e aceptaran cambios de tiempo “Cambios” o “Modificaciones” durante la fase de
pruebas.

Pasos del procedimiento.

El procedimiento se compone de los siguientes pasos:

12 Cuando un equipo de trabajo identifica un cambio, debe presentar un Formato de
Solicitud de Cambios al Gerente de Proyecto, llenando la Solicitud de Cambio (Formato

Salicitud de Cambios).

22 El Gerente de Proyecto asignara un ndmero consecutivo a la Solicitud v evaluara con el
equipo los posibles efectos gue este cambio podria conllevar. Luego el Gerente del

Proyecto determinara conjuntamente con el representante de la Empresa si el cambio

afecta los plazos de ejecucion del Proyecto.

32 Después de hecho el andlisis, el Gerente de Proyecto llenara en la Seccion Il del Formato

Saolicitud de Cambios el impacto en tiempo vy costo del cambio.

1). 5i el cambio es identificado como una MEJIORA, se procede inmediatamente a las

firmas| de aprobacidn de la Solicitud de Cambios.
2) 5i es identificado como una MODIFICACION, se tendran las siguientes opciones:

a. Realizar un canje por una o mas funcionalidades eguivalentes.
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b. Ampliacion de presupuesto a través de una modificacion al contrato.

c. Mo realizar el cambio.

42 Luego se procede con la aprobacion o rechazo del cambio, la cual no debe exceder los

diez dias habiles con el fin de evitar retrasos en la gjecucidon del Proyecto.
A. En caso de que el cambio sea aprobado, se llena la llena la respuesta en la
Seccidn Il del Formato Solicitud de Cambios v se hacen los ajustes
necesarios al cronograma del Proyecto.
B. En caso de ser rechazado o ser diferido para una etapa posterior, se llena
en la Seccion I del Formato Solicitud de Cambios v se archivara en el

archivo del Proyecto.

52 De ser aprobado el cambio se continda con la atencion del mismo lo cual llevara si lo

reguiere a una modificacion del Cronograma.

62 Posteriormente se debera realizar la aprobacion del cambio realizado por las personas

autorizadas, las cuales firmaran los formatos correspondientes a la Gestign del Cambio.

72 Los cambios aceptados deberan ser documentados en el formato de Lista de Cambios.

82 Finalmente se procedera con el cierre del cambio.
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CONCLUSIONES

Lo relevante del estudio es exponer que los sistemas informaticos son importantes
como ayuda a las operaciones del negocio, por tal motivo con los resultados
obtenidos se pudo determinar la eficiencia, rapidez y adecuada gestion que se
puede realizar con el programa SFE y poder llevar el control del proceso de
facturacion con mayor efectividad.

Este estudio proporcionara aportes para ayudar a solucionar la problematica
relacionada con la tardanza generada desde el momento que la clientela emite un
documento tributario hasta que la Sunat contesta mostrando la situacion de dicho
documento.

Ejecutar este estudio con el ajuste del proceso de facturacion por medio de un
sistema de facturacion electronica permitira solventar y efectuar reportes acerca
del control y rastreo de la documentacion emitida y recibida.

Implementar este estudio, optimizara la calidad de servicio proporcionado a la
clientela de la empresa TACALA S.R.L. y se podran identificar documentos

tributarios dentro de fecha prevista para ser presentados ante el SUNAT
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RECOMENDACIONES
Pudo comprobarse que posterior a la ejecucion del sistema de facturacion
electrénico, la empresa SERVICENTRO TACALA S.R.L se favorecera con la
totalidad de las contribuciones que el sistema posee al area de contabilidad
ofreciéndole mayor rapidez en sus procedimientos tributarios. Por tal motivo se
recomienda confrontarlo con distintas aplicaciones famosas que tienen muchas de
las utilidades fundamentales, pues todas las aplicaciones resultan de un apropiado
proceso de desarrollo para agilizar los procesos de facturacion en cualquier
negocio que se establezca.
Pudo comprobarse que al llevar a cabo un sistema Web como el programa de
Servicio de Facturacién Electronico se minimiza el tiempo para buscar y
conseguir la documentacion solicitada de registro, de alli que se sugiere leer las
reglas del negocio y ponerlas en practica cuando se use el sistema para conseguir
de manera exitosa el resultado.
Se sugiere al area de Contabilidad que previo a la ejecucion del sistema sean
realizados los adiestramientos correspondientes con el sistema Web para capacitar
a su personal y asi no tener incidentes con la utilizacion del manejo del sistema,
y de esa manera usar apropiadamente y controlar de una mejor manera los
procesos y situaciones a ejecutar.
Se recomienda desarrollar la automatizacion del registro de documentos
tributarios para estar al dia con el SUNAT a través del SFE, los documentos
entregados se realizan de manera mas sencilla y de facil manejo.
Se recomienda implementar el programa SFE para evaluar el control de los

documentos emitidos a la Sunat con mayor rapidez.
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ANEXO 1: MANUAL DE USUARIO

En el presente instructivo se muestra la manera de hacer uso las herramientas

implementadas dentro del aplicativo web desarrollado en el proyecto de tesis.
INTRODUCCION:

El manual proporciona instrucciones claras y precisas que facilitaran el ingreso al sistema

para empezar a utilizarlo. Los datos utilizados no seran utilizados a futuro ya que solo son

con fines demostrativos.
DEFINICION DE USUARIOS:

A continuacidn, seran definidos los roles de los usuarios que tendran acceso al sistema,

presentando una breve descripcion de los mismos ademas de las labores que deberan de

realizar empleando las diversas funcionalidades del sistema.

Rol de
Usuario | Descripcion
Encaraad Este usuario realiza la cotizacion de los diferentes productos comprados
g por el cliente en el SERVICENTRO TACALA S.R.L. y le genera su
0 Ventas
comprobante (boleta o factura).
Encargad | Su rol permite visualizar los reportes de los productos mas vendidos por
o Calidad | dia, mesy afio.
Gerente Su rol permite gestionar y visualizar los reportes.
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INTERFACES DE ADMINISTRACION:
a) Iniciar Sesién
Obijetivo: Explicar como el usuario “SERVICENTRO TACALA S.R.L” debe ingresar

sus accesos que el propio sistema validara.

Q-Suite

Usuario: =*

205020213221

Contrasefa:-

V‘f Mo sow un rob-ot
SR s -'-I_'

Para acceder al sistema, el usuario “SERVICENTRO TACALA S.R.L” debera seguir los
siguientes pasos:

- Llenar el campo de texto Usuario

- Llenar el campo de texto Contrasefia

— Hacer clic en el cuadro al costado de No soy un robot

- Finalmente hacer clic en el botdn Ingresar

— De ser incorrectos el usuario, la contrasefia 0 ambos, el sistema mostrard un

mensaje de error: Su Usuario o Contrasefia son incorrectos.
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b) Pantalla Inicial
El encargado ingresa el nombre de usuario y contrasefia del “SERVICENTRO TACALA

S.R.L”, verifica y hace clic en el boton: Ingresar y luego se muestra esta interfaz.

EMITIR ™ MIS COMPROBANTES ™  MIS VENTAS™  MIS CLENTES SERVICENTRO TACALA SRL. CONFIGURACION ™~ SALIR
BUSQUEDA DE COMPROBANTES
BUSQUEDA RAPIDA BUSQUEDA AVANZADA
SERIE: CORRELATIVO:
Q
[eeornr Tl encenwades 22 PAGLce2 v

TIFO NUMERD F. DE EMISION TOTAL CLIENTE ESTADO DESCARGAR # #
BOLETA B001-15153 021114 §/1000 CLIENTE VARIOS n : I @
FACTURA FO01-19632 021114 5/5000 JEFRY MOTORS SAC X n 1 I @
BOLETA 2021-11-4 51000 CLIENTE VARIOS n 1 ' @
BOLETA B001-1515L 02114 52000 CLIENTE VARIOS n 1 I 2]
BOLETA 02114 §/5000 CLIENTE VARIOS n 1 I Q)
BOLETA 02114 §/1000 CLIENTE VARIOS n H I Q)
FACTURA FO01-1963L 02114 510000 DISTRIBUIDORA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION SAN JUAN SAC. 4 n 1 I Q)
FACTURA FO01-19630 02114 52000 FIERROSOL SAC 4 n 1 I Q)
BOLETA 02114 31 CLIENTE VARIOS n i I Q)
BOLETA B001-15187 02114 54000 CLIENTE VARIOS n 1 I (2]
BOLETA 02114 52090 CLIENTE VARIOS n : I @
BOLETA 2021-11-4 5/5000 CLIENTE VARIOS n : I @
BOLETA 00119184 2020-11-4 52000 CLIENTE VARIOS n 1 ' Q)

¢) Compra de Producto y Emitir Comprobante
El encargado ingresa el producto que el cliente eligié para efectuar la compra en el
“SERVICENTRO TACALA S.R.L” y emitir comprobante, pueden ser boleta o factura.

EMITIR = MIS COMPROBAMTES = MIS VENTAS ™ MIS CUEMNTES

NUEVA FACTURA
MUEVA BOLETA COMPROBANTES
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Emitir Factura

Ingresar los datos correspondientes de cada cliente y la compra respectivamente, debemos

verificarla para luego seguir los pasos para emitir su factura y entregarle la copia del

comprobante.

EMITIR NUEVA FACTURA
SELECCIONE LA SERIE:
]
EL CORRELATIVO £S5 AUTOMATICO.
Datos del cliente

RUC DEL CLIENTE: (11)

HABIDO

CORREQ ELECTRONICO:

ejm: correol@cliente.com, corre2@cliente.com

FUEDE AGREGAR VARIOS CORREDS SEPARANDO CON COMAS ()

Detalle de la factura

D AGREGAR PRODUCTO LIBRE

20477811672 ® Q Ingrese aqui el nombre del cliente Q
SE CONSULTARA EN SUNAT. PRESIOME ENTER PARA BUSCAR
ESTADO DEL CLIENTE: NOMBRE DEL CLIENTE:

ACTIVO JARDINERIA LOS CIPRESES S.A.C.
CONDICION DE DOMICILIO: DIRECCION DEL CLIENTE:

JR. MARIANO MELGAR LT. 20 MZ. N P.J, MATEO PUMACAHUA - LIMA LIMA SANTIAGO DE SURCO

FECHA DE EMISION: MONEDA:

v || 2021-11-17

FORMATO: ARIO-MES- DA

[ & || sotes

Sl ES UN CLIENTE REGISTRADO:

AGREGAR PRODUCTO LIBRE

CODIGO DE PRODUCTO: CODIGO SUNAT:

DISESEL B5 S-50 UB 4

L CODIGO £5 OPCIONAL OPCIONAL
DESCRIPCION: *

DBs

DESCRIPCION / NOMBRE DEL PRODUCTO
UNIDAD DE MEDIDA:

GALONES v
PRECIO: * ESTE PRECIO INCLUYE IGV:
’ 1 \ Sl v
PRECIO UNITARIO: VALOR UNITARIO:

1 085

PRECIO CON GV ( =18% ) PRECIO SIN GV

CANTIDAD:

s
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CONFIRMAR

ESTA SEGURO DE EMITIR £L COMPROBANTE ELECTRONICO?

SLEMITIR E@RNEIRES

FACTURA EMITIDA: F001-19528

SERVICENTRO TACAILA S.R.L
R.U.C. N°:20502081331

AV.EL SOL MZA.A LOTE.4 A H.TACALA LIMA (GRIFO).) CHORRILLOS - LIMA - LIMA

FACTURA ELECTRONICA: F001-19528

CLIENTE : JARDINERIA LOS CIPRESES S.A.C.
RUC : 20477811672

FECHA EMISION : 17-11-2021

DESCRIPCION CANT. VALOR UNIT. IMPORTE

DISESEL B5 5-50 UB DB5 1 0.85 0.85
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Emitir Boleta

Ingresar los datos correspondientes de cada cliente y la compra respectivamente, debemos

verificarla para luego seguir los pasos para emitir su boleta y entregarle la copia del

comprobante.

EMITIR NUEVA BOLETA

8001

DATOS DEL CLIENTE
CLIENTE GENERICD:
WOY A INGRESAR DATOS
NRO. DNI DEL CLIENTE:
48137430
DETALLE DE LA BOLETA

[ AGREGAR PRODUCTO LIBRE

MRO. ITEM CODIGO

SELECCIONE LA SERIE:

EL CORRELATIVO £ AUTOMATICO.

FECHA DE EMISION: MONEDA:
v || 117 B | | soLes
FORMATO: AFRBD MES DlA.
v
NOMBRE COMPLETO:
LPEDRO BORDA QUISPH
MNOMBRE DEL PRODUCTO CANTIDAD VALOR UNITARIO IMPORTE
AGREGUE PRODUCTOS AL DETALLE
SUB TOTAL
GV 18%
IMPORTE TOTAL

5/ 000

5000

& 000

AGREGAR PRODUCTO LIBRE

CODIGO DE PRODUCTO:

DISESEL B5 S-50 UB

L CODIGO £5 OROONAL
DESCRIPCION: *

DBS

e

UNIDAD DE MEDIDA:
GALONES

PRECO: * ESTE PRECIO INCLUYE IGV:

| 1 s

PRECIO UNITARIO:

VALOR UNITARIO:

085

e SO
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CONFIRMAR

ESTA SEGURD DE EMITIR EL COMPROBANTE ELECTRONICO?

S, [‘_M!IT L CANCELAR

]

BOLETA EMITIDA: B001-19108

R.U.C. N*:20502081331

0 A O 4 A W TICAA A RICH ) CRORRACH LM L
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d) Busqueda de Comprobantes o Clientes

EMTR ™ MESCOMPROBANTES ™ MSYENTRS = IS CLENTES SERVCENTRO TACALASRL CONFEURAC

BUSQU EDADECOMPROBANTES

HSQUEARIFA SUSQUEDA AURNZADA

RUC DEL CUEATE: (0]

RO DE COMPROBANTE: SHE (ORRELATVO: FSTADO DEL COMPROBANTE:

13 v oK v
RO D EHELCH {0y FECHADEEMEICN (P

Bk A muy B Quw

e) Consulta de Clientes

EMITR = WIS COMPROBANTES ™ MISVENTAS ™ IS CLENTES SERICEATRO TACLASRL. CONFEARATON® AR
MIS CLIENTES 4 FEREESHO
DNIRUC: NONBRERALNSOAL:
Q4
EEXPORW w5 UG L ¥
H TIFQ DOCUMENTO NRO. DOCUMENTO NONBRERAZON SOCAL (OMPROBANTES i
ﬁ Rl 06087368 HGROINDUSTRA TIERRA DELSOLSAL VER EMITIDOS a
ﬁ Rl T05450E0082 N TRANERORTEAL VER EMITIDOS a
ﬁ Rl 060338 JAVBREAKER LMITED SAC. VER EMITIDOS a
ﬁ Rl ST | DGITICA EMPRESATLAL MRACH SAL VER EMITIDOS a
ﬁ Rl 1B808ETG CUA SULCA LUIS ENRIQUE VER EMITIDOS a
ﬁ Rl Uiz E HGENCIA DF SERVACIOS FUNERARIOS VIRGEN DEL CARNEN S0CIEDAD ANOKTHA CERRADA VER EMITIDOS a
ﬁ Rl 10066TSITLL NAPLR] GUZMAN JANETT NEVES VER EMITIDOS a
ﬁ Rl I E HORALES CHAVEZ CLALDID VER EMITIDOS a
ﬁ Rl U J CONSULTORES CONTABLES SAL. VER EMITIDOS a
ﬁ Rl 0108983883 DISTRIBIDORA DROGUERLA ALFARQ SALC VER EMITIDOS a
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f) Resumen de ventas

EMITR ™ WS COMPROBANTES ™ MISVENTAS™ YIS CLIENTES SECETROTACALASRL. CONFRACION® SAR
Ventas larias yogeglis v
S

TOTALS/207.197.85
52000
f (e MARTES MERCOLES 14 IERKES UL G0MAGD
o
Totalventas por clente s s s v
(LENTE VARI0s SHIEA PRIV &
TECNISAN ELRL S4TSR PORARODUCTON
CAMARCQ CANTORALEMLD SJITER0  PORPRODUCTOR
TRANGRQRTES ¥ SERVICIOS (CASA AL, §/L50000  PORPRQDUCTOS
(AMARCO CANTORAL ANGEL ST POR PRODUCTOS
(CAS TRANSPORTE SOCIEDAD ANCNHA CERRADA - CCAS TRANPORTE AL S/STERN PORPRODUCTOS
CARRILLO RODRIGUEZ FERNANDO ALEANDER S/46000  POR PRODUCTOR
FERROSOLSAC /2000 POR PRODUCTOS
POUCE SECURTTYSAC S/LI00  PORPRODUCTOS
CERICIOE OF AGUA DESACLETENICD BER CA L /L3R PORPRODUCTOS
DISTRBUIRA £ MPORTADQRA OF METALES SAC /100 PORPRODUCTOS
r
Totalen ventas. 5./ 207 19788
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ANEXO 2: MANUAL DE INSTALACION
METODOLOGIA RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP)

RUP es uno de los programas que se maneja cuidadosamente para fijar trabajos y
funciones en una organizacion como SERVICENTRO TACALA S.R.L, encargada de
suministrar alimentos solidos y liquidos, con el programa RUP, la empresa puede adecuar
la facturacion de manera digital.

RUP contempla nueve (9) areas a ejecutar en todas las etapas del proyecto:

- Modelado del negocio

- Analisis de requisitos

- Anpalisis v disefio

- Implementacion

- Test

- Distribucion

- Gestion de configuracion v Cambios

- Gestion del provecto

- Gestion del entorno
Iterativo e Incremental:
Toda etapa en RUP se descompone en iteraciones. Cada una de ellas viene a ser un ciclo
de desarrollo completo generando una entrega de producto ejecutable (interna o externa),
en este caso seria el proceso de facturacion digital.
El proceso plantea ciertos roles:
Los roles son repartidos entre los integrantes de SERVICENTRO TACALA SRR.Ly
precisan las labores de cada uno y el resultado (emision de facturacion) esperado de ellos.
Los integrantes del equipo en su totalidad comparten:

1 Base de conocimiento
1 Proceso

1 Vista de como desarrollar software
1 Lenguaje de modelamiento (UML)

PRESENTACION:

Ya instalado el programa se hara doble clic en el icono de 123 —Facturacién. Cuando se
instale el programa, por primera vez, en el proceso saldra una pantalla donde se rellenan
la totalidad de los datos y se pulsa continuar para poder acceder al programa.

En la Pantalla Principal se encuentran las opciones que posee el programa. Dando clip en

cada una de ella mostrara las opciones contenidas en cada una de las pantallas. Hay una
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version gratuita y con tres meses de prueba si alin no se usa la prueba de la licencia basica
aparecerd en la pantalla principal un boton amarillo que activa la version gratuita.
Unicamente pulsando en dicha opcion el programa se transforma en licencia y asi se
consigue disfrutar de la totalidad de las opciones.

Discusion de los Resultados

El desarrollo de este proyecto ha tenido resultados satisfactorios, el mismo beneficiara a
la empresa SERVICENTRO TACALA S.R.L. al proporcionar la facturacion digital,
experiencia que irdn adquiriendo simultaneamente los trabajadores, aunque con un nivel
de complejidad para poder acceder al programa seleccionado mas sin embargo con la
practica el trabajo fluye. Es importante que los trabajadores que manejan la contabilidad
de laempresa SERVICENTRO TACALA S.R.L. Adquieran el conocimiento referente al
programa 123 facturaciones, la cual se prueba por 90 dias y si el programa gusta se
adquiere la licencia.

Este tipo de programa ha tenido bastante aceptacion, pues se orienta especialmente a la
creacion de redes para realizar facturas online valorando cada aspecto, bien sea del
hardware o del software; esto representa un enorme desafio, pues fue preciso tomar un
programa y crear sus particularidades y partes como un escrito, esto con la finalidad de
poder analizarlo o procesarlo acorde como es presentado en los multiples subtemas
mostrados en este andlisis. De igual manera, fue necesario plasmar la estructura en la cual
se halla la red que en este caso incumbe a RUP un programa que servira de modelo para
la aplicacion de facturas online.

Por ultimo, se presentan los obstaculos debido a que regularmente son necesarios algunos
conocimientos de arquitectura, disefio o alguna preparacion en el programa usado lo cual
no fue ofrecido, sino que hubo que ser investigado en la red para afianzar los detalles
pertinentes. Debido a ello se necesitd alguna iniciativa de investigacion y aprendizaje de
caracter autodidacta para entonces proceder y terminar de forma exitosa este modelo;
igualmente fue necesario el esfuerzo y dedicacion para su elaboracion para proporcionar
una adecuada presentacion a este estudio. Es decir, fue una actividad que permitid
desarrollar la adecuacion del proceso de facturacion mediante un sistema de facturacion

electrénica.
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ANEXO 3: PERMISO DE LA EMPRESA

SERVICENTRO
is TACALA
StRL

Lima, 30 de noviembre de 2021

Por la presente, autorizamos al Sr. José Luis Lozano Ramirez y al Sr. Carlos Joel Martinez
Pastor A fin de que pueda utilizar los datos, figuras, o fotografias de la empresa para la
elaboracion de su tesis.

Sin otro particular, me despido

Atentamente,

Gerente Juan Pérez
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ADECUACION DEL PROCESO DE FACTURACION MEDIANTE UN

SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA

INFORMAE DF CRIGIRALITAT

27, 21«

IMTHCE THF SIMILITLI FUFMTES DF INTERMET

Os

PLIBLICACIOMNES

Yo

TRARBA|CIS TIFI

ESTUMAMTE
FLEMTES PRIMARIAS
n repositorio.urp.edu.pe 6
Fuente de Internet %
H WWWw. perucontable.com 6
Fuente de Internet %
- creatiuemmmﬂns.mrg
Fuente de Intesnet 4%
tesis.pucp.edu.pe
Fut*nlc*uiuplruh'-ﬁ'r p 2%
cpe.sunat.gob.pe
Fuentee oles Intes net 1%
6 hdl.handle.net 1
. Fuente de Internet %
doku.pub
Fuente de Internet {1 U4
Tlibrary.co
H Fuente de Internet {1 Oh
M repositorio.uct.edu.pe
Fuente de Internet {1 U
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Excluir citas Activo Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo
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