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RESUMEN

La presente investigacion es de enfoque cualitativo documental que surgio ante
el problema que en el Perd existen muchas empresas constructoras, que cuentan con
baja productividad al momento de ejecutar obras de pavimentacion de pistas y veredas.
La practica ha demostrado que la base para asegurar la buena productividad de una
empresa constructora, radica en la buena gestion de recursos del proyecto desde su
concepcion inicial hasta su construccion y posterior finalizacion.

Es por ello que surgi6 la necesidad de desarrollar un modelo de gestion de recursos
por el cual se formularon objetivos especificos de modelos de gestion de recursos
humanos, materiales y maquinarias para obras de pavimentacion de pistas y veredas
con la finalidad de mejorar la productividad de una empresa constructora. Se trabajé
con un marco teorico de andlisis documentarios de diferentes bibliografias, donde se
tomaron como referencia los seis procesos de la gestion de recursos que menciona la
guia del PMBOK 62 edicién. Asi mismo se realizé la recoleccion de datos visuales en
la obra analizada, que se proyect6 en un diagrama de Ishikawa.

En base a los datos recopilados se llegaron a los resultados de la propuesta del modelo
de gestion de recursos, que resulta del conjunto de los modelos propuestos de la gestidn
de recursos humanos, materiales y maquinarias. Posteriormente del analisis de
resultados se llegd a la conclusion que las propuestas de modelos de gestion de
recursos humanos, materiales y maquinarias ayudaran a incrementar la productividad

de una empresa constructora.

Palabras Clave: Modelo de gestién de recursos, productividad, recursos humanos,

recursos de materiales, recursos de maquinaria



ABSTRACT

The present investigation is of a qualitative documentary approach that arises
from the problem that in Peru there are many construction companies, which have low
productivity when executing road and sidewalk paving works. Practice has shown that
the basis for ensuring the good productivity of a construction company lies in the good
management of project resources from its initial conception to its construction and
subsequent completion.

That is why the need arises to develop a resource management model for which
specific objectives of human resource management models, materials and machinery
for road and sidewalk paving works were formulated in order to improve the
productivity of a construction company.We worked with a theoretical framework of
documentary analysis of different bibliographies such as theses, books and guides,
where the alignments and stages of the 6 resource management processes mentioned
in the PMBOK 6th edition guide were taken as a reference. Likewise, the collection of
visual data was carried out in the analyzed work, which was projected in an Ishikawa
diagram.

Based on the collected data, the result of the proposal of the resource management
model was reached, which results from the set of proposed models of the management
of human resources, materials and machinery.After analyzing the results, it was
concluded that the proposals for management models for human resources, materials

and machinery would help increase the productivity of a construction company.

Keywords: Resource management model, productivity, human resources, material

resources, machinery resources



INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el sector construccion es un mercado muy competitivo
que representa una parte muy importante para la economia de cualquier pais. En el
Per( especialmente es uno de los motores mas importantes para su desarrollo
econdmico, esto se puede evidenciar debido a la gran demanda de proyectos que existe
en diferentes puntos del pais. Esto se debe porque el sector construccion consume
diferentes tipos de recursos y eso permite que tenga la capacidad de generar una gran
demanda de empleos directos e indirectos.

En base al contexto de la poblacion que necesitan sus obras de pavimentacion de pistas
y veredas de su distrito o poblado y que estas le generan un gran nimero de puestos
de trabajo tanto de manera directa como indirecta. Este tipo de obras publicas juegan
un factor muy importante para elevar la calidad de vida de los ciudadanos y promover
el crecimiento econdémico de la poblacidn. Este tipo de obras siempre se ve afectado
por las paralizaciones de obras por diferentes factores que afectan directamente a la
poblacién. Estas paralizaciones son atribuibles a la entidad publica o al contratista. La
mayoria de las paralizaciones de obra se da por falta de pago del personal obrero y
técnico, esto se da cuando la entidad publica no paga a tiempo al contratista o cuando
la empresa contratista no tiene una buena gestion de recursos que al final del mes se
queda sin dinero para realizar los pagos correspondientes.

Las empresas constructoras que ejecutan este tipo de proyectos viales y no aplican una
adecuada gestion de recursos, no llegan a cumplir con los objetivos primordiales de
empresa, que es tener un continuo mejoramiento de su productividad para que pueda
ser competitivo en el mercado y le permita tener una sostenibilidad en el tiempo. Esta
productividad siempre se vera afectada cuando no se tenga una gestién de recursos
eficiente, ya que esto repercutird en la pérdida econémica de los diferentes recursos
como humanos, materiales y maquinarias, que son los mas incidentes en un proyecto.
Debido al problema que tienen las empresas constructoras con respecto a su mala
productividad que causa la mala planificacion en los procesos de planificar, estimar,
adquirir, desarrollar, dirigir, controlar que nos sustenta la guia del PMBOK 6ta edicion.
Esta mala productividad afecta que las obras de pavimentacién de pistas y veredas no
sean exitosas, que significa que no se cumplan con el presupuesto inicial, con las
ganancias estimadas y existan paralizaciones en obra, y esto perjudique directamente

a la poblacion. La préctica ha demostrado que la base para asegurar la buena



productividad de una empresa constructora, radica en la buena gestion de recursos del
proyecto desde su concepcion inicial hasta su construccion y posterior finalizacion.
Es por ello que surge la necesidad de desarrollar un modelo de gestion de recursos
mediante un flujograma y su guia correspondiente, la cual se indique el procedimiento
adecuado a seguir, para determinar las actividades que permitan efectuar una eficiente
gestion de recursos.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal proponer un modelo de
gestidn de recursos para obras de pavimentacion de pistas y veredas con la finalidad
de mejorar la productividad de una empresa constructora. Asi mismo la hipdtesis
planteada es que el modelo de gestion de recursos para obras de pavimentacion de
pistas y veredas mejoraria la productividad de una empresa constructora.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo documental, puesto que se
basara en la recopilacion de informacion de diferentes tesis y guias. El nivel de la
investigacion serd descriptivo, debido a que se empled métodos de observacion y
analisis documentarios. Asi mismo el disefio de la investigacion fue no experimental
ya que no se aplicd nuestra propuesta en el proyecto estudiado, y contara con una
orientacion aplicada. Mediante esta metodologia se plantearon los modelos de gestion
de recursos que se proyectaron en flujogramas siguiendo los lineamientos y etapas de
los 6 procesos que menciona la guia del PMBOK 62 edicion. Para poder demostrar los
modelos propuestos se disefiaron tres cuestionarios que cuentan con seis preguntas
cada una, las cuales se realizaron a trece profesionales de ingenieria civil que cuentan
con experiencia en obras de pavimentacién de pistas y veredas.

El proyecto de investigacion tiene como titulo " Modelo de Gestion de Recursos en
Obras de Pavimentacion de Pistas y Veredas para Incrementar la Productividad™ la
cual estd conformado por cinco capitulos:

En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, compuesto por la
descripcion, formulacion, importancia y justificacion del problema. Asi mismo se
encuentran las delimitacion y limitaciones de la investigacion, objetivos de la
investigacion y el estado del arte.

En el capitulo 11, se presenta el marco histdrico, las investigaciones relacionadas al
tema, la estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio, definicion de los
términos basicos, la hipotesis compuesta por las hip6tesis principal y secundarias, por

ultimo, la operacionalizacion de variables.



En el capitulo 11, se detalla el marco metodolégico compuesto por el enfoque, nivel,
disefio y metodo de la nuestra investigacion, también se encuentra el objeto de estudio
y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y la descripcion con
procedimientos de analisis.

En el capitulo IV, se presentd los resultados y analisis de resultados, donde se
evidencian los resultados obtenidos debidamente organizados con los problemas,
objetivos e hipotesis.

Finalmente, estos resultados ayudaron a determinar las conclusiones y las
recomendaciones de nuestro modelo de gestion de recursos humanos, materiales y

maquinarias.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema

Teniendo en cuenta que los proyectos de infraestructura vial generan un gran
valor e importancia para el crecimiento y desarrollo del Perd, debido a que
permite las interrelaciones entre provincias y la produccion de las actividades
primordiales como comercio, educacion y salud de la poblacién. En la actualidad
el fracaso de muchas obras viales como son la pavimentacion de pistas y veredas,
son causadas en su mayoria de veces por las mismas empresas constructoras que
la ejecutan, esto debido a que no cuentan con una adecuada gestion de proyectos.
Esto se ve reflejado por la gran cantidad de empresas constructoras que quiebran
por una mala administracion de los diferentes tipos de recursos, sobre todo el
maés importante el recurso humano que es la base para que cualquier empresa
tenga éxito y esté en constante aumento de su productividad. Segun Serpell
(2002) nos indica, que la productividad de una empresa constructora nos ayuda
a verificar, la forma de como se esta gestionando los recursos para obtener un
determinado producto, con los estandares de calidad y tiempos establecidos, por
lo que indica que la productividad es la manera eficientemente de emplear los
recursos disponibles para obtener un producto o servicio de buena calidad y asi
cumplir con los objetivos de la empresa.
Dada la problemaética planteada, los afectados directamente seran las empresas
constructoras que ejecuten estas obras, ya sea que recién estan iniciando o en
pleno desarrollo de crecimiento, al aplicar una gestidn de recursos deficiente que
no les permite progresar y ser sostenibles en el tiempo. Esto limita que las
empresas constructoras no cumplan con su objetivo primordial que es mejorar su
productividad y ser mas competitivos en el mercado, lo que conlleva que no
puedan seguir desarrollandose como organizacion. Asi mismo esta problematica
afecta también indirectamente a la poblacion que son los que se perjudican por
las obras paralizadas o mala construccion de ella, que son causados en su mayoria
de veces por las mismas empresas constructoras ejecutoras.
Hay muchos factores que afectan a la productividad de una empresa constructora,
lo importante es determinar qué factores son los que afectan directamente, y
poder tomar medidas correctivas para mejorarlas. La practica ha demostrado que

la base para asegurar la buena productividad de una empresa constructora, radica
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en la buena gestion de recursos del proyecto desde su concepcion inicial hasta su
construccioén y posterior finalizacion. Las causas que originan la problematica de
la productividad mencionada, radican en la deficiente gestion de los recursos en
una obra, porgue eso conlleva que no cuenten con una planificacion eficiente de
cémo podrian administrar sus recursos humanos, materiales y maquinarias. Toda
esta problematica parte de la administracion de los recursos humanos, cuando
este recurso no se planifica y administra de manera correcta, las demas gestiones
de recursos también seran deficientes.

Cuando existe baja productividad en las empresas constructoras, y estas no
toman las medidas correctivas para contrarrestarlo, podrian ocasionar
paralizaciones de obra, ampliaciones de plazos lo cual conlleva que se tenga un
mayor presupuesto planteado y el retraso de la entrega de obra. Asi mismo
perjudicaria directamente a la empresa constructora en su crecimiento
econodmico que limitaria el desarrollo y competitividad en el mercado, todo esto
dando que la empresa tenga una mala imagen ante la industria de la construccion.
Las empresas que se rehusan a realizar cambios en su proceso de gestion de
recursos, y no generen un aumento su productividad, corren el riesgo de fracasar
y posteriormente a desaparecer.

La gestidn de recursos, hoy en dia se ha vuelto muy importante para las empresas
constructoras, una de los errores mas comunes en las empresas es el no ser
conscientes de la gran importancia de saber gestionar los recursos, la cual tendra
un impacto favorable en el aumento de su productividad. Asi mismo, cuando la
productividad de una empresa disminuye, no buscan soluciones para revertirlo y
pocas veces analizan las causas de dicha disminucién, y es ahi donde cometen el
error la mayoria de las empresas constructoras. Esta disminucion o baja
productividad causa uno de los problemas mas comunes de un proyecto, que es
el incumplimiento de las fechas de entrega del proyecto, el cual da costos
adicionales que no estuvieron plasmados en sus presupuestos.

Cuando las empresas constructoras cuentan con una mala productividad por la
deficiencia en su gestion de recursos, y que estas repercuten en sus obras
ejecutadas que son paralizadas por diferentes motivos, ya sea por mal
procedimiento constructivo o falta de pago al personal obrero. Todo esto impacta
econdémicamente a la poblacion ya que estas obras al paralizarse ya no generan

puestos de trabajo y repercuten en la transitabilidad de la poblacién. Estas obras
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1.2.

1.3.

deberian brindar bienestar y ser entregadas y utilizadas en el menor tiempo

posible, y asi evitar causar interrupciones que perjudiquen con las actividades

economicas de la poblacion.

Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢En qué medida el modelo de gestion de recursos para obras de

pavimentacion de pistas y veredas, mejoraria la productividad de una

empresa constructora a través de un analisis documentario?

Problemas especificos

1. ¢Cbémo el modelo de gestion de recursos humanos para obras de
pavimentacion de pistas y veredas, incrementaria la productividad
de una empresa constructora?

2. ¢De qué manera el modelo de gestidn de recursos de materiales para
obras de pavimentacién de pistas y veredas, aumentaria la
productividad de una empresa constructora?

3. ¢En qué medida el modelo de gestion de recursos de maquinarias
para obras de pavimentacion de pistas y veredas, mejoraria la
productividad de una empresa constructora?

Importancia y justificacion de la investigacion

1.3.1.

Importancia

La presente investigacion es importante porque la aplicacion de este
modelo de gestion de recursos para obras de pavimentacion de pistas y
veredas, ayudara a las empresas constructoras aumentar su productividad
en las diferentes obras de pavimentacidn que ejecuten y como también
brindard beneficios a los clientes en reducir sus gastos y tiempo de
ejecucion de la obra. Asimismo, aportaria que las obras publicas y
privadas no caigan en retraso ni paralizaciones de obra que afecten a la
poblacién indirectamente. Es importante mencionar que, al mejorar la
productividad de la empresa constructora mediante un modelo de gestién
de recursos, se podra obtener un control en la entrada y salida de los
materiales, y a su vez ayudara a eliminar tiempos inactivos de mano de
obras y horas maquinas, lo que daria como resultado un que la obra tenga

éxito.



1.3.2. Justificacion
Justificacion tedrica
La investigacion presentada se justifica teGricamente porque aportara en
ampliar y actualizar los conocimientos de la forma de gestionar los
recursos de las empresas constructoras, y estas dejen de realizar una
gestion tradicional. Asi mismo, se busca desarrollar modelos de gestion
de recursos humanos, materiales y maquinarias mediante flujogramas
didacticos, con el fin de aumentar la productividad en una obra de
pavimentacion de pistas y veredas en el marco de la gestion de proyectos.
Justificacion practica
La presente tesis se justifica de manera practica porque dentro de la
gestion de proyectos la gestion de recursos es de gran importancia y que
sin una buena gestion de recursos la productividad seria deficiente y por
ende el proyecto fracasaria. Existen modelos de gestion de recursos que
son aplicados de manera incorrecta o no le dan importancia por la falta
de claridad de dichos modelos, y eso conlleva que se gestione de manera
imprudente. Es por ello que la investigacion llevara a cabo la elaboracion
de un modelo de gestion de recursos didactico y entendible, a base de
flujogramas.
Justificacion social
Se justifica porque ayudara a las empresas constructoras a entender que
la gestion de recursos es muy importante para aumentar su productividad
y sean sostenibles en el tiempo. Adicionalmente esto permitird que no se
tengan paralizaciones de obra por parte de la constructora, ya que cuando
la empresa contratista no tiene una buena gestion de recursos, al final del
mes se quede sin liquidez para realizar los pagos correspondientes a los
obreros y cause un malestar a la poblacion.
Justificacion economica
Se justifica econdmicamente porque al mejorar la productividad en un
proyecto se reducen significativamente los gastos y el tiempo de
ejecucion de la obra, esto proporcionaria que las empresas constructoras
generan una mayor utilidad y que se cumpla con el plazo contractual de

la obra.



1.4. Delimitacion del estudio

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

Delimitacion espacial

En la presente investigacion se basara en el proyecto “Creacion de pistas
y veredas de la calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo
en el centro poblado de Vicos, distrito de Marcar, provincia de Carhuaz,
departamento de Ancash” que gracias a este proyecto nos permitird
evaluar las deficiencias de su gestién y con ayuda de los analisis
documentarias realizadas, proponer nuestro modelo de gestion de
recursos.

Delimitacion teorica

La investigacion se enfocara en los modelos de gestidn de los recursos y
sus aspectos conceptuales. Estos modelos de gestion de recursos seran
realizados mediante flujogramas y los procesos de gestion de recursos
que plantea el PMBOK 6ta edicion.

Delimitacion temporal

El proyecto de investigacion de nuestra obra “Creacidon de pistas y
veredas de la calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo
en el centro poblado de Vicos, distrito de Marcar, provincia de Carhuaz,
departamento de Ancash” tendrd una duracion de 7 meses desde mayo a

diciembre.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones del estudio sera el tiempo establecido para presentar nuestra

investigacion. También solo se enfocara en una parte de la gestion de proyectos,

que serda la propuesta de un modelo de gestion de recursos. Cabe mencionar que

existen diferentes tipos de recursos, pero esta investigacion se enfocara solo en

3 de estos recursos que son indispensables e importantes para un proyecto que

son los recursos humanos, materiales y maquinarias. Esta investigacion concluira

con la propuesta del modelo de gestion de recursos y la verificacion de la

influencia de estos modelos para aumentar la productividad de una obra.



1.6. Objetivo general y especifico
1.6.1. Objetivo General

Proponer un modelo de gestion de recursos para obras de pavimentacion

de pistas y veredas con la finalidad de mejorar la productividad de una

empresa constructora a través de un analisis documentario.
1.6.2. Objetivos especificos

1. Determinar un modelo de gestion de recursos humanos para obras de
pavimentacion de pistas y veredas con la finalidad de incrementar la
productividad de una empresa constructora.

2. Elaborar un modelo de gestion de recursos de materiales para obras
de pavimentacion de pistas y veredas con la finalidad de aumentar la
productividad de una empresa constructora.

3. Disefiar un modelo de gestién de recursos de maquinarias para obras
de pavimentacion de pistas y veredas con la finalidad de mejorar la
productividad de una empresa constructora.

1.7. Estado del arte

Tabla N° 1. Estado del arte

Autor

Titulo

Resultados

Conclusiones

Gomez (1900)

Direccion y gestion de
proyectos de
tecnologias de la
informacion  en la

empresa.

La historia de la evolucion de la
gestion de proyectos, desde la
prehistoria, revolucion industrial y
la nueva gestion de proyectos

modernos.

La gestion de proyectos es la
herramienta mas antigua, que esta
en una etapa de modernizacion,
por lo que cada vez hay diferentes
herramientas de gestionar un

proyecto.

Garcia (1998)

Origenes del control de
los proyectos de obras
publicas por la
Academia de  San
Fernando (1768-1777).

Recoleccion de datos de los
origenes de la gestion de proyectos
desde el afio 1768.Se encontrd
informacion sobre los inicios de la

gestion de proyectos.

Las diferentes herramientas de
gestion de proyectos marcaran el
inicio de diferentes organizaciones
que comenzardn a modernizar y

crear nuevas metodologias.

Villegas (2002)

En busca de los
antecedentes de la
Gerencia de Proyectos
en Antioquia un estudio
de caso: la Tesis de
Grado del
Civil Julio Echavarria
en 1927.

Ingeniero

Se encontraron  antecedentes
relevantes que ayudaran en la
nueva etapa de la gestion de
proyectos. Se realiz6 un analisis
de la tesis, mediante se
encontraron deficiencias en la
gerencia de proyectos

establecidos.

Concluye que la mayor debilidad
de la tesis del ingeniero Echavarria
es la ausencia de la gestion de
recursos humanos y materiales, las
cuales son elementos muy
importantes para la gerencia de

proyectos.




Acuache (2000)

Mejoramiento de la

gestion de produccion

Se realiz6 el mejoramiento de la

gestion de produccion, aplicando

Se concluye que la clave para una

buena administracion de la

utilizando el | herramientas de gestion de | produccién de unaempresaestden
planeamiento de | recursos de materiales como, | la gestion de los recursos de
requerimientos de | formatos de listas de materiales, | materiales.
materiales. inventarios y érdenes de compra.

Almeyda y Serrano | Guia para la | Se elabord una guia bésica para la | Se concluyé que las principales

(2010)

administracion de los
materiales de
construccion aplicada a
proyectos de obras

civiles

administracién de los materiales
de construcciéon. Se creé un
control de flujo de materiales
desde el momento de adquisicion

hasta la correcta utilizacion.

fallas para la administracion de
materiales es la planificacion en el
proyecto. Asi mismo la guia
disefiada ayudara al profesional de
la construccion en la buena

administracion de los materiales.

Torres (2011)

Gestion del control de
maquinaria pesada de
obras viales usando

tecnologias de la

Se identificaron problemas de
control de las maquinarias. Se
realizé un modelo de gestion de

maquinarias utilizando diferentes

Con el control de las maquinarias
se redujeron los costos y tiempo de

ejecucion del proyecto.

informacion tecnologias de  gestion de
proyectos.
Ayala y Pasquel | Modelo de Gestion | Se elaboré el modelo de gestion | Se concluye que la gestion
(2012) Para  Monitoreo y | que se utilizara en todo tipo de | existente es deficiente porque se

Control de Obras | proyecto, que garantizara que se | realizan actividades sin ningln
Civiles cumplan con los requerimientos | plan. Asi mismo el modelo de
de la empresa constructora. gestion planteado ayudard a
mejorar las deficiencias.
Crespo (2015) Mejora de la | La implementacion una nueva | Se concluyé que para realizar el

productividad en la
construccion de
edificaciones en la
Quito,

Lean

ciudad  de
aplicando

Construction.

metodologia de gestion Lean

Construction, la cual tuvo un

enfoque de gestion de la
produccion donde se pretendia un
cambio cultural en todos los

niveles dentro de un proyecto.

diagnostico de los proyectos se
emplearon la técnica del diagrama
de Ishikawa para conocer las
causas y efectos de la mala
productividad que generan el mal
manejo de los recursos humanos y

magquinarias

Rosero (2016)

Modelo de gestion para
mejorar la calidad y

productividad de los

proyectos de
construccion de
viviendas, caso de
estudio TOHOGAR

CIA. LTDA - Ecuador.

Los resultados de esta
investigacion fueron la creacion
del modelo de gestion de
proyectos y la creacion de

diferentes guias, modelos y
diferentes tablas que ayudaron a
crear  diferentes  tipos  de
condiciones que beneficiaran a la

empresa

Se concluyé que se observaron
diversos procesos sin ninguna
como la

gestion  adecuada

informalidad, ausencia de
modelos de gestién y ausencia de
una estructura de trabajo, que
perjudicaba en la productividad de

la empresa.




Zamoran (2018)

Modelo para la
planificacion de obra
de construccion de
edificaciones bajo el
enfoque del Project
Management Institute —

PMI.

Fueron el disefio de un modelo

orientado  al PMBOK e
identificaron los procesos
tradicionales en el sector
construcciéon, como  también

describieron los elementos del

modelo del PMI.

La conclusién que se dio es que

fueron  encontradas  grandes

deficiencias en la gestion de
proyectos en los proyectos

analizados, la cual afecta la
eficiencia de los recursos humanos

y materiales.

Millones (2019)

Modelo de gestion
basado en el flujo de
procesos (Lean
Construction) 'y en
PMBOK, para mejorar
la productividad de
obras de infraestructura
vial caso:
mantenimiento

rutinario de la ruta PE -

34 E.

Los resultados que se obtuvieron
en esta investigacion fueron la
elaboracién de un modelo con
ayuda de las herramientas de
gestion que son PMBOK y LEAN.

Fueron que al implementar Last
Planner se logro realizar una
planificaciéon con actividad sin
restricciones, como también se
logré estimar la efectividad al
aplicar esta herramienta de
gestionarse mismo la gestion del
valor ganado implementada,
tendrd resultados favorables en el

proyecto.

Paria (2020)

Modelo de gestion de
recursos para mejorar
la productividad en la
etapa de planificacion,
ejecucion 'y control
alineados a los
estandares

internacionales del
PMI en obra quinta

residencial el olivar de

La creacion de un modelo de
planificacién de cronograma de
adquisiciones de materiales y un
modelo para el cumplimiento de
las metas en obras de edificaciones

Al proporcionar modelos de
gestion y herramientas mejorara la

productividad en una obra.

Carrera y Paucara
(2021)

Modelo de gestion de
obra para cumplir el
plazo contractual en
proyectos de

edificacion

Las propuestas de 4 modelos las
cuales al unirse se crea un modelo
general de gestion de obra que
cumplird los plazos contractuales

de la fecha establecida.

Los modelos creados ayudaron a
cumplir con el tiempo legal y
evitar sanciones legales, las cuales
cuentan con formatos en cada una

de las etapas.

Fuente: Elaboracion Propia




CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Marco historico (evolucién del tema de investigacion)

GOmez (1900) argumenta que, cuando un grupo de personas se ponen de
acuerdo o se organizan para realizar una actividad, podemos decir que ya estan
haciendo un tipo de gestion que les permitira cubrir sus necesidades, entonces
donde se observd esteé tipo de actividades. Esto se observa desde la prehistoria
cuando las tribus se organizaban y planificaban para recolectar alimentos y cazar.
Conforme a la evolucion y el pasar de los afios, las civilizaciones han podido
realizar proyectos que duraron muchos afios en sus ejecuciones como, por
ejemplo, las pirdmides egipcias, la muralla china y un sinfin de proyectos que
hasta hoy en dia se mantienen. Menciona también que, con la llegada de la
revolucion industrial, que transformé al mundo con los inicios de diferentes
sistemas, que hacia que el hombre tenga la necesidad de organizarse mejor y por
ende aplicar una gestion de proyectos, que le sirviera para afrontar la necesidad
de crear nuevos productos. No es hasta la 4ta revolucion industrial que tiene un
mejor impacto en el crecimiento de la gestion de proyectos.

Garcia (1998) sostiene que, Henry Gantt a quien se le conoce como el precursor
de la gestién moderna de proyectos, crea un grafico de tiempo que fue una de las
primeras herramientas de la gestion de proyectos, que lo llamé “Diagrama de
Gantt”. Fue en el afo 1950, cuando diferentes tipos de organizaciones a nivel
mundial comenzaron a utilizar de manera adecuada las técnicas y herramientas
de la gestion de proyectos moderno. En el afio de 1965, se fundd la International
Project Management Association (IPMA), la cual fue la primera asociacién de
gestion de proyectos en todo el mundo. Desde su fundacién logré promover las
herramientas y conocimiento acerca de la gestion de proyectos. En el afio de
1969, se crea por primera vez en EEUU una organizacion llamada Project
Management Institute (PMI), que marcé un antes y después de la forma de ver
la gestion de proyectos, esta organizacion fue fundada sin fines de lucro con el
objetivo de difundir y contribuir con el avance de la gestion proyectos. Con el
transcurso de los afios y la contribucién que brindaba el PMI, se convirtié en la
organizacion mas importante a nivel mundial por sus aportaciones en la gestion

de proyectos.



Acuache (2000) sostiene que, al momento que el PMI logra publicar un guia
nombrado PMBOK (Project Management Body of Knowledge), marca el hito en
la gestion de proyectos, que afios despueés fue reconocido como una guia estandar
a nivel mundial. Su primera edicion fue publicada en el afio 1996 y se actualiza
cada 4 afios hasta la actualidad.

Villegas (2002) resalta que, existen antecedentes relevantes que ayudarén a
mejorar la gestion de proyectos, menciona que para cumplir el objetivo de
cualquier proyecto se tiene que capacitar al personal, con el fin de que apliquen
los conceptos aprendidos.

Almeyda y Serrano (2010) sostienen que, las principales fallas para la
administracion de materiales es la planificacion en el proyecto. Asi mismo que
la elaboracion de una guia ayudara al profesional de la construccion en la buena
administracion de los materiales.

Torres (2011) sefiala que, al identificar los problemas de control de las
maquinarias.es necesario realizar un modelo en la gestion de maquinarias que
serda muy importante para la reducir los costos en la ejecucion del proyecto.
Ayala y Pasquel (2012) menciona que, cuando existen deficiencias en las
empresas constructoras es necesario realizar un modelo de gestién que ayude a
monitorear y controlar los recursos de una empresa, estos recursos seran de gran
importancia para el éxito del proyecto.

Crespo (2015) sostiene que, su estudio tuvo la finalidad de implementar una
nueva corriente de pensamiento en el sector de la construccion en los diferentes
tipos de proyectos localizados en la ciudad de Quito. Ante la necesidad de crear
nuevas estrategias que permitan dar nuevas soluciones a la baja productividad de
los proyectos se crean nuevas metodologias de gestion de proyectos.

Rosero (2016) mantiene que, ante la problematica que existe en la calidad y la
baja productividad de los proyectos de construccion que perjudicaba en la
productividad de la empresa, hubo la necesidad de elaborar un modelo de gestion
de proyectos y la creacién de diferentes guias. Donde se analizaron diferentes
modelos para mejorar la productividad, habiéndose determinado que el modelo
mejor ajustado a este caso era crear un modelo en base al PMBOK.

Zamoran (2018) sostiene que, al existir mala planificacién en los proyectos de
construccién se genero la necesidad de disefiar un modelo de planificacion de

obra de construccién basado en el enfoque PMI, donde consistira en identificar
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y sistematizar el proceso constructivo tradicional y disefiar un modelo orientado
al PMBOK.

Millones (2019) mantiene que, mediante la problematica que tiene la gestion de
procesos que perjudica a la productividad de una empresa constructora, se
elabord un modelo de gestion basado en flujo de procesos (Lean Construction) y
en PMBOK. Sostiene también que la gestion de recursos humanos es la base para
que la gestion de procesos sea exitosa, donde recomienda que se realice una
adecuada gestion de recursos.

Paria (2020) sostiene que, por la problematica que existe en la gestion de recursos
la productividad de las empresas constructoras son muy bajas en diferentes en
obras civiles, es por ello la creacion de un modelo de gestion de recursos en
proyectos de edificaciones, con ayuda de la guia del PMBOK 6ta edicién en las
tres etapas de planificacion, ejecucién y control, la cual ayuda a prevenir la falta
de los materiales y los rendimientos de mano de obra. Los modelos de gestion de
recursos seran diferentes para los distintos proyectos que permitiran ayudar
aumentar la productividad de un proyecto.

Carrera y Paucara (2021) mantiene que, en la actualidad existen diversas
organizaciones que proponen herramientas, técnicas, metodologias y diferentes
modelos de gestion de recursos, para poder administrar eficientemente los
diferentes tipos de proyectos en el sector construccion. La gestion de recursos
para una organizacion sera la disciplina mas importante, ya que le permite tener
un continuo mejoramiento de su productividad, y eso les permite tener una
sostenibilidad en el tiempo. La caracteristica de la gestion de recursos es que
cuenta con todo un proceso para planificacion, estimacion, programacion y
asignacion de los recursos, para lograr el crecimiento de la productividad de un
proyecto. Con la globalizacion y el transcurso de los afios, las gestiones de
recursos tendran cambios y mejoras, por la misma necesidad de los proyectos

que cada vez seran mas complejos en su ejecucion.
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2.2. Antecedentes del estudio de investigacion

2.2.1. Investigaciones internacionales

Acosta y Gomez (2017) esta investigacion se basa en disefiar una metodologia

de proyectos que se basen en el PMO, con el proposito de aumentar la
productividad del Acopi Seccional Atlantico. Como también es realizar
un diagnostico del éarea de proyectos, proponer una estructura
administrativa, realizar un manual de la metodologia del PMO, realizar
un analisis de la situaciéon actual e ideal respecto al proyecto. Los
resultados de esta investigacion son las propuestas de un nuevo modelo
de gestion de proyectos que cumplirdn con las necesidades de Acopi
atlantico. Como también obtuvieron como resultados un buen manejo de
coordinaciones para mejorar sus comunicaciones en los proyectos y les
ayude con la optimizacion de recursos. Finalmente concluyen que al
aplicar esta nueva metodologia basada en la metodologia PMO y con
trabajo fuerte y las herramientas adecuadas se puede pasar de un nivel 1
de madurez en gestion de proyecto a un nivel 2, alcanzando el éxito del
proyecto.
Comentario: Esta investigacion nos permite verificar que una empresa
tenga una productividad alta seran necesarios tener indicadores, procesos
adecuados que permitiran a tener un modelo de gestion eficiente sin
requerir hacer altas inversiones.

Crespo (2015) esta investigacion se basa en emplear la nueva filosofia “Lean
Construction” en proyectos de edificaciones de obras civiles como un
plan de mejoramiento en los procesos productivos y también aumentar la
productividad, competitividad y rentabilidad. En los objetivos especificos
plantearon realizar un analisis de causa — efecto, estudio de tiempo y
movimientos, analizar el comportamiento de las actividades de
construccién, proponer planificaciones de las diferentes areas de
construccidn y por ultimo evaluar los proyectos. Los resultados fueron la
implementacion una nueva metodologia de gestion Lean Construction, la
cual tuvo un enfoque de gestion de la produccion donde se pretendia un
cambio cultural en todos los niveles dentro de un proyecto. Finalmente
se concluy6 que para realizar el diagnostico de los proyectos se

emplearon la técnica del diagrama de Ishikawa para conocer las causas y
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efectos de la mala productividad que generan el mal manejo de los
recursos humanos, maquinarias, herramientas y equipo, estos también
afectaron directamente a que se tenga un desperdicio en obra. Para el
logro del aumento de la productividad se aplicd la metodologia Lean
Construction que permitio realizar una adecuada gestion.

Comentario: Esta investigacion nos permite observar las diferentes
formas de aumentar la productividad y sus causas. Donde para determinar
la baja productividad nos mostré de como se utilizaba la técnica del
diagrama de Ishikawa para conocer las causas y efectos.

Rosero (2016) esta investigacion se basa en disefiar un modelo de gestion de
proyectos de construccion para Tohogar Cia. Ltda., que le permitira
mejorar la productividad y calidad de sus proyectos. Mediante las cuales
sobresalen sus objetivos especificos de generar condiciones, proponer
contexto de mejoramiento, crear condiciones referentes a la gestion de
recursos humanos y mejorar lo referente a la gestion del equipo del
proyecto para la empresa constructora Tohogar Cia. Ltda. Los resultados
de esta investigacion fueron la creacion del modelo de gestion de
proyectos y la creacion de diferentes guias, modelos y diferentes tablas
que ayudaron a crear diferentes tipos de condiciones que beneficiaran a
la empresa. Finalmente concluyeron que se observaron diversos procesos
sin ninguna gestion adecuada como la informalidad, ausencia de modelos
de gestion y ausencia de una estructura de trabajo, que perjudicaba en la
productividad de la empresa. Donde se analizaron diferentes modelos
para mejorar la productividad, habiéndose determinado que el modelo
mejor ajustado a este caso era crear un modelo en base al PMBOK. Sin
embargo, existen diferentes tipos de modelos que se pueden efectuar,
pero dependera del tipo y caracteristicas del proyecto y la funcionalidad
de cada empresa. Por lo que concluyen que el modelo de gestidn
propuesto proporciona resultados 6ptimos, donde beneficiara a la
empresa en tiempo y productividad.

Comentario: Esta investigacion nos ayudo a entender que nuestra
propuesta de modelo de gestion de recursos no solamente tiene que estar

enfocado en solo una empresa, mas bien tiene que estar enfocado en la
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problematica general de la productividad, para poder ayudar a todas las
empresas constructoras.

Macas (2017) esta investigacion se basa en investigar qué tipo de gestion se ha
ejecutado en la via Balosa para poder asegurar su sostenibilidad y
verificar su aporte al desarrollo local, asi puedan brindar seguridad y
transitabilidad a la poblacion. La metodologia de la investigacion es
cualitativa, ya que su estudio se basa en estudios documentales. Los
resultados de esta investigacion obtenidos fueron crear un modelo de
gestion vial que permitira la sostenibilidad y aporte del desarrollo en la
via de Balosa. La conclusién que se dio es que no existe un modelo de
gestién vial como tal en el proyecto, pero se realizan actividades para
cumplir con un modelo que obedece a los requerimientos de cada recurso.
También se gener6 un modelo vial de Balosa que podra mejorar el
proyecto. La implementacion de este modelo mejorara la administracion,
procesos y ejecucion de la obra vial y servira para aplicarlo en otras obras.
Comentario: Esta investigacion nos permite conocer los procesos
necesarios que se deben realizar para disefiar un modelo, con la finalidad
de proponer nuestro modelo de gestion de recursos para obras viales que
es en nuestro caso sera la obra vial de pavimentacion de pistas y veredas.

Zamoran (2018) esta investigacion se basa en disefiar un modelo de planificacion
de obra de construccion basado en el enfoque PMI, donde consistira en
identificar y sistematizar el proceso constructivo tradicional y disefiar un
modelo orientado al PMBOK. La metodologia de investigacion es
cualitativa, ya que su estudio se basa en estudios documentales. Los
resultados de esta investigacion obtenidos fueron el disefio de un modelo
orientado al PMBOK e identificar los procesos tradicionales en el sector
construccion, como también describieron los elementos del modelo del
PMI. Finalmente, la conclusion que se dio fueron encontrar grandes
deficiencias en la gestion de proyectos en los proyectos analizados, la
cual afecta la eficiencia de los recursos humanos y materiales. La cual
surge la necesidad de implementar un modelo de planificacion bajo
estandares del PMBOK, la cual permitira obtener valiosos conocimientos

acerca de como planificar proyectos de construccion.
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2.2.2.

Comentario: Esta investigacion nos ayud6 a comprender que la guia de
PMBOK, es una herramienta adecuada para poder ayudarnos a realizar

nuestro modelo de gestion de recursos.

Investigaciones nacionales

Vésquez y Cardenas (2021) esta investigacion se basa en mejorar la

productividad de la mano de obra en partidas de concreto armado en una
obra, mediante la aplicacion de herramientas de gestion de proyectos. Los
objetivos especificos fueron el demostrar la factibilidad de aplicacién de
herramientas de gestion de proyectos para mejorar la productividad y
optimizar plazos y costos en una obra mejorando la productividad
mediante correctos procesos de planeacion, ejecucion y control de los
recursos. En los resultados de la investigacion se dieron la aplicacion de
las herramientas Last Planner, lookahead y herramientas de gestion que
garantizaban el aumento de la productividad de una construccion.
Finalmente, el desarrollo de esta investigacion demostro que es factible y
econdmica la aplicacion de herramientas de gestion basadas en el Lean
Construction para mejorar la productividad de la construccién. Esta
mejora de la productividad garantizara el cumplimiento de los plazos de
ejecucion y reducird los gastos durante la ejecucion de la obra. Asi mismo
al implementar estas herramientas en el proyecto de tesis, se tuvo un
mejor control de las partidas seleccionadas y un analisis minucioso de las
restricciones de la obra desde cronograma inicial hasta la etapa de
ejecucion de las partidas

Comentario: Con esta investigacion nos demostré que al implementar
herramientas de gestion de proyectos se podrd aumentar siempre los

indices de productividad en la ejecucion de obras de construccion.

Manrique y Mateo (2017) esta investigacion se basa en disefiar y aplicar un

modelo de gestion para mejorar la rentabilidad mediante el aumento de
la productividad en los proyectos de obras civiles. Las cuales conlleva en
tener objetivos especificos que especifican la mejora de la productividad,
confiabilidad y eficiencia, como también reducir los costos del proyecto
e incrementar el margen bruto del proyecto. Los resultados obtenidos en

esta investigacion fueron crear un modelo de gestion que se denomind

15



LCyA que es la fusion de la filosofia Lean Construction y Lean
Accounting, la cual ayudard mejorar la rentabilidad mediante el aumento
de la productividad en las obras civiles y hacerse mas competitivo en el
mercado. Asi mismo se cred el modelo de gestion LCyA mediante
flujogramas atractivos y entendibles. Esté nuevo modelo de gestion fue
aplicado en una etapa de un proyecto de construccion que dur6 2 afios.
Finalmente se concluy6 que el modelo LCyA esta arrojando resultados
aceptables para la mejora de la rentabilidad de la obra gracias al aumento
de la productividad. Asi mismo se comprobaron las hipdtesis donde se
demostré que hay mejoras en la confiabilidad y eficiencias de la
programacion gracias a las herramientas de gestién, la cual se pudo
reducir los efectos que provoca la variabilidad en un proyecto. También
menciond en la conclusion que esté nuevo modelo de gestion se puede
emplear en otras empresas que tengan propiedades semejantes a lo
evaluado.

Comentario: Esta investigacion confirmd que al disefiar un nuevo modelo
de gestion de proyectos eficiente se podra incrementar la productividad,
aplicandolo de manera correcta y responsable. También sustenta que se
pueden disefiar modelos de gestion que se pueden utilizar en diferentes
empresas constructoras.

Millones (2019) esta investigacion se basa en proponer un modelo de gestién
basado en flujo de procesos (Lean Construction) y en PMBOK, teniendo
como finalidad incrementar la productividad de obras viales. Los
objetivos especificos son realizar el analisis de la productividad en obras
viales, estructurar, desarrollar y validar el modelo de gestion para
finalmente evaluar la propuesta. Los resultados que se obtuvieron en esta
investigacion fueron la elaboracion de un modelo con ayuda de las
herramientas de gestion que son PMBOK y LEAN. Finalmente, las
conclusiones brindadas por la investigacion fueron que al implementar
Last Planner se logré realizar una planificacion con actividad sin
restricciones, como también se logro estimar la efectividad al aplicar esta
herramienta de gestionarse mismo la gestion del valor ganado

implementada, tendra resultados favorables en el proyecto. Por lo tanto,
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se concluyé que la eficiencia en la aplicaciéon del modelo, mejora
significativamente la productividad del proyecto vial.

Comentario: Esta tesis nos permitio entender que, al proponer un modelo
de gestion con los procesos de planificacion de la guia del PMBOK, que
indica que al contar con un adecuado recurso humano que sea eficiente y
eficaz, se mejorara significativamente la productividad del proyecto.

Paria (2020) esta investigacion se basa en implementacion de nuevos modelos
de gestion que ayuden a tener un aumento de la productividad, con ayuda
de la guia del PMBOK 6ta edicion en las tres etapas de planificacion,
ejecucion y control, la cual ayuda a prevenir la falta de los materiales y
los rendimientos de mano de obra. La metodologia de la investigacion
fue cualitativa, ademas del uso de la metodologia fundamentalmente
constructivista. Los resultados obtenidos fueron la creacion de un modelo
de planificacion de cronograma de adquisiciones de materiales y un
modelo para el cumplimiento de las metas en obras de edificaciones.
Finalmente se concluy6 que al proporcionar modelos de gestion y
herramientas mejorara la productividad en una obra, adicionalmente.
Comentario: Esta tesis sera importante para nuestra investigacion ya que
nos permitirad verificar como una gestion de recursos ayuda aumentar la
productividad de un proyecto.

Carrera y Paucara (2021) esta investigacion se basa en proponer un modelo de
gestion de obra con el propdésito de cumplir el plazo contractual mediante
herramientas de gestién, las cuales tendran objetivos especificos
propuestas de modelos de planificacion, programacion, control vy
supervision para proyectos de edificacion con el fin de cumplir el tiempo
legal y evitar sanciones judiciales. La metodologia de la investigacion
tiene un enfoque cualitativo documental y un método deductivo debido
que se baso en las diferentes propensiones generales. Los resultados
obtenidos, fueron las propuestas de 4 modelos las cuales al unirse se crea
un modelo general de gestion de obra que cumplird los plazos
contractuales de la fecha establecida. Finalmente se concluyo que los
modelos creados ayudaron a cumplir con el tiempo legal y evitar
sanciones legales, las cuales cuentan con formatos en cada una de las

etapas.
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Comentario: Esta tesis nos permitié analizar la forma de realizar un
modelo de gestion en base a flujogramas y con ayuda de la guia del
PMBOK, la cual también sustentd que el modelo propuesto por dicha
investigacion también aumenta la productividad.

2.3. Bases tedricas vinculadas a la variable o variables de estudio

2.3.1. Modelo de gestion de recursos

Modelo de gestion
Un modelo de gestion se establece como un conjunto de lineamientos
primordiales, que orientan la administracion de una organizacion ya sea
privada o publica. Para poder aplicar correctamente un modelo de gestion
se considera en primera instancia, la medicion de la calidad. Para poder
medir la calidad se tiene que tener en cuenta y analisis todo aquello que
puede ocasionar un error en la produccion y tratar de minimizarlo, con el
fin de eliminar los diferentes tipos de contratiempo que puede ocasionar
pérdidas a la organizacién, segin Rosero (2016).
Es un esquema referencial para la administracion de una organizacion o
entidad, donde se basan en realizar y desarrollar acciones y politicas con
la meta de alcanzar los objetivos de la entidad. Estos modelos de gestidn
son una referencia de trabajo para realizar una buena gestion integral de
la entidad, con referencia a Torres, Rios y Otalora (2018).
En conclusidn, segun las definiciones mencionadas un modelo de gestion
es el conjunto de elementos y actividades que permiten lograr los
objetivos de una entidad, mediante el mejoramiento continuo de los
elementos que permite que sea adaptable a diferentes formas de
organizacion de una entidad.
Gestion de recursos
La gestion de recursos es el proceso de planificacion, estimacion,
programacion y asignacion de los recursos que se requieran en un
proyecto para poder tener éxito, estos procesos ayudaran a garantizar
adecuadamente que los recursos requeridos estén disponibles en el lugar
y momento adecuado. Divide los procesos de Gestion de los Recursos en
6 etapas que son planificar la gestion de recursos, estimar los recursos de
las actividades, adquirir recursos, desarrollar el recurso, dirigir al equipo

y controlar los recursos, para Project Management Institute (PMI, 2017).

18



La gestion de recursos se divide en 2 recursos primordiales que son los
fisicos y de equipos, donde el director de proyectos tendra que tener las
competencias y la experiencia necesaria para realizar una buena gestion
de recursos, sabiendo que tendran diferentes formas de gestionar esos 2
tipos de recursos fisicos y de equipo.

Los recursos fisicos estdn formados por los materiales, maquinarias,
instalaciones, suministros, infraestructura y equipamiento.

Los recursos del equipo, son el personal humano o los recursos humanos.
Esté recurso humano tendréd diferentes habilidades que encajen de la
mejor forma en el puesto que se asignara, ya sea tiempo completo o medio
tiempo de trabajo.

En ese sentido Chiavenato (2002) refiere que, las gestiones de recursos
son un conjunto de herramientas que permite poder administrar los
recursos que cuenta una empresa para que cumplan con el objetivo de la
entidad, estos recursos pueden ser materiales o humanos. Esta gestion de
recursos mejora la gestion integral de un proyecto, optimizando sus
recursos y tiempos de ejecucion donde eso se traduce a un aumento de la
productividad.

Donde se resumen que la gestion de recursos es la administracion eficaz
de un recurso, que son conjuntos de elementos que se necesita para
ejecutar un proyecto o una tarea, donde pueden contener desde, equipos,
inmuebles, materiales, maquinarias y humanos.

Segun Serpell (2002) indica que, en el mundo de la construccion las
principales e importantes recursos asignados en una obra son recursos
humanos, recursos de materiales y recursos de equipos.

Los recursos propios de la empresa de nuestro proyecto de estudio de la
obra “Creacion de pistas y veredas de la Calle José de San Martin, Calle

28 de Julio y Calle Tambo en el Centro Poblado de Vicos, Distrito de
Marcara, Provincia de Carhuaz — Departamento de Ancash” son las

siguiente:
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2.3.2.

Creacion de Pistas y Veredas de la Calle José de San Martin,
Calle 28 de Julio y Calle Tambo en el Centro Poblado de Vicos,
Distrito de Marcara, Provincia de Carhuaz - Departamento de

Ancash

Y Y
Recurso humano Recurso de materiales Recurso de Maquinarias
) édmmstraHdor * Tablas o 1Volquete
’ GZ?S;?SS L > Puntales » 1Retro Excavadora
-\ » Paneles s 1Mini Cargador
< Residente de Obra - g
> Ingeniero de Produccion
> Ingeniero de Calidad
« Ingeniero de seguridad

Figura N 1: Recursos de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia

Modelo de gestion de recursos humano

Serpell (2002) argumenta que, la gestion de recursos humanos es la
gestion méas importante de los recursos en un proyecto, ya que con solo
el recurso humano es posible iniciar cualquier proyecto. Esta gestion no
solo consiste en contratar al personal técnico adecuado, sino que también
ser un lider que les motive a mejorar y aumentar su eficiencia y eficacia.
De manera que, Chiavenato (2002) argumenta que, la gestion de recursos
humanos es el conjunto de conceptos, politicas y buenas préacticas que se
necesitan para asignar los cargos gerenciales y técnicos en una empresa,
donde existen algunos pasos generales para realizar dicha gestién como
reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacion

En consecuencia, Vallejo (2016) refiere que, la gestion del recurso
humano es la forma adecuada de reclutar, seleccionar, orientar,
recompensar, desarrollar, auditar, seguimiento y control, ademas de crear
una base de datos confiables de toma de decisiones para la contratacion
de del recurso humano que esté comprometido con la empresa, la cual
permita una productividad eficiente y cumplan con los objetivos de la
empresa.

De tal forma, Albujar (2017) sefiala que, existen diferentes tipos de
modelos de gestion humana que es el proceso de interactuar con las

personas que permite evaluar, desarrollar y seleccionar para que
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conformen al grupo de trabajo con las capacidades para alcanzar con el
objetivo de la organizacion.

En ese aspecto, Ramirez (2021) sefiala que, el recurso humano es lo
primordial para una empresa, es el Unico recurso que se puede controlar
y mejorar continuamente, esta claro que existen otros tipos de recursos,
pero la toma de decisiones parte del criterio humano, en definitiva, es el
factor que diferencia a una empresa.

Con las definiciones mencionadas se puede concluir que la gestion de
recursos es la mas importante para el crecimiento de una organizacion.
Donde esta gestion abarca todo tipo de conocimientos para coordinar,
planear, organizar, desarrollar, motivar y seleccionar a las personas
idoneas para el desemperio eficiente y eficaz dentro de la organizacion.
Por lo descrito anteriormente en la teoria de la gestion de recursos, la
Gestion de cualquier tipo de recursos se dividen en 6 etapas que son en
este caso para nuestra gestion de recursos humanos: planificar los
recursos humanos, estimar los recursos humanos, adquirir recursos
humanos, desarrollar los recursos humanos, dirigir los recursos humanos
y controlar los recursos humanos, al respecto Project Management
Institute (PMI, 2017).

Proceso de planificar los recursos humanos

En este proceso inicial de la gestion de recursos humanos que es la
planificacion es el proceso de poder determinar de cémo se va estimar,
adquirir, gestionar y utilizar los recursos humanos, donde esté proceso se
da solo una vez durante todo el proyecto. Lo beneficioso de este proceso
es el establecimiento de los recursos humanos necesarios para el
proyecto, dependiendo de la dificultad y tipo, con respecto Project
Management Institute (PMI, 2017).

La planificacion de los recursos humanos se utiliza para poder organizar
y garantizar que exista la cantidad de personal adecuado que tenga la
capacidad necesaria para el puesto contratado.

En la planificacion de los recursos humanos, se tiene que utilizar las
técnicas representativas como diagramas jerarquicos y matrices de

asignacion de responsabilidades para la contratacion.
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El proyecto que se estudio “Creacion de pistas y veredas de la calle José

de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro poblado de

Vicos, distrito de Marcara, provincia de Carhuaz, departamento de

Ancash” las formas de planificar los recursos humanos son basicos e

inadecuados, las cuales son:

Proceso de estimar los recursos humanos

Es el proceso de la estimacion de los recursos humanos que se requiere

en el proyecto. Esté proceso sera sumamente importante y delicado para

la optimizacion de los costos de los recursos humanos, por consiguiente,

Project Management Institute (PMI, 2017).

En este proceso se realizara la estructuracion de desglose del recurso

humano necesario para el proyecto. Estos recursos estaran estructurados

segun las jerarquias y habilidades que ameriten, y nos seran de ayuda para

la categorizacion del proyecto.

En este proceso de estimar, nuestro proyecto de estudio no cuenta con un

plan de estimacion de recursos humanos, donde no se cumple el plan de

la cantidad de recursos humanos necesarios para el proyecto. Cuando una

obra no cuenta con personal ni administrativo completo el proyecto sufre

una baja productividad ya que no existe el personal suficiente para

controlar los demas recursos.

Proceso de adquirir los recursos humanos

Es el proceso de seleccionar y contratar al personal técnico idéneo para

cada puesto requerido. Donde lo mas importante de esta actividad es

seleccionar y asignar correctamente los recursos humanos. Esta actividad

se da a lo largo de todo el proyecto desde inicio a fin para garantizar la

productividad de un proyecto, de acuerdo con Project Management

Institute (PMI, 2017).

Los recursos humanos adquiridos de un proyecto pueden ser internos y

externos:

e Recursos internos: Son personal técnico que ya cuenta la empresa y
son asignados a cada actividad adecuadamente.

e Recursos externos: Son personal de externos a la empresa que seran

incorporados con un contrato de trabajo.
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En esta etapa de seleccion y contratacion del recurso humano se tendra
que tener los criterios de seleccion por parte del &rea de reclutamiento de
personal. Estos criterios pueden ser como:

e Disponibilidad.

e Costo.

e Capacidad.

e Experiencia

e Conocimiento.

e Habilidades.

e Actitud.

e Factores internacionales.

En esta etapa también se le asignara sus roles y responsabilidades que
tiene que cumplir el personal contratado en el proyecto.

La adquisicion del recurso humano es una de las etapas mas importantes
de la gestion de recursos, dado que un recurso humano seleccionado
adecuadamente, cumplird con sus roles y responsabilidades
eficientemente y por ente cumplird con los objetivos de la empresa y
garantiza el éxito de un proyecto de construccion.

En nuestro proyecto de estudio, los recursos humanos seleccionados no
cuentan con la cantidad de personal técnico necesario para cumplir los
roles que amerita el proyecto. Tampoco cuenta con un plan de seleccion,
lo que perjudica que se realice una seleccién de personal inadecuada y
sin la experiencia que se requiere para realizar el trabajo con éxito.
Proceso de desarrollar los recursos humanos

Es el proceso que consiste en mejorar las cualidades de los miembros del
equipo para que tengan un mejor desemperio en el proyecto. Esté proceso
sera beneficioso ya que mejoraré el trabajo en equipo y las competencias
de los miembros del equipo de inicio a fin del proyecto. La persona
encargada o directores de proyectos para poder desarrollar un equipo
requerira tener habilidades de motivar, inspirar y liderar a los miembros
del equipo, ya que el trabajo en equipo serd la clave del exito del
proyecto. También se encargara de buscar un ambiente adecuado para

poder realizar un trabajo coordinado con todos los miembros del equipo,
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y poder dar recompensas por un buen desempefio laboral, conforme a
Project Management Institute (PMI, 2017).

En este proceso el area de recursos humanos se encargara de organizar y
planificar las inducciones y capacitaciones al personal técnico
contratado. Estas charlas de induccién y capacitacion seran realizadas por
terceras personas especialistas en el tema.

Al personal obrero también contratado por el area de recursos humanos,
seran capacitados por los profesionales ya contratados en la primera
etapa, como pueden ser el ingeniero de seguridad y el ingeniero de
campo.

En este proceso también se realizara la motivacion de los trabajadores
mediante reconocimientos y recompensas. Los trabajadores son
motivados cuando se sienten valorados y se les brinda incentivos. Por lo
tanto, para tener motivados al personal contratado, se tendra que realizar
diferentes actos de reconocimientos ya sea individuales o grupales,
durante todo el ciclo del proyecto.

La capacitacién es de gran importancia ya que estan estructuradas para
mejorar las competencias y habilidades de los miembros del equipo de
trabajo. Existiran diferentes tipos de capacitaciones, ya sea presencial o
virtual, por mentores especializados en el area. Las capacitaciones se
daran de acuerdo al plan de gestion de recursos, pero también se
brindaran que puedan surgir en el transcurso del proyecto.

En nuestro proyecto estudiado, se realizan inducciones sin ningun que se
tenia que realizar en el proceso de planificacion, estos tipos de induccién
sin ninguna coordinacion no funciona correctamente y esto perjudica al
proyecto.

Proceso de dirigir los recursos humanos

Es el proceso que consiste en realizar el seguimiento adecuado de
desempefio del equipo del proyecto, donde se podra actuar en forma de
cambios cuando no hay un desempefio adecuado de los miembros con el
fin de optimizar los recursos humanos. Dirigir el equipo requiere
habilidades de liderazgo para crear un equipo organizado que trabajen
como un equipo para que el proyecto tenga éxito. Esté proceso sera

beneficioso ya que puede influir en el comportamiento y resolucion de
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los problemas de inicio a fin del proyecto, como Project Management
Institute (PMI, 2017).

En este proceso se realizara los informes de desempefio de trabajo, que
son informes que describen el desempefio de cada uno de los integrantes
del equipo de trabajo. Estos informes ayudaran a ampliar y mejorar las
caracteristicas que tiene que tener cada trabajador en las diferentes areas,
para futuras contracciones de recursos humanos y actualizaciones del
plan de gestidn de recursos.

Las evaluaciones de desempefio de los miembros del equipo, se llevaran
a cabo mediante herramientas que sean convenientes segun el proyecto,
tales como las encuestas, entrevistas, evaluaciones escritas y orales. Estas
evaluaciones ayudaran también a mejorar y motivar a los integrantes del
equipo, y puedan proporcionar una mejor productividad.

En este proceso tambien se dard la solicitud de cambio de personal
técnico, esta solicitud se dara por gerente de proyecto, gerente de sitio,
gerente de obra o residente, donde se fundamentara los motivos
razonables que garantice que el personal no esté cumpliendo con sus
responsabilidades eficientemente o haya cometido una falta grave.

En nuestro proyecto estudiado, este proceso de dirigir se encuentran la
motivacion del personal obrero y las charlas diaria de seguridad, que no
se cumplen diario y el personal técnico que lo brinda que es el ingeniero
de seguridad no cuenta con un asistente para poder apoyarse.

Proceso de controlar los recursos humanos

Es el proceso de controlar, evaluar y monitorear si los recursos humanos
designados estan cumpliendo con sus responsabilidades en el proyecto.
Esté proceso tiene que realizarse de forma seguida en todas las etapas del
proyecto, por esta razon, Project Management Institute (PMI, 2017).

En nuestro caso de estudio, no existe un control adecuado de los recursos
humanos en la parte técnica ni obrera, es por ello que siempre existe
cambios de personal técnico y las faltas son recurrentes sin ninguna
amonestacion.

Modelo de gestion de recursos de humanos existente

El modelo de gestion de recursos de humanos existente de nuestro

proyecto estudiado “Creacion de pistas y veredas de la calle José de San
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Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro poblado de Vicos,
distrito de Marcard, provincia de Carhuaz, departamento de Ancash”, se
obtuvo de las deficiencias observadas a lo largo de nuestro proyecto de
caso de estudio, la cual se grafico y sintetizé en un flujograma respecto a

lo analizado en la obra.
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Figura N 2: Modelo de gestion de recursos humanos existente

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.3. Modelo de gestion de recursos de materiales

Serpell (2002) refiere que, la gestién de recursos de materiales, se
entiende como el proceso de planificar, adquirir, almacenar, administrar
y controlar los materiales, conjuntamente con el personal, instalaciones y
capital para suministrar oportunamente de acuerdo al objetivo del
proyecto. Es un proceso permanente a lo largo de todas las etapas del
proyecto, donde el porcentaje de éxito dependerd mucho de este proceso
de adquisicion de materiales o de otros elementos que tiene que cumplir
con la calidad del proyecto.

Igualmente, Salazar (2007) infiere que, la gestion de materiales se tiene
que dar de forma fluida para que los proyectos progresen
satisfactoriamente, ya que el suministro oportuno de los materiales
repercute directamente en la productividad ya que perjudica el avance
planificado de la obra, entonces contar con el material idéneo y la
cantidad suficiente asegura que el proyecto siga con lo programado
establecido.

Al respecto, Chavez y Cavero (2017) indica que, es el proceso de

garantizar que se adquieran materiales de calidad y cantidad de manera
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que se obtengan a un costo adecuado y estén disponible en el momento
que se necesite en el proyecto. Esté proceso integra un conjunto de
herramientas y procedimientos para poder identificar, cuantificar,
adquirir, agilizar, transportar, almacenar y resguardar de manera eficaz
los materiales de inicio a fin del proyecto.

Segun las teorias descritas anteriormente, se concluye que la gestion de
recursos de materiales es un proceso permanente donde se adquieran
materiales con la cantidad, calidad y precio necesario para garantizar que
el material requerido esté disponible en el momento a lo largo del
proyecto.

Por lo descrito anteriormente en la teoria de la gestion de recursos, el
Project Management Institute (PMI, 2017) argumenta que, las gestiones
de cualquier tipo de recursos se dividen en 6 procesos que son en este
caso para nuestra gestion de materiales:

e Proceso de Planificar los Recurso de Materiales

e Proceso de Estimar los Recursos de Materiales

e Proceso de Adquirir Recursos de Materiales

e Proceso de Desarrollar los Recursos de Materiales

e Proceso de Dirigir los Recursos de Materiales

e Proceso de Controlar los Recursos de Materiales

Proceso de planificar los recursos de materiales

La planificacion de materiales es la organizacion calendarizada y para
que se tenga una buena planificacion de materiales, se tiene que tener la
informacion de cantidad de materiales adecuadas y de caracteristicas
como la definicion del proyecto, responsabilidades, consideraciones
generales, consideraciones de prefabricacion y consideraciones de costa
y programa, de esa manera Serpell (2002).

Es el proceso de terminar y de como se va estimar, adquirir, gestionar y
utilizar los recursos de materiales, donde esté proceso se da solo una vez
en los puntos definidos del proyecto. Lo beneficioso de este proceso es
el establecimiento de los recursos necesarios dependiendo de la dificultad
y del tipo de proyecto, de acuerdo con el Project Management Institute
(PMI, 2017).
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e Anadlisis de informacion: Estudio y recoleccion de informacion en
base a los planos, especificaciones técnicas, presupuesto, metrado y
rendimientos, toda informacion relevante que nos permita realizar un
plan de adquisicion de materiales.

e Planeacion: Consiste en la elaboracion del cronograma de solicitud y
proyeccion para la adquisicion de materiales que inicia con la
identificacion y cuantificacion de los materiales en base a las
necesidades del proyecto.

e Estimar: Consiste en el metrado estimado que se realiza en obra
considerando los desperdicios, que se debe realizar con anticipacion.

e Cotizaciones: En base a la programacién de materiales semanales y
mensuales, se realizan las cotizaciones a diferentes proveedores, para
luego evaluarlas a través de cuadros comparativos, con el propdsito
de elegir la mejor opcidn, en base a precios, calidad tiempo de entrega
y garantias.

e Compra: Se realizan previas Ordenes de compra por parte de la
administracion, donde se encarga de realizar el pago en efectivo o
transferencia, con dias o semanas de anticipacién para que los
materiales lleguen a obra en la fecha requerida.

e Almacenamiento: Consiste con el tipo de almacenamiento que se dara
a cada material que ingresa a obra, que dependera de la cantidad y
tamafo que tenga el material.

e Control de Inventario: Se realiza un control de los materiales de
salidas y entradas, y luego se devuelven los materiales sobrantes de
la obra al almacén, para que periddicamente se realice el conteo de
los materiales en almacén. De esta manera se detecta la pérdida o robo
de los materiales, y permite saber la cantidad real de materiales que
se tiene y no se llegue a comprar por demas o no se tenga el material
suficiente para la actividad programada, y se genere retrasos en obra.

El proyecto que se estudid que tiene por nombre, “Creacion de pistas y

veredas de la calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo

en el centro poblado de Vicos, distrito de Marcard, provincia de Carhuaz,
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departamento de Ancash” no cuenta con una planificacion de adquisidor

de materiales ni en tiempo ni cantidad.

Observando las deficiencias y la falta de una planificacion adecuada de

materiales, se tomara en cuenta esta delimitacion para plantear en nuestro

modelo de recursos de materiales, la gran importancia de la existencia de

una planificacion de materiales.

Proceso de estimar los recursos de materiales

La estimacion de materiales es el proceso de calcular las cantidades

necesarias de materiales que se necesitan para el proyecto, esto ayudara

a optimizar los recursos necesarios para concluir un proyecto. Esté

proceso sera sumamente importante y delicado para la optimizacion de

los costos de los recursos de los materiales a lo largo del proyecto, segun

Project Management Institute (PMI, 2017).

El proyecto de nuestro caso estudié “Creacion de pistas y veredas de la

calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro

poblado de Vicos, distrito de Marcara, provincia de Carhuaz,

departamento de Ancash” las formas de estimar los recursos de

materiales son inadecuados, las cuales son:

e Se estiman los materiales el mismo dia del requerimiento.

e Serealizan estimaciones incorrectas que repercuten directamente con
el presupuesto.

e Existe una gestion ineficaz, donde no hay un orden de estimacién y
pedido de materiales.

e Existe una mala comunicacion entre el que realiza la estimacién y el
almacenero.

e Requerimientos de materiales que sobrepasan las planeadas.

Proceso de adquirir los recursos de materiales

Es el proceso de poder obtener los diferentes tipos de materiales que seran

necesarios de inicio a fin de un proyecto, para garantizar la productividad

de un proyecto, al respecto Project Management Institute (PMI, 2017).

Este proceso es conocer lo que se va adquirir, para ello se tiene que tener

la informacion como la descripcion, especificaciones, metrado y la

unidad de medida, donde esta informacion tendra que ser actualizada
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permanentemente. El proceso de adquisicion incluye las siguientes

etapas: recepcion de requerimiento solicitar cotizaciones, recepcion y

evaluacion de las ofertas, seleccion de la oferta y emision de la orden de

compray seguimiento y tramitacion de la compra, con respecto a Serpell

(2002).

El proyecto que se estudid “Creacion de pistas y veredas de la calle José

de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro poblado de

Vicos, distrito de Marcara, provincia de Carhuaz, departamento de

Ancash” los procesos de adquisicion de materiales son tradicionales e

inadecuados, las cuales son:

e No se realiza una correcta planificacion de la logistica de material

e Falta un procedimiento correcto para la adquisicién de materiales.

e Poco conocimiento del personal sobre la adquisicion de materiales

e Participa sélo el ingeniero de campo en la adquisicion de materiales.

e No cuenta con las personas correspondientes para adquirir los
materiales.

e No existe un orden y formalidad en la adquisicion de materiales.

e La falta de coordinacion entre el solicitante y el proveedor

e Pagos tardios a los proveedores

e No se cuenta con una metodologia de seleccion de proveedores.

e No llevar el control de 6rdenes de compra, implica que no se tenga
un control de materiales comprados ni sus precios.

Observando las limitaciones y falta de una adecuada adquisicion de

materiales en la obra analizada, se plantea un proceso de adquisicion que

proporcionara un orden y formalidad en la adquisicion de materiales, que

plantea Serpell (2002).

Proceso de desarrollar los recursos de materiales

Para los recursos de materiales en este proceso de desarrollo se basa en

la coordinacién de los proveedores y compra de los materiales y

almacenamiento. Esté proceso sera sumamente importante ya que

permitira adquirir materiales de una calidad buena y economica. Las

personas que intervienen en este proceso seran internas y externas como
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son los proveedores, por consiguiente, Project Management Institute

(PMI, 2017).

El proyecto que se estudi6 “Creacion de pistas y veredas de la calle Josée

de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro poblado de

Vicos, distrito de Marcara, provincia de Carhuaz, departamento de

Ancash” las etapas de desarrollo son tradicionales e inadecuados, las

cuales son:

e No cuenta con el personal correcto para esta etapa de desarrollo.

e Participa el gerente de obra directamente y es quien realiza todo el
proceso de compra de materiales, sin contar con los certificados de
calidad de cada material.

e No hay una adecuada comunicacion para generar la compra de
materiales y eso hace que demore en llegar los materiales a obra.

e Se almacena los materiales sin verificar la procedencia y la calidad
de los materiales.

Observando las limitaciones y falta de un adecuado desarrollo de compra

y almacenamiento de materiales, se plantea en nuestro modelo de gestion

de materiales una organizacion adecuada para la compra y

almacenamiento, con las personas correctas para cada actividad del

desarrollo.

Proceso de dirigir los recursos de materiales

Es el proceso que consiste en realizar la direccion y organizacion del

personal involucrado para el eficiente funcionamiento de las salidas de

los materiales y no se tenga ningin desperdicio, conforme a Project

Management Institute (PMI, 2017).

El proyecto de nuestro caso de estudié “Creacion de pistas y veredas de

la calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro

poblado de Vicos, distrito de Marcara, provincia de Carhuaz,
departamento de Ancash” cuenta con un proceso de direccion
tradicionales e inadecuados, las cuales son:

e No cuenta con guias de salidas de materiales

e No existe una coordinacion adecuada de las salidas del material hacia

el campo.
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¢ No existe una adecuada distribucion de los materiales en la obra.
Proceso de controlar los recursos de materiales

Es el proceso de certificar que los recursos asignados en un proyecto
estén disponibles en el momento que se requiera segun la programacion
y planificacion. Esté proceso tiene que realizarse de forma seguida en
todas las etapas del proyecto, el recurso asignado tendrd que ser
entregado en el momento indicado y la cantidad requerida para que el
proyecto no tenga retrasos. Es necesario tener una buena logistica para
poder tener los datos de los recursos de salida y entrada en el proyecto.
Esté proceso sera beneficioso para asegurar que los recursos adquiridos
y asignados se encuentren en el proyecto para ser utilizados cuando se
necesiten a lo largo de todo el proyecto, segin Project Management
Institute (PMI, 2017).

Un buen control de materiales se da cuando se tiene claro la necesidad de
los materiales requeridos en un proyecto si son esenciales 0 no, para que
no pueden transformarse en factor de pérdidas para la empresa. Los
inventarios son un factor que puede ayudar adecuadamente a la seguridad
de los materiales, conforme a Serpell (2002).

El control es una de las etapas mas importantes dentro del proceso de la
gestion de recursos de materiales, que consiste en el conjunto de sistemas
que permiten detectar errores humanos, desperdicios, calidad, robos,
pérdidas, entre otros.

El proyecto de nuestro caso de estudié “Creacién de pistas y veredas de
la calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro
poblado de Vicos, distrito de Marcara, provincia de Carhuaz,
departamento de Ancash” no cuenta con un control de materiales en obra,
que son las siguientes:

e Poco control a la hora de entregar los materiales.

e Demasiado desperdicio de materiales.

e Pérdida de materiales y robos.

e Mala manipulacién y almacenamiento de materiales.
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Modelo de gestion de recursos de materiales existente

El modelo de gestion de recursos de materiales existente de nuestro
proyecto estudiado “Creacion de pistas y veredas de la calle José de San
Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro poblado de Vicos,
distrito de Marcard, provincia de Carhuaz, departamento de Ancash”, se
obtuvo de las deficiencias observadas a lo largo de nuestro proyecto de
caso de estudio, la cual se grafico y sintetizé en un flujograma respecto a

lo analizado en la obra.
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Figura N 3: Modelo de gestion de recursos de materiales existente
Fuente: Elaboracion Propia

2.3.4. Modelo de gestion de recursos de maquinarias
La gestion de equipos 0 maquinarias en un proyecto, son equipos de
construccién que dependera del tipo de obra que se utilizaran
frecuentemente 0 no. Generalmente en obras civiles se utilizan
intensamente las maquinarias pesadas, de acuerdo con Serpell (2002).
Segun Paria (2020) indica que, la adquisicién o alquiler de maquinarias
en una empresa constructora representa una parte muy importante para la
productividad de la empresa. Asi mismo que la maquinaria en la
construccién hace factible la ejecucion de tareas que implican trabajo
mecanico de gran magnitud, lo cual es muy comun en proyectos grandes
y/o complejos. La adquisicion de la maquinaria es una decision de
caracter financiero, que las empresas deben tomar solo cuando les
proporcione una rentabilidad aceptable para el nivel de riesgo del capital.

La gestion de la maquinaria utilizada en los proyectos debe partir de una
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buena planeacion de su uso, debido a que el costo horario de estos activos
es relativamente alto; el control de los consumibles es también de suma
importancia para mantener el costo horario de la maquinaria en los
niveles presupuestados.

Se concluye que es importante que la empresa constructora haga acopio
de todos los datos que se generen durante la ejecucién de los proyectos
sobre los rendimientos, los costos y las condiciones en las se utiliza la
maquinaria para que, puestos en contexto, generen conocimientos
aprovechables.

Por lo descrito anteriormente en la teoria de la gestion de recursos, el
Project Management Institute (PMI, 2017) argumenta que, la Gestion de
cualquier tipo de recursos se dividen en 6 etapas que son en este caso para
nuestra gestion de recursos de maquinarias son:

e Planificar los Recurso de Maquinarias

e Estimar los Recursos de Maquinarias

e Adquirir Recursos de Maquinarias

e Desarrollar los Recursos de Maquinarias

e Dirigir los Recursos de Maquinarias

e Controlar los Recursos de Maquinarias

Proceso de planificar los recursos de maquinarias

En este proceso se va realizar el plan de cdmo se va estimar, adquirir,
desarrollar, dirigir y controlar los equipos 0 maquinarias, donde esté
proceso es uno de los mas importantes ya que sera la base y guia para
realizar las actividades en los siguientes procesos. Los beneficios de este
proceso es el establecimiento de las maquinarias necesarias, que se
necesitaran en obra dependiendo de la dificultad y del tipo de proyecto,
de acuerdo con el Project Management Institute (PMI, 2017).

El proyecto que se estudid que tiene por nombre, “Creacion de pistas y
veredas de la calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo
en el centro poblado de Vicos, distrito de Marcard, provincia de Carhuaz,
departamento de Ancash” cuenta con una planificacion de maquinarias
muy basica para un proyecto muy importante que son la pavimentacion

de pistas y veredas.
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Observando las deficiencias de la planificacion de nuestro caso de

estudio, nos ayudara a plantear un modelo de gestion de maquinarias que

cubran todas las carencias que tiene nuestro caso de estudio y que cumpla
con las caracteristicas adecuadas para este tipo de obras que son muy
importantes para el pais.

Proceso de estimar los recursos de maquinarias

La estimacion de maquinarias es el proceso de calcular las horas-

maquinas que se requieren utilizar en cada partida del proyecto, esto

ayudard a optimizar las horas trabajadas de cada maquina en todo el

proyecto, por consiguiente, Project Management Institute (PMI, 2017).

En este proceso también se verificara segun el plan de maquinarias si la

empresa cuenta con maquinarias propias o tendra que alquilar o ambas

cosas. Dependiendo en qué tipo de caso se encuentre se tendra diferentes
tipos de adquisicion de maquinaria. Los recursos de maquinarias pueden
ser alquilados o de la propiedad de la organizacion:

e Recursos de maquinarias alquilados: Son recursos alquilados a
empresas 0 personas externas a la organizacion.

e Recursos de magquinarias propias: Son recursos propios que la
organizacion cuenta para ser utilizados en cualquier proyecto.

Esté proceso serd sumamente importante y delicado para la optimizacion

de los costos de los recursos de las maquinarias a lo largo del proyecto.

El proyecto estudiado “Creacion de pistas y veredas de la calle José de

San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro poblado de

Vicos, distrito de Marcara, provincia de Carhuaz, departamento de

Ancash” las formas de estimar los recursos de materiales son

inadecuados, las cuales son:

e Se requiere las maquinarias sin anticipacion.

e Se realizan estimaciones incorrectas de las horas méaquinas que
necesita cada actividad, que repercute con el presupuesto de
magquinarias proyectado.

e No existe aprobacion o revision del requerimiento de maquinarias de

parte del jefe del proyecto.
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e Existe una mala comunicacién entre el que realiza la estimacion de
maquinaria y el jefe de proyecto.

e Requerimientos de horas maquinas que no llegan a la programacion
de avance de obra, que repercute con el retraso de obra.

Observando las deficiencias que existen en este proceso de la gestion de

maquinaria en nuestro caso de estudio, nos ayudara a plantear un modelo

de gestion de maquinarias que cubran todas las carencias que se

mencionaron anteriormente.

Proceso de adquirir los recursos de maquinarias

Es el proceso de poder obtener los diferentes tipos de maquinarias que

sean necesarios de inicio a fin de un proyecto. Donde lo méas importante

de esta actividad es seleccionar el tipo de maquinaria que se va utilizar o

alquilar correctamente para las diferentes actividades que se necesite en

el proyecto. Esta actividad se da a lo largo de todo el proyecto desde

inicio a fin, para garantizar la productividad de un proyecto, de acuerdo

con Project Management Institute (PMI, 2017).

En este proceso también se adquirirdn las maquinarias segdn el plan de

maquinarias si la empresa cuenta con maquinarias propias o tendra que

alquilar o ambas cosas. Dependiendo en qué tipo de caso se encuentre se

tendra diferentes tipos de adquisicion de maquinaria. Los recursos de

maquinarias pueden ser alquilados o de la propiedad de la organizacion:

Recursos de maquinarias alquilados: Son recursos alquilados a empresas

0 personas externas a la organizacion. En este proceso los factores que

influyen en la eleccion de alquiler del tipo de maquinaria seran muy

importante, tales como:

e Ubicacion de la obra.

e Eltipo de modelo y marca de las maquinas capaces de satisfacer los
condicionantes del trabajo requerido.

e El precio del alquiler de la maquina.

e El rendimiento y calidad previsible de la maquinaria.

e Condicién de pagos por el alquiler.

Recursos de maquinarias propias: Son recursos propios que la

organizacion cuenta para ser utilizados en cualquier proyecto. En este
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proceso se tendra que contar con area de maquinarias que cumpla con

todas las condiciones para tener operativos todas las maquinarias en el

momento que se le requiera en obra. Si existen recursos de maquinarias

no disponibles debido a diferentes factores, se tendré que asignar recursos

alternativos que ayuden a cumplir con lo requerido del proyecto.

Este proceso es conocer lo que se va adquirir, para ello se tiene que tener

la informaciébn como la descripcion, marca, eficiencia y otras

informaciones que verifique que la adquisicion del recurso esté en

correcto estado, con respecto a Serpell (2002).

El proceso de adquisicién por parte del area encargada, incluye las

siguientes etapas:

e Recepcion de requerimiento.

e Solicitar cotizaciones de alquiler.

e Recepcion y evaluacion de las ofertas de alquiler.

e Seleccion de la oferta y emision de la orden de alquiler.

e Seguimiento y tramitacion del alquiler.

El proyecto de estudio “Creacion de pistas y veredas de la calle José de

San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro poblado de

Vicos, distrito de Marcara, provincia de Carhuaz, departamento de

Ancash” los procesos de adquisicion de maquinarias son tradicionales e

inadecuados, las cuales son:

e Falta un procedimiento correcto para la adquisicién de maquinarias.

e Poco conocimiento del personal sobre la adquisicion de maquinarias

e No cuenta con las personas correspondientes para adquirir las
maquinarias.

e No existe un orden y formalidad en la adquisicion de maquinarias.

e La falta de coordinacion entre el solicitante y el proveedor.

e Pagos tardios a los proveedores de alquiler de maquinaria.

e No se cuenta con una metodologia de seleccion de proveedores.

Observando las deficiencias y la falta de un plan de adquisicion de

maquinarias en la obra evaluada, se planteara una propuesta de modelo

de gestion de recursos de maquinarias, que cubran todas las carencias que

se mencionaron anteriormente.
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Proceso de desarrollar los recursos de equipos

para los recursos de maquinarias en este proceso de desarrollo se basa en

la coordinacién de los proveedores y compra de los materiales y

almacenamiento. Esté proceso sera sumamente importante ya que

permitird adquirir materiales de una calidad buena y econémica. Las

personas que intervienen en este proceso seran internas y externas como

son los proveedores, por consiguiente, Project Management Institute

(PMI, 2017).

El proyecto que se estudio “Creacion de pistas y veredas de la calle José

de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro poblado de

Vicos, distrito de Marcara, provincia de Carhuaz, departamento de

Ancash” las etapas de desarrollo son tradicionales e inadecuados, las

cuales son:

e No cuenta con el personal correcto para esta etapa de desarrollo.

e Participan en el proceso, personas que no cumpliran con un adecuado
proceso de desarrollo.

e No hay una adecuada comunicacién para generar el alquiler de la
maquinaria, y eso hace que demore la llegada de las maquinarias.

e A las maquinarias que tiene la empresa les falta un adecuado
mantenimiento, que repercute que no se tengan operativas.

e No cuentan con un encargado de maquinaria que pueda dar
mantenimientos a las maquinarias.

e No existe un control adecuado del rendimiento de la maquinaria
alquilada.

Observando las deficiencias y un inadecuado desarrollo de alquiler o uso

de las maquinarias. Se tomaran en cuenta todas estas carencias existentes

en el proyecto, para proponer un modelo de gestion de maquinarias que

garantice la eliminacion de todas las deficiencias mencionadas

anteriormente.

Proceso de dirigir los recursos de equipos

Es el proceso que consiste en realizar la direccion del personal

involucrado para el eficiente funcionamiento de la maquinaria adquirida
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y se tenga los resultados de trabajo propuestos, con referencia a Project
Management Institute (PMI, 2017).
En este proceso también se tendra que verificar si los recursos de
maquinarias son alquilados o de la propiedad de la organizacién, si es de
la propiedad de la organizacion se tendra que realizar el mantenimiento
general si se encuentra que la maquinaria esta inoperativa por diferentes
motivos.
El mantenimiento de equipos es una actividad muy importante en los
proyectos para que no ocurran retrasos por averias. Los mantenimientos
de estos equipos deben ser correctamente gestionados y que se tenga una
informacidn de andlisis de los equipos. Los equipos de construccion son
variantes de acuerdo al tamafio, tipo, costo y de lo complejo de un
proyecto, por tanto, Serpell (2002).
El proyecto de nuestro caso de estudié “Creacién de pistas y veredas de
la calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro
poblado de Vicos, distrito de Marcara, provincia de Carhuaz,
departamento de Ancash” cuenta con un proceso de direccion
tradicionales e inadecuados, las cuales son:
e La maquinaria alquilada procede a realizar labores sin coordinar los
frentes de trabajos que tendra que realizar.
e Se pierden horas maquinas, por la falta de experiencia del operador.
e El mantenimiento de las maquinarias propias de la empresa, toman
demasiado tiempo ya que se tiene que contratar un mecanico o se
envia a reparar.
Proceso de controlar de los recursos de maquinaria
Es el proceso de controlar los recursos de maquinarias adquiridos, para
que tengan un funcionamiento adecuado a lo largo de que se utilice la
maquinaria. Esté proceso tiene que realizarse de forma seguida en todo
el proceso, para garantizar la productividad de lo que se haya requerido,
sobre eso el Project Management Institute (PMI, 2017).
Uno de los principales problemas de la gestion de maquinarias es que no
existe un adecuado control de ellas. Indica que el control adecuado de las
maquinarias brindara una gran productividad en el proyecto, de acuerdo
con Serpell (2002).
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El control es una de las etapas mas importantes dentro del proceso de la
gestion de recursos de equipos, que consiste en el conjunto de sistemas
que permiten detectar errores humanos o del mantenimiento de las
maquinarias.

El proyecto de nuestro caso de estudié “Creacién de pistas y veredas de
la calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro
poblado de Vicos, distrito de Marcara, provincia de Carhuaz,
departamento de Ancash” no cuenta con un control de las maquinarias
adquiridas propias o alquiladas, que son las siguientes:

e No existe un control de rendimiento de la maquinaria.

e No existe un control de produccion del operador.

e No existe un reporte de avance de trabajo, por parte de la maquinaria.
Modelo de gestion de recursos de maquinarias existente

El modelo de gestion de recursos de maquinaria existente de nuestro
proyecto estudiado “Creacion de pistas y veredas de la calle José de San
Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro poblado de Vicos,
distrito de Marcara, provincia de Carhuaz, departamento de Ancash”, se
obtuvo de las deficiencias observadas a lo largo de nuestro proyecto de
caso de estudio, la cual se graficé y sintetiz6 en un flujograma respecto a

lo analizado en la obra.
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Figura N 4: Modelo de gestion de recursos de maquinarias existente

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.5. Productividad
La productividad en la construccién es un concepto muy amplio, que
dependera de la forma y circunstancias que se evalué, y a lo largo del
tiempo diferentes autores han precisado términos diferentes, la
productividad “es el cociente de la division de la produccion entre los
recursos usados para lograr dicha produccion”, como indica Ghio (2001).
Sin embargo, otros autores como, Serpell (2002) indica que, la
productividad se define como una medicién de la eficiencia de como los
recursos son gestionados para realizar y finalizar un producto especifico,
dentro de un plazo programado y con altos estandares de calidad. Asi
mismo indica también que se debe tener en cuenta que la productividad
esta directamente relacionada con los procesos de transformacion ya que
para producir un bien o servicio se deben ingresar l0s recursos necesarios.
Con referencia Ayala y Temoche (2017) sefialan que, la productividad
para una empresa constructora dependera de como son utilizados los
recursos en las diferentes etapas de un proyecto, para lograr completar
una actividad en un tiempo y calidad requerida.
En conclusion, segun las definiciones anteriores mencionadas, entonces
podemos decir que la productividad de una empresa constructora nos
ayuda a verificar, la forma de cdmo se esta gestionando los recursos para
obtener un determinado producto, con los estandares de calidad y tiempos
establecidos. Donde se tendré que tener la eficiencia y eficacia para lograr
una productividad adecuada que cumpla con los objetivos de la empresa.
Entonces notamos que la productividad en la construccion, no sélo
obedece a la eficiencia en el uso de los recursos, sino que también se debe
tener en cuenta la calidad del producto y los plazos que se deben tener
para entregar los resultados.
Importancia de la productividad
Los beneficios que generan una buena productividad afectan a todas las
organizaciones involucradas, desde los disefiadores hasta los
constructores, por eso es importante establecer programas de mejora
continua de la productividad con enfoques cualitativos que son rapidos

para realizar la medicién de la productividad.
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Recursos que conforman la productividad

En los proyectos de construccion los principales recursos empleados son

la mano de obra, los materiales y los equipos, con respecto a Serpell

(2002). Donde considera respecto a estos recursos, la productividad de

cada uno y que los conjuntos determinan la productividad general o total

de una gestion de obra, como se aprecia en la figura N° 5.

Productividad de
la gestion

Productividad de

Equipoy
Herramientas

Productividad de Productividad de
mano de obra Materiales

Figura N 5: Esquema de productividad de gestion de recursos
Fuente: Serpell (2002)

Productividad de la mano de obra: Es el factor que posee mas
variabilidad y que marcara el equilibrio de trabajo en un proyecto y
del cual depende la productividad de los demés recursos.
Productividad de los materiales: Es un factor que hace referencia al
buen uso de dicho recurso donde deberd reducir todo tipo de
desperdicio que se pueda generar y el costo de material en cuestion.
Productividad de la maquinaria: Esté factor es importante ya que tiene
un alto costo en el proyecto, ya sea en su adquisicion, alquiler y
mantenimiento. El éxito o fracaso econdmico de la empresa,
dependera de la importancia que se les dé a las maquinarias, es por
ello que se tiene que evitar utilizar las horas maquinas innecesarios y

disminuir la utilizacion de este recurso cuando no se requiera.

Factores que afectan a la productividad

Segun Serpell (2002) sefiala que, existen varios factores que pueden

afectar a la productividad, entonces es importante entender que la
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productividad es una actividad compleja, debido que depende de muchos
elementos y caracteristicas como se aprecia en la figura N 6.

EMPEORAN

POLITICAS NO GRUPOS DE APOYO ADMINISTRACION INFORMACION
MOTIVADORAS DEFICIENTES DEFICIENTE POBRE

LA OBRA DEFICIENTE ADVERSO INCAPAZ

¥ v v .
PRODUCTIVIDAD

BUENA PROCEDIMIENTOS BUENA
SUPERVISION APROPIADOS PLANIFICACION
MOTIVACION BUENA INCENTIVOS GRUPOS DE APOYO
ADECUADA ORGANIZACION 3 EFICIENTES

Figura N 6: Factores que afectan a la productividad
Fuente: Serpell (2002)

l UBICACION DE DISENO CLIMA MANO DE OBRA

Lo que menciona Serpell (2002), que los factores que generan mayor o
menor productividad es el trabajo, que es la expresion final de la
administracion del personal, materiales y equipos. El trabajo de una
actividad en la construccién se compone de trabajo productivo, trabajo
no productivo y trabajo no contributivo. Sefiala también que, la
productividad en la construcciéon se puede ver afectada de diferentes
factores que afectan y reducen, por ejemplo:

e Mucha rotacion de personal (contrataciones y despidos).

e Falta de materiales cuando se necesitan.

e Ubicacion de la obra en un lugar de dificil acceso.

e Ineficiencia de la administracion.

e Métodos inadecuados de trabajo.

e Problemas del recurso humano.

e Sistemas inapropiados de control.

e Problemas de seguridad.

e Grupos de trabajos ineficientes.

e Problemas del disefio y planificacion.

Sin embargo, Ghio (2001) sefialan que, los factores por los que no se tiene
buena productividad son:

e Falta de materiales requeridos.
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e Falta de suministro de equipos y herramientas.

e Lotes con condiciones dificiles para su desarrollo.

e Climay condiciones adversas en obra.

e Distribucion inadecuada de materiales en obra.

e Altarotacion de trabajadores.

e Condiciones pobres de seguridad industrial que generan alta tasa de
accidentes.

e Mala disposicion y balance de las cuadrillas de trabajo.

e Grandes modificaciones a los disefios durante la ejecucion del
proyecto.

e Numerosos errores en la parte técnica junto con una falta de

especificaciones.

Como medir la productividad

Existen diferentes formas de medir la productividad ya sea cuantitativo o
cualitativo, eso dependera de como se quiera medir la productividad para
poder realizar la evaluacién de ella. Cuando la productividad se mide
cuantitativamente, se debe definir primeramente de qué es un indicador
de productividad, que es aquel valor porcentual que medira el grado de
trabajo productivo de la construccién. Los indicadores de productividad
también conocidos como muestreo de trabajo, son utilizados para medir
el porcentaje de tiempo de los recursos, que son ocupados en una
actividad. Mediante estos indicadores se podran identificar y evaluar los
principales problemas que afectan directamente a la productividad, los
cuales deben ser reducidos o eliminados para mejorar la productividad de
la empresa, segun Serpell (2002).

Cuando la productividad se mide cualitativamente, es mas rapida la
evaluacion. Esta medicidn para un analisis cualitativo de la productividad
se basa técnicamente en la forma de administrar los recursos de una
empresa, que se aplica principalmente a los recursos més incidentes de
un proyecto que son los recursos humanos, materiales y maquinarias. La
principal caracteristica de estas técnicas de la medicion de la

productividad, es la evaluacion visual de la gestion o administracién que
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se le da a los recursos para realizar una actividad en un tiempo
establecido, con referencia Serpell (2002).

Existen diferentes técnicas visuales para medir la productividad que se
basan en las observaciones realizadas en un proyecto o entidad. Algunas
técnicas o herramientas de medicion visuales son:

e Diagrama de Pareto.

e Diagrama de Ishikawa.

e Hoja de recoleccidon de datos.

e Histograma.

e Estudios de precision.

Para nuestro caso de estudio la herramienta de medicion visual elegida
sera el diagrama de Ishikawa que es una herramienta multifuncional, que
nos permite analizar, medir y procesar los datos observados de nuestro
proyecto de estudio que es la “Creacion de pistas y veredas de la calle
José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro poblado
de Vicos, distrito de Marcara, provincia de Carhuaz, departamento de
Ancash”.

Diagrama de Ishikawa

Es un diagrama simple conocida como el diagrama espina de pescado por
su forma que tiene o también como diagrama de causa y efecto, es una
herramienta que ayuda a levantar informacion visual de las causas de un
problema, y analizar todos los factores que involucran en la ejecucién de
un proceso. Esta herramienta ayuda también a medir los errores en la
gestidn o procesos de los diferentes recursos de un proyecto, ya sea en el
tipo de gestion de recursos humanos o de cualquier otra gestion de
recursos. Entre las técnicas de diagnostico para medir cualitativamente la
productividad es una de las mas empleadas.

El diagrama de Ishikawa es una herramienta que nos permitird analizar
las causas y efectos de manera muy visual en nuestro caso de estudio.
Resulta especialmente Util para ayudarnos a identificar las fallas en los
procesos y definir nuevas estrategias de gestion para obtener la maxima

calidad en nuestros procesos, flujos y resultados.
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Las ventajas de utilizar el diagrama de Ishikawa para la medicién de la
productividad cualitativa o visual son:

e Son simples de llevar a cabo

e Esde facil implementacion

o Féciles de comprender

e Estadisticamente confiable

e Se levanta informacion til y rapida.

Para nuestro caso de estudio el diagrama Ishikawa, tendra la siguiente
forma en base a las observaciones de nuestro proyecto “Creacion de
pistas y veredas de la calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle
Tambo en el centro poblado de Vicos, distrito de Marcard, provincia de

Carhuaz, departamento de Ancash”.

Causas

Efecto

Causas Causas

Figura N 7: Diagrama Ishikawa

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante este Diagrama causa-efecto se demostraran las causas por la
que la empresa sufre una baja productividad. Seguin las causas
encontradas el nuestro caso de estudio respecto a las gestiones de los 3
tipos de recursos que son humanos, materiales y maquinarias, que seran
las causantes principales de la baja productividad. La principal causa de
baja productividad de cualquier empresa constructora sera siempre la
mala gestion del recurso humano que es la base para que las demas

gestiones funcionen correctamente.
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Como mejorar la productividad

En referencia a Ghio (2001) indica que, existen diferentes maneras de
mejorar la productividad en las empresas constructoras y por ende es sus
proyectos ejecutados. Las empresas que buscan mejorar su productividad
deberan considerar que para hacerlo deben iniciar en evaluar sus
proyectos. A lo largo del desarrollo de cada proyecto de pavimentacion
de pistas y veredas, ejecutada por cualquier empresa constructora
presentan una gran cantidad de problemas que conlleva que se reduzca la
productividad, por lo que surge la necesidad de tomar acciones
correctivas orientadas a la solucién de los problemas identificados que
ayudaran al mejoramiento de la productividad. Para llevar a cabo lo
descrito, sera conveniente utilizar el ciclo de mejoramiento de la
productividad.

Serpell (2002) sefiala que para mejorar la productividad es necesario
implementar un ciclo de mejoramiento de la productividad, que tendra la
siguiente forma en base a nuestro proyecto “Creacién de pistas y veredas
de la calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro
poblado de Vicos, distrito de Marcard, provincia de Carhuaz,

departamento de Ancash”.

MEDICION

Medicién de la productividad
con el diagrama de Ishikawa.

MEJORAMIENTO EVALUACION
Sistema o planes de mejoramiento de Evaluacion de la productividad
la productividad mediante un nuevo mediante sus modelos de gestion de
modelo de gestion de recursos. recursos existente.

Figura N 8: Ciclo de mejoramiento de la productividad

Fuente: Propia

e Medicion de la productividad: Esta en proceso de tomas de datos y

Analisis y procesamiento de la informacion
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e Evaluacion de la productividad: Es el proceso de tomar el
diagnostico, identificacion de problemas, determinacion de cursos de
accion y evaluacion de alternativas.

e Sistemas o planes de mejoramiento: Es la implementacion de
estrategias y acciones de mejoramiento y el seguimiento y control de

la implementacion y sus resultados

En este ciclo de mejoramiento de productividad para nuestro caso de
estudio, tendra que partir por la medicion de la productividad que se re
realizara con ayuda del diagrama de Ishikawa, donde se tomara los datos
visuales de los errores que existe en la gestion de recursos del proyecto
estudiado, para luego ser analizado y procesado toda la informacién mas
importante en el diagrama.

Posteriormente se realizara la evaluacion y analisis de causa y efecto para
determinar la productividad que tiene la empresa constructora ante un
proyecto de ejecucion de obra de pavimentacién de pistas y veredas.
Esta productividad visual estimada gracias al diagrama de Ishikawa,
resultara baja, intermedia o alta, dependiendo de los errores de la gestion
de recursos de se encuentre en la obra estudiada. Finalmente, después de
conocer la estimacion de la productividad, se procederd a plantear un
sistema de mejoramiento de productividad mediante un nuevo modelo de
gestidn de recursos en base a las causas que ocasionan que exista un nivel
bajo de productividad.

Para nuestro caso de estudio la mejora o aumento de la productividad se
basara en realizar una modelo de gestion de recursos, estos recursos seran
los méas relevantes para un proyecto de pavimentacion, que seran los
recursos humanos, materiales y maquinarias. Esta propuesta de modelo
de gestion de recursos se realizara en base a los errores encontrados en la
gestidn de recursos de nuestro proyecto estudio y los diferentes analisis

documentarios sobre la gestion de recursos de diferentes autores.
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2.4.

Definicion de términos basico

Inicio: Es el inicio del proyecto, donde se caracteriza por tener las
documentaciones que garanticen que se puede iniciar un proyecto.

Cierre: Este proceso es el fin del ciclo de un proyecto, donde se termina con
documentos que verifiquen que se culmind el proyecto.

Produccion: Es la cantidad de trabajo realizado por una persona o grupo de
personas en un determinado tiempo. (Ghio, 2001, p.22)

Productividad: Es el cociente de la division de la produccion entre los
recursos usados para lograr dicha produccion. (Ghio, 2001, p.22)
Planificacion: Es la actividad de generar estrategias y planes para cumplir el
éxito de una actividad en un determinado tiempo. (Ghio, 2001, p.22)
Pérdidas: Es toda aquella actividad que no genera valor y genera un costo.
(Ghio, 2001, p.22)

Produccion sin pérdidas (lean production): Se refiere al tipo de produccion
que cuenta con herramientas y metodologias para reducir las pérdidas. (Ghio,
2001, p.22)

Trabajo productivo (TP): Se refiere al trabajo que aporta valor
directamente a la produccion. (Ghio, 2001, p.22)

Trabajo contributorio (TC): Se refiere al trabajo que tiene que ser realizado
para la ejecucion del trabajo productivo. (Ghio, 2001, p.22)

Eficacia: Se refiere a poder realizar una actividad en el tiempo establecido
con la menor cantidad de recursos.

Eficiencia: Consiste en alcanzar los resultados planteados en un determinado
tiempo.

Orden de compra: Es un documento que contiene datos los datos generales
de la obra como fecha de entrega, direccién de entrega, nombre de

proyecto,tipo de material, metrado y datos necesarios para realizar la compra.
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3.1. Hipotesis

CAPITULO I1I: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1.1. Hipdtesis principal

Un modelo de gestion de recursos para obras de pavimentacion de pistas

y veredas mejoraria la productividad de una empresa constructora.

3.1.2. Hipotesis secundarias

1.

3.2. Variables

Con un modelo de gestion de recursos humanos para obras de
pavimentacion de pistas y veredas incrementaria la productividad de
una empresa constructora.

Elaborando un modelo de gestion de recursos de materiales para
obras de pavimentacion de pistas y veredas aumentaria la
productividad de una empresa constructora.

Disefiando un modelo de gestion de recursos de maquinarias para
obras de pavimentacién de pistas y veredas mejoraria la

productividad de una empresa constructora.

3.2.1. Definicién conceptual de las variables

a)

b)

Variable Independiente

Gestion de recursos: Segun el Project Management Institute (PMI,
2017), es el proceso de planificar, estimar, adquirir, desarrollar,
dirigir y controlar previamente los recursos de un proyecto.
Variable Dependiente

Productividad: Segun Ghio (2001), es un indicador que nos permite
evaluar el desempefio de utilizar los recursos para producir un

producto o servicio en un determinado tiempo.
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3.2.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla N° 2. Operacionalizacion de variables

Objetivo

Variables principales

Proponer un modelo de
gestion de recursos para
obras de pavimentacion de
pistas y veredas con la
finalidad de mejorar la
productividad de una
empresa constructora a
través de un anélisis

documentario.

X: Gestion de Recursos Y: Productividad

Dimensiones de X Dimensiones de Y

X1: Gestién de Recursos Y: Productividad

Humanos

X2: Gestién de Recursos Y: Productividad

de Materiales

X3: Gestién de Recursos Y: Productividad

de Magquinarias

Indicadores de X Indicadores de Y

X11: Costo Y11: Eficiencia

X21: Calidad Y21: Gastos innecesarios

X31: Rendimiento Y31: Retrasos

Obijetivo especifico 1

Determinar un modelo de gestion de recursos humanos
para obras de pavimentacién de pistas y veredas con la
finalidad de incrementar la productividad de una empresa

constructora.

Obijetivo especifico 2

Elaborar un modelo de gestion de recursos de materiales
para obras de pavimentacion de pistas y veredas con la
finalidad de aumentar la productividad de una empresa

constructora.

Objetivo especifico 3

Disefiar un modelo de gestion de recursos de maquinarias
para obras de pavimentacién de pistas y veredas con la
finalidad de mejorar la productividad de una empresa

constructora.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Tipo y nivel

El tipo y nivel de la investigacion serd descriptivo y explicativo, debido a que se
emple6 métodos de observacion y andlisis documentarios para elaborar un
modelo de gestidn de recursos.

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, transversal,
retrospectivo. Es no experimental porque la propuesta de modelo de gestion no
se aplico en nuestro proyecto de estudio, mas bien se describio las deficiencias
encontradas en nuestro proyecto de estudio y con ayuda de analisis
documentarios, se disefi6 el modelo de gestion de recursos. Es un disefio
transversal porque es medida desde el inicio y fin de una obra. Es retrospectivo
porque usaremos datos recolectados de la obra, que seran utilizados para poder
realizar el disefio de nuestra propuesta de modelo de recursos.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion sera cualitativo documental, puesto que se baso en
la recopilacion de informacion de diferentes tesis y guias, con el fin de mejorar
la problematica de la productividad que tiene diferentes empresas constructoras
del Peru, con toda la informacion recolectada se elaborard un modelo de gestion
de recursos mediante un flujograma didactico, que cumplird y ayudara en la
problematica de la baja productividad por la mala gestién de recursos.

Meétodo de investigacion

El método de estudio que se realizara sera inductivo, en vista que se basara en la
recoleccion de informacion a partir de observaciones y analisis documentarios,
en base a esa informacion relevante se tendrd un razonamiento de lo particular a
lo general, asi mismo las conclusiones que se brindaran seran probables.
Orientacion de investigacion

La orientacién de la presente investigacion que se estudiara sera aplicativa,
debido a que parte de investigaciones anteriores y gracias a ellos buscamos

proponer un modelo de gestion de recursos.
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4.6. Objeto de estudio y muestra

4.6.1.

4.6.2.

Objeto de estudio

El objeto de la presente investigacion estara constituido por todas las
obras de pavimentacion de pistas y veredas en proceso de ejecucion.
Muestra

La muestra que se estudiara en esta investigacion serd de una obra de
pavimentacion que tiene por nombre, “Creacion de pistas y veredas de la
calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro
poblado de Vicos, distrito de Marcard, provincia de Carhuaz,

departamento de Ancash”.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1.

Tipos de técnicas e instrumentos

De acuerdo con Fernandez y Baptista (2014) argumentd que, se conoce
como técnicas de investigacion a los diferentes instrumentos o
mecanismos que son utilizados en la recoleccion de datos con el objetivo
de analizarlos y obtener respuestas a las diversas incoherencias que
surgen en la investigacion.

Las técnicas de recoleccion de datos para la presente investigacion son
directas, mediante observaciones en obra y conversaciones con los
integrantes del proyecto desde los duefios de empresa, supervisores,
residente, ingenieros, maestro de obra, almacenero y obreros de nuestro
proyecto de estudio que es la obra “Creacion de pistas y veredas de la
calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro
poblado de Vicos, distrito de Marcard, provincia de Carhuaz,
departamento de Ancash”, donde se transmiti6 informacién muy valiosa
de las carencias que tiene cada proceso de gestion de recursos y sus
puntos de vistas de como se podria mejorarse con el fin de aumentar la
productividad de la empresa constructora. Las observaciones realizadas
en campo, se enfocd en ver todas las deficiencias que cuenta el proyecto
en el momento de realizar su gestion de recursos humanos, materiales y
magquinarias que se registraron en forma escrita en el formato de
recoleccion de datos que se aprecia en el anexo C. Asi mismo esta

informacion se registré también mediante fotografias que se aprecian en
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4.7.2.

el anexo H, para su posterior analisis y su descripcion usando la técnica
del diagrama de Ishikawa.

Asi mismo se utilizo la técnica de recoleccidn bibliografica a traves de
tesis, libros, revistas y guia del PMBOK 62 edicion, para luego de ello
realizar un andlisis documentario.

Con respecto a los instrumentos, se utilizaron cuestionarios que se
aprecian en el anexo D, la cual solo sera respondidas por profesionales
de ingenieria civil que tengan experiencia en obras de pavimentacion de
pistas y veredas, con el fin de que los datos que se adquieran de las
encuestas aporten informacion que sea relevante para las conclusiones de
la investigacion.

Criterio de validez y confiabilidad de los instrumentos

De acuerdo con Fernandez y Baptista (2014) argumentd que, las pruebas
que son validas, también son confiables. La confiabilidad implica
coherencia si al repetir varias veces la prueba, los resultados son los
mismos o parecidos.

En la presente investigacion se realizé una validacion de instrumentos a
través de juicios de expertos por medio de cuestionarios, que son
verificadas a traves de constancias de validacion entregadas y firmadas
por cada experto, tal como se aprecia en el (Anexo E). Asi mismo de los
profesionales encuestados también se obtuvo las constancias de
validacion de sus respuestas que se aprecia en el (Anexo F).

Validez de instrumentos por expertos

Se realizo6 la validacion del instrumento (cuestionarios) a través de la
validacion de juicio de expertos con el fin de confirmar la utilidad de los
instrumentos. Estos expertos fueron escogidos por su experiencia en la
gestion de proyectos, donde se les entregd la operacionalizacion de las
variables, el instrumento de analisis y el formato de validez que se aprecia
en el (Anexo E).

Considerando las respuestas de los tres expertos del cuestionario de
valoracion la cual se muestra en el (Anexo E), donde hay una valoracién
del 1 al 4 (1= Deficiente, 2=Regular, 3=Bueno, 4=Excelente), que sera

calculado utilizando el método Delphi, la cual nos dara como resultado
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el porcentaje de validez. La evaluacion resulté aprobatoria, donde los
resultados los presentamos en la tabla N°3.

Tabla N° 3. Resumen de resultados de evaluacion de expertos.

Expertos
N° Indicadores | I i
Los instrumentos(cuestionario) presentan
1 : . o 4 4 3
coherencia con el problema de la investigacion.
2 Los instrumentos(cuestionario) guardan relacion 4 3 4

con los objetivos propuestos en la investigacién.

Los instrumentos(cuestionario)facilitan la
3 comprobacidn de la hip6tesis que se plantea en la 3 4 4
investigacion.

Los instrumentos(cuestionario) son los correctos
para cada dimensién.

~

Los instrumentos(cuestionario) son claros y
entendibles para los que van a responder.

Los instrumentos(cuestionario) permiten un
6 manejo &gil para obtener informacion importante 4 4 3
que ayude a responder las conclusiones.

La redaccion de los instrumentos(cuestionario) son
correctos para cada dimensién.

Cantidad de valoracion acumulada por cada 2 25 2

experto
Cantidad de valoracion acumulada en total 77
Cantidad de valoracién posible 84

Fuente: Elaboracién Propia

Para poder calcular el coeficiente de validez del cuestionario de
valoracion y poder validar nuestros instrumentos (cuestionarios), se
debera aplicar la siguiente formula.

Cantidad de valoraciéon acumulada

Coeficiente de Validez =
oeficiente de Validez Cantidad total de valoracion posible

Con la férmula del coeficiente de validez y considerando que se tiene una
valoracién de 77 puntos sobre 84 puntos de valoracion posibles, se

obtiene la validez.

77
Coeficiente de Validez = v 0.917 = 92%

Este coeficiente de 0.917 denota que se tiene una validez (Muy Alto) de
acuerdo a la tabla N°4, en donde se puede visualizar la escala de validez
segun Tenorio y Rivas (2017)
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Tabla N° 4. Escala de validacion por expertos.

0.01a0.20 Muy Bajo
0.21a0.40 Bajo
0.41a0.60 Moderado
0.61a0.80 Alto
0.81a1.00 Muy Alto

4.7.3.

Fuente: Tenorio y Rivas (2017)

Se puede apreciar segun la tabla, los instrumentos (cuestionarios) a traves
de la validacién por juicio de expertos tiene un alto indice de aceptacion,
donde se obtuvo una validez de 0.92, donde se deduce que es una validez
con calificativo de muy alto por encontrarse dentro del rango del 0.81 a
1.00 en valores.

Procedimiento para la recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion de datos que se realizo en la presente
investigacion de la obra de estudio “Creacion de pistas y veredas de la
calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro
poblado de Vicos, distrito de Marcard, provincia de Carhuaz,

departamento de Ancash”, se muestra en la figura N 9.

2. Entrevistas y conversaciones
con los integrantes del proyecto.

1. Solicitar permiso para la
recoleccion de datos, explicando |
el alcance de la investigacion.

3. Recoleccion de datos observados
»| enobra, las cuales se resgistraron en
forma escrita y fotografica.

4. Analisis y descripcion del de

los datos recolectados, usando el
diagrama de Ishikawa

Figura N 9: Procedimiento de recoleccion de datos

Fuente: Elaboracion Propia
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1)

2)

3)

Solicitar autorizacion de consentimiento

Esta solicitud de consentimiento para realizar la investigacion en la
obra de estudio “Creacion de pistas y veredas de la calle José de San
Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro poblado de Vicos,
distrito de Marcara, provincia de Carhuaz, departamento de Ancash”,
se le remitio al representante comin del CONSORCIO ASIS que es
el consorcio contratista de ejecutar la obra. Asi mismo se nos autorizo
realizar la investigacion y toma de datos mediante un certificado de
aceptacion como se muestra en el anexo A.

Entrevista y conversaciones

Una vez autorizado realizar la investigacion, se realizé la entrevista y
conversaciones con los integrantes del proyecto desde los duefios de
empresa, supervisores, residente, ingenieros, maestro de obra,
almacenero y obrero durante 10 dias. Mediante esta entrevistas y
conversaciones se busco tener la apreciacion y puntos de vistas de
cada participante del proyecto. En estas conversaciones se transmitid
informacién muy valiosa de las deficiencias que tiene cada proceso
de gestion de recursos y sus puntos de vistas de cémo se podria
mejorarse. Estas carencias repercuten en la productividad del
proyecto y por ende a la productividad de la empresa constructora.
Estos datos seran vitales para poder realizar la inspeccion visual en
toda la obra y poder anotar todas las deficiencias existentes
relacionadas a la gestién de los recursos humanos, materiales y
maquinarias.

Recoleccion de datos en obra

Se procedi6 a utilizar los formatos de recoleccion de datos en obra
que se muestran en el anexo C, se utilizo el formato N°1 donde se
registraron de las deficiencias de la gestion de recursos humanos,
posteriormente se utiliz6 el formato N°2 en el cual se registraron las
carencias que existe en la gestion de recursos de materiales,
finalmente se utilizdé el formato N°3 en el cual se registraron las
deficiencias de la gestion de los recursos de maquinarias. Todas las

recolecciones de datos se dieron durante quince dias a diferentes
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horas del dia y con levantamientos de informacion fotogréafica que se

aprecian en el anexo H.

4) Analisis de los datos obtenidos

Con todos los datos e informacion recolectada de la obra de estudio,

se observo las deficiencias y falencias que cuenta el proyecto respecto

a la gestion de sus recursos. Asi mismo todos estos datos de carencias

se proyectaron y graficaron en el diagrama de Ishikawa en base a la

gestion de recursos humanos, materiales y maquinarias, generando

una productividad baja para la empresa constructora. A continuacion,

se muestra en la figura N 10, el diagrama de Ishikawa con las causas

que afectan la productividad de la empresa constructora:

Recurso Humano

Personal Tecnico

Falta de experiencia.

» Falta de capacitacion.

- Falta de personal tecnico.

- Falta de motivacion.

- Falta de de control del
personal tecnico

= Mala organizacion.

- Falta de comunicacion.

> No existe programa de

Mano de Obra

- Composicion inadecuada de

cuadrillas de trabajo.

= Mal rendimiento del personal.
= Faltas y tardanzas no

controladas de los obreros.

- Realizacion de actividaes sin

autorizacion.

» Deficientes medidas de

seguridad.

- Baja produccién.
= No hay evaluacion de obreros.

Baja

/

Productividad

A~

mejora continua.

Recurso Materiales

- Falta de seguimiento de
materiales.

Atencion tardia del area de
logistica.

- Material errado de proveedor.

< Perdidas de materiales.

« Distribucion inadecuada de
materiales.

= No disponibles en las fechas
programadas.

- No elaboran la orden de
compra de materiales.

= No hay inventarios

Recurso de Maquinarias

= Alquiler de magquinarias con
alto costo.

» Falta de mantenimiento de
maquinaria.

= Maquinarias malogradas.

= No se verifica el estado de las
maquinarias alquilada.

= No existe un control de
produccion de las
maguinarias .

= No se elabora la
rpogramacion de
maquinarias.

Figura N 10: Diagrama de Ishikawa de las causas de la baja productividad

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Se realizo el procedimiento y anélisis de informacion del modelo propuesto de

la gestidn de recursos humanos, materiales y maquinarias tal como se aprecia en

la figura N 11.
2. Disefio de cuestionarios
1. Propuesta de modelos de Tecni(_:as para el o 3. Encuestas realizadas a
gestion de recursos procesamiento y analisis profesionales

de la informacion.

4. Recoleccion y analisis de datos
obtenidos.

Figura N 11: Procedimiento para el analisis de datos

Fuente: Elaboracion Propia

1)

2)

3)

Propuesta de modelos de gestion de recursos

Luego de realizar las observaciones correspondientes al proyecto de estudio
y haber realizado los analisis documentarios se procedid a realizar el disefio
de la propuesta de modelo de gestion de recursos de las cuales se dividen en
propuesta de modelos de gestion de recursos humanos, materiales y
maquinarias que se aprecia en el capitulo V.

Disefio de cuestionarios

Se disefiaron tres cuestionarios en base a los modelos de gestion de recursos
humanos, materiales y maquinarias existentes y propuestos. Estos
cuestionarios cuentan con seis preguntas cada una, de las cuales 2 preguntas
ensefian el modelo existente de la obra estudiada y el modelo propuesto,
como se aprecia en el Anexo D.

Encuestas realizadas a profesionales

Con los cuestionarios disefiados se procedid a realizar las encuestas a
profesionales de ingenieria civil con experiencia en obras de pavimentacion
de pistas y veredas. Dichas encuestas se realizaron virtualmente, enviando
una carta de presentacion y los tres cuestionarios a través de su correo

electronico y WhatsApp de cada profesional.
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4) Recoleccion y andlisis de datos obtenidos
En total se logré encuestar a trece profesionales de ingenieria civil que
cuentan con experiencia en obras de pavimentacion de pistas y veredas,
mediante las cuales se realizd el andlisis correspondiente mediante tablas y

graficos tal como se muestra el capitulo V.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE

RESULTADOS

5.1. Diagnostico y situacion actual
5.1.1. Antecedentes

La obra analizada de la presente investigacion es la “Creacion de

pistas y veredas de la calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle

Tambo en el centro poblado de Vicos, distrito de Marcard, provincia de

Carhuaz, departamento de Ancash”

Ubicacion del proyecto de estudio

Lugar: Calles José de San Martin, Calle 28 de Julio y Calle Tambo
Centro Poblado : Vicos

Distrito: Marcara

Provincia: Carhuaz

Region: Ancash

Importancia del proyecto

Reduccion de polvo en las fachadas e interiores de las viviendas,
con el consiguiente ahorro en el mantenimiento y limpieza de las
mismas.

Ahorro en los costos de operacion vehicular.

Mejorar el drenaje pluvial en las calles en tratamiento.

Aumento en el valor de los predios (plusvalia) de la zona.
Mejorar la calidad de vida de los pobladores en la zona,
mejorando su estética, disminuyendo la contaminacién ambiental
al bajar los niveles de polvo en suspension.

Contar con infraestructura vial de la calle en buen estado, con

capacidad para soportar el transito vehicular.

5.1.2. Generalidades

Metas fisicas

Alcantarillado pluvial

Se plantea la construccion de 223.71 ml de alcantarilla en Av. José

de San Martin, 176.90ml de alcantarilla en Av. 28 de Julio - Tramo,

305.76 ml de alcantarillado, de concreto armado apoyado sobre un

solado de e=0.10m, resistencia de concreto 210 kg/cm2 con una
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superficie Gtil de 0.90m x 0.95m. y e=0.15m ademas se considera la
construccion de 08 colectores pluviales.

Pavimento

Se plantea la construccién de 5139.66 m2 de pavimento rigido con un
espesor de 0.20m, base de espesor 0.20m, resistencia de 210 kg/cm2
y consta de seccion variable a cada lado la inclinacion del pavimento
sera con una pendiente 1% hacia la alcantarilla.

Veredas

Se plantea la construccion de 2119.49 metros cuadrados de vereda a
cada lado con un espesor de 0.15m, sub base de espesor 0.10m,
resistencia de 175 kg/cm2 y se ubica en ambos margenes con un
ancho de 1.50m, de acuerdo al disefio se consideran rampas para el
acceso a las personas con discapacidad fisica.

Bermas

Se plantea la construccion de 657.00 metros cuadrados de berma a
cada lado con sardineles y el piso adoguinado segun el disefio en los
planos, ademas de acuerdo al disefio se consideran bancas a lo largo
de éstas.

Muro de Contencion

Se plantea la construccién de 62.02 metros lineales de muro de
contencion segun los detalles en los planos, en las calles Jr. San
Andrés, Jr. Huaylas.

Obras de Saneamiento

Se plantea el cambio de la red de agua potable con una longitud
701.60 mly el cambio de red de desagle con una longitud 212.62 ml
y la construccion de 4 buzones de concreto armado segun disefio.
Datos basicos de disefio

Estudio topogréafico

El estudio topogréafico se ha realizado con instrumento de precision
como es la estacion total, cuyo trabajo consiste en el levantamiento
topografico del area que comprende la via, ademas de los detalles que
se encuentran en su colindancia o dentro de éste (viviendas, buzones,

etc.)
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Estudio de Mecéanica de suelos

El estudio de suelos se ha realizado con la finalidad de determinar las
propiedades fisico-mecanicas del suelo pues para un disefio éptimo
se debe conocer el tipo de suelo sobre el cual se colocara la capa de
pavimento rigido.

Caélculo y disefio

Se ha considerado en base a la normativa vigente en materia de suelos
y pavimentos segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
Impacto ambiental

La ejecucion del presente proyecto en su etapa de inversién genera
cierto impacto, por ello en el plan de manejo ambiental se indica
coémo llevar a cabo la ejecucién de cada una de las partidas, por
altimo, luego de culminada la obra se procede a la limpieza general.
Cuadro resumen de presupuesto

El presupuesto total de inversidn en el proyecto, con precios referidos
al mes de septiembre del 2021, asciende a: S/. 4,023,682.77
(CUATRO MILLONES VEINTITRES MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y DOS CON 77/100 NUEVOS SOLEYS), incluye el
costo directo, gastos generales, utilidades, impuestos de ley, servicio
de consultoria para elaboracion y evaluacion de expediente técnico y
servicio de supervision.

Fuente de financiamiento:

La Municipalidad Distrital de Marcar sera la encargada de
financiar el proyecto con recursos de CANON y SOBRECANON,
REGALIAS, RENTAS DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES.
Modalidad de ejecucion del proyecto

La modalidad de ejecucion sera por CONTRATA.

Sistema de contratacion

El sistema de contratacion seré a Precios Unitarios

Plazo de ejecucion del proyecto

El plazo de ejecucion del proyecto sera de 5 meses (150) Dias

calendario.
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5.2. Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos que se presentan a continuacién estan enfocados en

cumplir los objetivos propuestos en la investigacion. Estos resultados son los

modelos propuestos para cada objetivo especifico que en su conjunto representan

al objetivo general.
5.2.1. Propuesta de modelo de gestion de recursos humanos

De acuerdo al propdsito del primer objetivo, se obtiene el siguiente

resultado que viene acompafiado con un manual que se aprecia en el

anexo G.

(W0 ) Esimay elabora | Induocitn g \
H—/ N | Selecciona nduccion g | Moivacion del \ .
i . CDHTI&[MY Jeﬁe; persong N R——— A Eduacin e
Baoawn | | g | personleenicy || - (Jece pesirel oneo T/ ontaao | | LR /) enieso ‘RH desempefio
gn | |77/ | pacadapuesty | | [RH —— —T1 | | s T
N | buscueda, | | || requeridoenel I st —r ‘ !
JT»e'de\ selocion y prOyect, N Capacacén i —
RH /| contratacion megiante un constante del
j/ del personal organigrama personl Vonore
e tecnico —‘— conatado en Encuest & pemirete
| oo dierentes areas. clima labora] ;
o Pﬁ% e ! Sanciones por
L o) e o ||
Eiahorar lanes de yeieme Tﬁ Mejora continua responsablidades.
slcesign | Mavez —
capacitacion, | contetadoel /ﬁi_
desamoloy mejpra personl oo LA
continua T —
) ) ! Induccion de Charla diaria de mde Evaluacion de
Y | Eaborarlos q sequridad del ‘ sequitady desempefio de
planes de personal meio ambiente. = cada obrero
tebil, contratado | : =/
e\ nedae || ) { i | I ‘
Campo 1 hertramientas — \ .
de gestion Estima y elabora Capacitacidn wﬁ! deetlriE:?;nm Monitoreo
de [a cantdad de constanle del §K< cada cdlilaen permanente
. proyectos. personal obrero (g de\| personal oero, ‘Mm ca fiente de
paracada Campo /| en procesos —‘/ 1
actiided. = consfuctives e . |
_— calidad de obra. ! Sanciones por
— e |nn\um|emn [
! E!frus el bores S | responsabilidades.
Progeama de ’ i
mejora continga [ o)
- _J/

Figura N 12: Modelo propuesto de gestion de recursos humanos.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2. Propuesta de modelo de gestion de recursos de materiales

De acuerdo al propdsito del segundo objetivo, se obtiene el siguiente

resultado que viene acompafiado con un manual que se aprecia en el

anexo G.

INCO )

—/

pnde |
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[
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&]ﬂvy

|
Vﬁ% Bebow ||

fequermienios
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requiimienlos d&

Ios materges

—

a[ahserv?~

‘_‘L_IJ

)

e

[

Recepcinael hoveedor\ Recipemus e
Tequermiento requermienios

!

Socta Elapﬂlay
e ——— — el
proveedores (izaciones

T /| Recencions a
gl

Cotzasiones v

o
Selecona Hlsta yenvae
labora 3 0rden | melerl 2 obra

Ok compra
] ) Recibe’wenﬁca
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Materiales
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/

Figura N 13: Modelo propuesto de gestién de recursos de materiales.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.3. Propuesta de modelo de gestion de recurso de maquinarias

De acuerdo al propoésito del tercer objetivo, se obtiene el siguiente

resultado que viene acompariado con un manual que se aprecia en el

anexo G:

Fimna & orden

[ NCIO |
I T\ edoaks Recepoional | | | Pveeqor )| Recbenles || Rewrionconel | [ PO66\|  Contola el
: Tequerimienios requerimento T Equenmentog operadordela | [—S4100/ | rendimiento defa
de maguinas 1 maquinara, para maguinaria y del
cunan;? ion. erplcarlogue | | Maesta)|  operador
] Soicia | | iee e || T/ —T—
cofizaciones de on cata fiene
Revis, evaliay alguler de 4 abeo. || | —*—
‘ mapdnia d — —‘— Repue o
fieha o
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A
i Sprealzael
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o T ey ecuado pasa
f Que se encuentre
aperaiio,

Figura N 14: Modelo propuesto de gestién de recursos de maquinarias

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.4. Propuesta de modelo de gestion de recurso

Nieio ) Estima y elabora

Selecciona y Induccitin del Motivacion del
a cantidad de T | convaaal personal personal con E;:;ﬁg'n:e
Flaporaun Ta Y| wersonal idoneo conyratada incentivos o
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seleccion y proyecto, Capacitacion
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Figura N 15: Modelo propuesto de gestion de recursos.

Fuente: Elaboracion Propia



5.3. Andlisis de resultado
Se analiz6 los resultados de la presente investigacion mediante tres cuestionarios
realizados a 13 profesionales de ingenieria civil que cuentan con experiencia en
obras de pavimentacion de pistas y veredas, estos cuestionarios se elaboraron en
base a los resultados de la propuesta de modelo de gestion de recursos humanos,
materiales y maquinarias. Asi mismo se realiz6 un analisis de resultados con las
investigaciones nacionales e internacionales estudiadas.
5.3.1. Encuesta sobre nuestra propuesta de modelo de gestion de recursos
humanos
Pregunta 1. ;Usted cuenta con experiencia en obras de pavimentacion de
pistas y veredas?

Tabla N° 5. Experiencia en obras de pavimentacion de pistas y veredas.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 13 100%
No 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

No
0%

Si
= No

Figura N 16: Experiencia en obras de pavimentacion de pistas y veredas.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Se evidencidé que el 100% de los ingenieros civiles
encuestados cuentan con experiencia en obras de pavimentacion de pistas
y veredas. Con lo que se demuestra que esta encuesta esta respondida por
profesionales que tienen conocimiento y experiencia.

Pregunta 2. ¢Con qué grado calificaria usted el modelo existente de
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gestion de recursos humanos de una obra de pavimentacion de pistas y
veredas de una empresa constructora?

Tabla N° 6. Calificacion del modelo de recursos humanos existente.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Excelente 0 0%

Bueno 0 0%

Regular 1 8%
Malo 12 92%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Excelente Bueno Regular
0% 0% 8%

Excelente
Bueno

= Regular

= Malo

Malo
92%

Figura N 17: Calificacion del modelo de recursos humanos existente.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El 92% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados, sostuvo que el modelo existente de gestion de recursos
humanos de una obra de pavimentacion de pistas y veredas es malo. El
8% de los profesionales restantes sostuvo que les parece regular. Con lo
que se demuestra que el modelo de gestion de recursos humanos existente
de nuestro caso de estudio que es la obra “Creacidn de pistas y veredas
de la calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo en el centro
poblado de Vicos, distrito de Marcara, provincia de Carhuaz,
departamento de Ancash” ejecutada por una empresa constructora,
cuenta con una gestion de recursos humanos ineficiente que perjudica a
la productividad de la empresa.
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Pregunta 3. ; Con qué grado calificaria usted nuestra propuesta de modelo
de gestion de recursos humanos para obras de pavimentacion de pistas y
veredas?

Tabla N° 7. Calificacion del modelo de recursos humanos propuesto.

Alternativa  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Excelente 4 31%
Bueno 8 62%
Regular 1 8%
Malo 0 0%

Total 13 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Regular | |Malo
8% 0%

Excelente
31%

Excelente

Bueno
= Regular

= Malo
Bueno
61%

Figura N 16: Calificacion del modelo de recursos humanos propuesto.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El 31% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados, sostuvo que la propuesta de modelo de gestion de recursos
humanos para una obra de pavimentacion de pistas y veredas es
excelente. EI 61% de los profesionales sostuvo que les parece buena. El
8% restante sostuvo que les parece regular. Por lo tanto, se demuestra por
gran superioridad de respuestas del 31% y 61% son excelentes y buenas
respectivamente, que la propuesta de modelo de gestion recursos
humanos, tiene un planteamiento muy bueno que ayudaria a realizar una
adecuada gestion de recursos humanos en cualquier proyecto de
pavimentacion de pistas y veredas.

Pregunta 4. ¢ Usted considera que nuestra propuesta de modelo de gestion

70



de recursos humanos para obras de pavimentacion de pistas y veredas,
incrementaria la productividad de una empresa constructora?

Tabla N° 8. La productividad respecto al modelo de gestion humana.

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Si 12 92%
No 0 0%
Tal vez 1 8%

Total 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

No Tal vez
0% 8%

Si
= NO

-

Si
- - - 92%
Figura N 19: La productividad respecto al modelo de recursos humanos.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: ElI 92% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados sostiene que, con nuestra propuesta de modelo de gestion de
recursos humanos para obras de pavimentacion de pistas y veredas,
incrementaria la productividad de una empresa constructora. El 8%
restante considera que tal vez incrementaria. Ninguno encuestado
sostuvo que no incrementara. Por lo tanto, queda demostrado nuestra
hipotesis N°1, por gran superioridad de respuestas del 92%. Entonces si
se aplicaria nuestra propuesta de modelo de gestion de recursos humanos
para obras de pavimentacion de pistas y veredas se incrementaria la
productividad de la empresa constructora que la ejecute.

Pregunta 5. ¢Conoce usted algun tipo de modelo de gestion de recursos
humanos para obras de pavimentacion de pistas y veredas que esté mejor

disefiado a nuestra propuesta de modelo?
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Tabla N° 9. Gestion de recursos humanos superiores a lo propuesto.

Alternativa  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 4 31%
No 9 69%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Si
= No

Figura N 20: Modelos de gestién de recursos humanos superiores a lo propuesto.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: ElI 69% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados, sostiene que no conoce un modelo de gestion de recursos
humanos para obras de pavimentacion de pistas y veredas que este mejor
disefiado a nuestro modelo propuesto. El 31% restante sostiene que si
conoce. Por lo tanto, se demuestra por gran superioridad de respuestas
del 69 %, que nuestro modelo propuesto esta correctamente disefiado y
que podria ser implementado en otras empresas constructoras que estén
ejecutando este tipo de proyectos y que cuenten con un modelo mal
disefiado.

Pregunta 6. ;Usted considera que las empresas constructoras que recién
van iniciar la ejecucion de una obra de pavimentacién de pistas y veredas,
deberian implementar nuestra propuesta de modelo de gestién de

recursos humanos?
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5.3.2.

Tabla N° 10. Implementacion de la propuesta de la gestion humana.

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Si 11 85%
No 0 0%
Tal vez 2 15%
Total 13 100%
Tal vez
No 15%

0%

Si
= No

Figura N 21: Implementacion de la propuesta de modelo de gestion de recursos
humanos.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El 85% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados, sostiene que las empresas constructoras que recién van
iniciar la ejecucion de una obra de pavimentacion de pistas y veredas,
deberian implementar nuestra propuesta de modelo de gestion de
recursos humanos. ElI 15% restante sostiene que tal vez deberian
implementarlo. Por lo tanto, se demuestra por gran superioridad de
respuestas del 85 %, que nuestro modelo propuesto también podria ser
aplicado por las empresas constructoras que recién estan iniciando la
ejecucidn de este tipo de obras.

Encuesta sobre nuestra propuesta de modelo de gestidn de recursos
de materiales

Pregunta 1. ;Usted cuenta con experiencia en obras de pavimentacion de

pistas y veredas?
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Tabla N° 11. Experiencia en obras de pavimentacion de pistas y veredas.

Alternativa  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 13 100%
No 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

= Si
= No

Figura N 22: Experiencia en obras de pavimentacion de pistas y veredas.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Se evidencio que el 100% de los ingenieros civiles
encuestados cuentan con experiencia en obras de pavimentacion de pistas
y veredas. Con lo que se demuestra que esta encuesta esta respondida por
profesionales que tienen conocimiento y experiencia sobre las preguntas
planteadas.

Pregunta 2. ;Con qué grado calificaria usted el modelo existente de
gestion de recursos de materiales de una obra de pavimentacion de pistas

Yy veredas de una empresa constructora?
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Tabla N° 12. Calificacion del modelo de recursos de materiales existente.

Alternativa  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Excelente 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 2 15%
Malo 11 85%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Excelente Bugno Regular
0% 0% 15%

Excelente
Bueno

= Regular

= Malo

Malo
85%

Figura N 23: Calificacion del modelo de recursos de materiales existente.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El 85% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados, sostuvo que el modelo existente de gestion de recursos
humanos de una obra de pavimentacion de pistas y veredas es malo. El
15% de los profesionales restantes sostuvo que les parece regular. Con lo
que se demuestra que el modelo de gestion de recursos de materiales
existente de nuestro caso de estudio que es la obra “Creacion de pistas y
veredas de la calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo
en el centro poblado de Vicos, distrito de Marcard, provincia de Carhuaz,
departamento de Ancash” ejecutada por una empresa constructora,
cuenta con una gestién de recursos de materiales ineficiente que perjudica
a la productividad de la empresa.

Pregunta 3. ; Con qué grado calificaria usted nuestra propuesta de modelo
de gestion de recursos de materiales para obras de pavimentacion de
pistas y veredas?
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Tabla N° 13. Calificacion del modelo de recursos de materiales propuesto.

Alternativa  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Excelente 8 62%
Bueno 4 31%
Regular 1 8%
Malo 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Regular Malo
8% 0%

Excelente
Bueno

= Regular

= Malo

Bueno
31%

Excelente
61%

Figura N 24: Calificacion del modelo de recursos de materiales propuesto.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El 61% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados, sostuvo que nuestra propuesta de modelo de gestion de
recursos de materiales para una obra de pavimentacion de pistas y veredas
es excelente. EI 31% de los profesionales sostuvo que les parece buena.
El 8% restante sostuvo que les parece regular. Por lo tanto, se demuestra
por gran superioridad de respuestas del 61% y 31% son excelentes y
buenas respectivamente, que nuestra propuesta de modelo de gestion
recursos de materiales, tiene un planteamiento muy bueno que ayudaria
a realizar una adecuada gestion de recursos humanos en cualquier
proyecto de pavimentacion de pistas y veredas.

Pregunta 4. ¢ Usted considera que nuestra propuesta de modelo de gestion
de recursos de materiales para obras de pavimentacion de pistas y

veredas, incrementaria la productividad de una empresa constructora?
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Tabla N° 14. La productividad respecto al modelo de gestién de materiales.

Alternativa  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 11 85%
No 0 0%
Tal vez 2 15%

Total 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Tal vez
15%
No

0% .
’ Si

= No

Si
85%

Figura N 17: La productividad respecto al modelo de gestion de materiales.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El 85% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados sostiene que, con nuestra propuesta de modelo de gestion de
recursos de materiales para obras de pavimentacidn de pistas y veredas,
incrementaria la productividad de una empresa constructora. EI 15%
restante considera que tal vez incrementaria. Por lo tanto, queda
demostrado nuestra hipotesis N°1, por gran superioridad de respuestas
del 85%. Entonces si se aplicaria nuestra propuesta de modelo de gestion
de recursos de materiales para obras de pavimentacion de pistas y veredas
se incrementaria la productividad de la empresa constructora que la
ejecute.

Pregunta 5. ;Conoce usted algun tipo de modelo de gestion de recursos
de materiales para obras de pavimentacion de pistas y veredas que esté

mejor disefiado a nuestro modelo propuesto?
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Tabla N° 15. Gestion de recursos de materiales superiores a lo propuesto.

Alternativa  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 2 15%
No 11 85%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Si
15%

Si
= No

No
85%

Figura N 26: Gestién de recursos de materiales superiores a lo propuesto.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: EI 85% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados, sostiene que no conoce un modelo de gestion de recursos de
materiales para obras de pavimentacion de pistas y veredas que este mejor
disefiado a nuestro modelo propuesto. El 15% restante sostiene que si
conoce. Por lo tanto, se demuestra por gran superioridad de respuestas
del 85 %, que nuestro modelo propuesto esta correctamente disefiado y
que podria ser implementado en otras empresas constructoras que estén
ejecutando este tipo de proyectos y que cuenten con un modelo mal
disefiado.

Pregunta 6. ¢Usted considera que las empresas constructoras que recién
van iniciar la ejecucién de una obra de pavimentacion de pistas y veredas,
deberian implementar nuestra propuesta de modelo de gestion de

recursos de materiales?
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Tabla N° 16. Implementacion de la propuesta de gestion de materiales.

Alternativa  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 10 77%
No 0 0%
Tal vez 3 23%

Total 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Tal vez
23%

No
0% ,
Si

= NoO

Figura N 18: Implementacion de la propuesta de gestion de materiales.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El 77% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados, sostiene que las empresas constructoras que recién van
iniciar la ejecucion de una obra de pavimentacion de pistas y veredas,
deberian implementar nuestra propuesta de modelo de gestion de
recursos de materiales. ElI 23% restante sostiene que tal vez podrian
implementarlo. Por lo tanto, se demuestra por gran superioridad de
respuestas del 77%, que nuestro modelo propuesto también podria ser
aplicado por las empresas constructoras que recién estan iniciando la
ejecucidn de este tipo de obras.

5.3.3.Encuesta sobre nuestra propuesta de modelo de gestion de recurso
de maquinarias
Pregunta 1. ;Usted cuenta con experiencia en obras de pavimentacion de

pistas y veredas?
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Tabla N° 17. Experiencia en obras de pavimentacion de pistas y veredas.

Alternativa  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 13 100%
No 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 19: Experiencia en obras de pavimentacion de pistas y veredas.

Fuente: Elaboracidon Propia

Interpretacion: Se evidencio que el 100% de los ingenieros civiles
encuestados cuentan con experiencia en obras de pavimentacion de pistas
y veredas. Con lo que se demuestra que esta encuesta esta respondida por
profesionales que tienen conocimiento y experiencia sobre las preguntas
planteadas.

Pregunta 2. ;Con qué grado calificaria usted el modelo existente de
gestion de recursos de maquinarias de una obra de pavimentacion de
pistas y veredas de una empresa constructora?

Tabla N° 18. Calificacion del modelo de recursos de maquinarias

existente.

Alternativa  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Excelente 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 3 23%

Malo 10 77%
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Total 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Excelente Bueno
0% 0% Regular
23%

Excelente
Bueno

= Regular

= Malo

Figura N 20: Calificacion del modelo de recursos de maquinarias existente.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El 77% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados, sostuvo gque el modelo existente de gestion de recursos de
maquinarias de una obra de pavimentacion de pistas y veredas es malo.
El 23% de los profesionales restantes sostuvo que les parece regular. Con
lo que se demuestra que el modelo de gestion de recursos de maquinarias
existente de nuestro caso de estudio que es la obra “Creacion de pistas y
veredas de la calle José de San Martin, calle 28 de Julio y calle Tambo
en el centro poblado de Vicos, distrito de Marcard, provincia de Carhuaz,
departamento de Ancash” ejecutada por una empresa constructora,
cuenta con una gestion de recursos de maquinarias ineficiente que
perjudica a la productividad de la empresa.

Pregunta 3. ; Con qué grado calificaria usted nuestra propuesta de modelo
de gestion de recursos de maquinarias para obras de pavimentacion de
pistas y veredas?

Tabla N° 19. Calificacion del modelo de recursos de maquinarias

propuesto.

Alternativa  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Excelente 5 38%
Bueno 8 62%
Regular 0 0%
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Malo 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Regular Malo
0% 0%

Excelente
38%
Excelente
= Bueno
= Regular
= Malo

Bueno
62%

Figura N 30: Calificacion del modelo de recursos de maquinarias propuesto.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El 62% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados, sostuvo que nuestra propuesta de modelo de gestion de
recursos de maquinarias para una obra de pavimentacion de pistas y
veredas es excelente. EI 38% de los profesionales sostuvo que les parece
buena. Por lo tanto, se demuestra por gran superioridad de respuestas del
62 %, que nuestra propuesta de modelo de gestién recursos de
maquinarias, tiene un planteamiento muy bueno que ayudaria a realizar
una adecuada gestion de recursos de maquinarias en cualquier proyecto
de pavimentacion de pistas y veredas.

Pregunta 4. ; Usted considera que nuestra propuesta de modelo de gestion
de recursos de maquinarias para obras de pavimentacion de pistas y
veredas, incrementaria la productividad de una empresa constructora?
Tabla N° 20. La productividad respecto al modelo de gestion de

maquinaria.

Alternativa  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 9 69%
No 0 0%
Tal vez 4 31%
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Total 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Tal vez
31%

Si
= No

No
0%

Figura N 21: La productividad respecto al modelo de gestion de maquinaria.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El 69% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados sostiene que, con nuestra propuesta de modelo de gestion de
recursos de maquinarias para obras de pavimentacion de pistas y veredas,
incrementaria la productividad de una empresa constructora. El 31%
restante considera que no incrementaria. Por lo tanto, queda demostrado
nuestra hipotesis N°1, por gran superioridad de respuestas del 69%.
Entonces si se aplicaria nuestra propuesta de modelo de gestion de
recursos de maquinarias para obras de pavimentacion de pistas y veredas
se incrementaria la productividad de la empresa constructora que la
ejecute.

Pregunta 5. ;Conoce usted algun tipo de modelo de gestion de recursos
de maquinarias para obras de pavimentacion de pistas y veredas que esté
mejor disefiado a nuestro modelo propuesto?

Tabla N° 21. Gestion de recursos de maquinarias superiores a lo

propuesto.

Alternativa  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 3 23%
No 10 7%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Si
= No

Figura N 22: Gestién de recursos de maquinarias superiores a lo propuesto.

Fuente: Elaboracidon Propia

Interpretacion: El 77% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados, sostiene que no conoce un modelo de gestion de recursos de
maquinarias para obras de pavimentacion de pistas y veredas que este
mejor disefiado a nuestro modelo propuesto. El 23% restante sostiene que
si conoce. Por lo tanto, se demuestra por gran superioridad de respuestas
del 77%, que nuestro modelo propuesto esta correctamente disefiado y
que podria ser implementado en otras empresas constructoras que estén
ejecutando este tipo de proyectos y que cuenten con un modelo mal
disefiado.

Pregunta 6. ;Usted considera que las empresas constructoras que recién
van iniciar la ejecucién de una obra de pavimentacion de pistas y veredas,
deberian implementar nuestra propuesta de modelo de gestion de recurso
de maquinarias?

Tabla N° 22. Implementacion de la propuesta de gestion de

maquinaria.

Alternativa  Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 10 77%
No 0 0%
Tal vez 3 23%

Total 13 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tal vez
23%
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0% Si

= No

Figura N 23: Implementacion de la propuesta de gestion de maquinaria.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El 77% de los profesionales de ingenieria civil
encuestados, sostiene que las empresas constructoras que recién van
iniciar la ejecucion de una obra de pavimentacion de pistas y veredas,
deberian implementar nuestra propuesta de modelo de gestion de recurso
de maquinarias. EI 23% restante sostiene que no deberian implementarlo.
Por lo tanto, se demuestra por gran superioridad de respuestas del 77%,
que nuestro modelo propuesto también podria ser aplicado por las
empresas constructoras que recién estan iniciando la ejecucion de este

tipo de obras.

Andlisis general de los resultados de los cuestionarios

Con respecto a los resultados de los cuestionarios de la primera pregunta,
se evidencio que el 100% de los ingenieros civiles encuestados cuentan
con experiencia en obras de pavimentacion de pistas y veredas.

Con respecto a los resultados de los cuestionarios de la segunda pregunta,
se evidencio que el 92% indicé que el modelo de gestion de recursos
humanos es malo, el 85% indico que el modelo de gestidn de recursos de
materiales es malo y el 77% indicé que el modelo de gestion de recursos
de maquinarias es malo.

Con respecto a los resultados de los cuestionarios de la tercera pregunta,

se evidencio que el 31% Yy 61% indic6 que el modelo propuesto de gestién
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de recursos humanos es excelente y bueno respectivamente, el 61% y
31% indico que el modelo propuesto de gestion de recursos de materiales
es excelente y bueno respectivamente y el 62% y 38% indico que el
modelo propuesto de gestion de recursos de maquinarias es excelente y
bueno respectivamente.

Con respecto a los resultados de los cuestionarios de la cuarta pregunta,
se evidencio que el 92% indicd que el modelo propuesto de gestion de
recursos humanos que si ayudaria a incrementar la productividad de una
empresay el 8% que tal vez ayudaria a incrementarlo. Asi mismo el 85%
indicé que el modelo propuesto de gestion de recursos de materiales que
si ayudaria a incrementar la productividad de una empresa constructora 'y
el 15% que tal vez ayudaria a incrementarlo. Finalmente 69% indic6 que
el modelo propuesto de gestion de recursos de maquinarias que Si
ayudaria a incrementar la productividad de una empresa constructora y el
31% que tal vez ayudaria a incrementarlo.

Con respecto a los resultados de los cuestionarios de la quinta pregunta,
se evidencio que el 69% indic6 que no conoce un modelo de gestién de
recursos humanos que este mejor disefiado al modelo propuesto, el 85%
indico que no conoce un modelo de gestion de recursos de materiales que
este mejor disefiado al modelo propuesto y el 77% indicd que no conoce
un modelo de gestion de recursos de maquinarias que este mejor disefiado
al modelo propuesto.

Con respecto a los resultados de los cuestionarios de la sexta pregunta, se
evidencio que el 85% indic6d que, si deberian implementar el modelo
propuesto de gestion de recursos humanos, el 77% indicé que, si deberian
implementar el modelo propuesto de gestion de recursos de materiales y
el 77% indico que, si deberian implementar el modelo propuesto de
gestion de recursos de maquinarias.

Segun los datos recopilados a través de los juicios de expertos, se ha
constatado que la empresa constructora cuenta con un deficiente modelo
de gestion de recursos humanos, materiales y maquinarias en obras de
pavimentacion de pistas y veredas, provocando una inadecuada
organizacion referente a la mala asignacion de materiales, maquinarias y

mano de obra en el proyecto, debido a esto, la empresa tendria una baja
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productividad. Asi mismo si se aplica el modelo propuesto de gestion de
recursos humanos, materiales y maquinarias ayudaria a incrementar la
productividad de la empresa constructora en obras de pavimentacion de

pistas y veredas.

Anélisis de resultados bibliogréaficos

Paria (2020), en su tesis de pregrado titulada “Modelo de gestion de
recursos para mejorar la productividad en la etapa de planificacion,
ejecucién y control alineados a los estandares internacionales del PMI en
obra quinta residencial el olivar de Tacna” expone que, la baja
productividad sucede con frecuencia en todas las empresas constructoras
en la ciudad de Tacna, esto debido a que no existe una adecuada
planificacion de los recursos a utilizados en las obras como son los
recursos humanos, materiales y equipos, con lo que ocasiona un mayor
presupuesto de lo planteado y una demora en la finalizacién de la obra.
El modelo propuesto en la presente investigacion ayudara en aumentar la
productividad de todas las empresas constructoras que ejecuten proyectos
de pavimentacion de pistas y veredas, a diferencia del modelo propuesto
por el autor Paria (2020), que sefiala que su propuesta de modelo de
gestion de recursos, s6lo ayudara aumentar la productividad del proyecto
que estudio, y que no es garantia de que funcione en otros proyectos
similares.

Carrera y Paucara (2021), en su tesis de pregrado titulada “Modelo de
gestion de obra para cumplir el plazo contractual en proyectos de
edificacion” expone que, la mayoria de empresas de proyectos de
edificacion se rigen por un sistema de construccion tradicional la cual les
limita contar con una gestion de obra eficaz, que les permita cumplir el
cronograma de obra y el cumplimiento de los plazos en obra, por lo que
esto les causa sanciones judiciales que perjudica directamente a la
empresa constructora ejecutora.

La union de los modelos de recursos humanos, materiales y maquinarias
propuestos en la presente tesis dieron como resultado un modelo de
gestidn de recursos que cumple con la finalidad de la investigacién, que

es aumentar la productividad de las empresas constructoras que apliquen
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el modelo propuesto. Al igual que el modelo propuesto por los autores
Carrera y Paucara (2021), que propusieron 4 modelos las cuales fueron
de planificacion, programacion, control y supervision para proyectos de
edificacion, que al unirlos resultaron el modelo de gestion de obra,
cumpliendo con su proposito.

Millones (2019), en su tesis de posgrado titulada “Modelo de gestion
basado en el flujo de procesos (Lean Construction) y en PMBOK, para
mejorar la productividad de obras de infraestructura vial caso:
mantenimiento rutinario de la ruta PE - 34 E” expone que la propuesta de
modelo de gestion basado en los procesos de la guia del PMBOK 6ta
edicion, fue de gran ayuda para realizar un modelo ordenado con todos
los fundamentos que fueron necesario que permitieron mejorar la
productividad de las obras viales.

Los modelos propuestos de la presente tesis, también se aplicaron los
procesos de planificacion, estimacion, adquisicion, desarrollo, direccion
y control descritos en la guia del PMBOK 6ta edicion que fueron la base
para la propuesta de nuestro modelo de gestion de recursos para que
cumplan con el proposito de aumentar la productividad de las empresas
constructoras. Estos procesos también fueron de ayuda para el desarrollo
de su modelo de gestion propuesto por el autor Millones (2019).

Acosta y Gomez (2017), en su tesis de posgrado titulada “Disefio de una
metodologia de gestion de proyectos basada en PMO, con el fin de elevar
la productividad de esta &rea en Acopi Seccional Atlantico” expone que,
para iniciar con una metodologia nueva de gestion, se tendra que detectar
las deficiencias que existe la gestién de los mismos, la cual se crea la
necesidad de buscar alternativas que mejoren la gestién de proyectos.
Para la cual realizaron un diagnostico del estado actual de la gestion de
proyectos de la empresa y se utilizé para la creacion de una nueva
metodologia, que lograra una eficiente gestion de proyectos que resultara
con el aumento de la productividad de la empresa.

Los modelos propuestos de la presente tesis, se realizé un levantamiento
de informacion de las deficiencias e involucrados de la gestion de
recursos que se resumieron en el diagrama de Ishikawa, las cuales fueron

de gran importancia para poder plantear nuestro modelo de gestion de
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recursos las cual se muestra en los diagramas de flujos. EI modelo
propuesto en la presente tesis cumple con las recomendaciones de Acosta
y Gomez (2017), que indicaron que antes de hacer un modelo se tendra
que realizar un diagndstico de las problematicas existentes de una obra.

La presente investigacion es importante porque la aplicacion de este
modelo de gestion de recursos para obras de pavimentacion de pistas y
veredas, ayudard significativamente a las empresas constructoras
aumentar su productividad en las diferentes obras de pavimentacién que
ejecuten y como también brindara beneficios a los clientes en reducir sus
gastos y tiempo de ejecucion de la obra. Asimismo, aporta que las obras
publicas y privadas no caigan en retraso ni paralizaciones de obra que

afecten a la poblacion indirectamente.

89



CONCLUSIONES

1. En base a las encuestas realizadas el 31% y 61% de los encuestados calificd que el
modelo propuesto de gestion de recursos humanos es excelente y bueno
respectivamente. Asi mismo el 92% de los encuestados considera que el modelo
propuesto de gestion de recursos humanos ayudaria a incrementar la productividad
de una empresa constructora. Segun los resultados obtenidos a través de los juicios
de los expertos, se concluye que, al implementar el modelo de gestion de recursos
humanos en una empresa constructora para obras de pavimentacion de pistas y
veredas, permitiria incrementar su productividad debido a que el modelo propuesto
aportara en tener una mejor organizacion del equipo de trabajo en obra, con ello
nos permitira obtener un flujo continuo de actividades en los procesos, asi ayudar

a lograr el éxito de los proyectos.

2. Enbase a las encuestas realizadas el 61% y 31% de los encuestados califico que el
modelo propuesto de gestion de recursos de materiales es excelente y bueno
respectivamente. Asi mismo el 85% de los encuestados considera que el modelo
propuesto de gestion de recursos de materiales ayudaria a incrementar la
productividad de una empresa constructora. Segun los resultados obtenidos a
través de los juicios de los expertos, se concluye que al implementar el modelo de
gestion de recursos de materiales en una empresa constructora para obras de
pavimentacion de pistas y veredas, permitiria incrementar su productividad debido
a que el modelo propuesto ayudara a prevenir y eliminar los tiempos muertos o
improductivos por falta de materiales, con ello obtener un flujo continuo de

actividades en los procesos, asi ayudar a lograr el éxito de los proyectos.

3. Enbase a las encuestas realizadas el 62% y 38% de los encuestados calific que el
modelo propuesto de gestion de recursos de maquinarias es excelente y bueno
respectivamente. Asi mismo el 69% de los encuestados considera que el modelo
propuesto de gestion de recursos de maquinarias ayudaria a incrementar la
productividad de una empresa constructora. Segun los resultados obtenidos a
través de los juicios de los expertos, se concluye que, al implementar el modelo de
gestién de recursos de maquinarias en una empresa constructora para obras de

pavimentacion de pistas y veredas, permitiria incrementar su productividad debido
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a que el modelo propuesto ayudara a tener un mejor control y organizacion en la
adquisicion de maquinarias, con ello obtener un flujo continuo de actividades en

los procesos, asi ayudar a lograr el éxito de los proyectos.
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RECOMENDACIONES

1. Debido a las limitaciones en la elaboracién de la investigacion, se limito a realizar
un estudio no experimental. Sin embargo, se recomienda continuar con la
investigacion y aplicarlo en obras de pavimentacion de pistas y veredas, para
posteriormente realizar un andlisis del aumento de la productividad por cada
modelo de gestion de recursos propuesto.

2. Para la aplicacion del modelo de gestion de recursos humanos, materiales y
maquinarias, se recomienda que se utilice el manual ubicado en el (Anexo G) que
indicay explica el procedimiento que se tendra que seguir en cada proceso respecto
a cada recurso, con esto ayudara a realizar una adecuada gestion de recursos de
una forma planificada y ordenada, que permitira que la empresa no tenga péerdidas

de recursos.

3. Se recomienda realizar adaptaciones de los modelos propuestos de gestion de
recursos segun las condiciones de cada obra, ya que las maneras de gestionar los
recursos van evolucionando con el paso del tiempo y de la envergadura del

proyecto.

4. Tomar la presente investigacion como punto de partida para las futuras
investigaciones que permitan proponer y aplicar nuevos modelos de gestion de
recursos, por el cual se recomienda que se deberian analizar diferentes proyectos
de pavimentacién de pistas y veredas, asi mismo que opten por analizar otros tipos
de recursos, de tal manera que se pueden determinar propuestas de modelos de
gestiébn de recursos con mayor intervencion que permitan obtener mejores

resultados.
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ANEXOS

Anexo A: Autorizacion de consentimiento para realizar la investigacion

“CREAZIGN DF PISTAS ¥ VEREDAS OF L CALLE JOSE DF SAK MARTIN, CALLE 28 DF JULIDY CALLE f
T B TANS0 EN EL CEATRD POELADD DF WICOS, DISTRITA OF MARCARE, FROVINGIA DE CARHLAZ, =7,
DEFLRTAMENTD DE ANCAZH" g

[
AHCASH

Lima, 10 de julio del 2022

Sr. Bello Alegre Victor Pavel, identificado con D.NJI. N° 71017303,
representante comin del CONSORCTIO ASIS que es el consorcio contratista de
gjecutar la obra “CREACION DE PISTAS ¥V VEREDAS DE LA CALLE JOSE
DE SAN MARTIN, CALLE 28 DE JULIO ¥ CALLE TAMBO EN EL CENTEO
POBLADC DE VICOS, DISTRITO DE MARCARA PROVINCIA DE
CAFHUAZ DEPARTAMENTO DE ANCASH™

Por la presente, autorizamos a nuestro colaborador el Sr. Vega Melzarejo
Jhonatan Agustin, identificado con DINI N° 46417138, que pueda utilizar v
recolectar datos como, figuras o fotografias del proyecto en mencion para lz

elaboracion de zu tesis.
Sin otro particular, me despido

Atentamente,

CONSORCIO AGIS

f} .;,-"r Iy,
“SRBRADRE T

LOMENG 10T

HEPRESENTANTE COMUN

L

Dr. Calle SN — CENTRO POBLADO DE VICOS
Cel, 982511175/913027587
Correo. Pavel_be_al@hotmail.com
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Anexo B: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

Obijetivo General

Hipotesis General

Variable Independiente

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢En qué medida el modelo
de gestidn de recursos para
obras de pavimentacion de
pistas y veredas, mejoraria
la productividad de una
empresa constructora a
través de andlisis
documentarios?

Proponer un modelo de
gestion de recursos para
obras de pavimentacion de
pistas y veredas con la
finalidad de mejorar la
productividad de una
empresa constructora a
través de un andlisis
documentario.

El modelo de gestion de
recursos mejora la
productividad en obras
civiles a través de analisis
documentarios.

Gestién de Recursos.

Recursos Humanos.

Recursos Materiales.

Recursos de
Magquinarias.

Costo.

Calidad.
Rendimiento de
equipo.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable Dependiente

1.
¢Como el modelo de
gestion de recursos
humanos para obras de
pavimentacion de pistas y
veredas, incrementaria la
productividad de una
empresa constructora?

1. Determinar un modelo de
gestion de recursos
humanos para obras de
pavimentacion de pistas y
veredas con la finalidad de
incrementar la
productividad de una
empresa constructora.

1.Con un modelo de gestion
de recursos humanos
aumenta la produccion en
obras civiles.

2. ;De qué manera el
modelo de gestion de
recursos de materiales para
obras de pavimentacion de
pistas y veredas, aumentaria
la productividad de una
empresa constructora?

2. Elaborar un modelo de
gestion de recursos de
materiales para obras de
pavimentacion de pistas y
veredas con la finalidad de
aumentar la productividad
de una empresa
constructora.

2.Con un modelo de gestion
de recursos de materiales
aumenta la produccion en
obras civiles.

3. ¢En qué medida el
modelo de gestion de
recursos de maquinarias
para obras de
pavimentacion de pistas y
veredas, mejoraria la
productividad de una
empresa constructora?

3. Disefiar un modelo de
gestion de recursos de
magquinarias para obras de
pavimentacion de pistas y
veredas con la finalidad de
mejorar la productividad de
una empresa constructora.

3.Con un modelo de gestion
de recursos de equipos
aumenta la produccion en
obras civiles.

Productividad.

Productividad.

Eficiencia.
Eficacia.

Meétodo de Investigacion:
Método: Inductivo
Orientacion: Aplicada
Enfoque: Cualitativo

Tipo de Investigacién:
Descriptivo

Nivel de Investigacion:
Descriptivo - Explicativo

Disefio de Investigacion:
No experimental - Transversal -
Retrospectivo

Objeto:
Todas las obras de
pavimentacion de pistas y
veredas

Muestra:
Proyecto de estudio

Técnica:
Recopilacion, clasificacion y
analisis de la informacion

Instrumentos:
Investigaciones anteriores,
manuales, modelos,
metodologias y herramientas de
gestion de proyectos.
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Anexo C: Protocolos o instrumentos utilizados

Formato de recoleccion de datos en obra de la gestion de los recursos humanos.

FORMATO N°1 DE RECOLECCION DE DATOS EN OBRA

TITULO DE LA INVESTIGACION: MODELO DE GESTION DE RECURSOS EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: JHONATAN AGUSTIN VEGA MELGAREJO

PROYECTO: CREACION DE PISTAS Y VEREDAS DE LA CALLE JOSE DE SAN MARTIN, CALLE 28 DE
JULIO Y CALLE TAMBO EN EL CENTRO POBLADO DE VICOS, DISTRITO DE MARCARA, PROVINCIA DE
CARHUAZ, DEPARTAMENTO DE ANCASH

OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

L ettt e e e vt s R 4R R R8RS RS s AR SRR
2 ettt er e ane st v s w8 R 4R R R 8RRR ER  RR  RRRE R SRR
3 et rr s v s S R R R A R8RS R R s R SRR
L4, i ————————————————————————————————;————n—"————"—————"—w
150 s —————————————————————————————————,——"a——_——_—,——",as
16, s —————————————n————————"——— —"——,——————"—, ——,——" s s;——,"—w
17 s ————————————————n————————=——————————"————ns"=—n—— —w"————0——;—"—,—,"—e;
18, s s ——————————n———————,———-————————,"———"——s"‘n— —s"——— " ———0—, s
T
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Formato de recoleccion de datos en obra de la gestion de los recursos de materiales.

FORMATO N°2 DE RECOLECCION DE DATOS EN OBRA

TITULO DE LA INVESTIGACION: MODELO DE GESTION DE RECURSOS EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: JHONATAN AGUSTIN VEGA MELGAREJO

PROYECTO: CREACION DE PISTAS Y VEREDAS DE LA CALLE JOSE DE SAN MARTIN, CALLE 28 DE
JULIO Y CALLE TAMBO EN EL CENTRO POBLADO DE VICOS, DISTRITO DE MARCARA, PROVINCIA DE
CARHUAZ, DEPARTAMENTO DE ANCASH

OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN LA GESTION DE RECURSOS DE MATERIALES

100 s ————————————-————————"——"—w—n—=—es s s s =s_—_‘wn—;,——,,s
L s b bt o At bR D84 R RD AR 8 R RSB AR AR SRR
L s b b o At bR DR84S AR RD AR SR RS RSB AR  BRR SRR
L b b o s 4t R b8 0B84 AR D AR R RS RSB LR AR
s b bt 1t bR YRR R RD AR R RS RSB LR AR SRR
L s b bt 4t bR YRR AR AR 8 R RSB R AR
B, ittt s b 1t bR YR8 R RD AR 8 RS RSB SBE LR AR
L ettt O SRR R DR SRR R RS SRR R

B et st b o At bR DR84S R RS AR R RS RSB AR AR SRR
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Formato de recoleccion de datos en obra de la gestion de los recursos de maquinarias.

FORMATO N°3 DE RECOLECCION DE DATOS EN OBRA

TITULO DE LA INVESTIGACION: MODELO DE GESTION DE RECURSOS EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

NOMBRE DEL RECOLECTOR DE DATOS: JHONATAN AGUSTIN VEGA MELGAREID

PROYECTO: CREACION DE PISTAS Y VEREDAS DE LA CALLE JOSE DE SAN MARTIN, CALLE 28 DE
JULIO Y CALLE TAMBO EN EL CENTRO POBLADO DE VICOS, DISTRITO DE MARCARA, PROVINCIA DE
CARHUAZ, DEPARTAMENTO DE ANCASH

OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN LA GESTION DE RECURSOS DE MAQUINARIAS

T
T
2 st b bt s s b R4 AR RS s LS A4S 48 A48 RS RS e R s R
T
L s e S L S S SRS R e R
LS sttt b bt s bk A R4 AR R s LS A4S 48 A48 RS S e 8 s aRR
T
ST
T
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Anexo D: Formatos de instrumentos o protocolos utilizados

Cuestionario para de la propuesta del modelo de gestion de recursos humanos para

obras de pavimentacion de pistas y veredas.

Modelo de gestion de recursos humanos
para obras de pavimentacion de pistas y
veredas

Esta encuesta se lleva a cabo por los bachilleres Yhenson Vega Melgarejo v Jhonatan
Agustin Vega Melgarejo de la Universidad Ricardo Palma , como parte de nuestro proyecto
de tesis con el propésito de confirmar los diferentes resultados de nuestro propuesta de
modelo de gestion de recursos humanos en base a su experiencia y conocimientos que
cuentan en obras de pavimentacion de pistas v veredas.

Toda la informacion proporcionada por la encuesta sera utilizada para los resultados de
nuestra tesis, agradecemos que respondan con todo su profesionalismo como Ingenieros
Civiles.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacidn

*Obligatorio

Pregunta N*1 ;Usted cuenta con experiencia en obras de pavimentacion de
pistas y veredas?

O s
O No

Pregunta N°4 ;Usted considera que nuestra propuesta de modelo de gestionde  *
recursos humanos para obras de pavimentacion de pistas y veredas,
incrementaria |z productividad de una empresa constructora?

Osi
O No
() Talvez

Pregunta N°5 ;Conoce usted algun tipo de modelo de gestion de recursos
humanos para obras de pavimentacion de pistas y veredas que este mejor
disefiada a nuestra propuesta de modelo?

O si
O No

"

Pregunta N°6 ;Usted considera que las empresas constructoras que recién van
iniciar |2 ejecucion de una obra de pavimentacion de pistas y veredas, deberfan
implementar nuestra propuesta de medelo de gestion de recurso humanes?

O si
O No
() Talvez

Pregunta N*2 ;Con que grado calificaria usted el modelo existente de gestion de *
recursos humanos de una obra de pavimentacién de pistas y veredas de una
empresa constructora?

() Excelente
() Bueno
(O Regular

) Malo

Pregunta N*3 ;Con que grado calificaria usted nuestra propuesta de modelo de *
gestion de recursos humanos para obras de pavimentacion de pistas y veredas?

() Excelente
() Bueno
() Regular

() Malo
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Cuestionario para la propuesta del modelo de gestion de recursos de materiales para
obras de pavimentacion de pistas y veredas.

Modelo de gestion de recursos de
materiales para obras de pavimentacion
de pistas y veredas

Esta encuesta se lleva a cabo por los bachillerss Ynenson Vega Melgarejo y Jhonatan
Agustin Vega Melgarejo de |z Universidad Ricardo Palma , como parte de nuestro proyecto
de tesis con &l proposito de confirmar los diferentes resultados de nuestro propuesta de
modelo de gestion de recursos de materizles en base a su expariencia y conocimientos
que cuentan en obras de pavimentacion de pistas y veredas.

Toda la informacion proporcionada por la encuesta serd utilizada para los resultados de Pregunta N'2 ;Con que grado calificaria usted el modelo existente de gestién de *
nuestra tesis, agradecemos que respandan con todo su profesionalismo como Ingenieros de materiales de una obra de pavimentacion de pistas y veredas de una empresa
Civiles. constructora?

Iniciar sesian en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

*Obligatario

Pregunta N*1 ;Usted cuenta con experiencia en obras de pavimentacion de '
pistas y veredas?

() Excelente
O 5 () Bueno
Regular
() to O
O Malo

Pregunta N°3 ; Con que grado calificaria usted nuestra propuesta de modelo de
gestion de recursos de materiales para obras de pavimentacion de pistas y
veredas?

Pregunta N°4 ;Usted considera que nuestra propuesta de modelo de gestion de
recursos de materiales para obras de pavimentacién de pistas y veredas,
incrementaria la productividad de una empresa constructora?

O s
O Mo
O Tal vez

Pregunta N°5 ; Conoce usted algan tipo de modelo de gestion de recursos de "
materiales para obras de pavimentacion de pistas y veredas que este mejor

disefiada a nuestra propussta de modelo? o
O s
() Excelente
O No
() Bueno
() Regular
Pregunta N°6 ; Usted considera que las empresas constructoras que reciénvan  * O Malo

iniciar 1a ejecucion de una obra de pavimentacin de pistas y veredas, debarian
implementar nuestra propuesta de modelo de gestion de recurso de materiales?

O Si
O No
O Talvez

m Borrar formulario

Este formulario se cred en Universidad Ricardo Palma. Notificar usa inadecuado

Google Formularios
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Cuestionario para la propuesta del modelo de gestion de recursos de maquinarias para

obras de pavimentacion de pistas y veredas.

]
Modelo de gestion de recursos de
maquma”as para Obras de Pregunta N°2 ;Con que grado calificaria usted el modelo existente de gestién de *

de maguinarias de una obra de pavimentacidn de pistas y versdas de una

pavimentacion de pistas y veredas empresa constructora?

Esta encuesta s lleva a cabo por los bachillerss Yhenson Vega Melgarejo y Jhonatan
Agustin Vega Melgarejo de |z Universidad Ricardo Palma , coma parte de nuestro proyecto
d tesis con el propésito de confirmar los diferentes resultados de nuestro propuesta de
modelo de gestion de recursos de maguinarias en base a su experiencia y conocimientos
que cuentan en ohras de pavimentacién de pistas y versdas.

Toda la informacion proporcionada por |a encuesta sera utilizada para los resultados de
nuestra tesis, agradecemos que respondan con todo su profesionalismo como Ingenieros
Civiles.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion e ] 8
*Obligatorio
O Excelents
o . . O Bueno
Pregunta W*1 ;Usted cuenta con experiencia en obras de pavimentacion de .
pistas y veredas? () Regular

O 5 () Mala
O No

Pregunta N°3 ; Con que grado calificaria usted nuestra propuesta de modelo de *
gestian de recursos de maquinarias para obras de pavimentacion de pistas y
veredas?

Pregunta N°4 ;Usted considera que nuestra propuesta de modelo de gestién de
recursos de maquinarias para cbras de pavimentacion de pistas y veredas,
incrementaria la productividad de una empresa constructora?

O si
O No
() Talvez

Pregunta N°5 ;Conoce usted alguin tipo de modelo de gestion de recursos de
maquinarias para obras de pavimentacion de pistas y veredas que este mejor
disefiada a nuestra propuesta de modela?

O si
O No

() Excelente

) O Bueno

iniciar la ejecucién de una obra de pavimentacién de pistas y veredas, deberian O Reqular
implementar nuestra propuesta de modelo de gestidn de recurso de

maquinarias? O Mala
O si

O Ne

() Talvez

Enviar Borrar formularic

Este formulario se cred en Universidad Ricardo Palma. Notificar uso inadecuado

Pregunta N°6 ;Usted considera que las empresas constructoras que recién van
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Anexo E: Validacion de instrumento

Documento de validacion de experto N°1

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA
INVESTIGACION.

1. Datos generales:

Apellidos v Nombres: Miranda Miranda | Jorge Luis
Cargo o Institucion donde labora: Ingeniero Residente

Titulo de la investigacion: "MODELO DE GESTION DE RECURSOS EN
OBRAS DE PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD™

Autores del mnstrumento: Yhenson Vega Melgarejo - Thonatan Vega Melgarejo

2. Aspectos de la validacion
. VALORES
M* INDICADORES
1] 2 3| 4
1 Los instrumentos|ouestionario) presenta coherencia con el X
problema de la investigacion.
2 Los instrumentos|cuestionarie) guardan relacion con los X
objetivas propuestas en la investigacidn.
3 Los instrumentos|{cuestionario)facilitan la comprobacion de la X
hipotesis que se plantea en la investigacion.
a Los instrumentos|cuestionaria) son los correctos para cada X
dimensian.
5 Los instrumentos|cuestionario) son claras y entendibles para X
los que van a responder.
Los instrumentos(cuestionaria) permite un manejo agil para
& obtener informacion impartante gue ayude a responder las X
conclusiones.
7 La redaccion de los instrumentos|{cuestionario) san correctos X
para cada dimensidn.

1=Deficiente, 2=Fegular, 3=Bueno, 4=FExcelente.

3. Observaciones:

{ 3 ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{—--) El inztrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
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Documento de validacion de experto N°2

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA
INVESTIGACION.

1. Datos generales:

Apellidos v Nombres: Carmona Ramirez, Sergio Miguel
Cargo o Institucion donde labora: Ingeniero Residente

Titulo de la mvestigacion: “MODELO DE GESTION DE RECURSOS EN
OBRAS DE PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD™

Autores del instrumento: Yhenson Vega Melgarejo - Thonatan Vega Melgarejo
2. Aspectos de la validacion

. VALORES
M* IMDICADORES
11 2 3] 4
1 Los instrumentos(cuestionario) presenta coherencia con el X
problema de la investigacion.
7 Los instrumentos|cuestionario) guardan relacion con los X
ohjetivos propuestos en la investigacion.
3 Los instrumentos(cuestionario)facilitan la comprobacidn de la x
hipdtesis que se plantea en la investigacion.
a Los instrumentos{cuestionario) son |os correctos para cada X
dimensicn.
5 Los instrumentos(cuestionario) son claras v entendibles para X
|os que van a responder.
Los instrumentos|cuestionario) permite un manejo agil para

] abtener informacion impartante gue ayude a responder las x

conclusiones.
7 La redaccion de los instrumentos|cusstionario) son correctos X

para cada dimensidn.

1=Deficients, 2=F.egular, 3=Bueno, 4=Excelsnte.
3. Observaciones:

( %) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(—--) El instrumento debe zer mejorado antes de ser aplicado

il ’i-{_) R )1
Py

i \H\I.
Ing. Sergio Miguel Carmona Ramirez

CIP N°118022
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Documento de validacion de experto N°3

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA
INVESTIGACION.

1. Datos generales:

Apellidos v Nombres: Ortiz Reynaga, Yamir Manuel
Cargo o Institucion donde labora: Ingeniero Residente

Titulo de la investigacion: "MODELO DE GESTION DE RECURSOS EN
OBRAS DE PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA
INCEEMENTAR LA PRODUCTIVIDAD™

Auntores del instrumento: Yhenson Vega Melgarejo - Thonatan Vega Melgarejo

2. Aspectos de la validacién
. WALORES
M= INDICADORES
1] 2 3] 4
1 Los instrumentos(cusstionario) presenta coherencia con el X
problema de la investigacion.
7 Los instrumentos(cuestionario) guardan relacion con los X
objetivos propuestos en la investigacion.
3 Los instrumentos{cuestionario)facilitan la comprobacdion de la ¥
hipdtesis que se plantea en la investigacion.
4 Los instrumentos|{cuestionario) son los correctos para cada X
dimansion.
5 Los instrumentos|cuestionario) son claras y entendibles para X
los que van a responder.
Los instrumentos(cusstionario) permite un manejo agil para
& abtener informacion importante que ayude a responder las x
conclusiones.
7 La redaccion de los instrumentos{cusstionario) son correctos X
para cada dimensian.

1=Deficiente, 2=F.egular, 3=Bueno, 4=Excelente.

3. Obs=ervaciones:

{ X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{—--) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

v AR ML
ORTLUE RETHAL
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Anexo F: Carta de presentacion y constancia de validacion de expertos.
Carta de presentacion.

CARTA DE PREESENTACION

Azgnte:  VALIDACTON DE LOS5 AMODELOS DE GESTION DE ERECURSO0S
(FLUJERAMAS) PROPUESTOS A TRAVES DE JUICTO DE EXFERTO.

Wos ez mry Erato comvanicamos con usted pera exprezarls mestros szludos cordizles v a1 mismo,
hacer de mu conocivnianto gue siende participentes del programa de Timalacion por Tezis de la
Universidad Ficardo Palma reguerimos validar npesiras propuestas de modelos de gestion da
TEOOF30E.

Siapdo imprescindible comtsr con la aprobacion de profesiomalsr especializados, hemnos
conziderado copvemiente recuoTir @ usted, amte o commotada experienciz en proyvectos de
pevimantacion de pistas v versdas, que nos spove s responder res cuestionarios para la validacian
da las proguestas de modelos de gastidn de recurzos hareames, materiales v magquinarias en obras
da pavimeniacian de pistas v vereds: para incrermewtar 1z produoctividsd de ums empresa
consmaciora, que 52 lograron reglizar v comcluir satisfactoriamente para loa resultados de maestra
imvestizacion timlada: “BIODELC DE GESTION DE RECURS0S EN OBRAS DE
PAVINMENTACION DE PISTAR Y VEREDAS PARA TDNCEEMENTAER LA
PRODUTCTIVIDALY | com la cual optarermas al grado de Ingeniero Civil.

Para efectuar 1z validacion da los modelos de gastion de recarsos propaestos, weted debera ingrazar
2 loz tes enlaces gue se le envio via comeo v whaEapp, gue posteriormente tendra que leer v
analizar cuidadozamente cada pregunta v sus correspoadientes alternativas de respuasta en donds
3a pueds salaccionar ans varias o mingina atemativa de aceerdo al criterio personal v profazsional
que correspanda.

Expresandole nuestros sentimientes de rezpeto v conszideracion nos despedimaos de usted no =in
antes agradecerle por la stencion goe dizpenze a la presemnts.

Atentamente los Bachilleras.

T, s ¥ L ¥ -.| Y Y L_ o

Firnma Firma
“ega hielgarsjo Yhensaon Wega Melsarsjo Thonatan Asustin
DII:423345422 DII:43345422
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Constancia de validacién N 1.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Sr. Omar Fernando Quispe Astudillo, identificado con D.N.IN® 43932109,
de profesion INGENIERO CIVIL con CIP N*161393, v con amplio conocimiento y
experiencia en obras de pavimentacion de pistas v veradas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y respondido las preguntas de los
tres cuestionarios virtuales que fueron enviados a mi presente comeo electronico y
WhatsApp, con fines de validacion de los modelos de zeshion de recursos propuestos en el
provecto de tesis titulado “MODELO DE GESTION DE RECURSOS EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCEEMENTAR LA
FRODUCTIVIDAD", de loz bachillerss Vega Melzarejo Yhenson vy Vega Melzaregjo
Jhonatan Agustn.

A suvez dejo constancia, que mi nombre y firma sea publicada en la presente tesis.

Sin otro particular, me despido

Atentamente,

LL,;%’-

Ing. Omar Fejﬁ;nandn Quispe Astudillo
CR i 61
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Constancia de validacién N 2.

CONSTANCIA DE VALIDACION

(Quen suzcribe Sr. Juan Pablo Bemal Vilchez, identficado con DNI N® 44271877 de
profesion INGENIERQ CIVIL con C.IP N°133008, v con amplio conocimiento y
experiencia en obras de pavimentacion de pistas v veredas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y respondido las preguntas de los
tres cuestionarios virtuales que fueron enviades 2 mu presente comeo electromico y
WhatsApp, con fines de validacion de los modelos de gestion de recursos propuestos en el
provecto de tesis tulado "MODELO DE GESTION DE RECURS0S EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD", de los bachilleres Vega Melgarejo Yhenson y Vega Melgarejo
Jhonatan Agustm.

A suvez dejo constancia, que mi nombre y firma sea publicada en la presente tesis.

Sin ofro particular, me despido

Atentamente,

Ing. Juan Pablo Bernal Vilche:
CIP N® 153008
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Constancia de validacion N 3.
CONSTANCIA DE VALIDACION

(Quien suscribe Sr. Moizés Eliszo Ahumada Cortez, identificado con DNIN® 07361284,
de profesion INGENIERO CIVIL con C.LP N°123641, v con amplio conocimiento y
experiencia en obras de pavimentacion de pistas v veredas.

Por medio de la presente hago constar que he revisade y respondido las preguntas de los
trez cuestionarios virtuales que fueron enviados a mu presente comeo electromico y
WhatsApp, con fines de validacion de los modelos de geshon de recursos propuestos en el
provecto de tesis titulado “MODELO DE GESTION DE FEECURSOS EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD", de loz bachilleres Vega Melzareje Thenson y Vega Melgarejo
Thonatan Agustin.

A suvez dejo constancia, que mi nombre y firma sea publicada en la presente tesis.

Sin otro particular, me despido
Atentamente,

iy

Ing. Moisés Eli'.-;::j Ahumada Cortez.
CIP N°125641
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Constancia de validacién N 4.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Sr. Lizet Rodriguez Neyra, identificado con DN.IN® 42143931 de
profesion INGENIERQ CIVIL con C.IP N"124837, v con amplio conocimento y
experiencia en obras de pavimentacion de pistas y veredas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y respondido las preguntas de los
tres cuestionarios virtuales que fueron enviados a2 mu presente comeo electronico y
WhatzApp, con fines de validacion de los modelos de gestion de recursos propuestos en el
provecto de tesis itulado “MODELO DE GESTION DE RECURS0S EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD", de los bachillerss Vega Melgarejo Thenson y Vega Melzarejo
Jhonatan Agustin.

A suvez dejo constancia, que mi nombre y firma sea publicada en la presente tesis.

Sin ofro particular, me despido

Atentamente,

I g

Ing. Lizet Rodriguez Neyra.
CIP N*124857
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Constancia de validacién N 5.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quen suscribe St. Rosa Carolma Marroquin Parker, identificado con DNIN®
43908392, de profesion INGENIERO CIVIL con CI1P N°167029, v con amplio
conoclmiento v experiencia en obras de pavimentacion de pistas v veredas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y respondido las prezuntas de los
tres cueshonarios virtuales que fueron enviados 2 mu presente comeo electromico y
WhatsApp, con fines de validacion de los modelos de gestion de recursos propuestos en el
provecto de tesis titulado “MODELO DE GESTION DE EECURS0S EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD", de los bachilleres Vega Melzarejo Yhenson v Vega MMelgarejo
Thonatan Agustin.

A suvez dejo constancia, que mi nombre y firma sea publicads en la presente tesis.

Sin otro particular, me despido

Atentamente.

Y

Ing. Rosa Carolma Marroquin Parker,
CIP NT16T01%
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Constancia de validacién N 6.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quuien suscribe Sr. Sergio Miguel Carmona Ramirez, identificado con DNIN®
41748002 | de profesion INGENIERO CIVIL con C.IP N°113022, v con amplio
conocimiento y experiencia en obras de pavimentacion de pistas y veredas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y respondido las preguntas de los
tres cuestionarios virtuales que fueron enviados a mi presente comeo electrdmico y
WhatsApp, con fines de validacion de los modelos de gestion de recursos propuestos en el
provecto de tesis titulado “MODELO DE GESTION DE EECURSOS EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD", de los bachilleres Vega Melgarejo Yhenson y Vega Melzarejo
Jhonatan Agustm.

A suvez dejo constancia, que mi nombre y firma sea publicada en la presente tesis.

Sin ofro particular, me despido

Atentamente,

&

F 1l

r rl

& 1

Pl | |
"I

Ing. Sergio Miguel Carmona Ramirez
CIP N°118022
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Constancia de validacién N 7.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Sr. Jack Neil Juarez Peralta, identificado con D.IN.I N° 02766054 | de
profesion INGENIER.O CIVIL con C1P N"501831, v con amplio conocimuento v
experiencia en obras de pavimentacion de pistas v veredas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y respondido las preguntas de los
tres cuestionarios virtuales que fueron enviados & mi presente comeo electromico y
WhatsApp, con fines de validacion de los modelos de gestion de recursos propusstos en el
provecto de tesis titulado "MODELO DE GESTION DE RECURS0S EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD", de los bachilleres Vega Melzarejo Yhenson y Vega Melgareo
Thonatan Agustin.

A suvez dejo constancia, que mi nombre y finna sea publicada en la presente tesis.

Sin otro particular, me despido

Atentamente,

ot el n
i
|

Ing. Jack Nell Juarez Peralia
CIP Ne501831
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Constancia de validacion N 8.
CONSTANCIA DE VALIDACION

(Quen suscribe Sr. Kenny Rogger Chirnos Saldamaga, 1dentificado con DNIN®
44649780, de profesion INGENIERO CIVIL con C1P N°241448, v con amplio
conocimiento y experiencia en obras de pavimentacion de pistas y veredas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y respondido las preguntas de los
fres cuestionarios virtuales que fueron enviados a mi presente comeo electronico y
WhatsApp, con fines de validacion de los modelos de gestion de recursos propuestos en el
provecto de tesis titulado “MODELO DE GESTION DE RECURSQS EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD", de los bachilleres Vega Melzarejo Yhenson y Vega Melgarejo
Jhonatan Agustin.

A suvez dejo constancia, que mi nombre v firma sea publicada en la presente tesis.

Sin ofro particular, me despido
Atentamente,

—
i J-.:m,"!'{.' by e

Ing. Kenny Rogger Chirnos Saldamiaga
CIP N* 241448
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Constancia de validacién N 9.

CONSTANCIA DE VALIDACION

(Quien suscribe Sr. Efrain Walter Cayco Marquez identificado con DNIN® 22427333
de profesion INGENIERO CIVIL con C.LP N°64674, v con amplio conocimiento y
expeniencia en obras de pavimentacion de pistas v veredas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y respondido las preguntas de los
tres cuestionarios virtuales que fueron enviados a mu presente comeo electromico y
WhatsApp, con fines de validacion de los modelos de zeshion de recursos propuestos en el
provecto de tesis titulado “MODELO DE GESTION DE RECURSOS EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCEEMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD", de los bachilleres Vega Melzarejo Yhenson v Vega Melzarejo
Jhonatan Agustm.

A suvez dejo constancia, que mi nombre y firma sea publicadz en la presente tesis.

Sin ofro particular, me despido

Atentamente.

“i§ ENIERD Civig
| Enlbpa dn bjévery N° 4874
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Constancia de validaciéon N 10.

CONSTANCIA DE VALIDACION

(Quien suscribe Sr. Carlos Gavine de la Cruz Dias, 1dentificado con D NI N® 43551643,
de profesion INGENIER.O CIVIL con C.LP N*193906, v con amplio conocimiento y
eXperiencla en obras de pavimentacion de pistas v veredas.

Por medio de la presente hago constar que he revisade y respondido las preguntas de los
tres cuestionarios virtuales que fueron enviados 2 mui presente comeo electromico v
WhatsApp, con fines de validacion de los modelos de gestion de recurses propuestos en el
provecto de tesis titulado “MODELO DE GESTION DE RECURSOS EN OBEAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD", de los bachilleres Vega Melzarejo Yhenson y Vega Melzarejo
Jhonatan Agustin.

A suvez dejo constancia, que mi nombre y firma sea publicada en la presente tesis.

Sin ofro particular, me despido

Atentamente,

i
£
L

Ing. Carlgs&aving De La Cruz Diaz
CIP N 193906
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Constancia de validaciéon N 11.

CONSTANCIA DE VALIDACION

(Quen suseribe Sr. Javier Marm Rios, entificado con DN.IN® 03378021, de profesion
INGENIERO CIVIL con C.LP N"86203, y con amplio conocimiento y experiencia en
obras de pavimentacion de pistas v veredas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y respondido las preguntas de los
fres cuestionanos virtuales que fueron enviados a mi presente comeo electromico y
WhatsApp, con fines de validacion de los modelos de zestion de recursos propusstos en el
provecto de tesis fifulado “MODELO DE GESTION DE RECURSOS EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD", de los bachilleres Vega Melgarejo Yhenson y Vega Melzarejo
Jhonatan Agustm.

A suvez dejo constancia, que mi nombre y firma sea publicada en la presente teais.

S1n ofro particular, me despido
Atentamente,

Ing. Javier Marin Rios
CIP N° 86203
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Constancia de validaciéon N 12.

CONSTANCIA DE VALIDACION

(uen suscribe Sr. Juan Jesus Baustista Valdivieso, identificado con D.NI N® (8330213,
de profesion INGENIERQ CIVIL con C.LP N°38603, y con amplio conocimiento y
experiencia en obras de pavimentacion de pistas v veredas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado v respondido las preguntas de los
tres cuestionarios virtuales que fueron enviados 2 mu presenmte comeo electromico y
WhatsApp, con fines de validacion de los modelos de gestion de recursos propusstos en el
provecto de tesis titulado “MODELO DE GESTION DE RECURSOS EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD", de los bachilleres Vega Melzarejo Yhenson y Vega Melzarejo
Thonatan Agustm.

A suvez dejo constancia, que mi nombre y firma sea publicada en 1z presente tesis.

Sin otro particular, me despido

Atentamente,

| i i.
e e (LAl

g™

Ing. Jua;Jes-us Bautista Valdivieso
CIP N® 58605
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Constancia de validaciéon N 13.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suzcribe Sr. Felix Pancar Huanca Bendezu, identificado con DI N® 21553847
de profesion INGENIERO CIVIL con C.LP N°73707, y con amplio conocimiento y
experiencia en obras de pavimentacion de pistas v veredas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y respondido las prezuntas de los
tres cuestionarios virtuales que fueron enviados a mu presente comeo electromico y
WhatsApp, con fines de validacion de los modelos de gestion de recursos propuestos en el
proyecto de tesis titulado “MODELO DE GESTION DE RECURSOS EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCEEMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD", de los bachilleres Vega Melzarejo Thenson y Vega Melzarejo
Thonatan Agustin.

A suvez dejo constancia, que mi nombre y firma sea publicada en la presente tesis.

Sn otro particular, me despido

Atentamente,
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Anexo G: Manual de gestion de recursos

MANUAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PROCESOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTO

01. Elabora un plan de bulsqueda, seleccion y
contratacion de personal técnico y obrero.

01.01. Inicialmente, se identificara el tipo de personal
requerido, con el fin de determinar los roles y
responsabilidades en el proyecto. Para ello, se
realizard un organigrama del proyecto o una
estructura de desglose de la organizacion (OBS) en
la cual es méas dinamica identificar las unidades
que existen en la organizacion.

01.02. Se describiran los requerimientos necesarios de los
profesionales para satisfacer las necesidades del
proyecto a través de la matriz de asignacion de
responsabilidades (RAM), donde se definird los
roles de cada uno de los integrantes del proyecto.
Para ello, se puede implementar el diagrama
RACI.

01.03. Finalmente, se puede elaborar un informe con las
caracteristicas del recurso humano requerido,
incluyendo la misién del cargo, las funciones del
cargo, las competencias necesarias, y el perfil de
personal que busca el proyecto.

Jefe De Recursos
Humanos

01 PLANIFICAR

02. Elaborar planes de sucesion, capacitacion,
desarrollo y mejora continua.

02.01. EIl jefe de Recursos Humanos se encargard de
desarrollar planes de sucesion para afrontar
cualquier relevo en cualquier area del proyecto.
Asimismo, generar capacitaciones al personal
existente  para  fortalecer  conocimientos,
competencias y habilidades, con el objetivo de
fortalecer la mejora continua de la estructura del
proyecto.

01. Elaborar los planes de trabajo mediante
herramientas de gestion de proyectos.

01.01. EIl Residente e Ingeniero de Campo realizan la
planificacion de trabajo del personal humano,
empleando herramientas de gestion como
Lookahead Planning, Last Planner System, entre
otros.

Residente e Ingeniero
de Campo

01. Estima y elabora la cantidad de personal técnico
para cada para cada puesto requerido en el
proyecto, mediante un organigrama.

01.01. El jefe de Recursos Humanos, a través del OBS y

RACI, determinara la cantidad de personal técnico

Jefe De Recursos como obrero mediante estimaciones y recursos

Humanos basados en proyectos similares previos, y que
sirven como referencia para el proyecto actual.

02 ESTIMAR

02. Realiza la convocatoria interna y externa.

02.01. El jefe de Recursos Humanos se encargara de la
convocatoria de personal de acuerdo con las
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02.02.

politicas de reclutamiento y seleccion establecidas
por la organizacion.

Para la convocatoria interna, el proceso de
seleccion se establece como el ndmero de pasos a
seguir, con el fin de separar a los candidatos
idoéneos para ocupar un puesto dentro de la
organizacion; recopila los datos acerca de los
demandantes a ocupar un puesto y cuyo proposito
es elegir a la persona que recibira el empleo, y que
cumpla con el perfil de candidato solicitado por la
organizacion.

Residente e Ingeniero
de Campo

01. Estima y elabora la cantidad de personal obrero
para cada actividad.

01.01.

El residente e Ingeniero de campo estiman la
cantidad de personal obrero por cada partida del
proyecto a través de la herramienta de “Analisis de
Circuito Fiel”, donde se determina la mano de obra
necesaria para realizar las actividades, de acuerdo
a un uso racional y nivelado.

03

ADQUIRIR

Jefe De Recursos
Humanos

01. Seleccionay contrata al personal idéneo para cada
puesto

01.01.

El jefe de Recursos Humanos, en la convocatoria
interna, filtra los postulantes del reclutamiento y
comienza el proceso de seleccion, donde se
elegirdn quienes cumplan con los requisitos
planteados en el plan de gestién de recursos
humanos. Ademas, se verificara la hoja de vida de
los aspirantes y se escogerd los aspirantes mas
aptos para cada cargo, vinculandolo formalmente
a través de un contrato de trabajo.

04

DESARROLLAR

Jefe De Recursos
Humanos

01. Induccion del personal contratado, mediante una
capacitacion continua en las diferentes areas, con el
objetivo de implementar un programa de mejora
continua.

01.01.

01.02.

El jefe de Recursos Humanos desarrollard una
estrategia para la capacitacion del personal, lo que
se busca es el desarrollo de habilidades y
conocimientos especificos al trabajo. El debera
desarrollar un “Plan de capacitacion y desarrollo
de los recursos”, en la cual contenga el alcance,
metas, estrategias, nivel de capacitacion y temas
de capacitacion.

Mediante una politica de capacitacion bien
definida en la organizacidn, se podran establecer
los lineamientos necesarios para el manejo de las
capacitaciones de todos los empleados, buscando
proporcionar oportunidades para el continuo
desarrollo continuo y asi elevar los niveles de
desempefio, prevenir riesgos de trabajo, contar con
personal conocedor de nuevas tecnologias, contar
con personal preparado para ocupar puestos
superiores, etc.

Ing. de Seguridad

a. Induccion de seguridad del personal contratado.

01.01.

El Ing. de Seguridad debe elaborar e implementar
el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en la
obra mediante la normativa vigente. A partir de
ello, deberd inducir y detallar al personal
contratado el plan propuesto y de cumplimiento
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obligatorio para la seguridad en la ejecucion del
proyecto, es decir, mencionar los peligros y
riesgos que se deben evitar, los equipos de
proteccion personal, la sefializacion adecuada, etc.

Ing. de Campo

01. Capacitacion constante del personal obrero, en
procesos constructivos y calidad de obra, dentro del
objetivo de la mejora continua.

01.01. El Ing. de campo se basard en el “Plan de
capacitacion y desarrollo de los recursos” para
capacitar obreros y especializarlos en cada una de
las partidas del proyecto. Con el objetivo de
generar una mayor productividad que vaya
alineado con el alcance definido del proyecto.

05

DIRIGIR

Jefe De Recursos
Humanos

01. Motivacion del personal mediante incentivos u
otros.

01.01. EIl jefe de Recursos Humanos se encargard de
emplear la politica de reconocimientos vy
recompensas, tanto para el personal de la empresa
como obrero. A través de incentivos o bonos, por
culminacion de proyectos en menor tiempo
previsto, por la implementacion de acciones de
mejora continua, por informes de resolucién de
problemas, etc.

02. Encuesta del clima laboral.

02.01. El jefe de Recursos Humanos se encargard de
medir el ambiente laboral, a través de encuestas y
recopilacion de opiniones, para implementar
acciones de mejora que se basen en la
comunicacion y participacion de equipo.

Ing. de Seguridad

01. Charla diaria de seguridad y medio ambiente.

01.01. Ing. de Seguridad diariamente realizara una charla
de seguridad y cuidado del medio ambiente, donde
detalla los peligros y riesgos presentes, las
recomendaciones para evitar accidentes, correcto
uso de los EPP’s, ubicacion y reconocimiento de
las sefiales de prevencion de accidentes, trabajos
en altura, etc.

Ing. de Campo y
Maestro de obra

01. Reunidn para la distribucion de cuadrillas en cada
frente de trabajo.

01.01. EIl Ing. de Campo y maestro de obra acuerdan la
distribucion de las cuadrillas en las diferentes
partidas, a partir del resultado en el “Analisis de
Circuito Fiel” y de las especialidades
correspondientes al personal obrero.

Obreros

01. Realizacion de las actividades laborales en cada
partida.

01.01. EIl personal obrero se encargara de desarrollar y
ejecutar las partidas designadas por sus superiores,
de acuerdo a las especificaciones técnicas
sefialadas previamente y cumpliendo con la
calidad correspondiente.

06

CONTROLAR

Jefe De Recursos
Humanos

01. Evaluacion constante del desempefio.
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01.01. El jefe de Recursos Humanos mantiene una
evaluacion constante del personal del proyecto,
donde evalla su rendimiento, avance, entregables
designados, el cumplimiento de responsabilidades,
etc.

02. Monitoreo permanente.

02.01. EIl jefe de Recursos Humanos se encarga de
realizar el procedimiento para la evaluacién del
desempefio del personal del proyecto.

03. Sanciones por incumplimiento de
responsabilidades.

03.01. El jefe de Recursos Humanos se encarga de aplicar
las  sanciones por incumplimiento  de
responsabilidades al personal del equipo del
proyecto y al personal obrero. Donde aplicaran los
criterios para la salida de personal, ya sea por
incumplimiento de las normativas de seguridad,
por el incumplimiento de actividades, etc.

Ing. de Campo y
Maestro de obra

01. Evaluacion de desempefio del personal obrero.

01.01. El Ing. de campo y maestro de obra evalGan al
personal mediante el anélisis de cumplimiento en
plazos de programacion semanal, donde se
determinaran las causas de no cumplimiento y las
medidas correctivas.

02. Monitoreo permanente.

02.01. El Ing. de campo y maestro de obra realizaran el
analisis de carta balance del personal obrero,
donde se evaluara el trabajo productivo,
contributivo y no contributivo de cada personal.
De esta manera, identificaran el estado actual de
cada cuadrilla de las diferentes partidas.

03. Sanciones por incumplimiento de
responsabilidades.

03.02. El Ing. de campo y maestro se encarga de aplicar
las  sanciones por incumplimiento  de
responsabilidades al personal obrero. Donde
aplicaran los criterios para la salida de personal, ya
sea por incumplimiento de las normativas de
seguridad, por el incumplimiento de actividades,
por exceso de personal obrero, etc.
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MANUAL DE GESTION DE RECURSOS MATERIALES

PROCESOS RESPONSABLES PROCEDIMIENTO

01. Elaboran un plan de adquisicion de materiales
para el proyecto

Ingeniero de Campoy | 01.01. El ingeniero de Campo y el Residente se encargara

Residente de desarrollar los planes de adquisicién los
distintos materiales que se requieren para poder
llevar a cabo el proyecto.

01 PLANIFICAR

01. Estima y Elabora los requerimientos de materiales
para el proyecto

01.01. El Ingeniero de Campo realiza la estimacion de los
materiales que se requieren para poder llevar a cabo
el proyecto, para la estimacion de materiales es
necesario metrar.

Ingeniero de Campo

02 ESTIMAR 01. Revisa!', _ evalla vy apru_eba u observa los
requerimientos de los materiales

01.01. EI Residente tiene que revisar lo que el Ingeniero
de Campo estim6 en su metrado, evaluar y aprobar
u observar. Si el Residente aprueba los materiales
requeridos se los envia al jefe de Logistica, en caso
se encuentre una observacion de incompatibilidad
tiene que ser informado al Ingeniero de Campo.

Residente

01. Recepciona el requerimiento y solicita cotizaciones
a los proveedores

01.01. EIl jefe de Logistica recepciono los materiales
requeridos que el Residente aprobd y se lo envio.
Consecutivamente solicita cotizaciones a los
distintos proveedores, los proveedores tienen que
estar pre aprobados, ya que debieron haber
presentado los tipos de acuerdos contractuales (de
precios fijo, de costos reembolsables y contratos
por tiempo y materiales).

Jefe de Logistica

02. Recepciona, compara, selecciona las cotizaciones y

elabora la orden de compra

02.01. EIl Jefe de Logistica recepciona y compara las
cotizaciones de los proveedores de acuerdo a los
materiales requeridos. Una vez comparada tiene
que seleccionar una cotizacion que se adecue mejor
al proyecto. A partir de ello realizar una orden de
compra y esta tiene que ser remitida al rea de
Administracion.

03 ADQUIRIR

01. Envia la orden de los materiales compra'y el pago

01.01. EIl é&rea de Administracion recibe la orden de

comprar que el jefe de Logistica le remitid.
Administracion Seguidamente envia la orden de compra y también
el pago, pero hay circunstancias donde el pago se
realiza al 50% siempre en cuando se haya llegado
a un acuerdo con el previo con el proveedor.

02. Reciben los requerimientos de los materiales,
elaboran la cotizacién y los envian.

04 | DESARROLLAR Proveedor

02.01. EI Proveedor recibe las cantidades de materiales

que requieren en el proyecto, la cual es remitida por
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el jefe de logistica. Para esto elabora la cotizacion
de los materiales a un precio no tan elevado ni tan
bajo, y esta tiene que ser enviada al jefe de
Logistica.

03. Recepciona la orden de compra y alista los
materiales para ser puestos en obra.

03.01. Si el Proveedor es seleccionado recibira una orden
de compra y el pago por parte de la empresa.
Seguidamente tiene que alistar todos los materiales
estimados y coordinar el dia que lo tiene que poner
en obra con el area de Administracién.

Almacén

01. Recibey verifica el material con las especificaciones
de la orden de compra.

a. El Almacén recibe y verifica los materiales que se
especificaron en la orden de compray a su vez tiene
que revisar la calidad de los materiales de acorde a
lo requerido.

b. En caso de no cumplir las especificaciones se
tienen que contactar con el proveedor para
devolver o cambiar los materiales.

c. En caso de que esta se cumpla las especificaciones
se firma la guia de remision y se tiene que
almacenar el material de manera correcta.

05

DIRIGIR

Ingeniero de Campo

01. Solicita salida de material con guia y firma de
residente

01.01. El Ingeniero de Campo para hacer uso del material
tiene que presentar una solicitud de salida de
material con guiay firma de Residente al Almacén.

Almacén

01. Aceptay prepara la salida de material a obra

01.01. EI Almaceén tiene que verificar, aceptar y preparar
la salida de material a obra siempre en cuando la
solicitud presentada por el Ingeniero de Campo sea
correcta.

Ingeniero de Campo y
Maestro de obra

01. Recibe y distribuye el Material para la obra.

01.01. EIl Ingeniero de Campo y el Maestro de obra
reciben los materiales que el Almacén los otorga de
acuerdo con lo requerido, y estos a su vez tienen
que distribuirlos para la obra.

06

CONTROLAR

Almacén

01. Controlar los materiales que salen del almacén y
reporta

01.01. EIl Almacén tiene que llevar un control de los
materiales que salen del almacén, porque si el
material se pierde corre bajo su responsabilidad.
Asi mismo, realizar reportes a diario hacia el
Ingeniero de Campo de la salidas y entrada de los
distintos materiales.

Ingeniero de Campo

01. Controlar los materiales que se utilizan en obra.

01.01. EI Ingeniero de Campo tiene que llevar el control
de los materiales que se estan utilizando en obra. Si
después de utilizar los materiales sobran estas se
tienen que devolver al almacén. Por Gltimo, debe
de realizar un inventario de almacén para que esté
al pendiente de los materiales con el que se cuenta.
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PROCESOS

MANUAL DE GESTION DE RECURSOS MAQUINARIAS DE LA OBRA

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTO

01

PLANIFICAR

Residente e Ingeniero
de Campo

01. Elabora plan de adquisicién de maquinarias.

01.01. El Residente e Ingeniero de Campo realizan la
planificacion de adquisicion de maquinarias
empleando herramientas de gestion de
Proyectos como Lookahead Planning, Last
Planner System, entre otros.

02

ESTIMAR

Ingeniero de Campo

01. Estimay elabora los requerimientos de maquinas
con anticipacion.

01.01. El Ingeniero de Campo se encarga de estimar y
elaborar los requerimientos que deben poseer las
maquinarias necesarias para el desarrollo del
proyecto.

Residente

01. Revisa, evalia y aprueba o observa los
requerimientos de las maquinarias.

01.01. El residente se encargara de evaluar y aprobar
las  maquinarias, ademéas demandard los
requerimientos que estas deben cumplir.
Analizard el requerimiento de maquinarias,
dependiendo si la empresa cuenta con
maquinarias propias o tendrd que alquilar o
ambas cosas.

03

ADQUIRIR

Jefe de Logistica

01. Recepciona el requerimiento.

01.01. EI jefe de Logistica, recepciona el
requerimiento, luego solicita cotizaciones de
alquiler de maquinaria al proveedor. Estable los
plazos de entrega, es posible comenzar las
contrataciones antes de completar el disefio
definitivo del propio producto final, en base a
los requisitos conocidos identificados en el
disefio.

Administracion

01. Recepcionay compara las cotizaciones.

01.01. La Administracién se encargara de recepcionar
las cotizaciones de precio a posibles vendedores
de productos o servicios comunes o estandar.

02. Seleccionay elabora la orden de alquiler

02.01. La Administracion se encargara de elegir la
cotizacion que resulte mas beneficiosa para la
empresa y que cumpla con los requisitos
previstos, posteriormente procedera a enviar la
orden de alquiler y el pago.

Jefe de Maquinaria

01. Recepciona el requerimiento.

01.01. El jefe de maquinaria recibira el requerimiento y
verificard si la empresa cuenta con dicha
maquinaria. Asimismo,  revisard  los
acondicionamientos de maquina y asegurard el
cumplimiento de los requerimientos de dichas
maquinas.
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04

DESARROLLAR

01. Reciben los requerimientos.

01.01. EI proveedor recibe los requerimientos de cada

Proveedor maquinaria que el proyecto requiera. Luego

elabora la cotizacion y envia al Ingeniero de
Campo.

01. Recepciona la orden de alquiler

01.01. El Ing. de Campo recibira la orden de alquiler
para iniciar el transporte.

02. Prepara la maquinaria y envia a obra

02.01 El Ing. de Campo dara la orden al personal para
preparar la maquinaria y organizar el transporte
a obra.

Ing. de Campo

03. Recibey verifica el buen estado de la maquinaria
y el rendimiento.

03.01. El Ing. de Campo se encargard de recibir la
maquinaria solicitada, debe llevar un ordenado
registro de las asignaciones de la maquinaria, se
debe verificar que estén en buen funcionamiento
y que estén los accesorios presentes en la ficha
técnica. Cuando haya comprobado el buen
funcionamiento firmard la guia de alquiler.

Jefe de Maquinaria

01. Verifica el buen estado de la maquinaria y el
rendimiento.

01.01. El jefe de Maquinaria se encargara de supervisar
y mantener el buen funcionamiento de todas las
maquinas que intervengan en el proceso de
produccién del proyecto. Ademas, se encargara
de vigilar y controlar el cumplimiento por parte
de los operarios de taller de las normas de
seguridad e higiene. Llevard un registro y
control de las unidades operativas y no
operativas. Finalmente firmard una orden de
salida.

05

DIRIGIR

Ing. de Campo y
Maestro de obra

01. Reunidn con el operador de la maquinaria, para
explicar lo que tiene que realizar en cada frente
de trabajo.

01.01. El Ing. de Campo y maestro de obra acuerdan la
distribucion de las cuadrillas, luego realizan una
reunién con los operadores para comunicarles
sus tareas. La asignacion de trabajo permite la
gestion eficiente y estratégica de las tareas. Esto
ofrece mas facilidad en la supervision de los
proyectos al tiempo que garantiza una
produccion y eficiencia maximizadas, ya que los
recursos y la mano de obra se asignan de la
manera mas impactante.

Operario

01. Procede a realizar labores.
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01.01. EIl operario se encargara del manejo de las
distintas maquinas utilizadas en la edificacion,
cuyas funciones son muy variadas, dependiendo
siempre del tipo de actividad a realizar:
desbroce, derribo, explanacién, perforacion,
excavacion de zanjas, pozos y vaciados, carga,
transporte, elevacion, corte, soldadura, oxicorte,
preparacion de hormigones y morteros,
proyeccion, etc.

Jefe de Maquinaria

01. Se realiza el mantenimiento adecuado para que
se encuentre operativo.

01.01. El jefe de maquinaria se encargara de la
supervision de actividades de reparacion de
motores y equipo mecanico, la supervision de la
labor del personal técnico ademas debera emitir
reportes del estado de operatividad e
inoperatividad de las maquinarias. Llevard un
registro y control de las unidades cedidas en uso.

06

CONTROLAR

Ing. de Campo y
Maestro de obra

01. Controla el rendimiento de la maquinaria y del
operador.

01.01. El Ing. de Campo y maestro de obra realizaran
el andlisis de rendimientos de maquinarias y
operadores, donde se evaluara el trabajo
productivo, contributivo y no contributivo de
cada operador. De esta manera, identificaran el
estado actual de cada cuadrilla de las diferentes
partidas

Ing. de Campo

01. Reporte diario del avance de trabajo con cada
maquinaria.

01.01. El Ing. de campo realizard& un monitoreo
permanente diario para revisar e informar el
avance general a fin de cumplir con los objetivos
de desempefio definidos en el plan para la
direccion del proyecto. Analizard el estado
actual del proyecto y reconocera las medidas
adoptadas para abordar los problemas de
desempefio y tener visibilidad del estado futuro
del proyecto con los pronésticos del cronograma
y de costos.
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Anexo H: Fotografia

Fotografia 01.

Fotografia 02.

Fotografia 03.

Fotografia 4.

Fotografia 5.

Fotografia 6.
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Fotografia 8.

fa7.

"

Fotograf

Fotografia 10.

Fotografia 9.

Fotografia 12.

iall.

Fotograf
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MODELO DE GESTION DE RECURSOS EN OBRAS DE
PAVIMENTACION DE PISTAS Y VEREDAS PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD

INFORME DE ORIGINALIDAD

17 15 24 6o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hernavifonavistasvmt.blogspot.com 'l
Fuente de Internet %
Tlibrary.co 1

Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %
repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet 1 %
repositoriotec.tec.ac.cr /1

Fuente de Internet < %

n Submitted to Universidad Pontificia < ’ y
Bolivariana °
Trabajo del estudiante
www.scribd.com

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la <'|
Vega
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%



Trabajo del estudiante

repositorio.usmp.edu.pe
n Fuente de Internet <1 %
WWW.coursehero.com < 1
Fuente de Internet %
es.slideshare.net < ’
Fuente de Internet %
ri.biblioteca.udo.edu.ve
Fuente de Internet <1 %
www.monografias.com
Fuente de Internet <1 %
moam.info 1
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Privada Antenor < * o
Orrego ?
Trabajo del estudiante
repository.eafit.edu.co
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad San Francisco de
17 . < | %
Quito
Trabajo del estudiante
riuc.bc.uc.edu.ve 1
Fuente de Internet < %
prezi.com 1
Fuente de Internet < %




repository.usta.edu.co
Fuente de Internet <1 %
www.slideshare.net <.a
Fuente de Internet %
Enrique José Varela Alvarez. "A Direcdo <’ o
Publica e Profissional na Espanha e Portugal: °
uma analise neoinstitucional", Revista Gestao
& Politicas Publicas, 2013
Publicaciéon
edoc.pub 1
Fuente de Internet < %
repositorio.ausjal.org ‘
Fuente de Internet < %
alicia.concytec.gob.pe ‘
Fuente de Internet < %
bibliotecavirtualoducal.uc.cl <'|
Fuente de Internet %
www.ucipfg.com 1
Fuente de Internet < %
Www.repositorio.unach.edu.pe ‘
Fuente de Internet < %
cybertesis.uni.edu.pe q
Fuente de Internet < %
oa.upm.es
Fuente de Internet <1 %
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o eara.com <7«
A <1
S <Tw
e hantera.blogspot.com <1y
m.eclliaeetnsayos.com <1%
Tsrigmiltzgucji;niUniversidad Ricardo Palma <1%
e ps <1y
finpusliiatass <1y
L’inpfdseiﬁct)e%unipiloto.edu.co <1%
Fuen de nteme <1y
e eduve <7«
S <Tw




pt.scribd.com

Fuente de Internet <1 0%
revistas.uss.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

blogs.ucontinental.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
ucipfg.com 1

Fuente de Internet < %
Issuu.com 1

Fuente de Internet < %

ublicaciones.eafit.edu.co
P <1 %

Fuente de Internet

B
co

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI. <1 "
"VI CONGRESO INTERNACIONAL DE

INGENIERIAS: “INGENIERIA PARA FORMAR

UNA SOCIEDAD SOSTENIBLE™, Editorial

Internacional Runaiki, 2019

S

B

Publicacion
Sut{mlt.ted to Universitat Politécnica de <'I o
Valéncia

Trabajo del estudiante

posgrado.uam.edu.ni
Fuente de Internet < 1 %

B
—

Submitted to Universidad Catodlica de Santa 1
Maria <%

Trabajo del estudiante

52
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Submitted to Universidad Nacional del Centro <'I "
0
del Peru
Trabajo del estudiante
renati.sunedu.gob.pe 'I
Fuente de Internet < %
repositorio.upao.edu.pe <1
Fuente de Internet %
www.dspace.uce.edu.ec q
Fuente de Internet < %
www.ilo.ch 4
Fuente de Internet < %
idoc.pub ‘
Fuente de Internet < %
rraae.cedia.edu.ec 'I
Fuente de Internet < %
m Submitted to Universidad Catolica Los <'| o
Angeles de Chimbote ’
Trabajo del estudiante
worldwidescience.org “
Fuente de Internet < %
repositorioacademico.upc.edu.pe <’
Fuente de Internet %
repositorio.uleam.edu.ec
Fuente de Internet <1 %
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(@)
H

negociosyempresa.com

Fuente de Internet

<1%

repositorio.ucp.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
m www.bnamericas.com < ‘1
Fuente de Internet %
www.researchgate.net y
Fuente de Internet < %
m Submitted to Instituto Superior de Artes, < 'I o
Ciencias y Comunicacién IACC ’
Trabajo del estudiante
E repositorioinstitucional.buap.mx < 'l
Fuente de Internet %
creativecommons.org 1
Fuente de Internet < %
doaj.org < ,
Fuente de Internet %
repositorio.upn.edu.pe <
Fuente de Internet %
revistas.uva.es 1
Fuente de Internet < %
vsip.info '|
Fuente de Internet < %

El
(9

www.palestra.pucp.edu.pe



Fuente de Internet

<l%
ri.ues.edu.sv '
Fuente de Internet < %
www.uch.ceu.es '
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Wiener
Trabajo del estudiante <1 %
doku.pub '
Fuente deplnternet < %
E Submitted to unsaac < 1
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Internacional de la < “
. %
Rioja
Trabajo del estudiante
media.utp.edu.co
Fuente de Internpet <1 %
Fernando Neira. "DIFICULTADES EN LA <'| o
IMPLEMENTACION DE MODELOS DE GESTION ’
DE RECURSOS HUMANOS: UNA
APROXIMACION A LA REALIDAD URUGUAYA",
Ciencias Psicoldgicas, 2015
Publicacién
hdl.handle.net
Fuente de Internet <1 %
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ofi5.mef.gob.pe

Fuente delnter§et p <1 %

m Submitted to National University College - <’| o
Online k
Trabajo del estudiante
Submitted to UNAPEC

Trabajo del estudiante <1 %

Submitted to Universidad Continental <’
Trabajo del estudiante %
agrotendencia.tv 1

m Fu%nte de Internet < %
repositorio.agn.gob.pe ‘

m Fuenpte de Internet g g p < %
web.fonade.gov.co

Fuente de Internet g <1 %
WWW.avanzaproyectos.com

Fuente de Internet p y <1 %
Submitted to Universidad de San Martin de

93 < |9
Porres
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad del Rosario <’
Trabajo del estudiante %

agenda.pucp.edu.pe <
Fuente de Internet %
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Priscila Tenesaca Quishpe. "Disefio de Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO) para empresa
manufacturera en Cuenca-Ecuador”,

142

m aré.bumeran.com <1
Fuente de Internet %
pesquisa.bvsalud.org <’
Fuente de Internet %
repositorio.unp.edu.pe “
m Fuente de Internet < %
m WWW.bizneo.com < '
Fuente de Internet %
WwWw.execoach.es '
Fuente de Internet < %
WWW.nexoncn.com
101 Fuente de Internet < 1 %
www.readbag.com
Fuente de Internet <1 %
www.Wrike.com v
1 03 Fuente de Internet < %
www.zmart.cl < 7
Fuente de Internet %
105 Submitted to Consorcio CIXUG < '
Trabajo del estudiante %
. . . . . p
106 Edison Xavier Sangurima Chunchi, Gabriela <14




Religacion. Revista de Ciencias Sociales y
Humanidades, 2022

Publicaciéon

Py, FIDEL SALAS VICENTE. "Investigacion y <'|
., . %
modelizaciéon de la adherencia, el desgaste y
la fenomenologia de dafio asociada a la
rodadura en contactos rueda-carril de aceros
al carbono y bainiticos.", Universitat
Politecnica de Valencia, 2015
Publicacién
Submitted to Universidad de Nebrija
Trabajo del estudiante J <1 %
Submitted to Universidad de San Martin de <'| "
Porres
Trabajo del estudiante
biblioteca.usac.edu.gt /
Fuente de Internet g < %
manglar.uninorte.edu.co /
Fuenteilnternet < %
112 repositorio.unprg.edu.pe < 1
Fuente de Internet %
repositorio.untrm.edu.pe
1 3 Fuenpte de Internet p <1 %
114 transparencia-economica.mef.gob.pe <'|
Fuente de Internet %

upc.aws.openrepository.com
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Fuente de Internet

115 <1
e o m <1
117 <1u
118 \F/L\Q/vm\;\g.erﬁgce)t-net.com < %
119 rx:vm\;\;.eslrlftﬁ;rapercity.com < %
120 "Encyclopedi.c Dictioqary of Lgndscape and < o

Urban Planning", Springer Science and

Egilgiss Media LLC, 2010
B epneduec <1
R ayer-com.br <1y
123 <Tw
124 ) <Tw
125 RS <Tw




Yy
(@)

foro.forosmexico.com <1
%

Fuente de Internet

—
El
~J

repositorio.pucp.edu.pe <1 o
0

Fuente de Internet

Yy
(0.9]

repositorio.ulima.edu.pe <1 %

Fuente de Internet

—
F
O

repositorio.umsa.bo <’| o
0

Fuente de Internet

Yy
W
(@)

repositorio.unjbg.edu.pe <'| o
0

Fuente de Internet

—
El
—

repository.ean.edu.co <1 "

Fuente de Internet

y
w
N

repository.ugc.edu.co <1 o
0

Fuente de Internet

—
F
W

retos-directivos.eae.es
<1 %

Fuente de Internet

—
S

revistas.unj.edu.pe <1y

Fuente de Internet

—
5
(9]

ri.uaemex.mx <'|
%

Fuente de Internet

Yy
(@)

ribuni.uni.edu.ni
<1 %

Fuente de Internet

Y
~J

tangara.ws.edu.co <’| %

Fuente de Internet
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la determinacién del leakage en el sector

thedigitalprojectmanager.com

Fuentedglnterngt J g <1 %
upv-es.academia.edu

FuEnte de Internet <1 %
www.bibvirtual.ucb.edu.bo

Fuente de Internet <1 %
WWW.Cmic.or

14 Fuente de Internet g <1 %
WWwWWw.gremirecuperacio.or

142 Fuente de%nternet p g <1 %

143 www.hispasat.com <'|
Fuente de Internet %
www.ime.unicamp.br

Fuente de Internet p <1 %

www.jotmi.org <1
Fuente de Internet %
www.oalib.com

Fuente de Internet <1 %
www.peru.info

Fuente deF?nternet <1 %
wwwtest.aup.edu

Fuente de Internet p <1 %

149 JOSE LUIS GALDON SALVADOR. "Modelo para <’I %



turistico hotelero de la Comunidad
Valenciana", Universitat Politecnica de
Valencia, 2015

Publicacién

Lina Maria Muirillo Pérez. "El emprendimiento
150 , . <%
social como motor de desarrollo sostenible:
propuesta de un modelo para fortalecer la
gestion del impacto social en los grupos de
interés", Universitat Politecnica de Valencia,
2022
Publicacion
151 International Journal of Manpower, Volume <'| %
22, Issue 3 (2006-09-19)
Publicacién
Lecture Notes in Computer Science, 2011.
Publicacién p <1 %
Submitted to unasam
153 Trabajo del estudiante <1 %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias Apagado

Excluir bibliografia Activo
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