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Aspectos Generales

El presente trabajo expone lo realizado en el desarrollo y ejecucion de un proyecto de
digitalizacion de imagenes por la comparfia COM S.A. Empresa donde presto mis servicios
profesionales como Ingeniero Electrénico desempefidndome como Jefe del area de
Soporte Técnico.

COM S.A. es una Empresa de Capitales Peruanos que desde hace 17 afios trabaja
para satisfacer con excelencia los requerimientos de los sectores mas importantes del pais
a través de servicios de Consultoria, Tercerizacién (Outsourcing) y Gerencia de proyectos,
esta ubicado en el distrito de San Isidro de la ciudad de Lima Perd. Ademas COM S.A.
posee un sistema de Gestién de la calidad que cumple con los requisitos de la norma:
IRAM — ISO 9001:2000 cuyo alcance es: Gestion de Proyectos, desarrollo de software y
atencion de incidencias.

El proyecto de digitalizacion de imagenes materia del presente trabajo es producto de
la obtencion de una buena pro mediante concurso publico, convocado por una entidad
publica peruana quien es la encargada de otorgar el documento nacional de identidad a
los ciudadanos peruanos, para efectos de este informe la entidad publica se denominara
como el CLIENTE.

El motivo del concurso publico convocado por la entidad gubernamental en la cual
COM S.A. fue la favorecida por obtener el mayor puntaje durante la calificacion, era
proveer el servicio DE DIGITALIZACION DEL DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDAD, el proceso desarrollado fue la captura de las siguientes imagenes: rostro,
huellas dactilares y firma; bajo condiciones y parametros de calidad 6ptimos, cumpliendo

con los estandares internacional de tal manera que las imagenes obtenidas puedan ser
usadas con herramientas y tecnologias biométricas.

El servicio a prestar involucra el uso de tecnologia especializada en el aspecto de
digitalizacion de imagenes, reconocimiento biométrico y tecnologias de informacion que
beneficiaran de forma directa al CLIENTE en los diversos servicios que esta entidad otorga.

En la propuesta formulada y presentada al concurso se aplicé una metodologia para
la implementacion, necesaria para llevar a cabo la ejecucion del proyecto, entonces
teniendo como base este estudio hecho previamente se procedi6 a realizar diversas etapas
previas a fin de empezar el servicio solicitado con la maxima calidad de servicio y en los
tiempos establecidos por el CLIENTE.

Una parte de la implementacion del proyecto consisti6 en la instalacién del
equipamiento adecuado con la cual se ejecuto el servicio, esta tarea de proveer e instalar
los equipos que cumplan con los requerimientos minimos establecidos por el CLIENTE es
fundamental, con lo cual la capacidad instalada del equipamiento facilitd el proceso
operativo durante el desarrollo del proyecto.



Introduccioén

El proyecto de digitalizacion de imagenes del documento nacional de identidad que
comprende la digitalizacion de la foto, digitalizacion de la huella dactilar, digitalizacion de
la firma y digitalizacion del formulario que contiene a la foto, huella dactilar y la firma;
presenta un reto a soporte técnico de la compafiia respecto a la Implementacion del
equipamiento, eleccion de los equipos adecuados, instalacién del software y hardware de
los equipos, programacion y ejecucion del mantenimiento de los equipos, reparacion de
los equipos.

El informe tratara de cubrir desde la etapa donde el CLIENTE hace especificaciones
de los requerimientos minimos que se debe cumplir en el proceso de digitalizacién, con
los requerimientos validados se procedera a realizar una selecciéon de los equipos que
satisfagan lo requerido y hacer el analisis correspondientes de todas las variables que
intervienen en el funcionamiento, como son el rendimiento de los equipos, disponibilidad
de los mismos y otros que se deban tomar en cuenta a fin de que la ejecucién del proyecto
no se vea afectada.

Una vez hecha la eleccién del equipamiento se procedera con la instalacién necesaria,
realizando los ajustes personalizados al equipamiento y al sistema, imprescindible para
obtener el mayor rendimiento posible y luego estar en Gptimas condiciones para la
operacion de los equipos.

Se explica la metodologia de los planes de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
los equipos, asi como también el Plan de Cambio de lamparas de los escaneres, en la
cual se detalla paso a paso como se ejecutara los respectivos servicios de mantenimiento
y también se explica en forma exhaustiva como se realiza el control de calidad de los
equipos utilizando patrones de calidad estandarizados internacionalmente.

Con el proyecto en marcha, asegurar y cumplir tiempos de entrega obliga a tener altos
niveles de servicio, esta calidad minima a entregar al CLIENTE se consigue ejecutando de
manera consistente los diversos planes ante las diversas incidencias que puedan ocurrir
en el equipamiento durante el desarrollo del proyecto.
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3. Formulacion del proyecto de Digitalizacion.

El servicio que se prestara durante el periodo que se desarrolle el proyecto de
digitalizacion, se enmarca dentro de ciertos requerimientos técnicos minimos de
calidad que se debe satisfacer, en tal sentido se establecen los parametros y
caracteristicas que se deben cumplir en cada parte del proceso.

Las actividades principales a realizar en el servicio son:

» Digitalizacion del formulario completo donde esta la informacion del
ciudadano, el formulario consta de una hoja de tamafno A4 que contiene los
datos completos del ciudadano y ademas tiene adherida una (01) fotografia
a color tamano pasaporte y tiene una (01) firma manuscrita y seis (06)
impresiones dactilares, correspondientes a dos dedos del solicitante.

» Digitalizacion de la foto, firma y huella contenida en el formulario, de
acuerdo a normas internacionales y debidamente certificadas.

Los requerimientos minimos a satisfacer en el servicio es la implementacién del
equipamiento de hardware y software; las caracteristicas del servicio a prestar, se

basan en:

3.1 Caracteristicas y Normas Técnicas para la Digitalizacion del Formulario

Formatos y caracteristicas de la Imagen

La digitalizacién y el almacenamiento del anverso y reverso del formulario tendran las

siguientes caracteristicas:

Tamarno A4.

Ddplex.

Resolucién minima de 240 dpi.

Pixel de 24 bits (a color).

Formato JPG.

Parametros de brillo, contraste, intensidad, parametros, de exposicion e
histograma adecuados.

Implementacién y Soporte Técnico en equipos de Digitalizacién de Imagenes 10
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- Peso maximo de la imagen del anverso del formulario: 500 Kb
- Peso maximo de la imagen del reverso del formulario: 300 Kb
3.1.1 Generacion de Microformas

El proceso de digitalizacion de formularios (anverso y reverso) comprende la
generacion de microformas las cuales se almacenaran en soporte DVD basados en
tecnologia WORM (una solo escritura y multiples lecturas), alineadas con la norma
técnica peruana “NTP 392.030-2 1997 MICROFORMAS - Requisitos para las
Organizaciones que operan sistemas de produccion de microformas - Parte 2: Medios

de archivo electrénico”.

3.2 Formatos, Caracteristicas y Normas Técnicas para la Digitalizacion de las

Imagenes del Formulario

Las imagenes contenidas en cada formulario son: foto, firma e impresiones dactilares.
Se debera procesar por cada formulario lo siguiente:

= Una (01) fotografia a colores de tamano pasaporte del solicitante.

= Una (01) firma manuscrita.

= Seis (06) impresiones dactilares, correspondientes a dos dedos del solicitante.

= Generar los encapsulados estandar de huellas dactilares CAP y ANSI/NIST.
El aplicativo debera leer automaticamente el codigo de barras del formulario (nUmero
de formulario) durante la digitalizacién, para que el usuario no digite informacion
adicional.

Se debe Implementar de una solucién de administracion de color en todos los
procesos involucrados, de acuerdo a los conceptos de Color Management para
impresién digital, los equipos deben brindar una gama de colores en las imagenes
siempre iguales (iguales en todos sus escaneres e iguales en todas las imagenes).

La digitalizacién y el almacenamiento tendrén las siguientes caracteristicas.

Implementacién y Soporte Técnico en equipos de Digitalizacién de Imagenes 11
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3.2.1 Sobre Digitalizacion huellas dactilares
3.2.1.1 Captura de huellas dactilares

Digitalizacion de dos ternas de impresiones dactilares (6 en total). Cada terna
corresponde a un solo dedo. Por lo general habra una terna para el indice izquierdo y

otra para el indice derecho.

- La captura de imagenes debe realizarse a 500 dpi. En escala de grises (256

niveles).

Figura 1 Digitalizacion de la huella dactilar

- El sistema formado por el escaner (hardware) y el programa que lo administra
(software) debe contar obligatoriamente con la certificacion CJIS-RS-0010
Appendix F / Appendix G del FBI y debe formar parte de la lista “Products
Certified For Compliance With The Fbi's Integrated Automated Fingerprint
Identification System Image Quality Specifications - Fingerprint Card Scan
Systems”, actualizada a la fecha. (http://www.fbi.gov/ha/cjisd/iafis/cert.htm)

- Las Impresiones Dactilares deberan ser capturadas en posicion vertical evitando

en lo posible rotaciones.

- Para la generacion de los archivos WSQ (Wavelet Scalar Quantization), las
imagenes de las impresiones dactilares seran capturadas en un tamano de 1.18”
x 1.54” (ancho x alto).

Implementacién y Soporte Técnico en equipos de Digitalizacién de Imagenes 12



UNIVERSIDAD RICARDO PALMA Huaccha Salazar Ever Walter

3.2.1.2 Sistema de comprensién y almacenamiento

Almacenamiento de las imagenes de las dos ternas de las impresiones dactilares
(6 imagenes). Cada imagen estara en el formato para impresiones dactilares del
FBI IAFIS-IC-0110 Wavelet Scalar Quantization (WSQ), v2 o posterior. El
software que se empleara debe contar obligatoriamente con la certificacion
IAFIS-IC-0110 del FBI.

La imagen WSQ IAFIS-IC-0110 de cada impresion dactilar debe ser generada
directamente a partir del RAW originado por el sistema de captura, sin ninguna

alteracién.

Las imagenes WSQ IAFIS-IC-0110 de las impresiones dactilares se almacenaran
conforme a la norma ANSI/NIST-CSL 1-1993 Data Format for the Interchange of
Fingerprint Information encapsulandose de acuerdo con dicha especificacion.

Las imagenes seleccionadas seran almacenadas en formato JPEG Baseline, a 8
bits, similares a los usados en el formato JPEG definido por Corel Photo Paint 9,
método de codificacibn no progresivo y no optimizado, con parametro de
compresion aproximado a 14:1 y suavizado igual a 0.

El formato JPEG debe guardar conformidad con las normas ISO o ITU-T.
Ademas, debe mantener conformidad con las recomendaciones del FBI, del
Home Office o de otra institucién internacional similar de prestigio en el rubro.

Como resultado el archivo JPEG tendr4d una tasa de comprensién de
aproximadamente 14:1, un tamarno maximo de 60 KB.

3.2.2 Sobre Digitalizacion de la Fotografia

Los requerimientos minimos para la digitalizacion de la fotografia son:

A colores con pixel de 24 bits (16°777,216 colores)

Implementacién y Soporte Técnico en equipos de Digitalizacién de Imagenes 13
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Figura 2 Digitalizacién fotografia
- Dimensiones fijas de la imagen de 318 x 446 pixeles.
- Resolucién de 300 dpi.

- Parametros de brillo contraste, intensidad, parametros de exposicion e
histograma, valor de gamma y saturacion, configuracion de la curva de tonos de
colores.

- La imagen sera almacenada en formato JPEG Baseline, a 8 bits, similares o
equivalentes a las del formato JPEG definido por Corel Photo Paint 9 en el
subformato 4:2:2, método de codificaciébn no progresivo y no optimizado, con
parametro de compresién igual a 20 y suavizado igual a 0.

- Elformato debe guardar conformidad con la norma ISO o ITU-T correspondiente.
- Comprension esperada 30:1. Tamano esperado de 20kb.

- Cada imagen seleccionada debera pasar por un proceso de mejoramiento
automatico para efectos de eliminar elementos que afecten la visualizacion e
impresion de la misma (enfoque, color, brillo, contraste, gama, saturacion,

nitidez).
3.2.3 Sobre Digitalizacion de la Firma
Los requerimientos minimos para la digitalizacion de la firma son:
- Resolucién de 300 dpi

- Dimensiones maximas de 3.5” x 1.125” (ancho x alto).

Implementacién y Soporte Técnico en equipos de Digitalizacién de Imagenes 14
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Figura 3 Digitalizacion de la firma

Dimensiones (ancho o alto) del recuadro de escaneo de firmas debe ser mayor o
igual a los valores indicados abajo para cada dimension:

= Ancho mayor o igual a 3,8453 cm (1,514” 6 454 pixels), 6
= Alto mayor o igual a 1,3758 cm (0,542” 6 162 pixels ).
Pixel de 1 bit (2 niveles: blanco y negro)

Pardmetros de brillo, contraste, intensidad y umbral de blanco y negro
adecuados.

La imagen sera almacenada en formato TIFF, con comprension sin pérdidas
LZW.

Comprension esperada de 8:1, tamano esperado de la imagen de
aproximadamente 5KB.

Un encapsulado CAP.

Un encapsulado ANSI/NIST CSL 1-1993 con las impresiones dactilares en
formato WSQ.

3.2.4 Sobre Hardware Minimo Requerido

Las caracteristicas minimas de las estaciones de trabajo a ser utilizadas:

Procesador Pentium IV de 2.8 GHz.
Chipset Intel.

Memoria RAM de 256 MB

Tarjeta de red Fast Erthernet 10/100 Mbps.

Pantalla de 19 pulgadas

Las caracteristicas minimas del Servidor de Datos y Archivos:

Implementacién y Soporte Técnico en equipos de Digitalizacién de Imagenes 15
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- Dos (02) Procesadores Pentium IV de 2.8 GHz.
- Chipset Intel

- Memoria RAM de 1 GB.

- Disco duro de 80GB y 7,200 rpm.

- Monitor a color

- Tarjeta de red Fast Erthernet 10/100 Mbps.

- Teclado en castellano.

Las caracteristicas necesarias de los sistemas formados por el escéaner y el programa
de captura para la digitalizacion de impresiones dactilares deben ser compatibles con
la Norma del Federal Bureau of Investigation (FBI): Integrated Automated Fingerprint
Identification System (IAFIS) Image Quality Specifications (IQS) en su apéndice F /
apéndice G (CJIS-RS-0010 Appendix F / Appendix G).

3.2.5 Sobre el Control y auditoria

Con el fin de asegurar las mejores practicas dentro del proceso de digitalizacion se
aplicara controles y auditorias permanentes a los procedimientos, equipos (escaner,
Pc, servidores) y software que el proveedor utilice para la prestacion del servicio.

Se efectuara en todos los escaner una prueba de color semanalmente, con la finalidad
de asegurarse que todos los escaner brinden los mismos valores de colores. Para lo
cual se entregara una hoja impresa a colores, la cual debera ser digitalizada en todos

los escaner.

Se efectuara regularmente prueba a las imagenes para verificar que los colores de las
imagenes se encuentren dentro del estandar establecido. Para ello se utilizara
herramientas del Color Management, con la finalidad que la imagen muestre los
colores adecuadamente.

Se deberd especificar la duracién maxima en horas de las lamparas de los escaneres
asi como su plan de control y cambio de lamparas en cada escaner.

Implementacién y Soporte Técnico en equipos de Digitalizacién de Imagenes 16
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4. Implementacion de equipos de Digitalizacion.

De los requerimientos técnicos formulados en el capitulo anterior, se conoce en forma
objetiva la calidad que se debe conseguir durante el proceso de digitalizacion de las
diversas imagenes, asi como también el correcto tratamiento de esta informacion para
preservar una adecuada calidad durante todo el ciclo de produccidon hasta la
transferencia final de esta informacién hacia los servidores del cliente.

El proceso de digitalizaciéon que se llevara a cabo sigue el modelo tipico de un sistema
de Gestion electronica de documentos, es decir se lleva a cabo un proceso de captura
de la imagen, se procesa esta adecuadamente para luego ser transferido hacia un
repositorio final en una base de datos (imagenes) del cliente para un posterior uso. En
el siguiente grafico se aprecia de forma general este proceso.

Entrega
Captura
Proceso
akc ¥
XYz &
Convert File Enhance User Input Impresora

A =
Bandeja ="

Recipiente correo

Figura 4 Proceso de digitalizacién

Para el caso del proyecto, la forma como se llevara a cabo el proceso de digitalizacion
esta organizado en una linea de produccién el cual se tendra en cuenta con el fin de
realizar el dimensionamiento del equipamiento adecuado, de tal forma que el
desarrollo y ejecucion del proyecto este garantizado en calidad y tiempos de entrega.
4.1 Organizacion del proceso de produccion de digitalizacion

El proceso de produccion depende de una linea de produccion conformada por
distintos procesos que se relacionan entre si y que permiten la digitalizacién

sistematica de documentos.

Implementacién y Soporte Técnico en equipos de Digitalizacién de Imagenes 17
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Cada parte del proceso tiene un modulo especifico el cual es parte a su vez de una
aplicacion software propio desarrollada para todo el circuito que recorren los
documentos.
Los principales procesos de la linea de produccién son:

e Recepcién

e Preparacion

e Digitalizacién de Imagenes

e Digitalizacién de Formularios

e Control de calidad y Transferencia de imagenes

e Grabacién de DVD
Tal como se aprecia en la siguiente figura, se lleva a cabo el flujo y proceso de
digitalizacion de imagenes en el cliente.

Recepcidn

Entrega Lote
Formularios

Digitalizacidn
Imagenes

Digitalizacion
Formularios

L

Control -
de " Gr?) b\?gon
Calidad
Y
Transferencia
( Imagenes )

Y

Server
Cliente

Y

Figura 5 Flujo y Proceso de digitalizacion
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A continuacion una breve explicacion de cada uno de los diversos procesos.
Recepcion

Con la recepcion se da inicio al proceso, el cliente hace entrega de los lotes al area de
recepcion, un lote consta de un sobre con los formularios de hasta 30 como maximo,
cada formulario contiene en original la foto, la firma y la huella, y anexado a este
formulario estan los documentos de sustento (fichas, tasas de pago por ejemplo), el
lote esta sistematicamente clasificado, por cédigo de lote y codigo de local. El area de
recepcion registra el documento para la clasificacidén del lote.

Preparacion

Luego de recibido el lote, se asigna al personal que realiza la preparacién, labor que
consiste en verificar que el formulario esté en condiciones adecuadas, tenga los
debidos documentos sustentatorios y haga la clasificacion en forma correcta. Con el
formulario listo y clasificado se esta preparado para la siguiente etapa del proceso, la
digitalizacion en si misma del formulario. Cada preparador usa un modulo de
preparacion para registro del proceso.

Digitalizacion

En esta parte del proceso se ejecutan dos tipos de digitalizacién, el escaneo del
formulario y la digitalizacion de las imagenes de la foto, firma y huellas dactilares.

Para el proceso de escaneo de los formularios se utilizara escaneres de alto
rendimiento y calidad de tipo rotativos con bandeja de alimentacion continua y para la
digitalizacion de las imagenes de la foto, firma y huellas se utilizara escéneres
certificados de alta resolucién y de tipo planos.

El programa de aplicacién tiene un médulo para la digitalizacion de formularios y para
la digitalizacién de las imagenes de la foto, firma y huella.

Corte, Control de calidad y Transferencia de imagenes

Con las iméagenes digitalizadas en el servidor, el proximo paso es el tratamiento de las
imagenes, se corrige alguna forma de presentacion de la imagen mas no el contenido
de la misma, como por ejemplo que esté debidamente centrado y con los bordes
limpios. Luego las imagenes son revisadas minuciosamente y aprobadas por el equipo
de control de calidad, con este paso las imagenes se guardan en un recurso

Implementacién y Soporte Técnico en equipos de Digitalizacién de Imagenes 19



UNIVERSIDAD RICARDO PALMA Huaccha Salazar Ever Walter

compartido especial del servidor, listas para ser transferidos al cliente para el uso
pertinente por el mismo.

Grabacion de DVD

La grabacion de las imagenes procede después de comprobar que la imagen esta
completamente validada y que luego no sera posible alterarla, se grabara estas en un
medio grabable WORM (una sola escritura y muchas lecturas) WORM son las siglas,
en inglés correspondientes a Write Once Read Many, es decir, escribe una vez y lee
cuanto quieras. Estos son medios de almacenamiento (generalmente extraibles)
tienen la siguiente propiedad: los datos escritos ya no pueden ser borrados o sobre-
escritos posteriormente, La importancia de los medios WORM es que garantizan la
integridad y conservacion de la informacion alli guardada. Se utiliza en infraestructuras
de gestion documental por medios electronicos. Se puede almacenar documentos con
valor juridico o aquellos sobres los que existe una imposicién normativa con las
garantias exigidas en las leyes, teniendo en cuenta lo establecido en la Norma
Técnica Peruana en la NTP 392.030-2 de tal forma que el contenido luego de ser
grabado no pueda ser alterado.

4.2 Sobre seleccion Software biométrico

El analisis para la seleccién del software biométrico fue analizado por un equipo de
especialistas en tecnologias biométricas y la descripcién del software elegido para el
desarrollo del proyecto tiene como finalidad lograr una mejor explicacion del presente
trabajo, por lo tanto a continuacién se describira el software elegido para la captura de
las huellas dactilares, reconocimiento de Cédigo de barras, firma y foto.

e Para la compresion de las impresiones dactilares.- Se utilizara el software
Biométrico WSQ by Aware, este software cumple con el estandar de compresion
de imagenes digitales Wavelet Scalar Quantization (Cuantizacién escalar de
wavelets) y cumple con el método de compresion que utiliza el FBI para
comprimir su base de datos de huellas dactilares, basado en una clase de
algoritmo de compresién llamado wavelets y el almacenamiento del WSQ de
acuerdo a la norma ANSI/NIST-CSL 1-1993

Implementacién y Soporte Técnico en equipos de Digitalizacién de Imagenes 20
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e Para la conexion y transferencia de imagenes hacia la base datos de imagenes
Oracle Server se utiliza el cliente Oracle — Ora Home 92.

e WSQ generado a partir del RAW de captura, el RAW es un formato de archivo

digital de imagenes que contiene la totalidad de los datos de la imagen tal como
ha sido captada por el sensor digital del dispositivo fotoeléctrico. Debido a que
RAW contiene la totalidad de los datos de la imagen captada por la cdmara y una
mayor profundidad de color (por lo general 30 6 36 bits/pixel), sus ficheros tienen
un tamano de archivo muy grande, salvo cuando incorporan compresion, en cuyo
caso no aumenta tanto.
El formato RAW se usa en aquellos casos en los que interesa archivar una
imagen tal como ha sido captada por el sensor digital, sin ningun tipo de
manipulacion por la camara, para poder procesarla posteriormente en el
ordenador mediante un programa de tratamiento de imagenes.

e Aware Accu Scan es un médulo del NIST/Pack que habilita el uso de escaner
plano digitales huellas digitales.

e Aware Accu Soft es un software que permite el reconocimiento de cédigo de
barras en 1D y 2D, con este software se pude identificar y leer el cédigo de
barras del formulario.

e Aware Nist Pack SDK que permite capturar la huella dactilar y generar, ver,
editar e imprimir el ANSI/NIST que cumple el requerimiento de huella digital del
FBI.

¢ Visual Basic software con una suite de herramientas para desarrollo y manejo.

4.3 Consideraciones previas para la seleccion de los equipos.
Es conveniente tener en cuenta algunas consideraciones antes de decidir que marca
de equipo se elegira, quienes seran los posibles proveedores con el fin de evaluar su
profesionalismo, prestigio y servicios que nos puedan ofrecer posteriormente luego de
realizada la compra de equipos 0 accesorios, algunos puntos a considerar son:
e Diseno de ensamble del equipo no complejo para dar soporte técnico, equipo
accesible para intervencién del personal de soporte técnico.
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e Disponibilidad del representante de la marca para consultas técnicas directas al
fabricante (subsidiaria local del fabricante).

¢ Disponibilidad de repuestos (tener en cuenta la cantidad disponible y
accesibilidad de poder contar con repuestos)

e Cumplimiento de estandares de certificacién

e Consideraciéon econémica del escaner

4.4 Seleccion del equipamiento
La actividad a realizarse en la eleccion de los diversos equipos que comprendera la
linea de produccién del proceso de digitalizacién, es una tarea sumamente importante
para el desarrollo y ejecucion del proceso, ya que incidira de forma directa en el
rendimiento del conjunto del proceso, por lo tanto para realizar esta actividad es
necesario tomar el tiempo necesario y tomar todas las precauciones del caso.
Por otro lado, las condiciones eléctricas del ambiente donde estaran instalados los
equipos deben cumplir con las normas y especificaciones técnicas de acuerdo a
estandares internacionales.
Los equipos que se seleccionaran para el proceso de digitalizacién son:

e Seleccién de Software Biométrico

e Seleccion del servidor y estaciones de digitalizacion.

e Seleccién de los escaneres.

4.3.2 Seleccion de los Servidores

Los requerimientos minimos exigidos por el cliente estipulan que sera un servidor para
datos e Imagenes, sin embargo de acuerdo a la evaluacion efectuada y a la
experiencia en este tipo de procesos se ha considerado un servidor para datos y otro
servidor para imagenes de acuerdo a lo que se expone lineas mas adelante.

Para hacer una adecuada seleccién de los servidores debemos tener en cuenta
algunas variables importantes antes de decidirse por las especificaciones que
atenderan a cabalidad las indicadas variables y de esta manera conseguir un servidor
de un buen desempenfio para la ejecucion del proyecto. Las variables mas importantes

a considerar son:
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Tiempo de respuesta del Servidor

Cantidad de transacciones del servidor

Caracteristicas de los usuarios

Usuarios concurrentes

Estos se describen a continuacion.

e Tiempo de respuesta del Servidor

Huaccha Salazar Ever Walter

Optimo tiempo de respuesta.- Un servidor con éptimos tiempos de respuesta son

aquellos sistemas que pueden manejar en forma satisfactoria los altos picos de

demanda de uso y ademas no siendo afectados ni alterado la calidad de servicio

que prestan.

Estandar tiempo de respuesta.- Son aquellos sistemas con razonables tiempos de

respuesta ante los requerimientos, la respuesta ante altos picos de demanda del

servicio se apreciara una pequefa variaciéon en la calidad del servicio, siendo de

todas maneras muy aceptable.

e Cantidad de transacciones del servidor

= De acuerdo a la capacidad del servidor para una determinada magnitud de

produccién, segun la siguiente tabla.

Tipo de Servidor

Usuarios

Inicial

Hasta 50

Pequena produccioén

50a 100

Mediana produccion

100 a 150

Alta produccion

250 a 1000

Muy alta produccion

1000 a 5000

Tabla 1 Relacién de tipo de Servidor con cantidad de usuarios

= De acuerdo a la cantidad de transacciones, el servidor hara un escalamiento en

el uso de sus recursos cuando se incremente la carga de trabajo.

= Considera la cantidad de transacciones ejecutandose simultaneamente
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e Caracteristicas de los usuarios
= Es importante conocer al tipo de usuarios que haran uso del servidor, el tipo de
usuarios que requieren un tiempo de respuesta 6ptimo o0 usuarios que no es tan

critico el tiempo de respuesta.

e Usuarios concurrentes
= Un factor importante en la eleccion del servidor es la cantidad de usuarios que va
atender, las veces que la aplicacion requiera ser autenticado y quienes siempre
necesiten ser validados por el servidor.

Para nuestro caso consideraremos dos servidores, cada uno con tareas especificas,
uno de ellos sera nuestro servidor de Base de datos y el otro sera nuestro servidor de
Imagenes.

Ambos servidores serdan de un rango de mediana produccién, con las mismas
caracteristicas, considerando que estaran trabajando en el mismo entorno y atenderan
a la misma cantidad de usuarios ambos servidores, habiendo solo una diferencia con
el servidor de Imagenes que tendra una capacidad de almacenamiento mayor en
capacidad de disco duro, el trabajo a las cuales serdn sometidos los servidores son:

v" Ritmo de produccién constante 16,000 registros por dia

v Numero de transacciones relativamente constante, transacciones por hora
155,072

v Usuarios concurrentes maximos 110 a 120

Imagenes Peso
Firma 3 KB

Foto 20 KB
Huella Izquierda 450 KB
Huella Derecha 450 KB

Tabla 2 Relacién de tipo de Imagenes con su peso en KB
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El servidor elegido es un HP Proliant ML 350 con las siguientes caracteristicas.

Modelo Servidor HP Proliant ML350 Series
Procesador Dos (02) Intel Xeon 3.2 GHz
Memoria Cache iL3 Cache 2 MB

Front Side Bus Processor 533 MHz

Memoria RAM 2 GB

Dos (02) 72.8 GB Hot Swap Ultra 320 SCSI
Disco Duro (Servidor Base Datos) | 15000 RPM

Dos (02) 146.8 GB Hot Swap Ultra 320 SCSI
Disco Duro (Servidor Imagenes) 15000 RPM

Fuente de Poder Hot Swap 450 Watts Redundante

Tabla 3 Especificaciones Servidor HP Proliant ML350 Series

4.4.2 Seleccion de las estaciones de trabajo de digitalizacion y control de calidad
Para la seleccién de las estaciones de digitalizacion se tendra en cuenta el trabajo que
realizara durante la digitalizacion de documentos e imagenes, a continuacion se
menciona alguna de las funciones que hara la aplicacién de escaneo instalado en el

equipo.

Las estaciones de trabajo ejecutaran el siguiente proceso y las siguientes
aplicaciones.
Para el escaneo de formularios la CPU realizaran las siguientes funciones.
e Recibe imagenes a alta velocidad de modulos de digitalizacion de la parte del
frente y de la parte posterior del escaner de formularios.
e (Cargay ejecuta software de captura de Kodak
e Conexion a la base datos con Oracle — Ora Home 92 para ejecucion de las
aplicaciones de desarrollo y carga de las Herramientas de configuraciéon y
migracion.
Para el escaneo de la foto, huella y firma ejecutaran las siguientes aplicaciones.
e Software de escaneo EPSON
e WSQ by Aware
e Aware Nist Pack SDK

e Aware Accu Scan
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e Aware Accu Soft

e Visual Basic Sheridan
Se ha considerado elegir una PC similar para ambas funciones de digitalizacién, con la
diferencia que para el escaneo de formularios se ha considerado instalar memoria de 1
Gigabyte de capacidad y para el escaneo de la foto huella y firma de 512 MegaBytes,
las caracteristicas elegidas nos aseguran un buen rendimiento de los equipos, con el
fin de obtener un adecuado funcionamiento en el proceso de las imagenes capturadas;
las caracteristicas y especificaciones de la CPU se muestra en la siguiente tabla.

Especificaciones de la CPU

Modelo Minitower
Procesador Intel P4 3.2 GHz
Memoria Cache 1 MB
Mainboard Intel D915PLWD
Bus Sistema 533/800 MHz
Memoria RAM 512 MB
Memoria RAM (Digitalizacién

Formularios) 1 GB

Disco Duro 80 GB

Fuente de Poder 400 Watts
Monitor 19”

Tabla 4 Especificaciones estaciones de Digitalizacién de Imagenes

4.4.3 Seleccion de los Escaneres

Los escaneres son los equipos de captura digital mas comunes, su propédsito es
convertir luz (lo que nosotros vemos cuando miramos alguna cosa) en “0”s y “1”s de tal
forma que esto lo podamos almacenar y usar en una computadora, 0 mas
simplemente, los escaneres convierten imagenes analogas dentro de archivos de

imagenes digitales.
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Figura 6 Conversion imagen analoga a archivos digitales
El incesante abaratamiento de los escaneres en los ultimos afos ha significado que ya
Nno son Mas equipos para especialistas, el rango de precios y especificaciones de los
escaneres en el mercado puede confundir facilmente a los compradores potenciales y
los diferentes tipos de escaner (planos de cama, de pelicula, rotativos y otros) solo

anaden mayor confusion.

Figura 7 Escéner Plano Epson Perfection 4990 Photo

Todos los escaneres tienen los siguientes componentes en comun.
Un sistema éptico
Un sensor de luz
Una interfase y driver de software
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Figura 8 Ruta éptica de la imagen
La forma como exactamente estan arreglados estos componentes y como son, es lo
que diferencian los diferentes tipos de escaner. La calidad del escaneo obtenido es
principalmente dependiente del sistema 6ptico y el sensor de luz pero la productividad

es debido a la interfase y el driver.
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Carro

Luz Fluorescente

Correa dentada \
\ N

Controles \

|
Figura 9 Partes de un escaner
Como hay muy poca o ninguna estandarizacion en la presentacion de las
especificaciones de los dispositivos de entrada, no es de sorprender que los
fabricantes traten de brindar parametros que puedan hacer aparecer a sus escaneres
tan bueno como sea posible. Cuando se determinan las especificaciones del escéner,
es importante que se esté siempre seguro que la caracteristica que esta siendo
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expuesta, de alguna forma sea estandarizada para una comparaciéon real con la
especificacion de otro escaner similar.

Antes de ver los diferentes tipos de escaner, miremos como la tecnologia subyacente
(la que esta debajo) toman en cuenta algunos de los aspectos que necesitan ser

considerados cuando se selecciona y se usa cada uno de ellos.

Hardware Driver Software Application
Fuente de Luz Numero of bits per pixel Manejo de color
Tamano (campo escaneo) Procesamiento de imagen (Compression
Velocidad de escaneo Productividad Scripting
Optica y ruta 6ptica Calibracion File formats
Mecanismos Gamma selection

Sensor Scaling

Requerimientos eléctricos | OCR

Soporte de fabrica Raster-to-vector conversion

Ruta Electrénica Page format retention

Auto-document feed (ADF)
Tabla 5 Caracteristicas componentes de Escaneo

Un escaner debe ser elegido en el contexto no solamente de las caracteristicas del

objeto a ser escaneado sino en el uso posterior de la imagen escaneada.

Propiedades Digitales

¢ Resoluciéon de imagenes describe cuanto detalle puede observarse en una
imagen. El término es comunmente utilizado en relacién a imagenes de fotografia
digital, pero también se utiliza para describir cudn nitida (como anténimo de granular)
es una imagen de fotografia convencional (o fotografia quimica). Tener mayor
resolucion se traduce en obtener una imagen con mas detalle o calidad visual. Para
las imagenes digitales almacenadas como mapa de bits, la convencién es describir la
resolucion de la imagen con dos numeros enteros, donde el primero es la cantidad de
columnas de pixeles (cuantos pixeles tiene la imagen a lo ancho) y el segundo es la
cantidad de filas de pixeles (cuantos pixeles tiene la imagen a lo alto). La convencion
que le sigue en popularidad es describir el numero total de pixeles en la imagen
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(usualmente expresado como la cantidad de megapixeles), que puede ser calculado
multiplicando la cantidad de columnas de pixeles por la cantidad de filas de pixeles.
Otras convenciones incluyen describir la resolucién en una unidad de superficie (por
ejemplo pixeles por pulgada). A continuacion se presenta una ilustracion sobre cémo

se veria la misma imagen en diferentes resoluciones.

1x1 Zx2 3x3 10x 10 2020 30 x 50

100 x 100

Para saber cual es la resolucién de una camara digital debemos conocer los pixels de

alto x ancho a los que es capaz de obtener una imagen. Asi una camara capaz de
obtener una imagen de 1600 x 1200 pixels tiene wuna resolucion de
1600x1200=1.920.000 pixels, es decir 1,92 Megapixels.

Ademas hay que considerar la resolucion de impresion, es decir, los puntos por
pulgada (ppp) a los que se puede imprimir una imagen digital de calidad. A partir de
200 ppp podemos decir que la resolucion de impresion es buena, y si queremos
asegurarnos debemos alcanzar los 300 ppp porque muchas veces la Optica de la
camara, la limpieza de la lente o el procesador de imagenes de la camara digital
disminuyen la calidad.

o Para saber cual es la resolucion de impresion maxima que permite una
imagen digital tomada por nosotros solo tenemos que dividir el ancho de
esa imagen p.e. 1600 entre la resolucion de impresiéon 200, 1600/200 = 8
pulgadas, significa que la maxima longitud de foto que puedo obtener en
papel para una foto digital de 1600 pixels de largo es de 8 pulgadas de
largo en calidad 200 ppp, 1600/300=5.33 pulgadas en el caso de una
resolucién de 300 ppp. (1 pulgada = 2,54 centimetros).

o Muchos escaneres tienen la resolucion optica especificada como dos
valores: ejemplo 1200 x 2400 dpi. Cuando este es el caso, solamente el
primero y menor valor da el tamano actual (y resolucién) del CCD. El
segundo valor es la menor distancia que el elemento CCD puede ser
movido antes que este tome cualquier lectura (llamado la direccionabilidad).
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¢ Profundidad de color

La profundidad de color o bits por pixel de un escaner es una indicacion del rango de
colores que puede ser capturado por el escaner (equipo) y se refiere a la cantidad de
bits de informacion necesarios para representar un solo pixel en una imagen digital,
una profundidad de bits de n implica que cada pixel de la imagen puede tener 2r
posibles valores y por lo tanto, representar 2» colores distintos. Este no define el limite
de la gama de color (espacio de color) que es leible por el dispositivo CCD (que es
dependiente en las caracteristicas fisicas del dispositivo) pero simplemente especifica
el niumero de colores definibles separados que pueden describir dentro de el.

1 bit (2) = 2 tonos
2 bits (2°) = 4 tonos
3 bits (2') = 8 tonos
4 hits (2Y) = 16 tonos

8 bits (2*) = 256 tonos

10 bits (2'%) = 1.024 tonos

12 bits (2'¥) = 4.096 tonos

14 bits (2'Y) = 16.384 tonos

16 bits (2'%) = 65.536 tonos

24 bits (2*") = 16,7 millones de tonos
32 bits (2*%) = 4.295 millones de tonos

Tabla 6 Profundidad de color hasta 32 bits
Una mejor caracteristica del dispositivo sera igual a una descripciéon de los colores
disponibles para el escaner pero no necesariamente significa que ellos estan
disponibles para el usuario en el final del proceso. Los Escéneres a menudo
capturaran a una profundidad de bit mayor, de 36-42 bit y luego guardan o exportan al
escaner en el estandar de 24 bit de color RGB. Esta extensién de profundidad de
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color es usado internamente por el escaner para producir la mejor calidad posible de
la imagen proveniente del original, pero no es normalmente apreciado por el usuario.
Aunque recientemente, algunos escaneres con el software apropiado permiten el
tamano completo “hi-bit” versién del archivo para ser guardado y editado como un 48
Bit TIFF o PNG.

Los fabricantes de escaneres aun no se ponen de acuerdo sobre la mejor forma de
especificar la profundidad de color de los escéneres. Algunos de ellos da el nimero
de bits por cada canal de color (8-16 Bit/Canal), mientras que otros prefieren dar el
numero de bits para todos los canales de color (24-48 Bit), cualquier comparacion
sera valida cuando se realiza de igual a igual.

La profundidad de color, en si mismo, no provee mucha evidencia de la calidad del
escaner, como sea que esta caracteristica da una pista para saber cuan capaz es el
escaner para capturar la gama de colores que este produce. El ratio de sefal a ruido
de los sensores CCD siempre tiene mas efecto en la calidad de la salida de los

escaneres.

Recientemente, muchos escaneres sencillos estan ofreciendo una conversién de 36-
42 bits A/D (analogo-digital) y aunque parezca mentira estan ofreciendo una captura
del CCD con una calidad suficiente.
¢ Rango dinamico y dMax

El rango dinamico de un escaner es el rango de densidades en que este puede
diferenciar detalles del original, como el brillo mas resaltado hasta el oscuro mas
profundo. La maxima densidad del oscuro mas profundo (negro) es llamada el dMax y
la minima densidad del claro mas resaltado (blanco puro) es el dMin. El rango

dinamico es la diferencia entre ambos valores.
El rango dinamico es medido en una escala logaritmica de densidad éptica (OD) de

0.0 para un perfecto blanco hasta un 4.0 para un muy denso negro. La cifra del rango
dindmico da el rango de valores OD (entre 0 — 4) que el escéaner puede distinguir.
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Para un escéner perfecto este podria ser 4.0 (o algo mejor), pero en realidad un

escaner no pueden llegar tan cerca, en los escaneres econdémicos planos tiene un

rango dinamico de 2.5 — 3.0 y el mejor escaner de tambor en el mejor de los casos

provee hasta 3.8, por supuesto imagenes en el mundo real no tienen perfectos negros

o blancos y por lo tanto tienen un rango dinamico significativamente menor que 4.0.

Un escaner con un ‘dMin’ de 0.2 y un ‘dMax’ de 3.8 tendra un rango dindmico de 3.6.

- Optical Density = 4.0

Figura 10 Densidad oOptica de 4.0

- Optical Densily = 2.6 —————i=

Figura 11 Densidad Optica de 2.6

El valor del ‘dMax’ nos permite saber que tan profundo pueden leer los escaneres.

Escaner Rango tipico
Escaneres de mano (lector de codigo de barras) <23
Escaneres de nivel de grises oficina <25
Escaneres Planos Color 24 Bit 22-26
Escaneres planos color 30Bit (rango medio) 28-3.2
Escaneres planos color 34 — 36 Bit (Profesional) 3.3-3.6
Escaneres de tambor de mesa 3.3-3.7
Escaneres de tambor profesional 3.4-3.8

Tabla 7 Rangos de densidad escaneres
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Nota: Los fabricantes a menudo exageran los valores del rango dinamico de sus
productos. Valores por encima de 4 describe el maximo rango que puede
potencialmente ser contenido en la imagen escaneada es raro que el rango dinamico

que puede ser capturado por el CCD del escéaner.

Fuente del original Rango dinamico tipico
Imagenes en papel periddico 0.9
Imagenes en caratulas (revestido) 1.5-1.9
Impresiones fotograficas normal (tipo C) 1.6-2.0
Impresiones fotograficas Alto contraste 20-23
Pelicula Negativa 24-28
Transparencia de color 28-3.2
Transparencia alta calidad y Dupe Film 3.4—-3.8

Tabla 8 Rangos tipicos de fuente del original

La densidad éptica es la medida en términos de brillo de imagen con un densitémetro
optico. Este es una medida logaritmica que es usada por el Richter Scale for
earthquakes. La densidad de 2.0 es 10 veces mas que 1.0, y ratio de intensidad de
100:1 es 2.0 y 1000:1 es 3.0. Un rango de intensidad de 4.0 es matematicamente
posible pero muy raro encontrar en el mundo real, necesitando una ratio de intensidad
de 10,000:1.
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Figura 12 Curva de valores Dmax para tipos de escaner

e Compresion de imagenes
Hay la compresién de imagenes con pérdida y sin pérdida, una compresion sin
pérdidas devuelve la imagen descomprimida exactamente igual a la original. Por el
contrario, la compresion con pérdidas acepta alguna degradacion en la imagen de
cara a una mayor compresion.

e Formato imagenes
Hay una variedad de formatos entre los principales tenemos:
- TIFF (Tagged Image File Format).- TIFF es, en principio, un formato muy flexible
con o sin pérdida. Los detalles del algoritmo de almacenamiento de la imagen se
incluyen como parte del fichero. En la practica, TIFF se usa casi exclusivamente como
formato de almacenamiento de imagenes sin pérdidas y sin ninguna compresion.
Consecuentemente, los archivos en este formato suelen ser muy grandes. Algunas
veces se usan un algoritmo de compresion sin pérdidas llamado LZW, pero no

siempre.
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- PNG .- PNG es también un formato de almacenamiento sin pérdida. Al contrario que
ocurre con el formato TIFF puede comprimir la imagen. Ademas tal compresion es
totalmente reversible y por tanto la imagen que se recupera es exacta a la original.
Usa la codificacion Huffman.

- GIF .- GIF crea una tabla de 256 colores a partir de una de 16 millones. Si la imagen
tiene menos de 256 colores, GIF puede almacenar la imagen sin pérdidas. Cuando la
imagen contiene muchos colores, el software que crea el archivo GIF usa algun
algoritmo para aproximar los colores de la imagen con una paleta limitada de 256
colores disponibles. Un buen algoritmo de este tipo, tratard de encontrar un conjunto
optimo de 256 colores. Algunas veces, GIF usa el color mas cercano para representar
cada pixel, y algunas veces usa un "error de difusién" para ajustar los colores de los
pixeles vecinos y asi corregir el error producido en cada pixel.

- JPG .- JPG es el método de compresion mas adecuado para fotografias e imagenes
de tonos continuos similares que contiene muchos colores. Permite obtener unos
radios de compresién muy altos manteniendo a su vez una calidad en la imagen muy
elevada. JPG analiza las imagenes y elimina la informacion que no es apreciable. JPG
almacena imagenes de 16 millones de colores. Otro aspecto importante es que el
método JPG permite distintos niveles de compresion. En niveles de compresién de
imagenes moderado, es muy dificil discernir las diferencias de la imagen original.
Programas de tratamiento de imagenes avanzados como Paint Shop Pro o Photoshop
permiten ver la calidad de la imagen y el tamaro del fichero como una funcién de nivel
de compresidén, de esa forma, se puede elegir convenientemente la calidad y el
tamano del fichero deseado.

- RAW, BMP, PSP, PSD, ...- RAW es la imagen de salida que ofrece algunas
camaras digitales. Aunque es un método sin pérdida, ofrece un factor de tres o cuatro
menor que el formato TIFF de la misma imagen. La desventaja es que el método
RAW no esta estandarizado y cada marca tiene su propia version de dicho método,
por tanto, se debe usar el software de la camara para poder visualizar las imagenes.
BMP es un formato de almacenamiento sin compresion de imagenes propiedad de
Microsoft.
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PSP, PSD son formatos usados en distintos programas basicos (Paint Shop Pro,
Photoshop).

¢ Ruido e Interferencia
El ruido es definido como la energia no deseada en la senal y todos los dispositivos
electronicos lo sufren en mayor o menor grado. Esta energia no deseada puede
causar muchas fallas en los escaneres disefiados con inadecuada proteccién de

apantallamiento del dispositivo CCD y por el uso de componentes baratos.

El ruido es visible en una imagen digital como areas asperas granuladas y en zonas
de muy baja sefial como sombras. Visualmente este aparece como un grado de
aspereza de una pelicula fotografica. A menudo trabajando inadvertidamente en
rutinas de escaneo, el ruido es muy probable que se muestre cuando las areas
sombreadas de una imagen son sobre iluminadas o tienen el contraste muy elevado.
Si el escaneo es realmente malo, el ruido puede esconder detalles de las partes
oscuras y ser visualmente desagradable.

El nivel de este ruido es cuantificado por el ratio sefal/ruido (s/n). Muchos fabricantes
de escaneres sencillos prefieren no dar los ratios s/n para sus productos debido a su
naturaleza relevante. Estas caracteristicas de s/n deberian ciertamente exceder 60 db
para 8 Bit/color y 75 db para 12 Bit/color. Los escaneres basados en tecnologia CCD
son particularmente susceptibles a ruido y usan varias técnicas para prevenir estas,
tal como multi-passing, donde la imagen es escaneada multiples veces antes el
resultado es promediado para corregir algun ruido aparente.

La interferencia es una degradacion de la calidad de la imagen donde unas sombras
(manchas) aparecen alrededor de la imagen escaneada, especialmente en las areas
oscuras. Este es causado por sobre estimulacion al sensor CCD distorsionando la
lectura en los elementos adyacente a ellos. Nuevamente este es un problema mas
asociado con la tecnologia CCD que en escaneres de tambor. La interferencia puede
ser un problema real con escaneres planos baratos pero no afecta normalmente a

equipos escaneres profesionales. Generalmente, la interferencia puede ser
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descubierta probando el escaner con un rango de test de imagenes con bordes
brillosos y oscuros.

Velocidad de escaneo

El tiempo de escaneo varia grandemente entre dispositivos dependiendo de la
tecnologia que los caracteriza. Para trabajos de alto volumen, la velocidad de escaneo
es un factor decisivo en la eleccidén del escaner. Muchos escaneres ofrecen opciones
para diferentes calidades de escaneo y que son dependientes del nimero de pasadas
del CCD, a mas pasadas que hace el CCD la calidad es mayor pero la velocidad mas
lenta. Algunos escaneres con antiguos CCD son incapaces de leer el rojo, verde y
azul en una sola pasada y tiene que hacer tres pasadas por separado. Esto no
afectaba la calidad pero hacia demasiado lento el escaneo, por suerte estas unidades
ahora son muy raras. Algunos escaneres ofrecen funciones tales como la reduccién
del polvo (sucio), el ruido y también la velocidad del proceso de escaneo.

La tecnologia de escaneo estd permanentemente mejorando y esto se refleja en
escaneres que llegan a ser rapidos y con una calidad mejorada. Por supuesto como
una regla general el escaner mas rapido es el mas productivo que puede haber. Esto
se ve reflejado en los costos del escaner, cuanto mas réapido y de mayor
productividad, son mas caros.

Area de escaneo

Muchos escaneres planos tienen un tamafio nominal A4 pero puede escanear un area
de 8.5” por 12 — 14” . Escaneres tamano A3 estan disponibles pero ellos pueden
tomar un considerable cantidad de espacio. Ellos son, por supuesto, esenciales si
usted necesita capturar trabajos mayores a A4. Escaneres planos A3 profesionales
son muy populares con el software apropiado. Estos ofrecen gran incremento en el
rendimiento y la eficiencia. Algo que deberia ser notado en estas maquinas es que
son bastante caras y de maxima productividad.

Algunos escéaneres planos ofrecen la adicion de éptica dual, donde el sistema éptico
puede ser cambiado a escanear una zona escogida, que es una pequefa zona de
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escaneo con un gran incremento de la resolucion. Este es normalmente usado en
escaneo de transparencias pequefnas a medianas en el full tamafo de la cama del

escaner.

Interfaces

Algunos anos atras SCSI (Small Computer Serial Interface) fue la interface mas
comun para el escaner/computador. Esto ha sido reemplazado por USB1.1 y USB 2.0
(Universal Serial Bus) desarrollado por un consorcio de la industria Tl, y también el
IEEE1394 conocido mas comunmente como FireWire (o iLink por Sony).

Algunos escaneres profesionales y periféricos estan todavia usando SCSI como
interface, aunque FireWire lleg6 a ser dominante hasta la salida de la version USB
2.0. Adicionalmente en la interface FireWire los seis pines de transferencia de la
conexion pueden llevar hasta 45 watts de electricidad, permitiendo alimentacion a
muchos dispositivos directamente.

USB y FireWire ofrecen la ventaja de que ambos pueden ser conectados y
desconectados en caliente y reconocidos por el computador cuando esta corriendo;
mientras que SCSI estd considerado como una tecnologia fragil que puede ser
dafiado facilmente por conexiones y desconexiones incorrectas, como regla general,
todos los dispositivos SCSI deberian conectarse y prenderse antes que el computador
es encendido (booteado).

FireWire y USB se estan convirtiendo en el estdndar que ofrece altas velocidades
cada uno y cada vez nuevas versiones son liberadas. Como quiera que la velocidad
de transferencia de data es raramente un factor de limitacién en el escaner, y el cuello
de botella raramente es la interface; a menudo el proceso de escaneo por si mismo es

la limitante.

Hoy en dia los escaneres vienen equipados con conexion USB, que poseen una tasa
de transferencia hasta de 12 Mbits por segundo para los USB 1.1 y de hasta 480 Mbits
por segundo para las conexiones High Speed USB 2.0, lo que elimina en gran medida
el cuello de botella que se tenia al principio. La conexién con la interface FireWire tiene
una tasa de transferencia de 400 Mbits por segundo, sin embargo esta comprobado
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que FireWire es mejor que USB 2.0 por el disefo de la arquitectura de cada uno de

ellos, a continuacién una breve comparacion de ambas.
Arquitectura FireWire versus USB 2.0

FireWire.- Usa arquitectura Peer to Peer, donde los periféricos son inteligentes y
pueden negociar conflictos de bus para determinar que dispositivo controlar mejora la

transferencia de informacion.

Hi-Speed USB 2.0.- Usa una arquitectura “Master-Slave”, donde el computador

maneja todas las funciones arbitrariamente y decide el flujo de informacién, desde y
entre los periféricos conectados (agregando sobrecarga al sistema).

Unas pruebas de comparacion de ambas interfaces de lectura y escritura arrojan:

Pruebas de lectura:
e 5000 archivos (300 MB total) FireWire fue 33% mas rapido que USB 2.0
e 160 archivos (650MB total) FireWire fue 70% més rapido que USB 2.0
Pruebas de escritura:
e 5000 archivos (300 MB total) FireWire fue 16% mas rapido que USB 2.0

e 160 archivos (650MB total) FireWire fue 48% mas rapido que USB 2.0

Software de escaneo

El proceso de escaneo es controlado por el software del escéner. Este software
maneja al hardware que captura la imagen y lo pasa luego hacia el proximo paso del
flujo de trabajo de la imagen. Este software usualmente ofrece una variedad de
caracteristicas de procesamiento de la imagen. El software del escaner puede ser un
programa disefiado para trabajar con un dispositivo especifico o un conector (Imaging)
basado en un driver como TWAIN o ISIS, que puede ser accesado con un programa
host.
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El software juega un rol importante en el flujo de trabajo en términos de productividad
y calidad de escaneo, esto es importante considerar con el fin de elegir cual se adapta
mejor al trabajo a desarrollar, el programa de software de escaneo o un software

hecho adicionalmente para el procesamiento de imagenes.

En adicion a los ajustes de la resolucion, el area de escaneo, el color/escala de grises,
calidad reflexiva/transmisiva, el software del escaner ademas puede ser usada para

controlar:

Creacion del perfil de color ICC

Optimizacién del color

Transformacion del color (ejemplo RGB a CMYK)
Correccion del color en tipo pelicula

Deseleccion (Remocién de puntos en material impreso)
Sharpening (Mejoramiento de la imagen)

Optimizacién de los tonos

Remocién automatica de polvos y sucios

Seleccion de imagen de negativa a positiva

YV V V V V V V V V V

Control de calidad del escaneo (escaneo de baja velocidad para
alta calidad o viceversa)

A\

Rotacién de la imagen (de tipo retrato a tipo paisaje o panoramico)

A\

Escaneo por lotes

Usando cualquiera de estas facilidades a la vez, capturar una imagen y acomodarla,
puede ahorrar una gran cantidad de tiempo en manipulacién posterior para la
correccién en el lote. Pero es importante también comparar el rendimiento de (calidad
e imagen) de estas funciones del software de escaneo con el software de
procesamiento de imagenes cuando se decida cual es mas efectivo.

Adicionalmente, la magnitud de trabajo de un proyecto nos dira que es mas
apropiado. Por ejemplo, algunos proyectos pueden tener un alto proceso (muchos
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documentos) de tipos de imagenes similares que pueden ser capturados usando el
mismo escaner y con los mismos ajustes. Otros proyectos pueden tener un bajo
proceso (pocos documentos) pero de una gran variedad de material de originales de
imagenes, aqui podria ser beneficioso poner los ajustes a un minimo en el tiempo de
captura y usar el software de procesamiento de imagenes para ajustar cada imagen
en un proceso individual. Para proyectos donde se requieran altos niveles de
optimizaciéon son requeridos usar un programa de manipulacién de imagenes sera

mas util que confiar solo en el software del escaner.

Sistema de Management de color
Las imagenes escaneadas solamente son utiles, si es que el color obtenido del
escaneo significa una honesta representacion del color obtenido del original.

Actualmente muchos escaneres viene con el mismo software, el manejo de color,
normalmente este es basado alrededor sistemas manejo de color de lazo abierto
“open loop” como el propuesto por Internacional Colour Consortium (ICC).

Este sistema (ICC) es un probador basado en un patrén estandar de reflexién de color
(IT8.7/2) o de transparencias (IT8.7/1), estos patrones son escaneados y las lecturas
tomadas crean un exacto registro de las caracteristicas de color del escaner. Este
perfil ICC puede ser usado para crear con exactitud los colores del original hacia un
espacio de color de trabajo estdndar y de esta manera asegurarnos que los colores de

la imagen sean un fiel reflejo del original.

Los escaneres de consumo domeéstico, normalmente no tiene la capacidad por si
mismo para crear su propio anuncio de perfil de color ICC, pero para algunos de estos
escaneres el fabricante provee la capacidad de creacién de un perfil genérico para el
modelo de escaner. Este no sera tan exacto, pero proveera mejor color el escaner que

sin ningun perfil de color.
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El software de creaciébn de perfil de color ICC también es suministrado
separadamente, permitiendo la creacién de perfiles personalizados para un escaner
tan bien como los perfiles de un monitor o un dispositivo de salida.

Tipos de escaner

El constante desarrollo en imagen digital y la caida en los precios en los ultimos 5
anos han dado oportunidad para la aparicion de una gran cantidad de profesionales y
consumidores de escaneres en el mercado. Calidad y velocidad ha sido la constante
exigencia mientras que los costos siguen cayendo.

Tecnologia del escaner

Hay tres principales tipos de escéner, aunque ellos son basados solamente en dos
tecnologias subyacentes para convertir la luz a sefal digital, el escaner plano y de
transparencias que usa la mas reciente tecnologia - el dispositivo sensor fotoeléctrico
Charge-coupled Device (CCD), y el escaner de tambor que usa tradicional tecnologia
Photo-multiplier Tube (PMT)

El escaner con CCD

El escaner que usa un arreglo lineal de CCD, es hecho de una larga linea de
elementos charge-coupled device en una fila. Los CCDs por si mismos solo pueden
detectar la presencia o ausencia de luz. Para habilitar al escaner capturar color, ellos
deben hacer o tres pasos con filtro rojo, verde o azul en frente del CCD o tener tres
lineas de CCD cada uno con filtro rojo, azul o verde en la parte de arriba.
Recientemente, escéneres basados en CCD son mucho mas econémicos de producir
que los escaneres de tambor y también mucho mas faciles de operar.

Recientemente tecnologia CCD ha mejorado ostensiblemente y el rango de precios ha

mejorado grandemente.
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CORTE TRANSVERSAL DEL CARRD

Lampara Espejo

(sensor)

Lenie

Espejos

Figura 13 Escaner con CCD
Los escaneres que se construyen con tecnologia CCD son de tipo planos o de cama
(flatbed), de pelicula (film) y los escaneres rotativos.
El escaner de tambor
El escaner de tambor usa photo-multiplier tubes (PMT) para producir muy alto
resultados de calidad. Ellos tiene tipicamente un rango de densidad de 3.4 — 4.0 con
un ‘dMax’ en el tope del rango. Ellos pueden ofrecer una resolucion optica 8000
samples per inch (spi). Escaneres de tambor es la herramienta de eleccion para la
industria de la impresion y normalmente solo es usado para aplicaciones
profesionales. Esto es debido a su costo y su complejidad, requiriendo habilidades
para su operacion y obtener lo mejor de estos.

Figura 14 Escaner de Tambor
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Solamente aplicaciones flexibles (de pocos originales) pueden ser escaneados en un
escaner de tambor porque estos tienen que ser montados en un cilindro acrilico
transparente (tambor) y luego hacer girar en altas velocidades alrededor los foto-
multiplicadores en el cilindro. Montar transparencias en el tambor es lento y requiere
de habilidades para operarlo y lo normal es tener dos tambores en uso que puedan
ser montados, uno en uso mientras que el otro se carga.

Aunque la calidad de estos escaneres es ejemplar, ellos son lentos y no da buena
productividad.

Escaneres de tambor tipicamente cuestan de 10 a 100 mil délares aunque algunos
recientemente se han introducido con buenos ratios.

En el siguiente cuadro un resumen de las ventajas y desventajas de los distintos tipos
de escaneres con respecto a la calidad de imagen, costo, productividad y facilidad de
operacion.

Tipo de

, Ventajas Desventajas
Escaner J J

- Muy maniobrable

- Economicos

- Pueden manejar ambos
materiales transmision y reflexion
- Flexible software drivers

- Muy buenos para altas
resoluciones

- Baja curva de aprendizaje

- Baja productividad, frecuente
manejo de documentos.

- Tendencia a rayarse y perdida de
registro de color

- Propenso a resaltar
especificaciones para
comercializacion.

Escaner plano

- Alta productividad .
Escaner - Tan gueno Como escaneres -Ocupa mucho espacio,
. - Mas caros que escaneres planos.
rotativo plano

- Es posible que no maneje todos

- Muchas caracteristicas =
los tamanos de documentos.

automaticas

- Muy alta calidad de imagen
- Alta resolucién

- Bajo ruido

- Alto rango dinamico

- Fidelidad de buen tono/color
- Pocos artefactos

- Drivers software muy flexible

- Bastante caro

- Baja productividad

- Alta nivel habilidad operador
- Manejo limitado documentos.

Escaner de
tambor

Tabla 9 Ventajas y desventajas para tipos de escaner

Implementacién y Soporte Técnico en equipos de Digitalizacién de Imagenes 45



UNIVERSIDAD RICARDO PALMA Huaccha Salazar Ever Walter

Seleccion del escaner plano para la digitalizacion de huellas dactilares, foto y
firma.

El equipo debe cumplir con los requerimientos técnicos de calidad de imagen
capturada, compatibilidad de manejo de las aplicaciones de software asi mismo con

las certificaciones exigidos por el FBI.

Digitalizacion de las huellas dactilares

Caracteristica

Minimo exigido

Resolucién 500 dpi
Escala de grises 256 niveles
A colores con pixel 24 bits

Dimensiones imagen

318 X 446 pixels

Dimensiones maximas

3,5" x 1,125" (ancho x alto)

Almacenamiento formato

TIFF

Certificacion del escaner | CJIS-RS-0100 Apendix F y G del FBI
Lista Productos Certified del FBI
http://www.fbi.gov./hg/cjisd/iafis/cert.htm

Escaner debe estar

Tabla 10 Requerimientos minimos digitalizacién huellas dactilares
En la siguiente figura se puede apreciar debidamente sefialado la certificacion del

equipo escaner y el software Biométrico que se utilizara en el proyecto de
digitalizacion y dicha informacién estd publicado en la web de la Federal Bureau
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PRODUCTS CERTIFIED FOR COMPLIANCE WITH THE
FEI's INTEGRATED AUTOMATED FINGERPRINT IDENTIFICATION SYSTEM IMAGE QUALITY SPECIFICATIONS

The products listed are certified by the FBI as having been tested and found to be in compliance with the FBI's Integrated Automated Fingerprint Identification System
(IAFIS) Image Quality Specifications (IQS). The review of the test data was conducted by the Communications & Technology Branch, Criminal Justice Information
Services Division. The certification process is not intended to endorse one product over a competitor's product but merely to certify that the product meets FBI
standards and that, between two products that meet FBI standards. the FBI does not recommend one over the other.

LIVE-SCAN SYSTEMS:
Date certified (month/year) follow specifications

¢ ACABIO, Inc.-- ALS400 Applicant Livescan System, incorporating the Smiths Heimann Biometrics Lite-Xe fingerprint livescan device at 500ppi (no
membrane), (Appendix F), 7/05
¢ ACABIO, Inc.-- ALS500 Criminal Livescan System, incorporating the Smiths Heimann Biometrics Lite-Ue fingerprint/palmprint livescan device at 500ppi (no
membrane)(Appendix F).6/05
s Biometrics4All Inc.--LiveScan 500 (LS500) High Definition Law Enforcement. incorperating the Smiths Heimann Biometrics LScan-1000P
fingerprint/palmprint livescan device at 1000ppi (without membrane), (Appendix F),11/ 05
¢ Biometrics4ALL, Ine.--LiveScan200 (LS200), incorporating the Smiths Heimann Biometrics Lite-Xe fingerprint livescan device at 500ppi.(no membrane),
(Appendix F), 5/05
FINGERPRINT CARD SCAN SYSTEMS:
Date certified (month/year) follow specifications
¢ Aware, Inc.-- Epson Expression 10000XL tingerprint card scanner, with and without automatic document feeder at 500ppi and 1000ppi, controlled by Aware's
Accuscan software(Appendix F) 7/03, or controlled by Aware's Accuscan MB software (Appendix F),10/06
o Aware, Inc.-- Epson Perfection 4490 fingerprint card/latent card scanner at 500ppi, without ADF controlled by Aware's Accuscan scanning software, ( Appendix
F), 12/05
Aware, Inc.-- Epson Perfection 4990
Appendix F)6/05

gerprint card/latent print scanner at 500ppi and 1000ppi, controlled by Aware's Accuscan software, without ADF

Modelo escaner Epson elegido
v

Dane €D Internet H100% -
Hetlab v1i4

7 Inicio B 5 ¢QOE W "8 Bordejode entrad.. | #2 Federal Bureau of ... s & MEElED 4 5144

Figura 15 Cumplimiento de Certificacién exigida para el escaner Epson 4990

Sistema de compresion y almacenamiento

Caracteristica Minimo exigido

Archivo Formato WSQ

Imagen WSQ Generado a partir del RAW de captura
Almacenamiento del WSQ De acuerdo a ANSI/NIST-CSL 1-1993
imagenes almacenadas JPEG similar a Corel Photo Paint 9
Formato JPEG De acuerdo a norma ISO o ITU-T
Tamafio archivo Desués de la compresién 60 KB
Encapsulado CAP

Encapsulado ANSI/NIST CSL 1-1993 | Formato WSQ

Tabla 11Requerimientos de compresion y almacenamiento imagen huellas dactilares
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Digitalizacion Fotografia

Caracteristica Minimo Exigido
Profundidad de color 24 bits
Resolucion 300 dpi
Dimensiones fijas de la imagen 318 x 446 pixeles

Tabla 12 Requerimientos minimos digitalizacion de la fotografia

Digitalizacion Firma

Caracteristica Minimo exigido
Resolucién 300 dpi

Dimensiones maximas [3,5" x 1,125" (ancho x alto)
Almacenamiento Formato TIFF
Encapsulado CAP

Tabla 13 Requerimientos minimos digitalizacion de la firma

De acuerdo a las caracteristicas minimas exigidas para el escéaner plano, se ha
previsto considerar que el equipo que cumple con lo exigido por los requerimientos y
con algunas mejoras adicionales y también satisface lo explicado en las condiciones
previas para la seleccion de equipos, a continuaciéon se detalla las especificaciones
para este modelo EPSON 4990 Photo de la marca EPSON.

Especificaciones escaner Epson Perfection 4990 Photo

Caracteristicas Técnicas Especificaciones

Tipo de escaner Escéaner plano de sobremesa de imagenes en color

Dispositivo fotoeléctrico Matrix CCD™ color de 6 lineas alternativo con Micro Lens
122.400 pixeles (20400 x 2 lineas x 3 colores)

Resolucion Optica 4800 dpi

Resolucion Hardware 4800 x 9600 dpi con tecnologia Micro Step Drive

Resolucion éptica 12,800 x 12,800 dpi con software de interpolacion
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Pixeles efectivos 40,800 x 56,160 (4800 dpi)
Profundidad color 48-bits color
Profundidad max. de grises 16-bit (64K niveles de gris)

Densidad o6ptica 4.0 Dmax

Maxima area escaneo 8.5"x11.7” (21.6 cm x 29.7cm)

Fuente de luz Lampara blanca fluorescente de catodo frio de gas de
Xenon

Interface USB 1.1, USB 2.0 IEEE 1394 (Fire Wire)

Compatibilidad PC, Mac

Modo de exploracién Una sola pasada

Datos de velocidad de escaner

14 segundos exploracion - Blanco y negro - A4 - 300 ppp

15 segundos exploracion - color - A4 - 300 ppp

30 segundos exploracion - color - A4 - 600 ppp

43 segundos exploracion — pelicula (positivos) - 35mm - 2.400 ppp

94 segundos exploracion — pelicula (negativos) - 35mm - 2.400 ppp

Tipo de soporte admitido Papel normal, diapositivas, pelicula

Dispositivo de alimentacién Adaptador de corriente - externa

Consumo energético en funcionamiento 17 vatios (en espera - 5 vatios )
Software incluido Controladores y utilidades, ArcSoft Photolmpression, Epson Smart
Panel, ABBYY FineReader 5.0 Sprint, Presto! BizCard 4.0LE, EPSON Scan
Sistema operativo requerido Microsoft Windows 2000 Professional , Microsoft
Windows XP Home Edition, Microsoft Windows XP Professional
Temperatura de funcionamiento 5 °C — 35 °C

Ambito de humedad de funcionamiento 10 - 80%

Ancho 27.5cm
Profundidad 41.9 cm
Altura 8.6 cm
Peso 3 kg
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4.4.3.1 Eleccion escaner plano

Huaccha Salazar Ever Walter

La eleccién del escaner elegido de acuerdo al cumplimiento con las especificaciones

minimas requeridas por el cliente es el EPSON 4990 Photo.

Minimo requerido Epson 4990
Sistema de captura Huellas digitales
Resolucién 500 dpi 4800 dpi
Escala de grises 256 niveles 65,568 niveles

Certificacion del escaner CJIS-RS-0100 Apendix F y

G del FBI debe estar en la lista Productos Certified del FBI | Cumple
Tamano de la imagenes de las huellas dactilares 1.18" x 1.54" (ancho x alto) Cumple
Sistema de comprension y almacenamiento

Aware, Inc.
Software a usar Certifcado IAFIS-IC-010 WSQ Cumple
La imagen WSQ generado a partir del RAW de captura Cumple
Almacenamiento del WSQ de acuerdo a ANSI/NIST-CSL 1-1993 Cumple
imagenes almacenadas en JPEG similar a Corel Photo Paint 9 Cumple
Formato JPEG de acuerdo a norma ISO o ITU-T Cumple
Tamarno archivo desués de la compresién 60 KB Cumple
Digitalizacion Fotografia
Profundidad de color 24 bits 48 bits
Resolucion 300 dpi 4800 dpi
Digitalizacion Firma
Resolucion 300 dpi 4800 dpi
Dimensiones maximas 3,5" x 1,125" (ancho x alto) Cumple
Almacenamiento formato TIFF Cumple
Encapsulado CAP Cumple

Tabla 14 Comparacion requerimientos exigidos con Especificaciones escaner Elegido

Escaner rotativo

Normalmente este tipo de escaneres digitalizan a una resolucién inferior a la que lo

hacen los escaneres normales, el rango es de 150 ppp a 300 ppp lo que evita ficheros

de un tamano excesivo.

El escaneado normalmente se hace en escala de grises, aunque existe la posibilidad

de hacerlo en color. La mayoria de los escaneres son capaces de digitalizar a doble

cara a la velocidad maxima establecida (de 20 a 150 paginas por minuto). Los
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escaneres mas sofisticados llevan incorporado algun tipo de firmware que “limpia” el

escaneo eliminando marcas accidentales.

Figura 16 Escéner rotativo Kodak i260
La forma de alimentacién de los documentos es similar en la mayoria de escaneres

rotativos desde el ingreso hasta la salida del documento.

i i i —_— SENSOR DEL CONTROL ADF
Rodillos alimentacion | \&// :

) Rodille Transporte
S d s
=\ | ,Plato superior transporte

DOCIMENTO —p |\

-

Bandeja Entrada

: s Sensores Ruta de papel
Rodille de separacion

Mo T

s Rodillo transporte |

¥

Plato inferior transporte  fses /\,

anapane ._'l
_ . . e || Guia de imagen
Guia de imagen inferior ’_1 u 3 &
supeior

Rodillo transporte

Plato inferior de transporte

Rodillo transporte \( \

Rodillo trane:pi:ﬁrte‘cinta Reflexiva | |
— %

— 0 N l"'l \ 'Rodillo transporte
AT

e S 5 5 Plato superior de transporte
Raodillo transporteé  gepsor detector atasco

Figura 17 Sistema de transporte de los documentos escaner rotativo
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Sobre el Escaner rotativo para la digitalizacion de formularios.

La digitalizacion de los formularios se encuadra dentro del escaneado de documentos
y es bastante diferente al de imagenes aunque use algunas técnicas de éste ultimo.
Aunque el escaneado de documentos puede hacerse en escaneres de uso general, la
mayoria de las veces se realiza en escaneres especiales dedicados a éste propdsito,
fabricados por Canon, Fujitsu o Kodak entre otros. Los escédneres de documentos
tienen unas bandejas de alimentacion que son normalmente mayores a las de las

fotocopiadoras o escaneres normales.

Especificaciones generales requeridas del escaner rotativo

Para llevar a cabo la eleccion tomaremos en cuenta las caracteristicas minimas
exigidas para digitalizar los de formularios.

Caracteristicas minimas del escaner rotativo

- Tamano A4.

- Duplex.

- Resolucién minima de 240 dpi.

- Pixel de 24 bits (a color).

- Formato JPG.

- Peso maximo de la imagen del anverso del formulario: 500 Kb
- Peso maximo de la imagen del reverso del formulario: 300 Kb
- Produccién diaria estimada de 9,000 formularios

Se ha tenido por conveniente elegir el escaner Kodak i260 por sus diversas
prestaciones que cumplen con lo minimo requerido, se ha previsto contar con dos
unidades operando y un tercer escaner como contingencia ante cualquier incidente de
falla en alguno de los escaneres, a continuacién el detalle de las especificaciones de

esta marca y modelo de escaner.

Especificaciones Técnicas escaner Kodak i260
Tipo de scanner
Scanner i260: scanner de color duplex con alimentador automatico de documentos
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Resolucion de captura de imagenes

De 75 a 300 ppp en color y bitonal

Velocidad de escaneo con alimentador automatico (ADF)
Escaner i260:

50 ppm: 200 ppp en tamafno A4 horizontal

42 ppm: 200 ppp en tamano carta vertical

Salida de escaneo Bitonal, nivel de 256, escala de grises de 8 bits y color de 24 bits
Resolucion de salida De 75 a 600 ppp

Formatos de archivo de salida

Color: JPEG comprimido y TIFF sin comprimir

Escala de grises: JPEG comprimido y TIFF sin comprimir

Bitonal: TIFF G4 y TIFF sin comprimir

Area de escaneo Scanner i250:

Anchura: de 6,4 a 29,7 cm (de 2,5 a 11,7 pulg.)

Longitud: de 8,9 a 43,2 cm (de 3,5 a 17 pulg.) con memoria estandar
de 8,9 a 66,0 cm (de 3,5 a 26,0 pulg.) con memoria extendida
Capacidad de la bandeja de entrada

150 hojas de papel Bond de 60 g (16 libras) (hasta A3)

Volumen diario recomendado

Escaner i260: hasta 5.000 paginas/dia

Fuente de luz

Lampara de xenon

Requisitos eléctricos

100-127 V; CA 50/60 Hz; 4,0 A

200-240 V; CA 50/60 Hz; 2,0 A

Alimentacion del scanner

Scanner con ADF: 24 V CC y 4,2 A como maximo en funcionamiento
Scanner con cama plana: 24 V CC y 3,7 A como maximo en funcionamiento
Fuente de alimentacion

Phihong PSM 1564-240
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Dimensiones del scanner

Altura:

35,4 cm (14,0 pulg.) sin bandejas

36,4 cm (14,4 pulg.) con bandejas plegadas
Anchura:

62,5 cm (24,6 pulg.)

Profundidad:

28,7 cm (11,3 pulg.) sin bandejas

30,0 cm (11,8 pulg.) con bandejas plegadas
68,1 cm (26,8 pulg.) con bandejas extendidas
Peso del scanner : Escaner i260: 13,9 kg (30,5 libras)
Dimensiones de la cama plana adaptable
Altura: 16,3 cm (6,4 pulg.)

Anchura:48,6 cm (19,1 pulg.)

Longitud:64,3 cm (25,3 pulg.)

Peso de la cama plana

7,3 kg (16,0 libras)

Conexion del host

Interfaz IEEE-1394 (FireWire) y conector de 6 patillas
Temperatura de funcionamiento

De 15 a 35 °C (59-95 °F)

Humedad

De 15 a 76 % (bulbo seco)

Caracteristicas ambientales

Cumple con Energy Star

Consumo de electricidad

En funcionamiento: <156 W con Energy Star: <12 W
Carga de calor

600 BTU

Altitud

Hasta 2.440 m (8.000 pies)
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Ruido acustico

Los datos se han medido de acuerdo con las normas DIN 45 635, ANSI S12.10-1985 e
ISO 7779 en una camara semianecoica.

Los datos indicados se han medido en el nivel de presidén acustica.

« En funcionamiento: 39,7 dB

* En reposo: 57 dB

Dentro de las bondades que se cuentan para este escaner, esta el software Kodak,
que cuenta con el sistema de procesamiento de imagenes y las innovadoras
prestaciones que ofrece Kodak se aplican al Software de Captura KODAK. Esta
aplicacion de digitalizacion es facil de usar y pone al alcance del usuario la
versatilidad, productividad y fiabilidad de los Escaneres Kodak.

Versatilidad. El Software de Captura KODAK se adapta a las necesidades de nuestra
carga de trabajo de digitalizacion, desde aplicaciones de captura del usuario a
procesamiento de imagenes, procesamiento de formularios y aplicaciones de flujo de
trabajo. Permite digitalizar, indexar, agrupar por lotes y producir documentos simples y
otros mas complejos, como imagenes en color, bitonales y en escala de grises, a
diversas aplicaciones en multitud de formatos, incluidos TIFF y JPEG. Incluso ofrece
un sistema de visualizacion y recuperacion de documentos incluidos en un CD.
Productividad. Un gran nimero de funciones le ayudaran a impulsar la productividad,
cumplir con los plazos y sacar el maximo provecho con poco esfuerzo. Comprueba
rapidamente ocho paginas digitalizadas a la vez con el visualizador de alta velocidad.
Se obtiene simultaneamente imagenes en color y bitonales.

Fiabilidad. Muchos usuarios en todo el mundo confian en el Software de Captura
KODAK para capturar documentos de maxima importancia e indexar datos. Los
clientes confian en la sélida funcionalidad del software y en la continua adaptacién del
producto a las cambiantes necesidades del mercado.

4.4.3.2 Eleccion del escaner rotativo

La eleccion del escaner rotativo elegido de acuerdo al cumplimiento con las
especificaciones minimas requeridas por el cliente es el escaner marca Kodak modelo
i260.
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Escaner rotativo

Minimo requerido

Escaner Kodak i260

Tamafho A4 A3 (Cumple)

Tipo escaner Duplex Cumple

Resolucién 240 dpi minima 300 dpi (Cumple)
Profundidad de color 24 bits 24 bits (Cumple)
Formato archivo JPG Cumple

Parametros de brillo y Software de captura
color adecuados Cumple

Peso imagen anverso 500 Kb Cumple

Peso imagen reverso 500 Kb Cumple

Tabla 15 Comparacién requerimientos exigidos con especificaciones escaner elegido

Costos y Relacidon de equipamiento para el proyecto.

La relacién del equipamiento necesario para prestar el servicio en el proyectara una

inversidbn como se muestra en el siguiente cuadro.

Precio Unitario Sub-Total
Descripcién Cantidad | USS$ uss
Estaciones de Trabajo - Corte Foto (LCB) 3 730 2190
Estaciones de Trabajo - Control de Calidad (LCB) 2 730 1460
Estaciones de Digitalizacién - EPSON 30 580 17400
Escaneres EPSON 4990 30 600 18000
Estaciones de Digitalizacién - KODAK 3 650 1950
Escdneres KODAK 3 7000 21000
Servidor de Datos 1 3500 3500
Servidor de Imagenes 1 4000 4000
Estacién - Quemador Imagenes 1 800 800
Estacidon - Recepcién 1 730 730
Estacién - Preparacién 1 730 730
Administracién 4 580 2320
UPS - 2KW 1 1100 1100
Impresoras Matriciales 2 400 800
Costo Total US$S 75980

Tabla 16 Relacion y costos de equipamiento.
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5. PLAN DE SOPORTE TECNICO

El Plan de Soporte Técnico y Mantenimiento Preventivo para los equipos de

digitalizaciéon ha sido elaborado con la finalidad de garantizar la continuidad y calidad

de servicio ofrecidos en nuestra propuesta técnica.

5.1 Objetivos

Los principales objetivos del plan de soporte técnico y mantenimiento preventivo se

detallan a continuacion.

Mantener la operatividad continua de los equipos de computo utilizados para el
servicio de Digitalizacion.

Prever y predecir posibles fallas en los equipos durante la ejecucién del
mantenimiento preventivo, a fin de corregirlos oportunamente antes de que estos
se produzcan.

Permanente actualizacion de los activos informaticos teniendo como base el
inventario de equipos y el rendimiento de los mismos.

Mejora continua de los procedimientos de atencion para los requerimientos de
soporte.

Garantizar la continuidad del servicio al 100% de la productividad comprometida.
Garantizar el mantenimiento como minimo en forma trimestral (cuatro veces al
ano) del equipamiento informatico y de manera mensual para los equipos

escaneres que conforman la linea de digitalizacién.

5.2 Alcance del Plan

Sera ejecutado durante los 18 meses que dura la ejecucion del servicio

El Plan de Soporte Técnico y Mantenimiento Preventivo tiene aplicacién para
todos los equipos informaticos (Servidores, PCs, escaner y equipos de
comunicaciones) que son materia del presente servicio.

El servicio de mantenimiento preventivo se realizard de acuerdo a la
programacion estipulada en el Cronograma de Mantenimiento, lo cual no afectara
el proceso de produccién.
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e La cobertura del servicio de Mantenimiento Correctivo sera de 24 horas X 7 dias
0 segun lo demande el servicio.
e Como minimo se asignara un (1) recurso de soporte técnico permanente por

cada turno de produccion.

5.3 Descripcion de la metodologia del Plan de soporte técnico y mantenimiento
preventivo.

La metodologia empleada para el cumplimiento del Plan de Soporte Técnico y

Mantenimiento Preventivo se describe a continuacion:

1. Asignacién de personal especializado de soporte técnico que dara atencion a
los equipos que operan en el servicio.

2. Provision adecuada de equipos de equipos (stock minimo) para reemplazo
cuando ocurra una falla, deterioro o dafio durante el desarrollo del servicio.

3. Niveles de atencion éptimos ante requerimientos de servicio que aseguren un
tiempo de respuesta inmediata.
Planificacion y Programacién anticipada de los mantenimientos preventivos.
Planificacion y control permanente de los cambios de lamparas en los
escaneres.
Atencion prioritaria y coordinada de los mantenimientos correctivos
Coordinacién permanente con el staff de Mesa de Ayuda y Soporte Técnico de
la sede central.

8. Se cuenta con Laboratorio Especializado para las pruebas de SW/HW

Sobre el personal especializado de Soporte Técnico

Se ha previsto asignar un recurso de soporte técnico altamente calificado en forma
permanente para cada turno de produccion en las instalaciones donde se brindara el
servicio.

El personal de soporte técnico estara equipado con las herramientas de ultima
generacion apropiadas para diagnosticar y resolver cualquier problema que presenten
cualquiera de los equipos. El beneficio mas resaltante de contar con las herramientas
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de ultima generacion es minimizar el tiempo de intervencion del soporte técnico y
garantizar que el trabajo realizado cuente con un 6ptimo nivel de calidad.

El recurso asignado contar4d con un equipo de Radio Comunicacion de altas
prestaciones para coordinaciones del servicio: con el supervisor de operaciones, la

sede central de COM y el Staff de Mesa de Ayuda de la sede central.

5.3.1 Funciones del personal de soporte técnico
Las principales funciones del personal de Soporte Técnico son:
e Asistencia técnica a las estaciones de trabajo asignadas al personal destacado
para la ejecucion del servicio.
e Asistencia técnica a los equipos de digitalizacion (escaner planos) utilizados
para la captura de fotografia, huella y firma.
e Asistencia técnica a los equipos de digitalizacion (escaner rotativo) utilizados
para la captura de las caras del formulario.
e Soporte y administracion a los servidores asignados para la ejecucién del
servicio
e |[nstalacion y configuracion del software base y programas de aplicacion propios
del presente servicio
e Desarrollo de las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo que seran

ejecutadas de acuerdo a lo establecido en el cronograma correspondiente.

Provisiéon de Equipos y repuestos de respaldo para el servicio

Para el aseguramiento del proceso continuo del servicio se ha previsto contar con un
stock minimo de equipos y repuestos de respaldo en condiciones totalmente
operativas.

Los equipos servidores y estaciones de trabajo de respaldo tendran preparados e
instalados todo el Hardware necesario, Software Base y los programas de aplicacion a
fin de ser utilizados como reemplazo de forma inmediata.

Par tal efecto se dispondra equipos y repuestos de respaldo, los cuales se encontraran
en el local donde se desarrolla el servicio y estaran disponibles para ser utilizados en

el momento requerido.
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Relacion de equipamiento minimo de respaldo

e Estaciones de trabajo Pentium IV

O

e}

O

e}

2 CPUs completos (disco duro, memoria, etc.)
02 Monitores cromaticos de 19”

04 Teclados

04 Mouse

e Escaner tipo plano

O

02 Escaner planos marca EPSON modelo 4990

e Escaner tipo rotativo

@)

01 Escaner rotativo de marca KODAK i260

e Oftros accesorios

e}

O

01 Lector de codigo de barras
01 Impresora

Relacidén de partes y repuestos minimos de respaldo

Para el escaner rotativo

- KIT para escaner rotativo

e}

O

©)

O

@)

Huaccha Salazar Ever Walter

02 Médulo superior de rodillo de alimentacién de papel

02 Médulo inferior de rodillo de alimentacion de papel

02 Juego de Lamparas (superior e inferior)
01 Guia de vidrio lado superior

01 Guia de vidrio lado inferior

01 KIT de transporte de documentos
Filtros de aire

Ventiladores internos

- KIT para escaner plano

@)

@)

O

02 Unidad 6éptica

02 Lampara de exposicion

01 Motor de avance de unidad 6ptica
02 Faja de transporte de unidad 6ptica
02 Luna de vidrio para cama plana
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La reposicidén de los repuestos y equipos de respaldo que se usen, sera realizado de
forma inmediata en coordinacion con Mesa de Ayuda.

5.3.2 Sobre el tiempo de respuesta del servicio de soporte técnico

El tiempo de respuesta ante un requerimiento de soporte esta definido como aquel
tiempo que demora en recibir la asistencia de un personal de soporte técnico. Para
nuestro caso por contar con un personal de soporte destacado permanentemente en el
lugar, este tiempo de respuesta se considera de inmediato.

5.4 Plan de Mantenimiento Preventivo

El Plan de Mantenimiento Preventivo se ejecutard bajo las modalidades de
Mantenimiento Preventivo aplicado a los equipos informaticos (Servidores, PCs,
equipos de digitalizacion y equipos de comunicaciones) y que se exponen a

continuacion.

Mantenimiento Preventivo

El Mantenimiento Preventivo es aquel tipo de servicio que tiene por finalidad lograr el
rendimiento Optimo de los equipos y a su vez extender la vida util de los mismos,
cubriendo todas aquellas tareas de mantenimiento programadas a los equipos del
servicio sin que se haya presentado un dafo. Por ejemplo, limpieza, lubricaciones, y
revision de rendimiento.
La ejecucién del Plan de Mantenimiento Preventivo conlleva a tomar acciones
orientadas a conseguir los siguientes resultados:

e Detectar o predecir fallas en los equipos que pudieran ocurrir en el corto plazo tal

como fallas en los discos duros, video, sistema operativo, etc.
e Asegurar el buen funcionamiento y la operatividad continua de los equipos.
e Limpieza y retiro del excesivo polvo en los ventiladores y partes internas de los

equipos.
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e Garantizar la calidad de captura en los equipos de digitalizacién manteniendo un
estandar de operacion de acuerdo a lo recomendado por el fabricante de los
equipos.

e El cambio de partes o repuestos que hayan vencido la vida util de los mismos.

5.4.1 Actividades del Plan de Mantenimiento Preventivo
Las actividades llevadas a cabo durante el Plan de mantenimiento preventivo
consideran los siguientes aspectos
e Programacion de acuerdo a un estricto cronograma de mantenimiento preventivo
e El cronograma de mantenimiento estipula lo siguiente:
o Lafecha de inicio
o Los equipos objeto del mantenimiento.
o Tiempos estimados para ejecucién de la tarea.
o Fecha de término.

En el cuadro Cronograma de Mantenimiento Preventivo para los equipos de
digitalizacion se aprecia el CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO para un periodo

de 6 meses de mantenimiento preventivo, como se muestra en la figura de la pagina

siguiente.

La frecuencia de mantenimiento que se realiza a los equipos varia de acuerdo a la
funcionalidad que presta cada una de ellas, se ha considerado efectuar de la siguiente
manera:

Para los equipos servidores, estaciones de trabajo, impresoras y lectoras de cédigo de

barras la frecuencia_maxima entre cada mantenimiento inteqral sera de tres

meses, considerando que el primer mantenimiento se realizara al término del tercer
mes.
Para los equipos de digitalizacion escaner rotativos y escaner planos la frecuencia

maxima_entre cada mantenimiento _integral sera cada 1 mes, considerando el

primer mantenimiento al término de primer mes de iniciado el servicio.
e Los tiempos estimados para la realizacion de las tareas del mantenimiento

preventivo varian de acuerdo al tipo de equipo y podemos mencionar:
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

(Ver anexo)
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Estacién de trabajo y servidores 90 minutos por equipo
Impresoras Laser y Matriciales 120 minutos
Escéner rotativo 120 minutos

YV V V V

Escéner plano 90 minutos

5.4.2 Descripcion del mantenimiento preventivo

La ejecucién del mantenimiento preventivo se realizard teniendo en cuenta las normas
y procedimientos establecidos por el fabricante de los diversos equipos de Hardware
asi como también de la casa matriz productora de software.

En tal sentido, se describe la forma como se desarrolla el proceso de Mantenimiento
Preventivo dependiendo del tipo de equipo.

5.4.2.1 Mantenimiento Estacion de trabajo y servidores

Para la realizacién del mantenimiento preventivo se tiene en cuenta las siguientes
pautas durante el desarrollo del mantenimiento.

- Consulta al usuario si se ha presentado algun incidente de mal funcionamiento del
equipo (pre-fallas) tanto de Software como de Hardware.

- Revision del funcionamiento del equipo tanto de Hardware como Software.

- Andlisis del disco duro con herramientas antivirus, antispyware, verificacién de la
integridad fisica del disco duro.

- Eliminacién software instalado sin autorizaciéon y eliminacién archivos temporales,
liberacion de espacio.

- Apagado del equipo.

- Apertura de la tapa del CPU y ejecucién de las siguientes acciones:

- Desconexién de cables internos

- Retiro de polvo que hay dentro del CPU de preferencia utilizando una brocha y
complementando el trabajo con la utilizacion de un dispositivo de aire comprimido para
las partes internas y menos accesibles.

- Limpieza interna de la fuente de poder para retirar todo el polvo del ventilador.

- Revision y limpieza de ventiladores del Microprocesador y tarjeta de video

- Armado del CPU a su estado normal.
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- Limpieza de teclado, Mouse, apertura de estos dispositivos para efectuar su limpieza
interna respectiva.

- Limpieza externa de CD-ROM vy disqueteras con Kit de limpieza apropiado para
estos dispositivos.

- Limpieza de monitor, inyeccién de aire por las rejillas. Solo debe ser abierto para
propositos de reparacién.

- Verificacion del funcionamiento del equipo tanto Hardware como Software.

5.4.2.2 Mantenimiento Equipos de impresion
El mantenimiento para este tipo de equipos se realiza de acuerdo al tipo de tecnologia
que tienen las impresoras. Durante el servicio se utilizaran las impresoras laser,
matriciales y de Inyeccién de tinta. Las acciones desarrolladas en este mantenimiento
se pueden resumir a lo siguiente:

e Retiro de tapas para la limpieza del polvo

e Limpieza de rodillos y engranajes

e Mantenimiento (engrase si fuera necesario) de ejes y engranajes.

e Ajustes y calibracion de impresion.

5.4.2.3 Mantenimiento Equipos escaner

El mantenimiento preventivo para los equipos escaner se ha clasificado en dos tipos,
escaner de tipo rotativo y escaner de tipo plano (flat bed).

Las tareas de mantenimiento en los escaneres planos involucran actividades de
instalacion, reinstalacion, configuracion de los equipos, puesta a punto de los mismos
y verificacién del funcionamiento 6ptimo de la captura de las imagenes.
Mantenimiento preventivo del escaner Plano EPSON

Para cerciorarse de fallas o anomalias antes del mantenimiento, poner atencion al
estado en que se encuentra el escaner, como estuvo operando, preguntar al operador
si estuviera presente.

En caso de encontrar el escaner apagado, se debe prender el escaner para tomar

conocimiento de su estado de operacion antes del mantenimiento.
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Ejecutar una prueba de escaneo para comprobar el funcionamiento del hardware,
sonido del carro, ruidos extrafios, componentes del escaner en buen estado, etc.
Compruebe la temperatura del lugar donde se utilice el escaner: el escaneado debe
realizarse en un entorno a temperatura ambiente, que no sea excesivamente seco ni
humedo.
Los escaneres planos EPSON requieren un minimo mantenimiento de hardware, se
debe mantener al escaner en ambientes con la menor cantidad de polvo circulando en
el ambiente para alargar el tiempo de vida de los componentes mecanicos y el sistema
optico interno.
Para el mantenimiento de las partes mecanicas se procedera a retirar la tapa del
escaner, la tapa de escaner contiene la luna del escaner donde se colocan los
documentos a escanear, esto se debe realizar solo si es absolutamente necesario.
e Con un aceite apropiado y recomendado por el fabricante, se procedera a
lubricar los rieles por donde se desplaza el carro.
e Retirar el polvo de la parte interna del escaner
e Limpiar los elementos de escaneo, lunas, sensor CCD, etc.
e Ensamblar nuevamente el escaner teniendo especial cuidado en no dejar
huellas en la parte interna de la luna del escaner.
Para dejar en condiciones nuevamente operativas el escaner debe someterse al

escaner a digitalizar el patrén de colores.

5.4.2.4 Creacion de perfiles de color

A fin de obtener imagenes del proceso de escaneo lo mas fiel posible al original se
creara un perfil de color diferente para cada equipo escaner, el cual permitird
personalizar la captura de las imagenes siempre uniformes, previsibles y consistentes
permitiendo tener una imagen correcta del original.

El perfil de color caracteriza las capacidades de color especificas para cada escaner,
que se basa en una operacion matematica por curvas de gradacion (TRC), matrices,
tablas de “look up” (LUT) en “tags”.

El perfil de color es un archivo que indica a un dispositivo como gestionar los colores
para que pueda reproducirlos de la forma mas fiel al original.
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GENERACION DEL PERFIL DE COLOR PARA LOS SCANNER EPSON 4990

Los pasos a seguir para la generacion del perfil de color son los siguientes y estan
especificadas en 4 etapas:

v' Etapa 1 - Captura del Patrén de color

v' Etapa 2 — Creacion del Perfil de color

v' Etapa 3 — Control y Administracion del Perfil de Color
v

Etapa 4 — Verificacion de creacién y Carga del Perfil de Color

ETAPA 1: Captura del Patrén de color

1. Estabilizar el escaner, manteniendo prendido minimo 30 minutos el escaner antes

de realizar la captura del Patrén de color.

2. Limpiar lunas del escaner para mejor captura.

| Target Siz

T crson scan_EPSON Petestion 4990 i ]
b ’_’ ?
ar EPSON S boce: Preview Color | Other |
can Professional Mode =
=~ " Calor Control
" Setting: ¥ | Continuous auto exposure
Name: Current Setting hd
Dizplay Gamma: 18 ::’
Save Delete | M
e ‘ ii Souce [Sparne] [ 13226 n8naze =
riginal
Tl [srce =
Document Tppe: | Reflective ol
I~ Display preview using manitor compensation
Dacument Source JDocumen Tabis = & Mo Color Consction
Auta Exposurs Type: [Photo -
‘ Destination ‘
-+ Image Type: 24t Eolor j Aceptar I Cancelar Help
Riesolution @ x| i
Document Size: w| 850 H| 1170 |in, 'I

| Adustments

| ™ Unsharp Mask Fiter
| ™ Descreening Filter

I™ Color Restoration

| T Dust Remmova

o ) B %) =

1]

(] eor u B s |

Help |

Configuration. | Close |

4

Figura 18 Software aplicacion escaneo del escaner Epson 4990

3. Abrir el aplicativo del escaner 4990
4. Tener ala mano.
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e L os aplicativos de escaneo del escéaner,
e El aplicativo del Ménaco
oE| aplicativo de administrador de Color en el escritorio de la PC.
5. Digitalizar el Patrén de Color a 200 dpi y seleccionar configuracion para

deshabilitar la correccién de color.

£, EPSON Scan - EPSON Perfection 4990 =10 ﬂl_ =1o1]
L7 o

=fF Presiew | Zoar |
B Zoom

Location
arquee
’7 CADocuments and 5 ettingstadministrador BIOCOM\Mis do Browse.. ‘ i

Fne Mame [Prefix + 3.digit nurnber]

Pefic ([T ) Stat Number: | umgt:) ‘

Type [TIFF il =] opions. |
BITHAF F-bmp]

JPEG [jpg)
Multi-TIFF [~.tif]
FOF [~

Details:

o
PRINT Image Matching Il IFEG)
FR 5o Matching Il [TIFF)

[ipa)
tPRINTtrnac = Hif
TIEE =K Y

I Overwrite
I¥ Show this dislog box before nest scan

I¥ Open image folder after scanning

o | Cancel Hep |
= T = e
[ Adustments |

of ul B 7| =1

| I Unsharp Mask Fiter

| ™ Descreening Filter

I Coler Restoration

| T Dust Removal &l

B =

Help | Configuiation | Close: |

v
Help |
[#6,90in, & 4550 1379 x 963 pivels 3.82 MB [ G B:

Figura 19 Configuracion de digitalizacién Patron de color Ménaco

£

6. luego al momento de escanear el patron de color seleccionar solo la imagen del
patrén de color, colocar el Nombre IT8 — 001 y guardar en formato TIFF.
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5‘ it8001 - Yista previa de Imaging ) ;IEIEI

Archivo  Wer Pagina Zoom Ayuds

=| Bl 8| aa| B5| £% @ 5

ol
MONR2005:06-02
Version 2

ara obtener Ayuda, presione B0 'agina 1 de
KodaK Paraabtener Ayud F1 53.60%  [Pagina1de1 A

Figura 20 Digitalizacion Patron de color Ménaco

7. Visualizar la Imagen escaneada para verificar que no tenga ninguna mancha o
residuos que no sean propios del patron de color.
8. Cerrar todas las imagenes

ETAPA 2: Creacion del Perfil de Color

Abrir el aplicativo para creacién de perfil de color MonacoEZcolor 2.6

2. La aplicacién nos mostrara un menu general, indicandonos a elegir un tipo de perfil
de color, para nuestro caso elegiremos la creacién de un perfil de entrada que
corresponde a un dispositivo de escaner.
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%
MonacoEZcolor

—

Antes de iniciar

1. Sitiene diferentes objetivos reflexidn p tansparencia), deberd crear un perfil Cnico para cada objetivo.

2 Hay dos maneras de crear un perfil de entrada para su escéner
a) Usted puede escanear el obigtiva T8 usanda el software de su escéner
para importar la imagen a ManacoEZeolor
b) 5i usted tiene un escéner compatible, puede escanear el objetivo I T4 diectamente a MonacoEZcalor,

3 Desactive toda opeion automética de caneccidn de su escaner.

4. Desactive toda opeion automatica de gestion del color de su escéner.
B hsegiiese de tener conectado el escaner, que esté encendido por media hora o més, v que el vidio exté impio

B Tenga lista el Objetivo ITS suminishiado.

2]

Figura 21 Menu de software MonacoEZcolor creacion Perfil de color

3. Después de elegir la creacién del perfil de entrada, el software nos hace algunas
recomendaciones a llevar a cabo durante la creacién del perfil de color.

T
MonacoEZcolor

—

MonaroEZcolor crea perfiles ICC para dispositivas de calar en su flujn de trabajo p e permite editar sus perfiles de impresora
Para comenzar, haga clic en uno de los siguientes iconos

Bienvenido a MonacoEZcolor...

ﬁ‘; ‘\> Crear Perfil de Monitor ‘{ ; )c;emperﬁlue

d
& Impresara

A 3 ;
: ‘> Editar Perfil de

b P24 Impresora

Eﬁg' ) Crear Perfil de Entrada

B

Figura 22 Recomendaciones antes de iniciar la creacién de perfil de color
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4. Luego nos pide seleccionar el objetivo deseado para lo cual elegiremos el 5 X 7 de
Reflexion, le damos siguiente.

S
MonacoEZcolor

—

Seleccionar Objetivo

® 547 Reflexicn

Selecione el tipo de obietiva TS que usard,
£ 4x5 Transparencia

' 35mm Transparencia

2] 4] [« ]3]

Figura 23 Seleccién del objetivo apropiado
5. Posicionamos el objetivo en forma adecuada en la luna del escaner

=[x
Mo olor

—_—

Posiciongr Objetive
Para preparar el objetivo para escanear, haga lo siguiente:

1. Pasicione &l objetiva boca abajo sobre la supeficie del escaner

2. Alinee los bordes del obigtivo con los bordes de la superfice de
documentos. Esto le asegurand que & objetivo esté derecha y que los
parches de calor se lean comectamerte.

1. Cierre la tapa del escaner.

Monaco IT8

(4] [« [3]

Figura 24 Ubicacién adecuada del patron Ménaco
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3. Luego en la préxima imagen tenemos que dar un clic en cargar imagen y ubicar la

ruta donde guardamos la imagen del patron de color y le damos abrir.

S:Scar (5 Mis iméagenes x| @ @ ok Er
m Eseritorio
@ a0 @ M!s documentos
g WirC
2 Disco de 3% (4]
= Disco lacal ()
27 Documents and Settings
(23 admiristradar. BIOCOM.000
Antes de continuar, ohserve lo sigui (0 M C“menms

ExfHis imagenes

his im:
1. Fije la resolucién del 2 Pre-sst Nombredd = Disco local (D) [r—
escaner en 200 dpi alos borde gichive: (B Mis sitios de red i
de iealizar
Tipo de |f-\n:h|vns Tiff [* tif) | Cancelar |

archivos:

img00|

Ingresar el Objetivo

Siusted desea escanear el objetivo directamente a MonacoEZcolor, Adairir Twair... |
haga dlic en "Adquinr TN )

Si desea sscanear el ohigtivo a ofra aplicacion, fijg &l sscdner como s
indica arriba p recorte el objetivo, guarde la imagen como TIFF, y haga
clic en "Guardar una Imagen" para levar el escanea a
MonacoEZcolor

Cargar Imagen... |

Ifivagen Cargada:
tih gelecidn

Figura 25 Carga de la imagen patrén

4. Se visualizara la imagen escaneada, le daremos aceptar y luego se mostrara una

imagen de la posicion correcta,

% MonacoEZcolor 1 I =S

bl Mostrar Imagen x| WON
_—K

slo 3 Tomenota de su configuracién
de escéner. Usted necesitard
splicar estos paramelios cada vez
que escanea una imagen a usar
con este peifi

0 se
laga

Cargar Imagen

Imagen Cargada

Aceptar Cancelar | 3in seleccidn

(2] [#] [«] =

Figura 26 Imagen del patron escaneado
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5. Si nuestra imagen esta en la posicion correcta, le damos siguiente pero si no
tendremos que ajustarlo en sus angulos y luego seguir.

% MonacoEZcolor ] g i 3

——

Verificar Escaneo

A la derecha puede previsualizar el objetivo que escaned
Compruebe gue no esté al revés, invertido, torcido, o mostrando
demasiada espacio blanca.

Debe estar arientado como lo muestra la imagen reducida

iBuen escaneol

m

Fiecorte deficiente Lateral Al revés Invertido

(=]

Figura 27 Verificacién de escaneo del patrén ménaco

6. Después en esta ventana tendremos que centrar el nimero de la versién del
patrén de color para que se visualice en el recuadro, luego en seleccién de
referencia, ubicamos la version escaneada y le damos Abrir.
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=l

e 21|
Buscar = ;
er Ia Freferences i £F B~ Instrucciones de escaneo

MONRZ003.11,01  [#] MONRZ004.08.02 ] MONRZ005,06.03
MONRZ004.03.01  |#]MONRZ004,11.01
MONRZ004,03,02  |#] MONRZD04,11.02
MONRZ004.06.01  [] MONRZ005,03.01
MOMRZ004.07.01  |=4]
MONRZ004,08.01

4 [»
MNombre de |MDNH2005 06.02 Abrir I Cuadro de Referencia
archivo: et visializar en el
Tipo de IArchivo de Referencia de Monaco [*mif] ¥ Cancelar |
archivos:

2

recuadro la
version
MONR2005:06-02
areon

Seleccionar Referencia... |

Referencia:
MOMNR 20050602 mif

2] ] [« [#]

Figura 28 Carga de archivo de referencia monaco

7. En la pendltima ventana seleccionamos Guardar Perfil y guardamos el perfil de
color escaneada.

% MonacoEZcolor e N =1of =l
| 2 M EZcol
- 1
| S:aldal Ia oo j - % ER-
1 @ adod6522 @ ewie @ By ——-H
@ appdisia @ ewcmatch @ gen
c 0707 & evintsc gen
@ Diarmond Compatible 9300K G2.2 @ ewpalsec @ Hita
@ ewadobe @ EWSMphe @ mnk
@ ewapple @ ewsrgh @ mnk
Kl | i

Nombre de C13219_060824 Guardar |
archive: 2
Tina: [Pefies ICM p~icm x| Cancela

Haga clic en "Guardar Perfil. " cuando esté listo

Guardar Perfil.. |

2] ] [o] >

Figura 29 Nombrando y guardando perfil de color
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8. Colocamos el numero de inventario del scanner 4990 en este ejemplo C13219_y
la fecha actual en la que se esta actualizando el patron de color lo guardamos. Y
luego finalizamos seleccionando salir.

i
MonacoEZcolor
\

Nombrar y Guardar Perfil

Creando Perfil del Escaner x|
MonacoEZcolor tiene
para su dispositive de Creando Perfil de Escaner...
Le sugerimos seleccio .
nombre del dispositiva _ B0
Haga clic en "Guardal

Guardar Perfil

(2] [#] [«] >

Figura 30 Aplicacion Monaco creando perfil de color

ETAPA 3: Control y Administracion del Perfil de Color

1. Se abre el aplicativo de administrador de color y se siguen los siguientes pasos:

2. Ingresamos un usuario autorizado para poder acceder al aplicativo Administracién
de Color

Inicio de Sesion - Administracion del Color

Sistema de Sequridad

Llsuario |'3'!£1":'3E

Fassword ; |M‘='1

Aceptar Salir |

Figura 31 Inicio de sesion administracion del color
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3. En la siguiente ventana se selecciona buscar el patrén de color que acabamos de
escanear y lo validaremos. Se debe tener en cuenta que el cédigo del inventario
del escaner y el nombre de la PC tiene que coincidir.

% Administracion de Color - ¥1.1.1. x|

CONTROL DE PERFIL ICM

CODIGO ESCANER 132238

NOMBREPC  [C7263
NOMBRE PERFIL  |[C13228 060824

Buscar en |acnlnr j - cf E-

|41 C13226_060707

Historial

®
Mambre de
archivo, |c13228_n60szs =l Abrir |
Tipe de archivos: | Perfiles ICM( *ICM) k3| Cancelar

I~ Abrit como s8lo lectura y

Figura 32 Control de perfil ICM

4. A continuacion después de haber verificado que los datos sean los correctos

salvamos y aceptamos la confirmacion de guardar la informacion y salimos.

7% Administracion de Color - ¥1.1.1 i x|

CONTROL DE PERFIL ICM

CODIGO ESCANER 13228

NOMBRE PG C7263
NOMBRE PERFIL  [C13228_060824 |

| |

@ Esta seguro gue desea grabar esta informacion de Control de Perfil?

x|

o

Figura 33 Grabacion de control perfil ICM
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ETAPA 4: Verificacidon de creacion y Carga de Perfil de Color

Huaccha Salazar Ever Walter

1. Se abre el aplicativo del escaner para poder validar la actualizacién y verificar si

acepta y carga el perfil de color. En configuracion cambiamos de No correccidén de

color a la opcion ICM y ahi seleccionamos el nuevo perfil de color creado. Y por

ultimo cerraremos el aplicativo para volver a abrirlo y verificar si reconoce por

defecto el cambio.

Help

Figura 34 Configuracion de Perfil de Color por defecto

£_EPSON Scan - EPSON Perfer 0 P ] A |
% e
i Mode:
i‘ 'i EPSON SCS n I Professional Mode o I
i Setting:
Mame: I Current Setting LI
Save I Lelete I
Original
gl Preview Color I Other I
Document Type: [Refioc |~ coier Contel
Document Source: I Docur ¥ | Continuous auto exposure
Auto Ezposure Type: IF'hUlU Display Gamma: I 1.8 ::I
= |CM
| Destination
Source [Scanner]: C13228_ 080324 LI
+| Image Type: EEHE Tt EFSON Standard
Ao 200 :
Fesalution: I Display preview using f
Dacument Size: WI £ " Mo Color Conection
il Target Size: IDrigini
| Adjustments
“ Aceptar I Cancelar
-
Qf La| B I
X ]
il I Unsharp Mask Filker
il I™ Descreening Filter
I Color Restoration
il I Dust Bermowal _I
| I Breview H g Scan '|
Help | miguratu LCloze |

2. Si el resultado al momento de seleccionar la configuracion visualizamos el perfil

anteriormente actualizado habremos terminado satisfactoriamente.
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Document Type: IHeerc
I Drocur

Document Source:

£, Configuration

£_EPSON Scan - EPSON Perfed By ] 4|
Lt,z Mode:
h‘f EPSON Scan IPlofessionaI Mode LI
— Setting
Mame: I Current Setting j
Save I Delete |
Original

Preview  Colar |Dther I
7 Color Contral

¥ | Continuous autn exposure

Auto Exposure Type: IF'hoto Display Gamma: I 1.8 ﬁ
LORw |
| D estination
Source [Scanner):
; I 24-bit
il Image Type: Target: I :AGE j
B |2DD

Resolutior: [ Display preview Lsing monitor compensation

Document Size: WI £ " Mo Color Comrection
il Target Size: IDrigine
| Adjustments

40 “‘ | E | :1 Aceptar I Cancelar Help

-t 1

il [ Urnsharp ask Filter
il [ Descreening Filker

[ Color Restoration

il I | Dust Femoyal

| Ereview

b

o) s

Help | Configuration...

| LCloze |

-

Figura 35 Verificacion de carga de perfil de color

5.4.2.5 Mantenimiento Escaner rotativo

Instalacion, mantenimiento y operacion de el escaner rotativo Kodak i260

Realizar el desembalaje del escan

e Escéaner Kodak i260

e Bandeja de entrada

e Bandeja de salida

e Fuente de alimentacion
e Cables de alimentacion
e CD de instalacion

.
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e Paquete de patrones de calibracion
e Tarjeta IEEE-13094 (Fire Wire)

Actividades realizadas en un mantenimiento preventivo
Las actividades del mantenimiento preventivo de este tipo de escéaner consisten en
realizar operaciones de desensamblaje al equipo, con la finalidad de efectuar por lo
menos las siguientes actividades.
» Limpieza integral del equipo, interna y externa.
Mantenimiento del médulo separador
Mantenimiento del médulo de alimentacién
Mantenimiento de los rodillos de traccion y del area de transporte
Mantenimiento de las guias de imagen.

YV V V V V

Calibracién del escaner

Limpieza integral de la parte interna del equipo
El equipo escaner acumula polvo y otras particulas, se siguen estos pasos para la
limpieza de los jebes del modulo de alimentacién, del modulo del separador, las guias
de imagen, el area de transporte, y la ruta del papel al menos una vez a la semana. Se
limpia el escaner y la ruta de papel a diario cada vez que se ingrese documentos
manchados o en mal estado de conservacion.
Materiales de limpieza.- Los materiales de limpieza a utilizar son:

¢ Toallas de limpieza proveidos por el fabricante

¢ Hojas de limpieza del sistema de transporte

e Aspiradora para retirar las particulas del escaner.

Mantenimiento del médulo separador

Apagar el escaner

Retirar cualquier documento del &rea del alimentador

Tire hacia arriba la palanca para abrir la puerta del escaner.
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Figura 36 Levantando la tapa principal del escaner kodak i260

Para retirar el médulo del separador; tire hacia debajo de él y levantelo

modulo del separador

Figura 37 Mddulo separador del escaner Kodak i260
Gire manualmente y limpie los jebes del modulo del separador con una toallita para

limpiar rodillos.
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Figura 38 Limpieza del médulo separador del escaner kodak i260
Inspeccione los jebes, si muestran sefnales de deterioro o dafio, sustituya los jebes

o el moédulo separador.
Introduzca el médulo del separador y alinee los extremos del eje
Presione hasta que el médulo del separador encaje en su sitio
e Mantenimiento del médulo de alimentacion
Empuje contra el borde elevado del lateral izquierdo de la cubierta del rodillo

delantero hacia un lado y tire de la cubierta hacia arriba para retirarla.

—
Eg

Cubierta del rodillo
delantero

Figura 39 Desensamblaje modulo alimentacién escaner kodak i260
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Para retirar el médulo de alimentacion, empujar hacia la derecha y levantarlo.

modulo de alimentacién

Figura 40 Retiro del modulo de alimentacién escaner kodak i260
Girar manualmente el médulo de alimentacion y limpiarlo con una toallita.
il 14

Figura 41 Limpieza e inspeccion del modulo de alimentacion escaner kodak i260
Inspeccionar el médulo de alimentacion, si muestra sefales de deterioro o dafios

reemplazar el moédulo de alimentacién o os jebes.

Eliminar el polvo u otras particulas de la zona de la bandeja del médulo de
alimentacion y de la cubierta del rodillo delantero.

Introduzca el médulo de alimentacion; para ello alinee los pasadores y empujelo hacia
la derecha para encajarlo en su sitio.

Vuelva a colocar la cubierta del rodillo delantero
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Mantenimiento de los rodillos de traccion y del area de transporte

Girar manualmente los rodillos de traccién y limpielos con una toallita

Figura 42 Mantenimiento rodillos de traccién escéner kodak i260
Limpiar cualquier rastro de polvo o particulas de las ranuras que rodean los rodillos de

traccion.
Limpiar las areas de transporte superior e inferior con una toallita para limpiar los
rodillos.

Figura 43 Mantenimiento transporte superior e inferior escaner kodak i260

Secar el area de transporte
Empuje contra el borde elevado del lado lateral izquierdo de la cubierta del rodillo
trasero y tire de la cubierta hacia arriba para retirarla.
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Cubierta del rodillo
trasero

il

Figura 44 Mantenimiento transporte posterior escaner kodak i260

Elimine el polvo o las particulas que pueda haber debajo de la cubierta del rodillo
trasero.

Vuelva a colocar la cubierta del rodillo trasero.

Mantenimiento de las guias de imagen

Limpiar las superficies expuestas (lado superior) de las guias de imagen, no es
necesario retirar las guias de imagen para limpiarlas.

Limpiar las guias superior e inferior con una toallita himeda con alcohol isopropilico.
Secar las guias de imagen.

Bajar la puerta del escaner y presiénela con firmeza hasta que encaje en su sitio.

Calibracion del escaner

La calibracion optimiza el sistema Optico del escaner con el fin de lograr una calidad
global 6ptima en las imagenes escaneadas. No es necesario ni es recomendable
realizar calibraciones con frecuencia.

Los pasos que se siguen a continuacién para la calibracién del escaner corresponden
a los controladores TWAIN.

Antes de iniciar la calibracién esperar que el escaner esté prendido por lo menos tres
minutos para lograr un buen calentamiento de las lamparas.

Haga calibrar en las pestana imagenes.

Implementacién y Soporte Técnico en equipos de Digitalizacién de Imagenes 84



UNIVERSIDAD RICARDO PALMA Huaccha Salazar Ever Walter

B Propiedades del escangr [I-"..qlllﬂ";. Sconmer 1760] de Kodak |R.ﬂ..'|.ﬁ

Imprezoia [ Regizho 1 Carfiou =oien :I Wariado | Infomacicn |
EOL Imégen=s | Peapel | Compiesion | Dmisice Almertaciin ikl | Opoiores |
T Ayywersn ool L
E Reverso colar T | _I
D.ﬁnwr:l:! bkonal g | |
O Reverso biond o | B

| 4|
| 3|
Resclucide [popk |-2|I| L
Tabls d= colo: |h-‘|inll:l =
I Corvveti cobran eecala da diises

rioda da esploracian: '-I:Iljpicﬁ j

Origes d=| papet :.ﬁ.I:IF _-:J

Pradalerminados . Copar Aran|a Carcalal
e

Figura 45 Calibracion de imagen del escéner

Hacer clic en calibrar, aparecerd un mensaje.

Calibracion de cadena de imdgemes
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Figura 46 Calibracién de cadena de imagenes

Colocar el patrén de calibracién en el alimentador automético de documentos y hacer

clic en aceptar.
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Comenzara la calibracion, se mostrara un cuadro de confirmacion cuando la

calibracion del alimentador automatico de documentos haya concluido.

Calibracidn de cadena de imdgenes E|E|

‘-‘i.,—" Caliiacion finaleada con &xto. .

Aceqtar

Figura 47 Mensaje de calibracién con éxito de la imagen

Hacer clic en aceptar.

5.4.2.6 Evaluacion de la calidad del escaner.

Esta evaluacion se realiza después de someter al escaner al mantenimiento preventivo
y/o después de una intervencion mayor de un servicio de mantenimiento correctivo.

La evaluacion de la calidad de las imagenes capturadas por el escaner KODAK 260
se realiza mediante la utilizacion de tarjeta patrén de pruebas del escaner PM-189.
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Figura 48 Tarjeta Patrén de calibracion PM-189

Descripcion de la tarjeta Patron del escaner PM-189

La tarjeta patron del escaner PM-189 consiste en una carta de 8.5” X 11” que contiene
versiones altamente mejoradas de todas las resoluciones especificadas vy
recomendadas por el estandar ANSI/AIIM MS44-1988 pero que no incluye un continuo

tono de escala de grises, porque es casi imposible mantener consistentemente un
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nivel de escala de grises y a la vez mantener imagenes en alta resolucién escaneados
en un mismo papel, con esta tarjeta patron se conserva la precision en alta resolucién
que son reflejados en todos los caracteres y patrones en el PM-189.

El PM-189 esta fabricado en material de resina cubierto de 0.45 mm de espesor con
dimensiones estables, sin brillo con acabado material fotografico y con 95% de
reflectancia.

Uso de la tarjeta PM-189

Para evaluar si las imagenes digitalizadas por el scanner Kodak i260 cumplen con los
requerimientos deseados es necesario realizar un Test que permite validar el
funcionamiento correcto de la configuracién del scanner.

Para esta validacion se utiliza como herramienta la tarjeta PM-189 de la cual se han
considerado las siguientes areas evaluables, las cuales se muestran en la siguiente

figura.
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Figura 49 Areas a evaluar en Patrén PM-189

1. Resolucién Horizontal y Vertical (Area 1 y 2). Se produce un cambio gradual en
la densidad de la linea desde 25 lineas por pulgada en la parte superior hasta 600
lineas por pulgada en la parte inferior. Las lineas por pulgada de resolucion estan
indicadas por los numero localizados en el lado derecho del triangulo.

2. Resolucion del patron de estrella (Areas 3a y 3b). En esta area se observa la
capacidad de resolucion en un rango de 360 grados. Los circulos blancos representan
50, 100 y 200 lineas por pulgada y el centro del circulo del patrén representa 800

Implementacion y Soporte Técnico en equipos de Digitalizacién de Imagenes 89



UNIVERSIDAD RICARDO PALMA Huaccha Salazar Ever Walter

lineas por pulgada de resolucion. Los numeros se muestran en el lado izquierdo del

patrén en el area marcada como 3b.

\\\\\\\\\\\\mm/ —

SEGUNDO CIRCULO
100 LPI

TERCER CIRCULO
200 LPI

Figura 50 Resolucion del patron de estrella
3. Estandares de resolucion para patrones pequefios (Areas 4 y 5). El area 4
muestra los numeros de resolucién en lineas por pulgada y el patron del area 5 esta
rotado en un angulo de 135 grados. Se debe observar caracteres y lineas. La
independencia de las lineas en forma clara y sin distorsion
4. Tamafo de letra (Area 7). El 4rea 6 y 7 contiene ejemplos de tamafio letra
estandar que van de 12 a 2 puntos. Esta area nos permite analizar la performance del
scanner, se puede hacer una comparacion entre la resoluciéon de nimeros y calidad de
tipos de tamanio.
5. Caracteres aislados (Area 8). Algunos scanner no reproducen los caracteres
aislados o pequefios muchas veces los eliminan lo cual indica que la configuracion no
es la correcta.
6. Referencia de Blanco y Negro (Areas 9 y 10). Estas son designadas areas libres
de alguna informacion, se debe observar un Blanco sélido y Negro sélido.
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6. PLAN DE CONTROL Y CAMBIO DE LAMPARAS DE ESCANERES

6.1 Objetivo
Asegurar que los equipos de digitalizacién operen en la captura de las imagenes con
una calidad uniforme a través del tiempo.
6.2 Alcance
El alcance de este plan es para todos los escaneres planos (flatbed) y rotativos
materia del presente servicio.
Recursos
Los recursos a emplear para la ejecucion de este plan son:
o El soporte técnico encargado del servicio
o Los repuestos de nuestro stock para contingencia

Descripcion del plan de control y cambio de lamparas.

El plan de control y cambio de l&mpara en los escaneres consiste en mantener un
adecuado seguimiento a cada equipo de tal modo que nos permita saber cuanto es el
tiempo que esta en uso.

Teniendo conocimiento del uso de cada equipo escaner podemos saber con exactitud
en que momento se debe realizar el cambio de la lampara.

Segun recomendacion del fabricante de los escaneres, el tiempo promedio que se
deberian reemplazar la lampara por tiempo de uso antes que presenten fallas en la
captura de la imagen son:

o En el equipo escéner rotativo KODAK modelo 260 la durabilidad de la
lampara es de 8,500 a 9,000 horas de operacién (encendido) de acuerdo a
lo especificado para la vida Gtil de este tipo de lamparas, el distribuidor
autorizado para estos equipos escaner KODAK en el Pera avala la durabilidad
expuesta.

o En el equipo escaner tipo plano (flatbed) EPSON modelo 4990 PHOTO la
durabilidad de la lampara es de 10,000 horas de operacidon (encendido)
que significa realizar un cambio de ldmparas en los escaner cada 16 meses
teniendo en cuenta una produccién de 24 horas continuadas por 26 dias al
mes.
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Con la finalidad de saber el tiempo de uso acumulado por cada equipo se ha previsto

llevar un registro electrénico que se mantenga actualizado con el total de uso del

equipo y de la lampara.

En la siguiente tabla se muestra el registro de control de lamparas llevado a cabo

durante el mes de abril, para dos equipos escaner rotativo Kodak i260 con numeros de
inventario 13090 y 11746.

CONTROL DE LAMPARAS - KODAK i260 MES: Abril
13090 - 2 11746 - 1
DIA | CONTADOR HORAS | sALDO CONTADOR | CONTADOR HORAS | sALDO CONTADOR
DE HORAS DE PAGINA | DE HORAS DE PAGINA
2123.5 2 8,546.40 | 1156932 2788.1 8.4 |7,785.80 | 1740902
1 NO HUBO TURNO NO HUBO TURNO
2 21315 8 8,538.40 | 1160352 27931 5 7,780.80 | 1747143
3 2142 10.5 |8,527.90| 1165944 2798.9 5.8 |7,775.00 | 1750612
4 2152.7 10.7 [8,517.20| 1169258 2807.8 8.9 [7,766.10 | 1756444
5 NO HUBO TURNO NO HUBO TURNO
6 NO HUBO TURNO NO HUBO TURNO
7 2161.9 9.2 |8,506.50| 1173525 2819.2 11.4 |7,757.20| 1761760
8 NO HUBO TURNO NO HUBO TURNO
9 2165 3.1 8,503.40 | 1174935 28211 1.9 [7,755.30 | 1762411
10 2171.7 6.7 |8,496.70 | 1177323 2832 109 |7,744.40 | 1769299
11 2182.3 10.6 |8,486.10 | 1182761 2840.5 85 |7,735.90| 1773924
12 2190.9 8.6 |8,477.50| 1186044 2849.8 9.3 |7,726.60 | 1779165
13 21954 45 |8,473.00| 1190211 2857.3 75 |7,719.10 | 1784682
14 2206.8 11.4 [8,461.60| 1193773 2869.8 125 [7,706.60 | 1790314
15 NO HUBO TURNO NO HUBO TURNO
16 2209.2 2.4 [8,459.20| 1194455 2872.8 3 7,703.60 | 1791241
17 2214.3 5.1 8,454.10 | 1196743 2885.3 125 [7,691.10 | 1798281
18 2221.4 741 8,447.00 | 1199861 2892.3 7.0 [7,684.10 | 1799230
19 2231.8 10.4 |8,436.60 | 1203894 29041 11.8 |7,672.30 | 1804123
20 2237.2 54 [8,431.20| 1208824 2913.6 9.5 |7,662.80| 1816638
21 2243.8 6.6 |8,424.60| 1209341 2921.8 8.2 |7,654.60| 1820712
22 2248.5 4.7 |8,419.90| 1212891 2927.3 55 |7,649.10| 1825482
23 2251.2 27 18,417.20| 1213900 2932.8 55 [7,643.60 | 1830181
24 2259.4 8.2 [8,409.00| 1217719 2938.5 5.7 |7,637.90 | 1836253
25 2270.2 10.8 |8,398.20 | 1222609 2944.8 6.3 |7,631.60| 1840725
26
27
28
29
30
31
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7 Plan de mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo consiste en la intervencion que se realiza en el equipo de acuerdo a
un reporte de dafio o mal funcionamiento.

El mantenimiento correctivo no esta sujeto a ninguna programacion, el requerimiento del servicio
se realiza en cualquier momento, de hecho, al presentarse una falla o un error en el
funcionamiento del equipo.

El personal de soporte técnico asignado al proyecto esta altamente capacitado y calificado para
brindar una atencién especializada en las intervenciones que participe cuando se den este tipo de
mantenimiento.

Luego de reportada la falla la accion del mantenimiento correctivo por parte del personal de
soporte técnico puede variar de acuerdo a la complejidad y el tipo de falla que se presente en el
equipo y puede clasificarse en dos niveles como describimos a continuacion.

7.1 Mantenimiento correctivo de primer nivel.

Es la labor efectuada por el personal de soporte técnico destacado en el servicio es quien
resuelve los problemas y fallas de los equipos.

El técnico cuenta con equipos de respaldo y repuestos a la mano con el fin de dejar el equipo
nuevamente en condiciones normales de funcionamiento.

La intervencion del soporte en el analisis de la falla, el diagnéstico realizado y la solucién final
del problema no puede tomar mas de lhora.

De requerir mayor tiempo para la solucion del problema se escalara a una atencion de
mantenimiento correctivo de segundo nivel.

7.2 Mantenimiento correctivo de segundo nivel

Este tipo de servicio de mantenimiento se presenta cuando hay un escalamiento de falla desde
un servicio de mantenimiento correctivo de primer nivel y suelen presentarse en algunos casos
como:

Cuando existen fallas atipicas que no pueden ser resueltas por el personal de soporte destacado
en el proyecto.

Cuando haya que realizar en los equipos trabajos de reparacion por fallas de mayor grado y que
exige se realicen operaciones de mayor complejidad que deben efectuarse en un lapso de tiempo
mayor.

Este servicio es efectuado en primera instancia por el personal de soporte destacado en el
servicio, en caso no pudiera resolver el problema lo escalara la reparacion al servicio de Mesa
de Ayuda quién se hara cargo de la solucion definitiva.



7.2.1 Descripcion de las acciones realizadas en un Mantenimiento
Correctivo.

Las acciones llevadas a cabo durante el servicio de Mantenimiento Correctivo ocurren cada vez
que se notifique un reporte de dafos, vale decir al presentarse anomalias en el funcionamiento
de algun equipo.

El proceso o secuencia de actividades que se presentan para la atencién del mantenimiento
correctivo es el siguiente.

7.2.2 Metodologia para un servicio de mantenimiento correctivo de primer
nivel

Reporte de la incidencia de falla que incluye la siguiente informacion.

Numero de serie y/o inventario del equipo

Descripcion detallada de la falla, indicando la mayor cantidad de informacién relacionada con el
problema tales como.

Cuando y como ocurrié la falla

Frecuencia de falla en caso el problema sea aleatorio
Ocurrencia de eventos extrafos al normal funcionamiento del equipo, etc.

El personal de soporte destacado en el servicio realizara las siguientes tareas: Inspeccion y
evaluacién general de las condiciones encontradas en el equipo.

Diagnéstico de la falla o fallas que contengan el equipo ya sea tanto de Hardware como de
Software.

Resolucion del problema en forma inmediata para fallas que puedan resolverse con el servicio
de mantenimiento correctivo de primer nivel.

En caso no se pueda resolver el problema con el servicio de mantenimiento de primer nivel se
realizara el escalamiento del problema a un servicio de mantenimiento correctivo de segundo
nivel.

7.2.3 Metodologia para servicio de mantenimiento correctivo de segundo
nivel

Luego de escalado la falla del equipo al servicio de mantenimiento correctivo de segundo nivel
se procedera con lo siguiente.

Instalacion inmediata de un equipo similar de respaldo en reemplazo del equipo con problemas
para no afectar la operatividad del servicio.

Evaluacion exhaustiva del problema para la confirmacion y/o verificacion de diagnadstico inicial.
Evaluacion de partes o piezas afectadas.

Reemplazo de las piezas afectadas por piezas de repuesto de respaldo. Pruebas de

esfuerzo del equipo después de reparado el equipo.

Luego de las pruebas de esfuerzo y al quedar nuevamente operativas se reingresa al stock de



equipos.

Coordinacién con Mesa de Ayuda para reposicion de repuestos usados.

7.3 MESA DE AYUDA

La Mesa de Ayuda esta constituido por un equipo de trabajo que representa el punto de contacto
entre los usuarios autorizados y el Centro de soporte de COM.

Canaliza los requerimientos y tiene como objetivo principal responder de una manera oportuna,
eficiente y con alta calidad a las peticiones de los usuarios autorizados en relacién a los diversos
aspectos de Tecnologias de Informacion.

7.3.1 Responsabilidades

Brindar Soporte de tipo Técnico al servicio cada vez que se presenten contingencias que no
puedan ser resueltas por el soporte técnico del servicio.

7.3.2 Funciones

Brindar ayuda tecnoldgica al soporte técnico de produccién por desperfectos mayores a los
equipos y/o aplicativos que no puedan ser resueltos en el area del servicio.

Llevar una bitacora de consultas efectuadas que seran reportadas diariamente al laboratorio de
pruebas.

Laboratorio de Prueba de SWIHW Responsabilidades

Investigacién de nuevos modelos de Escaner y sistemas de Digitalizacion, de tal manera que se
tengan alternativas de uso de otros modelos ante la eventualidad de contingencias severas que
impidan la continuidad del servicio.

Funciones
Investigacion permanente de nuevas tecnologias de Digitalizacién y equipamiento de captura

Manejar alternativas de modelos de escaner, en la eventualidad que contingencias severas
impidan la operacion del servicio.

EvalUa el impacto de las contingencias ocurridas. Evalta la
eficacia del Plan de Contingencia.
Realizar pruebas de esfuerzo con todos los equipos nuevos, previos al ingreso a produccion.

Presentar nuevas propuestas tecnolégicas para su evaluacion al comité de gestion.



7.4 PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO

Se ha previsto asignar en las instalaciones donde se brindaré el servicio de un recurso de
soporte técnico altamente calificado en forma permanente para cada turno de produccion.

El personal de soporte técnico estard equipado con las herramientas de Ultima generacion
apropiadas para diagnosticar y resolver cualquier problema que presenten a cualquiera de los
equipos. El beneficio més resaltante de contar con las herramientas de Ultima generacion es
minimizar el tiempo de intervencién del soporte técnico y garantizar que el trabajo realizado cuente
con un optimo nivel de calidad.

PERFIL DEL PERSONAL TECNICO
Descripcién del puesto

Encargado de brindar apoyo técnico a los distintos servidores, equipos de
digitalizacién, usuarios de estaciones de trabajo, en lo referente a la instalacion y mantenimiento
del hardware, software y redes empleados en la ejecucion del proyecto.

Competencias

Profesional con estudios superiores no menores de tres afios que lo acrediten como especialista
en operacion y mantenimiento de equipos de digitalizacién, equipos y redes de cémputo.

Responsabilidades
Elaborar respaldos de informacion.
Velar por la seguridad de los equipos de produccién que sirven de soporte al servicio.

Dar soporte técnico durante las etapas previstas del servicio en lo referente a la instalacion de
los equipos, cableados y software, asi como, la configuracion de los sistemas operativos.

Funciones
Realizar el proceso de transferencia de imagenes al servidor de EI CLIENTE. Elaboracion de
respaldos de informacion de los sistemas a cargo de la empresa. Monitoreo de las bases de

datos y del sistema (CPU, acceso a discos, memoria,
procesos, etc.).

Programar los trabajos de procesamiento en los sistemas Mantener al dia la
bitacora de eventos de operacion.

Operacion de las interfaces, en caso se requiera, tanto de ida como de retorno de informacion de
los sistemas de EL CLIENTE.

Instalacion del software en los equipos comprendidos en el contrato de servicio, asi como, el
sistema operativo, manejadores de base de datos y los programas requeridos para la operacion
del sistema.

Inventariar los procesos y las librerias de los modulos y programas recibidos.

Realizar el andlisis, deteccion y correccion de errores en el hardware, sistemas operativos y
software de base en el momento de la instalacién y durante el funcionamiento del servicio.

Custodiar las licencias de software, requeridas para la operacion del sistema. Realizar

pruebas y adecuaciones a los sistemas de produccion.



8 RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

El presente trabajo se ha dedicado ha describir diferentes metodologias de buenas practicas que
se aplican en COM S.A. en las diversas etapas de la Gestion de Soporte Técnico en un proyecto
de digitalizacion.

El proceso de seleccién de los equipos se hizo por un lado en base a la experiencia de proyectos
similares anteriormente realizados y a nuevos modelos de equipos de Ultima generacion
tecnoldgica al momento de la evaluacion de la seleccion.

Las buenas practicas que COM S.A. ha adquirido en todos sus procesos en proyectos de
digitalizacién y también en el servicio de soporte técnico han contribuido para que el presente
servicio en la parte de soporte a los equipos y sistemas se desarrolle y se ejecute con eficiencia,
consiguiendo que los compromisos asumidos se cumplan tanto en calidad de servicio como en
tiempos deentrega.

El proyecto de digitalizacion expuesto, en la actualidad sigue ejecutandose y el servicio de soporte
técnico se desarrolla en base a la metodologia de los diferentes planes explicados en el siguiente
trabajo y que estos a su vez han sido presentados y aprobados al CLIENTE antes de inicio del
servicio.

Un aspecto importante a considerar como una recomendacion para un buen desarrollo del servicio
de soporte técnico en particular, es mantener un buen nivel de profesionalismo y capacitacion del
conjunto de personal de soporte que esta involucrado con las labores directas e indirectas para
resolver las incidencias ocurridas en los equipos.
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CRONOGRAMA MANTENIMIENTO SEMESTRAL EQUIPOS DIGITALIZACION

Id Nombre de tarea

br '06 may '06 [jun '06 [jul ‘06 [ago '0 [s

[ oct '06

[ nov '06

Inicio de servicio

Mantenimiento Abril Escaneres Kodak i260

Mantenimiento Abril Escaners Epson 4990

Mantenimiento Mayo Escaneres Kodak

Mantenimiento Mayo escéaneres Epson 4990

Mantemimiento Junio Escaneres Kodak

Mantenimiento Junio Escéaneres Epson 4990

Mantenimiento Equipos informaticos y Servidor

Manteimiento Julio Escaneres Kodak

10 Mantemimiento Julio Escaneres Epson 4990

11 Mantemimiento Agosto Escaneres Kodak

12 Mantemimiento Agosto Escaneres Epson 4990

13 Mantemimiento Septiembre Escaneres Kodak

14

15 Mantemimiento Octubre Escaneres Kodak

16 Mantenimiento Octubre Escaneres Epson 4990

17 Mantenimiento Equipos informaticos y Servidor

EOE R E R E R EEEEE R R

Mantemimiento Septiembre Escaneres EPSON 4990

6 ep '06
03[10[17[24 0108 15]22]29[05[12[19]26 [03[10[17[24[31[07 [14[21[28[04[11]18]25

' n
102]09]16123[30[06[13]20]2

7

Tarea

Progreso de tarea

Proyecto: Cronograma Mantenimiento

Fecha: mié 20/02/08 Tarea critica

Hito

Resumen Division

Progreso de tarea critica I

*

Tarea resumida Tareas externas

Tarea critica resumida Resumen del proyecto

Hito resumido Agrupar por sintesis

Progreso resumido Fecha limite
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