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Resumen

Introduccion: El Sindrome de Burnout, es un sindrome psicol6gico cronico que
afecta a las personas que trabajan en atender a otras personas, pudiendo
expresarse mediante sintomas fisicos, emocionales y conductuales.

Objetivo: Identificar los niveles del Sindrome de burnout en docentes de colegios
publicos en relacion a los colegios privados de Lima durante la pandemia COVID-
19 en noviembre del 2021.

Métodos: Estudio transversal, analitico y observacional. Se encuestdé mediante
formularios de google a 83 docentes (40 de institucion publica y 43 privada), a
quienes se aplic6 una ficha de recoleccién de datos, asi como la escala de
Maslach Burnout Inventory (MBI — Ed).

Resultados: De los 83 encuestados se evidencia que 21(48.84%) de docentes de
educacion privada y 14(35%) de educacion publica tienen Sindrome de Burnout.
Con respecto a las dimensiones, 11(27.5%) docentes de educacién publica y
16(37.21%) de educacion privada tienen desgaste emocional.7(17.5%) docentes
de educacion publica y 2(4.65%) de educacion privada padecen de
despersonalizacion, 11(27.5%) docentes de educacién publica y 8(18.6%)
educacion privada carecen realizacion personal. En el analisis bivariado se
encontré asociacién con 3 factores: tener una edad mayor de 45 afios es la Unica

gue resulta como factor protector con un valor p significativo de 0.029, mientras



gue tener mas de 1 empleo y trabajar mas de 6 horas se muestran como factores
de riesgo con valores p de 0.008 y 0.002 respectivamente.

Conclusiones: El Sindrome de Burnout es mas frecuente en los docentes que
trabajan en instituciones educativas privadas. Tener mas de 45 afios actia como
factor protector, mientras que tener mas de un empleo y trabajar mas de 6 horas al
dia resultaron como factores de riesgo para desarrollar el Sindrome de Burnout en
docentes de un colegio publico y uno privado durante la pandemia covid-19, Lima-

noviembre del 2021.

Palabras clave (Decs): Sindrome de Burnout; COVID-19: pandemia; docentes.



Abstract

Introduction: Burnout Syndrome is a chronic psychological syndrome that affects
people who work to care for other people. Burnout Syndrome can express itself
through physical, emotional and behavioral symptoms.

Objective: To identify the levels of burnout syndrome in public school teachers in
relation to private schools in Lima during the COVID-19 pandemic November 2021.
Methods: Cross-sectional, analytical and observational study. 83 teachers were
surveyed using google forms (40 from public and 43 from private institutions), to
whom a data collection sheet was applied, as well as the Maslach Burnout
Inventory scale (MBI — Ed).

Results: Of the 83 surveyed, 21 (48.84%) private education teachers and 14
(35%) public education teachers have Burnout sindrome. In terms of dimensions,
11 (27.5%) public education teachers and 16 (37.21%) private education teachers
have emotional exhaustion. 7 (17.5%) public education teachers and 2 (4.65%)
private education teachers suffer from depersonalization, 11 (27.5%) public
education teachers and 8 (18.6%) private education lack personal fulfilment
Bivariate analysis found association with 3 factors: be over 45 years old is the only
factor that is protective with a significant p value od 0.029, while having more than
1 job and work more than 6 hours are shown as risk factors with p values of 0.008
and 0.002 respectively.

Conclusion: Burnout syndrome is more common in teachers working in private
educational institutions. Being over 45 acts as a protective factor, while having

more than one job and working more than 6 hours a day resulted as risk factors to



develop Burnout syndrome in teachers of a public and a private school during the

covid-19 pandemic, Lima-November of 2021.

Keywords: Burn out Syndrome; COVID-19; Pandemics; Faculty.
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Introduccién

El Sindrome de Burnout es considerado una enfermedad cronica relacionada a los
trabajos donde hay trato constante con personas. Puede afectar a los trabajadores
en 3 dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion

personal.:2)

Se ha demostrado sin exactitud su asociacion a diversos factores: personales,

sociales, demograficos, organizacionales, motivacionales entre otros. (-3

Entre los grupos de empleados con riesgo de Burnout destacan los docentes.
Ellos suelen presentar patologias relacionadas con el aparato circulatorio, aparato
fonoldgico y trastornos de salud mental. Pudiendo explicarse estas ultimas porque
en nuestro pais tenemos un estado despreocupado, bajos sueldos, poco
reconocimiento, dificultades en el proceso de formacion, capacitacion y

actualizaciéon, ademas de un avance tecnoldgico que los rebasa.*4

Aquellos con presencia del sindrome presenta sintomas como ausencias
laborales, falta de compromiso, baja autoestima y deseo de irse de vacaciones.
Siendo necesario estudiar el fenOmeno para mejorar la calidad de vida de los
empleados, motivar a los alumnos mejorando su proceso de aprendizaje y evitar
consecuencias negativas para las instituciones por el deterioro de la relaciones

interpersonales y la calidad profesional.(*5)



Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de larealidad problemética: Planteamiento del problema

Con la llegada del COVID-19 las instituciones educativas de todo el mundo se
vieron obligadas a implementar nuevos sistemas de teletrabajo para poder
continuar con sus actividades. Las prolongadas jornadas de trabajo y el exceso de
uso de plataformas tecnoldgicas, ha generado sobrecarga de trabajo en los

docentes afectando su desempefio, su efectividad y competitividad.

Dentro del grupo de docentes debemos prestar mayor atencion a aquellos que son
mayores de 45 afios. Ellos no estan familiarizados con la tecnologia y por ello su

nivel de estrés puede llegar a grados mas elevados. )

El Sindrome de Burnout en docentes se estudia desde los afios 90, tomando en
cuenta las condiciones laborales, riesgos psicosociales para la salud, eficiencia de
los docentes en su desempefio y observando los resultados obtenidos por los

estudiantes.

En paises vecinos como Ecuador, Vinuezza y Barrero han estudiado la presencia
de este sindrome en docentes de un Instituto Tecnolégico Agronomo, informando
que 24,14% de ellos lo presentan, mientras que el 72,41% se encuentran en
riesgo. Por su parte Manzano, identific6 que el riesgo de presentar sindrome de
Burnout en el 70% de los docentes de colegios municipales de la ciudad de Quito,

mientras que el 29,8% ya lo presentaba.("-8)



Un estudio realizado en México muestra que el nivel de cansancio emocional llega
hasta el 70,8% de los docentes, 66,7% no sienten que lograron sus objetivos
profesionales y su nivel de despersonalizacion es moderado en el 87,5% y alto en

el 12,5%.

En Chile, De la fuente menciona que, en su estudio a 4 colegios de la region
metropolitana, el 38,4% de los docentes se encontraban en el nivel mas alto del
sindrome de Burnout. Resaltando la importancia de realizar estos estudios para
informar a los directivos y equipos de gestion y que estos puedan tomar medidas
correctivas que les ayuden a alcanzar el aprendizaje esperado en sus

estudiantes.®

En nuestro pais existen diversos estudios que nos muestran la relevancia que
tomo el Sindrome de Burnout en el contexto de la pandemia. Por ejemplo, en una
institucion secundaria de Lima este el 82% de docentes presentan cansancio
emocional moderado, 59.8% alto nivel de despersonalizacion y 57.9% ve afectada
su realizacion personal. En colegios privados de Cajamarca se determind que
aquellos docentes con hijos tienen niveles mas altos que aquellos que no, 41%
nivel alto frente a un 9,1% de docentes sin hijos que presentan un nivel medio.
Resultados similares se obtuvieron en colegios estatales de Puno en el afio 2019 y
Ucayali en el 2021, donde los niveles de agotamiento mental, despersonalizacion
y realizacion personal, llegaron al 61,11%, 52,78% y 97,22%

respectivamente.(10.11)



Por lo antes mencionado se considera de relevancia social conocer el estado de
salud mental de nuestros docentes, para mejorar sus condiciones laborales a
través de nuevos modelos de gestion educativa que nos permitan disminuir el
impacto del estrés laboral en la institucion. El éxito de cualquier sistema educativo,

depende en gran parte del desempefio de sus docentes.

1.2 Formulacién del problema
¢,Cudl es el nivel del Sindrome de Burnout en docentes de colegios publicos en
relacion a los colegios privados de Lima durante la pandemia COVID-19 en

noviembre del 20217

1.3 Linea de Investigacion nacional y de la URP vinculada

Las lineas de investigacion del presente estudio de acuerdo a las prioridades de
investigacion del INS 2019 — 2023, corresponde a los problemas sanitarios de
salud mental y ocupacional, correspondientes a las prioridades nimero 4 y 9. (12
Dentro de las lineas de investigacién de la Universidad Ricardo Palma 2021- 2025,

corresponde a la prioridad 10: Salud mental: Medicina. 2

1.4 Justificacion de la investigaciéon
Desde marzo del 2020, cuando la OMS declaro la infeccion por COVID-19 como
una pandemia, el mundo experimenté diversos cambios que nos obligaron a

adaptarnos a un nuevo estilo de vida.(4



Como es sabido antes de la pandemia la gran mayoria de trabajos han trabajado
solo la modalidad presencial, debido a la pandemia muchos de estos trabajos,
sobre todo los relacionados a la docencia, han tenido que adecuarse a realizar sus
actividades y labores de manera virtual. Conllevando esto a uno sobrecarga en
sus trabajos.(®

Debido a esta situacion, tuvieron que aprender sobre la marcha. No contaban con
las herramientas necesarias, modificaron espacios en sus casas, emplearon
muchas mas horas de trabajo y cambiaron en gran medida su forma de
ensefiar.(1®)

Los grandes cambios antes mencionados generaron en los docentes agotamiento
emocional, despersonalizacion y un minimo crecimiento personal, lo que se refleja
en un aumento de problemas de salud, insatisfaccion laboral, menor interés por
los alumnos o maltrato, ausentismo, poco cCoOmpromiso con su vocacion y actitudes
negativas hacia sus comparneros de trabajo. Si bien son varias las profesiones que
asumieron el reto de trabajar de manera remota, los profesionales de la educacion
son considerados unos de los grupos mas vulnerables para desarrollar el
Sindrome de Burnout.(16)

En el Peru las clases iniciaron el 6 de abril de manera oficial mediante la ejecucion
de la estrategia “Aprendo en casa’, esta utiliza nuevos medios como el internet,
radio y television para llegar a los estudiantes segun las herramientas con las que
cuente la familia. Esta estrategia estuvo mas dirigida a los colegios publicos que a
los privados, quienes trabajaron utilizando solo internet. Ademas, debido a los
cambios en la economia que vivieron muchas familias gran cantidad de

estudiantes migraron de colegio particular a publico, incrementando el numero de



estudiantes en estos centros educativos y con ello la carga de los docentes de
colegios publicos.

Por ello es importante estudiar la comparacion de los niveles de Sindrome de
Burnout en ambas poblaciones, para conocer si existen diferencias significativas
entre ambos modelos educativos que nos permitan implementar estrategias
preventivo promocionales para mejorar la salud mental de los docentes y con ello

la calidad educativa del pais.(?

1.5 Delimitacion del problema
El estudio se realizé en docentes de nivel primaria y secundaria de los Colegios

Clemente Althaus School y Alcides Spelucin Vega durante el afio 2021.

1.6 Objetivos de lainvestigacion

1.6.1 Objetivo general:

Comparar los niveles del Sindrome de burnout en docentes de un colegio
publico en relacion a un colegio privado de Lima durante la pandemia

COVID-19 en noviembre del 2021.

1.6.2 Objetivos especificos:

e Determinar el nivel de agotamiento emocional que presentan los
docentes de un colegio publico en relacién a un colegio privado de

Lima durante la pandemia COVID-19 en noviembre del 2021.



Determinar el nivel de despersonalizacibn que presentan los
docentes de un colegio publico en relacién a un colegio privado de
Lima durante la pandemia COVID-19 en noviembre del 2021.
Determinar el nivel de realizacion personal que presentan los
docentes de un colegio publico en relaciébn a un colegio privado de
Lima durante la pandemia COVID-19 en noviembre del 2021.
Identificar los factores personales asociados al Sindrome de Burnout
en de un colegio publico en relacion a un colegio privado de Lima
durante la pandemia COVID-19 en noviembre del 2021.

Identificar los factores organizacionales asociados al Sindrome de
Burnout en docentes de un colegio publico en relaciéon a un colegio
privado de Lima durante la pandemia COVID-19 en noviembre del

2021.



Capitulo Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

e Bedoya E., Vega N., Severiche C., Meza M., estudiaron los factores

asociados el Sindrome de Burnout en 150 docentes universitarios en
el afo 2017. Aplicando el cuestionario Maslach Burnout Inventory,
determinaron que la realizacion personal se asociada al sexo
femenino, el nivel de estudio alcanzado por el docente y sus afios de
servicio se asocian con el agotamiento emocional y esta dimension
varia seguln el area en que se desempeiian.®

Solera E., Gutiérrez S., Palacios D., en su articulo publicado en 2017,
comparé en Sindrome de Burnout en docentes 48 docentes de
colegios publicos y concertados de Madrid. Sus resultados mostraron
gue los docentes de colegios concertados presentan mayor
sintomatologia ansiosa, mientras que los docentes de colegios
publicos presentan mas Sindrome de Burnout. Ademas se evidencia
gue docentes que se desempefian en el nivel primaria tienen mayor
riesgo.®

Vinueza C., Barreno E., Flores C., estudiaron en el afio 2020 el
Sindrome de Burnout en docentes de un instituto Tecnolégico
Agronomico. El tipo de estudio fue descriptivo transversal aplicando

el cuestionario de Maslach Burnout en 29 docentes. De ellos el



24,14% presento el sindrome, 72,41% se encontraban en riesgo y
3,45% (1 docente) no lo presentd. En cuanto a las 3 dimensiones
estudiadas, mencionan que la despersonalizacién mostré diferencias
estadisticamente significativas en estado civil y campo profesional.(”
De la Fuente R., en su estudio sobre niveles de Burnout y sus
dimensiones en docentes de la region metropolitana de Chile del afio
2017, desarrolld un estudio cuantitativo en 112 docentes. Sus
resultados al aplicar la encuesta del Maslach Burnout Inventory para
profesores muestran un nivel méas alto (50%) en los 2 primeros y en
los 2 dltimos niveles (38,4%). Adicional a ello encontro relacion entre
el agotamiento emocional y el género de los docentes.(®)

Manzano |., estudi6 en el 2015 la prevalencia de Sindrome de
Burnout en docentes, directivos y psicélogos de unidades educativas
municipales y colegios de bachillerato regular. Su estudio incluy6 710
personas que laboran en centros educativos, en quienes se aplico la
encuesta de Maslach Burnout Inventory para analizar: las
caracteristicas sociodemograficas, las tres dimensiones de Burnout y
analisis de correlacion y asociacion entre caracteristicas laborales.
La prevalencia encontrada de Burnout fue de 29%, el 70% esta en
riesgo y 0,1% no padece la enfermedad. En cuanto a las
dimensiones 40% presentd agotamiento emocional, 25%

despersonalizacion y 21% para la realizacion personal.®



2.1.2 Antecedentes Nacionales

Fernandez A., Calder6n D., Merino S., Juarez G., en su estudio
transversal realizado en el 2019, emplearon el Malslach Burnout
Inventory — General Survey (MBI-GS) en 717 docentes escolares
para analizar el efecto de las caracteristicas sociodemogréficas, nivel
de ensefianza y tipo de institucion educativa (publica y privada) con
la presencia de Sindrome de Burnout. Encontrando relacion entre el
agotamiento emocional y el sexo femenino.®?

Poma M., estudid los factores sociodemograficos y laborales
asociados al Sindrome de Burnout en 300 docentes de secundaria
de instituciones educativas del Callao, en el afio 2020. Encontrd
niveles de Burnout medio y alto, ademas de asociacion de factores
sociodemograficos (edad, estado civil, hijos) y laborales (antigliedad
laboral, horas laborales, sueldo y numero de alumnos) con las
dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion,
mostrando diferencias en cada dimension. @

Rodriguez F., Sanchez T., en su estudio sobre Sindrome de Burnout
y variables sociodemograficas realizado el afio 2018 en 260
docentes de humanidades de la Universidad Peruana se Ciencias
Aplicadas, encontraron niveles medios de afeccion de las
dimensiones del sindrome. Ademas de relacién entre el sexo y turno

de trabajo con el agotamiento emocional y la edad, estado civil,



especialidad, nivel de estudios alcanzado y afios de experiencia con

la realizacion personal.®)

Aguado J., Loayza P., en su estudio realizado en Ica, en el afio 2020,
recopil6 datos sobre el sindrome de Burnout en la Institucion
educativa “José Maria Arguedas” Parcona. Observé que el 22%
presenta un nivel alto de Sindrome de Burnout, 76% un nivel medio y
2% bajo.(1®)

Pineda W., Davila J., Alva C., realizaron un estudio descriptivo del
estrés laboral del docente de primaria en el trabajo remoto en 36
docentes de la Institucion Educativa Libertadores de América de la
Region Ucayali en el aflo 2021. Encontrando que el 61,11% de los
docentes presentaban agotamiento mental, 52,7%
despersonalizacion y el 97,22% ve afectada la dimension de
realizacion personal.(t?)

Salcedo H., Cardenas Y., Carita L., Ledesma M., en su estudio
Sindrome de Burnout en docentes en un contexto de emergencia
sanitaria del aflo 2020. Aplicaron un estudio cuantitativo, descriptivo,
no experimental de corte transversal en 107 docentes de Lima
seleccionados mediante muestreo probabilistico. Sus resultados
mostraron una prevalencia media con 82,2%. Respecto al cansancio
emocional se encontr6 en niveles altos en un 59,8%,
despersonalizacion en nivel bajo con 53,3% y respecto a la

realizacion personal un alto nivel que llega al 57,9%.(16)



e Villanueva A., Contreras K., en el afio 2020 realizaron un estudio
sobre el nivel de Burnout en docentes de primaria y secundaria
teniendo en consideracion si tenian hijos 0 no. Esta investigacion
descriptiva - no experimental incluyé a 55 docentes de colegios
privados de Cajamarca. El 78,2% de ellos tenian hijos y su nivel de
Burnout fue alto o medio en 41,8% y 36,4% respectivamente.
Mientras que, en el grupo de docentes sin hijos, 9,1% presentd
sindrome de Burnout medio y 12,7% bajo.(%

e Albarracin Y., en su estudio sobre Sindrome de Burnout en docentes
del nivel inicial de instituciones estatales realizado en el 2019 en
Puno, encontro la presencia del sindrome en 28 de los 62 maestros
gue participaron del estudio. Es decir, el sindrome de Burnout estaba
presente en el 45% de su poblacién. En cuanto a las dimensiones,
describe que el 68%presenta agotamiento emocional, 58% un bajo

nivel de despersonalizacion y 69% baja realizacion personal.1

2.2 Bases teodricas

El Sindrome de Burnout, llamado también Sindrome de desgaste laboral, se define
como un sindrome psicologico que afecta a la persona en tres dimensiones:
despersonalizacion, agotamiento emocional y realizacion personal. Su traduccion
aproximada, obtenida del idioma anglosajon, es “estar quemado por el

trabajo”.(:21.22)



La presencia de factores de riesgo individuales, sociales u organizacionales que
generen estrés cronico tendrdn como respuesta este sindrome. Mismo que se
expresard en las personas mediante sintomas fisicos, emocionales y

conductuales.(19:23)

En 1961 Graham Green empled el termino en una publicacion que relataba el caso
de un arquitecto atormentado. Su malestar fue tanto que abandond su profesion

para retirarse a la selva africana.(®*

Mas tarde, el psiquiatra Herbert Freudenberger, emple6 en el afio 1974 el
concepto de Burnout para hacer referencia al estado fisico y metal de voluntarios
gue trabajaban de manera ardua en una clinica gratuita de toxicomanos en Nueva
York. Pese a su esfuerzo, no recibian refuerzos positivos, por lo que presentaron

conductas irritantes, agotamiento y sensacion de fracaso.(??

Dos afios después, en 1976, Cristina Maslach dio a conocer en el congreso anual
de la asociaciéon de psicologia (APA) el termino Burnout de manera oficial.
Explicando que las personas cuyo trabajo consiste en atender a otras personas

resultaban quemados por el trabajo después de meses o arios. @

Finalmente en el afio 1982, cuando el termino ya habia sido aceptado por la
comunidad cientifica como un sindrome tridimensional, se elabora el inventario de

Burnout por Maslach.@4



2.2.1 Dimensiones del Sindrome de Burnout

2.2.1.1 Agotamiento Emocional

Se define como la falta de energia o fatiga que siente la personas al agotar sus
recursos emocionales que la ayudan a lidiar con la tencién del trabajo. Se puede
reflejar como la sensacion de falta de suefio o falta de energia en las mafianas

para enfrentar nuevos proyectos. @4

Esta dimensién representa el sintoma primordial del sindrome. Un burnout activo
se manifiesta con irritabilidad y hostilidad, mientras que uno pasivo muestra

desinterés.(1
Las tres cualidades detectadas en esta dimension, son:

e Agotamiento: Acto o efecto de desfallecer al presentar agotamiento fisico o
mental. Suele originarse por la sobre carga laboral. (2%

e Frustracién: Actitud del ser humano al no concretarse un anhelo o
perspectiva, que desequilibra su estado emocional.(26)

e Estrés: Respuesta psicosomatica o trastorno psicologico en el individuo que

intenta adaptarse a presiones internas y externas.”

2.2.1.2 Despersonalizacion

Esta dimension también llamada cinismo se caracteriza por el desarrollo de
cualidades negativas hacia las personas a las que esta destinado su servicio,
hacia sus colegas y compafieros. Como consecuencia se generan conflictos

interpersonales y aislamiento que se expresan en generalizaciones, etiquetas,



descalificaciones y actitudes rigidas o burocréaticas para evitar el acercamiento

aunque no sean Utiles para solucionar los problemas.4

Existe también una alteracion del yo, donde la persona se ve a si mismo como un

extrafio, con una impresion negativa y de vacio. (@8

Las tres cualidades incluidas en esta dimensiéon son:

e Apatia: Perdida de la motivacion para superarse 0 ser superior a otros. La
persona carece de voluntad o animo para completar las actividades
designadas.(29)

e Culpabilidad: Cargo de conciencia por sucesos ocasionados por uno mismo
afectando a otra persona. (9

¢ Insensibilidad: incapacidad de responder emocionalmente frente a algun

acontecimiento.b

2.2.1.3 Realizacién Personal

Esta dimensién esta asociada a las dificultades en el desempefio de la persona,
guien tiene la sensacién de no lograr sus objetivos y se califica de manera
negativa. Es una sensacion subijetiva, consecuencia del agotamiento emocional y

la despersonalizacion que termina con la disminucién de la autoestima.(®*)

En esta dimensiéon de identifican dos cualidades:



e Empatia: es la capacidad de ponerse en el lugar de otra persona,
identificando sus complicaciones. Esto nos brinda la capacidad de escucha,
tolerancia y soporte emocional.(28:32)

e Entusiasmo: emocién generada por algo que nos admire 0 cautive.
Despierta un estimulo positivo que se expresa en dedicacion del

profesional.(28:33)

2.2.2 Etapas del Sindrome de Burnout

Este sindrome no se instala de la noche a la mafiana, es un proceso paulatino y
continuo que contempla diferentes fases. No es igual para todas las personas,
algunas logran vivir con él, otras con menor suerte llegan a la etapa final donde

poco o nada se puede hacer para detener el proceso.@*)

2.2.2.1 Fase de Entusiasmo

También llamada luna de miel. En esta etapa la persona asume un nuevo cargo
con entusiasmo y expectativas muy altas. El individuo se involucra tanto en que de
forma voluntaria alarga sus jornadas pensando que esto lograra satisfacer sus

necesidades.

Se siente enamorado del trabajo, con mucha energia y buena actitud. Lo que hace

el trabajo mas sencillo.



2.2.2.2 Fase de estancamiento

Luego de la luna de miel, se da el despertar. Significa que la persona se da cuenta
gue sus expectativas no corresponden a la realidad que vive. Empezara a
identificar defectos en su desempefo, poner peros en sus responsabilidades,
juzgara a sus compafieros, sentira fastidio al realizar sus funciones atendiendo a
otras personas y pensara en las recompensas que puede obtener, aunque estas

no sean lo que espera.

Es una fase mas realista que la primera, pero no se puede normalizar. De no ser

superada es muy probable que lleguen a quemarse por el trabajo.

2.2.2.3 Fase de frustracion

La frustracion, también conocida como tostamiento se caracteriza por la falta de
entusiasmo y energia. Su trabajo le resulta un fastidio y aparecen sintomas como:
alteracion de patrones de suefio y alimentacion. Existiendo el riesgo de adquirir

conductas adictivas.

Cuando se empieza a afectar la productividad de modo visible para la persona y
otros seres, tomara una actitud cinica con el resto del personal y las personas que

atiende. Aqui se inician los conflictos laborales.



2.2.2.4 Fase de apatia

Es una respuesta defensiva en la que existe una tendencia a evitar las tareas que
se consideran complicadas. Viéndose afectadas la vocacién, valores y respeto al

superior.

En esta etapa se presentaran o agravaran los sintomas fisicos, conductuales y
psicolégicos entre los que podemos mencionar la fatiga, trastornos

gastrointestinales, actitud defensiva o agresiva, irritabilidad, ansiedad o depresion.
2.2.2.5 Fase del guemado

La dltima fase del burnout es consecuencia de la frustracidbn constante que la

persona vive en su trabajo, habra un colapso emocional y cognitivo marcado.

Los problemas de salud que aparecieron antes se van a agravar, pudiendo

generar desde el abandono del empleo hasta neurosis, psicosis o ideas suicidas.

2.2.3 Factores deriesgo
Diversos estudios mencionan que la docencia es una de las carreras profesionales
mas estresantes. Podemos organizar los factores de riesgo causantes en tres

grandes grupos que nos permitiran analizar y comprender mejor el sindrome. 1)

2.2.3.1 Individuales

Estan directamente relacionadas con las caracteristicas propias de los individuos.

Entre ellas se encuentran el género, edad y sexo. En el caso particular de los



docentes tenemos que incluir otras como la carga familiar o personas que

dependen de él o ella seglin lo muestra el estudio de Villanuevay Contreras.(20.23)

Es importante mencionar que la edad de los docentes debido al contexto de la
pandemia ha tomado mayor relevancia ya que aguellos que pasan los 45 afos
mostraron mayor dificultad para adaptarse a una modalidad de educacién a

distancia.®

2.2.3.2 Sociales

Estos factores no dependen del individuo, sino mas bien de su entorno. Entre ellos

se reconocen el estado civil, nimero de hijos y estado financiero.(23)

En este punto es importante reconocer las relaciones interpersonales con familia y
amigos, que en caso de ser positivas pueden ayudar a que el individuo se sienta

querido y mitigar los efectos del estrés laboral

2.2.3.3 Organizacionales

Son caracteristicas propias del trabajo entra las que se describen la antigiiedad en

el trabajo, relaciones con el equipo y competencias laborales.(®

Los cambios en la dinamica, la falta de tiempo para adecuarse, sobre carga
laboral, ambiente fisico y duracién del turno de trabajo afectan negativamente a la
persona. Son estos precisamente los factores que mas destacan en los docentes

en tiempos de pandemia.



2.2.4 Sintomas del Sindrome de Burnout

Los sintomas de burnout son aquellos que se presentan en personas

diagnosticadas. Como sabemos estos estaran relacionados a sus 3 dimensiones y

seran respuesta a estimulos estresores generados por su trabajo. 6834

Algunos autores como Olivares mencionan la dificultad en reconocer sintomas

propios de esta patologia porque en las investigaciones se concluye que forman

parte de él mas de 100 sintomas que podemos clasificar en 5 grupos. 9

Los afectos y las emociones: agotamiento emocional, irritabilidad, odio.

Las actitudes: cinismo, despersonalizacion, apatia, hostilidad.

Las cogniciones: baja ilusién por el trabajo, dificultad de concentracion, baja
realizacion personal en el trabajo.

Las conductas: comportamiento suspicaz y paranoide, aislamiento,
consumo de tranquilizantes, rigidez, quejas constantes, absentismo.

El sistema fisiolégico del individuo: cansancio, insomnio, Ulcera de

estdmago, dolor de cabeza, fatiga, hipertension.

Otros como Marrau prefieren clasificarlos también en 5 grupos, pero incluyendo el

grupo de sintomas laborales, donde describen sintomas cémo: accionar hostil,

conflictivos, ausentes, bajo rendimiento, rotacion no deseada, accidentes y

finalmente abandono.®)



Finalmente podemos hacer referencia a clasificaciones mas sencillas como las
empleadas por autores como Montero y Navarro en sus estudios. En ellas solo se

dividen los sintomas en tres grupos.(23)

e Psicosomaticos: fatiga fisica y emocional crénica, insomnio, Ulceras
gastricas, tension muscular, ideas de suicidio.

e Conductuales: irritabilidad, despersonalizacion, ausentismo laboral, falta de
concentracion, baja autoestima, distanciamiento afectivo.

e Neurolégicos: depresion cronica, cefaleas, ansiedad, vértigos, bajo estado

fisico, lumbalgias.

2.2.5 Consecuencias
Las consecuencias de este sindrome vienen a ser las acciones, repercusiones o
alteraciones producidas en la persona que lo padece o la institucion en la que este

labora.®

e Personales: incluye toda la sintomatologia fisica, emocional y conductual
descrita para la patologia. Como consecuencia se vera el desgaste en las
relaciones interpersonales de la persona.

e Organizacionales: puede describirse situaciones negativas que afecten el
ambiente laboral, disminucion de la productividad y calidad de trabajo,

absentismo y llegar incluso al abandono de cargo.

Por ello resulta necesario el apoyo de las instituciones a sus empleados, ya que el

padecimiento de esta patologia afectara de la calidad de los servicios que brindan.



2.2.6 Tratamiento del Sindrome de Burnout

Para tratar este sindrome, las medidas a implementar deben trabajar 2 aspectos.
El primero buscard un cambio en el contexto ocupacional, mientras el segundo
brindar4 recursos psicolégicos a la persona afectada. Este segundo aspecto

incluye el control del estrés, autocontrol y manejo de la conducta.G?”

Entre las medidas que buscan evitar su evolucion, se describen:

Compartir tiempo con familiay amigos

Incrementar tiempo para actividades no relacionadas al trabajo

Planear actividades de recreacion y esparcimiento

Realizar actividad fisica cardiovascular

No omitir los periodos vacacionales

También podria emplearse terapia farmacoldgica en casos severos, entre la que
se menciona el uso de ansioliticos y antidepresivos con mayor efectividad que los

antisicéticos, hipnéticos o combinaciones.®”

2.2.7 Medidas de prevencién
Estas acciones que buscan tener un efecto positivo en la salud de los trabajadores
se concentraran en modificar el contexto ocupacional, tomando medidas que

podemos agrupar en tres grupos.©”)



Institucionales: Se basa en fomentar una atmosfera positiva y estable. Se
pueden ejecutar planes de prevencidbn que mejoren el clima laboral,
promueva incentivos y mejore la comunicacion. (@3

Grupales: incentivar el apoyo entre compafieros y la retroalimentacion hacia
el personal.

Individuales: Se basa en el autocontrol como herramienta para solucionar
problemas de modo eficaz. Aqui se plantean objetivos de acuerdo a las
capacidades de los empleados, teniendo en cuenta sus limitaciones y

promoviendo el uso de su tiempo libre en actividades recreativas.(@3)

2.2.8 Diagnésticos diferenciales

Mediante un buen interrogatorio podemos diferenciar el Sindrome de Burnout de

otros estados patoldgicos entre los que se pueden incluir:

Estrés: la diferencia en el diagnostico se debe a que en el burnout
predominan aspectos negativos relacionados al ambito laboral.?)

Trastorno Depresivo: de manera independiente no tiene como causa
dificultades en el trabajo y mas bien se relaciona con situaciones familiares
0 sociales. Sin embargo, puede presentarse también como consecuencia
del sindrome de Burnout en cuyo caso se relaciona con la dimension de
cansancio emocional.G?

Sindrome de Fatiga Crénica: presenta sintomas neuroldgicos, endocrinos e
inmunoldgicos con repercusion organica que puede llegar hasta la

ansiedad.®"



2.2.9 Sindrome de Burnout en docentes

A diferencia de Europa, en Latinoamérica se considerdé a los docentes como un
grupo de riesgo hace pocos afios. Teniéndose en cuenta que las consecuencias
para este grupo de personas de reflejaran a nivel individual e institucional, al igual

gue en otros grupos estudiados.

Los docentes interactian con estudiantes, padres, directivos y otros docentes,
mientras deben cumplir con las politicas de la institucion. Por ello, es necesario,
gue la salud ocupacional intervenga también en este grupo de trabajadores,
previniendo patologias como esta mediante la mejora de condiciones en el puesto
del trabajo de los docentes. Todo ello cumpliendo con las bases legales que

regulan cada pais.®®

En los docentes, el sindrome de Burnout se manifiesta como insatisfaccion
personal relacionada directamente con el refuerzo que realice o no su jefe superior
inmediato. También intervienen factores como la edad del docente, los afios de

experiencia y datos sociodemograficos.

Por lo que se recomienda la vigilancia y deteccion de este sindrome en etapas
tempranas. Asi como la implementacion de medidas preventivas que incluyen

programas de esparcimiento, pausas activas y descanso.(?3)



2.3 Definicién de conceptos operacionales

Sexo: Es la condicion biologica y fisica de los sujetos a estudio.

Edad: tiempo que ha vivido una persona.

Estado Civil: condicién particular que caracteriza a una persona en lo que
hace a sus vinculos personales con otro individuo.

Carga Familiar: conjunto de necesidades de la familia, que incluyen desde
la alimentacion y educacion de familiares de primer grado (ascendientes y
descendientes) y cényuges, hasta los gastos ordinarios del hogar, médicos,
farmacéuticos, laborales o humanos que permitan unas condiciones de vida
dignas a la familia.

Tipo de institucion educativa: comunidad de aprendizaje, considerada como
la principal etapa de la gestion de sistemas educativos. Su fin se concentra
en el aprendizaje y formacién integra de los educandos.

Nivel educativo: nivel de educacion que cursa el o la estudiante.

Horas laboradas: Horas dedicadas al dictado de clases durante el dia.
Sindrome de Burnout: Es un estado mental persistente de agotamiento que
se relaciona con el trabajo y todo el entorno laboral. Sucede cuando
tenemos la sensacion de sobrecarga, desmotivacion, incompetencia o un

comportamiento.



CAPITULO III: Hip6tesis y variables
3.1 Hipotesis de investigacion:

3.1.1 Hipotesis General:

La presencia de Sindrome de Burnout es mas significativa en docentes que
trabajan en instituciones privadas en comparacion con aquellos que
trabajan en colegios publicos de Lima durante la pandemia COVID-19 en

noviembre del 2021.

3.1.2 Hipotesis Especificas:

e Existe una asociacion entre el nivel de agotamiento emocional y la
presentacion de Sindrome de Burnout en docentes de un colegio
publico en relacion a un colegio privado de Lima durante la pandemia
COVID-19 en noviembre del 2021.

e Existe una asociacion entre el nivel de despersonalizacion que
presentan los docentes de un colegio publico en relacion a un
colegio privado de Lima durante la pandemia COVID-19 en
noviembre del 2021.

e Existe una asociacion entre el nivel de realizacion personal entre los
docentes de un colegio publico en relacion a un colegio privado de

Lima durante la pandemia COVID-19 en noviembre del 2021.



e Existen factores personales asociados al Sindrome de Burnout en
docentes de un colegio publico en relacién a un colegio privado de
Lima durante la pandemia COVID-19 en noviembre del 2021.

e Existen factores organizacionales asociados al Sindrome de Burnout
en docentes de un colegio publico en relacién a un colegio privado

de Lima durante la pandemia COVID-19 en noviembre del 2021.

3.2 Variables principales de investigacion

e Factores individuales: sexo, edad, estado civil, carga familiar, nimero de

empleos.

e Factores organizacionales: tipo de institucion, nivel educativo, horas

laboradas.

e Sindrome de burnout.



Capitulo IV: METODOLOGIA

4.1 Tipo y disefio de estudio

Es observacional porque no hay intervencion por parte del investigador y solo se
limita a medir las variables que se definen en el estudio.

De tipo analitico porque compara dos grupos de docentes, uno perteneciente a un
colegio publico y otro de colegio privado.

Es de tipo transversal ya que las variables dependientes e independientes seran

recolectadas simultaneamente.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion
Docentes del nivel primaria y secundaria de los colegios Clemente Althaus School
y Alcides Spelucin Vega que se encuentran laborando durante el periodo de

noviembre 2021.

4.2.2 Criterios de inclusion
e Docentes del nivel primaria y secundaria de los colegios Clemente Althaus
School y Alcides Spelucin Vega que se encuentran laborando durante el

periodo de noviembre 2021.



e Docentes del nivel primaria y secundaria de los colegios Clemente Althaus
School y Alcides Spelucin Vega que acepten firmar el consentimiento
informado.

e Docentes del nivel primaria y secundaria de los colegios Clemente Althaus
School y Alcides Spelucin Vega que llenaran la ficha de recoleccion de

datos e instrumento completos.

4.2.3 Criterios de exclusion
e Docentes del nivel inicial de colegio Clemente Althaus School y Alcides que
se encuentran laborando durante el periodo de noviembre 2021.
e Docentes del nivel primaria y secundaria de los colegios Clemente Althaus

School y Alcides Spelucin Vega que no acepten participar en el estudio.

4.2.4 Tamaino muestral

Se encuestd a toda la poblacibn que constd de 124 docentes, 62 de cada
institucion educativa. Obteniéndose respuesta de 83 docentes, 40 de la institucion

publicay 43 de la institucion privada, quienes conformaron la muestra del estudio.

4.2.5 Seleccion de muestra
Se trabajé con toda la poblacién, por lo que no se calculé un tamafio muestral. Sin
embargo, se calculd la potencia estadistica con un intervalo de confianza del 95%,

segun se evidencia en las siguientes imagenes.



Potencia estadistica para variable Sexo

Potencia para los estudios transwversales

Escriba un

Intervalo de confianza (%) valor entre 0
{dos lados} y 100

Expuestos expuestos

Tamafio de la muestra

Frevalencia (O Cobertura

%

Informacion de entrada

Intervalo de confianza de dos lados (%) 95
Cantidad de expuestos 33
Prevalencia/cobertura entre los expuestos (%) 11.76
Cantidad de no expuestos 20
Prevalencia/cobertura entre no expuestos {%o) 41.67
Razon de Prevalencia/cobertura 0.28

Diferencia de prevalencia (%)! -2%.910000000000004

Potencia basada en:
89 39%
82.71%

Aprommacion normal
Aproximacién normal con correcoidn de continuidad

Potencia estadistica para variable Edad

Patencia para los estudios transversales

Expuestos

Escribaun
walar entre 0
Y 100

Intervalo de confianza (%)
{dos lados}

expuestos

Tamafio de la muestra

Prevalencia (O) Cobertura

%

Informacion de entrada

Intervalo de confianza de dos lados (%) 5
Cantidad de expuestos 46
Prevalencia‘cobhertura entre los expuestos (%) 29.16
Cantidad de no expuestos 37

Prevalencia‘cobertura entre no expuestos (%o) 0

Razon de Prevalencia/cobertura Neo definido
Diferencia de prevalencia (%)1 2816
Potencia basada en:

Aproxmacion normal 96 17%
Aprogimacién normal con correccidn de continmuidad 92.35%

Potencia estadistica para variable Tipo de institucion

Potencia para los estudios transversales

. Escriba un

Intervalo de confianza (%) valor entre 0
{dos lados} y 100
Expuestos No

expuestos

Tamafio de la muestra

Prevalencia (O) Cobertura

%

Informacion de entrada

Intervalo de confianza de dos lados (%) 95
Cantidad de expuestos 40
Prevalencia'cobertura entre los expuestos (%) 356
Cantidad de no expuestos 43
Prevalencia'cobertura entre no expuestos (%) 229
Razon de Prevalencia/cobertura 2.4
Diferencia de prevalencia (%)1 327
Potencia basada en:

Aproxmacion normal 87794
Aprommacién normal con cotreccidn de contimdad 82%




Potencia estadistica para variable Carga familiar

Fotencia para los estudios transversales

95
Intervalo de confianza (%)
{dos lados}t

Expuestos

Tamafio de la muestra

Presvalencia (O) Cobertura
(%)

Escriba un
walor entre 0
y 100,

No
expuestos

Informacion de entrada

Intervalo de confianza de dos lados (%) 95
Cantidad de expuestos 4
Prevalencia/cobertura entre los expuestos (%) 41.3
Cantidad de no expuestos 79
Prevalencia/cobertura entre no expuestos (%) 0
Razon de Prevalencia/cobertura Mo defimdo
Diferencia de prevalencia (%)1 41.8

Potencia hasada en:
Aprommacidn normal 100%
Aprommacidn normal con cotreccidn de contnudad 97.98%

4.3 Técnicas e instrumento de recoleccidn de datos

Para la elaboracion del presente trabajo, se aplicd el consentimiento informado y

un cuestionario que consta de variables individuales (edad, sexo) y variables

organizacionales (tipo de institucion, horas laboradas); asi como la escala de

Maslach Burnout Inventory (MBI - Ed) que consta de 22 items que evaluan las 3

dimensiones gque se presentan en el Sindrome de Burnout.

Los datos fueron recolectados en formulario de Google forms al cual solo tuvo

acceso el investigador, luego fueron exportados al programa de Excel y

procesados en Stata/SE 16.1.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del La version original es el Cuestionario de Maslach Burnout

instrumento: Inventory de Maslach yJackson (1981, 1986), a partir de este
material se han creado nuevas versiones, entre ellas el Maslach
Burnout Inventory — Educators Survey (MBI — Ed), y su version
castellana para educadores Cuestionario de Burnout de Maslach
para docentes (MBI — Ed).

Autor(a): Gil Monte, P. y Peir6, J.M. (1997)

Objetivo del estudio:

Procedencia: Madrid — Espafia.
Administracion: Individual y colectiva



Duracion: No tiene limitado, sin embargo; el tiempo aproximando de es
entre 10 y 15 minutos./

Muestra:

Dimensiones: Desgaste emocional (09 preguntas). Valora la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.
Puntuacién maxima 54.
Despersonalizacion (05 preguntas). Valora el grado en que
cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento.
Puntuaciéon maxima 30.
Realizaciéon personal (08 preguntas). EvalGa los sentimientos
de autoeficacia y realizaciéon personal en el trabajo. Puntuacion
maxima 48.

Escala valorativa: Nunca=0
Pocas veces al afio o menos = 1
Una vez al menos o menos = 2
Unas pocas veces al mes o menos = 3
Unavez ala semana =4
Pocas veces ala semana =5
Todos los dias = 6

La sub-escala agotamiento emocional estda conformada por los items
1,2,3,6,8,13,14,16,20, despersonalizacion 5,10,11,15,22, realizacion personal
4,7,9,12,17,18,19,21. Se considera que las puntuaciones del MBI son bajas entre

1y 33, media entre 34y 66 y alta entre 67 y 99.

Tabla H: Valoraciéon por subescalas del Cuestionario de Burnout Inventory

(MBI -Ed).

Subescalas Valoracion Criterios
Subescala Agotamiento >27 Alto Sumando puntuacién de
emocional 19 — 26 Medio los items:

<19 Bajo 1,2,3,6,8,13,14,16,y 20
Subescala >10 Alto 6 — 9 Medio < 6 Sumando puntuacion de
Despersonalizaciéon Bajo los items: 5,10, 11,15y 22
del cuestionario
Subescala Realizacion >40 Alto Sumando puntuacién de
personal 34 40 Medio los items: 4,7,9,12,17,18,19
<33 Bajo y 21




Validez y confiabilidad del instrumento:

El instrumento que se aplicara en la actual investigacion se encuentra validado y
confiabilizado, por tal motivo no necesita ser sometidos a estos procesos. El
instrumento que se aplicara en el estudio fue elaborado por Gil Monte, P. y Peird,

J.M. (1997).

4.4 Recoleccion de datos

Se solicitaron los permisos respectivos a los directores de las Instituciones
educativas Alcides Spelucin Vega y Clemente Althaus School y al comité de ética
de la Universidad Ricardo Palma. Una vez obtenidos los permisos antes
mencionados, se enviaron las encuestas mediante formularios de Google forms a
través de los coordinadores de dichos centros, quienes las compartieron mediante
correo electronico y grupos oficiales de Whatsapp para ser completadas de

manera voluntaria. De los 124 docentes contactados, solo llenaron la encuesta 83.



4.5 Técnica de procesamiento y analisis de datos:
La base de datos se extrajo de lo recopilado en los Formularios de Google en
formato de Microsoft Excel. Posteriormente, los datos fueron procesados en el

paquete estadistico STATA/SE 16.1.

Para evaluar el Sindrome de Burnout, se utilizd un cuestionario de 22 items
estructurados de acuerdo a las dimensiones establecidas: Agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacion personal.

Se realiz6 un andlisis descriptivo de variables categoricas (sexo, estado civil,
carga familiar, nivel educativo en que se desempefia, nUmero de empleos y horas
laboradas) mediante frecuencias y porcentajes. Ademas de las variables
numéricas (edad) mediante medidas de tendencia central y de dispersion de
acuerdo a su normalidad empleandose la media y desviacion estandar.

En el andlisis inferencial se utilizé la regresion de Poisson con varianza robusta
para vincular la razén cruda con un intervalo de confianza del 95%.

Finalmente, para el analisis multivariado se empled la regresion de Poisson con
varianzas robustas mdltiple para hallar las razones de prevalencia ajustadas con

sus intervalos de confianza al 95% y el nivel de significancia fue de 5%.

4.6 Aspectos éticos de lainvestigacion

La presente investigacion se realizdé dentro del VIII Curso Taller para la Titulacion
por Tesis Modalidad Virtual, siendo aprobada por el Comité de Etica de la
Universidad Ricardo Palma con oficio numero 2179-2021-FMH-D, con las normas

y recomendaciones establecidas para realizarlo oportunamente.



Ademas, se tomaron en cuenta los principios éticos del Informe de Belmont (38)

» Principio del respeto a las personas: todos los participantes ingresaran al estudio

de forma voluntaria, luego de brindarles toda la informacién relacionada a este,
protegiendo su autonomia, siendo tratados con respeto, tomando en cuenta la

firma del consentimiento informado.

* Principio de Beneficencia: con el anonimato de los participantes se les concedera

bienestar, respetando sus decisiones y protegiéndolos de posibles dafios.

 Principio de Justicia: permaneceran reservados todos los datos obtenidos

durante el transcurso de todo el trabajo de investigacion, sin menospreciar la raza,

sexo, nivel econdmico, nivel de educacién, entre otros.



5.1 Resultados

Capitulo V: RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y académicas de los
docentes de instituciones educativas publicas y privadas
Institucic?n Educativa Institu_cién Educativa chi2
Publica n (%) Privada n (%)
Sexo
Femenino 28 (70.00) 25 (58.14) 1.96
Masculino 12 (30.00) 18 (41.86)
Media de edad* 48.42 (4.93) 37.74 (6.74)
Estado civil
Soltero 12 (30.00) 19 (44.19)
Casado 19 (47.50) 20 (46.51)
Conviviente 6 (15.00) 3 (6.98) 3.83
Divorciado 2 (5.00) 1(2.33)
Viudo 1 (2.50) 0 (0.00)
Carga familiar
No 1 (2.50) 3 (6.98) 0.01
Si 39 (97.50) 40 (93.02)
Nivel educativo
Primaria 16 (40.00) 22 (51.16) 1.04
Secundaria 24 (60.00) 21 (48.84)
Numero de empleos
Uno 32 (80.00) 33 (76.74) 013
Mas de uno 8 (20.00) 10 (23.26)
Horas laboradas
4 3(7.50) 3 (6.98)
5 12 (30.00) 8 (18.60)
6 12 (30.00) 12 (27.91)
7 6 (15.00) 8 (18.60) 5.13
8 0 (0.00) 4 (9.30)
11 4 (10.00) 4 (9.30)
12 3 (7.50) 4 (9.30)

*Media, desviacion estandar.



La poblacién encuestada fue mayoritariamente del sexo femenino, 70% en las
instituciones publicas y 58% de las instituciones privadas. La media de edades
muestra que los docentes que trabajan en instituciones publicas son mayores, con
una diferencia de 10.68 afios. Aunque cerca del 50% son casados, mas del 90%
tienen carga familiar y son responsables de sus familias. Solo 18 docentes
(21.69%) tienen mas de un trabajo, por lo que la cantidad de horas laboradas

dictando clases mas frecuente va de 5 a 7 horas por dia (Tabla 1).

El Sindrome de Burnout es mayor en los docentes de la Institucion Educativa
privada, 48.84%, frente al 35% que lo presenta en las instituciones publicas. Esta
diferencia es similar al analizar la dimension de agotamiento emocional que esta
presente en 37,21% de los docentes de la institucidn privada y 27.5% de la
institucion publica. Los resultados muestran que las dimensiones de
despersonalizacion y realizacion personal, por el contrario, se afectan mas en

docentes de la institucion publica (Tabla 2).

Tabla 2. Presencia del Sindrome de Burnout y sus dimensiones
Institucion Educativa Institucion Educativa
Publica Privada chi2
Ausente Presente Ausente Presente
n (%) n (%) n (%) n (%)
Burnout 26 (65) 14(35.00)  22(51.16)  21(48.84)  0.20

Dimensiones
Agotamiento
emocional 29 (72.50) 11 (27.50) 27 (62.79) 16 (37.21) 0.35

Despersonalizacion 33(82.50) 7 (17.50) 41 (95.35) 2 (4.65) 0.06
Realizaciéon Personal 29 (72.50) 11 (27.50) 35 (81.40) 8 (18.60) 0.34




La mayoria de docentes presentan nivel moderado de Sindrome de Burnout (44
docentes), sin embargo, este es mas severo en los docentes de la institucion

educativa privada (Grafico 1).

Gréfico 1. Nivel de Burnout en docentes de instituciones educativas

publicay privada
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El agotamiento emocional es la dimension del sindrome que se ve mas afectada,
con 37 docentes en nivel severo. Mientras la despersonalizacion es la dimension
menos afectada, con solo 9 docentes en nivel en severo. Al analizarlo por
instituciones, se observa que la dimension mas afectada en las instituciones
privadas es el agotamiento emocional y en las instituciones publicas se afectan

mas la despersonalizacion y la realizacion personal (Grafico 2).



Gréfico 2. Niveles de Sindrome de Burnout segin sus dimensiones en

docentes de instituciones educativas publicay privada
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Entre los factores personales en los que se encontré asociacién en el analisis
bivariado podemos mencionar la edad de los docentes y tener mas de un empleo,
mientras que no se encontré asociaciéon con el sexo, estado civil o ser jefe de
familia. Del mismo modo, al estudiar los factores organizacionales en analisis
bivariado, se encontré asociacion con el tipo de instituciébn y niamero de horas
laboradas, contrario a lo sucedido con el nivel en el que desempefian como
docentes.

De las 3 variables con relacién a la presencia del Sindrome de Burnout, una edad
mayor de 45 afios es la Unica que resulta como factor protector con un valor p
significativo de 0.029. Mientras que tener mas de 1 empleo y trabajar mas de 6
horas se muestran como factores de riesgo con valores p de 0.008 y 0.002

respectivamente.

En el analisis multivariado realizado tomando en cuenta los factores que
demostraron asociacion con el Sindrome de Burnout en el analisis bivariado, se
incluyo el tipo de institucion en que laboran los docentes (publica o privada) ya que
su valor p (0.213) se encontraba muy cercano a ser significativo y se considera de



importancia en el estudio por las diferencias que genera en el grupo de docentes
incluidos en el estudio. Pese a ello, este andlisis no muestra factores que

aumenten o disminuyan la prevalencia de este sindrome en la poblacion (Tabla 3).

Tabla 3. Andlisis de los Factores asociados a Sindrome de Burnout en
docentes
Burnout Modelo Burnout Modelo
Burnout Modelo crudo ajustado 1 ajustado 2
RP 1C95% p RP 1C95% p RP 1C95% p
Institucion
Privada 1.4 0.83-2.36 0213 095 045-1.87 0872
Publica 1 - - 1 - -
Sexo
Flasculing 115 071-195 0.529
Fermening 1 - -
Edad
* 45 afins 097 094-09% 0029 097 093-101 0119 0597 024-099 005
<45 afios 1 - - 1 - - 1 - -
Estado civil
Casado 137 0.77-244 0282
Canviviente 1.25 0.52-301 0615
divorciado 094 018-504 0942
Wiudo =001 359-208 =001
Soltero 1 - -
Jefe de Familia
5 172 0.31-968 0537
Ma 1 - -
Mivel educativo en
que labora
fecundaria 1 0.60-1.67 0.991
Prirmaria 1 - -

Mas de 1 empleo

& 1585 1.15-300 0003 106 0.36-313 0913 1.07 0.37-305 05902
Mo 1 - - 1 - - 1 - -
Horas laboradas

=6 horas 113 1.05-1.23 0002 112 0.93-1.35 0246 1.12 093-1.34 0242
<6 haras 1 1 1 - -

RP: Razdn de prevalenciacalculada con modelos de regresidn de Paissan
* ajustado 1 par privada, menaoresde 45 afios, tenermas de 1 emplen, trabajar = de 6 horas
* ajustado 2 menares de 45 afios, tenermas de 1 empleo, trabajar =de & horas



5.2 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian que el sindrome de
Burnout es mayor en los docentes de la institucion educativa privada, alcanzando
al 48.84%, mientras que en la institucidon publica afecta al 35.00%. Estos
resultados son similares a los obtenidos por Alabarracin al aplicar la encuesta de
Maslach Burnout Inventory en docentes de nivel inicial en Puno, aunque
contrastan con los obtenido por Solera el afio 2017. Solera, encontr6 mayor
prevalencia de Burnout en docente de colegios publicos que aquellos que
trabajaban en escuelas concertadas, en quienes se report6 mayor sintomatologia

ansiosa. G11)

El Burnout y agotamiento emocional es mas prevalente en los docentes de la
institucion Privada (48.84% y 37.21% versus 35% y 27.5% respectivamente), tal
como lo evidencia la investigacion Fernandez Arata donde la dimension de
agotamiento emocional con respecto al publico puntia mas alto. Resultados
opuestos se observan con la despersonalizacion y realizacion personal, siendo
mas afectadas en docentes de la institucion educativa publica (17.50% y 27.50%

versus 4.65% y 18.60% respectivamente).?

Al analizar en qué niveles se presenta el Burnout en nuestra poblacion, se
encontré que el 42.17% tiene Burnout severo, 53.01% moderado y solo el 4.82%
leve. Siendo mayor la severidad en docentes de la institucion privada, 48.84%
frente al 35% de docentes que laboran en un colegio puablico. Si bien el nivel
severo de Burnout encontrado es muy superior a lo descrito por Aguado y

Vinueza, otros autores como Salcedo y Manzano, coinciden con que la menor



parte de docentes (menos del 5%) se encuentran en un nivel leve. Dentro de los
estudios mencionados, todos con excepcion de Salcedo fueron aplicados
exclusivamente a docentes durante la época de pandemia, lo que puede explicar
gue sus resultados sean similares a los obtenidos en el presente estudio. Ademas,
tanto Vinueza como Manzano, consideran que el nivel moderado de Burnout ubica

a los docentes en riesgo de padecer el sindrome en mencion.(7:8:16.18)

Acerca del nivel en que se ven afectadas las dimensiones del Burnout, se
encontr6 que el 32.53% presenta agotamiento emocional severo, valor muy
cercano a lo descrito por Aguado y Salcedo. En esta misma dimension se
encontré6 un 43.37% de docentes con agotamiento emocional leve, lo que
contrasta con lo expuesto por Alabarracin, que encontr6 solo un 11% con
desgaste leve y que podria ser explicado porque su poblacion de estudio incluyé
solo a docentes del nivel inicial, quienes fueron excluidos de nuestro estudio y
podria significar que esta poblacion en especifico podria tener mayor riesgo de
presentar Agotamiento emocional y por lo tanto el Sindrome de Burnout al ser la
dimensiébn mas afectada. La dimensién de Despersonalizacion es la menos
afectada con solo 10.84% de docentes en nivel severo, este valor es muy inferior
al descrito por Pineda en su estudio que a diferencia de este incluyé solo a
docentes del nivel primaria y contrario a lo mencionado por Poma, quien describe
gue tanto despersonalizacibn como agotamiento emocional son las dimensiones
mas afectadas. Finalmente, cuando analizamos los niveles en que se encuentra
afectada la dimension de Realizacién personal, solo se observa similitud con el

trabajo de Salcedo que incluyé docentes de secundaria de la Lima. Los trabajos



realizados con docentes de Puno y Ucayali, por Albarracin y Pineda, muestran que

los docentes de provincia se sienten menos realizados profesionalmente.

(1,11,16,18,19)

El analisis bivariado mostr6 la asociacién de factores personales como edad, tener
mas de un empleo y la cantidad de horas de dictado con la presencia del
Sindrome de Burnout. De ellos tener una edad mayor a los 45 afios resulta como
factor protector en un 3%, siendo estadisticamente significativo (p=0.029). Como
mencionan Rodriguez y Sanchez en su estudio de variables sociodemogréaficas en
docentes universitarios, esto podria explicarse porque una mayor edad concuerda
con un mayor tiempo de servicio y es probable que los profesionales se sientan
mas realizados y con mayor estabilidad tanto familiar como emocional. Aunque
Bedoya no lo describe del mismo modo, refiere en su estudio que los docentes
con menor antigledad reportan mayores puntajes de agotamiento emocional y con

ello refuerza los resultados obtenidos. ¢

Aungue en nuestro estudio otros factores personales como el sexo, estado civil y
ser jefe de familia no mostraron tener relacién con el sindrome, autores como
Fernandez Arata y Rodriguez Flores muestran en sus trabajos que existe una
asociacion. Las diferencias pueden deberse a que sus muestras fueron mayores
(717 y 260 respectivamente) y uno de ellos realizd su estudio antes de la
pandemia con docentes universitarios de Humanidades. Por su parte Bedoya en
su estudio de 150 docentes universitarios de Colombia, refuerza la asociacion que
existe entre el sexo femenino y la presencia de Burnout, esto resulta contrario a

los resultados que obtuvimos ya que, aunque no fue significativo el sexo



masculino resultd tener mayor riesgo que el femenino (18%). Ademas, podemos
mencionar estudios como el de Arias Gallegos y Poma, quienes refieren que los
profesores casados son los que se sienten mas realizados profesionalmente y que

aquellos con hijos (jefes de familia) tienen mayor riesgo de Burnout. (1.2:45.39)

En este estudio, trabajar en mas de un colegio representa 88% mayor riesgo de
desarrollar el sindrome y tener horarios de trabajo mayores a 6 horas diarias del
mismo modo con un riesgo 13% mayor, ambos factores resultan significativos con
valores p de 0.008 y 0.002 respectivamente. El primero de estos factores no ha
sido descrito en otros trabajos, probablemente porque la modalidad de clases
virtuales dio mayor facilidad a los docentes de trabajar en mas de un lugar por la
reduccion de horas en el transporte y diversas opciones para el dictado de clases.
En cuanto a la cantidad de horas que trabajan los docentes por dia, los resultados
coinciden con los hallados por Poma en su estudio que incluye 300 docentes de
secundaria en el Callao donde menciona que una mayor cantidad de horas
semanales de trabajo genera mayor tension en el trabajo y con ello Sindrome

Burnout.®

Entre las variables que no pudieron analizarse en este estudio, pero resultaron
significativas en trabajos similares, se describen: la especialidad, nivel de estudios
alcanzados por el docente, satisfaccion con su sueldo, afios de experiencia o
antigliedad laboral y tipo de contrato. Estas estan descritas en los trabajos de
Poma, Rodriguez y Manzano, aunque ambos trabajos fueron aplicados en

poblaciones diferentes a la nuestra. 4.58)



La principal limitacion del presente estudio fue el tamafio de la muestra, esta fue
de 83 docentes pertenecientes a ambas instituciones educativas y condicion6 que
los valores p y chi2 no resultaran estadisticamente significativos, con excepcion de
la variable edad. Ademas, por ser una poblacién pequefa se realiz6 un muestreo
no probabilistico, por lo que los resultados obtenidos no son aplicables a una

poblacion mayor.

Otra limitacion, fue que no se incluyeron en la ficha de recoleccion de datos
variables consideradas en estudios similares, por solicitud de los directivos (entre
estas se encontraban el tipo de contrato e ingresos percibidos por los docentes).
Finalmente, ya que la encuesta se aplicé de forma virtual, no se puede asegurar la

no existencia de factores externos que influyan en el llenado de la misma.



Capitulo VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Los docentes que trabajan en instituciones privadas presentan 13.84% mas

Burnout que aquellos que trabajan en colegios publicos.

La dimensién de Agotamiento emocional en colegios privados es 9.71% mayor en

los docentes de colegios publicos.

El nivel de Despersonalizacion es 12.85% mas en los docentes de colegios

publicos.

Los docentes de instituciones publicas de siente 7.1% mas realizados que

aguellos que trabajan en instituciones privadas.

La edad es el Unico factor personal que mostré una asociacion significativa en el
presente estudio, con un valor p=0.05 en el modelo ajustado. Los docentes >45

afios tienen 3% menos riesgo de desarrollar el sindrome.

No se encontraron factores organizacionales con asociacion significativa al

Sindrome de Burnout.



6.2 Recomendaciones

Las instituciones privadas deben crear conciencia e informar a sus docentes

mediante talleres educativos sobre el Sindrome de Burnout.

Es necesario tomar acciones que mejoren el ambiente laborar para lograr que los

docentes den su maximo potencial y compromiso con la institucion.

Identificar de modo oportuno al personal con actitudes negativas hacia sus

colegas y brindarles alternativas Utiles para la solucion de conflictos.

Implementar talleres donde se trabaje el autoestima o sistemas de reconocimiento
de logros obtenidos por los docentes dentro de la institucién, para incrementar el

entusiasmo en ellos.

Debido a que a mayor edad la incidencia de Burnout es menor, una estrategia Util

seria brindar estabilidad laboral a los docentes.

Finalmente se recomienda una muestra de mayor tamafo y con participacion de
docentes pertenecientes a diferentes centros educativos, permitiria realizar un
muestro de tipo aleatorizado y con ello se estaria mas cerca de resultados que se

puedan extrapolar a la poblacion general.
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(sustentacion) ante el Jurado Examinador.
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MC. F"&dmtlela”ngn Ochante
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Anexo 04: Carta de aceptacion de ejecucion de la tesis por la Institucion
educativa Clemente Altahus Sachool

: = COLEGIO
i : CLEMENTE ALTHAUS
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CARTA DE AUTORIZACION
Lima, 28 de Octubre del 2021
Por medio del presente documento  autorizo al ihvestigador/a Pierina

Belen Marsano Ramirez responsable del  proyecto titulado Sindrome de
Burnout en docentes de colegios publico y privado durante la pandemia Covid-19, Lima-
Noviembre del 2021, correspondiente a un estudio de tesis.

Entiendo que el objetivo principal de la investigacion es comparar los niveles de
Sindrome de Burnout en docentes de un colegio piiblico en relacion a un colegio privada,
ademds comprendo que las personas invitadas, lo hacen de manera voluntaria previo

consentimiento informado, independiente de mi autorizacién.

También comprendo que implica un manejo confidencial, por lo que los participantes no
seran identificados, tampoco las organizaciones en los documentos o publicaciones
derivadas del estudio. La informacién obtenida serd utilizada s6lo con fines de esta
investigacion.

Permito la recopilacién de informaci6n a través de formularios de Google.

Ante cualquier duda o consultas respecto a la investigacion puede contactar al
investigador responsable Pierina Belen Marsano Ramirez (997972130).

Av. Prolongacion Cuzco 360, San Miguel / Central Telefonica: 419 4700
: web: www.clementealthaus.edu.pe -



Anexo 05: Carta de aceptacion de ejecucion de la tesis por la Institucion
educativa Alcides Spelucin Vega

I.E N° 5074 ALCIDES SPELUCIN VEGA
CARTA DE AUTORIZACION DEL DIRECTOR(A)

Lima, 28 de Octubre del 2021

Sr.(a)

Lic. Sergio Mejia Gonzales.

PRESENTE.-

Por medio del presente documento autorizo al investigador/a Pierina Belen

Marsano Ramirez responsable del proyecto titulado Sindrome de Burnout en
docentes de colegios publico y privado durante la pandemia Covid-19, Lima-Noviembre del
2021, correspondiente a un estudio de tesis.

Entiendo que el objetivo principal de la investigaciéon es comparar los niveles de Sindrome de
Burnout en docentes de un colegio publico en relacién a un colegio privada, ademas comprendo
que las personas invitadas, lo hacen de manera voluntaria previo consentimiento informado,
independiente de mi autorizacion. -

También comprendo que implica un manejo confidencial, por lo que los participantes no seran
identificados, tampoco las organizaciones en los documentos o publicaciones derivadas del
estudio. La informacién obtenida sera utilizada sélo con fines de esta investigacion.

Permito la recopilacién de informacién a través de formularios de Google.

Ante cualquier duda o consultas respecto a la investigacién puede contactar al investigador
responsable Pierina Belen Marsano Ramirez (997972130).

’ DORECTOR

“Lic. Sergio Mejia Gonzales.

Director



Anexo 06: Acta de aprobacion del borrador de tesis
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Unidad de Grados y Titulos
- FORMAMOS SERES HUMANOS PARA UNA CULTURA DE PAZ

ACTA DE APROBACION DEL BORRADOR DE TESIS

Los abajo firmantes, director, asesor y miembros del Jurado de la Tesis titulada
“SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE COLEGIOS PUBLICO Y PRIVADO
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19, LIMA-NOVIEMBRE DEL 20217, que
presenta el Sefiorita PIERINA BELEN MARSANO para optar el Titulo Profesional de
Meédico Cirujano, dejan constancia de haber revisado el borrador de tesis correspondiente,
declarando que este se halla conforme, reuniendo los requisitos en lo que respecta a la forma y al
fondo.

Por lo tanto, consideramos que el borrador de tesis se halla expedito para la impresion, de acuerdo
a lo sefialado en el Reglamento de Grados y Titulos, y ha sido revisado con el software Turnitin,
quedando atentos a la citacién que fija dia, hora y lugar, para la sustentacién
correspondiente.

[En fe de lo cual firman los miembros del jurado de tesis:

| L}ch Elena €orrea Lopez
PRESIDENTE

Mg. Darnife Manuel Quiiiones Laveriano
MIEMBRO

H

Dr. Jhony De La Cruz Vargas
Di e tesis

MC. Pedro Niariano Arango Ochante
Asesor de tesis

Lima, 03 de abril de 2023
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UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

FACULTAD DE MEDICIMA HUMAMA

MANUEL HUAMAN GUERRERD

VIl CURSO TALLER PARA LA TITULACION POR TESIS
MODALIDAD VIRTUAL

CERTIFICADO

Por el presente se deja constancia que la Srta .
PIERINA BELEN MARSANO RAMIREZ

Ha cumplide con los requisitos del CURSO-TALLER para la Titulacion por Tesis
Maodalidad Virtual durante los meses de setiembre, octubre, noviembre, diciembre 2021
y enero 2022, con la finalidad de desarollar el proyecto de Tesis, asi como la
culminacion del mismo, siendo el titulo de la lesis:

SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE COLEGIOS PUBLICO Y PRIVADO
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19, LIMA - NOVIEMERE DEL 2021.

Por lo tanto, se extiende el presente certificado con valor curricular y valido por 06
conferencias académicas para la sustentacion de tesis respectiva de acuerdo a articulo
14" de Reglamento vigenle de Grados y Titules de Facultad de Medicina Humana
aprobado mediante Acuerdo de Consejo Universitario N°2583-2018.

Lima, 13 de enero de 2022
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DE. |JHONY DE LA CRUZ VARGAS v, Oscar Emilio Martinaz Lozand
Director del Cursa Taller de Tesks Dacano (@)



Anexo 09: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

¢Cudl es el nivel del Sindrome de
Burnout en docentes de colegios
publicos en relacién a los colegios
privados de Lima durante la
pandemia COVID-19 en noviembre
del 20217

Objetivos

General:

Identificar los niveles del Sindrome de burnout en
docentes de colegios publicos en relacion a los
colegios privados de Lima durante la pandemia
COVID-19 en noviembre del 2021.

Especificos:

*Determinar el nivel de agotamiento que presentan
los docentes de colegios publicos y privados de
Lima durante la pandemia COVID-19 en noviembre
del 2021.

*Determinar el nivel de despersonalizacién que
presentan los docentes de colegios publicos y
privados de Lima durante la pandemia COVID-19
en noviembre del 2021.

*Determinar el nivel de realizacion personal que
presentan los docentes de colegios publicos y
privados de Lima durante la pandemia COVID-19
en noviembre del 2021.

eldentificar los factores personales asociados al
Sindrome de Burnout en docentes de colegios
publicos y privados de Lima durante la pandemia
COVID-19 en noviembre del 2021.

«ldentificar los factores organizacionales asociados
al Sindrome de Burnout en docentes de colegios
publicos y privados de Lima durante la pandemia
COVID-19 en noviembre del 2021.

Ha: El tipo de colegio donde se labora
tiene asociacién en la presentaciéon de
Sindrome de Burnout en docentes de
Lima durante la pandemia COVID-19 en
noviembre del 2021.

HO: El tipo de colegio donde se labora no
tiene asociacion en la presentaciéon de
Sindrome de Burnout en docentes de
Lima durante la pandemia COVID-19 en
noviembre del 2021.

*Factores individuales: sexo, edad,
estado civil, carga familiar.

*Factores organizacionales: tipo de
institucion, tipo de contrato, horas
laboradas

*Sindrome de burnout.

DISENO METODOLOGICO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTO

PLAN DE ANALISIS DE DATOS

Tipo de investigacion: Estudio
Observacional, Analitico,
Transversal.

Docentes del nivel primaria y secundaria de los
colegios Clemente Althaus School y Alcides
Spelucin  Vega que se encuentran laborando
durante el periodo de noviembre 2021.

Para la recoleccién de datos se aplicara
el Consentimiento Informado y un
cuestionario incluia variables individuales
y variables organizacionales; asi como el
cuestionario de Burnout de Maslach para
docentes (MBI — Ed).

Se elaborard una base de datos en
Microsoft Excel, y luego se realizara
un andlisis exploratorio de los datos.
Se determinara  frecuencias y
porcentajes para las variables
cualitativas.




Anexo 10: Operacionalizacion de variables

Sexo Es la condicion | Independiente | Cualitativa Nominal | Organos sexuales 0.femenino ficha de recoleccion de datos
biolégica vy fisica de los 1.Masculino
sujetos a estudio
Edad Es el tiempo que ha | Independiente | Cuantitativa Discreta | Afos cumplidos De 0 a65 ficha de recoleccién de datos
vivido una persona
Estado Civil | El estado civil con el | Independiente | Cualitativa Nominal | Situacién Marital 0.Soltero ficha de recoleccién de datos
que figura en su DNI 1.Casado
2.Conviviente
3.Divorciado
4.Viudo
Carga Responsable y | Independiente | Cualitativa Nominal | Situacidon Familiar 0.No Ficha de recoleccion de datos
Familiar proveedor de los 1.Si
cuidados de su familia.
Tipo de La institucion puede ser | Independiente | Cualitativa Nominal | Lugar laboral 0.publica ficha de recoleccién de datos
institucion publica o privada 1. Privada
educativa
Nivel El nivel puede ser Independiente | Cualitativa Nominal | Nivel en que se | O.primaria Ficha de recoleccion de datos
educativo primaria o secundaria desempefia como | 1l.secundaria
docente
Multiples Cantidad de lugares Independiente | Cualitativa Nominal | Cantidad de | 0. No ficha de recoleccién de datos
empleos donde se desempefia empleos 1.Si
como docente
Horas Cantidad de horas Independiente | Cuantitativa Discreta | Horas laboradas De0a?24 ficha de recoleccién de datos
laboradas dictadas.
Sindrome de | Es un estado mental | Dependiente | Cualitativa Nominal | Cansancio Cansancio Cuestionario de Burnout de
Bournout persistente de emocional > 26 emocional: Maslach para docentes (MBI —
agotamiento que se 0.bajo (0-18) Ed).

relaciona con el trabajo
y todo el entorno
laboral. Sucede cuando
tenemos la sensacién
de sobrecarga,
desmotivacion,
incompetencia 0 un
comportamiento
disfuncional en el
trabajo.

+

Despersonalizaciéon
>9

+

Realizacion
personal <34

1.Medio (19-26)
2.alto (27-54)

Despersonalizacién:

0.bajo (0-5)
1.Medio (6-9)
2.alto (10-30)

Realizacion
Personal:
0.bajo (0-33)
1.Medio (34-40)
2.alto (41-48)




Anexo 11: Consentimiento informado

Estimado(a) docente:

Usted ha sido seleccionado para participar de la encuesta virtual en la que sera
evaluado(a) respecto al estudio de “SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES
DE COLEGIOS PUBLICO Y PRIVADO DURANTE LA PANDEMIA COVID-19,
LIMA — NOVIEMBRE DEL 2021”. A cargo de la estudiante de medicina Pierina
Marsano Ramirez., para lo cual debera responder una breve encuesta lo mas

sinceramente posible.

La informacion obtenida a través de este estudio serd mantenida bajo estricta
confidencialidad ya que sera anonima. No habra retribucion por la participacion en

esta encuesta.

La informacion recolectada en esta encuesta podra beneficiarlo de manera

indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad.

Tomandose en consideracion, ¢acepta dar su consentimiento a que esta encuesta
tenga lugar y sea justificada la informacién para cubrir los objetivos especificados

en el proyecto?

()Si
() No



Anexo 12: Instrumento de recoleccion de datos

1. ;Cual es su sexo?

Masculino Femenino

2. ¢ Cuantos afos tiene?

3. ¢, Cual es su estado civil?

Soltero Casado Conviviente

Divorciado Viudo

4. ¢ Es usted responsable y proveedor de los cuidados de su familia?

Si No

5. ¢ En qué tipo de institucion educativa laboral?

Puablica Privada

6. ¢ En qué nivel se desempefia como docente?

Primaria Secundaria

7. ¢ Se desempefia como docente en mas de una institucion educativa?

Si No

8. ¢ Cuantas horas labora al dia?



A continuacién, tendra que responder marcando con una “x” en los casilleros del 1

al 7, qué tan seguido se siente en las siguientes situaciones:

0 1 2 3 4 5 6
Nunc | Casi Algun | Regular | Bastant | Casi Siemp
a/Nin | nunca | as mente/ | es siempr | re/To
guna |/Poca |veces | Pocas |veces/ |e/Poca |dos
vez S /Una | veces Una s veces | los

veces |vezal |almes |vez por dias

al aflo | mes o por seman

o] meno seman | a

meno | s a

S

1.Me siento emocionalmente agotado/a
por mi trabajo.

2.Me siento cansado al final de la
jornada de trabajo.

3. Cuando me levanto por la mafiana y
me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento fatigado.

4. Tengo facilidad para comprender
como se sienten mis alumnos/as.

5. Creo que estoy tratando a algunos
alumnos/as como si fueran objetos
impersonales

6. Siento que trabajar todo el dia con
alumnos/as supone un gran esfuerzo y
me cansa.

7. Creo que trato con mucha eficacia
los problemas de mis alumnos/as.

8. Siento que mi trabajo me esta
desgastando. Me siento quemado por
mi trabajo.

9. Creo que con mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida de
mis alumnos/as.

10. Me he vuelto més insensible con la
gente desde que ejerzo la profesion




docente.

11. Pienso que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi
trabajo.

13. Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14.Creo que trabajo demasiado.

15. No me preocupa realmente lo que
les ocurra a algunos de mis
alumnos/as.

16. Trabajar directamente con
alumnos/as me produce estrés.

17. Siento que puedo crear con
facilidad un clima agradable con mis
alumnos/as.

18. Me siento motivado después de
trabajar en contacto con alumnos/as.

19. Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo.

20. Me siento acabado en mi trabajo, al
limite de mis posibilidades.

21. En mi trabajo trato los problemas
emocionalmente con mucha calma.

22. Creo que los alumnos/as me
culpan de algunos de sus

problemas.

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI - Ed) esta constituido por 22
items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional
en su trabajo y hacia los alumnos y su funcion es medir el desgaste profesional.
Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el

Sindrome Burnout.




Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas
1,2, 3,6, 8,13, 14,16, 20). Puntuacién maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes de frialdad y distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15,
22.). puntuacion maxima 30.

3. Subescala de realizacién personal. Evalla los sentimientos de autoeficiencia y
realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,

21.). Puntuacién maxima 48.

Rangos de medida de la escala:

0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afio 0 menos.

2 = Unavez al mes 0 menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Unavez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.

6 = Todos los dias

Calculo de puntuacion Se suman las respuestas dadas a los items que se

sefalan:
Indicios de
Aspecto evaluado | Preguntas a evaluar | Valor total obtenido Sindrome de
Burnout
Agotamiento 1-2-3-6-8-13-14-16- .
emocional 20 Mas de 26
Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Mas de 9
Realizacion 4-7-9-12-17-18-19- Menos de 34
Personal 21




Valoracion de puntuaciones

Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen el
Sindrome de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos
para determinar el grado del Sindrome de Burnout, que puede ser mas o0 menos
severo dependiendo de si los indicios aparecen en uno, dos o tres ambitos; y de la
mayor o menor diferencia de los resultados con respecto a los valores de
referencia que marcan los indicios del sindrome. Este andlisis de aspectos e items

puede orientar sobre los puntos fuertes y débiles de cada uno en su labor docente.

Valores de referencia

Bajo Medio Alto
Agotamiento 0-18 19-26 27-54
emocional
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion 0-33 34-40 41-48
Personal




