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RESUMEN

La presente investigacion muestra los principales problemas identificados en el
almacén de una empresa de telecomunicaciones, razén por la cual se establecié como
objetivo general implementar un modelo de gestion de almacenes para mejorar la
productividad. Asimismo, se aplicd la estandarizacion de procedimientos, metodologia

5S y el método ABC con la finalidad de alcanzar los objetivos especificos.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, tipo aplicada y nivel
explicativo. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica del analisis documental y
como instrumento el registro de contenido. Ademas, se considero las muestras obtenidas

en el periodo comprendido entre los meses de febrero y setiembre del 2021.

En cuanto a los resultados obtenidos, con la estandarizacién de procesos se elaboré un
nuevo procedimiento de recepcion, que ayudd a mejorar el control de ingresos y la
asignacion de responsabilidades; consiguiendo asi disminuir el tiempo de recepcion en

3.9 minutos (15% de reduccidn).

Con la aplicacion de metodologia 5S se consigui6 que el almacén se encuentre limpio y
ordenado para que los materiales sean localizados de forma rapida, y que los espacios
asignados se encuentran libres para almacenar los nuevos ingresos; logrando asi reducir

el tiempo de almacenamiento en 12.2 minutos (37 % de reduccion).

Por dltimo, mediante la aplicacion del método ABC se logré clasificar los materiales
segun su grado de prioridad, se realiz6 un nuevo layout y se rotul6 los estantes mediante
cédigos; consiguiendo asi disminuir el tiempo de ubicacion en 3.5 minutos (24 % de

reduccion).

Palabras claves: Almacén, productividad, 5S, ABC, estandarizacién de procesos, layout.



ABSTRACT

This research shows the main problems identified in the warehouse of a
telecommunications company, which is why it was established as a general objective to
implement a warehouse management model to improve productivity. Likewise, the
standardization of procedures, 5S methodology and the ABC method were applied in

order to achieve the specific objectives.

The research was developed under a quantitative approach, applied type and explanatory
level. For data collection, the documentary analysis technique was used and the content
record as an instrument. In addition, the samples obtained in the period between the
months of February and September 2021 were considered.

Regarding the results obtained, with the standardization of processes, a new reception
procedure was developed, which helped to improve the control of income and the
assignment of responsibilities; thus reducing the reception time by 3.9 minutes (15%

reduction).

With the application of the 5S methodology, it was possible to keep the warehouse clean
and tidy so that the materials can be located quickly, and that the assigned spaces are free
to store the new arrivals; thus managing to reduce the storage time by 12.2 minutes (37%

reduction).

Finally, through the application of the ABC method, it was possible to classify the
materials according to their degree of priority, a new layout was made and the shelves
were labeled by means of codes; thus managing to reduce the location time by 3.5 minutes
(24% reduction).

Keywords: Warehouse, productivity, 5S, ABC, process standardization, layout.



INTRODUCCION

La investigacion describe la problematica que se desarrolla en el &rea de almacén
de una empresa de telecomunicaciones, la cual busca aumentar su productividad mediante
la implementacion de un modelo de gestion de almacenes, con el propdsito de mejorar
significativamente los tiempos de recepcion, almacenamiento y ubicacion de materiales
en dicha area.

El desarrollo de la investigacion se encuentra conformada por cinco capitulos: el capitulo
I, se centra en el planteamiento del problema, en el cual se describe y formula tanto el
problema general como los especificos de la empresa en estudio, asimismo se detalla el
objetivo general, objetivos especificos, se delimita la investigacion en el aspecto temporal
y espacial. Ademas, se sustenta la importancia y justificacion tanto a nivel tedrico,
practico, metodoldgico, social y econdmico que justifican esta investigacion.

En el capitulo Il se presenta el marco teérico que comprende: el marco histérico,
antecedentes del estudio de investigacion, bases teoricas vinculadas a las variables de
estudio y la definicién de términos basicos empleados en la investigacion.

El capitulo Il se encuentra conformado por las hipétesis planteadas, tanto la general
como las especificas, asimismo, se presenta las variables independientes y dependientes
de esta investigacion.

Por su parte, en el capitulo IV se describe la metodologia, donde se establece el enfoque,
tipo y nivel de la investigacion. También, se define la poblacidén y muestra, las técnicas e
instrumentos empleados para la recoleccion de datos y el procesamiento de la
informacion.

En el capitulo V se presenta y analiza los resultados obtenidos en el presente estudio,
mediante la prueba de normalidad y la de hipdtesis para las muestras Pre y Post Test, a
través del uso del software SPSS version 26.

Por ultimo, se presenta las respectivas conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion y formulacion del problema general y especifico

La pandemia originada por la aparicion y propagacion de la COVID-19,
puso a prueba a muchos sectores respecto a su crecimiento econémico, en especial
al sector de las telecomunicaciones que termind siendo fundamental para afrontar
y sobrellevar la crisis mundial, ya que sirvié de soporte para diversas actividades,
entre las principales mantenernos comunicados con nuestros familiares de forma
virtual pero segura, continuar con el trabajo desde la casa también conocido como
teletrabajo, la toma de clases virtuales para todos los niveles y demas servicios.
El sector de las telecomunicaciones siempre ha tenido una importancia vital
dentro de esta era globalizada — digital, sin embargo, su mayor auge lo ha
experimentado desde el inicio de esta crisis sanitaria, reafirmando su rol como
facilitador de las comunicaciones y como medio de intercambio de informacion
por excelencia. Asimismo, se ha convertido en pieza fundamental para mantener
el dinamismo de las economias; y esto se ha conseguido debido a que las empresas
de telecomunicaciones supieron adaptarse al cambio y lograron satisfacer las
nuevas demandas de la sociedad.

A nivel mundial el mercado de telecomunicaciones se ha incrementado tras la
pandemia del COVID-19, teniendo un papel muy importante y estable para la
economia mundial, permitiendo el entretenimiento, comunicacion y trabajo
remoto. Estas actividades desarrolladas en la denominada “nueva normalidad” se
han mantenido hasta la fecha, presentando un crecimiento importante frente a lo
sucedido en afios pasados en el mercado de telecomunicaciones , lo cual se explica
debido a que durante la emergencia sanitaria se captd nuevos clientes que estaban
dispuesto a utilizar sus servicios y que hasta el momento se ha mantenido, y esta
fidelizacion se debe a que cada dia se ofrecen mas alternativas, tales como
servicios de streaming, plataformas orientadas a las videollamadas y aplicaciones
web en general, lo cual genera mas exceptiva e influye para que nuevos clientes

se suscriban a sus planes de servicios.

En la tabla 1 se visualiza el comportamiento del mercado de las

telecomunicaciones a nivel mundial. Segun International Data Corporation (IDC),
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se dio un crecimiento en el periodo 2021/2020, donde se destaca que el mercado
de medio oriente, africano y europeo (EMEA) aument6 1.1%; el mercado asiatico

crecio 2.1% y las Américas también aumento 1.5%.

Tabla 1
Comportamiento del mercado de Telecomunicaciones- Nivel mundial
Ingresos 2020 Ingresos 2021 L
Region (mil millones (mil millones Czrgg'l';‘z'g’z‘é"
dolares) dolares)
Américas 574 582 1,5%
Asia/Pacifico 494 505 2,1%
EMEA 474 479 1,1%
Total 1.541 1.566 1,6%

Fuente: Empresas Operadores telecomunicaciones (2020-2021)

Asimismo, en la figura 1 se observa un prondstico favorable para el periodo 2021/
2022, donde se espera que por lo menos se dé un crecimiento de 0.7 % en todas
las regiones, con lo cual se reafirmaria que el mercado de telecomunicaciones

sigue siendo uno sectores mas estables del mundo.
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Figura 1: Proyeccion del mercado de telecomunicaciones (2021-2025)
Fuente: Data Corporation (IDC)

En el Perd, los principales servicios de telecomunicaciones que se ofrecen a la
poblacion son: internet, telefonia movil, telefonia fija y radiodifusion por cable.
Ademas, es necesario mencionar que el servicio de internet presenta 2 alternativas



que son el internet fijo y el internet movil, mientras que la telefonia fija se clasifica
telefonia fija abonada y telefonia publica.
En la tabla 2 se observa los registros que se han obtenido sobre estos servicios

ofrecidos en el Peru durante el tercer trimestre del 2020 y del 2021

Tabla 2
Servicios con mayor demanda a nivel nacional IV T (2020 -2021)
Servicios Indicador IT 2020 IT 2021 % Anual
Internet fijo Suscriptores 2418596 2821635 16.7
Internet
Internet mavil Suscriptores 25038571 27123 340 43
Telefonia méovil Lineas en zervicio 39 123455 40133 547 28
Telefonia Fija
Lineas en servicio 2 382 219 2291387 38
de abonado
Telefonia fija
Telefonia
Teléfonos publicos 103 314 00 2946 -12.0
piblica
Radio fusion por . ) )
Suscriptores 12804 512 1867 308 -1.4
cable (*)

Fuente: Empresas Operadores telecomunicaciones (2020-2021)

Como se observa en la tabla 2, dentro de todos los servicios ofrecidos a nivel
nacional, podemos destacar que el Internet Fijo incrementé su cantidad de
suscriptores y por dicho motivo presentd una variacion positiva de 9.1 %.
Asimismo, también aumenté el numero de suscriptores en el servicio de
Radiofusion por cable, y por ende obtuvo un incremento de 1.4%; mientras que el
servicio de Telefonia Publica ha sido el mas afectado, ya que disminuy6 el nimero
de teléfonos pablicos a nivel nacional y por eso obtuvo una variacion negativa de
15.4%.

Las empresas operadoras que ofrecen sus servicios de telecomunicaciones en el
mercado peruano son: Telefonica del Pert S.A.C, Entel Pert S.A, América Movil
Pert S.A.C, Viettel Peru S.A, Virgin Mobile Perd S.A'y otras.

Dentro del servicio de internet fijo, la estructura del mercado peruano se encuentra
compuesto principalmente por las empresas operadoras Telefonica del Peru
S.A.C, América Movil Peri S.A.C y Wi-Net Pera S.A.C

Asimismo, durante el cuarto trimestre del 2021, la empresa que registré una mayor

participacion del mercado fue Telefonica del Perd S.A.C con un 60.5 %, segundo



lugar para la empresa operadora América Maovil Perd S.A.C con 28.0% vy el
tercero para Wi-Net Peri S.A.C con 4.4 %. Dicha informacion se aprecia en la
figura 2.

Telefénica del Pera S A A. = América Moévil Perid S A.C.
m Wi-Net Pera S AC. m Otros

Figura 2: Suscriptores con conexion al servicio de internet fijo segiin empresas en %
(IVT -2021)
Fuente: Boletin Estadistico - Ministerio de Transportes y Comunicaciones

A nivel regional, durante el cuarto trimestre del 2021, la empresa Telefdnica del
Per S.A.C domina con cierta holgura el mercado de internet fijo y sus mayores
participaciones (superiores al 60%) se dan en las regiones de Pasco, Lima,
Apurimac, Junin y Loreto. Por su parte, América Movil Pert S.A.C registra una
mayor presencia en las regiones de Huanuco, Ayacucho y Tacna. La informacion

brindada se muestra en la figura 3.
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Figura 3: Distribucion del mercado de internet fijo segiin empresa y region en
% (IV T - 2021)
Fuente: Boletin Estadistico - Ministerio de Transportes v Comunicaciones



La empresa del presente estudio pertenece al rubro de las telecomunicaciones, se
dedica a proyectos de servicios de instalacion de internet para diversas empresas
nacionales e internacionales, brindando sus servicios en diversos puntos del Perd
teniendo mayor alcance en la capital Lima.

Ademas, cuenta con més de 10 afios de experiencia manteniéndose en el mercado
y aumentando progresivamente sus clientes gracias a la calidad de sus servicios.
Actualmente viene atravesando ciertas dificultades en el area de almacén, debido
principalmente a la falta de control que afecta directamente a la productividad de
la empresa y ocasiona insatisfaccion en el cliente.

Por ello, mediante un diagrama Ishikawa se visualiza de forma estructurada y
dindmica las causas que generan los problemas que existen dentro del almacén de
la empresa. A continuacion, se observa y analiza la problematica identificada en
esta investigacion.

En la figura 4 se muestra la representacion de la relacion causa - efecto entre las

variables que intervienen en el proceso almacenamiento de la empresa.
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Figura 4: Ishikawa empresa de telecomunicaciones
Elaboracién: Propia

Como lo detalla la figura 4, se evidencia que en los Gltimos afios la empresa de

telecomunicaciones presenta una serie de problemas que alteran el ciclo de



servicio de instalaciones y conexiones que brindan y los cuales repercuten de
forma negativa en la productividad.

El primer factor significativo radica en la manera en la que se efectla la recepcion
de materiales en la empresa, ya que no se adecua a la necesidad de tener
procedimientos actualizados para asi llevar un mayor control de los ingresos de
materiales por concepto de abastecimiento.

En los ultimos afos la empresa tiene mayor demanda, por ello ha ido
incrementando la cantidad de materiales a recepcionar y estos al ingresar no
cumplen con la documentacion debida para llevar un control eficiente. Ademas,
los trabajadores que van a recepcionar los materiales no poseen conocimientos
sobre los procedimientos que deben seguir para que estos nuevos ingresos puedan
ser almacenados correctamente segun la prioridad del caso y por dicho motivo
opten como Unica alternativa factible esperar a la persona designada para que
empiece con los procedimientos respectivos y posteriormente puedan ser
almacenados. Entonces la posible solucién para esta problematica seria mediante
la estandarizacion de los procesos de recepcion de los materiales.

El segundo factor significativo en esa investigacion consiste en reducir el tiempo
de almacenamiento, ya que en el almacén existe un inadecuado control de los
materiales almacenados, lo cual genera un retrabajo pues para cada nuevo ingreso
de materiales primero se debe liberar espacio segun el volumen y posteriormente
almacenarlo.

El asistente de logistica luego de realizar un conteo adecuado de los materiales
procede a dejarlos en el pasillo para luego ir hacia el almacén y verificar si hay
algun espacio disponible para poder almacenarlo, en el caso de tener libre algin
espacio procede a colocarlo en el lugar asignado, pero cuando la zona asignada
esta ocupada los suele dejar en cualquier otra zona, logrando asi que los materiales
se combinen y que dicho desorden genere confusién para los demas trabajadores.
Asimismo, en el almacén existen algunos materiales consumibles (marcadores,
cintas, etiquetas), cajas e instrumentos de limpieza que no deberian permanecer
ahi, pero que por el momento no cuentan con un lugar asignado y generan
dificultad al trabajador para almacenar nuevos ingresos y también durante la
busqueda de materiales.

Ademas, existen materiales que se encuentran almacenados sin que sean

utilizados, que ocupan un espacio por tiempo indefinido y terminan
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convirtiéndose en inventario obsoleto, lo cual genera pérdidas en la empresa, ya
que dicha inversion destinada en recursos no retornay por el contrario solo genera
gastos por concepto de almacenamiento. Entonces la posible solucion para reducir
estos tiempos de almacenamiento de materiales seria la aplicacion de la
metodologia 5S.

El tercer factor significativo radica en reducir el tiempo de ubicacion de los
materiales, ya que en la empresa de telecomunicaciones existe un incorrecto y mal
planificado disefio del almacén que se elabor6 cuando la empresa recién empezaba
a brindar sus servicios, razén por la cual contaba con poca cantidad de materiales
que necesitaban almacenarse pero afios despueés, la empresa crecio en el sector y
por dicho motivo empez6 a tener mas stock y estos eran almacenados en desorden,
sin seguir un patrén establecido o segun grado de importancia. Razones por las
cuales, los trabajadores no logran ubicar los materiales necesarios segun el
servicio que se va a brindar y esto solo genera demoras y pérdidas para la empresa.
Ademas, no se aprovecha todo el espacio disponible del almacén y por el contrario
se utiliza mas espacio del necesario y esto es debido a que los materiales se
encuentran mezclados por diversas partes, lo cual imposibilita el acceso y la vision
del trabajador al momento de buscarlos y por ende se genere mucha manipulacién
innecesaria de los materiales. Asimismo, han existido casos que, debido a las
acciones mencionadas con anterioridad, los materiales fueron dafiados y no se han
desechado, por el contrario, terminan almacenados junto con las mermas.
Entonces, la posible solucion para reducir el tiempo de ubicacion de los materiales
seria mediante la aplicacion del método ABC.

Debido a los problemas antes referidos, surge la necesidad de implementar un
modelo de gestion de almacenes que permita mejorar el control y distribucién del
almacén, comenzando desde la recepcion de los materiales con la documentacién
adecuada mediante la estandarizacion de procesos, luego disminuyendo los
tiempos de almacenamiento mediante la implementacion de la metodologia 5S y
finalmente reduciendo el tiempo de ubicacion de los materiales por parte de los
trabajadores mediante la aplicacion del meétodo ABC; y que como consecuencia
se logre mejorar la productividad de esta empresa de telecomunicaciones que se

encuentra en constante crecimiento.



Formulacion del problema

Problema general

¢De qué manera la implementacidn de un modelo de gestion de almacenes

mejorard la productividad en una empresa de telecomunicaciones?
Problemas especificos

a) ¢(Como mejorar el tiempo de recepcion de los materiales en una empresa

de telecomunicaciones mediante la estandarizacion de procesos?

b) ¢Cdémo reducir el tiempo de almacenamiento de los materiales en una
empresa de telecomunicaciones mediante la implementacion de la

metodologia 5S?

c) ¢Como reducir el tiempo de ubicacion de los materiales en el almacén de
una empresa de telecomunicaciones mediante la aplicacion del método
ABC?

1.2 Obijetivo general y especificos

Objetivo general

Implementar un modelo de gestion de almacenes para mejorar la

productividad de una empresa de telecomunicaciones

Obijetivos especificos

a) Aplicar la estandarizacién de procesos para mejorar el tiempo de recepcion
de los materiales en una empresa de telecomunicaciones

b) Aplicar la metodologia 5S para reducir el tiempo de almacenamiento de
los materiales en una empresa de telecomunicaciones.

c) Aplicar el método ABC para reducir el tiempo de ubicacion de los

materiales en el almacén de una empresa de telecomunicaciones



1.3

1.4

Delimitacion de la investigacion: temporal y espacial

Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se realizara en la empresa de
telecomunicaciones Telemarketing, la cual se encuentra ubicada en la provincia
de Lima, distrito de Santiago de Surco Jr. Cerro Colorado nro. 165 urb. San
Ignacio de Monterrico.

Delimitacion Temporal

El presente trabajo de investigacion se llevard a cabo desde febrero hasta
setiembre del 2022. La etapa pretest comprende el periodo febrero hasta abril del
2022; la etapa de implementacion en los meses de mayo hasta junio del 2022; y

la etapa postest en los meses de julio hasta setiembre del 2022.
Importancia y justificacion
Importancia del estudio

El objetivo del presente trabajo es mejorar la productividad de una empresa
perteneciente al rubro de telecomunicaciones, por dicho motivo se optimizo el
area del almacén mediante la aplicacién de un modelo de gestién de almacenes,
en el cual se utilizo la estandarizacion de procesos, la metodologia 5s y el método
ABC.

La aplicacion de un modelo de gestion de almacenes le proporciona a la empresa
ventajas competitivas en términos de calidad, flexibilidad y cumplimiento frente
a lo que ofrece la competencia, las cuales a mediano y largo plazo se veran
reflejadas en aumentos de contratos por proyectos y por ende la obtencién de
mayores ingresos. Todo lo mencionado es posible debido a que la empresa de
telecomunicaciones cuenta con la capacidad de satisfacer la demanda de un
mercado globalizado que siempre se encuentra en constante dinamismao.
Ademas, es necesario mencionar que el beneficiario directo de esta investigacion
es la empresa, ya que con la implementacion se logra mejorar la productividad,
debido a que se estandarizan los procesos para la recepcion de materiales, se
reduce el tiempo de almacenamiento y ubicacion de los mismo, con lo cual se
logra un mejor control del stock y una éptima distribucion del area de trabajo del
almacén; mientras que los beneficiarios indirectos son los trabajadores,

proveedores y los clientes.



b)

Asimismo, la realizacion de este trabajo de investigacion sirve como modelo y
puede ser desarrollado en cualquier tipo de empresa, ya que aporta un nuevo
conocimiento al sector empresarial y mas aun considerando que en la actualidad
existe un sin numero de negocios en el pais que no desarrollan metodologias de
gestion y que esta omision limita su participacion en el mercado.

Finalmente, este estudio permite formar conocimientos, experiencias y resultados
que se obtuvieron al implementar dicho modelo en una empresa de

telecomunicaciones que buscaba mejorar su productividad.

Justificacion tedrica

“En investigacion hay una justificacion teérica cuando el propdsito del estudio es
generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar
una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento
existente” (Bernal, 2010, p. 106).

La presente investigacion se realiza con el propdsito de aportar mejoras en el
proceso de almacenamiento de la empresa de telecomunicaciones a través del uso
de la teorias existentes y validadas respecto a la implementacion de modelos de
gestion de almacenes, en base a la revision de investigaciones, libros, etc.;
consiguiendo asi mejorar la productividad a partir de un mayor control en el
almacén y consiguiendo una mejor organizacion en dicha area de trabajo.
Asimismo, esta investigacion logra constatar las teorias utilizadas y los resultados
obtenidos sirven para validarlos respecto a lo que se esperaban en base a la teoria
gue se analizo6 con anterioridad.

Asimismo, se espera que se use de base en futuras investigaciones y mas aun para
casos de empresas de telecomunicaciones que tengan como objetivo mejorar su

productividad e impulsar su crecimiento en el mercado nacional.

Justificacion préactica

“Se considera que una investigacion tiene justificacidon practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que
al aplicarse contribuirian a resolverlo” (Bernal, 2010, p. 106).

La investigacion tiene justificacién practica debido a que plantea la solucion a los
problemas existentes en el almacén por medio de la implementacién de un modelo

de gestion de almacenes, con lo que se logra estandarizar los procesos de
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d)

recepcion, reducir el tiempo de almacenamiento y ubicacion de los materiales; es
decir, se optimiza dicha &rea.

Asimismo, como resultado también permite reducir actividades que no generan
valor dentro del almacén de la empresa de telecomunicaciones, lo cual conlleva a
lograr un modelo de gestion de almacén sostenible, rentable y confiable para que

pueda ser utilizado en otras empresas.

Justificacion Metodologica

“La justificacion metodoldgica del estudio se da cuando el proyecto que se va a
realizar propone un nuevo método 0 una nueva estrategia para generar
conocimiento valido y confiable” (Bernal, 2010, p. 107).

El presente trabajo de investigacion aplica la estandarizacién de procesos, la
metodologia 5S y el método ABC para implementar un modelo de gestion de
almacén, ademas se utilizan técnicas de investigacion como el procesamiento y
recoleccion de datos con el fin de elaborar indicadores y registros necesarios para
cumplir con el objetivo trazado.

Asimismo, los resultados obtenidos son confiables, porque dicha implementacién
se llevo a cabo mediante una secuencia metodologica. Ademas, el desarrollo total

del presente estudio se cifie a la metodologia establecida por el método cientifico.

Justificacién Social

“Cuando la investigacion va a resolver problemas sociales que afectan a un grupo
social” (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014, p. 165).

Desde el punto de vista social, se logra obtener un beneficio general para todas las
partes involucradas. EI primer beneficiado es la empresa de telecomunicaciones
porque implementando un modelo de gestion del almacén se logra mejorar la
recepcion de los materiales, se reduce el tiempo de almacenamiento y el tiempo
de ubicacién de los materiales.

Ademas, existen méas grupos como los clientes que se favorecen al brindarles un
servicio de calidad usando buenos materiales en sus instalaciones y conexiones.
Asimismo, se beneficia en gran medida los trabajadores, ya que cuentan con un

almacén con materiales clasificados correctamente listos para ser utilizados.
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e) Justificacién Econémica

“Una investigacion debe justificar si podra recuperarse el dinero que se invierte
durante su proceso” (Baena, 2017, p. 74).

La investigacion se justifica economicamente en que mediante la implementacion
de un modelo de gestion del almacén se logra mejorar la productividad de una
empresa de telecomunicaciones, ya que tiene un mejor control y distribucion de
los materiales dentro del almacén y asi se disminuye los costos logisticos y ese
ahorro monetario sea destinado para invertir en otras mejoras que beneficien a la

empresa.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Marco historico

Almacén
El término almacén hace referencia a una la instalacion determinada que
se usa como deposito de productos de diferente naturaleza (bienes finales,
materiales, insumos, repuestos, herramientas y Utiles en general).
Asimismo, se utilizada la palabra “Warehouse”, lo que traduciendo al
espanol significa lugar o reciento generalmente cerrado (aludiendo a una
casa), donde se almacenan todos los productos obtenidos y que
posteriormente seran distribuidos para la venta al publico en general.
Actualmente gracias a los avances tecnologicos y nuevas técnicas de
almacenaje, los almacenes se han convertido en un area importante dentro

de la llamada cadena logistica. (Anaya, 2008)

En la figura 5 se detalla la evolucion en el tiempo que han tenido los almacenes:

1940 *Manual
1950-1960 *Mecanizado
19701080 Semi-automatizado
2010 sAlmacén 4.0

Figura 5: Evolucion de almacenes
Elaboracién: Propia

1940: Los primeros almacenes se caracterizaban por requerir que los
operarios usardan su propia fuerza para realizar las actividades de

almacenaje y movimiento en el almacén. Asimismo, la modificacion mas
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importante respecto a la participacion de los operarios fue el uso de pallets
como herramienta de carga. (Mora, 2011).

1950-1960: Este periodo se caracterizo debido a la aparicion de algunos
sistemas de carga, el méas destacado fue las maquinas elevadoras para la
carga de pallets (mecénico), de esta manera empez6 a disminuir la
participacion es decir la fuerza de trabajo de los operarios y como
resultado se puedo incrementar el nivel de rotacion de los productos del
almacén. A partir de ello, la mayoria de las empresas empez0 a utilizar
sistemas mecénicos y mejoradndolos, siendo un ejemplo de ello las
maquinas elevadoras, cintas transportadoras y equipos automatizados de
carga teniendo como resultado el aumento de la eficiencia en los
almacenes de las empresas. (Mora,2011)

1970-1980: Nuevas inversiones en equipos mecanicos como cintas
transportadoras y métodos para la carga de pallets generando un aumento
de eficiencia en los almacenes (Mora,2011).

2010: Empezé la llamada industria 4.0 que generd la automatizacién total
de almacenes a nivel mundial esta evolucion garantiza la conexion de
almacenes softwares avanzados que generan mayor productividad
reduciendo la intervencion de la mano de obra (Mora,2011).

“La gestion de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso
Optimo de los recursos y capacidades del almacén dependiendo de las
caracteristicas y el volumen de los productos a almacenar” (Cano, Correa

y Gomez ,2010, p. 49).

Productividad
Este término ha sido muy cambiante y por ende ha tomado diversas definiciones
importantes a lo largo de la historia. En la figura 6 se observa la evolucién de la

palabra productividad.
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* Aparece por primera vez la

1766 "productividad"

1886 *Facultad de producir

1908 *Relacion que existe entre la produccion
obtenida y el trabajo empleado

1950 «Cantidad producida entre uno de los
factores produccion

1962 *Razon entre la produccion y los insumos

1974 *Optimizacion de todos los recursos. y el
elemento humano

1981 *Relacion en la conversion de insumos

1992 «Cambio cuantitativo que permite a la

sociedad hacer mas y mejor las cosas

*Indicador que refleja que tan bien se estan
2007 usando los recursos de una economia en
la produccion de bienes y servicios

Figura 6: Evolucién de la palabra productividad
Elaboracion: Propia

Segun Quesnhay (1766), la productividad provenia de la naturaleza y esta
tiende a ser mucho mas productiva cuando produce una riqueza
considerable.

Después de mas de un siglo, Litre (1886) expresé que la productividad es
la capacidad de producir, relacionando el afan de hacer y la accion propia
de producir.

En el afio 1947, se defini6 como la relacién que existe entre todo lo
fabricado y el trabajo que se destind para realizar dicha actividad;
escenario donde interviene la division y especializacion del trabajo,
disminucion de los costos, racionalizacion de tiempos y como resultado se
obtenga beneficios tanto para el empresario como para los trabajadores.
(Taylor, 1947)

La Organizacion para la Cooperacion Economica Europea (1950) la
describe como “el cociente que se obtiene al dividir la cantidad producida
entre uno de los factores produccion, capital, inversion, materia prima”, el

cual en estos afios fue una de las definiciones mas acertadas.
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Fabricant (1962) la define como la razon existente entre la produccion e
insumos utilizados.

Durante una de las conferencias mas importantes de Latinoamérica Primer
Seminario Nacional sobre Productividad (1974), se definié a la
productividad como optimizacion de recursos teniendo como mayor
contribuyente la mano de obra ya que de este depende que el sistema sea
eficiente esta es una de las definiciones que tomo notoriedad ya que
identifico como vital la participacion humana.

Adam E. (1981) se cuestiond sobre el tema de productividad, la cual
definié como la relacion entre la transformacion de insumos a productos
en el sistema priorizando a las variables que se encuentran en los operarios
y considerandolo incluso mas importante que el medio ambiente.

El Acuerdo Nacional para la Elevacion de la Productividad y la Calidad
(1992) la definié como "un cambio cuantitativo que permite a nuestra
sociedad -tanto a empresas publicas, privadas o al sector social- hacer mas
y mejor las cosas”.

Asimismo, en dicho acuerdo se sostuvo que “se debe utilizar mas
racionalmente los recursos disponibles, participar activamente en la
innovacion y en los avances tecnoldgicos, abrir causes a toda poblacion
trabajadora para su mas activa y creativa participacion en la actividad
econémica".

Segtin Bain (1995), “el concepto de productividad refleja la interaccion
entre los distintos los factores del lugar de trabajo” (p.3).

Asimismo, la produccion lograda puede encontrarse relacionada con los
Insumos y recursos, en forma de muchas relaciones de la productividad,
tales como la produccion por material, por hora o por unidad del capital,
entendiendo que estas relaciones se encuentran afectadas por un conjunto
de muchos factores importantes. (Bain, 1995)

Ademas, dichos factores determinantes incorporan el concepto acerca que
los insumos deben ser de calidad y encontrarse aptos para ser utilizados en
cualquier momento, ademas términos como la escala de operaciones, el
porcentaje de utilizacion de la capacidad, la capacidad de produccion de

todas las maquinarias, la experiencia y habilidad que tenga la mano de
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obra y la motivacion por parte de los supervisores directos. Por ende, es
necesario comprender que la interaccion que se da entre dichos factores es
fundamental y tiene un efecto sobre el rendimiento obtenido, medida en
algunos de los indices que se disponga. (Bain, 1995)

En la actualidad, la palabra productividad ha ganado mayor notoriedad
sobre todo en el &mbito industrial.

La produccion, el desempefio de los operarios, los gastos y resultados
constituyen el esfuerzo de la productividad. Ademas, la mayoria relaciona
el concepto de productividad con el de produccién, lo consideran
equivalentes, ya que el primero es mas visible, tangible y medible en esa
actividad. Asimismo, los analistas financieros apoyan esta definicion
tradicional, porque sostienen que la productividad siempre es el resultado
(la produccidn) y esta se consigue segun la unidad de trabajo que participe.
(Bain, 1995)

2.2 Antecedentes del estudio de investigacion
Antecedentes nacionales
Rojas, C. & Salazar, S. (2019) en su tesis para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Industrial, “Aplicacion de la metodologia 5S para la optimizacion en la
gestion del almacén en una empresa importadora de equipos de laboratorio”;
presentada a la Universidad Ricardo Palma; trazé como objetivo optimizar la
gestion del almacén en una empresa importadora de equipos de laboratorio
aplicando la metodologia 5S
Trabajé con una poblacién de estudio conformada por todos los equipos,
instrumentos, materiales y personas que forman parte del almacén de la empresa
y la muestra estuvo conformada por 5800 equipos del almacén y el personal.
Desarrollo el estudio bajo el enfoque cuantitativo, del tipo aplicada y nivel
descriptivo.
Aplico entrevistas, indicadores y auditorias como observacion como técnicas de
recoleccidn de datos y cuestionarios, registros estadisticos y fichas de evaluacion
como instrumentos.
El referido antecedente concluye principalmente que con la aplicacion de las 5S
se contribuyd de manera eficiente en la gestion del almacén, ya que con dicha

aplicacion se logro un aumento de 48 % en cantidad de entregas de pedidos en la
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fecha, lo que denota una mejora frente a lo obtenido anteriormente (31 %), ademas
se logré aumentar el rea util del almacén en un 15% y se consiguio reducir en 54
% los pedidos con errores.

El estudio realizado por el autor servira como ayuda al presente trabajo de
investigacion, ya que se us6 herramientas como: el diagrama de Pareto, diagrama
Ishikawa y el formato correspondiente de la tarjeta roja. Comprendiendo que
dichas herramientas son fundamentales para analizar la situacion en la cual se
encuentra la empresa, estas son utilizadas en nuestra investigacion con el fin
entender la problematica surgida en el almacén y asi posteriormente solucionarlas

mediante la implementacion de un modelo de gestion de almacenes.

Aspilicueta, K. (2021) en su tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero
Industrial, “Mejora de la gestion logistica en el area de almacén de una empresa
comercializadora de productos de limpieza El Misti Representaciones y Servicios
E.I.LR.L para reducir los costos logisticos ”’; presentada a la Universidad Privada
del Norte; traz6 como objetivo mejorar la gestion logistica del almacén de una
empresa comercializadora de productos de limpieza El Misti Representaciones y
Servicios E.l.R.L a fin de reducir los costos logisticos.

Su poblacion de estudio fue el area de almacén y la muestra también estuvo
conformada por la misma area.

Desarroll6 el estudio bajo el enfoque cuantitativo, tipo aplicado y disefio cuasi
experimental.

Aplicé la encuesta como técnica el analisis de documentos y los registros internos
como instrumento.

El referido antecedente concluye principalmente que existian deficiencias en el
area de almacén, que generaban pérdidas econémicas en la comercializadora, ya
que constantemente habia rotura de stock, los procesos del &rea no estaban
definidos para conocimiento y ejecucion de los trabajadores y distribucion del
almacén era inadecuado. Ademas, que con la aplicacion de herramientas como el
diagrama Ishikawa y Pareto, formatos de control para inventarios y el método
ABC se logré mejorar la eficiencia del area del almaceén.

La investigacion realizada por el autor servird como ayuda debido a que se utilizé
herramientas como: el diagrama Ishikawa, la distribucién del almacén mediante

el redisefio del layout y el método ABC para clasificar su inventario, logrando asi
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cumplir sus objetivos planteados en su investigacion Por dicho motivo, estas
herramientas serdn usadas como base fundamental en la implementacion de un
modelo de gestion de almacenes para mejorar la productividad de la empresa de

telecomunicaciones.

Alarcon, A. (2019) en su tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero
Industrial y Comercial, “Gestion de almacenaje para reducir el tiempo de
despacho en una distribuidora en Lima”; presentada a la Universidad San Ignacio
de Loyola; trazd como objetivo implementar la gestion de almacenaje para reducir
el tiempo de despacho en una distribuidora en Lima.

Su poblacidn de estudio fueron los 14 trabajadores de la distribuidora, y la muestra
también estuvo conformada por los mismos 14 trabajadores.

Desarrollo el estudio bajo el enfoque cuantitativo, tipo aplicado y disefio cuasi
experimental.

Aplicd la encuesta como técnica de recoleccidn de datos y el registro de contenido
como instrumento.

El referido antecedente concluye principalmente que el tiempo de despacho, tiene
estrecha relacion con que el almacén cuente con una distribucion eficiente, con el
fin que los productos se puedan identificar rapidamente, ademas que el orden y
limpieza se reflejan en la gestién del almacén y con lo cual se obtuvo una
reduccion en el tiempo de despacho de 14.48 min a 2.9 min. Ademas, el tiempo
de picking tiene relacién respecto a que los productos almacenados deben tener
ubicaciones Unicas, y que estos no se encuentren mezclados con otros objetos del
almacén. Con la mejora, el tiempo de picking se redujo de 5.65 min a 2.34 min.
Este antecedente se relaciona con la presente investigacion debido a que
demuestra que es imprescindible contar con una correcta distribucion de los
materiales mediante un redisefio del almacén con el proposito de disminuir el
tiempo de despacho y evitar demoras en las entregas. Por dicha razon se
implementara un modelo de gestion de almacenes en la empresa de
telecomunicaciones para que los materiales tengan una ubicacion exclusiva y

estratégica.
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Alvarado, C. (2021) en su tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero
Industrial, “Implementacion de las 5S para mejorar la gestion de almacén de una
Institucion Policial, La Libertad 2020”; presentada a la Universidad Privada del
Norte; traz6 como objetivo determinar de qué manera la implementacion de las
5S mejora la gestion de almacén de una Institucion Policial, La Libertad 2020.
Su poblacion de estudio fueron todos los despachos realizados durante un periodo
de 30 dias y la muestra también estuvo conformada los mismos despachos durante
esos 30 dias.

Desarroll6 el estudio bajo el enfoque cuantitativo, tipo aplicada y de nivel
correlacional.

La técnica de recoleccion de datos fue mediante el analisis documental y como
instrumento utilizaron el registro de contenido.

El referido antecedente concluye principalmente que mediante la implementacion
de las 5S se optimizod la gestion del almacén, debido a que el nivel de
productividad se incremento de 0.71 a 0.92 (28.92%), Ademas, se concluyo que
con la implementacidn se mejoro los procesos y actividades, ya que la eficiencia
del almacén aumentd, debido a que inicialmente el indicador fue de 0.81 y luego
de la implementacion, dicho indicador se increment6 a 0.94, demostrando que se
dio una mejora en el area.

Este antecedente es importante para la presente investigacion, ya que se utilizd
herramientas tales como los diagramas Ishikawa y Pareto; y el formato
correspondiente de la tarjeta roja. Entendiendo la importancia de dichas
herramientas, estas son utilizadas como base en la implementacion de un modelo

de gestion de almacenes de la empresa de telecomunicaciones.

Antecedentes internacionales

Ciurliza, K. & Mullo, F. (2019) en su tesis para optar el Titulo Profesional de
Ingeniera en Sistemas de Calidad y Emprendimiento “Plan de mejora basado en
la metodologia 5S para comercial Maria Fernanda”; presentada a la Universidad
de Guayaquil - Ecuador; trazé como objetivo disefiar un plan de mejora basado
en la metodologia 5S con el fin de mantener el orden en el almacén del comercio
Maria Fernanda.

Su poblacion de estudio fueron los 10 trabajadores y 312 clientes del comercio

Maria Fernanda y la muestra estuvo conformada por 172 clientes.
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Desarroll6 el estudio bajo el enfoque cualitativo y del nivel descriptivo

Utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como
instrumento.

El referido antecedente concluye principalmente que se evalud la situacion
problemética que existia en el comercio Maria Fernanda mediante el diagrama
Ishikawa, donde se verificd las carencias que presentan los trabajadores en cuanto
a desorganizacion, limpieza y desinfeccion del area y que con la aplicacién de la
metodologia 5S en la bodega se disminuye la pérdida de tiempo al buscar
materiales, desorden y la presencia de suciedad.

Este antecedente es importante porque utiliza el diagrama de Ishikawa como base
para encontrar los problemas que se suscitaban en la bodega del comercio, la
tarjeta roja para identificar los materiales innecesarios dentro de area y la
realizacion de capacitaciones al personal para que adquieran conocimientos y
permanezcan en constante aprendizaje. Por estos motivos se implementa la
metodologia 5S y se usa dicho diagrama con el fin de poder mejorar la
productividad en la empresa de telecomunicaciones mediante el orden y la

limpieza del almacen.

Matamoros, M. (2022) en su tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero
Industrial, “Propuesta De Un Sistema De Gestion De Inventarios De Productos
Terminados en la Empresa Plastigama”; presentada a la Universidad de Guayaquil
- Ecuador; traz6 como objetivo mejorar la productividad organizacional, mediante
un sistema de gestion de inventarios de productos terminados en la empresa
fabricante de tuberias de PVC, que utilice el método ABC.

Su poblacion de estudio y muestra fueron los 30 trabajadores del area.

Desarroll6 el estudio bajo el enfoque cuantitativo y del tipo practica (aplicada).
Utilizo la observacion directa como técnica de recoleccion de datos y los registros
de inventario como instrumento.

El referido antecedente concluye principalmente que no se cuenta con personal
calificado en el almacén para realizar los inventarios de tuberias plasticas, ademas
dichos materiales se encuentran ubicados en cualquier lugar del almacén y debido
a tanta manipulacién, muchos materiales presentan algin dafio y tienen que
reprocesarse, lo que genera pérdidas para la empresa. Asimismo, se disefid un

sistema de gestion del stock de productos terminados en la empresa basado en la
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metodologia de inventarios ABC y de la incorporacién de un sistema de codigo
de barra, y el uso de ambas alternativas lograran aumentar la eficiencia del area
del almacén en un 11 % frente a lo actual.

Este antecedente se relaciona con la presente investigacion, debido a que en dicha
empresa no se contaba con una gestion de inventarios y existia demoras para
almacenar. Razon por la cual optaron por utilizar el diagrama Ishikawa, el método
ABC, la estandarizacion de procesos y con lo cual lograron mejorar la
productividad. Esta problematica también se refleja en la empresa de
telecomunicaciones y refuerza el objetivo de implementar un modelo de gestion,

utilizando el método ABC y demas herramientas descritas con anterioridad.

2.3 Bases teoricas vinculadas a las variables de estudio

2.3.1 Almacén
Es el area en el cual las empresas almacenan sus mercancias, tales como
materia prima, insumos, productos, repuestos, productos y/o materiales en
general. Dicha area generalmente es cerrada porque asi se protege a las
mercancias de las inclemencias del clima, del tiempo, hurto y demas
factores que pudiesen afectar su estado.
Lo mencionado se refuerza con lo sefalado, donde se argumenta que “el
almacén es un espacio debidamente dimensionado que la empresa destina
a la ubicacion y manipulacion eficiente de sus materiales y mercancias”
(Brenes, 2015, p. 28).
Para Flamarique (2019), “el almacenaje de productos o materiales es una
necesidad para la mayoria de las empresas industriales, comerciales o de
servicios. En su actividad, estas organizaciones necesitan compensar los
desequilibrios entre la oferta y la demanda de productos” (p.13).
Normalmente, estas no coinciden en cantidad y tiempo, ya sea por la
demora en su produccion, la distancia con respecto al cliente o la
estacionalidad, entre otros motivos. De esta manera, el almacenamiento
constituye un recurso para equilibrar las compras y las ventas mediante la
regulacion de los flujos de adquisiciones de materias primas o productos
semielaborados y las entregas de los terminados a los clientes finales

(Flamarique,2019).
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Una vez que se identifica el espacio fisico que la empresa posee para
almacenar las mercancias, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos
para poder llevar a cabo una buena gestion de almacenamiento: (1) qué
tipo de almacén debe tener la empresa; (2) qué perfil de actividades tiene
el almacén; (3) qué operaciones se llevarén a cabo en el almacén o centro
de distribucion; (4) como medir de qué manera se esta administrando el
almacén o bodega; (5) cudl es el layout del almacén, cedi o bodega; y (6)
qué tipo de equipos de manejo de materiales y de almacenamiento se usan
en el centro de distribucion, almacén o bodega (Bartholdi, 2009).

En la figura 7 se observa la tipologia de almacenes segln Iglesias (2012)

. . . *Almacén propio
Segin su régimen juridico + Almacén en alquiler

*Almacén de materias primas

* Almacén de bienes semielaborados
*Almacén de piezas de recambio
*Almacén de materiales avxiliares

* Almacén de bienes finales

+Almacén clizico
*Almacén en bloque

* Almacén compacto

* Almacén dinamico
+Almacén movil

* Almacén semiautomatico

Figura 7: Tipos de almacenes
Elaboracién: Propia

Los tipos de almacenes segun Iglesias (2012) son:

Segun su régimen juridico

Almacén propio: Se da cuando la empresa considera necesario invertir en
el disefio y acondicionamiento de un espacio junto con los equipos
tecnoldgicos, con el fin que el almacenamiento de sus productos sea
eficiente y seguro.

Almacén en alquiler: Se da cuando la empresa considera que rentar un
espacio es la mejor opcion para almacenar sus productos, ademas dicho
espacio suele encontrase no equipado. (p.11)

Segun la mercaderia almacenada

Almacén de materias primas: “Se almacenan las materias primas que nos

abastecieron los proveedores estratégicos, dichos materiales seran
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procesados Yy transformados con el fin de obtener el bien final.
Normalmente estos almacenes suelen localizarse cerca de centros de
produccion” (Iglesias,2012, p.12).

Almacén de bienes semielaborados: “Dichos bienes generalmente suelen
estar situados entre dos talleres, debido a que su proceso productivo aun
no ha culminado” (Iglesias,2012, p.12).

Almacén de piezas de recambio: “Pueden estar segregados de los de
productos acabados, asimismo estas piezas o conjuntos almacenados
pueden ser destinados a la venta” (lglesias,2012, p.12).

Almacén de materias auxiliares: “Son los que proveen al proceso
productivo materiales para que éste se pueda realizar con normalidad”
(Iglesias,2012, p.12).

Almacén de bienes finales: “Son aquellos que se obtienen luego de
culminar el proceso productivo y que posteriormente seran distribuidos

para su venta a nivel nacional o internacional” (Iglesias,2012, p.12).

Segun el grado de automatizacion

Almacén clasico: “Sistema convencional de almacenamiento que cuenta
con estanterias manuales servidas por carretillas” (Iglesias,2012, p.13).
Almacén en bloque: “Sistema de almacenamiento que se caracteriza por
no tener estructura de soporte, ademas los pallets cargados se apilan uno
sobre otro” (Iglesias, 2012, p.13).

Almacén compacto: “Sistema de almacenamiento que se distingue de los
demas, debido a que no cuenta con espacios entre pasillos, asimismo es
factible introducir las carretillas en el interior de los estantes” (Iglesias,
2012, p.13).

Almacén dinamico: “Se encuentra estructurado por blogues compactos
gue no cuentan con pasadizos. Su caracteristica mas resaltante es que se
puede deslizar los pallets desde el punto de entrada a la estanteria hasta
llegar a la salida” (Iglesias, 2012, p.13).

Almacén movil: “Sistema de almacenamiento que se distingue debido a
gue toda la estructura de las estanterias se puede desplazar. Su principal
utilidad radica en que es posible abrir un pasillo entre cualquiera de ellas,

mientras que las demds se mantienen juntas” (Iglesias,2012, p.13).
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Almacén semiautomatico y automatico: “El movimiento automatizado de
las zonas de almacenamiento distinguen a estos tipos de almacenes. Dicha
caracteristica permite controlar todos los bienes almacenados, debido a
que se tiene un acceso total” (Iglesias,2012, p.14).

A continuacion, se detalla los objetivos que tiene un ideal sistema de
almacén

Aprovechar el espacio: El espacio del almacén debe utilizarse de la manera
mas opima posible, segln las necesidades de la empresa, dependiendo de
del tamano, del cuidado y especificaciones de lo que se va a almacenar
(Iglesias, 2012).

Reducir tiempos de manipulacién: Es necesario destinar los recursos
necesarios para la manipulacion y el almacenaje de los bienes finales, asi
como disefiar un almacén que favorezca dichas actividades mencionadas
(Iglesias, 2012).

Disminuir el nimero de errores en el servicio al cliente: El cliente es lo
mas importante en una empresa cliente, por ende, no se deben cometer
errores en los pedidos que nos realizan, para asi poder lograr uno del
objetivo méas buscado en la actualidad por las organizaciones, es decir, la
fidelizacion del cliente (Iglesias, 2012).

Mantener la rotacion de stocks a un nivel que no genere ni excesos ni
roturas de este: Al cliente hay que darle una respuesta rapida necesitamos
controlar el inventario y disponer en todo momento de las cantidades en
especifico que nos solicite dentro de nuestros almacenes (lglesias, 2012).
Capacidad de adecuarse a la evolucion de las necesidades de los
clientes/productos: La evolucion de los mercados es continua, el cliente va
cambiando y el almacén en todos sus aspectos desde infraestructuras a
procesos operativos se debe ir adecuando a las necesidades de estos
(Iglesias, 2012).

Gestion de almacenes
La gestion de almacenes es un proceso clave que trata sobre la recepcion
de todo tipo de mercancias que hemos solicitado a los proveedores, su

almacenamiento y la posterior expedicion. Asimismo, esta gestion se
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encuentra orientada a una conceptualizacion de una estructura funcional,
con el proposito de cuidar y custodiar lo almacenado.

Lo mencionado se complementa con lo sefialado por Correa (2009), donde
afirma que la gestion de almacenes es un proceso critico dentro de la
cadena de suministro debido a que se encarga de la administracion de los
inventarios y, en la mayoria de los casos, gestiona las necesidades de los
clientes de la empresa.

1.Recepcion: “Consiste en dar entrada a los articulos enviados por los
proveedores. Durante el proceso de recepcién se comprueba que la
mercancia recibida coincide con la informacion que figura en el albaran o
nota de entrega” (Escudero, 2019, p. 18).

2.Almacenamiento: Ubicar la mercancia en la zona mas idénea del
almacén, con el fin de poder acceder a ella y localizarla facilmente
(Escudero, 2019).

3.Conservacion y mantenimiento: Conservar la mercancia en perfecto
estado, durante su tiempo de almacenaje (Escudero, 2019).

4.Gestion y control de existencias: Consiste en determinar la cantidad que
hay que almacenar de cada producto y calcular la frecuencia y cantidad
que se solicitara en cada pedido (Escudero, 2019).

5.Expedicion de mercancias: Comienza cuando se recibe el pedido del
cliente y el proceso consisten en seleccionar la mercancia y elegir el medio

de transporte segun el tipo de mercancia (Escudero, 2019).

Estandarizacion de procesos

De acuerdo con Mejora continua (2019) “un proceso estandarizado para
realizar alguna funcion. Debemos supervisar el proceso para asegurar que
funciona como se pretende y reajustarlo para ponerlo en condiciones

apropiadas si esta fuera de las condiciones deseadas” (p.49).

Para la estandarizacion se invierte tiempo, recursos y se usan herramientas
que faciliten a los empleados entender de forma mas clara las normativas
que seguird la empresa a partir de cierto periodo.

Los pasos para realizar una correcta estandarizacion son los siguientes:

1. Definir método para estandarizar.
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2. Analizar el método actual comparado con la nueva herramienta
que se quiere implementar.

3. Identificar diferencias y hacer los ajustes a la herramienta

establecida.

Ensayar con la nueva herramienta

Documentar la herramienta

Extender al personal.

N o g &

Aplicar la herramienta (Alzate,2012).

A continuacion, se detallan algunas herramientas de estandarizacion.
Politicas

La politica contribuye a que la organizacion logre cumplir sus propositos,
ya sean de corto, mediano o de largo plazo. Una organizacion que tiene un
funcionamiento ordenado se distingue del resto gracias a su
administracion, ya que esta se da mediante procedimientos o politicas muy
bien disefiadas (Alvarez,1996).

Luego que dichas politicas han sido implementadas, es vital supervisar que
exista coherencia entre lo que indican y lo que la gente hace. Por dicho
motivo, es necesario que continuamente sean revisadas, tomando en
cuenta la opinién y sentimiento de todo el personal, sin perder de vista el
proposito por el cual fueron creadas (Alvarez,1996).

Procedimientos

Son guias debidamente detalladas que muestran de forma secuencial y
ordenada como una persona efectia un trabajo. Usualmente, los
procedimientos que se utilizan dentro de una empresa suelen ser
informales y estos se pueden visualizar facilmente a través de costumbres
y hébitos de las personas. Los métodos y procedimientos que son escritos,
ademas de asegurar la repetitividad de un trabajo, facilitan a que la persona
siga tranquilamente por un camino seguro previamente probado.
Asimismo, al realizarlo continuamente podra sentirse en la capacidad de
irlo mejorando segun sean las circunstancias (Alvarez,1996).

Los procedimientos son necesarios en toda organizacion sin importar el
rubro al que pertenezca, ya que con su utilizacion se consigue obtener una

alta eficiencia de los recursos destinados, ya que facilitan la

27



estandarizacién de procesos y la conservacion de un ambiente de trabajo
armonioso. Ademas, los procedimientos posibilitan a que estructura
organizacional sea la mas apta para todos los colaboradores, ya que asi se
puede designar de forma apropiada las responsabilidades y funciones, con
el fin de cumplir los objetivos trazados. La utilidad de los procedimientos
radica en lograr definir las tareas que deberéa realizar un &rea en particular,
para que de esta forma se establezca las relaciones de autoridad y las
relaciones informales que existen dentro de la organizacion, para asi
prevenir conflictos y mejorar la productividad de todo el personal.
Asimismo, los procedimientos son muy Utiles al momento de documentar
las actividades, ya sea de manera fisica o digital, ademéas para crear
controles eficientes, y como resultado final que la empresa goce de una
buena estabilidad financiera y a su vez brinde una solida estabilidad
laboral para sus colaboradores (Alvarez,1996).

Manuales

Es un tipo de texto instructivo que se enfoca en recopilar de forma
minuciosa, organizada y coherente los procesos que se desarrollan dentro
de una organizacion y se elaboran con el fin de que las actividades puedan
ser realizadas en forma metodica y eficiente. Asimismo, el uso de los
manuales sirve de gran apoyo para la organizacion interna de la empresa,
evitando asi pasos repetitivos o innecesarios que no agregan valor y mas
bien retrasan el cumplimiento de los objetivos.

Lo mencionado se refuerza con lo sefialado por Alvarez (1996), sobre que
los manuales son una de las herramientas administrativas mas eficaces, ya
que le permiten a cualquier organizacion normalizar su operacién. La
normalizacion es la plataforma sobre la que se sustenta el crecimiento y el

desarrollo de una organizacién dandole estabilidad y solidez.

De igual manera, los manuales son conocidos como las herramientas mas
directas y potentes para difundir conocimientos y experiencias, porque los
manuales se encargan de documentar informacion acumulada
(Alvarez,1996).

También, se podria indicar que son como libros o folletos, ya que se

caracterizan por contener lo fundamental de un tema, por este motivo es
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gue los manuales son conocidos como fuentes indispensables de
conocimientos (Alvarez,1996).

Formatos de control

Son documentos que se realizan periédicamente y se utilizan para registrar
informacion o evidencias relacionadas con el sistema de trabajo
(Alvarez,1996).

Dichos formatos sirven para recopilar y analizar informacion,
posteriormente documentarla mediante un proceso, para asi poder
monitorear la informacion, conseguir autorizacion y usarla como
referencia para una mejora continua (Alvarez,1996)

Dentro de la empresa, es importante que dichos formatos estén codificados
e identificados para asi poder simplificar el control interno y el respectivo
aprovisionamiento (Alvarez,1996).

La mejor manera para que se consoliden las politicas, manuales y
procedimientos es poniéndolas por escrito, con el propdsito que puedan
ser utilizadas, revisadas, analizadas y posteriormente mejoradas de una
manera formal. Por politica general, para un mayor control documentario
dentro de las empresas se ha determinado que toda documentacién sea
examinada, aunque sea una vez al afio de su emision o antes si es que se

da algun cambio significativo en la organizacion (Alvarez,1996).

Metodologia 5S

Es una metodologia que tiene como objetivo establecer y mantener el
espacio de trabajo ordenado, limpio y seguro para todos los trabajadores,
es decir, busca generar mejores condiciones en el area de trabajo y en el
entorno laboral.

Lo mencionado se completa con lo sefialado por Gutiérrez (2005),
“metodologia que permite organizar los lugares de trabajo con el proposito
de mantenerlos funcionales, limpios, ordenados, agradables y seguros. El
enfoque de esta metodologia es que para que haya calidad se requiere antes
que todo orden, limpieza y disciplina” (p.124).

Asimismo, Gutiérrez (2005) argumenta que “con esto se pretende atender

problematicas en oficinas, espacios de trabajo e incluso en la vida diaria,
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donde la muda es frecuente y esto se genera por el desorden de materiales,
herramientas, equipos, etc., debido a una incorrecta ubicacion” (p.125).
Por su parte, Rey (2005) sostiene que es un programa de trabajo muy
utilizado en talleres y oficinas, que consiste en desarrollar actividades de
orden, limpieza y deteccion de anomalias en el lugar de trabajo, ademas
debido a su sencillez permite la participacion total, tanto a nivel individual
como grupal, mejorando asi el ambiente de trabajo, la seguridad de las
personas y la productividad.

Por dicho motivo se debe entender que es necesario estructurar
correctamente la implementacion, ya que, sino solo serd un beneficio
efimero, y con el pasar del tiempo todo volvera a su estado inicial.

A continuacion, se detalla algunos de los beneficios de la implementacion
de la 5S

- Permite conocer la situacion en que se encuentra el sistema de
produccién y oficinas con el propdsito de establecer objetivos en los
cuales todos se comprometan (Rey,2005).

- Transforma el equipo de produccion hasta llevarlo a su estado ideal, es
decir, eliminando defectos y anomalias (Rey,2005).

- Transforma a los operarios pues alcanzardn mas responsabilidades
partiendo de una preparacion tomando en cuenta su participacion para
mejorar (Rey,2005).

Podriamos definir las 5S como un estado ideal en el que los materiales
innecesarios se han eliminado, todo se encuentra ordenado e
identificado, se ha eliminado las fuentes de suciedad, existe control
visual mediante el cual saltan a la vista las desviaciones o fallos y todo

se mantenga y mejore continuamente (Rey,2005).

En la figura 8 se detallan las cinco etapas que conforman las 5S y lo que

significan en espafiol.
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Seiton: Organizar

Figura 8: Etapas de la metodologia 5S
Elaboracidn: Propia

Seiri (seleccionar): Este principio se basa en que los trabajadores deben
elegir lo que necesitan realmente para desarrollar sus actividades y a su
vez identificar lo que no sirve para posteriormente eliminarlo, ya que solo
genera desorden dentro del area de trabajo o tiene una dudosa utilidad para
eliminarlo de los espacios laborales. Por lo tanto, el objetivo final consiste
en lograr que los espacios se encuentren libres de piezas, documentos,
muebles, herramientas de trabajo, mermas, etc., ya que estas solo generan
retrasos e incomodidades al momento de efectuar el trabajo.
Generalmente, realizar esta seleccion suele complicarse debido a que
surge la posibilidad de que algo eliminado pueda usarse en un futuro y es
por esta razon que muchas veces la tendencia es conservarlo “por si
acaso”. Por lo tanto, la aplicacion de la primera S implica aprender y

desarrollar el arte de librarse de las cosas (Gutiérrez, 2005).

Seito (Ordenar): La segunda S se basa en que se tiene que ordenar y
organizar un espacio para que sea asignado a cada cosa y asi de esta
manera se logré disminuir movimientos innecesarios realizados por los
empleados y materiales. Esta segunda etapa se centra en que lo elegido
para ser conservado en la primera S se debe organizarse con el fin de que
se le asigne una ubicacion estratégica dentro del area de trabajo, donde
goce de disponibilidad absoluta para que sea utilizado por los trabajadores
en el momento oportuno y asi no se genere demoras. Asimismo, como es

primordial determinar una ubicacién, es igual de importante que los
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materiales usados durante el trabajo deban ser retornados a su lugar
asignado, para que posteriormente los demaés trabajadores lo usen y asi se
repita el ciclo. Para clasificar los materiales se puede optar por etiquetar,
para que asi exista coincidencia entre las cosas y los espacios que se
asignaron; entendiendo que lo mas usado debe encontrarse cerca y a la
mano, y donde lo liviano debe colocarse arriba y o més pesado en la parte
inferior. En otras palabras, todos los materiales deben encontrarse en su
lugar asignado, y por su parte, el area de trabajo debe estar correctamente
delimitado y equipado con estanterias y gabinetes que faciliten la tarea de
mantener los materiales en su lugar (Gutiérrez, 2005).

Seiso (Limpiar): La tercera S se fundamenta en que es necesario limpiar e
inspeccionar el lugar de trabajo y las maquinarias respectivas para prevenir
la suciedad y asi se logre mejorar el ambiente de trabajo. Es necesario
entender que esta etapa no solo se refiere a limpiar, sino lograr identificar
las posibles causas que generan que los procesos no se desarrollen a
acabildad (limpieza, paradas inesperadas, defectos, desviaciones, etc.), y
de esta manera se solucione estos problemas de raiz para asi evitar que se
repitan cada cierto tiempo. Existen diversas herramientas de ingenieria que
facilitan la accién de identificar las causas y su posterior accién para
eliminarlas, entre las mas usadas se encuentran el diagrama de Ishikawa,
la grafica de Pareto, graficos de control, etc. Los beneficios de mantener
limpios los espacios no solo son visuales, sino que también ayudan a poder
identificar algunos desperfectos; por ejemplo, si el lugar de trabajo se
encuentra ordenado, aseado y sin la presencia de olores extrafios, pues
seria mas factible que algln trabajador detecte a tiempo una fuga o un
incendio. Por este motivo, es esencial que todos los trabajadores de la
empresa adopten el habito de la limpieza y que se comprometan a

realizarla cada dia de forma ininterrumpida (Gutiérrez, 2005).

Seitketsu (estandarizar): La cuarta S procura mantener la limpieza y
organizacion que se logro al implementar las 3 primeras S y que deben
reforzarse continuamente. Asimismo, en esta etapa se puede emplear

diversas herramientas de ayuda como el uso de fotografias donde se
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visualice un lugar de trabajo limpio y ordenado segun las necesidades
requeridas y que dicha fotografia sirva de modelo para que todo el personal
tenga presente a cada momento como se debe ver su sitio de trabajo al
inicio de la jornada y que lo mantengan en esas condiciones asi durante
todo el tiempo que labora. Asimismo, se puede elaborar manuales y/o
normas que detallen las actividades y operaciones que cada trabajador
deba realizar en sus horas de joras de trabajo. Ademas, se deberia incluir
programas de sensibilizacion, con el fin de que todos los trabajadores se
comprometan e involucren en la tarea de convertir a las 3 primeras S en
habitos cotidianos y lo dejen de ver como una obligacion (Gutiérrez,
2005).

Shitsuke (disciplina): Esta es la ultima etapa que conforma las 5S y su
importancia radica en que se debe ser disciplinado y perseverante para que
todo lo logrado durante la implementacion de las primeras 4S se
mantengan y se conviertan en un habito y no que solo sea un asunto
temporal. Por dicho motivo es necesario ser disciplinado y cumplir todas
las normas que se han establecido con anterioridad, ademés se debe
mantener una supervision y monitoreo constante con el fin que las mejoras
aumenten y estas se reflejen en el personal y en la dindamica de trabajo

dentro de la empresa (Gutiérrez ,2005).

Metodologia ABC

ABC es una metodologia utilizada en la gestion de inventarios que se basa
en centrar los esfuerzos de gestion y control en las existencias que poseen
un mayor valor para la empresa. Con la implementacion de esta
metodologia se consigue tener un mayor control para saber que existencias
son las mas requeridas, su abasteciendo debido al uso y ademas permite
asignar un lugar adecuado para los materiales dentro del almacén con el
fin de disminuir los tiempos de bdsqueda y mejorar la eficiencia del area.
Lo mencionado se complementa con lo sefialado por Benitez, Cruz y de
los Angeles (2002), donde argumentan que esta metodologia es

sumamente empleada en el ambito de la logistica - cadena de
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abastecimiento, porque se usa como sistema de clasificacion, asimismo
permite realizar estrategias para conseguir una distribucion eficiente de los
inventarios en el almacén. Este método a su vez también se usa para
controlar el stock y el nivel de rotacion de los materiales almacenados en
los centros de distribucion.

El principal objetivo de esta metodologia es incrementar la organizacion
de los insumos y bienes finales, con el fin que cuando estos sean de sean
requeridos segun necesidad, se encuentren ubicados en un lugar idéneo y
de féacil alcance, para asi lograr disminuir los tiempos y optimizar la
eficiencia al momento de ejecutar dichas acciones (Benitez et al.,2022).
Segin Escudero (2014) “La clasificacion ABC nos permite conocer los
productos que generan mayor actividad; para ello se hace un analisis del
stock total, utilizando pedidos o volumen de ventas, y se clasifican en tres
categorias: clase <A>, clase <B>y clase <C>" (p. 72).

En la figura 9 se visualiza la clasificacion de los articulos segun la

metodologia ABC:

_ +Los mas importantes a los efectos del control.

| ARTICULOS B ‘ *Aquellos articulos de importancia secundaria.

l ARTICULOS C ‘ *Los de importancia reducida.

Figura 9: Clasificacion ABC
Elaboraci6n: Propia

Los materiales asignados como articulos A deben permanecer bajo un
riguroso sistema de control, los cuales periddicamente deben ser con
controlados, ya que dichos articulos son los mas utilizados y un posible
desabastecimiento podria frenar el ciclo productivo de la empresa, ademas
deben ser registrados con exactitud para asi evitar tener sobre stocks
(Fucci, 1999).

Con respecto a los articulos B, estos deben tener un control administrativo
a nivel intermedio, ya que siempre se debe un registro actualizado de todo
lo que la empresa posee (Fucci,1999).

Para los articulos C, se puede optar por realizar un control menos estricto,

sin embargo, siempre sera recomendable tener todos registros
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2.3.7

actualizados. Asimos se sugiere que el sistema de revisién se realice
periddicamente con el fin de tratar en conjunto las 6rdenes surtidas por un
mismo proveedor (Fucci,1999).

La finalidad de la aplicacion del ABC dentro de la logistica es conseguir
que los bienes sean distribuidos correctamente a los clientes en el lugar
pactado, a condiciones perfectas, cumpliendo el tiempo sefialado,
disminuyendo costos y logrando optimizar la cadena de valor de la

empresa (Benitez et al.,2022).

Inventarios
Un inventario consiste en un listado ordenado, estructurado y valorado de
todos los productos de la empresa. Por tanto, el inventario ayuda a la
empresa al abastecimiento de sus almacenes y bienes, ayudando al proceso
comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a
disposicion del producto al cliente (Cruz,2017).
Asimismo, Moya (2012) manifiesta que “los inventarios son netamente la
acumulacion de materiales (materias primas, productos en proceso,
productos finales o articulos en mantenimiento) que posteriormente seran
usados para satisfacer una demanda futura” (p.19).
Los principales tipos de inventos son los siguientes:
- Materias primas: Registran los materiales e insumos que ingresa al
proceso productivo y estos son suministrados por el proveedor.
- Productos semiterminados: Registran las etapas por las que pasa el
producto dentro del proceso de fabricacion o produccion.
- Productos terminados: Recogen todos los productos que son
destinados para la venta al cliente.
Stocks
Los stocks de una empresa son el conjunto de materiales y mercancias que
se almacenan, estos se encuentran constituidos por las materias primas e
insumos que son indispensables dentro del proceso productivo y también
por los productos finales que son destinados para la venta.
Lo mencionado se refuerza con lo sefialado por Ferrin (2011), que define

stocks como “conjunto de productos almacenados en espera de su ulterior
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empleo, que permite surtir regularmente a quienes los consumen, sin
imponerles las discontinuidades que lleva consigo la fabricacion o los
posibles retrasos en las entregas por parte de los proveedores” (p.47).

Por su parte, Cruz (2017) argumenta que “stock hace referencia a los
bienes y a los productos de la empresa que necesitan ser almacenados para

su posterior venta o incorporacion al proceso de fabricacion” (p.11).

Layout
Es un esquema de disefio y distribucion que se elabora para las areas de
una empresa como el almaceén, que se realiza con el propdsito de tener una
mejor distribucion de las mercancias (materias primas, insumos y
productos finales), espacios necesarios para el movimiento del personal y
seguridad en el &rea de trabajo.
Lo mencionado se complementa con lo sefialado por Carrefio (2014),
donde sostiene que “el layout corresponde a la distribucion en la planta de
las distintas zonas del almacén, el cual debe planificarse para lograr la
facilitacion del flujo de los materiales” (p. 76).
De igual forma, Platas (2016) menciona que el término distribucion de
planta significa replantear una disposicion ya existente mediante un nuevo
plan propuesto de distribucion. Por dicho motivo, una distribucion de
planta se puede entender como el trabajo en una instalacion ya creada, un
proyecto o una tarea.
Planear una distribucion de planta da como resultado el uso
adecuado de los recursos existentes, ya sea espacio, mano de obra,
maquinaria o equipo, asi como los servicios auxiliares, con lo que
se asegura la eficiencia y seguridad necesarias en un ambiente de
trabajo. (Platas, 2016, p.66)
Por su parte, Palacios (2009) considera que es el proceso de
ordenamiento fisico de los espacios necesarios para el equipo de
produccién, el movimiento y almacenamiento de los materiales y de
productos terminados, el trabajo del personal y los servicios, de tal forma
que constituyan un sistema productivo apto de poder lograr los objetivos
establecidos.
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Como objetivo general se busca lograr que se establezca un orden en las
areas de trabajo, maquinarias y mercancias, para que todo en conjunto
sea mas practico, econoémico, seguro y satisfactorio para los trabajadores
(Palacios,2009).

A continuacion, en la figura 10 se detallan los tipos de layout:

Por proceso

Por producto

Posicion fija

Células de fabricacion

Figura 10: Tipos de layout
Elaboracién: Propia

Layout por proceso: Este tipo de layout es usado generalmente cuando la
produccion se organiza por lotes o bajo pedido (automoviles, muebles,
sucursales bancarias, etc.). Su principal caracteristica radica en se asocia
la maquinaria, los trabajadores y los servicios segun el grado de similitud
o0 igualdad de los procesos en departamentos; por ejemplo, el torneado, la
soldadura, la pintura, etc. (Palacios,2009).

Layout por producto: Es la més utilizada cuando la produccién estd
organizada de forma continua, es decir, se basa en las secuencias de
operaciones que se realizan al momento de elaborar un bien, asimismo
busca colocar cada operacion cerca de su predecesora (Palacios,2009).
Layout por posicion fija: Sucede cuando el producto es demasiado grande
0 pesado para pasar de un proceso a otro, razon por la cual se mantiene
fijo en un determinado lugar. Ademas, la maquinaria y la mano de obra se
tienen que desplazar hasta la ubicacion del producto para desarrollar las
operaciones. Este tipo de distribucién se utiliza cuando no es posible
trasladar el producto debido a su peso, tamafio o volumen. Dicha situacién
ocasiona inmovilidad en una posicion determinada al material base o
principal componente del bien final, razon por la cual el personal, la

maquinaria, las herramientas y demas materiales necesarios son los que se
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desplazan con el fin de continuar con el proceso de elaboracion del
producto (Palacios, 2009).

- Layout por células de fabricacion: Para Palacios, “este layout puede
definirse como una agrupacion de maquinas y trabajadores que elaboran
una sucesion de operaciones. Este tipo de distribucion permite consolidar
el vinculo entre las relaciones humanas y la destreza de los operarios”
(p.140).

Asimismo, Palacios considera que “entre los beneficios mas significativos
al emplear el layout por células de fabricacion, se encuentran el de
disminuir el material en proceso, los tiempos elaboracion y de preparacion,

facilitando a su vez la supervision y el control visual” (p.141).

2.4 Definicion de términos basicos

- Almacén: “El espacio debidamente dimensionado que la empresa destina
a la ubicacion y manipulacion eficiente de sus materiales y mercancias”
(Brenes, 2015, p. 28).

Asimismo, se puede definir como acumulacion de materiales o bienes
finales que se encuentran almacenados hasta que posteriormente sean
distribuidos para su venta local (Meana, 2017).

- Competitividad: Es la capacidad que posee una organizacion para
desarrollar ventajas estratégicas y competitivas frente a su competencia,
para asi lograr destacar y obtener un mejor posicionamiento en el rubro
del mercado. Asimismo, una empresa es mas competitiva cuando ofrece
mejor calidad a un bajo precio y como resultado brinda un buen servicio
(Gutiérrez y De La Vara, 2009).

- Eficacia: “Estd relacionada con el logro de los objetivos/resultados
propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permitan
alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que
alcanzamos el objetivo o resultado” (Muther, 1981, p. 56).

- Eficiencia: “Se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo
objetivo o, al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos o

menos recursos” (Muther, 1981, p. 56).
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Estante: “Se encuentra conformado por tablas que se colocan de forma
horizontal en el interior de un mueble o en una la pared y se utilizan para
colocar herramientas y/o materiales sobre ellas” (RAE, 2020).

Estudio de tiempos: Es una técnica muy utilizada en ingenieria que sirve
para registrar los tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a los
elementos de una tarea especifica y la cual se lleva a cabo en condiciones
determinadas, con el proposito de poder analizar la informacién obtenido
respecto al tiempo que se requiere al momento de ejecutar una tarea de
acuerdo con una norma preestablecida (Caso, 2006).

Gréfico de Pareto: Es un grafico especial de barras, que se utiliza como
herramienta de analisis e interpretacion para determinar la frecuencia o la
importancia de los diferentes problemas que surgen en un area de trabajo
y sobre todo concentrarse en cuestiones vitales clasificandolas segun su
grado de alcance. (Chang y Niedzwiecki, 1999).

Indicador: “Dato que ayuda a medir objetivamente la evolucion de un
proceso; anticipa la medida del resultado” (Pérez, 2007, p.350).
Inventario: “Es la verificacion y control de los materiales o bienes
patrimoniales que posee la empresa” (Meana, 2017, p. 4).

Optimizacion: La optimizacion estd orientada en ayudar a que la
organizacion redisefie sus procesos estratégicos con el fin que aumenten
su eficiencia y logren disminuir costos, para asi lograr la mayor utilidad
posible utilizando herramientas de ingenieria enfocadas en la mejora
continua. (Alva, 2016)

Optimizar: “Buscar la mejor manera de realizar una actividad” (RAE,
2020)

Proceso: “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”
(Pérez, 2007, p.351).

Proveedor: “Es una persona 0 una empresa que proporciona existencias y
abastecimiento a otra empresa para que ésta pueda explotarlos en su
actividad econdémica” (Banda, 2004, p. 15).

Stock: “Los inventarios son las reservas (o stock) de materias primas, de

productos en proceso o productos terminados y de materiales con que
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cuenta una empresa para soportar los procesos de produccion, las
actividades y las demandas de los clientes” (Baca, 2014, p. 68).

Tiempos muertos: “Los tiempos muertos bajos en un proceso disminuyen
los costos de operacion y el inventario; y podrian evitar dafios al inventario

u obsolescencia de este” (Summers, 2006, p. 224).
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CAPITULO I11: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis

3.1.1 Hipotesis general

La implementacion de un modelo de gestion de almacenes mejorara la

productividad en una empresa de telecomunicaciones

3.1.2 Hipotesis especificas

a) La aplicacion de estandarizacion de procesos mejorard el tiempo de

recepcion de los materiales en una empresa de telecomunicaciones

b) Laaplicacién de la metodologia 5S reducira el tiempo de almacenamiento

de los materiales en una empresa de telecomunicaciones.

c) La aplicacion del método ABC reducira el tiempo de ubicacion de los

materiales en el almacén de una empresa de telecomunicaciones

3.2 Variables

Variables Independientes

Modelo de gestidn de almacenes
Estandarizacion de procesos
Metodologia 5S

Método ABC

Variables dependientes

Productividad
Tiempo de recepcion de materiales
Tiempo de almacenamiento

Tiempo de ubicacion de los materiales

Indicadores

Tiempo de recepcion de materiales (semanal)

Tiempo desde la llegada de los materiales hasta su almacenamiento
(semanal).

Tiempo desde la llegada del requerimiento hasta ubicar el material

dentro del almacén (semanal).
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Enfoque, tipo y nivel
Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), “el enfoque cuantitativo utiliza
la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y
el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias” (p. 4).

La presente investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, por cuanto se
utilizé la recoleccion de datos numéricos, los mismos que fueron procesados a
través del analisis estadistico y asi se obtuvo resultados numéricos que brindaron
un soporte a la investigacion. De tal forma se pudo responder las interrogantes
planteadas en la formulacion del problema del capitulo I, identificados en el

almacén de la empresa de telecomunicaciones.
Tipo de la investigacion

Para Hernandez et al. (2014), “la investigacion Aplicada tiene por objetivo
resolver un determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose en la
busqueda y consolidacién del conocimiento para su aplicacion y, por ende, para

el enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico” (p.40).

El tipo de investigacion que se plante6 fue la aplicada, debido a que se puso en
practica las teorias planteadas en el presente estudio relacionadas a la gestion de
almacenes, asi como la estandarizacion de procesos, la metodologia 5S y el
método ABC, con lo cual se pudo resolver los problemas identificados y asi se

mejoro la productividad de la empresa.
Nivel de la investigacion

Los autores Hernandez et al. (2014) sefialan que “los estudios explicativos van
mas alla de la descripcion de conceptos o fenomenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de
los eventos™ (p.95).

La presente investigacion se desarrollé a nivel explicativo, porgque se encontro las
causas que originaron los problemas establecidos en el area de almacén de la

empresa de telecomunicaciones. Asimismo, se logré responder dichas las causas
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mediante la solucion planteada, que para esta investigacion fue mediante la

implementacion de un modelo de gestion de almacenes.

4.2 Disefo de la investigacion
Para los autores Hernandez et al. (2014), “los disefios de investigacion
cuasiexperimentales manipulan deliberadamente (adrede), al menos, una variable
independiente para poder observar su efecto sobre una o mas variables
dependientes” (p.151).
La presente investigacion se desarrolld bajo el disefio experimental y su variante
cuasi experimental, debido a que se aplico la teoria referida a la gestion de
almacenes para observar su efecto sobre la productividad, en otras palabras, se
manipuld la variable independiente para ver su efecto sobre las variables
dependientes.

4.3 Poblacion y muestra
Segun Arias (2012), “la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion. Asimismo, esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p.81).

Por otra parte, Hernandez et al. (2014) argumentan “la muestra es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion” (p. 175).

Asimismo, Castro (2003) sefiala “si la poblacién es menor a cincuenta (50)

individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p. 69).

Segin Hernandez & Mendoza (2018), “una unidad de analisis es la unidad de la

cual se extraeran los datos o la informacion final” (p. 198).
Poblacion de la investigacion

La poblacion del presente trabajo se encuentra conformada por la productividad
generada por el area de almacén de la empresa de telecomunicaciones durante el
periodo de febrero a setiembre del 2022, compuesta por doce elementos referidos
a tiempos de recepcion, tiempos de almacenamiento y tiempos de ubicacion de

materiales.
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Tamafo de la muestra

El tamafio de la muestra establecida para el estudio es la misma que la poblacion.

Asimismo, la seleccion de la muestra que se utilizd fue no estadistico (no

probabilistico), debido a que la eleccidn de datos se realizé de manera intencional,

ya que estos datos fueron de rapida obtencion y se encontraban disponibles para

el trabajo de investigacion.

A continuacion, se presenta la unidad de analisis y la muestra que se emple0 para

cada una de las variables dependientes planteadas en esta investigacion.

Variable dependiente especifica 1: “Tiempo de recepcion de los materiales”

Unidad de analisis 01 y periodo:

Tiempo de recepcion de materiales semanal de febrero a setiembre del
2022.

Muestra Pre-Test

Tiempo de recepcion de materiales de febrero hasta abril del 2022.
Muestra Post Test

Tiempo de recepcién de materiales de julio a setiembre del 2022.

Variable dependiente especifica 2: “Tiempo de almacenamiento de los

materiales”

Unidad de analisis 02 y periodo

Tiempo de almacenamiento de materiales semanal de febrero a setiembre
del 2022.

Muestra Pre-Test

Tiempo de almacenamiento de materiales de febrero hasta abril del 2022.
Muestra Post Test

Tiempo de almacenamiento de materiales de julio a setiembre del 2022.

Variable dependiente especifica 3: “Tiempo de ubicacion de los materiales”

Unidad de analisis 03 y periodo:

Tiempo de ubicacion de materiales semanal de febrero a setiembre del
2022,

Muestra Pre-Test

Tiempo de ubicacion de materiales febrero hasta abril del 2022.
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- Muestra Post Test

Tiempo de ubicacién de materiales de julio a setiembre del 2022.

En la tabla 3 se muestra las unidades de analisis y las muestras en una situacion

Pretest y Postest.

Tabla 3

Unidad de analisis y muestra pre y post por cada una de las variables

Variable : Unidad de analisis y Muestra
dependiente Indicador Periodos Muestra Pre Post
Tiempo de recepcion Tiempo de Tiempo de
. Tiempo de de materiales semanal recepcién de  recepcion de
Tiempo de - . . .
recepcion de recepcion de De febrero hasta abril materiales. matgrla_lles.
- materiales 2022 De febrero De julio a
materiales - . .
(semanal) y de julio a hasta abril septiembre
setiembre 2022 2022 2022
Tiempo de Tiempo de
Tiempo de Tiempo de almacenamient  almacenami
Tiempo de almacengmiento almacenar%'ento de 0 de ento de
almacenamiento de materiales materiales sl,emanal materiales. materiales.
de materiales (semanal) De febrlero hasta abril De febrero De julio a
2022 hasta abril septiembre
- 2022 2022
y de julio a
setiembre 2022
_ o Tiempo de Tiempo de
. Tiempo de Tiempo de ubicacion  ubicacion de  ubicacion de
Tiempo de icacié de materiales semanal ' '
ubicacion de ublcam_on de 3 materiales. mate_rla_les.
materiales materiales De febrero hasta abril De febrero De julioa
(semanal) 2022 hasta abril septiembre
y de julio a 2022 2022
setiembre 2022

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Tipos de técnicas e instrumentos

Técnica para recolectar datos

La técnica de investigacion segin Arias (2012) “es el procedimiento

mediante el cual se obtiene datos. La aplicacion de una técnica conduce a
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la obtencion de informacién, que debe ser guardada en un medio material
para que los datos puedan ser recuperados, analizados e interpretados

posteriormente” (p.67).

Instrumentos para recolectar datos:

Segun Arias (2012), “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacion” (p.68).

Asimismo, Hernandez et al. (2014) consideran que el instrumento para
recolectar datos es un “recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables en mente” (p.199).

Las técnicas que se empled en la investigacion de las 3 variables fueron:

Anédlisis Documental

Para Dulzaides & Molina (2004), “el analisis documental es una forma de
investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que
buscan describir y representar los documentos de forma unificada,
sistematica para facilitar su recuperacion” (p.2).

Los instrumentos que se escogieron para la recoleccion de datos que se
implement6 en nuestras 3 variables fueron: Registro de contenido del

documento brindado por la empresa.

Registro de contenido

Para Schellenberg (1956), los registros de contenido “son los documentos
de una institucion publica o privada que son declarados merecedores de
ser presentados permanentemente para propoésitos de referencia e
investigacion, y que han sido depositados o han sido seleccionados para
depositarlos en una institucion archivistica” (p.164).

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en cada variable se

mencionan en la tabla 4.
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Tabla 4
Técnica e instrumentos

Variable

. Indicador Técnica Instrumentos

Dependiente

Tiempo de Tiempo de recepcion Registro de contenido
recepcion de de materiales Analisis del documento

materiales (semanal) documental recepcion de

materiales

Tiempo de Tiempo de Registro de contenido

almacenamien almacenamiento Analisis del documento
to de materiales documental almacenamiento de

de materiales (semanal) materiales

Tiempo de Tiempo de ubicacion Registro contenido

B . Analisis del documento
ubicacion de de materiales S
. documental ubicacion de
materiales (semanal) .
materiales

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

Criterio de validez

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la validez en términos
generales se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir” (p. 200).

Criterio de confiabilidad

Segiin Hernandez et al. (2014), “la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200).

El estudio consider6 como técnicas e instrumentos para recopilar datos
andlisis documental y registro de contenido, cuya validez y confiabilidad
fue a través de la propia empresa de telecomunicaciones, por cuanto la
informacidn recopilada corresponde a datos ejecutados y que forman parte
del historial documentario de la organizacion.

Procedimientos para la recoleccion de datos

Los datos fueron obtenidos de los procesos de recepcidn, almacenamiento
y despacho en la empresa de estudio, previa autorizacion del jefe de

almaceén para acceder a la base de datos en donde se encuentra los registros
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de tiempos la recepcion, almacenamiento y ubicacion de los materiales.

Los datos recolectados fueron ordenados y revisados en una tabla de

Excel, de acuerdo con las variables y los indicadores establecidos

previamente, para medir los procesos mencionados anteriormente.

Posteriormente, se desarrollo el andlisis estadistico para contrastar las

hipétesis planteadas mediante el uso del software SPSS version 26, con la

finalidad de poder interpretar y concluir si es que las hipotesis planteadas

fueron aceptadas o rechazadas.

4.5 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

En funcion a las variables dependientes especificas e indicadores debidamente

identificados, se pudo determinar las muestras de las cuales se recopilé los datos

necesarios para poder medir, analizar y verificar la consistencia de dichos datos.

En la tabla 5 se muestra la matriz de analisis de datos con el detalle de la escala

de medicidn, estadisticos descriptivos y analisis inferencial, los cuales fueron

determinados y definidos en la tesis al momento de realizar el andlisis de

resultados.

Tabla s

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Variable Indicador Escala de Estadistico Anélisis
dependiente medicion descriptivo inferencial
: Tiempo de . Prueba
Tiempo de PO Tendencia central L
i6n d recepcion ; . paramétrica T
recepcion de . Escala de (media, mediana)
: de materiales . ) by . de Student para
materiales Razon Dispersion (varianza,
(semanal) L ] muestras
desviacion estandar) .
relacionadas
. ) . Prueba no
Tiempo de Tiempo de Tendencia central aramétrica
almacenamiento  almacenamiento Escala de (media, mediana) V\?ilcoxon ara
de materiales de materiales Razon Dispersion (varianza, P
o ] muestras
(semanal) desviacion estandar) .
relacionadas
Tiempo de . Prueba
. bicacic Tendencia central o
Tiempo de ubicacton Escala de (media, mediana) parametrica
ubicacion de materiales Razon Dis ersic';n (varianza T de Student
de materiales (semanal) P ’ para muestras

desviacion estandar)

relacionadas

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

5.1 Presentacion de resultados

Generalidades

Es una empresa agil e innovadora de telecomunicaciones, que cuenta con un
equipo que tiene méas de 10 afios de experiencia en el sector, lo que genera que
conozcan mucho mejor las necesidades de sus socios estratégicos y por ende
siempre ofrezcan las mejores soluciones. Su principal motor es la busqueda de
nuevos productos y servicios tecnoldgicos. Asimismo, es una empresa
responsable que cumple sus compromisos con todos los grupos interés: socios,
clientes, empleados y sociedad en general.

Vision: Ser lideres nacionales en el rubro de las telecomunicaciones y tener
sucursales en mercados internacionales, siendo reconocidos como una empresa
qgue mantiene un alto nivel de exigencia mediante procesos de mejora continua,
basandose en la innovacién, calidad y servicios brindados.

Mision: Brindar un servicio de calidad, innovacion y confiabilidad a todos
nuestros clientes como la empresa moderna, dinamica y creativa que somos; y a
nuestros empleados, un ambiente laboral agradable, empatico, que les genere
satisfaccion y orgullo.

Valores:

- Responsabilidad: En todos los servicios ofrecidos, cumpliendo con los
plazos establecidos y en la toma de decisiones acertadas velando por
nuestros clientes.

- Innovacion: Servicios desarrollados con las mejores practicas y tecnologia
moderna, entiendo las necesidades de los clientes y satisfaciéndolas en todo
aspecto.

- Respeto: Valor y reconocer la importancia de nuestro clientes y empleados,
mediante un trato amable y digno para todos.

Expertos en:

- Soluciones integrales
- Especializacién e innovacién

- Conectividad y telecomunicaciones
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Equipo: Sus colaboradores son la gran fortaleza de esta empresa de

telecomunicaciones,

donde se desarrolla el

talente humano mediante

capacitaciones constantes, cursos actualizados y comités para mejorar dia a dia.

Esta rapidez les permite avanzar con éxito y adaptarse al mundo de la tecnologia

y crecimiento global. De la misma manera, dirigen de manera eficiente todos

los servicios administrativos y de soporte encaminados a ofrecer la mejor

solucion y mayor rentabilidad en el negocio.

Catalogos de Servicios:

- Disefio e implementacidn de redes de fibra dptica

- Instalacion, cableado y configuracién de servidores y equipos de acceso

empresarial

- Disefio e implementacidn de redes de cableado estructurado

- Instalacion y configuracién de equipamiento de Redes

- Instalacion y configuracién de equipos routers y switches

Organigrama de la empresa:

A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa (Ver Figura 11)

Gerente General

Jefe de almacén

[roee ]

Asistente de
almacén

Contador

Jefatura RRHH

Figura 11: Organigrama de la empresa

Elaboracidn: Propia

Coordinador de
planta interno

Coordinador de
planta externo

I— Técnicos

I— Técnicos
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Figura 12: Ubicacion de la empresa
Elaboracién: Propia

Objetivo Especifico 1:

Aplicar la estandarizacion de procesos para mejorar el tiempo de recepcion de los
materiales en una empresa de telecomunicaciones

Situacion antes (pretest)

Uno de los problemas especificos evidenciados esta relacionado al tiempo de
demora en la recepcion de materiales, debido a la falta de control de los ingresos
por abastecimiento, en razon a que los encargados del area (asistente y jefe de
almacén) recibian un correo en el cual les informaban sobre el abastecimiento de
materiales que se les brindara semanalmente.

Asimismo, dichos encargados del area de almacen no tenian sus responsabilidades
definidas ya que, al ser solamente dos trabajadores, estos realizaban diversas
actividades dependiendo de la carga laboral. Por ello, en varias oportunidades los
técnicos apoyaban al &rea recepcionando los ingresos y estos lo hacian segin su
propio criterio y experiencia, razén por la cual no verificaban correctamente y esto
generaba deficiencias. Por otro lado, los encargados del area procedian a registrar
los materiales en una base de datos en la cual no se especificaba con detalle las

caracteristicas de como ingresaron los materiales.
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En la figura 13 se detalla el proceso actual de recepcién

Generar un e
requerimiento de  f- -
abastecimiento

Carreo
electronico

CLIEMTE EXTERNO

Trasladar
materiales a
almacén

~

TRANSPORTISTA

PROCESO DE RECEPCION { ANTES )

Y
Recgp Flontnard Recepcionar Recepcionar Registrar
A documentos materiales materiales
abastecimiento
.

ALMACEN

Carrea T
electronico

Figura 13: Proceso actual de recepcion
Elaboracidn: Propia

Muestra antes (pretest)

Para efectos del calculo de la muestra pretest, se tuvo en cuenta el siguiente
criterio: La empresa se abastece de materiales una vez por semana siendo dicho
dia los lunes. Para ello se tuvo en consideracion la etapa pretest que comprende el
periodo entre los meses de febrero hasta abril 2022, obteniéndose una muestra del
tiempo de recepcidn por cada semana, que conllevo a que se acumule un total de

12 semanas.
Luego, se calculo la media aritmética de dichas 12 muestras y se obtuvo que el

tiempo de recepcion promedio total de los materiales fue de 26.05 minutos. (Ver
Tabla 6).
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Tabla 6
Toma de tiempos de la recepcién de los materiales en situacion pretest

SEMANA FECHA ML;;?J)RA
1 7 de febrero 25.68
2 14 de febrero 22.47
3 21 de febrero 26.83
4 28 de febrero 21.75
5 7 de marzo 25.47
6 14 de marzo 28.18
7 21 de marzo 24.51
8 28 de marzo 30.34
9 4 de abril 27.58
10 11 de abril 25.82
11 18 de abril 28.45
12 25 de abril 25.52

Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion de la teoria
En la figura 14 se detalla los pasos a seguir para la aplicacion de la estandarizacion

de procesos.

Paso 1 .Paso 2 Paso 3 Paso 4
Le\_/aptamier)'go de —> Reil:]r\],glﬂlzf:égo;al —>| Definir herramienta > Documentar
informacion [ er :
mejora del proceso. a utilizar herramienta

Figura 14: Procedimiento para aplicar la estandarizacion de procesos
Elaboracidn: Propia
La descripcion de las actividades desarrolladas en cada uno de los pasos

anteriormente mencionados se detalla a continuacion:

Paso 1: Levantamiento de informacion

La empresa presenta diversos problemas en el almacén. Por dicho motivo, se
analizo esta area a detalle teniendo como resultado que el proceso de recepcion es
uno de los genera mas demoras.

El principal problema encontrado fue que el personal no tenia asignado sus
funciones y que cada uno las realizaba segun su experiencia por lo cual, no se

realizaba un correcto control de ingresos.
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Ademas, la empresa no cuenta con una data en donde se detalle el registro
correspondiente (cddigo, descripcion, cantidad, observaciones) de ingresos

teniendo como consecuencia pérdida de materiales y descuadres de inventario.

Paso 2: Reunir al personal involucrado y mejorar el proceso.
Luego de relevar la informacion se realiz6 un estudio de las posibles mejoras junto
con el personal involucrado en el proceso de recepcion lo cual se detalla:
- El encargado de verificar los requerimientos de abastecimiento almacen
sera el jefe de almacén.
- El encargado del registro de ingresos seré el asistente de almacén
- Se establecio una base de datos Unicamente para los registros de ingresos

de materiales tal como se detalla en la tabla 7.

Tabla 7
Modelo propuesto para registro de materiales

Ullz Cadigo Descripcion _Fecha Cantidad Observacion Guia
material ingreso
Equipo 4005753 Modem 1.1 29/04/2022 1 Validado  008-
mb/220v/ac- con 300
1181 fotografia
Equipo 4005753 Modem com 29/04/2022 5 Validado 008-
tech satel 1.1 con 307
mb/220v/ac- fotografia
1181
Equipo 4006801 Tarjeta 6/11/2021 3 Validado 008-
converter codan con 325
5700 2wd fotografia
Equipo 4006801 Tarjeta 29/04/2022 4 Validado  008-
converter codan con 340
5700 2wd fotografia

Fuente: Elaboracion propia

- Ademés, junto con el personal involucrado (asistente y jefe de almacén)
se establecié que se debe realizar una correcta verificacion de ingresos
(cantidades y modelos) y en caso de que no se reciba lo acordado se debe

informar al &rea correspondiente para no generar descuadre del inventario.

Paso 3: Definir herramienta a utilizar
Se optd por la elaboracion de un procedimiento en el cual se detallé de forma
ordenada las actividades a realizar, asimismo la definicion de las personas

responsables de estas facilitando el trabajo y la mejora progresiva en la empresa.
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Estructura del procedimiento
Se establecid lo siguiente:
- Objetivos: Se definieron objetivos en los que los colaboradores seran
participes enfocandose en una meta.
- Alcance: Se dirigio a todos los colaboradores de la empresa.
- Definicion de responsables: Se definieron como responsables los
miembros del area de almaceén.
- Definicion de actividades: Se explicd de forma detallada las actividades a
desarrollar en este proceso.
Paso 4: Documentar herramienta.
En este paso se detalla la implementacion del procedimiento de recepcion de la
empresa de telecomunicacion del presente estudio que ha sido realizado en

conjunto con el asistente y jefe de almacén.

PROCEDIMIENTO
OPERACIONAL PARA RECEPCION | Cédigo: PR-ALM-001
DE MATERIALES

Fecha de Ejecucion:

ooy SUEE

Verzion 01

PROCEDIMIENTO OPERACTIONAL PARA
RECEPCION DE MATERIALES

1. OBJETIVO

11 OBJETIVO GENERAL

El presente procedimisnto tiens la finalidad de brindar lineamientos para la sjecucidn de los
trabajos en la recepcion de materialas ey o] almacén de Telemarketing con 2l fin de garantizar
1mn trabajo en optimas condiciones.

1.1 OBJETIVO ESPECIFICO

# Erindar 2 los usuarios un procedimiento de apoyo pare el dezarrolle de sus
actividades diarizs para un sprendizaje pracrice en donds facilits 1z operatividad de
esta.

#  hlantener un nivel dz ssrvicio optimo en los flujos de recapcion.

2. ALCANCE

Esta dirigido a todos los colaboraderes imvolucrados en las operaciomes de recepcion de
materiales ds la srmpresa Telemariceting,.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
& DNo Aplica
4. DEFINICIONES DE TEFMINOS YO ABREVIATURAS

RECEPCION: Ez 2l acto de recibir mercadsna segin las instrucciones del clients externo
{empresa gque contrata nuestros servicios) en presentacidn v cantidades establacidas.

INSTRUCCIONES DE RECEPCION: Todas las instrocciones de recepeion son mediznts
comreo v laz envia el clients externo (empresa contratante de servicios).

Figura 15: Procedimiento operacional de recepcion
Elaboracién: Propia
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PFROCEDIMIENTO
OPERACIONAL PARA RECEFCION Codigo: PE-ALM-001
DE MATERIALES

Versiom 01 PEC-"IEI.:IE E;

L]}

. RESPONSABILIDADES

+ ASISTENTE DE ALMACEN: Encargado de azeparar gue L3 mercadena llegue al
almacen segim la guia de remision v con los decumentos necesarios para la recepoion.

+ JEFE DE ALMACEN: Erncarzado de hacer cumplir gque todaz laz operaciomes de
recepcion s2 lleven a cabo in ningae comtratiemapo. Asimisma, supervizard que 2
cumplan con los lineamisntos de calidad de materiales recepcionados para brindar 1m
mejor servicio.

6. DESARROLLO

FPEOCEDIMIENTO DURANTE EL DESAERROLLO DE LA RECEPCIODN.

6.1.1. El asizstente de almacen recibe semzmalmerts un programa temtative de mgreso de
materiales para diverso: tpes de servicios.

6.1.2. EIl azistente de almacén recibira por cormec de parte de l2 empre:a contramants (clismte
exterea) los reguerimiemte: de abastecimientos de materiales confirmandoe laz
recepoiones que ie tendran en la semana para gue de acuerde 2 ello =2 puedan tomar las
medidas necesarias e el almacen para optimizar la recepcion v no afects |2 operatividad.
Ademas, sn dicho corree debe detallar como minime lo siguisnte

-  DPresentacion

- Cantidad

6.1.3. El jefe de almacen recibe el reguerimisnto de abastecimisnto v procede a verificar s ez
correcta dicha informacion dependisndo de la demanda de servicios que tienen para la
zemana y proceds a confirmar o notificar dicho abastecimiento.

6.1.4. Laempresa contratamts proceds 2 emwiar la documerntacion necesaria para =l trazlade de
materiales

6.

Lh

El 2siztents de almacén coordina el ingreso de la uridad al almacen, previa revision de
toda la documentacion necesaria para la atencion de la unidad cumplimentando con lo
siZuismte:

- DI del transportizta

- Guia de Femizion tramsportista.

- Gwa de Femision remitente del provesdor o del traslade emire almacenes.

Figura 16: Procedimiento operacional de recepcién
Elaboracidn: Propia

PROCEDIMIENTO
OPERACIONAL PARA RECEPCION | Codigo: PR-ALM-001
DE MATERIALES

Fecha de Ejecucion:
i)

Version 01 Junio 2022

6.16. Una vez revisado toda la documentacidn y que todo se encuentre conforme, el
transportista procede a dejar los materiales.

6.1.7. El asistente de almacén procederd a revisar que las cantidades sean correctas v que
cumplan con la calidad que se requiere. si no cumplen con el requerimiento enviado
procede a notificarlo.

6.1.8.  El asistente de almacén procedera a registrar el ingreso de materiales en la base de datos
con las siguientes caracteristicas.

Cadigo

Descripcion

Cantidad

Fecha de ingreso

Procedencia

Estado del producto y observaciones si las hubiera.

LALA RS

Figura 17: Procedimiento operacional de recepcion
Elaboracidn: Propia
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Situacion después (post test)
Al implementar el nuevo procedimiento de recepcion se obtuvieron resultados
favorables respecto al control de ingresos y asignacion de responsabilidad. El
asistente de almacén recibi¢ la alerta de abastecimiento de materiales e informo
al jefe de almacén el cual verifico la informacion, luego se envi6 la documentacion
requerida para el ingreso de materiales, por ultimo, el asistente de almacén validd
los ingresos de acuerdo con los requerimientos (via correo) y los ingresé a la
nueva base de datos.
Logros:

- Se asignaron responsabilidades a los encargados del almacén.

- Los tiempos de recepcion se redujeron sustancialmente.

- Los materiales que ingresaron se verificaron con mayor detalle.

- Se implemento una base de datos para tener un mayor control de ingresos

y evitar diferencias de inventario.

En la figura 18 se detalla el nuevo proceso de recepcion

Or O

Carreo - Carreo
electrénico lectrénico

Generar un . - =
. N Enviar documentacion
requerimiento de requerida
abastecimienta q

CLIENTE EXTERNO

b

Trasladar materiales
a almacén

TRANSPORTISTA

e

Base de datos

b k ) _
....... Recepcionar e DeTnEaEs = —
: requerimiento de N P o T . = =
P . documentacion .
M abastecimienta . .
y . Motificar - —
" requerimiento :
x :

Correo
electrénico

MO

GR Recepcionar Registrar
materiales s materiales

:E conforme?

PROCESO DE RECEPCIGON (DESPUES )
ASISTENTE DE ALMACEN

(El cofrecto?
NO

Motificar .
requerimiento

JEFE DE ALMACEN

-

Carreo
electrénico

Figura 18: Nuevo proceso de recepcion.
Elaboracién: Propia
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Muestra después (Post Test)

Para efectos del calculo de la muestra Post Test, se tuvo en cuenta el siguiente
criterio: La empresa se abastece de materiales una vez por semana siendo dicho
dia los lunes. Para ello se tuvo en consideracion la etapa Post Test que comprende
el periodo entre los meses de julio a setiembre 2022, obteniéndose una muestra
del tiempo de recepcidn por cada semana, que conllevo a que se acumule un total
de 12 semanas.

Luego, se calculd la media aritmética de dichas 12 muestras y se obtuvo que el
tiempo de recepcion promedio total de los materiales fue de 22.14 minutos. (Ver
Tabla 8).

Tabla 8
Toma de tiempos de la recepcidn de los materiales en situacion post test
MUESTRA
SEMANA FECHA (min)
1 4 de julio 22.45
2 11 de julio 21.58
3 18 de julio 23.26
4 25 de julio 21.15
5 1 de agosto 23.72
6 8 de agosto 21.48
7 15 de agosto 20.74
8 22 de agosto 22.26
9 29 de agosto 21.45
10 5 de setiembre 23.34
11 12 de setiembre 21.38
12 19 de setiembre 19.23

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo Especifico 2:

Aplicar la metodologia 5s para reducir el tiempo de almacenamiento de los
materiales en una empresa de telecomunicaciones.

Situacion antes (pretest)

Otro de los problemas especificos identificados se refiere a la demora en los
tiempos de almacenamiento de los materiales, lo cual se evidenciaba en la
busqueda de espacios disponibles para tal fin, caso contrario los materiales se
colocaban en cualquier otro espacio o0 se encargaba de liberar dicha zona, con lo
cual se generaba que el trabajador ocupara su tiempo en despejar el area y al final

recién almacenaba los nuevos ingresos. Estas acciones originaban dificultades y
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demoras al momento de realizar el trabajo y a su vez surgia confusion para los
demas trabajadores, pues encontraban los materiales en desorden y mezclados.
De igual forma, dentro del almacén también se ubicaban materiales como los de
oficina, limpieza y otros que debido al tiempo ya se habian convertido en
inventario obsoleto. Esta problemética surgio debido a que dichos materiales no
contaban con un lugar establecido, lo cual conllevo a que el almacén fuese un area
donde se guardaba todo y en el cual no existia un orden definido.

Muestra antes (pretest)

Una vez recepcionado los materiales en horas de la mafana, realizan el
almacenamiento, por ende, dicho proceso solo se efectia los lunes y como
resultado se obtuvo que durante las doce semanas que comprendio el pretest, se
consiguieron doce muestras.

Luego, se realiz6 la media aritmética de dichas 12 muestras y se obtuvo que el
tiempo de almacenamiento promedio total de los materiales fue de 32.56 minutos.
(Ver Tabla 9).

Tabla 9
Toma de tiempos de almacenamiento en situacion Pre Test
SEMANA FECHA MUESTRA (min)

1 7 de febrero 31.18
2 14 de febrero 32.53
3 21 de febrero 30.69
4 28 de febrero 32.46
5 7 de marzo 32.78
6 14 de marzo 37.65
7 21 de marzo 30.42
8 28 de marzo 31.34
9 4 de abril 29.46
10 11 de abril 37.53
11 18 de abril 33.26
12 25 de abril 31.42

Fuente: Elaboracion propia
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Aplicacion de la teoria
En la figura 19 se detallan los pasos a seguir para la aplicacion de la metodologia

eFase 1 : Etapa eFase 2 :Etapa de
preliminar Ejecucion
ICompromiso de la “Clasificar (Seiri).

gerencia —>> | [1Organizar (Seiton)
[1Organizacion de los [ILimpieza (Seiso)

comités 5S " Estandarizacion (Seiketsu)
[ICapacitacion del personal CDisciplina: (Shitsuke)

Figura 19: Procedimiento para la implementacién de las 5S
Elaboracién: Propia

La descripcion de las actividades desarrolladas en cada uno de los pasos

anteriormente mencionados se detalla a continuacion:

Fase 1: Etapa preliminar

Compromiso de la gerencia

Se establecié un compromiso con el gerente de la empresa en donde se demostro
que con la aplicacion de esta metodologia 5S se obtuvieron resultados favorables
en diversas organizaciones, siendo el principal el aumento de la productividad.
En las figuras 20 y 21 se observan las imagenes referencias de otras empresas en
donde se implementd la metodologia 5S, sirviendo como base para que la gerencia

se comprometa con la implementacion.

Antes Después

>

-

Yy |
Q) 1Y & i
\g \

LB

"

’
y
.

<

Figura 20: Aplicacion de la metodologia 5S en una empresa importadora de equipos de laboratorio

Fuente: Rojas, C. (2019)
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Antes Después

Figura 21: Implementacion de las 5S en el area de almacén de la Empresa Tottus

Fuente: Baldarrago, A. (2018)

El compromiso de la gerencia se reflejé en el liderazgo, ya que se fomentd la
participacion de todo el personal para poder ejecutar de forma adecuada la

metodologia mencionada y poder llegar a cumplir con los objetivos propuestos.

Organizacion del comité de las 5S
Para que la implementacion sea eficiente, se formé un equipo que sirviese de

apoyo Yy supervision. En la figura 22 se detalla la estructura del comité 5S.

Jefe del comité de las 5S
Gerencia General

Lider 5S

Comité 5S  HH
omite Jefe de almacén

Sub-lider 5S
Asistente de almacén

Figura 22: Comité 5S
Elaboracién: Propia

El area de logistica en la empresa cuenta con un jefe y un asistente de almacén
quienes fueron elegidos miembros del comité de las 5S en funcion de lideres.

Ademas, la jefatura del comité 5S la conforma por el Gerente General.
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Capacitacion del personal

Antes de la implementacion, se realizaron capacitaciones cuya finalidad fue el
transmitir los conocimientos basicos como la importancia y objetivos que tiene la
implementacion de la metodologia 5S. Durante esta etapa preliminar es vital la
concientizacion que se les brindd a los trabajadores sobre tener un ambiente de
trabajo limpio y ordenado.

Primero se imparti6 una capacitacion con mayor detalle a los niveles mas altos de
la empresa y al comité 5S, posteriormente se involucro al personal técnico de la

empresa.

En la figura 23 se detalla el material de capacitacion que se utilizo:

CLASIFCACION

INTERNALIZACION R

OBJETIVOS

+ Ambiente ordenado, limpio y seguro

* Mejorar condiciones en el drea de
frabajo

* Lugares de trabajo funcionales

OBJETIVOS

+ Limpiar @ inspeccionar el lugar de trabajo

« Identificar las posibles causas que generan
felrasos

OBJETIVOS

« Ordenar y organizar el espacio
« Lo consenvado en la primera §
debe organzzarse

-EmmmwmmE

CLASFGACIN
OBJETIVOS:
+ Disciplina y perseverancia reflejada en el personal INTERNALIZACION

OBJETIVOS

» Uso de fotografias donde se visualice un lugar de INTERNALIZACION 488
frabajo limpio y ordenado segun las necesidades
requeridas y que dicha fotografia sirva de modelo

POLITICAS DE TRABAJO

para que fodo el personal

+ Cada opetario tiene como cbligacion dejar su drea de trabajo
limpio y ordenado
+ Los trabajadores deben mantener en su puesto de trabajo las

- + El lider del proyecto tiene como responsabilidad tiene como
responsabilidad de que fodo el personal conozca la metodologia
por lo que debe entrenar al personal nuevo mediante una charla de

induccién.

Figura 23: Capacitacion de las 5S
Elaboracidn: Propia
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Etapa de ejecucion
Implementacion del Seiri (Seleccionar)
De acuerdo con la capacitacion brindada en los anteriores pasos, en esta etapa se
procedié a separar los materiales innecesarios. Por ello se desarrollaron las
siguientes actividades:
- Se identificaron los materiales mediante fotografias con la finalidad de
poder conocer a detalle los materiales con los que cuenta este almacen para

que posteriormente sirva de apoyo en el inventario para la empresa. En la

figura 24 y 25 se puede apreciar los materiales ubicados en almacén.

Figura 24: Materiales identificados en almacén
Elaboracidn: Propia

Figura 25: Materiales identificados en almacén
Elaboracién: Propia
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- Posteriormente se desarroll6 un modelo de tarjeta roja como se observa en

la figura 26, que fueron aplicadas en la evaluacion del almacén.

Figura 26: Modelo de tarjeta roja
Elaboracién: Propia

En la figura 27 se detalla los criterios utilizados para la clasificacion de
objetos segun su utilidad, si estos fueran obsoletos, dafiados o no

corresponden a la operacidn, se les coloc6 una tarjeta roja.

Objetos necesarios

A 4

Organizarlos

Si
Objetos obsoletos
No
Objetos dafiados »| Separarlos —»_
A
No

Objetos demés ¢Son utllles

para alguien

mas? Si

Figura 27: Diagrama para la implementacidn de tarjetas rojas
Elaboraci6n: Propia
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- Serealiz6 un listado de los objetos con etiquetas rojas y la ubicacion donde

se encontraban.

Tabla 10
Listado de objetos etiquetados.

OBJETOS UBICACION
Cables ESTANTES
Cajas vacias PISOS
Strech film PISOS
Gabinetes PISOS
Cables jumper (varios tipos) PISOS
Mascarillas ESTANTES
Materiales de limpieza PISOS
Tablas de metal ESTANTES
Residuos de papel PISOS
Materiales de oficina ESTANTES
Materiales de mantenimiento de ESTANTES
equipos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 28 se observa las fotos de los materiales innecesarios encontrados en

el almacén.

Figura 28: Materiales identificados como innecesarios
Elaboracién: Propia
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Implementacion del Seiton (Organizar)

- Se eliminaron los objetos etiquetados anteriormente lo cual generdé una

mejora dentro del almacén.

- Se establecio la rotulacion de materiales segun ubicacién en los estantes.

Se detalla en la figura 29 que este proceso de rotulacion se dio para evitar

que vuelva el desorden y las pérdidas de tiempo en la blsqueda de

materiales.

Figura 29: Rotulacién de materiales
Elaboracion: Propia

Implementacion del Seiso (Limpiar)

En esta etapa de la implementacién, de acuerdo con lo observado anteriormente

se llegd a la conclusion de que el almacén necesita de constante limpieza, por ello

se desarrollaron las siguientes actividades:

Se implementd una plantilla en donde se detalla la frecuencia(semanal) y

responsable encargado de la limpieza por zonas el cual se observa en la figura 30.

LIMPIEZA ALMACEN
RESPONSABLE SUPERVISION: JEFE DE ALMACEN
SEMANA
AREA MATERIAL |FRECUENCIA | RESPONSABLE | DURACION (MIN) 45

PANO DE

ESTANTES |LIMPIEZA SEMANAL Luis Huarcaya 40
PANO DE
LIMPIEZA,
ESCOBAS,

PISOS RECOGEDOR | SEMANAL Luis Huarcaya 20
PANO DE
LIMPIEZA,

PAREDES | ESCOBAS SEMANAL Luis Huarcaya 30
PANO DE

PUERTA LIMPIEZA QUINCENAL | Luis Huarcaya 30

Figura 30: Programa de limpieza de almacén 5S.
Elaboracién: Propia
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Implementacion del Seiketsu (Estandarizar)
En esta etapa se asegurd el éxito del cumplimiento de las primeras “S”
enfocandose en el orden y limpieza en el almacén.
Por ello, se realizaron las siguientes actividades:
- Seguimiento y eleccion del responsable
Se estableciéo un programa semanal en el cual se detallo la tarea y el

encargado de realizarla lo cual se detalla en la figura 31.

Funcion Referencia Responsable Programacion
Ordenar/ clasificar/ Luis
o Semanal
limpiar Huarcaya
. Luis
Ordenar y reubicar Semanal
Huarcaya
N . Luis
Limpiar almacén Semanal
Huarcaya
APLICACION DE LA METODOLOGIA 58
Colocar panel 5S Luis Peniche Semanal
Rotular segin nueva . .
ar segun Luis Peniche Semanal
distribucion.

Figura 31: Programa semanal de la 5S

Elaboraci6n: Propia
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Implementacion del Shitsuke (Seguimiento)

Se implementd eficientemente las “S” anteriores, por 10 que la ultima “S” es la

agrupacion de estas, siendo la mas importante pues de debe cumplir con los

objetivos propuestos con la implementacion que es la optimizacion del almacén

reduciendo tiempos de almacenamiento.

Se puso en précticas las siguientes actividades:

- Se reforzd el conocimiento sobre las 5S mediante ayudas visuales como

posters y folletos en donde se identificaron facilmente la importancia y los
pasos a seguir para la implementacion de la metodologia. En la figura 32

se detalla el material utilizado para la difusion de la metodologia.

APLICACION DE LA METODOLOGIA 58
| OBJETIVOS RESULTADOS
Z

Ambiente ordenado, limpioy seguro.
Mejorar condiciones en el area de trabajo
* Lugares de trabajo funcionales

¥

b
ESTANDARCZADON

N i AT P &
SEIRI SEITON SEIKETSU SHITSUKE
SELECCIONAR ORGANIZAR SERU LR ESTANDARIZAR SEGUIMIENTO
Figura 32: Panel 5S
Elaboracidn: Propia

- Se llevaron a cabo reuniones semanales en donde se evaluaran los
resultados obtenidos gracias a la implementacion en donde se incentivé al
mejor desempefio con una mencion honrosa.

- Revisiones mensuales a cargo del jefe de logistica en donde validé que se
cumpla con los objetivos propuestos.
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Etapa final- Diagnostico fotos
En siguientes figuras se evidencia la mejora del almacén teniendo como base el

orden y limpieza.

Antes

Figura 33: Antes- Después de la implementacion de la 5S
Elaboracidn: Propia

Antes Después

Figura 34: Antes- Después de la implementacion de la 5S
Elaboraci6n: Propia
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Después

Antes

Figura 35: Antes- Después de la implementacién de la 5S
Elaboracidn: Propia

Antes Después

AN eo: 200t

Figura 36: Antes- Después de la implementacion de la 5S
Elaboraci6n: Propia
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Situacion después (post test)

Luego que los materiales han sido recepcionados, el asistente se dirige al almacén

ya ordenado y clasificado segun los criterios establecidos (metodologia 5S),

donde comprobo que se dispone de zonas asignadas para cada material y procede

a trasladar los materiales para almacenarlos en dichas zonas.

Logros:

- Laformacion del comité 5s con la finalidad de incentivar la cultura de
metodologia 5S.

- Seclasifico los materiales en necesarios e innecesarios (obsoletos, dafiados,
objetos demas).

- Los materiales obsoletos se distribuyeron en zonas adecuadas.

- Se implement6 una plantilla para limpieza semanal.

- Los programas semanales de las 5S se implementaron con la finalidad de la
estandarizacion de orden y limpieza.

- Sereforzd el conocimiento adquirido sobre la 5S.

Muestra después (Post Test)

Una vez recepcionado los materiales en horas de la mafana, realizan el

almacenamiento, por ende, dicho proceso solo se efectia los lunes y como

resultado se obtuvo que durante las doce semanas que comprendio el Post Test,

se consiguieron doce muestras. (Ver Tabla 11)

Luego, se realiz6 la media aritmética de dichas 12 muestras y se obtuvo que el

tiempo de almacenamiento promedio total de los materiales fue de 20.37 minutos.

Tabla 11
Toma de tiempos de almacenamiento en situacion Post Test
SEMANA FECHA SIS
(min)
1 4 de julio 21.74
2 11 de julio 21.13
3 18 de julio 19.47
4 25 de julio 20.24
5 1 de agosto 19.35
6 8 de agosto 18.78
7 15 de agosto 20.72
8 22 de agosto 22.16
9 29 de agosto 21.24
10 5 de setiembre 21.58
11 12 de setiembre 19.45
12 19 de setiembre 18.57

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo Especifico 3:

Aplicar el método ABC para reducir el tiempo de ubicacion de los materiales en
el almacen de una empresa de telecomunicaciones

Situacion antes (pretest)

Otro de los problemas especificos evidenciados es respecto a la demora en la
ubicacién de materiales en el almacén, situacidn que se presentaba al momento de
la solicitud (via correo), para la realizacion de un servicio. El asistente de almacén
no encontraba los materiales requeridos, solicitando ayuda al jefe de almacén y
dichas acciones tomaban tiempos prolongados debido a que existia un deficiente
disefio del area, pues este almacén fue estructurado cuando la empresa se formoé y
por ende no habia muchos materiales que almacenar.

Asimismo, los materiales se encontraban dispersos y mezclados por todo el
almacén, no contaban con una ubicacién fija y ademas no se aprovecha todo el
espacio disponible.

Estas situaciones descritas perjudicaban a todos los trabajadores, ya que
dificultaban el acceso y la vision al momento de buscar los materiales teniendo
como consecuencia un ambiente desordenado y en algunos casos que los
materiales se malogren debido a golpes y caidas.

En la figura 37 de detalla el proceso actual de despacho

C

Generar . Motificar que
P Motificar
regquerimiento de - A mo se cuenta
L . reguerimiento
servicios. - con stock
D |

CLIENTE ( EXTERNO)

Correo
electronico

Verificar

requerimiento

JEFE DE ALMACEN

sl

PROCESO DE DESPACHO ( ANTES )

Ubicar
miateriales para
despacho

Recepcionar
requerimiento

Y

i5e
encuentran los
materiales?

Trasladar a
zona de
despacho

ASISTENTE DE ALMACEN

Figura 37: Proceso actual de despacho
Elaboracidn: Propia
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Muestra antes (pretest)

Se considero los lunes y martes de cada una de las 12 semanas que durd el periodo
pretest, debido a que solo esos dias la empresa presta sus servicios al Grupo Claro.
Por consiguiente, se consiguié 24 muestras, donde cada una corresponde al tiempo
desde la llegada del requerimiento hasta ubicar el material dentro del almacén.
Luego, se realizé la media aritmética de las 24 muestras y se obtuvo que el tiempo
de ubicacion promedio total de los materiales en el almacén fue de 14.57 minutos.
(Ver Tabla 12).

Tabla 12

Toma de tiempos de la ubicacion de los materiales en situacion Pre Test.

Semana FECHA DATOS (min) PR%’XIIEI)D 19
b aebgetben 12 B
) el 20 s
e
I T e L
T Y Y T R
B
B
S Mwmzdemis  ue B9
S a5 de e B
o pmuewl om0
L
12— et 26 do bt 1781 1525

Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion de la teoria
Se aplicé la metodologia ABC para reducir el tiempo de ubicacion de materiales.

Por ello, en la figura 38 se detalla las actividades que se desarrollaron:
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Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Tomade medidasy [ s | Clasificacionde || Aplicacion de la
disefio del almacén materiales metodologia ABC y

actual. almacenados diagrama de Pareto

|
\4
Paso 4: Paso 5:
Nuevo disefio del > Reubicacidn de
layout materiales.

Figura 38: Procedimiento para la aplicacion de la metodologia ABC.
Elaboracidn: Propia

La descripcion de las actividades desarrolladas en cada uno de los pasos
anteriormente mencionados se detalla a continuacion:
- Paso 1: Toma de medidas y disefio del almacén actual.
Se tomaron las medidas necesarias del almacén incluidos los estantes y
pasadizos, registrandolos para el disefio del layout actual en el cual se
observa que no tiene una distribucion correcta, pues los materiales no
cuentan con ubicaciones estratégicas ni con una zona de despacho, motivo
por el cual colocaban los materiales en el estante que se encontraba mas
cerca a la puerta.

En la figura 39 se detalla la distribucion actual del almacén del presente estudio.

- 5.00 m >

3.00m

- 5.00 m -

3.00m

Figura 39: Layout actual de la empresa
Elaboracién: Propia
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Paso 2: Clasificacion de materiales almacenados.

La empresa proporciond una data basica en donde se detallaban los

ingresos lo cual se verifico realizando un inventario.

En la tabla 13 se detalla los materiales ingresados durante el presente

estudio

Tabla 13

Materiales ingresados registrados en almacén

cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
1033023 | FUENTE PODER CISCO PWR-60W-AC 32
4060669 | ROUTER HUAWEI AR651 50010483 10
4005687 | ROUTER CISC0881-SEC-K9 4
4005881 | CONVERSOR RC512-FE-SS15/1FE, SM, SF 25KM 17
4005880 | CONVERSOR RC512-FE-SS13 /1FE, SM, SF 25Km 15
1033024 | CABLE PODER CISCO CAB-AC 36
4041816 | MODULO INFINERA NID-GE GIGABIT ETHERNET 4
4010291 | MODULO OPTICO 1G 10KM OSG010NO05 S401606 6
4053706 | MODULO SFP-GE-LX-SM1310-BIDI 5
4006828 | MODULO SFP-GIGE LX-LC ROH 6/6 3HE00028CA 6
4045062 | TRANSC eSFPTX1490/RX1310 10KM 02315286 4
4005879 | CONVERSOR RC512-1/FE-M MM 2KM 6
1004427 | CABLE JUMPER SM SC/FC 15MTS 2MM SIMPLEX 28
1002813 | CABLE JUMPER MM SC/LC 12MTS 2MM DUPLEX 23
4036515 | MODULO SFP 1310NM 1250MB/S 10KM 4
1002521 | GABINETE MOD.SIMPLE 19STD X 8UR19STD X 8 7
1004439 | CABLE JUMPER SM SC/SC 12MTS 2MM SIMPLEX 20
1004426 | CABLE JUMPER SM SC/FC 18MTS 2MM SIMPLEX 13
1033447 | CABLE JUMPER SM FC/LC 18M 2MM SIMPLEX 22
1004440 | CABLE JUMPER SM SC/SC 8MTS 2MM SIMPLEX 20
1033449 | CABLE JUMPER SM LC/LC 15M 2MM SIMPLEX 16
1002816 | CABLE JUMPER MM SC/SC 12MTS 2MM DUPLEX 19
1004438 | CABLE JUMPER SM SC/SC 15MTS 2MM SIMPLEX 12
1002112 | CABLE JUMPER SM LC/LC 12M 2MM SIMPLEX 20
1002815 | CABLE JUMPER MM SC/SC 15MTS 2MM DUPLEX 13
1004441 | CABLE JUMPER SM SC/SC 5MTS, 2MM SIMPLEX 21
1002772 | BANDEJA METALICA 19x1RUx14 VENTILADA 16
1004188 | CABLE JUMPER SM SC/UPC-FC/UPC 2MM 8MTS 23
1002830 | CABLE JUMPER MM SC/LC 8MTS 2MM DUPLEX 11
1004428 | CABLE JUMPER SM SC/UPC-FC/UPC 2MM 12MTS 18
1033446 | CABLE JUMPER SM FC/LC 12M 2MM SIMPLEX 21
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4007960 | CONVERSOR RC001-1AC/CHASIS MC 1 SLOT 7
1004813 | CABLE JUMPER MM SC/SC 5MTS 2MM DUPLEX 16
1002771 | BANDEJA METALICA 19x1RUx10 VENTILA 15
1004814 | CABLE JUMPER MM SC/SC 3MTS 2MM DUPLEX 16
1004826 | CABLE JUMPER SM LC/LC 8M 2MM DUPLEX 16
1004434 | CABLE JUMPER SM SC/LC 8MTS 2MM SIMPLEX 10
1004312 | CABLE JUMPER SM FC/LC 3MTS 2MM DUPLEX 21
1002120 | CABLE JUMPER SM FC/LC 15M 2MM SIMPLEX 10
1033448 | CABLE JUMPER SM LC/LC 8M 2MM SIMPLEX 13
1004848 | CABLE JUMPER SM SC/SC 3MTS 2MM SIMPLEX 16
1004846 | CABLE JUMPER SM SC/FC 5MTS 2MM SIMPLEX 11
1004429 | CABLE JUMPER SM SC/FC 3MTS 2MM SIMPLEX 14
1004433 | CABLE JUMPER SM SC/LC 12MTS 2MM SIMPLEX 5
1002106 | CABLE JUMPER SM FC/LC 8M 2MM SIMPLEX 6

Fuente: Elaboracion propia

Paso 3: Aplicacion de la metodologia ABC y diagrama de Pareto

Para la aplicacion de la metodologia ABC se tomd como base la data obtenida en
donde se detallan los materiales y cantidades ingresadas al almacén.

Posteriormente se realiz6 un analisis tal como se observa en la tabla 14, en la cual
se detallan los materiales que reflejan tener un mayor valor para la empresa siendo

los mas solicitados para los servicios ofrecidos.
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Tabla 14

Aplicacion de la metodologia ABC

cODIGO DESCRIPCION 'NV('LEJNNTIS)R'O 'MP(gI?TE V'E},'/‘()?R PRODUCTO(/O'/O'\)'VENTAR'O CLASIFICACION
1033023 | FUENTE PODER CISCO PWR-60W-AC 32 80000 53.26 4.94

4060669 | ROUTER HUAWEI AR651 50010483 10 15650 10.42 1.54

4005687 | ROUTER CISC0881-SEC-K9 4 6000 3.99 0.62

4005881 | CONVERSOR RC512-FE-SS15/1FE, SM, SF 25KM 17 5618 3.74 2.62

4005880 | CONVERSOR RC512-FE-SS13 /1FE, SM, SF 25Km 15 4592 3.06 2.31

1033024 | CABLE PODER CISCO CAB-AC 36 4500 3.00 5.56

4041816 | MODULO INFINERA NID-GE GIGABIT ETHERNET 4 3200 2.13 0.62

4010291 | MODULO OPTICO 1G 10KM OSG010N05 S401606 6 3000 2.00 0.93 B
4053706 | MODULO SFP-GE-LX-SM1310-BIDI 5 1877 1.25 0.77 B
4006828 | MODULO SFP-GIGE LX-LC ROH 6/6 3HE00028CA 6 1800 1.20 0.93 B
4045062 | TRANSC eSFPTX1490/RX1310 10KM 02315286 4 1702 1.13 0.62 B
4005879 [ CONVERSOR RC512-1/FE-M MM 2KM 6 1500 1.00 0.93 B
1004427 [ CABLE JUMPER SM SC/FC 15MTS 2MM SIMPLEX 28 1400 0.93 4.32 B
1002813 [ CABLE JUMPER MM SC/LC 12MTS 2MM DUPLEX 23 1380 0.92 3.55 B
4036515 | MODULO SFP 1310NM 1250MB/S 10KM 4 1200 0.80 0.62 B
1002521 | GABINETE MOD.SIMPLE 19STD X 8UR19STD X 8 1050 0.70 1.08 B
1004439 [ CABLE JUMPER SM SC/SC 12MTS 2MM SIMPLEX 20 1040 0.69 3.09 B
1004426 | CABLE JUMPER SM SC/FC 18MTS 2MM SIMPLEX 13 910 0.61 2.01 B
1033447 [ CABLE JUMPER SM FC/LC 18M 2MM SIMPLEX 22 906 0.60 3.40 B
1004440 | CABLE JUMPER SM SC/SC 8MTS 2MM SIMPLEX 20 900 0.60 3.09 B
1033449 | CABLE JUMPER SM LC/LC 15M 2MM SIMPLEX 16 877 0.58 2.47 B
1002816 | CABLE JUMPER MM SC/SC 12MTS 2MM DUPLEX 19 855 0.57 2.93 B
1004438 [ CABLE JUMPER SM SC/SC 15MTS 2MM SIMPLEX 12 702 0.47 1.85 C
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1002112 | CABLE JUMPER SM LC/LC 12M 2MM SIMPLEX 20 700 0.47 3.09 Cc
1002815 | CABLE JUMPER MM SC/SC 15MTS 2MM DUPLEX 13 644 0.43 2.01 Cc
1004441 | CABLE JUMPER SM SC/SC 5MTS, 2MM SIMPLEX 21 630 0.42 3.24 Cc
1002772 | BANDEJA METALICA 19x1RUx14 VENTILADA 16 629 0.42 247 Cc
1004188 | CABLE JUMPER SM SC/UPC-FC/UPC 2MM 8MTS 23 577 0.38 3.55 Cc
1002830 | CABLE JUMPER MM SC/LC 8MTS 2MM DUPLEX 11 576 0.38 1.70 Cc
1004428 | CABLE JUMPER SM SC/UPC-FC/UPC 2MM 12MTS 18 571 0.38 2.78 Cc
1033446 | CABLE JUMPER SM FC/LC 12M 2MM SIMPLEX 21 551 0.37 3.24 Cc
4007960 | CONVERSOR RC001-1AC/CHASIS MC 1 SLOT 7 543 0.36 1.08 Cc
1004813 | CABLE JUMPER MM SC/SC 5MTS 2MM DUPLEX 16 524 0.35 247 Cc
1002771 | BANDEJA METALICA 19x1RUx10 VENTILA 15 450 0.30 2.31 Cc
1004814 | CABLE JUMPER MM SC/SC 3MTS 2MM DUPLEX 16 444 0.30 2.47 Cc
1004826 | CABLE JUMPER SM LC/LC 8M 2MM DUPLEX 16 429 0.29 247 Cc
1004434 | CABLE JUMPER SM SC/LC 8MTS 2MM SIMPLEX 10 350 0.23 1.54 Cc
1004312 | CABLE JUMPER SM FC/LC 3MTS 2MM DUPLEX 21 315 0.21 3.24 c
1002120 | CABLE JUMPER SM FC/LC 15M 2MM SIMPLEX 10 300 0.20 1.54 c
1033448 | CABLE JUMPER SM LC/LC 8M 2MM SIMPLEX 13 271 0.18 2.01 c
1004848 | CABLE JUMPER SM SC/SC 3MTS 2MM SIMPLEX 16 269 0.18 247 Cc
1004846 | CABLE JUMPER SM SC/FC 5MTS 2MM SIMPLEX 11 220 0.15 1.70 Cc
1004429 | CABLE JUMPER SM SC/FC 3MTS 2MM SIMPLEX 14 217 0.14 2.16 Cc
1004433 | CABLE JUMPER SM SC/LC 12MTS 2MM SIMPLEX 5 210 0.14 0.77 c
1002106 | CABLE JUMPER SM FC/LC 8M 2MM SIMPLEX 6 131 0.09 0.93 Cc

Fuente: Elaboracion propia
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Mediante la aplicacion de la metodologia ABC se realizé un analisis mediante el
diagrama de Pareto en el cual se evidencid la teoria que sefiala que el 20% de los
materiales ingresados representan un 80% en valor del almacen. En la figura 40
se detalla la aplicacion del diagrama de Pareto y sus resultados.

\ % VALOR ACUMULADO
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20.00%
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0.00%

Figura 40: Diagrama de Pareto
Elaboracion: Propia

Paso 4: Nuevo disefio del layout

Luego del anélisis ABC, se identificaron que materiales representarian a cada
clase y cual es la que tiene un mayor valor en la empresa. Ademas, se incluyo la
zona de despacho dentro del almacén el cual permitira tener un mejor control de

los despachos diarios.

En la figura 41 se detalla el nuevo layout elaborado de acuerdo segun la

clasificacion ABC.
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Figura 41: Nuevo disefio del layout.
Elaboracidn: Propia

En la figura 41 se observa que los estantes mas cercanos a la zona de despacho
deben ser los materiales tipo A y tipo B que son los que se utilizan mas para los
servicios de instalacion de forma que se reduciran los tiempos de ubicacién de

materiales.
Paso 5: Reubicacion de materiales.

De acuerdo con el nuevo layout implementado se procedi6 a realizar la

reubicacion de los materiales como se detalla en las siguientes figuras 42 y 43.
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Figura 42: Reubicacién de materiales
Elaboracién: Propia

Figura 43: Reubicacion de materiales
Elaboraci6n: Propia

Situacién después (post test)
Al momento que ingresa un requerimiento para realizar un servicio, el asistente
se dirige al almacén y procede a buscar los materiales solicitados, teniendo en
cuenta el rotulado y el nuevo layout segln los estantes designados, para luego
colocarlos en la nueva zona de despacho, en donde el técnico pasara a recogerlos
y posteriormente sean utilizados a la prestacion de servicios.
Logros:

- El asistente de almacén ubicd los materiales de forma mas agil y no

requiere de apoyo.

81



- El tiempo de ubicacién de materiales disminuy6 debido al método ABC y
layout.
- Serealizo el rotulado por cada estante segun codigo de materiales.
- Los materiales se ubicaron en estantes segun prioridad (metodologia
ABC).
- Se implementd de la zona de despacho para evitar acumulacion de
materiales en los estantes.
Muestra después
Se considero los lunes y martes de cada una de las 12 semanas que durd el periodo
postest, debido a que solo esos dias la empresa presta sus servicios al Grupo Claro.
Por consiguiente, se consiguié 24 muestras, donde cada una corresponde al tiempo
desde la llegada del requerimiento hasta ubicar el material dentro del almacén.
Luego, se realizé la media aritmética de las 24 muestras y se obtuvo que el tiempo
de ubicacion promedio total de los materiales en el almacén fue de 11.07 minutos.

(Ver Tabla 15).

Tabla 15
Toma de tiempos de la ubicacidn de los materiales en situacion Post Test.

DATOS PROMEDIO

AN A3 MUESTRA (min) (min)

1 Lunes 4 de julio 12.17 11.85
Martes 5 de julio 11.53

2 Lunes 11 de julio 9.76 10.80
Martes 12 de julio 11.84

3 Lunes 18 de julio 11.52 10.98
Martes 19 de julio 10.43

4 Lunes 25 de julio 11.18 11.46
Martes 26 de julio 11.74

5 Lunes 1 de agosto 12.82 11.14
Martes 2 de agosto 9.45

6 Lunes 8 de agosto 11.24 10.80
Martes 9 de agosto 10.36

7 Lunes 15 de agosto 10.18 10.51
Martes 16 de agosto 10.84

8 Lunes 22 de agosto 12.08 11.68
Martes 23 de agosto 11.27

9 Lunes 29 de agosto 10.21 10.78
Lunes 29 de agosto 11.34

10 Lunes 5 de setiembre 10.78 11.32
Martes 6 de setiembre 11.86

11 Lunes 12 de setiembre 9.34 10.29
Martes 13 de setiembre 11.23

12 Lunes 19 de setiembre 10.73 11.30
Martes 20 de setiembre 11.87

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2 Analisis de resultados

Generalidades

En esta seccidn se presentan los planteamientos y los resultados de las pruebas de
normalidad y de las pruebas de hipotesis de esta investigacion, donde se expone
el detalle de la informacion levantada de las muestras en situacion pretest y en
situacion post test, de manera que se pueda comprobar y verificar el contraste de
las muestras, a través del analisis de la estadistica inferencial planteadas en la
investigacion para cada una de las hipoétesis especificas.

Para todos los resultados de las pruebas se ha utilizado el software estadistico
SPSS, el cual corresponde a la version 26 a través del cual se efectud la prueba de

los datos utilizados en el presente estudio.

Prueba de Normalidad
Para las pruebas de normalidad se plantean las siguientes hipdtesis:

Ho:  Hipodtesis Nula — Los datos de la muestra, SI siguen una distribucion
normal
Hq1:  Hipdtesis Alterna — Los datos de la muestra, NO siguen una distribucion

normal

Nivel de significancia: Sig. = 0.05

Regla de decision:
o Siel nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00%
(Sig. > 0,05), entonces, se acepta la hipotesis nula (Ho)
Por lo tanto, los datos de la muestra, SI siguen una distribucion normal.
e Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig.
< 0,05), entonces, se acepta la hip6tesis alterna (H1)

Por lo tanto, los datos de la muestra NO siguen una distribucion normal.

Prueba de Hipotesis

Para la contrastacion de hipotesis se plantea la siguiente validez de la hipotesis:
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Hp:  Hipotesis Nula — NO existe diferencia estadistica significativa entre la

muestra Pre-Test y la muestra Post-Test

Hq:  Hipotesis Alterna — Sl existe diferencia estadistica significativa entre la

muestra Pre-Test y la muestra Post-Test
Nivel de significancia: Sig. = 0.05

Regla de decision:

¢ Siel nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00%
(Sig. > 0,05), entonces, se acepta la hipodtesis nula (HO), o lo que es lo
mismo, se rechaza la hipotesis del investigador.
Por lo tanto: NO se aplica la Variable Independiente (Variable Tedrica)
del investigador

e Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig.
< 0,05), entonces, se acepta la hipdtesis alterna (H1), o lo que es o mismo,
se acepta la hipdtesis del investigador.
Por lo tanto: Sl se aplica la Variable Independiente (Variable Tedrica)

del investigador.

Primera hipoétesis especifica: La aplicacion de estandarizacion de procesos
mejorara el tiempo de recepcion de los materiales en una empresa de

telecomunicaciones.

Pruebas de Normalidad

Muestras Pre Test y Post Test

Las muestras constan de un total de 12 datos de tiempo de recepcion de materiales
en la muestra antes (Pre-Test) y en la muestra después (Post-Test), luego de
aplicar la variable independiente en la investigacion para esta primera hipétesis

especifica. (Ver tabla 16)
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Tabla 16
Muestra Pre Test y Post Test de tiempo de recepcion de materiales

Tiempo de recepcion de materiales

Muestra Muestra

N° de Fecha Pre Test Fecha Post Test
muestras (min) (min)
1 7 de febrero 25.68 4 de julio 22.45
2 14 de febrero 22.47 11 de julio 21.58
3 21 de febrero 26.83 18 de julio 23.26
4 28 de febrero 21.75 25 de julio 21.15
5 7 de marzo 25.47 1 de agosto 23.72
6 14 de marzo 28.18 8 de agosto 21.48
7 21 de marzo 24.51 15 de agosto 20.74
8 28 de marzo 30.34 22 de agosto 22.26
9 4 de abril 27.58 29 de agosto 21.45
10 11 de abril 25.82 5 de setiembre 23.34
11 18 de abril 28.45 12 de setiembre 21.38
12 25 de abril 25.52 19 de setiembre 19.23
PROMEDIO 26.05 PROMEDIO 22.14

Fuente: Elaboracion propia

Prueba Pre Test y Post Test
En el cuadro resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el software
IBM SPSS Versidn 26, se verifica que, del total de 12 muestras procesadas, el

100% han sido validadas, es decir, no hubo ningun dato perdido. (Ver tabla 17)

Tabla 17
Resumen de procesamiento de casos-tiempo de recepcion de materiales muestras Pre Test y
Post Test

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaj
€
Tiempo de
recepcion
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
Pre Test
Tiempo de
recepcion
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
Post Test

Fuente: IBM SPSS Versién 26
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Estadisticos descriptivos

En cuanto a los estadisticos descriptivos, en la Tabla 18 se muestra un resumen

conciso de los datos para poder analizarlos por tendencia central (media y

mediana) y por dispersion (varianza y desviacion estandar).

Tabla 18

Estadisticas de grupo — Muestras pre y post test

Descriptivos
Estadistico
Media 26,0500
Tiempo de Mediana 25,7500
recepcion Varianza 6,012
Pre Test Desviacion estandar 2,45200
Media 21,8367
Tiempo de Mediana 21,5300
recepcion Varianza 1,583
Post Test Desviacion estandar 1,25800

Fuente: IBM SPSS Versién 26

De la tabla 18, se aprecia la obtencion de las medidas de tendencia central, asi

como, como medidas de dispersion, para las muestras Pre Test y Post Test.

Muestra Pre Test:
- Media: 26.0500
- Mediana: 25.7500
- Varianza: 6.012

- Desviacioén estandar: 2.45200

Muestra Post Test
- Media: 21.8367
- Mediana: 21.5300
- Varianza: 1.583

- Desviacioén estandar: 1.25800

Prueba de normalidad

Debido a la cantidad de datos que se posee (12 datos) en Pre Test y Post Test

respectivamente, las muestras son sometidas a la prueba de normalidad de Shapiro

86



— Wilk (n < 50) a través programa software IBM SPSS Version 26, a fin de
verificar si la distribucion es normal, es decir, si es paramétrica. (Ver Tabla 19)

Tabla 19
Prueba de Normalidad para tiempo de recepcién de materiales de las muestras Pre y
Post-Test
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de ,157 12 ,200" 971 12 ,918
recepcion
Pre Test
Tiempo de ,164 12 ,200" ,949 12 ,629
recepcion
Post Test
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Versién 26

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro —
Wilk, se puede determinar que:
- Paralas muestras Pre test y Post test del tiempo de recepcion de materiales,
los valores de la Sig. Son: 0.918 y 0.629 respectivamente.
- Debido a que dichos valores son mayores que el valor de la significancia
0.05, se acepta la Hipdtesis Nula, con lo cual se concluye que los datos de

la muestra Pre test y Post test provienen de una distribucion normal.

Prueba de Hipdtesis
Ho: La aplicacion de estandarizacion de procesos NO mejoraréa el tiempo
de recepcion de los materiales en una empresa de telecomunicaciones.
H1: La aplicacion de estandarizacion de procesos SI mejorar el tiempo de

recepcion de los materiales en una empresa de telecomunicaciones.

Prueba de significancia

Dado que los datos son numéricos; de muestras relacionadas, debido a que es el
mismo grupo de analisis para la muestra Pre test y Post test; y que ambas muestras
provienen de una distribucion normal, se determind utilizar la Prueba de T de
Student de muestras emparejadas, la cual es una prueba de hipdtesis que permite
evaluar si en los resultados hay diferencia estadistica de manera significativa

respecto a sus medias.
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En las estadisticas de muestras emparejadas, se puede observar que para las
muestras de tiempo de recepcion Pre test se obtuvo una media de 26.0500, un total
(N) de 12 muestras procesadas y una desviacion de 2.45200; mientras que para
las muestras de tiempo de recepcion Post Test se tuvo una media de 21.8317, un
total de 12 datos procesados y desviacion de 1.25800. (Ver Tabla 20)

Tabla 20
Estadisticas de muestras emparejadas para tiempo de recepcion de materiales

Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desviacion
Tiempo de recepcion 26,0500 12 2,45200
Pre test
Tiempo de recepcion 21,8317 12 1,25800
Post test

Fuente: IBM SPSS Versién 26

En la prueba de hipotesis de T de Student de muestras emparejadas (ver Tabla
21), se puede observar que la significancia (Sig.) es de 0,000, lo cual es menor
que 0,05; por lo tanto, se puede concluir que se rechaza la hip6tesis nula (HO) y

se acepta la hipotesis alterna (H1).

Tabla 21
Prueba de hipétesis de T de Student de muestras emparejadas para tiempo de recepcién
de materiales

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Des | 95% de intervalo de
Des | VEr confianza de la Sig.
Me via ror diferencia t iq (bilat
dia cié pro Inferio eral)
n me Superior
dio '
Tiempo
de
recepcion
Pre test
Tiempo 4,21 2,55 ,738 2,5874 5,70 1
dep 3 | 8o ; f 5,83923 4 | 1| 000
recepcion
Post test

Fuente: IBM SPSS Version 26

Dado que la significancia es igual a 0.000, menor que 0,05 y respetando el criterio
de evaluacion, se rechazo la hip6tesis nula Ho y se acepto la hipotesis alterna Hy,
afirmando que existe una diferencia estadistica significativa entre el tiempo de

recepcion de materiales en promedio pre test y post test respectivamente.
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Razon por la cual, se lleg6 a concluir que: La aplicacion de estandarizacion de
procesos mejoraré el tiempo de recepcion de los materiales en una empresa de
telecomunicaciones.

Con lo cual, ademas, de todo lo antes expuesto se evidencia claramente que la
estandarizacion de procesos (variable independiente), tuvo un efecto positivo y
significativo en la reduccion del tiempo de recepcion de los materiales (variable

dependiente).

Segunda hipotesis especifica: La aplicacion de la metodologia 5s reducira el
tiempo de almacenamiento de los materiales en una empresa de
telecomunicaciones.

Pruebas de Normalidad

Muestras Pre Test y Post Test

Las muestras constan de un total de 12 datos de tiempo de almacenamiento de
materiales en la muestra antes (Pre test) y en la muestra después (Post Test), luego
de aplicar la variable independiente en la investigacion para esta segunda hipotesis

especifica. (Ver tabla 22).

Tabla 22
Muestra Pre Test y Post test de tiempo de almacenamiento de materiales

Tiempo de almacenamiento de materiales

Muestra Muestra

N° de FECHA Pre test FECHA Post test
muestras (min) (min)
1 7 de febrero 31.18 4 de julio 21.74
2 14 de febrero 32.53 11 de julio 21.13
3 21 de febrero 30.69 18 de julio 19.47
4 28 de febrero 32.46 25 de julio 20.24
5 7 de marzo 32.78 1 de agosto 19.35
6 14 de marzo 37.65 8 de agosto 18.78
7 21 de marzo 30.42 15 de agosto 20.72
) 28 de marzo 31.34 22 de agosto 22.16
9 4 de abril 29.46 29 de agosto 21.24
10 11 de abril 37.53 5 de setiembre 21.58
11 18 de abril 33.26 12 de setiembre 19.45
12 25 de abril 31.42 19 de setiembre 18.57
PROMEDIO 32.56 PROMEDIO 20.37

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba Pre test y Post test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el

software IBM SPSS Version 26, se verifica que, del total de 12 muestras

procesadas, el 100% han sido validadas, es decir, no hubo ningun dato perdido.

(Ver tabla 23).

Tabla 23

Resumen de procesamiento de casos-tiempo de almacenamiento de materiales

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje | N | Porcentaj N Porcentaje
Tiempo de

almacenamiento 12 100,0% 0 12 100,0%
Pre test
Tiempo de

almacenamiento 12 100,0% 0 12 100,0%
Post test

Fuente: IBM SPSS Version 26

Estadisticos descriptivos

En cuanto a los estadisticos descriptivos, en la Tabla 24 se muestra un resumen

conciso de los datos para poder analizarlos por tendencia central (media y

mediana) y por dispersion (varianza y desviacion estandar).

Tabla 24
Estadisticas de grupo — Muestras pre y post test
Descriptivos
Estadistico
Media 32,5600
Tiempo de Mediana 31,9400
Pl e Desviacién estandar 2,58558
Media 20,3692
Tiempo de Mediana 20,4800
almacenamiento Varianza 1.499
PEEL TS Desviacién estandar 1,22415

Fuente: IBM SPSS Version 26
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De la Tabla 24, se aprecia la obtencion de las medidas de tendencia central, asi

como, como medidas de dispersion, para las muestras Pre Test y Post Test.

Muestra Pre Test:

- Media: 32.5600

- Mediana: 31.9400

- Varianza: 6.685

- Desviacion estandar: 2.58558
Muestra Post Test

- Media: 20.3692

- Mediana: 20.4800

- Varianza: 1.499

- Desviacion estandar: 1.22415

Prueba de normalidad

Debido a la cantidad de datos que se posee (12 datos) en Pre Test y Post Test

respectivamente, las muestras son sometidas a la prueba de normalidad de Shapiro

— Wilk (n < 50) a través programa software IBM SPSS Version 26, a fin de

verificar si la distribucidn es normal, es decir, si es paramétrica. (Ver Tabla 25)

;?L?;gazze Normalidad para tiempo de almacenamiento de materiales de las muestras Pre Test y
Post Test.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de
almacenamiento 227 12 | ,089 837 12 | 026
Pre Test
Tiempo de
almacenamiento 185 12 | 200" 935 12 | 432
Pre-Test
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Version 26
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro
— Wilk, se puede determinar que:

- Para las muestras Pre Test y Post Test del tiempo de almacenamiento de
materiales, los valores de la Sig. Son: 0.026 y 0.432 respectivamente.

- El valor de la significancia de la muestra Pre Test es menor que el valor
de 0.05 (0.026 > 0.05), de modo que, se acepta la Hipotesis Alterna, con
lo cual se concluye que los datos de la muestra Pre Test NO provienen de
una distribucion normal.

- El valor de la significancia de la muestra Post Test es mayor que el valor
0.05 (0.432 > 0.05), de modo que, se acepta la Hipdtesis Nula, con lo cual
se concluye que los datos de la muestra Post Test Sl provienen de una

distribucién normal.

Prueba de Hipdtesis

HO: La aplicacion de la metodologia 5s NO reducira el tiempo de almacenamiento
de los materiales en una empresa de telecomunicaciones.

H1: La aplicacion de la metodologia 5s Sl reducira el tiempo de almacenamiento

de los materiales en una empresa de telecomunicaciones.

Prueba de significancia

Dado que los datos son numéricos; de muestras relacionadas o emparejadas,
debido a que si son el mismo grupo de analisis para la muestra Pre Test y Post
Test; y que ademas, la muestra Pre Test no proviene de una distribucion normal,
pero, la muestra Post Test si proviene de una distribucion normal, se determind
utilizar la Prueba de Wilcoxon, la cual es una prueba de hipétesis que permite
evaluar si en los resultados hay diferencia estadistica de manera significativa

respecto a sus medianas.

Prueba no paramétrica de Wilcoxon

En el resumen de contraste de hipotesis, ver Tabla 26, se observa en la prueba de
Wilcoxon de muestras relacionadas, que la Sig. Es 0.002, lo cual es menor que
0.05, por lo tanto, podemos concluir que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alterna (Hi)
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Tabla 26
Resumen de contrastes de hipdtesis

Resumen de contrastes de hipotesis
Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién
La mediana de diferencias
entre Tiempo de Prueba de rangos con
almacenamiento Pre Testy signo de Wilcoxon para Rechace la
Tiempo de almacenamiento muestras relacionadas ,002 hipétesis
Post Test es igual a 0. nula.
Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de ,050.

Fuente: IBM SPSS Version 26

De acuerdo con el resultado mostrado, el tiempo de almacenamiento de materiales
antes de la aplicacion de la metodologia 5S, muestra una diferencia estadistica
significativa respecto del tiempo de almacenamiento de materiales después de la
aplicacion de la metodologia 5S.
Con lo cual, para este contraste de muestras acepta la hipotesis alterna o lo que es
lo mismo, la hipotesis del investigador:
Hi: La aplicacion de la metodologia 5s reducira el tiempo de
almacenamiento de los materiales en una empresa de telecomunicaciones.
Por todo lo antes expuesto, se evidencia claramente que la aplicacion de la
metodologia 5s tuvo un efecto positivo y significativo en la mejora del tiempo de

almacenamiento de los materiales en una empresa de telecomunicaciones.

Tercera hipotesis especifica: La aplicacion del método ABC reducird el tiempo
de ubicacion de los materiales en el almacén de una empresa de

telecomunicaciones

Pruebas de Normalidad

Muestras Pre Test y Post Test

Las muestras constan de un total de 12 datos de tiempo de ubicacion de materiales
en la muestra antes (Pre Test) y en la muestra después (Post Test), luego de aplicar

la variable independiente en la investigacion para esta tercera hipétesis especifica.
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Tabla 27

Muestra Pre Test y Post Test de tiempo de ubicacion de materiales

Promedio Promedio
N° de muestra
muestras A3l _T:Sﬁs(t;?i rl:)re FECHA Post Test
(min)
Lunes 7 de febrero Lunes 4 de julio
1 13.12 — 11.85
Martes 8 de febrero Martes 5 de julio
Lunes 14 de febrero Lunes 11 de julio
2 13.57 — 10.8
Martes 15 de febrero Martes 12 de julio
Lunes 21 de febrero Lunes 18 de julio
3 12.9 — 10.975
Martes 22 de febrero Martes 19 de julio
Lunes 28 de febrero Lunes 25 de julio
4 14.42 — 11.46
Martes 1 de marzo Martes 26 de julio
Lunes 7 de marzo Lunes 1 de agosto
° Martes 8 de marzo 1381 Martes 2 de agosto 11135
Lunes 14 de marzo Lunes 8 de agosto
6 12.78 10.8
Martes 15 de marzo Martes 9 de agosto
Lunes 21 de marzo Lunes 15 de agosto
! Martes 22 de marzo 17.63 Martes 16 de agosto 10.51
Lunes 28 de marzo Lunes 22 de agosto
8 Martes 29 de marzo 13.91 Martes 23 de agosto 11675
Lunes 4 de abril Lunes 29 de agosto
9 Martes 5 de abril 15.6 Lunes 29 de agosto 10.775
Lunes 11 de abril Lunes 5 de setiembre
10 Martes 12 de abril 14.38 Martes 6 de setiembre 11.32
Lunes 18 de abril Lunes 12 de setiembre
1 Martes 19 de abril 17.49 Martes 13 de setiembre 10.285
12 Lunes 25 de abril 15.25 Lunes 19 de setiembre 113

Martes 26 de abril

Martes 20 de setiembre

Fuente: Elaboracion propia

Prueba Pre Test y Post Test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el
software IBM SPSS Version 26, se verifica que, del total de 12 muestras
procesadas, el 100% han sido validadas, es decir, no hubo ningln dato perdido.
(Ver tabla 28)
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Tabla 28
Resumen de procesamiento de casos-tiempo de ubicacion de materiales

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Tiempo de

ubicacion

Pre Test 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
Tiempo de

ubicacion

Post Test 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%

Fuente: IBM SPSS Version 26

Estadisticos descriptivos
En cuanto a los estadisticos descriptivos, en la Tabla 29 se muestra un resumen
conciso de los datos para poder analizarlos por tendencia central (media y

mediana) y por dispersion (varianza y desviacion estandar).

Tabla 29
Estadisticas de grupo — Muestras pre y post test

Descriptivos
Estadistico
Media 14,5300
Tiempo de Mediana 14,0950
almacenamiento Varianza 2.770
Pre Test Desviacion estandar 1,66437
Tiempo de Media 11,0758
almacenamiento Mediana 11,0600
Post Test Varianza ,219
Desviacién estandar ,46831

Fuente: IBM SPSS Versién 26

De la Tabla 29, se aprecia la obtencién de las medidas de tendencia central, asi

como, como medidas de dispersidn, para las muestras Pre Test y Post Test.

Muestra Pre Test:

- Media: 14.5300

- Mediana: 14.0950

- Varianza: 2.770

- Desviacion estandar: 1.66437
Muestra Post Test

- Media: 11.0758

95



- Mediana: 11.0600
- Varianza: 0.219

- Desviacion estandar: 0.46831

Prueba de normalidad

Debido a la cantidad de datos que se posee (12 datos) en Pre Test y Post Test

respectivamente, las muestras son sometidas a la prueba de normalidad de Shapiro

— Wilk (n < 50) a través programa software IBM SPSS Version 26, a fin de

verificar si la distribucion es normal, es decir, si es paramétrica. (Ver tabla 30)

Tabla30

Prueba de Normalidad para tiempo de ubicacion de materiales de las muestras Pre Test y Post

Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de N
ubicacién 193 12 , 200 871 12 067
Pre Test
Tiempo de N
ubicacién 139 12 ,200 ,978 12 976
Post Test

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Version 26

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro —

Wilk, se puede determinar que:

- Para las muestras Pre Test y Post Test del tiempo de recepcion de

materiales, los valores de la Sig. Son: 0.067 y 0.976 respectivamente.

- Debido a que dichos valores son mayores que el valor de la significancia

0.05, se acepta la Hipotesis Nula, con lo cual se concluye que los datos de

la muestra Pre Test y Post Test provienen de una distribucion normal.
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Prueba de Hipotesis
HO: La aplicacion del método ABC NO reducira el tiempo de ubicacion
de los materiales en el almacén de una empresa de telecomunicaciones.
H1: La aplicacion de estandarizacion de procesos SI mejorara el tiempo

de recepcidn de los materiales en una empresa de telecomunicaciones.

Prueba de significancia

Dado que los datos son numéricos; de muestras relacionadas, debido a que es el
mismo grupo de analisis para la muestra Pre Test y Post Test; y que ambas
muestras provienen de una distribucion normal, se determind utilizar la Prueba de
T de Student de muestras emparejadas, la cual es una prueba de hipétesis que
permite evaluar si en los resultados hay diferencia estadistica de manera
significativa respecto a sus medias.

En las estadisticas de muestras emparejadas, se puede observar que para las
muestras de tiempo de ubicacion Pre Test se obtuvo una media de 14.5300, un
total (N) de 12 muestras procesadas y una desviacion de 1.66437; mientras que
para las muestras de tiempo de ubicacion Post Test se tuvo una media de 11.0758,
un total de 12 datos procesados y desviacion de 0.46831. (Ver Tabla 31)

Tabla 31
Estadisticas de muestras emparejadas para tiempo de ubicacion de materiales

Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desviacion
Tiempo de
ubicacion 14,5300 12 1,66437
Pre Test
Tiempo de
ubicacion 11,0758 12 ,46831
Pre Test

Fuente: IBM SPSS Version 26

En la prueba de hipotesis de T de Student de muestras emparejadas (ver Tabla
32), se puede observar que la significancia (Sig.) es de 0,000, lo cual es menor
que 0,05; por lo tanto, se puede concluir que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Hy)
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Tabla 32
Estadisticas de muestras emparejadas para tiempo de ubicacion de materiales

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo de Sig.
: Desv. Error confianza de la t ? (bilater
Media | Desviac prome diferencia al)
ion ' : -
dio Inferior Superior
Tiempo de
ubicacion
S 3454 | 198480 | 57206 | 219309 | 471525 | %20 | 1| 000
Tiempo de 17 9 1
ubicacion
Pre Test

Fuente: IBM SPSS Version 26

Dado que la significancia es igual a 0.000, menor que 0,05 y respetando el criterio
de evaluacion, se rechazo la hipdtesis nula Ho y se acepto la hipotesis alterna Hy,
afirmando que existe una diferencia estadistica significativa entre el tiempo de
ubicacién de materiales en promedio pre test y post test respectivamente.

Razon por la cual, se llegé a concluir que: La aplicacion del método ABC reduciré
el tiempo de ubicacion de los materiales en el almacén de una empresa de
telecomunicaciones.

Con lo cual, ademas, de todo lo antes expuesto se evidencia claramente que el
método ABC (variable independiente), tuvo un efecto positivo y significativo en

la reduccion del tiempo de ubicacion de los materiales (variable dependiente)

Resumen de resultados
Lineas abajo se muestra el resumen de los resultados obtenidos en esta
investigacion.
- Enla primera hipdtesis, el tiempo de recepcion de los materiales se redujo
en un 15% al aplicar la estandarizacion de procesos.
- En la segunda hipotesis se puede observar una disminucion del 37% en el
tiempo de almacenamiento de los materiales al aplicar la metodologia 5s.
- En la tercera hipotesis, la mejora del tiempo de almacenamiento de los

materiales es del 24% al aplicar la metodologia ABC.
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Tabla 33
Resumen de resultados

Hipotesis Variables Variables . Pre Post . .
Especifica  Independiente Dependiente Inlieeeier Test  Test BliREles
o Tiempo de Tiempo de Disminuy6
1 Es;zndg;zg;on recepcién de  recepcionde 26.05 22.14 en3.9
P materiales materiales (15 %)
Metodologia Tiempo de a-ll-rzsarzgr?adrﬁi Disminuyd
2 almacenamiento 32.56 20.37 en12.2
5S - ento de
de materiales . (37 %)
materiales
Método Tiempo de Tiempo de Disminuyo
3 ABC ubicacién de  ubicacionde 14.57 11.07 en3.5
materiales materiales (24 %)

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

1. El resultado de la aplicacion de la estandarizacion de procesos redujo el tiempo
de recepcion de materiales de 26.05 minutos a 22.14 minutos, lo que significa
una variacion de 3.9 minutos y representa un 15 % de reduccion, debido a que se
implemento un procedimiento de recepcion definiendo las responsabilidades de

los trabajadores en el area de almacén.

2. El resultado de la aplicacion de la metodologia 5s redujo el tiempo de
almacenamiento de materiales de 32.56 minutos a 20.37 minutos, lo que significa
una variacion de 12.2 minutos y representa un 37% de reduccion, debido a que

se establecieron criterios de orden y limpieza en el almacén.

3. El resultado de la aplicacion del método ABC redujo el tiempo de ubicacién de
materiales de 14.57 minutos a 11.07 minutos, lo que significa una variacién de
3.5 minutos y representa un 24% de reduccion, debido a que se clasificaron los
materiales de acuerdo al uso que le dan los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la aplicacion de estandarizacion de procesos mediante
procedimientos y manuales que sirvan de base para que los trabajadores tengan
responsabilidades definidas y mayor claridad de las actividades que realizan,
teniendo en cuenta que se debe priorizar los procesos mas criticos. Ademas, hay
que considerar que estos deben tener una fecha de actualizacién por lo menos una
vez al afio, ya que en esta empresa los procesos varian en su mayoria cada cierto

tiempo.

2. Se recomienda que la metodologia ABC sea implementada de forma mensual
mediante una validacion de los materiales que ingresan al almacén, esto con la
finalidad de identificar los productos de mayor rotacion y tenerlos mapeados para

ubicarlos en zonas de facil acceso y cerca de la zona de despacho.

3. Se recomienda capacitar a todo el personal sobre la implementacion de la
metodologia 5S para que sea aplicada en los demas almacenes que tiene la
empresa, con la finalidad de promover y adaptar una cultura, donde de limpieza 'y
orden son pilares fundamentales para lograr y mantener altos niveles de

productividad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE |INDICADOR | \/AR|ABLE INDICADOR
Problema general Obijetivo general Hipotesis general INDEPENDIENTE VI DEPENDIENTE VD
¢De que manera a mplerpentamon Implementar un modelo de | La implementacion de un modelo
de un modelo de gestion de e L L L
o L gestion de almacenes para | de gestion de almacenes mejorard | Modelo de gestion -
almacenes mejorara la productividad| o L Productividad
en una emoresa de mejorar la productividad de una|la productividad en una empresa de|  de almacenes
pre: empresa de telecomunicaciones telecomunicaciones
telecomunicaciones?
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipdtesis especificas
¢ Coémo mejorar el tiempo de Aplicar la estandarizacién de L L .
- . : . La aplicacion de estandarizacion . Tiempo de
recepcion de los materiales en una |procesos para mejorar el tiempo ST o Tiempo de ”
S hy . de procesos mejorara el tiempo de | Estandarizacion de . . recepcion de
empresa de telecomunicaciones | de recepcién de los materiales 9 ial Si/No recepcion ol
mediante la estandarizacion de en una empresa de recepcion de materia es €n uha procesos de materiales materiales
R empresa de telecomunicaciones (semanal)
procesos? telecomunicaciones
¢Cémo reducir el tiempo de Aplicar la metodologia 5s para |La aplicacion de la metodologia 5s Tiempo de
almacenamiento de materiales en reducir el tiempo de reducira el tiempo de Tiempo de almacengmiento
una empresa de telecomunicaciones | almacenamiento de materiales | almacenamiento de materiales en 5S Si/No almacenamiento de materiales
mediante la implementacion de en una empresa de una empresa de de materiales
. S L e (semanal)
metodologia 5S? telecomunicaciones telecomunicaciones.
ub({;?:?g)cr)l :jeed:jcfsl rn?;tzfirglzcs) gr? el Aplicar el método ABC para La aplicacion del método ABC Tiempo de
. reducir el tiempo de ubicacion plicact S Tiempo de mpo
almacén de X .| reducira el tiempo de ubicacion de . . L ubicacion
L de los materiales en el almacén . ] Método ABC Si/No ubicacion ;
una empresa de telecomunicaciones materiales en el almacén de una . de materiales
. o . de una empresa de S de materiales
mediante la aplicacion del método S empresa de telecomunicaciones (semanal)
ABC? telecomunicaciones
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

centren sus recursos en las pocas partes cruciales del
inventario y no en las muchas partes triviales” (Heizer &
Render, 2009, p. 485).

Variable Independiente Indicador Definicién conceptual Definicion operacional
“Consiste en definir y uniformar procedimientos, de modo | Se realiza con el proposito que cualquier trabajador
Estandarizacion de Si/No que todas las personas que participan en él usan | de la empresa pueda realizar los procedimientos
procesos permanentemente los mismos procedimientos” (Harrington, | necesarios para almacenar los materiales, sin
1994, p.112). necesidad de esperar al encargado.
“Una metodologia que, con la participacion de los | Se realiza con el fin de ordenar y mantener limpio
5g Si/No involucrados, permite organizar los lugares de trabajo con | el almacén, para que asi el proceso de
el proposito de mantenerlos funciones, limpios, ordenados, | almacenamiento de los nuevos ingresos de
agradables y seguros” (Gutiérrez, 2005, p.110). materiales se realice de forma eficiente y segura.
“Método que se fundamenta en el principio de Pareto, donde
se establece que hay pocos articulos cruciales y muchos | Se realiza con el propésito de elaborar un nuevo
. . triviales. La idea es establecer politicas de inventarios que | disefio del almacén, priorizando la demanda de los
Método ABC Si/No P a P

materiales mas utilizados y donde estos tengan una
ubicacidn estrategia dentro del almacén.
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Variable Dependiente

Indicador

Definicion conceptual

Definicion operacional

Tiempo de recepcién de

Tiempo de recepcion

“Es el tiempo que se demoran los trabajadores en recibir
y registrar los insumos enviados por el proveedor”

Reducir el tiempo que se demoran
los operarios en recepcionar y

materiales semanal registrar los materiales que luego
( ) (Escudero, 2015, p.45) gl que fueg
seran almacenados.
. Tiem lall I . . Es el tiem transcurr
Tiempo de empo desde a egada de los “Es el tiempo que abarca desde que llega la materia prima S €1 liempo que franscurre desde
. materiales . . Y . la llegada de los materiales hasta
almacenamiento de . e insumos hasta su posterior ubicacion dentro del area .
. hasta su almacenamiento . : , . que el trabajador los almacena
materiales destinada al almacenamiento” (Flamarique, 2019, p.95).
(semanal) correctamente.

Tiempo de ubicacion de
materiales

Tiempo desde la llegada del

requerimiento hasta ubicar el

material dentro del almacén
(semanal)

“Es el tiempo que se demoran los obreros u operarios para
encontrar los insumos necesarios segun sea el caso de la
jornada laboral a realizar” (Flamarique, 2019, p.107).

Es el tiempo que transcurre desde
la llegada de un requerimiento
hasta que el trabajador ubique los
materiales necesarios dentro del
almacén.
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