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RESUMEN

La presente investigacion muestra los principales problemas identificados en una
constructora de Lima encargada a la elaboracion de edificaciones completas, por lo cual se
determind como objetivo general aplicar un sistema de seguridad y salud en el trabajo para
prevenir accidentes en una constructora de Lima. Se efectud el incremento en el nivel de
conocimiento en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, se fomentd la disminucion de
accidentes y los desperfectos de maqguinas, entre otros.

La investigacion desarrollé un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel explicativo y
disefio cuasi experimental. Se planted la aplicacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo para prevenir accidentes laborales dentro de la constructora.

En la recoleccidn de datos se empled la encuesta y el analisis documental como instrumentos
el cuestionario, el registro y andlisis de contenido. Asimismo, se considero la preevaluacion,
aplicacion y post evaluacion de la muestra de datos, en el periodo comprendido entre los
meses de abril y octubre del 2022. Los problemas expuestos, se han relacionado a las
hipotesis planteadas, acompafiadas de una propuesta puntual para cada problema.

En cuanto a los logros obtenidos, se incrementd la cultura de seguridad en un 88%, se redujo
los accidentes en un 67% y se disminuyd los desperfectos en las maquinas en un 59%. Todo
esto con el fin de que el personal dentro de la empresa labore de manera correcta y garantice

su bienestar.

Palabras clave: Cultura, accidentes, desperfectos, bienestar, aprendizaje



ABSTRACT

This research shows the main problems identified in a Lima construction company in
charge of the elaboration of complete buildings, for which it was determined as general
objective to apply an occupational health and safety system to prevent accidents in a Lima
construction company. The increase in the level of knowledge regarding safety and health at
work, the reduction of accidents and machine malfunctions, among others, was promoted.
The research developed a quantitative approach, applied type, explanatory level and quasi-
experimental design. The application of the occupational health and safety system was
proposed to prevent occupational accidents in the construction company.

In the data collection, the survey and the documentary analysis were used as instruments, as
well as the questionnaire, the registry and content analysis. Likewise, the pre-evaluation,
application and post-evaluation of the data sample were considered, in the period between
April and October 2022.The problems exposed have been related to the hypotheses raised,
accompanied by a specific proposal for each problem.

As for the achievements obtained, the safety culture was increased by 88%, accidents were
reduced by 67% and machine malfunctions were reduced by 59%. All of this is aimed at

ensuring that the company's personnel work correctly and guarantee their well-being.

Keywords: Culture, accidents, damage, welfare, learning, learning



INTRODUCCION

La investigacion se desarrolla en una empresa constructora de Lima, la cual busca
prevenir accidentes laborales. Es importante mencionar que la seguridad dentro de un area
de trabajo es de vital importancia no solo para el empleador sino también para los
trabajadores lo que obliga al empleador buscar nuevas formas de mantener, velar y difundir
el cumplimiento de normas de seguridad que permitan mantenerse competitivo dentro del
mercado laboral.

El estudio se desarrolla durante el periodo de abril a octubre del 2022, en el que se efectua la
aplicacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. Previo a la aplicacion de este
sistema, se desarrolld un plan de sensibilizar al personal y empleadores acerca de la
importancia de una solida cultura de seguridad dentro de la empresa.

En el capitulo I, se detalla el entorno de la obra, asi como la situacion dentro de esta, en el
cual se especifican problemas como una débil cultura de seguridad, alto nimero de accidentes
y la falla de maquinarias. Cada uno se detalla y se presenta un analisis que explica la razon
de las herramientas del sistema de seguridad elegidas como solucion.

En el capitulo 1, se aborda todo lo relacionado al marco tedrico de la investigacion, que
comprende principalmente la estructura tedrica y cientifica, asi como antecedentes
relacionados al tema, con lo cual se sustenta la propuesta de solucién del estudio solucion al
problema evidenciado.

En el capitulo Ill, se presenta la hipétesis planteada para el desarrollo del estudio, las
variables e indicadores.

El capitulo 1V, presenta el marco metodoldgico, detallando que el estudio tiene un enfoque
cuantitativo, es de tipo aplicada, el nivel es explicativo y el disefio cuasi experimental. En
este capitulo también se detalla la poblacion y muestra, los cuales estan basados en el total
de registros de 51 dias de trabajo antes de la aplicacién del sistema y datos de 51 dias después
de aplicada la variable independiente.

El capitulo V, expone detalladamente los problemas, sus causas y la aplicacion de la teoria
para darles solucién; asi como también se presenta la informacion obtenida durante el

desarrollo del estudio y analisis estadistico de los resultados.



Por ultimo, se presentan las conclusiones de tanto para la hipdtesis general y especificas.
Asimismo, se presentan recomendaciones con el objetivo de afianzar la continuidad de las

mejoras implementadas y asegurar los puntos claves que son Utiles para la organizacion.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion y formulacion del problema general y especificos

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada dia fallecen
personas a causa de enfermedades y accidentes laborales. Indica que las muertes
ascienden al menos a 1.9 millones. Indica también que se originan unos 360 millones
de accidentes laborales no mortales al afio.

En el afio 1919, afio en que se funda la OIT, nace por los distintos accidentes a gran

escala que ocurrian en diferentes paises a nivel mundial, algunos de estos fueron:

e ENn 1911, en Nueva York, el incendio de la fabrica Triangle Shirtwaist en el que
fallecieron 146 trabajadores.

e Desastre de la mina britdnica Senghenydd, en 1913, donde murieron 439
trabajadores.

o La detonacion ocurrida en el puerto canadiense de Halifax en 1917, con
alrededor de 2000 fallecidos y 9000 heridos.

Debido a estos accidentes, se reconoce la urgencia de crear una organizacion que
pueda velar por proteger a los trabajadores contra los accidentes y enfermedades que

se originan dentro del area de trabajo.

En 1944, la Asamblea General de la Organizacién Internacional del Trabajo se reuni6
en Filadelfia para afirmar los principios basicos sobre los cuales deben basarse todos
los paises del mundo, relacionados a programas gque conllevan al bienestar y la salud

de cada trabajador.

En los afios ochenta el sistema de seguridad y salud en el trabajo visualiz6 una
evolucion, lo cual detallé los derechos de los trabajadores, en ese entonces no se tenia
conocimiento sobre como proteger a los trabajadores, de ahi parte la necesidad de que
en cada organizacion se efectle un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, con alto hincapié en la prevencion de riesgo.

La formulaciéon de politicas, programas de seguridad y salud en el trabajo, se basa en

un analisis periodico, de la prevencion de riesgos y desarrollar una cultura de
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seguridad donde prima la prevencion, asi como la constante intervencion de
trabajadores y empleadores. En cada organizacion se debera tener en claro los
derechos y responsabilidades para reducir los accidentes recurrentes en las empresas.

Segun la OIT, las muertes en el trabajo segun estimados realizados estan por el orden
de un millén al afio y cientos de millones de trabajadores son victimas de accidentes
laborales dentro de su lugar de trabajo y de exposicion profesional a sustancias
peligrosas a través del mundo (Organizacion Internacional del Trabajo, 1999).

A nivel mundial, el sector construccion es uno de los rubros mas importantes, debido
a que genera mayor indice de oportunidades de trabajo, por ende, se vera una gran
cantidad de personas laborando en este rubro, por tal motivo este sector es unos de
los mas peligrosos en comparacién con los demas sectores de trabajo. Segun un
estudio de la universidad de internacional de Valencia en Espafia, detalla que el sector
construccion es uno de los sectores donde se visualiza un alto indice de accidentes,

conforme se detalla en la figura 1:
indice de Incidencia por sectores
7000 6574

. -
5025 5024

3000 2541

Agrario ndustria Construccion Servicios

Figura 1: indices de incidencia de accidentes por sectores

Fuente: Universidad internacional de valencia

En la actualidad, la seguridad y salud en el trabajo es un término cuyo objetivo
principal es prevenir los accidentes que se puedan presentar en el area laboral. En este

contexto se muestra como aplicando medidas, procedimientos, técnicas y
14



desarrollando actividades necesarias se podra disminuir o eliminar el riesgo que

produzcan accidentes laborales.

Hoy en dia todos los trabajadores, y especialmente las profesiones con alto riesgo,
necesitan que se aplique la cultura de prevenir riesgos para disminuir la exposicion a
accidentes y mejorar las condiciones en donde se realiza el trabajo, las empresas que
se rigen por el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo proporcionan un
ambiente libre de riesgo, la seguridad y salud es un derecho primordial que le
corresponde a todos los trabajadores, garantizando un buen desempefio laboral donde

prestan servicios, generando un mejor bienestar y salud en el lugar de trabajo.

El sector de la construccion es uno de los mas relevantes en el pais, no solo porque
retine los diferentes tipos de proyectos de infraestructura, los cuales hacen crecer la
economia a traves del aumento de la inversion, pero también por su relacion con otros
sectores, a través de la demanda de mano de obra e insumos para la construccion.
Debido a esto, es importante que las empresas de este rubro cuenten con las
tecnologias de punta para garantizar los requerimientos que solicita el mercado y
equipos adecuados de seguridad para salvaguardar la salud de sus trabajadores, con
la finalidad de ser competente en los procesos, mantener las condiciones de seguridad

adecuadas y practicas sostenibles.

Las empresas dentro del sector construccion, cuentan con alta demanda de trabajo,
por este motivo deben ejecutar la normativa brindada por el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para brindar un servicio adecuado y a su vez
preocuparse por la seguridad de sus empleados, con el objetivo de no exponerlos a
accidentes que le puedan ocasionar algin dafio a futuro.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se rige por la ley peruana N°
29783, cuyo objetivo es formar una cultura y prevenir riesgos laborales. Para tener
una correcta gestion de la seguridad y salud en el trabajo es necesario que las empresas
deban cumplir esta ley para evitar exponer a riesgos a sus trabajadores ya que podrian
causarles incapacidad parcial o permanente, incluso la muerte.

El Sistema Informatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes

Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales — SAT, refiere que “en el mes de

15



diciembre de 2021 se registraron 2 692 notificaciones lo que representa un aumento
de 19,4% respecto al mes de diciembre del afio anterior, y una disminucion de 2,2%
con respecto al mes de noviembre del ano 20217 (Ministerio del trabajo y Promocion
del Empleo, 2021).

Asimismo, sefiala que “el 98,03% corresponde a accidentes de trabajo no mortales,
0,46% accidentes mortales, 1,26% incidentes peligrosos, 0,26% enfermedades
ocupacionales. La actividad econdmica con mayores notificaciones fue industrias
manufactureras con 19,84%; actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler:
con 14,71%; construccion con 12,87%” (Ministerio del trabajo y Promocion del
Empleo, 2021).

Por otro lado, solo la mitad de las empresas peruanas cumplen con los requisitos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por ende, se visualiza que no se
le da una importancia a la seguridad laboral de los empleados dentro de las empresas,
debido a que algunos de las empresas no cuentan con un area especifica dedicada a la
seguridad y salud en el trabajo, lo cual conlleva un bajo conocimiento en cémo
realizar actividades de manera adecuado dentro la organizacion.

La empresa en estudio pertenece al rubro de construccion ubicada en la ciudad de
Lima, se dedica a la construccion de edificios completos. En esta empresa se
evidencian ciertas deficiencias, por ejemplo, no se desarrolla una cultura de
seguridad. Los protocolos de seguridad existentes no contemplan el uso adecuado de
EPPS por parte del personal, no mencionan las condiciones minimas acerca de la
prevencion de accidentes, asimismo, tampoco evidencia un plan preventivo de
accidentes o un analisis de riesgos en las tareas diarias de los trabajadores. Por otro
lado, no se llevan a cabo controles del mantenimiento de maquinas, que permita
conocer la situacion de la maquinaria para su uso correcto y asi evitar algun tipo de
accidente durante su uso.

Del problema central antes mencionado, se evidencia asimismo, falta de informacion
por parte de los trabajadores a la hora de realizar sus actividades asignadas, falta de
conciencia en el uso correcto de los epps otorgados para cada tarea dada dentro de la
empresa, poco conocimiento y cuidado para laborar en tareas que incurran riesgos,
poco énfasis en lo que respecta a capacitaciones correspondiente al tema de seguridad

y salud en el trabajo, falta de informacidn en base a la prevencién de accidentes lo

16



que conlleva a que los empleados no sepan realizar sus tareas de manera correcta
dentro del &rea laboral, falta de cultura de seguridad y salud en el trabajo, poca
reflexion respecto al uso adecuado de las herramientas o maquinarias, los operarios
se ven expuesto a heridas, quemaduras, exposicion a accidentes o lesiones, esto trae
como consecuencia que la empresa incurra en una infraccion por no cumplir la ley N°
29873 en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La organizacion no cuenta con planes preventivos ante la ocurrencia de algun tipo de
accidente dentro de sus actividades diarias de los trabajadores por lo tanto se visualiza
que no se lleva el control y registro de las condiciones de trabajo del personal a cargo,
no se sabe en qué situacion los trabajadores estan realizando sus tareas diarias por
trabajar sin un equipo de proteccién personal adecuado, no se analizan si existen
peligros fisicos, bioldgicos, quimicos, ergondmicos y psicosociales, al no haber un
control, el trabajador se expone a sufrir lesiones. No se cuenta con conocimiento
previo ante la ocurrencia de accidentes laborales, falta de estudio acerca de la
identificacion y eliminacion de riesgos presentes en la jornada laboral de los
empleados.

No se cuenta con un plan previo para el uso en la linea de maquinas, al no realizar un
seguimiento y mantenimiento éptimo, sufren averias cada cierto tiempo, estos
desperfectos pueden ocasionar accidentes como lesion y electrocucion, afectando
la salud y seguridad del trabajador de turno que esté operando las maquinas, esto
genera que la empresa tenga que brindar indemnizacion al trabajador afectado, debido
a que estos no cuentan con un seguro social de salud que los respalde ante accidentes
graves, en caso ocurra la muerte del trabajador, la empresa se ve afectada por la
acciones legales que toma el afectado.

La solucion de los problemas antes mencionados fue mediante la aplicacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, demostrando con ello que se
puede llevar un control de los riesgos existentes, se puede prevenir y reducir los
accidentes, permitiendo que los trabajadores conozcan los procedimientos de
trabajos adecuados, tengan acceso a capacitaciones por parte del empleador para que
el personal pueda laborar y manipular de forma eficiente y segura la linea de
maquinas, asi como también se logre mejorar, y garantizar las condiciones de

trabajo e incrementar la confianza de los trabajadores hacia la empresa.
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1.2.

1.3.

Problema general

¢Coémo mediante la aplicacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo se

podré prevenir accidentes en una constructora de Lima?

Problemas especificos:

a) ¢Como crear una cultura de seguridad y salud en el trabajo en una constructora de
Lima?

b) ¢Cdmo prevenir accidentes de trabajo en una constructora de Lima?

c) ¢Como garantizar el mantenimiento preventivo en la linea de maquinas en una

constructora de Lima?

Objetivo general y especificos

Objetivo general

Implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo para prevenir accidentes

en una constructora de Lima.

Obijetivos especificos

a) Implementar un programa de capacitacion para crear una cultura de seguridad y
salud en el trabajo en una constructora de Lima.

b) Implementar un plan de prevencion de riesgos para disminuir los accidentes en
una constructora de Lima.

c) Implementar procedimientos de control en la linea de maquinas para garantizar

el mantenimiento preventivo en una constructora de Lima.

Delimitacion de la investigacion temporal y espacial

e Delimitacion temporal
El tiempo de realizacion del proyecto comprende desde abril hasta octubre del
2022, y se detalla de la siguiente manera:
- Etapa pre: desde abril hasta mayo del 2022.
- Etapa de implementacion: desde junio hasta agosto del 2022.

- Etapa post: desde septiembre hasta octubre del 2022.
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1.4.

e Delimitacion espacial
La delimitacion del estudio se dara en la empresa de rubro de construccion A & A
GRUPO INMOBILIARIO S.A.C. Esta ubicada en el departamento de Lima, en el

distrito de Santiago de Surco.

Importancia y justificacion

Importancia del estudio:

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo prevenir
y/o reducir riesgos laborales en la empresa materia del estudio. Por ese motivo se
eligio aplicar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con la finalidad
de que la empresa pueda cumplir con los requisitos establecidos y a su vez tenga un
rendimiento Optimo, debido a que esta se regira a los requisitos y se evitara las

sanciones correspondientes por incumplirlas, el cual les ocasiona costos extras.

A través de la aplicacion de un sistema de seguridad y salud del trabajo, lo que se
busca es disminuir los riesgos y posibles accidentes de trabajo que puedan alterar la
salud tanto fisica como psicoldgica del trabajador, los procedimientos de
evaluaciones de riesgos, asi como también difundiendo una cultura de seguridad
realizando capacitaciones periodicas donde se le informe al trabajador los riesgos que
implica su puesto de trabajo y que debe hacer ante ciertas situaciones de posible
accidentes ademas de realizar un mantenimiento de las maquinas para asegurar su

correcto funcionamiento, haciendo posible una gestion de trabajo 6ptima.

La empresa serd beneficiada debido a que, mediante la aplicacion del sistema de
seguridad y salud del trabajo, podra cumplir con los requisitos que menciona la ley
N° 29783 e ISO 45001, por lo tanto, se reducirdn costos extras, se evitara pagar
multas, pagos de indemnizaciones, etc. Los empleados trabajaran en un area adecuada
en donde los riesgos seran minimos, siendo preocupacion constante el bienestar de
estos. En consecuencia, con esta aplicacion se pretende optimizar los procedimientos
para evaluar riesgos, el proceso de mantenimiento en la linea de maquinas y se creara
una cultura de seguridad realizando capacitaciones periddicas.

Finalmente, la motivacion de este proyecto de tesis es aplicar los conocimientos

aprendidos en clase a lo largo de los 5 afios de carrera, el cual nuestro mayor interés
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ha sido de la seguridad industrial con el fin de salvaguardar la seguridad y bienestar
de los trabajadores.
Justificacion del estudio:

Justificacion teorica

Una investigacion se justifica tedricamente “cuando el propdsito del estudio es el de
generar reflexion y discusién académica sobre un conocimiento existente,
confrontando la teoria, contrastando resultados o generando epistemologia” Bernal,

Blanco y Villalpando (citado en Fernandez, 2020).

Teodricamente, la investigacion tiene justificacion en razon a que se efectuara la
revision de bases tedricas, revistas especializadas, disertaciones de organismos
internacionales, la norma ISO 45001, asi como normativa peruana al respecto, que
permita proporcionar una cultura de seguridad y minimizar los accidentes laborales.
Contribuir con su conocimiento en las diferentes organizaciones. Mediante la
aplicacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo se espera contribuir en la
toma de decisiones. Del mismo modo, puede servir como referencia a otras empresas,

que no priorizan la aplicacion de estas normas.

Justificacion préactica

Bernal, Blanco y Villalpando (citado en Fernandez, 2020) mencionan que una
investigacion cuenta con justificacién practica cuando su ejecucion ayuda a resolver
un problema o al menos brinda estrategias que al ponerse en practica contribuiran a

su solucion.

Al aplicar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se identificard y
minimizara los riesgos a sufrir accidentes en el area de trabajo, aplicando un plan de
prevencion de accidentes, se llevara a cabo capacitaciones cada cierto tiempo para
cultivar una cultura de seguridad y se realizara un mantenimiento preventivo en las
maéaquinas, asegurando una adecuada condicién de trabajo, en donde el trabajador
pueda sentirse seguro en el area donde labora.

Justificacion metodologica

Una investigacién se justifica metodolégicamente cuando se plantea o ejecuta una
nuevo método o estrategia que permite tener un conocimiento valido o confiable”

Bernal, Blanco y Villalpando (Citado en Fernandez, 2020).
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Para lograr los objetivos planteados, se aplicara un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, se seguird un orden metodolégico tomando como base la revision
de base teoricas, revistas especializadas, disertaciones de organismos internacionales,
la norma ISO 45001 y lo establecido en la ley N°29783, empleada para la
identificacion, control y minimizacién de los riesgos existentes, con el fin de evitar
que se produzcan accidentes, causados por las condiciones al cual se encuentran
sometidos, brindando un lugar de trabajo mas adecuado, donde se aplique el
cumpliendo de las normas.

Justificacion social

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (citado en Fernandez, 2020) aducen que un
estudio puede ayudar a resolver problemas que afectan a un grupo social.

La propuesta de implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo, busca
reducir los riesgos laborales, por lo tanto, permitira el beneficio de los trabajadores,
los cuales realizan sus actividades dentro de la empresa, asegurando el bienestar de
estos, mediante la aplicacion de este sistema se podréa incrementar la seguridad y
cuidado de los trabajadores, llegando a cumplir los objetivos previstos de la empresa,
proporcionando una mejor rentabilidad a la organizacién y a sus trabajadores.
Justificacién econdémica

Baena (citado en Fernandez,2020) aduce que una investigacion debe justificar si
podra recuperarse el dinero que se invierte durante su proceso.

Al aplicar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se buscara cumplir
con los requisitos que indica la ley peruana N° 29873, lo cual beneficiara a la empresa
debido a que no se les adjudicard multas por incumplir con los requisitos que
menciona esta, todo conlleva a que si sucede algun tipo de riesgo y/o accidente laboral
los trabajadores no tomarian medidas legales, las cuales afectarian la rentabilidad de

la empresa.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Marco Historico
La seguridad y salud en el trabajo se remonta a afios atrds en donde se marcaron hitos

importantes, los cuales dieron paso a un estudio del tema, por esta razén se mencionan
algunos hechos importantes como son los siguientes:
En Egipto 4000 afios A.C.; durante la época de la civilizacion mediterranea, se destaca
un hito importante que considera a los obreros, embalsamadores y fabricantes de armas,
los cuales tenian indicaciones precisas para ejecutar sus trabajos y asi evitar los
accidentes. El faradn en esa época indicaba las medidas de proteccion y estas se aplican
en las ciudades o grandes urbes con talleres reales. (Henao,2014)
En el siglo XVI, El envenenamiento por mercurio segun Jean Furnell. La mineria del
carbon era a menudo una trampa mortal subterranea. El riesgo subterraneo era
probablemente mayor que el riesgo en la superficie. Los mineros tenian mas miedo al
gas que al agua o los deslizamientos de tierra. Los mas temidos y peligrosos en la
industria minera son: Gas explosivo: Explota con el poder de la dinamita, Gas negro o
dioxido de carbono, tambien mortal. Es fatal si se inhala. Suele causar dolores de cabeza
en ciertas lamparas de luz. Al salir, los hombres se quedan sordos ante la presencia de
este gas, y el gas blanco es el mas mortifero en la industria minera. Proviene de la pélvora
comunmente utilizada para hacer explotar voladuras, y no se reconoce su existencia.
(Henao,2014)
En la edad moderna, sucedieron eventos importantes como la Revolucion Industrial, la
Revolucion Comercial, la ejecucion del capitalismo, el Movimiento de la llustracion y
la Declaracion de los Derechos Humanos y de los Ciudadanos adoptada en Francia en
1789. (Henao, 2014)
Por otro lado, Henao menciona que, “los trabajos artesanales han sido reemplazados por
la produccion en masa, donde las condiciones de salud y seguridad eran minimas,
principalmente por la ausencia de una cultura de seguridad eficiente, tanto de parte de
los trabajadores, como de los empleadores” (Henao, 2014).
Asi mismo menciona que, “la aglomeracion de personas en lugares de trabajo, la
explotacion de mujeres y nifios, las jornadas de trabajo ilimitadas, etc. Esto formo parte
del marco de referencia o contexto en el que la Seguridad y Salud en el trabajo surgen”
(Henao, 2014).
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La revolucion industrial se inicié en la produccion algodonera. Por ser una rama de la
actividad econdmica inglesa, que no contaba con el respaldo de la legislacion y
anteriormente desestimada por el contrabando de productos de ultramar, los trabajadores
tenian que ver la forma de aumentar su produccion, ahi es cuando se inventa la lanzadera,
que se usaba para tramar, creando asi una maquina simple, que marcd el inicio de esta
revolucion. (Henao, 2014).

Se han evidenciado algunos acontecimientos importantes que marcan un antes y un
después del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, conforme se muestra
en la tabla 1.

Tabla N° 1

Cronologia de acontecimientos importantes

Fecha Contribucion
aproximada
1833 Ley de trabajo
1864 Asociacion Internacional de trabajadores (AIT)
1911 Indemnizacién al trabajador
1938 Ley 53: proteccion a la mujer embarazada.
1946 Ratificacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
1950 Primera tabla de enfermedades laborales
1958 Primer congreso de seguridad
1977 La asociacion de Latinoamérica de seguridad e higiene en el trabajo (ALASEHT)
1988 Inauguracion Centro de Informacion de Seguridad sobre Productos Quimicos
2001 Dia de la salud en el mundo del trabajo
2011 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783 la finalidad promover la

cultura de prevenciéon de riesgos laborales en el pais

2014 Manual Unico de Pérdida Capacidad Laboral y Ocupacional

2015 Decreto Unico Reglamentario Sector Trabajo

Fuente: Elaboracién: Propia.
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2.2.

En la actualidad, la seguridad industrial viene generando gran interés de parte de los
empresarios, los trabajadores y los politicos. En particular, los gobiernos han invertido
dinero en la difusion de normas de seguridad y en la inspeccién periddica de empresas,

fabricas e industrias a través de diversos organismos de control.

Antecedentes del estudio de investigacion

Arce y Collao (2017) en su tesis para obtener el titulo de ingeniero industrial
“Implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo segun la
ley 29783 para la empresa chimtl pan S.A.C.” en el 2016; presentada en la Universidad

Nacional de Truijillo.

Su objetivo fue “Implementar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo,
bajo los lineamientos de la Ley N°29783 para disminuir los riesgos asociados a la
actividad de la empresa CHIMU PAN S.A.C”. (Arce y Collao, 2017)

Arce y Collao (2017) utilizaron:

El método de investigacién deductivo y el tipo de estudio fue explicativo, trabajo
con una muestra y poblacién de estudio conformada por los procesos operativos
de la empresa y los colaboradores de la misma. Aplicé como instrumentos el

check list, guia de entrevista, documentos y cuestionario. (Arce y Collao, 2017)

El disefio que aplicaron Arce y Collao (2017) fue preexperimental, tratd un estudio
donde existe “un antes y un después”. Lo que realizaron fue observar fendmenos,
evaluaron mediante encuestas y sus respectivos cuestionarios. Realizaron capacitaciones

para la correspondiente pre-implementacion.
Arce y Collao (2017) concluyen que:

Determinaron un estado deficiente del cumplimiento de la Ley N° 29783 y se
cumplia sélo con el 1,25%, pero con la aplicacion del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo logré un aumento del 75%. Al estudiar los riesgos
de las actividades de cada proceso de pan, mediante una matriz IPER, mostrd que

las actividades que tienen riesgos mas relevantes eran: trabajo con maquinas,
24



movimientos continuos en la produccion del pan, traslado y retiro de las bandejas

en el horno.
Asimismo, Arce y Collao (2017) determinaron:

Los costos de inversion para el desarrollo e implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y la inversion resultaron favorables
para la empresa pues el flujo de caja elaborado fue positivo donde los beneficios
traducidos en ahorros fueron mayores a los gastos. El desarrollo del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo permitio dar cumplimiento a la Ley N°
29783 y minimizar los riesgos identificados en cada proceso productivo del pan.
Ademaés de ellos permiti6 crear una cultura preventiva en la empresa, a través de
procedimientos y formatos, puesto que los colaboradores y directivos fueron

involucrados en el desarrollo del mismo.

Este antecedente contiene un programa de capacitaciones que sirve para la aplicacion de

la variable tedrica (independiente).

Bendez( y Tesén (2016) en su tesis para obtener el titulo de ingeniero industrial “Mejora
de un SG-SST con aplicacion de herramienta pre — accién para reducir la
accidentabilidad en una empresa de construccion de losas post - tensadas” en el 2016;

presentada a la Universidad Ricardo Palma;

Se trazé como objetivo principal “determinar que la implementacion de la herramienta
pre — accién minimizara los comportamientos inseguros con la finalidad de reducir la
accidentabilidad en una empresa de construccion de losas post — tensadas” (Bendezl y
Tesén, 2016).

La investigacion segun BendezU y Tesén (2016):

Fue aplicada ya que resuelve un problema mediante una herramienta de gestién
innovadora para la empresa Postensados Peru S.A. con la finalidad de mejorar su
gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. El enfoque fue cuantitativo, de disefio
pre experimental — transeccional — explicativos (cuantitativo). La poblacion fue

el nimero de trabajadores dentro de la organizacion de la empresa postensados
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Pert S.A. = 135 personas. La muestra fue igual a la poblacion. Los instrumentos

que utilizaron fueron los formatos Pre — accion.
Bendezu y Tesén (2016) concluyeron que:

Adaptd una herramienta de prevencion llamada Pre — accion, cuyo objetivo fue
minimizar los incidentes y accidentes acaecidos en el trabajo, los cuales fueron
capaces de minimizar los comportamientos inseguros a partir de la portabilidad
de los formatos e identificd las actitudes y condiciones inseguras, logrando asi
tener al final de esta tesis una herramienta capaz de ser utilizada por empresas
que quieran tener una mejora continua en el desarrollo la gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Este antecedente contiene un programa de capacitaciones para la aplicacion de la

variable independiente.

Buiza y Abanto (2018) en su tesis para obtener el titulo de ingeniero ambiental
“Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para las lineas de

bomberos.” en el 2018; presentada a la Universidad Federico Villareal;

Se trazd como objetivo general “la elaboracion de un modelo de sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional de actividades que se realizan dentro y fuera de una
compafiia de bomberos a partir de la linea base, a fin de disminuir accidentes y velar por
la salud de los efectivos” (Buiza y Abanto, 2018).

La metodologia que us6 Buiza y Abanto (2018) para dicha investigacion “fue el
analitico-sintético y el inductivo-deductivo, el tipo de investigacion fue descriptivo -

cuasi experimental, tuvo como muestra la Compafiia de Bomberos Magdalena 36”.
Buiza, C. y Abanto, R. (2018) concluyeron que:

Desarrollaron una linea base con un maximo de 128 puntos, del cual solo se
obtuvo 33 puntos que representa un 25.78, calificando como una implementacion
deficiente. Se elabor6 una matriz de identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y controles (IPERC), disefiada para todas las actividades que se realizaron

dentro de la Compafia y fuera de esta durante la atencién de emergencias,
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identificaron 234 peligros de los cuales 144 son dentro de la Compariia y 90 fuera
de esta en las mismas emergencias. Asimismo, los procedimientos
estandarizados que documentaron de manera didactica permitieron el control de
los peligros identificados, se documentaron 7 instructivos y 15 procedimientos
de gestion. (Buiza y Abanto, 2018)

Este antecedente contiene formato de procedimientos que sirvio para la aplicacion de la
variable independiente.

Paredes (2016) en su tesis para optar el grado de Magister en seguridad, higiene
industrial y salud en el trabajo “Propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo
para el instituto de postgrado en ciencias internacionales Dr. Antonio Parra Velasco” en
el 2016; presentada a la Universidad de Guayaquil; traz6 como objetivo general
implementar un Plan de Seguridad y Salud para el Instituto de Postgrado en Ciencias
Internacionales Dr. Antonio Parra Velasco para el control de accidentes y enfermedades

profesionales.

Paredes (2016), trabajo con una poblacién de estudio compuesta por 34 colaboradores
que trabajaban dentro de los establecimientos del Instituto de Postgrado en Ciencias
Internacionales Dr. Antonio Parra Velasco, y considerd la muestra el 100% de la

poblacion.
Paredes (2016) desarrollo:

El estudio de campo de tipo descriptivo. Aplicé como técnicas para recolectar
datos la entrevista, la observacion directa, la evidencia fotogréafica y la encuesta
y como instrumentos de recoleccion de datos de la informacion para el
cumplimiento técnico legal del Instituto de acuerdo con los requerimientos de las

normativas ecuatorianas.
Paredes (2016) concluye que:

El personal no cumplia con los conocimientos acerca de seguridad y salud en el

trabajo; asimismo, no contaban con controles de registro de incidentes o

27



accidentes laborales, asi como tampoco el conocimiento y cultura acerca del

adecuado uso de elementos de proteccidn personal de parte de los trabajadores.

Este antecedente desarroll6 programas de capacitacion muy interesantes y didacticos que
sirvieron de base para los programas de capacitacion que seran implementados en el

presente estudio.

Garcia (2019) en su tesis para obtener el titulo de ingeniero quimico “Estructura de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional segun la norma ISO 45001 en Gold
Cocoa Export S.A.”; presentada a la Universidad de Guayaquil; su objetivo fue ejecutar
el contexto de un sistema de gestion de seguridad y salud basada en la norma 1SO
45001:2018 para contribuir con la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa
Gold Cocoa Export S.A.

Con una poblacion de estudio conformada por 11 colaboradores, lo mismo que fueron
considerados como la muestra del estudio. El estudio fue de nivel descriptivo. Aplicd
como técnica e instrumentos para recolectar datos la encuesta, analisis documental, la

observacion y el cuestionario.
Garcia (2019) concluye que:

Se identifico cada uno de los procedimientos y actividades que realizaron los
trabajadores por area de trabajo. Sefialé que la propuesta realizada del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud basada en la norma ISO 45001:2018 analiza a
los riesgos y peligros identificados en la empresa, en donde la aplicacién sirvio
de ayuda para evitar y prevenir accidentes en el trabajo, asi como reducir los

riesgos a los que se enfrentan los trabajadores dia a dia.

Este antecedente contiene técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que
son adaptados al presente estudio para medir y analizar las variables de

investigacion.
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2.3. Bases tedricas vinculadas a las variables de estudio
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Un sistema es un “Conjunto de cosas o partes coordinadas segin una ley o que
ordenadamente o relacionadas entre si, contribuyen a determinado objeto o funcion”. En
este caso, como prioridad, el SGSST sera un sistema de tratamiento de un conjunto de
elementos (procesos), interconectados, que puedan generar un periodo de descanso
productivo, repetible e identificable para la gestion de referencia de la seguridad y salud
en el trabajo. El término gestion se refiere al sistema de acciones planificadas que
incluyen responsabilidades, obligaciones y recursos, comenzando por la administracion
general, que incluye a todos los trabajadores, para asegurar que se toman las medidas
necesarias al respecto en materia de seguridad y salud en el trabajo. (Diccionario General
de la Lengua Espafiola, 1557, 1953)

Seguridad y salud en el trabajo se entiende como el derecho hacia los trabajadores, en
donde cada organizacién se rige en base de normas que se deben cumplir todo esto para
que se vele por la seguridad e higiene de cada uno de los trabajadores que conformen la
organizacion. Trata acerca de como el personal dentro de la organizacion realiza cada
una de sus actividades siguiendo cada uno de los requisitos previamente establecidos
para incrementar la seguridad, y que cada uno de los empresarios se adecuen a cada una

de las normas o reglas brindadas por el estado.

Segin el diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra “sistema”
proporciona un conjunto de mecanismos, cuya funcidn es evitar o prevenir accidentes.

En cuanto a salud laboral, indica que es el conjunto de normas y elementos legales
relativos a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y, en
general, a todos los demas aspectos relacionados con la mejora de la seguridad y el

bienestar en el trabajo. (RAE, s.f.)

La Organizacion Mundial de la Salud, define a la salud como un “estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente como la ausencia de afecciones o
enfermedades en la persona”. Lo que se desea es que al trabajador se brinde una

protecciéon de tipo integral, lo cual significa, cuidar y prever por el bienestar del
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trabajador en el estado fisico y mental, evitando arriesgarlos a enfermedades, patologia

o0 aquellas lesiones que se pueden dar en la relacion laboral. (OMS, s.f.)

Segun la organizacion internacional del trabajo, indica que los trabajadores tienen que
estar protegidos contra enfermedades en general, enfermedades profesionales y respecto
a los accidentes resultantes de su trabajo. Esta organizacion proporciona normas sobre
seguridad y salud en el trabajo, para los gobiernos, empleadores y trabajadores para

garantizar la m&xima seguridad en el trabajo.

Algunos convenios que menciona la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo son los

siguientes:

Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006
(ndm. 187): este instrumento tiene como objetivo establecer y poner en préactica
politicas nacionales coherentes sobre seguridad y salud en el trabajo, donde se desea
promover una cultura de prevencion nacional en materia de seguridad y salud en el
trabajo. (OIT, s.f.)

Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (num. 155) y su
Protocolo de 2002: Este convenio se gestiona en consecuencia del establecimiento
y revisién consecuente de los requisitos y pasos a seguir para el registro y

notificacion de accidentes y enfermedades en el desarrollo laboral. (OIT, s.f.)

Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (nim. 161): este convenio
se crea para dar funciones preventivas, asignar a personas responsables para que
supervisen al empleador, a los trabajadores y a los representantes de la empresa, en

la manera de tener un ambiente de trabajo seguro y saludable. (OIT, s.f.)

Segun Carvajal & Molano (2012) “La salud y seguridad en el trabajo (SST) es un
enfoque de la prevencion de riesgos profesionales que requiere del aporte de diferentes

disciplinas, entre ellas, las ciencias econdmicas y de la administracion.”

Trabajo y Salud
La salud de los trabajadores puede verse afectada negativamente por las condiciones que
crea. El trabajo puede presentar riesgos para la salud que deben identificarse y

gestionarse adecuadamente. Para ello, es necesario conocer el tipo de trabajo y todos los
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factores que inciden en él (técnicos, organizativos, econémicos, sociales, etc.), conforme
se grafica en la figura 2. Lo complejo esta en situaciones donde el cambio es recurrente
y es lo que actualmente se vive. En un mundo laboral altamente competitivo, se necesita
una coordinacion continua para asegurar la supervivencia del negocio (Gea-lzquierdo,
2017).

Permite alcanzar
objetivos y
satisfacer

necesidades.

Estos tipos de recursos
son los
trabajadores,materiales,
energia, tecnologia, etc

ﬁ_

EL TRABAJO

Figura 2: Definicion del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Salud, no se puede determinar en un solo concepto, se define segiin como se estudie.
Segiin Gea “La salud como derecho de la poblacion: es un derecho de todos los
ciudadanos. La salud desde un punto de vista médico: entendida en varios sentidos: * La
salud se entiende como la ausencia de enfermedad, como bienestar fisico” Gea-
Izquierdo, E. (2017).

Asi mismo define que, “en la actualidad, por toda la ciencia médica moderna, se admite
la existencia de enfermedades no sométicas. La salud como el bienestar de la sociedad.
La salud es un valor prioritario, exige medidas colectivas para evitar dafios en la
poblacion” Gea-lzquierdo, E. (2017).

Otra definicion indica que, “la salud como bienestar psiquico: es la armonia del cuerpo

y el espiritu. La salud segln la Organizacion Mundial de la Salud. Se define como el
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bienestar fisico, psiquico y social del individuo. Esta definicion es la idonea por su

tridimensionalidad” Gea-lzquierdo, E. (2017).

ISO 45001

La ISO 45001 es una norma de una organizacion internacional para la estandarizacion
de la salud y la seguridad en el trabajo. Esta norma tiene como objetivo mejorar el nivel
de seguridad del lugar de trabajo. Esta disefiado para ayudar a empresas de todos los

tamanos e industrias a crear un entorno de trabajo seguro para sus empleados.

Desarrollada por el Comité de Proyecto del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
ISO/PC 283, la norma ISO 45001 ha recibido contribuciones de mas de 70 paises.
Muchos expertos en seguridad y salud creen que 1ISO 45001 proporcionard un marco
internacional que, en Gltima instancia, mejorara la seguridad de los trabajadores, reduciré
los riesgos laborales y creara mejores y mas seguras condiciones de trabajo para los
trabajadores de todo el mundo. Los requisitos que acompafian su uso proporcionan un
marco claro y unificado para todas las organizaciones que buscan mejorar su desempefio
en salud y seguridad ocupacional. Esta dirigido a los lideres de las organizaciones y tiene
como objetivo crear un lugar de trabajo seguro y saludable para los empleados y
cualquier persona que visite las organizaciones. Para lograr esto, es importante controlar
todos los factores que pueden provocar enfermedades, lesiones y, en casos graves, la
muerte, para minimizar los efectos negativos sobre el bienestar fisico, la mente humana
y la conciencia. Pues bien, la nueva norma ISO 45001 cubre todos estos aspectos.
Desafortunadamente, cada dia fallecen miles de trabajadores en situaciones de trabajo
adversas que se pueden prever. Acorde a la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), méas de 2.7
millones de defunciones se registran a nivel global en accidentes laborales. Ademas, se
producen 374 millones de accidentes laborales no mortales, que resultan en 4 0 mas dias
de baja laboral.

Por otro lado, la norma ISO 45001 ha experimentado un aumento del 97,3% en los
certificados mundiales en 2020, lo que demuestra el crecimiento segun estadisticas

extraidas directamente de la dGltima ISO Survey.
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ISO 45001 proporciona un entorno para mejorar la salud, aumentar la seguridad, reducir
riesgos existentes en el trabajo e incrementar el bienestar de los empleados, permitiendo
a las empresas mejorar las condiciones de seguridad que ofrecen a sus empleados.

Puede utilizarse en todo tipo de organizaciones independientemente de su tamafio,
industria o naturaleza y ha sido disefiado para integrarse con otros sistemas de gestion
ISO, ya que cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS) que también se encuentra en
ISO 9001 e ISO 14001. Este sistema de gestion permite que las organizaciones publicas

y privadas demuestren su compromiso de seguridad frente a sus empleados.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

¢Cdémo se aprueba la ley 29783?

Se promulgé el 20 de agosto del 2011 con el fin de promover la cultura de prevencién de
riesgos laborales en el pais.

La ley 29783, establece especificamente que las organizaciones estan obligadas a poseer
un sistema de seguridad y salud en el trabajo, ley que consta basicamente en nueve
principios bésicos, que representan el punto de partida de los articulos contenidos en la
ley. Esta ley es importante en la normativa peruana debido a que marca el inicio de la
aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo de la Ley:

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo fue creada con el objetivo principal de construir
una cultura de prevencién de riesgos laborales en todo el pais. Para tal efecto, esta ley
prevé la obligacion de precaucion de los empleadores, asi como la funcion fiscalizadora
del Estado y la participacion de los trabajadores y sus sindicatos, a través del dialogo
social continuo, velando por la promocion, publicacién y cumplimiento de las normas
pertinentes. Cabe destacar que el ente fiscalizador es el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo. (Ley N° 29783, 2011)

Alcance de la ley:

Esta ley se aplica a todos los sectores econdmicos y de servicios. Comprende a todos los
patrones y trabajadores del sector privado empleados en el territorio nacional, asi como a
los trabajadores y servidores publicos del Estado o del sector publico, incluidos los
trabajadores de las fuerzas armadas y la policia nacional del Per, y los trabajadores por
cuenta propia. (Ley N° 29783, 2011)
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Articulo 4. Objetivos de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Estado, en consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y de
trabajadores, esta obligado a desarrollar, implementar y determinar el periodo de revision
de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo para prevenir accidentes y
dafos a otros. La salud como resultado del trabajo, relacionada con las actividades
laborales o que ocurra en el curso del trabajo, y la reduccion de los riesgos inherentes al
ambiente de trabajo. (Ley N° 29783, 2011).

Articulo 40. Procedimientos de evaluacion

La evaluacion, seguimiento y control de la seguridad y salud en el trabajo incluye
procedimientos internos y externos de la empresa que permiten la evaluacion periddica de
los resultados de seguridad y salud. (Ley N° 29783, 2011).

Decreto supremo N.° 005-2012-TR (Reglamento de ley 29783)

Articulo 1°.- Esta norma tiene como fundamento la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos
laborales en el pais, sobre la base del respeto a las obligaciones de prevencién de los
empleadores. El Estado y la participacion de los trabajadores y sus sindicatos. (Decreto
Supremo N° 005-2012-TR, 2012).

Cultura de seguridad y salud en el trabajo

En la literatura hay muchas definiciones de cultura de seguridad, pero dos de las
definiciones dominantes son las siguientes: en relacion al desastre de Chernobil, la
Agencia de Energia Atdmica Internacional definié cultura de seguridad como el
“ensamblaje de caracteristicas y actitudes en organizaciones e individuos que establecen
que, como prioridad predominante, los aspectos de seguridad de la planta nuclear reciben
atencion asegurada por su significancia” (International Atomic Energy Agency [IAEA],
1986). La Comision de Salud y Seguridad del Reino Unido respalda esta posicion y provee
un namero de caracteristicas que se espera observar en culturas positivas de seguridad.
Lopez, G Perea, J & Oviedo, J (2020).

Lopez, G Perea, J & Oviedo, J (2020). Menciona que las empresas con buen desempefio
en lo que respecta a seguridad saben que para asegurar esto deben realizar una gestion
adecuada para preparar a sus altos ejecutivos en lo que respecta a competencias blandas,

relacionadas a la comunicacion asertiva, reconocimiento y coaching.
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Diaz e Isla Diaz (citado en Guldenmund,2007). “El concepto de cultura de seguridad esta

recibiendo una amplia atencion por parte de teéricos y profesionales”.

Segtin Cabrera, Diaz, R, Gonzales, G (2008) menciona que, “El estudio de este desastre
revelaron que, en el mismo intervinieron dinamicas mas complejas que lo que
normalmente se asume desde una perspectiva tradicional. Se trata de un concepto nuevo,
polémico, complejo y ambiguo, que aun requiere mucha clarificacion tedrica y empirica”
(Hale, 2000; Wilpert, 2001 citado en Cabrera, Diaz, R, Gonzales, G (2008)).

Martinez, C & Lazaro V (2012), “las divergencias en torno a la cultura organizacional en
relacion a sus componentes centrales, su visibilidad o invisibilidad, y, por tanto, sobre
como evaluar sus dimensiones basicas, se ven reflejadas, e incluso ampliadas, en el
concepto de cultura de seguridad.”

La cultura se define como un conjunto de creencias, una interaccion en grupo por parte de
cada una de las personas que conforman la organizacion. Cada empresa debe tener su
propia cultura, sus propios valores. Todo este tipo de actividades debe ser verificado e

interpretado por toda la organizacion.

Prevencion de accidentes
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) menciona que “el accidente de trabajo
como un evento que ocurre en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, que causa:

A. lesiones profesionales mortales; B. lesiones profesionales no mortales”. (OIT, s.f.)

Segun las normas del trabajo de la OIT, la Recomendacidn sobre las prestaciones en caso
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de 1964 (nim. 121), sefiala que
“todo miembro deberia, considerar accidentes del trabajo los siguientes:

(@) los accidentes sufridos durante las horas de trabajo en el lugar de trabajo o cerca de él,
0 en cualquier lugar donde el trabajador no se hubiera encontrado si no fuera debido a su
empleo, sea cual fuere la causa del accidente. (OIT, s.f.)

(b) los accidentes sufridos durante periodos razonables antes y después de las horas de
trabajo, y que estén relacionados con el transporte, la limpieza, la preparacion, la
seguridad, la conservacion, el almacenamiento o el empaquetado de herramientas o ropas
de trabajo. (OIT, s.f.)

(c) los accidentes sufridos en el trayecto directo entre el lugar de trabajo y:

(i) la residencia principal o secundaria del asalariado; o
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(ii) el lugar donde el asalariado toma habitualmente sus comidas; o

(iii) el lugar donde el asalariado percibe habitualmente su remuneracion”.

Respecto de los accidentes de trabajo es necesario considerar que:

e Se puede prevenir sobre la base de la identificacion de sus muchas causas y la
adopcion de medidas para prevenirlo. (OIT, s.f.)

e Laverdadera prevencion debe tener en cuenta todos los accidentes, incluso aquellos
que no causen lesiones a los trabajadores. (OIT, s.f.)

e Los empleados no son culpables de los accidentes del trabajo, méas bien son las
victimas de estos accidentes, de acuerdo con un andlisis superficial de las ocurrencias
al realizar sus labores. (OIT, s.f.)

La prevencion es aquella condicién donde se tiene que proteger la vida, la salud y el

bienestar de cada uno de los trabajadores que conforman una organizacién, asi como

también el empleador debe asumir cada una de las implicaciones econémicas legales de

cualquier indole ante una situacion de peligro que ocurra.

Un accidente se define como la situacion de un suceso que ocurre de manera repentina y
que se da por causa o0 en ocasion al realizar una actividad dentro del trabajo y que al

trabajador le produzca una lesion organica.

La proteccion de los trabajadores tiene que ver con las condiciones de trabajo del personal
de la organizacion, deben ser dignas y garanticen un estado de vida saludable, asi como

garantizar un ambiente saludable en el &rea de trabajo.

Todo empleador debe promover e integrar la seguridad y salud en el trabajo, teniendo en
cuenta una adecuada capacitacion preventiva en las tareas futuras a desarrollar por cada
trabajador, cada uno de ellos debe tener una colaboracion permanente y coordinacién en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

La prevencion trata acerca de identificar, analizar y evaluar a que estan expuestos los
trabajadores para que se puedan minimizar los riesgos dentro de la realizacion de cada una

de sus actividades.
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Procedimiento de control

Un procedimiento de control es aquello que se estudio previo a una actividad, en donde
se debe identificar y analizar todos los peligros que puedan darse en un equipo, debido a
esto se debe proyectar y tomar medidas preventivas. Todo este analisis se debe dar para
evitar o reducir la aparicion de peligros durante la ejecucion de una actividad en
especifico.

Cuando se realiza un procedimiento de control, se estudia las medidas preventivas para
ver qué es lo que esta funcionando de manera correcta y que cosa presenta algun tipo de
incidente para realizar la accion correctiva o en todo caso minimizar el futuro peligro a
ocurrir.

Al realizar actividades asignadas, durante el proceso de ejecucion de ellas si se encuentran
con algun tipo de incidente, mediante un procedimiento de control dado dentro area,
beneficiard en el sentido que en la secuencia de actividades interrumpidas se logre
colocarlo nuevamente bajo control y que se logre seguir ejecutando el proceso de manera
fluida.

Dentro de un procedimiento de control, se debe especificar cuales son las acciones
correctivas a ejecutar antes la ocurrencia de un incidente, gestionar quienes seran los
responsables de ejecutar y poner en accidn este procedimiento, gestionar en cuanto tiempo
se debe realizar esta accidn y gestionar los reportes de incidencias requeridos.

Dentro de un procedimiento de control se puede aplicar la metodologia de trabajo AMFEC
(analisis modal de fallos, efectos y criticalidad), la metodologia esta dada para evaluar un
sistema, un disefio, un proceso y/o servicio, en cuanto ocurra un incidente. Para la
identificacion se toman en cuenta 3 factores: Ocurrencia, Severidad y Detectabilidad.
(Soto, 2007)

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo es el mantenimiento realizado a través de la programacion
de actividades previas para evitar dafios inesperados tanto como sea posible, reducir el
tiempo de inactividad de la produccién debido a fallas y reducir los costos. En general
podemos decir que el mantenimiento preventivo es la programacion de inspecciones,
ajuste, reparacion, andlisis, limpieza, lubricacidn, calibracion, que se realiza regularmente

en un horario establecido y no a pedido del operador. (Botero, 1191).
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El mantenimiento preventivo esta ligado al conocimiento del equipo sobre el que se realiza

el trabajo, su importancia en el sistema y el plan de mantenimiento creado por la

interaccion especifica entre produccion y mantenimiento en el momento Optimo para
realizarlo y/o usar la maquina. Osorio (Citado en Patton,1995).

La accion sistematica de revisar periédicamente se puede definir como “inspeccionar,

controlar y reparar” antes de que se produzca una averia. Osorio (Citado en Rey,1996).

También se puede decir que se han realizado reparaciones si estd dentro del rango

permisible de seguridad, calidad, desgaste de los equipos de produccion, etc. Se puede

esperar que los planes de mantenimiento planificado de algunos autores mejoren la
productividad. Logros generados por la operacion. Esto se refleja en la adecuada
continuidad de las tareas individuales a lo largo del proceso de produccion.

Los programas para realizar el mantenimiento preventivo se dividen en:

1. Programas de visitas: Una guia que explica qué lugares, en qué fechas y con qué
frecuencia. Hay programas a largo plazo y programas a corto plazo. El programa a
largo plazo es el resultado de un plan de mantenimiento. Esto incluye todas las
actividades realizadas durante el afio y las pautas de mantenimiento a seguir. Los
programas a corto plazo son desarrollados por el Gerente de Area y sirven como apoyo
para los programas a largo plazo. La idea es disefiar un plan méas especifico en cada
area que satisfaga las necesidades especificas de cada maquina.

2. Programas de inspecciones, pruebas y rutinas. Una hoja de prueba que le permite
identificar las partes de una maquina a inspeccionar y clasificar sus funciones como
suficientes o0 inadecuadas segun criterios especificos. Los criterios deben registrarse
por escrito y, en este sentido, deben ser lo suficientemente claros para que el inspector
los reconozca.

3. Programas de reconstruccion: se refiere a la programacion de cambios habitualmente
que se realizan a las partes de algunas maquinas, lo cual se puede dar por desgaste de
uso, y se deberd indicar quién lo debe realizar en qué fecha se debe realizar y la

duracién del mantenimiento.
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2.4. Definicion de términos béasicos

Accidente de Trabajo: “Todo suceso subito que se produce en el curso del trabajo
y causa lesion fundamental, disfuncion, invalidez o muerte del trabajador”
(Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, 2017).

Capacitacion: “Es una actividad que incluye la transmision de conocimientos
tedricos y préacticos para desarrollar habilidades, competencias y habilidades
relacionadas con el trabajo y la prevencion de riesgos” (Ministerio del Trabajo y
Promocion del Empleo, 2017).

Equipos de Proteccion Personal (EPP): “Son equipos, materiales y prendas
personales destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o mas riesgos en el
lugar de trabajo que puedan amenazar su seguridad y salud” (Ministerio del Trabajo
y Promocidn del Empleo, 2017).

Evaluacién de riesgos: “Proceso que sigue a la identificacion de peligros, ayuda a
evaluar el alcance, gravedad y severidad de peligros, brindando la informacién
necesaria para que los empleadores tomen decisiones informadas, determinando
apropiadamente el momento, la prioridad y el tipo de accion preventiva”
(Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, 2017).

Gestion de Riesgos: “Es un procedimiento que permite, una vez caracterizados los
riesgos, aplicar las medidas mas adecuadas para mitigarlos y minimizar sus
efectos” (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, 2017).

Identificacion de Peligros: “Es el proceso de identificar, reconocer un peligro y
definir sus caracteristicas” (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, 2017).
Incidente: “Es el suceso que se da en el curso del trabajo, en el que la persona
afectada no sufre lesiones corporales, solo requieren cuidados de primeros auxilios”
(Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, 2017).

Incidente Peligroso: “Es todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar
lesiones o enfermedades a las personas en el trabajo o a la poblacion” (Ministerio
del Trabajo y Promocion del Empleo, 2017).

Inspeccion: “Es la verificacion del cumplimiento de las normas establecidas en las

disposiciones de la ley” (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, 2017).
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Medidas de prevencion: “Son las acciones adoptadas para evitar o minimizar los
riesgos derivados del trabajo” (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo,
2017).

Peligro: “Es una situacion o propiedad intrinseca de algo que tiene el potencial de
causar dafio a las personas, los equipos, los procesos y el medio ambiente”
(Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, 2017).

Prevencion de Accidentes: “Es un conjunto de politicas, normas, procedimientos,
actividades y practicas en el proceso y organizacion del trabajo, establecidas por el
empleador con el fin de prevenir riesgos laborales” (Ministerio del Trabajo y
Promocion del Empleo, 2017).

Riesgo Laboral: “Es la probabilidad de que la exposicion a un elemento o proceso
peligroso en el lugar de trabajo cause una enfermedad o lesion” (Ministerio del

Trabajo y Promocién del Empleo, 2017).
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CAPITULO I1I: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipdtesis principal

Si se aplica un Sistema de seguridad y salud en el trabajo entonces se podré

prevenir accidentes en una constructora de Lima.

3.1.2. Hipotesis secundarias

a) Si se implementa un programa de capacitacion entonces se podra crear una
cultura de seguridad y salud en una constructora de Lima.

b) Si se implementa un plan de prevencién de riesgos entonces disminuiran los
accidentes en una constructora de Lima.

c) Si se implementa un procedimiento de control entonces se garantizara el
mantenimiento preventivo en la linea de maquinas en una constructora de

Lima.

3.2. Variables (definicion y operacionalizacidn)

e Variable independiente general:
- Sistema de seguridad y salud en el trabajo.
o Variables independientes especificas:
- Programa de capacitacion
o Plan de prevencion de riesgos
- Procedimientos de control
e Variable dependiente general:
- Prevencion de accidentes.
e Variables dependientes especificas:
- Cultura de seguridad y salud laboral
e Accidentes de trabajo

- Mantenimiento preventivo
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Indicadores:
- Nivel de aprendizaje sobre cultura en seguridad y salud laboral.

- Cantidad de accidentes reportados.
- Cantidad de desperfectos en la linea de maquinas.
La definicion conceptual y operacional de cada una de las variables antes referidas se

detallan en el anexo 2 matriz de operacionalizacion de variables.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Enfoque, tipo y nivel
Enfoque

Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que “se utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el anlisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias, ademas sefialan
que este enfoque es secuencial”.

El presente estudio se realiza mediante el enfoque cuantitativo, debido a que se efectuara
la recoleccion de datos numéricos para posteriormente probar y demostrar los resultados
mediante la estadistica, medir la prevencion de accidentes y brindar un soporte objetivo

a las conclusiones que se obtengan.

Tipo de investigacion

Seglin Abarza, F (2012) “en la investigacion aplicada, el investigador busca resolver un
problema conocido y encontrar respuestas a preguntas especificas. En otras palabras, el
énfasis de la investigacion aplicada es la resolucion practica de problemas”.

La presente investigacion es de tipo aplicada, debido a que depende de los conocimientos
de otras investigaciones, como el mantenimiento predictivo de maquinas, programa de
capacitaciones basado en la cultura de seguridad y salud en el trabajo y prevencion de
riesgos, con el fin de minimizar los accidentes, la falta de capacitacion a los trabajadores

y los desperfectos en la linea de maquinas.

Nivel de investigacién

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion explicativa, “esta
enfocado a responder las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca
en la explicacion del por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o
por qué se relacionan dos o mas variables” (p.85).

El método que se utilizara en la presentacion de este trabajo de investigacion es de tipo
explicativa, debido a que este método se centra en la comprobacion de hipétesis, asi
como también se busca analizar la relacion de las variables dependientes (los accidentes
laborales) y variables independientes (aplicacion del sistema de seguridad y salud en el

trabajo). Se utilizard como técnicas a la observacion directa y a la aplicacion de encuestas
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4.2.

4.3.

para analizar la situacion en la que se encuentra la empresa constructora de Lima,
mediante este andlisis se explicara las causas de los accidentes que ocurren dentro de la
empresa teniendo en cuenta: el ambiente de trabajo, plan de prevencion de riesgos y las

lineas de maquinas.

Disefio de la investigacion

Los disefios cuasi-experimentales, principales instrumentos de trabajo dentro del ambito
aplicado, son esquemas de investigacion no aleatorios. Dado la no aleatorizacion, no es
posible establecer de forma exacta la equivalencia inicial de los grupos, como ocurre en
los disefios experimentales. Consideran los cuasi-experimentos como una alternativa a
los experimentos de asignacion aleatoria, en aquellas situaciones sociales donde se
carece de pleno control experimental: Los cuasi-experimentos son como experimentos
de asignacion aleatoria en todos los aspectos, excepto en que no se puede presumir que
los diversos grupos de tratamiento sean inicialmente equivalentes dentro de los limites
del error muestral. Cook y Campbell (1986, p. 142).

El presente trabajo de investigacion tiene un disefio experimental de tipo cuasi-
experimental, debido a que se implementaron las variables independientes (programa de
capacitacién, plan de prevencion de riesgos y mantenimiento preventivo) para ver su
efecto sobre las variables dependientes (Seguridad y salud en el trabajo, accidentes y
linea de maquinas) dentro de una investigacion controlada por el investigador. Para esto

se haré la recoleccién de datos pre y Post test.

Poblacion y muestra
La poblacion se dice que es un grupo de elementos donde se obtiene una medida en

particular (Rodriguez, 2015).

Cuando se ve que es imposible estudiar toda la poblacién se tiene que seleccionar un
subgrupo de elementos que representen a la poblacién a lo cual esto se le conoce como

muestra (Rodriguez, 2015).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la unidad de analisis indica quiénes van
a ser medidos, es decir, los participantes o casos a quienes en ultima instancia vamos a

aplicar el instrumento de medicion”.
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Poblacion de la investigacion

La poblacion para el presente estudio estd conformada por los accidentes laborales
ocurridos en una empresa constructora de Lima, compuesta por 25 operarios en total en
el area de construccion, 27 accidentes brindados por la empresa segun data documental

durante el periodo de 8 semanas y las 6 maquinas utilizadas en el proyecto.
Tamaro de la muestra

El tamafio de la muestra fue definido para el estudio para la toma del cuestionario se
aplico en 10 operarios del area de construccion, se analizo los 27 accidentes segun la
data brindada para el plan de prevencion y se estudid las 6 maquinas utilizadas en el
proyecto para el procedimiento de control. En ese sentido se tomo6 esta muestra para
efectos de la toma de datos numéricos para el andlisis respectivo. La seleccion de la
muestra fue no probabilistica en razon a que los elementos antes mencionados fueron

elegidos por conveniencia.

A continuacién, se presenta la unidad de analisis y la muestra que se emplea por cada

una de las variables dependientes en esta investigacion.
«/ Seguridad y salud en el trabajo

Unidad de analisis 01 y periodo

Cantidad de trabajadores de un proyecto de vivienda en Ica de abril hasta octubre del
2022,

Muestra pre test

10 trabajadores de un proyecto de vivienda en Ica de abril a mayo del 2022.
Muestra post test

10 trabajadores de un proyecto de vivienda en Ica setiembre a octubre del 2022.
+ Accidentes de trabajo

Unidad de analisis 02 y periodo

N° de accidentes identificados de abril hasta octubre del 2022

Muestra pre test

N° de accidentes identificados de abril a mayo del 2022
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Muestra post test

N° de accidentes identificados setiembre a octubre del 2022

« Linea de méaquinas

Unidad de analisis 03 y periodo

N° de desperfectos en las lineas de maquinas de abril hasta octubre del 2022

Muestra pre test

N° de desperfectos en las lineas de maquinas abril a mayo del 2022

e Muestra post test

N° de desperfectos en las lineas de maquinas de setiembre a octubre del 2022

En la Tabla 2 se muestran las unidades de analisis y las muestras en una situacion pre

test y post test.
Tabla N° 2

Unidad de analisis y Muestra pre y post por cada una de las variables

Variable

Unidad de anélisis y

) Indicador . Muestra Pres Muestra Post
Dependiente periodos
10 trabajadores de un proyecto de
Cultura de Nivel de Trabajadores de un vivienda en Ica.
. aprendizaje sobre proyecto de vivienda en
seguridad y ] ) 2022 2022
1ud laboral seguridad y salud  Ica De abril a octubre del
sajud fanora laboral 2022 Abril y Mayo Setiembre y
Octubre
Cantidad de accidentes reportados.
Cantidad de Accidentes de trabajo
Accidentes de accidentes De abril a octubre del 2022 2022
trabajo reportados. 2022 Abril y Mayo Setiembre
y Octubre
M - Cantidad de desperfectos en la linea
o . antenimiento
Mantenimiento Cantidad de . . de maquinas
. preventivo en las lineas de
preventivo en desperfectos en o
maquinas
las lineas de las lineas de De abril tbre del 2022 2022
e abril a octubre de - .
méquinas méquinas Abril y Mayo Setiembre
2022 y Octubre

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1. Tipos de técnicas e instrumentos

e Técnica para recolectar datos
Segtin Naupas, Palacios, Valdivia y Romero (2018), la técnica, “es un
conjunto de actividades que realiza el investigador para obtener la
informacion necesaria para comprobar las hipdtesis. El investigador utiliza
procedimientos, técnicas e instrumentos probados, para obtener la
informacion en forma valida y confiable”. (p.175)

e Instrumento para recolectar datos

Conforme lo sefialan Naranjo, Naranjo y Hernandez (2016), se entiende por
instrumentos a “los medios materiales que se emplean para la recoleccion de
los datos. Pueden ser: fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista,
lista de cotejos, escalas de actitud u opinion (tipo Likert)”.(p.97)

El estudio considera como técnica e instrumento para recolectar datos de la
primera variable la encuesta y cuestionario, asimismo para la segunda y
tercera variable considera el uso del andlisis documental y registro de

contenido.

“Las encuestas son una técnica para obtener la informacion sobre la base de
un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que respalda la
informacion proporcionada por una muestra pueda ser analizada” (Abascal,

2005).

El anélisis documental, es el resultado de la necesidad de proporcionar al
usuario un camino para llegar al documento pertinente y el otro, el analisis de
la informacion es una forma adecuada para su uso racional y creador en la
actividad practica del individuo, sea de la clase que ésta sea: investigadora,
gerencial, académica. (Gomez, 2004)

“Un cuestionario es un conjunto articulado y coherente de preguntas
redactadas en un documento para obtener informacion necesaria para poder

realizar la investigacion que la requiere” (Abascal, 2005).
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El registro documental trata de buscar y ordenar citas textuales y no textuales

captadas de articulos, libros y otros documentos importantes para el estudio,

como, diccionarios, enciclopedias, leyes, decretos, documentos internos de

organizaciones, etc. (CIFE,2016)

En la tabla 3 se muestra el resumen de las técnicas e instrumentos a ser

utilizados en el presente estudio.

Tabla N° 3

Tabla de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTOS DE

VARIABLE , )
INDICADOR TECNICAS RECOLECCION DE
DEPENDIENTE
DATOS
Cultura en Nivel de Encuesta Cuestionario sobre
seguridad y salud aprendizaje  sobre
laboral cultura en seguridad seguridad y salud en
y salud laboral. el trabajo
Accidentes  de Cantidad de Analisis Registro de contenido
trabajo accidentes documental de accidentes de
reportados. trabajo
Mantenimiento Cantidad de Analisis Registro de contenido
preventivo en la desperfectos en la documental de desperfectos de

linea de

maquinas.

linea de maquinas.

maquinas

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.4.2. Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

e Criterio de validez del instrumento
La validez se define como la mejor manera de acercarse a la verdad o
falsedad de las conclusiones, consecuencias y propuestas de una

investigacion (Araoz y Pinto, 2011).

e Criterio de confiabilidad de los instrumentos
La confiabilidad se define como la duracién de la medicion o el grado en
donde un instrumento mide de la misma forma cada vez que es utilizado en
situaciones parecidas (Araoz y Pinto, 2011).
El estudio considera la aplicacidn de la técnica e instrumento para la primera
variable, la encuesta con el cuestionario cuya validez y confiabilidad fue
mediante juicio de expertos y coeficiente alfa de Cronbach.
El criterio de validez del instrumento (cuestionario) utilizado en la presente
investigacion para la primera variable dependiente especifica (cultura en
seguridad y salud laboral), fue a través del juicio de expertos, cuyos resultados
se muestra en la tabla 4.
Tabla N° 4

Juicio de expertos

Juicio de expertos Puntaje (coeficiente de validez)
Mg. Cesar Rivera Lynch 0.95
Ing. Ever Cervera Cervera 0.98
Ing. Janella Yauri Trejo 1
Total 2.93/3=0.98

Fuente: elaboracion propia.

Segun calificacién de los expertos anteriormente mencionado, el instrumento
de medicion presenta un coeficiente de validez de 0.98.

Para el caso de la segunda y tercera variable fue mediante anélisis documental
y registro de contenido, cuya validez y confiabilidad fue través de la propia
empresa, por cuanto la informacion recopilada corresponde a datos ejecutados

y que forman parte del historial documentario de la organizacion.
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En cuanto a los resultados del criterio de confiabilidad del instrumento
(cuestionario), este se obtuvo a través del coeficiente del alfa de cronbach en
el software SPSS version 26, cuyos resultados se muestran en la tabla 5.
TablaN° 5

Estadistica de confiabilidad

Estadistica de confiabilidad (Alfa de cronbach)
Alfa de cronbach N° de elementos (datos)
0.701 13
Fuente: Elaboracion propia.

El instrumento de medicidn tiene una confiabilidad con un coeficiente de
0.701 ( De Vellis, 1991).

4.4.3. Procedimientos para la recoleccion de datos

El plan consistio en la recoleccion de datos mediante las encuestas a realizar,
sobre el nimero de accidentes identificados y sobre la cantidad de desperfectos
que presentan las maquinarias, con la finalidad de obtener informacion
necesaria para poder llevar a cabo el anlisis correspondiente.

Luego, en la presente investigacion se procedio los datos recolectados mediante
la aplicacion de encuestas, asi como el correcto andlisis documental empleando
registro proporcionado por la empresa, con el fin de implementar el sistema de

seguridad y salud en el trabajo.

Posteriormente, en el capitulo V de la tesis (resultados y analisis de resultados),
se usa el andlisis estadistico para la comprobacion de las hipétesis planteadas,
para cuyo efecto se usé el programa SPSS, los resultados fueron analizados para

determinar si se logré o no el objetivo planteado en la investigacion.

4.5. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

En funcién a las variables dependientes especificas e indicadores debidamente
identificados, se determina las muestras de la cuales se recopilaron los datos
necesarios, para medir, analizar y verificar la consistencia de dichos datos. En la
tabla 6 se muestra la matriz de anélisis de datos con el detalle de la escala de

medicion, estadisticos descriptivos y analisis inferencial. Los resultados del
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analisis inferencial efectuado a través de la contrastacion de hipotesis se muestran

en el capitulo 5.2 andlisis de resultados.

Tabla N° 6

Procedimientos de analisis de datos

VARIABLE INDICADOR ESCALA DE ESTADISTICOS ANALISIS
MEDICION DESCRIPTIVOS INFERENCIAL
Cultura en Nivel de Escala de Tendencia central Prueba T- Student
seguridad y aprendizaje razon (media aritmética, para muestras
salud laboral sobre cultura mediana y moda), relacionadas

en seguridad y

salud laboral.

Accidentes de Cantidad de Escala de

trabajo accidentes razon
reportados.

Mantenimient  Cantidad de Escala de

0 preventivo desperfectosen razon

en la linea de la linea de

maquinas. maquinas.

Dispersién
(varianza,
desviacion

estandar)

Tendencia  central
(media aritmética,
mediana y moda),
Dispersién
(varianza,
desviacién

estandar)

Tendencia central
(media aritmética,
mediana y moda),
Dispersion
(varianza,
desviacién

estandar)

Pruebha U de
Mann-Whitney
para muestras

independientes

Prueba T de
student para
muestras

relacionadas

Fuente: Elaboracién: Propia.
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CAPITULOV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

5.1. Presentacion de resultados

Generalidades

La empresa de rubro de construcciéon A & A GRUPO INMOBILIARIO S.A.C, con
nombre comercial Altitud. Esta ubicada en el departamento de Lima, en el distrito de
Santiago de Surco, es una empresa dedicada a la construccion de edificios, iniciando
labores en el afio 2018. Cuentan con un total de 25 personas en cada obra que realizan.

En el presente afio, la empresa realiz6 alrededor de 12 ventas de proyectos de vivienda
en el departamento de Ica, respecto a esta informacion, se pudo analizar que en cada
proyecto a realizar se detecta una falta de conocimiento principalmente en el tema de
seguridad y salud en el trabajo. Por ese motivo la empresa toma acciones para reforzar
el area de seguridad y conformar un equipo que se encargue netamente en la integridad

y bienestar del personal encargado dentro de cada proyecto de obra.

Al recopilar informacion y documentos de la organizacion. Se identificd que no contaban
con informacion actualizada, asi como también un organigrama con poca informacion.
Lo cual llevo a tomar la iniciativa de gestionar uno actualizado y rectificar la informacion
acerca de la mision y vision proporcionada por la empresa. El organigrama facilitado por

la empresa se muestra en la figura 2

Figura 3: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion: Propia
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Propuesta de mejora de organigrama

Esta propuesta de mejora para el organigrama de la empresa se muestra en la figura 3.

Asistente J Asistente de L Asistente de L Asistente de L Asistente de L Asistene de
administrativo contabilidad ventas cobranzas logistica ingenieria

Figura 4: Organigrama mejorado de la empresa

Fuente: Elaboracion: Propia

Dentro de la informacion proporcionada por el personal de la empresa, se pudo concluir
que la organizacion cuenta con un area de seguridad deficiente, en donde se visualiza
que cada uno de los trabajadores cuentan con escaso conocimiento acerca del tema de la
seguridad y salud en el trabajo, debido a que no existe una frecuencia dada sobre
capacitaciones relacionadas al tema, el personal realiza sus actividades de manera
despreocupada y no priorizan la importancia de prevenir cualquier tipo de accidente
dentro de las actividades asignadas para su ejecucion, no tienen el conocimiento acerca
de la importancia de llevar y usar cada uno de los EPPS de forma adecuada al ingreso de

sus labores.

También, se observa que no cuentan con un plan preventivo de accidentes, debido a que
no saben si existen peligros fisicos, bioldgicos, quimicos, ergondémicos y psicosociales,
dentro del &rea de trabajo, en consecuencia al no haber un control, el trabajador se expone
a sufrir lesiones y en las acciones correctivas para evitar futuros incidentes dentro de la
ejecucion de sus actividades dadas, en adicion se visualiza que no se lleva el control y
registro de las condiciones de trabajo del personal a cargo, no se sabe en qué situacién
los trabajadores estan realizando sus tareas diarias y si usan un equipo de proteccién
personal adecuado o no. Asimismo, no cuentan con conocimiento previo ante la
ocurrencia de accidentes laborales, falta de estudio acerca de la identificacion y

eliminacidn de riesgos presentes en la jornada laboral de trabajo.
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Por otro lado, se visualizo que las maquinarias utilizadas para la ejecucion de las obras,
no se le brinda mantenimientos requeridos, si no que ante la ocurrencia de una averia se
logra actuar al momento, por este motivo se visualiza que no cuentan con un
procedimiento de control, en donde verifique en qué estado se encuentran las
maquinarias brindadas para la construccion de los edificios previo a la realizacion de las

obras, arriesgando asi el bienestar propio de cada uno de los trabajadores.

Objetivo especifico 1: Implementar un programa de capacitacion para crear una cultura
de seguridad y salud en el trabajo en una constructora de Lima.

Situacidn antes (Pre test)

En el analisis previo se visualizd que los trabajadores no contaban con capacitaciones
constantes sobre seguridad, lo cual en una empresa segun la ley N°29783 se debe dar
por lo menos 4 veces al afo, y capacitaciones recurrentes durante cada mes para que se

concientice con respecto a seguridad y salud en el trabajo.

Por otro lado, se pudo visualizar antes la costumbre de los trabajadores dentro de sus
funciones para realizar sus actividades, estos se sentian en la confianza que no les pueda

ocurrir ningun tipo de incidente o accidente.

A su vez, se pudo notar que la empresa no tenia conocimiento acerca de los protocolos
ante la ocurrencia de algin accidente, algo que es necesario para preparar y generar
conciencia en los trabajadores.

Del problema central antes mencionado, se evidencia asimismo, falta de informacion por
parte de los trabajadores a la hora de realizar sus actividades asignadas, falta de
conciencia en el uso correcto de los EPPS otorgados para cada tarea dada dentro de la
empresa, poco conocimiento y cuidado para laborar en tareas que incurren a riesgos,
poco énfasis en lo que respecta a capacitaciones correspondiente al tema de seguridad y
salud en el trabajo, falta de informacidn en base a la prevencién de accidentes lo que
conlleva a que los empleados no sepan realizar sus tareas de manera correcta dentro del
area laboral, falta de cultura de seguridad y salud en el trabajo, poca reflexion respecto
al uso adecuado de las herramientas 0 maquinarias, l0s operarios se ven expuesto a,
heridas, quemaduras ,exposicién a accidentes o lesiones, esto trae como consecuencia
que la empresa incurra en una infraccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Muestra antes (Pre test).
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Tabla N° 7

Muestra acerca del nivel de aprendizaje sobre cultura de seguridad y salud en el
trabajo pre test

Operarios Puntajes
OP1 27
OP2 25
OP3 36
OP 4 34
OP5 28
OP6 26
OP 7 34
OP 8 27
OP9 31
OP 10 28

Fuente: Empresa de la investigacion

Aplicacion de la teoria (variable independiente)
Para efectos de la aplicacion practica de la herramienta propuesta respecto a la

implementacion de un programa de capacitacion, se siguio la siguiente secuencia:

Paso 1: Diagndstico Paso 2: Ejecucion de la | Paso 3: Evaluacion

capacitacion

Implementar un programa de capacitacion (detalle):

Paso 1: Diagndstico

Como parte del diagndstico realizado se pudo evidenciar que en la empresa no se
realizaban capacitaciones en materia de seguridad cada cierto tiempo, ademas se pudo
notar que el personal al tener tanto tiempo laborando tenia confianza en las actividades
y/o tareas que realiza durante la ejecucion de la obra y no mide el peligro al que estan
expuestos. Segun los resultados que se muestra en la tabla 6, producto de la encuesta
realizada para conocer el nivel de conocimientos sobre cultura de seguridad y salud en
el trabajo, se determind que el personal no contaba con conocimientos claros en lo que

respecta al tema.
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Fomentar una cultura en seguridad es clave e importante para disminuir riesgos,
accidentes y enfermedades ocupacionales en cualquier empresa, de nada serviria
brindarle todos los implementos de seguridad si el trabajador no comprende la cultura
de seguridad y no se compromete con su salud y el bienestar de sus compafieros.

Para que los resultados sean positivos y perduren durante el tiempo en torno a la
prevencion de accidentes se tiene la necesidad de comprometer a todo el equipo de
trabajo con la finalidad de lograr que el trabajador ejecute su trabajo de forma segura sin
tener alguna supervision constante.

Cuando se logra una cultura de seguridad en el trabajo, el trabajador es consciente de los
accidentes, enfermedades que rodean su entorno laboral y entiende que concierne a toda
la empresa el bienestar no solo de los trabajadores sino también de sus comparieros.
Generando que el trabajador se sienta mas aliviado al realizar cada una de las actividades

que involucre su area de trabajo.

Paso 2: Ejecucion de la capacitacion

Para lograrlo se comprometié a la alta direccion, ya que es parte fundamental dentro de
una empresa, su ocupacion es liderar y ser modelo de buenas practicas y es la encargada
de felicitar el buen comportamiento en materia de seguridad y a su vez sancionar cuando
se incumplen.

El involucramiento de la alta direccion gener6 como resultado:

- Incremento de los objetivos del area de SST de la empresa.

- Mejoré la comunicacidn entre distintos niveles jerarquicos de la organizacion.

- Se logré una vision clara de las deficiencias de la organizacion.

- Se gener0 y proporciondé un agradable ambiente laboral.

- Disminuyo la rotacién del personal.

Con el permiso de la alta direccion, con un mes de anticipacion se puso en conocimiento
respecto a los temas a tratar, quienes son los responsables de las actividades, asi como
se coordinG con el area administrativa y jefe de obra, sobre los dias y hora de las
capacitaciones para que los operarios puedan tener los permisos respectivos y puedan
asistir de forma activa de acuerdo a programacion elaborada.

Después de un mes se procedié a desarrollar el programa de capacitaciones las mismas

que se llevaron a cabo una vez por semana. Estas se realizaron de manera virtual desde

56



el 6 de junio hasta el 25 de julio durante una hora, una vez por semana, se tuvo como

asistentes a 10 operarios de obra junto con el jefe de obra y el area administrativa.

Las capacitaciones estuvieron enfocadas respecto a la cultura de seguridad y salud en el

trabajo, utilizando como bases la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo,

ISO 45001, articulos, entre otros. En dichas capacitaciones se abordaron temas como:

e Trabajos de alto riesgo, uso de arnés y EPP para altura

e Trabajos eléctricos EPP para trabajos eléctricos

e Primeros auxilios ante descarga eléctrica

e Politicas de SST

e Funciones del supervisor de seguridad y salud en el trabajo

e Conceptos basicos de seguridad (Riesgos, peligros y condiciones inseguras)
e Simulacros

e Primeros Auxilios

e Avisos Yy sefiales de seguridad

e Medidas de seguridad

e Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y control

En la tabla 8, se detalla el cronograma de capacitaciones que se llevaron a cabo y sus

respectivas fechas de ejecucion, asi como el personal responsable de dictar
capacitaciones respectivas.
Tabla N° 8

Cronograma de capacitaciones

FECHA DE

CAPACITACIONES EJECUCION RESPONSABLE
Capacqamo Trabajos de alto riesgo, uso de arnés y EPP - Fatima Elena Curay
n trabajos | 6 de junio m
en altura para altura Zevallos
Capacqacm Trfiba_Jos eléctricos EPP para trabajos o Pierina Estela Gémez
ntrabajos  eléctricos 13 de junio
s - - A Claros

eléctricos  Primeros auxilios ante descarga eléctrica

Politicas de SST 20 de junio

Funciones del supervisor de seguridad y

salud en el trabajo 27 de junio
Capacitacié » ) ) Fatima Elena Curay

(? I Conceptos bésicos de seguridad (Riesgos, |4 de julio Zevallos /Pierina Estela

neneral  peligros y condiciones inseguras) Gomez Claros

Simulacros

Primeros auxilios 11 de julio

Auvisos y sefiales de seguridad

S 18 de julio Fatima Elena Curay
Capacitacio L
e . . Zevallos/Pierina Estela
n IPERC Identificacion de peligros, evaluacion de B}
: - Gomez Claros
riesgos y control 25 de julio

Fuente: elaboracion propia

las
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Durante las capacitaciones se tuvo la oportunidad de interactuar con ellos mediante
casos practicos, videos y diapositivas.

Después de cada capacitacion se hacia breves preguntas acerca del tema abordado, esto
nos ayudd a poder mejorar en cada capacitacion siguiente.

Paso 3: Evaluacion

Luego de la ejecucion de las capacitaciones, se verificd si estas lograron el éxito
deseado. Para esto se volvié a aplicar la encuesta, se le dejo los documentos elaborados
y que fueron utilizados para ejecutar dichas capacitaciones tanto a la alta direccion
como al jefe de obra para que estos puedan reforzarla una vez al mes por 1 hora

tomando como base la programacién de temas ya establecido.

Situacion después

Después de ejecutar las capacitaciones se notd que los trabajadores estaban mas
motivados ya que percibian que la empresa se preocupaba por su seguridad y bienestar.
Estos eran mas conscientes con su forma de trabajo, utilizaban sus epps de forma
correcta y no solo se preocupaban por la seguridad de ellos si no también la de sus
compafieros, ya que querian prevenir futuros accidentes y adaptar una nueva forma de
trabajo donde la seguridad sea su pilar fundamental. Ademas, en caso de un posible
accidente ya sabian como reaccionar y a donde debian de ir en caso esto sucediera.
Muestra después

Luego de aplicada la teoria mediante la herramienta respectiva, se procedio a recopilar
los datos Post test, cuyo detalle se indica en la tabla 9.

Tabla N° 9

Muestra acerca del nivel de aprendizaje sobre cultura de seguridad y salud en el
trabajo post test.

Operarios Puntajes
OP1 59
OP 2 54
OP 3 53
OP 4 58
OP5 56
OP6 52
OP7 55
OP 8 50
OP9 59
OP 10 60

Fuente: elaboracién propia
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Obijetivo especifico 2: Implementar un plan de prevencién de riesgos para disminuir

los accidentes en una constructora de Lima.

Situacion antes (Pre test)
En la empresa materia del presente estudio, se suscitaron una serie de accidentes
laborales. En la figura 4 se muestra un grafico con la cantidad de accidentes ocurridos

entre los meses de abril y mayo 2022.

Numero de Accidentes

Numero de Accidentes

Abril Mayo

Meses

Figura 5: Accidentes periodo Abril-mayo

Fuente: Elaboracion propia

Conforme se aprecia en el gréfico anterior, en el mes de abril se nota una alta cantidad
de accidentes, la investigacion reflejé que estos accidentes fueron calificados como
leves por lo que no fueron documentados por el area de seguridad y salud en el trabajo,
por lo que tampoco se hizo uso del seguro complementario de trabajo de riesgo.
Ademas, se tomd conocimiento que estos accidentes solo fueron reportados en el
cuaderno de obra, como una ocurrencia, el mismo que sirvid como evidencia

documental para la investigacion.

Muestra antes (Pre test).

La ocurrencia de accidentes en la empresa de forma semanal se muestra en la tabla 10.
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Tabla N° 10

Muestra de la cantidad de accidentes laborales pre test

SEMANA ACCIDENTES
SEM 1 4

SEM 2
SEM 3
SEM 4
SEM 5
SEM 6
SEM 7
SEM 8

W, N OO W w O

Fuente: Empresa de la investigacion

Aplicacion de la teoria (variable independiente)
Para el logro del segundo objetivo especifico se implement6 un plan de prevencion de

riesgos, cuya secuencia de actividades se cumpli6 de la siguiente forma:

Paso 1: diagnostico Paso 2: Ejecucion del plan | Paso 3:

de prevencion de riesgos | Evaluacion

Paso 1: Diagndstico

Se evidenci6 que la empresa no cuenta con un plan preventivo ante la ocurrencia de
algln accidente o existencia de algun riesgo dentro de las actividades diarias que
desarrollan los trabajadores. Asimismo, no se analiza cada uno de los procesos que
posee el area de trabajo, por lo tanto, no se lleva un control de las condiciones de trabajo
del personal, ademas no se sabe en qué situacion los trabajadores estan realizando sus
tareas diarias ocasionado que no se sepa si los trabajadores estan utilizando o no de
forma correcta el equipo de proteccién personal. Por otro lado, no se identifican si
existen peligros fisicos, bioldgicos, quimicos, ergonémicos y psicosociales, al no haber
un control, el trabajador se expone a sufrir lesiones severas. No cuentan con

conocimiento de un protocolo previo ante la ocurrencia de accidentes laborales, falta
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de estudio acerca de la identificacion y medidas de control de riesgos presentes en la
jornada laboral de los empleados.
Dentro del anélisis que se realizd se pudo observar mediante la data brindada por la
empresa que durante el mes de abril y mayo hubo una mayor cantidad de accidentes
divididos en accidentes leves, moderados y severos. El personal no contaba con un plan
preventivo y tampoco tenian conocimiento de como actuar antes la eventualidad de un
accidente, ni tampoco a quien acudir para poder avisar acercar del tema.
También se pudo observar, que el personal no contaba con conocimientos acerca de lo
que es un peligro o incidente donde ponia en riesgo su seguridad laboral. Se visualizaba
que, ante la confianza y costumbre de realizar las mismas actividades a diario, no
utilizaban de manera adecuada el uso de sus equipos de proteccion personal entregados
para cada obra.
Para poder prevenir los accidentes y/o incidentes laborales que puedan ocurrir dentro
de la ejecucion de una construccion de edificios completos, lo mas importante es crear
un plan preventivo, con lo cual se busca que los trabajadores tengan conciencia acerca
de la seguridad y salud en el trabajo para que puedan gestionar sus actividades de
manera seguridad, y se reduzca la cantidad de riesgos a los que pueden estar expuestos.
Este plan debe integrar a todo el grupo de trabajadores de la empresa, para que se pueda
realizar la identificacion y prevencion de riesgos laborales. Todo esto con el objetivo
de gestionar un conocimiento preciso sobre seguridad, teniendo en cuenta la proteccion
personal y en equipo, asi como también mantener una supervision constante en las
actividades asignadas durante el trabajo.
Paso 2: Ejecucidn del plan de prevencion
La ejecucion del plan preventivo se basé en los siguientes pasos.
- Medidas para prevenir accidentes de trabajo
Este item se baso en que el lugar de trabajo brinde las condiciones correctas en
seguridad para que el trabajador pueda proteger su vida y tenga un buen bienestar,
de igual forma para cada tipo de trabajador que se encuentre en las diferentes areas
gue conforman la empresa.
Para que los trabajadores tengan claro acerca de la prevencion de accidentes, se

dieron charlas de 10 minutos previos a la ejecucion de sus actividades diarias, con
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la finalidad que sepan que es un peligro, un riesgo, un acto inseguro y que es una
condicion insegura.
- Identificar los peligros, actos y condiciones inseguras
En este item nos enfocamos en que el trabajador identifique los diferentes tipos de
peligros ya sea que sean fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
ergonémicos.
También se explico que es un acto inseguro mediante ejemplos, en donde esta
charla su objetivo fue que el trabajador tome conciencia acerca de su seguridad y
bienestar propio, asi como la de sus comparieros de trabajo. Ya que estos actos
inseguros parten de la accién o préactica incorrecta, en donde ejecuta el trabajador
la actividad asignada y se ocasiona algun tipo de accidente generado por este error.
De igual manera para las condiciones inseguras se explicé que es una condicion
insegura mediante ejemplos para que la empresa gestione y verifique que el
ambiente de trabajo de sus empleados se encuentre en buenas condiciones, con la
finalidad de evitar cualquier tipo de riesgo o accidente laboral.
Toda esta informacion se dio mediante charlas a la semana explicando de manera
descriptiva cada identificacion de peligros.
- Conocer las acciones a tomar en caso de emergencia
Se ejecutd una capacitacion para que los trabajadores tengan conocimiento del
flujo que se debe tomar para realizar la comunicacion correspondiente para la
accion inmediata ante la ocurrencia de un accidente.
El procedimiento ante la ocurrencia de un accidente es el siguiente:
1. Notificar a jefe inmediato
2. Evaluacion del accidente y/o incidente, segun clasificacion de leve, moderado y
Severo.
3. Investigar las causas
4. Ejecutar accion inmediata
5. Toma de decisiones.
La capacitacion tiene como base gestionar el conocimiento sobre seguridad y salud en
el trabajo, con la finalidad, ya sea el empleador afectado, o el jefe inmediato a quien se

le informe, tengan consciencia de cOmo ejecutar las acciones correspondientes con el
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objetivo en el cual el accidente y/o riesgo pase a un grado donde la salud y bienestar

del trabajador no se encuentre afectada.

Por otro lado, se reduce la cantidad de accidentes y/o incidentes laborales, asi como

también se evita las enfermedades ocupacionales, todo esto es importante para que cada

uno de los trabajadores se comprometa con su salud y bienestar propio, asi como

también el de sus compafieros.

Paso 3: Evaluacion

Se realizaron seguimientos junto con el apoyo administrativo y jefes inmediatos,

verificando que los trabajadores tengan claro como deben ejecutar cada una de sus

actividades priorizado su seguridad.

Se realizd seguimiento en cada una de sus actividades viendo que cada uno de los

trabajadores usen sus equipos de proteccion personal de manera adecuada, ejecutaban

sus actividades ya con las posiciones adecuadas para evitar el dolor muscular en

espalda, hombros, etc.

Se derivo la tarea a los jefes inmediatos de realizar pausas activas de 5 minutos para

que el personal se relaje y mejore su estado de animo para que eviten el estrés durante

la jornada laboral.

Se supervisa al personal como subir a las maquinarias pesadas, ya que para ello se debe

usar tres puntos de apoyo:

- Las dos manos tomando las manijas.

- Un pie en el peldafio

Se ejecutd ejemplos de casos practicos para que el personal ponga en préactica el plan

preventivo en donde siguieron los pasos asignados siguientes:

1. Notificar a jefe inmediato

2. Evaluacion del accidente y/o incidente, segun clasificacion de leve, moderado vy
Severo.

3. Investigar las causas

4. Ejecutar accion inmediata

5. Toma de decisiones.

Para poder visualizar buenos resultados con respecto a la prevencion de accidentes, y
esta perdure a lo largo del tiempo, tiene que verse la integracion y colaboracion por
parte de todo el personal, desde la gerencia, asi como también de cada una de las areas
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que conforman la empresa, asi para lograr que los trabajadores ejecuten sus actividades
de manera correcta sin necesidad de que se les esté supervisando de manera continua.
Todo este proceso teniendo como base el principio de prevencion de la ley 29783 que
menciona lo siguiente “El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el
establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar

de los trabajadores”.

Situacion después (Post test)

Mediante la aplicacion del plan de prevencidn, se notd conciencia en los trabajadores,
ya que ante la asignacién de sus actividades ya priorizaban su seguridad, usando de
manera adecuada sus EPPS, identificaban los peligros en su area laboral, contaban con
conocimiento para poder actuar ante la ocurrencia de un accidente, ademéas que eran
mucho més cuidadosos con realizar sus tareas, ya que conocian las acciones correctivas
que habia tomado la empresa por los accidentes suscitados meses anteriores. Esto
permitio que los accidentes disminuyeran de forma considerable lo que promovié que
la empresa ahorra dinero ya que no tenia que pagar compensaciones a los trabajadores
que habian sido afectados.

Muestra después (Post test)

Luego de aplicada la teoria mediante la herramienta respectiva, se procedio a recopilar
los datos Post test, cuyo detalle se indica en la tabla 11.

Tabla N° 11

Muestra de la cantidad de accidentes laborales pos test

SEMANA ACCIDENTES

SEM1
SEM2
SEM3
SEM4
SEM5
SEM6
SEM7
SEM8

R RN R RN RO

Fuente: Empresa de la investigacién
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Obijetivo especifico 3: Implementar procedimientos de control en la linea de maquinas

para garantizar el mantenimiento preventivo en una constructora de Lima.

Situacion antes (Pre test):

La empresa no cuenta con un plan previo para el uso de maquinarias pesadas para
construccion, al no realizar un seguimiento constante y mantenimiento éptimo, sufren
averias cada cierto tiempo, estos desperfectos ocasionan cualquier tipo de accidentes,
afectando la salud, seguridad e integridad del trabajador de turno que esté operando
las maquinas, generando que la empresa tenga que brindar indemnizacion al trabajador
afectado y en caso ocurra la muerte del trabajador, la empresa se ve afectada por la
acciones legales que toma el afectado.

Ante la costumbre del personal usando la maquinaria no inspeccionaban las
maquinarias, solo hacian revision a la hora de realizar sus actividades designadas, con
previa anticipacion no se realizaba.

De acuerdo a informacion brindada por la empresa, el personal recién se daba cuenta
que existia una averia cuando iba a ser utilizada, y lo que ellos realizaban es darle
mantenimiento el mismo instante previo a la ejecucion de sus tareas.

No se contaba con un encargado de como debe inspeccionar la maquinaria.

Muestra antes (Pre test)
La ocurrencia de accidentes en la empresa de forma semanal se muestra en la tabla 12
Tabla N° 12

Muestra de la cantidad de desperfectos en las maquinas pre test

Semanas Datos pre test
SEM 1 2
SEM 2
SEM 3
SEM 4
SEM 5
SEM 6
SEM 7
SEM 8

~N © ©o© o o1 A W

Fuente: Empresa de la investigacion
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Aplicacion de la teoria (variable independiente)

Para el logro del tercer objetivo especifico se implement6 un procedimiento de control
en la linea de maquinas, cuya secuencia de actividades se cumplié de la siguiente

forma:

Paso 1: Diagndstico | Paso 2: Ejecucion de procedimiento para | Paso 3: Evaluacion

control de maquinas.

Paso 1: Diagndstico

Para poder reducir la cantidad de desperfectos en las lineas de maquinas se debe seguir
la secuencia de un procedimiento de control de maquinaria, para que el empleador a la
hora de realizar sus actividades designadas en donde requiera la utilizaciéon de la
maquina, al estar funcionando de manera correcta no permitird que se llegue a ocurrir
un accidente, el cual pueda conllevar a un accidente en donde se vea afectada la salud
fisica de sus trabajadores. Este procedimiento tiene la finalidad que los trabajadores
tengan conocimiento acerca de como se debe ejecutar procedimiento de control en el
cual, al ver algun tipo de fallas por parte de las maquinas, estos sepan como actuar y
gestionar una accion correctiva de inmediata o en el mejor de los casos erradicar estas
fallas desde el inicio de las actividades.

Paso 2: Ejecucidn del procedimiento de control

Para la ejecucion de un procedimiento de control se tomo en cuenta las inspecciones
correspondientes previo a la utilizacion de estas, en cada uno de los proyectos dados
durante el afio para la construccion de edificaciones completas.

Lo que se llevd a cabo para el proceso es que se realizaron revisiones previas, en donde
cada maquina ingreso a un taller donde se encuentra el conjunto de esta y se verificaron
en qué estado se encontraban, esto gestionando de manera rutinaria cada semana, en
cada una de las 6 maquinas con las que trabaja la empresa las cuales son las siguientes:
1. Tractor agricola case IH

2. Retro excavadora CAT 420

3. Volquete COU 739

4. Volquete FAW |
5

. Volquete FAW II
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6. Cisterna Foton 775

Ante la experiencia de los trabajadores y la confianza que tienen al uso frecuente de las
maquinarias, respecto a la utilizacion obvian este tipo de andlisis rutinario, para ello se
tomo en cuenta al personal de mayores afios de antigliedad gestionar las inspecciones

y verificar el estado de las maquinas siguiendo lo siguiente:

-Estado de luces.

- Regularizacion y limpieza de frenos.
- Estado del pedal de embrague.
-Estado de llantas y presion.
-Alineamiento y defectos de direccion.
-Accesorios y elementos de seguridad.

- Estado de la bateria y sistemas béasicos.

Segln estas inspecciones se procedera a programar cada 15 dias realizar un
mantenimiento preventivo en donde en su mayoria es realizar los cambios de aceites
y revisar la presion de las llantas, todo esto para poder encontrar y subsanar
problemas pequefios que puedan convertirse en problemas muy graves.

Este mantenimiento se realiza de manera secuencial para reducir la cantidad de
fallas en el equipo. Esto tiene como objetivo encontrar las sefiales tempranas de un
defecto para minimizar el riesgo de desperfectos y asi evitar una accion correctiva
en el momento.

Todo esto el personal encargado de realizar este procedimiento de control, llena una
ficha técnica indicando cada una de las fallas encontradas en la inspeccién y segln

ello programar la ejecucién del mantenimiento necesario.

Paso 3: Evaluacion

- Se realiz6 una inspeccidn previa a la ejecucién de tareas en donde se realiza la
verificacion de llantas, los terminales de direccidn y el estado del cucharon o
balde, verificandose que no estén desgastados los dientes.

- Serevisaron los niveles de fluidos que daban potencia al motor, luego se fue a la
cabina en donde se visualiz6 los instrumentos, mandos y controles.

- Se gestiond6 mantenimiento preventivo del motor de la maquinaria

retroexcavadora, realizandose pruebas posteriores, debido a que faltaba el sellado
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de sus véalvulas, se realizaron los ajuste y posterior a ello se llevo al area donde
iba a ser utilizado.
- Se revisaron las maquinarias para ver el estado de luces, desgastes, fluidos de
aceites, para evitar alguna averia durante la ejecucion de las actividades.
- Durante el mantenimiento se verificaron los engrases de cada uno de sus partes.
- Se verificaron el inflado de cada una de las llantas de las 6 maquinas.
- Se verificaron que no haya fugas de aceite, se verifico los niveles de refrigerantes.
- Se verificaron que cada una de las maquinarias cuenten con el cinturén de

seguridad en buen estado.

Por lado, en la empresa se vio que la mayoria de las averias ya sea limpieza, cambio
de aceite o lubricacion de pieza, las realizaban en el mismo instante que encontraban
este desperfecto, por ende, para cuando se daba este tipo de fallas se gestionaba el
mantenimiento correctivo, el cual este se da, luego de cuando se encontro la falla en
el equipo. Este mantenimiento solo se da en casos especificos ya que esto trajo como
consecuencia gestionar mayor tiempo el cual no se tiene planificado; el cual
conlleva a mayor gasto en la empresa.

Este procedimiento de control se dio para realizar las inspecciones rutinarias y poder
gestionar la limpieza de equipos rutinarios, cambiar los componentes desgastados
de las maquinas y lubricar las piezas para que puedan funcionar y los trabajadores
puedan usarlas de manera correcta, todo esto para que la maquina tenga un mejor
rendimiento y se evite generar mayores gastos y mayor tiempo para la ejecucién de
la construccidn de edificaciones completas.

Situacién después

Luego de aplicar el procedimiento de control, se notd la mejoria en conocimiento
de los trabajadores sobre que es un mantenimiento preventivo y cuan importante es
realizarlo de manera periddico.

El personal comenzaba a realizar las inspecciones requeridas cada 15 dias, para
evitar poder evitar un accidente durante la ejecucion de sus actividades, asi mismo
aprendieron de como debian ingresar a las maquinarias.

Esto procedimiento de control fue beneficioso porque ayudd a que puedan hacerse
los mantenimientos preventivos futuros con mas seguridad en cada uno de los

proyectos asignados.
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El mantenimiento permitié que se pueda evitar las averias de mayor magnitud,
después de la secuencia de pasos de las inspecciones se redujo la cantidad de
desperfectos.

El procedimiento de control ayud6 también a que se alargue la vida util de las
maquinarias, todo ello priorizando la seguridad para evitar que ocurra una averia de

las maquinarias y debido a esto afecte la salud y bienestar de los trabajadores.

Muestra después

Luego de aplicada la teoria mediante la herramienta respectiva, se procedid a
recopilar los datos Post test, cuyo detalle se indica en la tabla 13.

Tabla N° 13

Muestra de la cantidad de desperfectos en las maquinas post test

SEMANA POST
SEM 1
SEM 2
SEM 3
SEM 4
SEM 5
SEM 6
SEM 7
SEM 8
Fuente: elaboracion propia

ADNWOWFLPNMNNPEFE W

Resumen de resultados

Lineas abajo, en la tabla 14 se muestra el resumen de los resultados mostrados en

esta investigacion.

) En la primera hipdtesis se puede observar que aumenta el 88% el
conocimiento sobre el tema de seguridad y salud en el trabajo debido al programa
de capacitaciones.

) En la segunda hipdtesis se puede observar que disminuye la cantidad de
accidentes de trabajo en un porcentaje de 67% luego de implementar un plan de
prevencion de riesgos.

° En la tercera hipOtesis se puede observar que disminuye la cantidad de
desperfectos en las lineas de maquinas en un porcentaje de 59% debido a los
procedimientos de control realizados.
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Tabla N° 14

Resumen de resultados datos pre y Post test

Hipote
- - - - -z Porce
sis Variables Variables . Post- Variacio .
. ) ) Indicador Pre-Test ntaje
Especi  Independiente  Dependiente Test n o
0
fica
Nivel de
Culturaen o
Programa de . aprendizaje sobre
1 L seguridad y 296 556 260 88
capacitacion culturaen
salud .
seguridad y salud.
Plan de . Cantidad de
y Accidentes de .
2 prevencion de ] accidentes 27 9 18 67
] trabajo
riesgos reportado.
Cantidad de
Procedimient ~ Mantenimient  desperfectos en la
3 . 44 18 26 59
os de control 0 preventivo linea de
maquinas.

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Andlisis de resultados

En esta seccion se presentan los planteamientos y los resultados de las pruebas de
normalidad y de las pruebas de hipotesis de esta investigacion, donde se expone el
detalle de la informacion levantada de las muestras en situacién pre test y en
situacion Post test, de manera que se pueda comprobar y verificar el contraste de
las muestras, a través del andlisis de la estadistica inferencial planteadas en la
investigacion para cada una de las hipétesis especificas.

Para todos los resultados de las pruebas se ha utilizado el software estadistico
SPSS, el cual corresponde a la version 26 a través del cual se efectud la prueba de
los datos utilizados en el presente estudio.

Prueba de Normalidad
Para las pruebas de normalidad se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: Hipdtesis Nula — Los datos de la muestra, Sl siguen una distribucién normal

Hi: Hipotesis Alterna — Los datos de la muestra, NO siguen una distribucion

normal
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Nivel de significancia: Sig. = 0.05

Regla de decision:

Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00% (Sig. >

0,05), entonces, se acepta la hipétesis nula (HO)

Por lo tanto, los datos de la muestra, Sl siguen una distribucion normal.

Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig. < 0,05),

entonces, se acepta la hipdtesis alterna (H1)

Por lo tanto, los datos de la muestra NO siguen una distribucion normal.

Prueba de Hipotesis

Para la contrastacion de hipétesis se plantea la siguiente validez de la hip6tesis:

Ho: Hipotesis Nula — NO existe diferencia estadistica significativa entre la
muestra Pre-Test y la muestra Post test

Hi: Hipdtesis Alterna — Sl existe diferencia estadistica significativa entre la
muestra Pre-Test y la muestra Post test

Nivel de significancia: Sig. = 0.05

Regla de decision:

Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00% (Sig. >

0,05), entonces, se acepta la hipdtesis nula (H0), o lo que es lo mismo, se rechaza

la hipétesis del investigador.

Por lo tanto: NO se aplica la Variable Independiente (Variable Teorica) del

investigador

Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig. < 0,05),

entonces, se acepta la hipotesis alterna (H1), o lo que es lo mismo, se acepta la

hipdtesis del investigador.

Por lo tanto: Sl se aplica la Variable Independiente (Variable Tedrica) del

investigador.

Primera hipotesis especifica: Si se implementa un programa de capacitacion

entonces se podra crear una cultura de seguridad y salud en una constructora de

Lima.
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Pruebas de Normalidad

Muestra pre test y post test:

De acuerdo con lo descrito las muestras constan de 10 datos los cuales son los 10
operarios a los cuales se le tomo la encuesta antes del programa de capacitaciones,
en donde se toma la suma de la muestra antes (pre test) y en la muestra después
(Post test), de aplicar la variable independiente en la investigacion para esta
primera hipotesis especifica. Ver Tabla 15.

Tabla N° 15

Muestra pre test y post test sobre cultura en seguridad y salud

Cultura en seguridad y salud

Operarios pre post
OP1 27 59
OP 2 25 o4
OP 3 36 53
OP 4 34 58
OP5 28 56
OP 6 26 52
OP7 34 55
OP 8 27 50
OP9 31 59
OP 10 28 60

Fuente: Empresa de la investigacién

Prueba pre test y post test
En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el software
IBM SPSS Version 26, se verifica que, del total de 10 muestras procesadas, el

100% han sido validadas, es decir, no hubo ningun dato perdido. Ver Tabla 16.
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Tabla N° 16

Resumen de procesamiento sobre cultura en seguridad y salud

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Cultura en seguridad y
10 100,0% 0 0,0% 10 100,0%
salud PRE
Cultura en seguridad y
10 100,0% 0 0,0% 10 100,0%
salud POST

Fuente: IBM SPSS Version 26

Estadisticos descriptivos

Con los estadisticos descriptivos podemos contar con un resumen conciso de los
datos para poder analizarlos por tendencia central o por dispersion. Ver Tabla 17.

Tabla N° 17

Estadisticas de grupo - Muestras pre y Post test

Estadistico
Media 29,60
95% de intervalo de | Limite inferior 26,84
) confianza para la media Limite superior 32,36
Cultura en seguridad y )
Media recortada al 5% 29,50
salud PRE )
Mediana 28,00
Varianza 14,933
Desviacién estandar 3,864
Media 55,60
95% de intervalo de | Limite inferior 53,19
] confianza para la media Limite superior 58,01
Cultura en seguridad y ]
Media recortada al 5% 55,67
salud POST ]
Mediana 55,50
Varianza 11,378
Desviacién estandar 3,373

Fuente: IBM SPSS Versién 26
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De la Tabla 17, podemos ver que se ha obtenido las medidas de tendencia central, asi

como, como medidas de dispersion, para las muestras pre test y post test.

Muestra pre test:
o Media: 29.60
o0 Mediana: 28.00

o Varianza: 14.933

o Desviacion estandar: 3.864

Muestra post test
o0 Media: 55.67
0 Mediana: 55.50

0 Varianza: 11.378

o Desviacion estandar: 3.373

Prueba de normalidad

Por la cantidad de datos se tuvo (10 datos) en pre test y post test respectivamente, las

muestras son sometidas a la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk a través programa

software IBM SPSS Version 26, a fin de verificar si la distribucion es normal, es decir,

si es paramétrica. Ver Tabla 18.

Tabla N° 18

Prueba de normalidad cultura de seguridad y salud. Datos pre y Post test

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Cultura en seguridad y ,261 10 ,053 ,890 10 ,168
salud PRE
Cultura en seguridad y ,162 10 ,200* ,949 10 ,655
salud POST

Fuente: IBM SPSS Version 26
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk se

determina que:

Para las muestras pre test y post test del nivel de aprendizaje en seguridad y salud en el

trabajo en el presente estudio, los valores de la Sig. son: 0.168 y 0.655 respectivamente

Estos valores son mayores que el valor de la significancia 0,05, de modo que, se acepta
la Hipotesis Nula, con lo cual se concluye que los datos de la muestra pre test y post

test provienen de una distribucién normal.
Prueba de hipdtesis:

HO: Si se implementa un programa de capacitacion entonces NO se podra crear una

cultura de seguridad y salud en una constructora de Lima.

H1:Si se implementa un programa de capacitacion entonces Sl se podra crear una

cultura de seguridad y salud en una constructora de Lima.
Prueba de significancia

Dado que los datos son de naturaleza numérica; de muestras relacionadas, debido a que
es el mismo grupo de andlisis para la muestra pre test y post test; y que, ademas, ambas
muestras provienen de una distribucion normal, se determind utilizar la Prueba de T de
Student de muestra emparejadas, la cual es una prueba de hipétesis que permite evaluar
si en los resultados hay diferencia estadistica de manera significativa respecto a sus

medias.

T de Student de Muestras emparejadas

Para la prueba de T de Student de muestras emparejadas se tiene:
Estadisticas de muestras emparejadas

Correlaciones de muestras emparejadas

Prueba de hipdtesis de T de Student de muestras emparejadas

En la tabla 19, se muestra las estadisticas de muestras emparejadas
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Tabla N° 19

Estadisticas de muestras emparejadas para cultura en seguridad y salud en promedio

Media N Desv. Desv.
Desviacion | Error
promedio
Cultura en seguridad y salud | 29,60 10 3,864 1,222
PRE
Cultura en seguridad y salud | 55,60 10 3,373 1,067
POST

Fuente: IBM SPSS Versién 26

En la tabla 20, se muestra la correlacion de muestras emparejadas.

Tabla N° 20

Correlacion de muestras emparejadas cultura de seguridad y salud en el trabajo en
promedio

Correlacion de muestras emparejadas cultura de seguridad y salud en el trabajo en
promedio

N Correlac Sig.
ion
Cultura en seguridad y salud PRE & 10 ,123 ,735
Cultura en seguridad y salud POST

Fuente: IBM SPSS Version 26

En la prueba de hipétesis de T de Student de muestras emparejadas (ver Tabla 18), se
puede observar que la significancia Sig. es de 0,000, lo cual es menor que 0,05, por

lo tanto, se puede concluir que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Ha).
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Tabla N° 21

Prueba de hipdtesis de T de Student de muestras emparejadas sobre cultura en
seguridad y salud en el trabajo en promedio

Diferencias emparejadas
Cultura en ——— Sig.
seguridad _ Desv. Desv. 95% de intervalo de t gl |
y salud Media o Error confianza de la diferencia (bilateral)
PRE - Desviacion | - chio Inferior Superior
Cultura en
seguridad
y salud -26,000 4,807 1,520 -29,439 -22,561 -17,103 |9 ,000
POST

Fuente: IBM SPSS Version 26

Dado que la significancia es igual a 0.000, menor que 0,05 y respetando el criterio de
evaluacion, se rechazd la hipdtesis nula Ho y se aceptd la hipétesis alterna Hy,
afirmando que existe una diferencia estadistica significativa sobre el aprendizaje en
cultura de seguridad y salud en el trabajo en promedio Pre test y Post test

respectivamente.

Por lo tanto, se lleg6 a concluir que: Si se implementa un programa de capacitacion
entonces Si se podra crear una cultura de seguridad y salud en una constructora de

Lima.

Con lo cual, ademas, de todo lo antes expuesto se evidencia claramente que el
programa de capacitacion (variable independiente), tuvo un efecto positivo y

significativo sobre la cultura de seguridad y salud en el trabajo (variable dependiente).

Segunda hipotesis especifica: Si se implementa un plan de prevencion de riesgos

entonces disminuiran los accidentes en una constructora de Lima.

Las muestras fueron tomadas y brindadas por la empresa en la cual se tuvo como
resultado la suma de los accidentes en los cuales fueron divididos como accidentes
leves, moderados y severos, en donde no hubo detalle de accidentes severos, se
mantuvieron en las categorias de accidentes leves y moderados, todos estos datos
fueron tomados en 8 semanas donde se visualiza la data antes y después de implementar

el plan de prevencion de riesgos. ver tabla 22.
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Tabla N° 22

Muestra pre test y post test accidentes de trabajo

SEMANA PRE (1) POST (2) ACCIDENTES

SEM1
SEM2
SEM3
SEM4
SEM5
SEM6
SEM7
SEMS8
SEM9
SEM10
SEM11
SEM12
SEM13
SEM14
SEM15
SEM16

N NN N NN NN R P P R P R Rk
R P N R RPN P O W REr N OO W W oD

Fuente: Empresa de la investigacion

Prueba paramétrica Pre test y Post test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el software
IBM SPSS Version 26, se observa que los datos a procesar fueron la cantidad de
accidentes de trabajo antes de implementar el plan prevencion de riesgos y los
accidentes de trabajo después de la implementacion del nuevo sistema de
mantenimiento, el porcentaje de datos validos fue del 100% tanto para los accidentes
de trabajo pre y post, el porcentaje de casos perdidos fue de 0% dando un total de casos
del 100%. (Ver Tabla 23)
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Tabla N° 23

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
ACCIDENTES
8 100,0% 0 0,0% 100,0%
PRE
ACCIDENTES
8 100,0% 0 0,0% 100,0%
POST

Fuente: IBM SPSS Version 26

Estadisticos descriptivos

En la Tabla 24, se muestra los datos estadisticos descriptivos de las muestras Pre test y

Post test de los accidentes de trabajo, como son la Media, la Mediana y la Varianza

obtenidos a través del software SPSS version 26.

Tabla N° 24

Estadisticos descriptivos de las muestras pre test y post test

Estadistico
Media 3,38
95% de intervalo Limite inferior 2,04
de conflanza para Limite superior 4,71
ACCIDENTES la media
PRE Media recortada al 5% 3,36
Mediana 3,00
Varianza 2,554
Desviacion estandar 1,598
Media 1,13
95% de intervalo | Limite inferior 59
ACCIDENTES de confianza para Limite superior
POST la mediia 1,66
Media recortada al 5% 1,14
Mediana 1,00
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Varianza

411

Desviacion estandar

,641

Fuente: IBM SPSS Version 26

Muestra pre test:

0 Media: 3.38

0 Mediana: 3.00

o Varianza: 2.554

o Desviacion estandar:1.598

Muestra post test

o Media: 1.14

o0 Mediana;: 1.00

o Varianza: 0.411

o Desviacion estandar: 0.641

Prueba de normalidad

Los datos que se utilizaron para realizar la prueba de normalidad fueron las cantidades

de accidentes de trabajo antes de implementar el plan de prevencion de riesgos y las

cantidades de accidentes de trabajo luego de implementar el plan de prevencion de

riesgos, al ser el total de datos una cantidad menor a 50 se decide realizar la prueba de

normalidad mediante el test de Shapiro-Wilk. Ver Tabla 25.
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Tabla N° 25

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. Estadistico gl | Sig.
ACCIDENTES 218 8 ,200" ,963 8 ,840
PRE
ACCIDENTES
POST 327 8 ,012 ,810 8 ,037
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Version 26

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk

podemos determinar que:

Para las muestras Pre test y Post test de la cantidad de accidentes de trabajo en el
presente estudio, los valores de la Sig. son: 0.840. y 0.037, respectivamente. El valor
de la significancia de la muestra pre test es mayor que el valor de 0,05, de modo que,
se acepta la Hipdtesis Nula, con lo cual se concluye que los datos de la muestra pre test

Sl provienen de una distribucién normal.

El valor de la significancia de la muestra Post test es menor que el valor 0,05, de modo
que, se acepta la Hipdtesis Alterna, con lo cual se concluye que los datos de la muestra

Post test NO provienen de una distribucion normal.
Prueba de Hipdtesis

HO: Si se implementa un plan de prevencion de riesgos, entonces NO disminuiran los

accidentes en una constructora de Lima.

H1: Si se implementa un plan de prevencion de riesgos, entonces Si disminuiran los

accidentes en una constructora de Lima.
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Prueba de significancia

Dado que los datos son de naturaleza numérica; de muestras independientes, debido a
que los elementos son diferentes para el analisis de la muestra pre test y post test; y que
ademas, la muestra pre test si provienen de una distribucion normal, pero, la muestra
Post test no provienen de una distribucion normal, se determino utilizar la Prueba de U
de Mann Whitney, la cual es una prueba de hipotesis que permite evaluar si en los

resultados hay diferencia estadistica de manera significativa respecto a sus medianas.
Prueba no paramétrica de U de Mann Whitney

En el resumen de contraste de hipdtesis, ver Tabla 26, se observa en la prueba de U de
Mann Whitney de muestras independientes, que la Sig. es 0.003, lo cual es menor que
0.05, por lo tanto, podemos concluir que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta

la hipdtesis alterna (H1)

Tabla N° 26

Resumen de contrastes de hipétesis

Resumen de contrastes de hipétesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
1 La distribucion de ACCIDENTES Prueba U de Mann- ,003* | Rechace la
es la misma entre categorias de Whitney para muestras hipotesis
PRE (1) POST (2). independientes nula.

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacion es de .050.

a. Se muestra la significacion exacta para esta prueba.

Fuente: SPSS

De acuerdo al resultado mostrado, el nimero de accidentes de trabajo antes de la
implementacién del plan de prevencion de riesgos, muestra una diferencia estadistica
significativa, el nimero de accidentes de trabajo después de la implementacion del plan
de prevencion de riesgos. Con lo cual, para este contraste de muestras acepta la

hipétesis alterna o lo que es lo mismo, la hip6tesis del investigador:

H1: Si se implementa un plan de prevencion de riesgos, entonces Si disminuiran los
accidentes en una constructora de Lima.
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Por todo lo antes expuesto, se evidencia claramente que la implementacion del plan de
prevencion de riesgos tuvo un efecto positivo y significativo en la disminucién de los

accidentes de trabajo en una constructora de Lima.

Tercera hipdtesis especifica: Si se implementa un procedimiento de control entonces
se garantiza el mantenimiento preventivo en la linea de maquinas en una constructora
de Lima.

Pruebas de normalidad

De acuerdo en lo descrito en el punto 5.1 las muestras constan de 6 datos los cuales son
las 6 méaquinas que se utilizaron para gestionar la construccién de un edificio completo,
en donde se analizaron las fallas que presentaron a lo largo de las semanas del estudio,
en donde se toma la suma de la muestra antes (Pre test) y en la muestra después (Post

test), de aplicar la variable independiente en la investigacidn para esta tercera hipotesis

Tabla N° 27

Muestra pre test y post test mantenimiento preventivo linea de maquinas

Mantenimiento en la linea de méaquina

SEMANA PRE POST
SEM1
SEM2
SEM3
SEM4
SEM5
SEM6
SEM7
SEMS8

~N © o o1 o B~ wN
AN WL, NN P W

Fuente: Empresa de la investigacion

Prueba pretest y post test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el software
IBM SPSS Version 26, se verifica que, del total de 8 muestras procesadas, el 100% han

sido validadas, es decir, no hubo ningln dato perdido. Ver Tabla 28
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Tabla N° 28

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
Mantenimiento
preventivo en la linea 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
de maquinas Pre
Mantenimiento
preventivo en la linea 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
de maquinas Post

Fuente: IBM SPSS Version 26

Estadisticos descriptivos

Con los estadisticos descriptivos podemos contar con un resumen conciso de los datos

para poder analizarlos por tendencia central o por dispersién. Ver Tabla 29.

Tabla N° 29

Estadisticas de grupo - Muestras pre y Post test

Estadistico
Media 5,50
95% de intervalo de Limite inferior 3,31
Mantenimiento confianza para la media Limite superior 7,69
preventivo en la linea | Media recortada al 5% 5,50
de maquinas Pre Mediana 5,00
Varianza 6,857
Desviacion estandar 2,619
Media 2,25
95% de intervalo de Limite inferior 1,38
Mantenimiento confianza para la media Limite superior 3,12
preventivo en la linea | Media recortada al 5% 2,22
de maquinas Post Mediana 2,00
Varianza 1,071
Desviacion estandar 1,035

Fuente: IBM SPSS Version 26

De la tabla 29, se puede apreciar que se ha obtenido las medidas de tendencia central,

asi como, como medidas de dispersion, para las muestras pre test y post test.
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- Muestra pre test

0 Media: 5.50

0 Mediana: 5.00

0 Varianza: 6.857

0 Desviacion estandar:2.619
- Muestra post test

0 Media: 2.22

0 Mediana: 2.00

0 Varianza: 1.071

0 Desviacion estandar:1.035

Prueba de normalidad

Por la cantidad de datos que tenemos (8 datos) en pre test y post test respectivamente,
las muestras son sometidas a la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk a través
programa software IBM SPSS Versidn 26, a fin de verificar si la distribucion es normal,

es decir, si es paramétrica. Ver Tabla 30.

Tabla N° 30

Prueba de normalidad para mantenimiento preventivo en las lineas de maquinas de
las muestras Pre test y Post test

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Mantenimiento preventivo
en la linea de maquinas Pre 201 8 2007 924 8 460
Mantenimiento preventivo
en la linea de maquinas ,220 8 ,200" ,917 8 ,408
Post

Fuente: IBM SPSS Version 26
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk se

determina que:

Para las muestras Pre test y Post test del tiempo de transaccion por factura en el presente

estudio, los valores de la Sig. son: 0.460 y 0.408 respectivamente.

Estos valores son mayores que el valor de la significancia 0,05, de modo que, se acepta
la Hipotesis Nula, con lo cual se concluye que los datos de la muestra pre test y post

test provienen de una distribucién normal.
Prueba de hipotesis

HO: Si se implementa un procedimiento de control entonces NO se garantizara el

mantenimiento preventivo en la linea de maquinas en una constructora de Lima.

H1: Si se implementa un procedimiento de control entonces Si se garantizara el

mantenimiento preventivo en la linea de maquinas en una constructora de Lima.
Prueba de significancia

Dado que los datos son de naturaleza numérica; de muestras relacionadas, debido a que
es el mismo grupo de analisis para la muestra pre test y post test; y que ademas, ambas
muestras provienen de una distribucion normal, se determind utilizar la Prueba de T de
Student de muestra emparejadas, la cual es una prueba de hipétesis que permite evaluar
si en los resultados hay diferencia estadistica de manera significativa respecto a sus

medias.

T de Student de Muestras emparejadas

Para la prueba de T de Student de muestras emparejadas se tiene:
- Estadisticas de muestras emparejadas

- Correlaciones de muestras emparejadas

- Prueba de hipétesis de T de Student de muestras emparejadas

En la tabla 31 se muestra las estadisticas de muestras emparejadas
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Tabla N° 31

Muestras emparejadas para mantenimiento preventivo en lineas de

maquinas en promedio

la linea de maquinas Post

Media Desv. Desviacion | Desv. Error promedio
Mantenimiento preventivo en 5,50 2,619 ,926
la linea de maquinas Pre
Mantenimiento preventivo en 2,25 1,035 ,366

Fuente: IBM SPSS Version 26

En la tabla 32 se muestra la correlacion de muestras emparejadas

Tabla N° 32
Correlaciones de muestras emparejadas mantenimiento preventivo en la linea de
maquinas
Correlacién Sig.
Mantenimiento preventivo en la linea
de méaquinas Pre & Mantenimiento ,316 ,445
preventivo en la linea de maquinas Post

Fuente: IBM SPSS Version 26

En la prueba de hipétesis de T de Student de muestras emparejadas (ver Tabla 33), se

puede observar que la significancia Sig. es de 0,008, lo cual es menor que 0,05, por lo

tanto, podemos concluir que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis

alterna (H1).
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Tabla N° 33

Prueba de hipotesis de T de Student de muestras emparejadas

hMantenimisn DCrifersncias emparsjadas
en'a i do T | T EmeaR 6
magninas Mediz Desn, Emmor confianza da la L Big. (bilateral)

Pre - Desviacion | proms diferencia

MMeartenruizn dip | Inferier Buperior

to prevantivo

a“mlz““‘j’i:fe 3,250 2,483 B8l | Ll66 5334 | 3688 008
Post

Fuente: IBM SPSS Version 26

Dado que la significancia es igual a 0.008, menor que 0,05 y respetando el criterio de

evaluacion, se rechazo la hipotesis nula HO y se aceptd la hipdtesis alterna H1,

afirmando que existe una diferencia estadistica significativa entre el tiempo de

transaccion por factura en promedio Pre test y Post test respectivamente.

Por lo tanto, se llegd a concluir que: Si se implementa un procedimiento de control
entonces se garantizard el mantenimiento preventivo en la linea de maquinas en una
constructora de Lima.

Con lo cual, ademas, de todo lo antes expuesto se evidencia claramente que el

procedimiento de control (variable independiente), tuvo un efecto positivo vy

significativo en el mantenimiento preventivo en las lineas de méaquinas (variable

dependiente).
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CONCLUSIONES

1. La aplicacion del programa de capacitaciones logré que se genere una cultura de
seguridad y salud en el trabajo, en consecuencia, se pudo observar que el programa
de capacitacion segun la encuesta el nivel de conocimiento de los trabajadores va de
296 pts. a 556 pts., con una variacion de 260 pts., lo que representa un 88% de
incremento, lo cual comprueba que cada uno de los trabajadores sepan acerca de

cémo debe realizar su trabajo en donde se priorice su seguridad y salud.

2. La implementacién del plan preventivo logré que se disminuyera la cantidad de
accidentes de trabajo, lo cual se refleja los accidentes de trabajo se reducen de 27 a 9,
con una variacion de 18, lo cual representa un porcentaje de 67%, esto se debe a la
aplicacion del plan de prevencion de riesgos asi como al seguimiento y la
comunicacion ante cualquier eventualidad, todo esto con el objetivo de que el
personal que trabaja dentro de la constructora tenga claro lo que debe realizar ante la

ocurrencia a futuro de un accidente.

3. La implementacién de un procedimiento de control logré que se disminuyera la
cantidad de desperfectos en la linea de maquina, disminuyéndose de 44 a 18, con una

variacion de 26 desperfectos, lo que representa un 59% de reduccion.

4. Se concluye que al realizar el seguimiento al tema de seguridad y salud en el trabajo
se logra reducir la cantidad de accidentes laborales, y ante la ocurrencia de alguno, el
personal sabe como actuar. Del mismo modo entienden como mantener el uso

correcto de los Epps para la prevencion de accidentes laborales.
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RECOMENDACIONES

1. Programar ciclos de capacitaciones y charlas por lo menos 2 veces al mes, con la
finalidad que el personal refuerce sus conocimientos respecto a la importancia de
priorizar la seguridad y salud en el trabajo, de esa forma comprenda de que trata y las

ponga en practica en su area de trabajo.

2. Realizar controles diarios de verificacion del uso correcto de los equipos de
proteccion personal (EPPS), seguido de capacitaciones de cémo actuar ante la
ocurrencia de un accidente, asi como las precauciones a tener en cuenta en las tareas
asignadas diariamente, con lo cual se podria reducir al minimo la ocurrencia de

accidentes.

3. Programar controles y verificacion de la maquinaria por lo menos cada quince dias, a
fin de conocer el estado situacional de la misma, de tal forma que los dias en los que
no se tenga obra se pueda realizar los mantenimientos preventivos, con ello se logra
disminuir la cantidad de desperfectos y realizar las actividades de manera correcta y

segura.

4. Mantener la comunicacion y la inclusion de todo el personal desde la alta gerencia,
priorizando siempre el bienestar del personal, debiendo todos cumplir con las normas
de seguridad y salud en el trabajo, evitando de tal forma multas por incumplimiento
de la ley 29783.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

General

¢Como mediante la
aplicacion de un sistema de
seguridad y salud en el
trabajo se podréa prevenir
accidentes en una
constructora de Lima?

Especificos

¢Como crear una cultura de
seguridad y salud laboral en
una constructora de Lima?

¢ COomo evitar accidentes de
trabajo en una empresa en
una constructora de Lima?

¢Coémo garantizar el
mantenimiento preventivo en
la linea de maquinas en una
constructora de Lima?

OBJETIVOS

General

Aplicar
Un sistema de seguridad y
salud en el trabajo para
prevenir accidentes en una
constructora de Lima.

Especificos

Implementar un programa de

capacitacion para crear una

cultura de seguridad y salud

laboral en una constructora
de Lima.

Implementar un plan de
prevencion de riesgos para
disminuir los accidentes en
una constructora de Lima.

Implementar procedimientos
de control en la linea de
maquinas para garantizar el
mantenimiento preventivo en
una constructora de Lima.

ANEXOS

HIPOTESIS

General

Si se aplica un Sistema de
seguridad y salud en el trabajo
entonces se podra prevenir
accidentes en una constructora
de Lima.

Especificos

Si se implementa un programa
de capacitacion entonces se
podré crear una cultura de
seguridad y salud laboral en
una constructora de Lima.

Si se implementa un plan de
prevencion de riesgos entonces
disminuirén los accidentes en
una constructora de Lima.

Si se implementa un
procedimiento de control
entonces se garantizara el

mantenimiento preventivo en
la linea de maquinas en una
constructora de Lima.

Variable
Independiente

Sistema de
seguridad y salud
en el trabajo.

Programa de
capacitacion.

Plan de
prevencion de
riesgos

Procedimientos de

control

Indicador
Vi

Si/No

Si/No

Si/No

Variable
Dependiente

Accidentes en una
empresa
constructora de
Lima

Cultura en
seguridad y salud

Accidentes de
trabajo

Mantenimiento
preventivo en la
linea de maquinas.

Indicador de
VD

Nivel de
aprendizaje sobre
cultura en
seguridad y
salud.

Cantidad de
accidentes
reportados.

Cantidad de
desperfectos en
la linea de
maquinas.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Variable

Cultura en
seguridad y salud
laboral

Accidentes de
trabajo

Mantenimiento
preventivo en la
linea de
maquinas.

Indicador

Nivel de
aprendizaje
sobre cultura en

seguridad y
salud laboral.
Cantidad de
accidentes
reportados
Cantidad de

desperfectos en
la linea de
maquinas.

Definicion Conceptual

(Anbénimo,2017) La Seguridad y
Salud en el trabajo (SST), es una
disciplina que se encarga de la
prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y la
proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores.

Suceso anormal, no querido ni
deseado, que presenta de forma
brusca e inesperada, que irrumpe
la normal continuidad del trabajo
y puede ocasionar lesiones
(Macchia, 2011, p.26)

El conjunto de actividades
programadas a equipos en
funcionamiento que permiten
en la forma més econémica,
continuar su operacion
eficiente y segura, con

tendencia a prevenir las fallas y

paros imprevistos (Garcia
0.2012 p.55)

Definicion
Operacional

Difundir cultura en
seguridad y salud
laboral a los
trabajadores con la
finalidad de reducir
accidentes en el area
de trabajo.

Suceso ocurrido que
puede causar dafio o
lesion hasta incluso
la muerte de un
trabajador.

Conjunto de
actividades realizadas
para reducir los
desperfectos en la
linea de maquinas.
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Por la presente, autorizamos a las sefioritas Bachilleres Curay Zevallos Fatima Elena y Gomez
Claros Pierina Estela, a fin de que puedan utilizar los datos, figuras o fotografias de la

empresa para la elaboracion de su tesis.

Sin otro particular me despido,

Atentamente,

ZEA LAZON ETHEL KARINA
DNI: 40842883

( GERENTE GENERAL)
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Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados
1. TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Autores del instrumento:

Requerimiento para optar:

INSTRUMENTO: “Cuestionario”.

Bach. Curay Zevallos Fatima Elena

Bach. Gomez Claros Pierina Estela

ASPECTOS DE VALIDACION:

Titulo de Ingeniera Industrial

observables.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 -60 61-60 81-100
Indicador Criterios
0| 6| 1|16 [21]26 (31|36 |41 |46 |51 |56 |61 |66|71|76(|81[86 |91| 96
1
5110] 1| 20 |25 (30 (35 |40 |45 |50 (55 [60 (65 |70|75|80(85[90 [95| 100
5
1. Claridad Esta formulado con
lenguaje
apropiado. X
Estad expresado en
2. Objetividad conductas

3. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
aspectos que se
quieren medir.

4. Coherencia

Entre las variables
e indicadores.

5. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagndstico.

6. Pertinencia

Adecuado para
mediar los
objetivos
planteados.

OPINION DE APLICABILIDAD: factible su aplicacion ___ instrumento validado

PROMEDIO DE VALORACION:

informante

Nombre del evaluador (a): Mg. CESAR RIVERA LYNCH
Cargo o institucion donde labora: DOCENTE URP

Teléfono de contacto: 989370064

Lugar y fecha:

: Lima 18 ago. 2022

95

Firma del experto

DNI07228483:
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1. TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Autores del instrumento:

INSTRUMENTO: “Cuestionario”.

Bach. Curay Zevallos Fatima Elena

Bach. Gomez Claros Pierina Estela

Requerimiento para optar: Titulo de Ingeniera Industrial

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 -60 61-60 81-100
Indicador Criterios
6| 1| 16 |21 26|31 (36 |41 |46 |51 |56 |61 |66|71|76(81 (86 |91| 96
1
10| 1| 20 {25 |30 |35 |40 (45 [50 |55 |60 |65 |70|75(80|85(90 |95| 100
5
1. Claridad Esta formulado con 98
lenguaje
apropiado.
Estd expresado en 98
2. Objetividad conductas
observables.
Adecuado para 98
3. Intencionalidad |valorar los
aspectos que se
quieren medir.
4. Coherencia Entre las variables 98
e indicadores.
La estrategia 98
5. Metodologia responde al
propdsito del
diagndstico.
Adecuado para 98
. . mediar los
6. Pertinencia .
objetivos
planteados.

OPINION DE APLICABILIDAD: factible su aplicacion ___ES FACTIBLE SU APLICACION

PROMEDIO DE VALORACION:

98

Nombre del evaluador (a): Ing. Ever Cervera Cervera
Cargo o institucion donde labora: UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
Teléfono de contacto: 989128234

Lugar y fecha: 19 de Agosto del 2022

Firma del experto informante
DNI: 09542911
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1. TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Autores del instrumento:

INSTRUMENTO: “Cuestionario”.

Bach. Curay Zevallos Fatima Elena

Bach. Gomez Claros Pierina Estela

Requerimiento para optar: Titulo de Ingeniera Industrial

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
. L 0-20 21-40 41 -60 61 - 60 81-100
Indicador Criterios
6(11| 16 |21 |26 (31 |36 [41 |46 [51 |56 (61 |66|71|76(81|86 (91| 96
10| 15[ 20 |25 {30 |35 {40 |45 (50 |55 [60 |65 [70|75(80|85(90 |95 100
1. Claridad Esta formulado con 100
lenguaje apropiado.
Esta expresado en 100
2. Objetividad conductas
observables.
/Adecuado para 100
3. Intencionalidad [valorar los aspectos|
que se quieren
medir.
4. Coherencia Entre las variables 100
e indicadores.
La estrategia 100
5. Metodologia responde al
propdsito del
diagndstico.
/Adecuado para 100
. . mediar los
6. Pertinencia objetivos
planteados.
OPINION DE APLICABILIDAD: factible su aplicacion SI
PROMEDIO DE VALORACION: 100% | eeeeeerieiercecesineststesnentncnssntnsnnnns
FIRMA

Nombre del evaluador (a): Janella Milagros Yauri Trejo

Cargo o institucion donde labora: Prevencionista

Lugar y fecha: 27.08.202

DNI: 70555944
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CUESTIONARIO SOBRE CULTURA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Estimado colaborador:
Se esta realizando una encuesta, cuyo objetivo es ayudar a comprender acerca de la cultura
de seguridad y salud en el trabajo en la empresa, por lo que solicitamos leer cuidadosamente
cada una de las preguntas y emitir su respuesta.
Datos Generales
Cargo:

Tiempo de Servicios:
Sexo: M () F()

Instrucciones: las preguntas a continuacion buscan conocer y analizar el conocimiento e
importancia de la seguridad en el trabajo, desde el inicio de sus actividades y durante la
realizacion de ellas. Ud. debe marcar dentro de las alternativas que tan de acuerdo se
encuentra con el tema en la pregunta relacionada a su trabajo y su entorno laboral.

Por cada pregunta marque la alternativa, numerando del 1 al 5 segln lo siguiente:

1 2 3 4 5
Muy de acuerdo | Algo de | Nide acuerdo ni en | Algo en| Muy en
acuerdo | desacuerdo desacuerdo desacuerdo

CUESTIONARIO

N° Enunciado de la pregunta ALTERNATIVAS
DE RESPUESTA

1 |La induccidn recibida previa al inicio de mis actividades me permite
trabajar de forma segura.

2 | Recibo informacion sobre normas, procedimientos y requerimientos
relacionados a seguridad y salud en el trabajo.

3 | Entiendo porque es necesario que utilice de manera adecuada el equipo
de proteccidn que se me brinda para realizar mis actividades.

4 | Existe la cultura de seguridad en la empresa lo cual me motiva a
trabajar con la tranquilidad necesaria.

5 | Entiendo las razones por la que existen normas y procedimiento de
seguridad en la compafiia.

6 | Dispongo de las herramientas adecuadas para realizar mi trabajo de
forma segura.

7 | Tengo todo el equipo de proteccidn personal que necesito para hacer
mi trabajo de manera segura.

8 | Laseguridad es una de las prioridades principales que brinda la
empresa a los trabajadores.

9 | Soy responsable de mi propia seguridad.

10 | Los incidentes (heridas, cuasi accidentes, primeros auxilios, etc.), se
pueden prevenir.

11 | Laseguridad de los colaboradores también es mi responsabilidad.

12 | La empresa cuenta con éreas especializadas en sistemas de gestion y
seguridad laboral.

13 | Conoce el protocolo a seguir en caso de que ocurra percance en la empresa.
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