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RESUMEN

La investigacion que se presenta tuvo como principal proposito evaluar de qué
manera un sistema de gestion del almacén permite la optimizacién de la productividad
del area del almacén de una empresa de conservas de pescado. Se utilizd una metodologia
del tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio experimental. La muestra fue no
probabilistica de tipo censal donde se utiliz6 las48 ordenes de pedidos semanal desde
mayo del 2021 hasta abril del 2022, determind 48 Ordenes de pedidos. Se describe
también la propuesta de un plan de mejora en la gestion de almacén, que consta de un
programa de control de inventarios, capacitacion del personal y programa de preparacion
de pedidos. Se concluyé que la adopcién de un sistema de gestion de almacén mejora
significativamente la productividad del almacén de la empresa, debido a que mediante la
adopcion del método FIFO de inventarios disminuye en 0.32% el deterioro semanal del
inventario; la adopcion de un plan de capacitacion del personal aumenta 3.13% el nivel
de cumplimiento del despacho; y la adopcion de la actividad picking disminuye 12.16%
el tiempo de preparacion de pedidos, del area del almacén de la empresa de conservas de

pescado.

Palabras Claves: Gestion almacén, control de inventarios, capacitacion del personal,
actividad picking



ABSTRACT

The main purpose of the research presented was to evaluate how a warehouse
management system allows the optimization of the productivity of the warehouse area of
a fish canning company. A methodology of the applied type, descriptive level and
experimental design was used. The sample was non-probabilistic of a census type where
the 48 weekly order orders were used from May 2021 to April 2022, determining 48 order
orders. The proposal for an improvement plan in warehouse management is also
described, consisting of an inventory control program, staff training and an order
preparation program. It was concluded that the adoption of a warehouse management
system significantly improves the productivity of the company's warehouse, because by
adopting the FIFO inventory method, the weekly inventory deterioration decreases by
0.32%; the adoption of a staff training plan increases the level of compliance of the firm
by 3.13%; and the adoption of the picking activity decreases the order preparation time

by 12.16%, in the warehouse area of the canned fish company.

Keywords: Warehouse management, inventory control, staff training, picking activity



INTRODUCCION

Con la adopcién de nuevas e innovadoras practicas de gestion de almacén se
presenta la diferencia entre cumplir con los pedidos de los clientes de forma rapida y
precisa manteniendo la productividad interna del mismo versus escuchar quejas sobre

envios retrasados o inexactos y el reclamos y devolucion de productos deteriorados.

La gestion de almacenes abarca los principios y procesos involucrados en la ejecucion de
las operaciones diarias de un almacén. A un alto nivel, esto incluye recibir y organizar el
espacio del almacén, programar la mano de obra, administrar el inventario y cumplir con
los pedidos. La gestién eficaz del almacén implica optimizar e integrar cada uno de esos
procesos para garantizar que todos los aspectos de una operaciéon de almacén trabajen

juntos para aumentar la productividad y mantener los costos bajos

En la presente investigacion sobre la propuesta de un disefio de un sistema de gestion de
almacén en una empresa de conservas de pescado que permita incrementar la
productividad que a la vez influya en el incremento de sus ventas que le permita ser

competitivos en el mercado de conservas a nivel nacional

La presente investigacion presenta cinco capitulos, los cuales se describen a continuacion:
En el capitulo I, se detalla el planteamiento del problema de investigacién el cual incluye
la descripcion y formulacion del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, las delimitaciones de la investigaciéon y la justificacion e importancia,

identificando asi las causas y los efectos del problema de la investigacion.

En el capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico que incluye los antecedentes de estudios
de la recopilacion de tesis de investigacién tanto nacionales como internacionales, se
desarrollaron las bases tedricas y cientificas y la definicion conceptual de la terminologia
empleada. Todo ello nos permite comparar el tratamiento de las variables involucradas

en otras investigaciones para dar como resultado el marco conceptual de la investigacion.

En el capitulo Il se describe la implementacion del sistema de hipotesis de la

investigacion y el tratamiento de las variables que participan en la investigacion,



permitiendo establecer las dimensiones de las variables asi, como también los indicadores

que ayudaron a cuantificar su accionar.

En el capitulo 1V, se dio a conocer el método de la investigacion detallando el tipo, nivel,
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las hipotesis, técnicas e instrumentos
de la investigacion, la descripcidn del procesamiento y analisis estadistico de los datos,

para su posterior tratamiento estadistico.

En el capitulo V se da a conocer los resultados, en primer lugar, se identificé y evalud la
situacion actual (antes) de los procesos internos del sistema mediante la linea de conservas
de pescado para herramientas administracion de operacién, logisticas y de calidad, para
disefiar un sistema de gestion de almacén y establecer la situacion final (después) basado

en el cambio de su productividad.

Finalmente se establece las conclusiones asociadas a sus correspondientes
recomendaciones, y finalizando con el registro de las referencias bibliograficas

consultadas en el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion y formulacion del problema
La industria de elaboracion de conservas de pescado se inicio en el Peru en la
década de los 40, con la mision inicial de brindar productos de conservacion de
recursos hidrobiolégicos para el mercado interno, pero debido al crecimiento
continuo y calidad de los recursos hidrobioldgicos se expandio la produccién para
mercados internacionales teniendo como Sudéfrica, la que importaba grandes

cantidades de harina y conservas de pescado (Pairazaman, 2018).

En la actualidad, se observa un mayor crecimiento poblacional que demanda de
mayor cantidad de alimentos, que, gracias a su ubicacion geografica y la diversidad
de especies marinas, el sector pesquero representa una de las principales actividades
econdmicas en crecimiento generando fuentes de trabajo. El mercado nacional de
produccion de conservas de pescado y recursos hidrobiol6gicos se comercializa y
consume en su mayoria conservas de atin en aceite vegetal, y en pocas cantidades
conservas de atun en agua y sal. Ademas, a nivel nacional se consume en pocas
cantidades conservas de pescado de diferentes especies, estableciendo una linea
definida y limitada, sin dar paso a la innovacién y desarrollo de nuevos productos
(Pintado, 2020).

Debido al contexto de la pandemia COVID — 19, los precios de las conservas de atdn
aumentaron su precio al consumidor, lo que brindo una oportunidad de ingreso al
mercado nacional de conservas de distintas especies, como es la caballa, en
presentaciones de aceite vegetal. Asimismo, el mercado peruano de conservas de
pescado ha surgido la inclusion de numerosas marcas que compiten por ingresar
productos alternativos a las conservas de atlin a un precio mas econémico, pero que

conserven el valor nutricional y calidad de los productos.

Corporacion Belcen S.A.C. empresa cuya actividad econdémica es la produccién y
distribucion de alimentos de consumo masivo que se encuentran divididas en dos

lineas de productos: conservas de pescados y aceites vegetales.



Producto de la inestabilidad del pais y aumento de los precios de los insumos por los
conflictos internacionales, los productos vienen incrementando sus precios
considerablemente, tal es el caso de las conservas de pescado. La empresa
Corporacion Belcen S.A.C., con sus marcas “El Capo”y “B1”, por de esta coyuntura
de recesién econdmica viene posicionando sus productos, dentro del mercado
conservas de pescado, debido a su relacion calidad — precio, ofreciendo productos de

bajo costo con una buena calidad.

P
% CGrated'de Jurel ';”'

en aceite vegetal

Figura 1. Productos de Corporacion Belcen
Fuente: Corporacién Belcen

El &mbito de su actividad econdmica es a nivel nacional, distinguiendo tres tipos de
clientes:
e Mayoristas: Comprende los comerciantes mayoristas de Lima
Metropolitana y Provincias.
e Minoristas: Comprende los comerciantes minoristas de Lima
Metropolitana y Provincias.
e Institucionales: Comprende clientes pertenecientes a Instituciones Estatales

y Privadas.

La linea de conservas de pescado es la mas importante dentro de la empresa porque
genera aproximadamente el 70% de las ventas totales, siendo esta linea de produccion
la que presenta una mayor complejidad logistica, por tener un proceso de captacion
de materias primas en diferentes puertos del pais, realizacion de su produccion en la
planta de Chimbote, transporte de los productos terminados hacia el almacén de
distribucion en el Cercado de Lima de donde se distribuye a nivel local y nacional.

Al contar con una variada cartera de clientes tanto minoristas, mayoristas como
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institucionales a nivel nacional, representa un reto la comercializacion desde el

almacén a los clientes finales.

Pescado
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Figura 2. Proceso de operaciones de produccién de conservas de pescado
Fuente: Corporacién Belcen

El anélisis de Pareto realizado en el Almacén de distribucion de Corporacion Belcen,
muestra las principales incidencias del proceso de almacenamiento, recoleccién y
distribucion de los productos terminados de la linea de conservas de pescado, donde
se destacan la entrega de pedidos con productos incompletos, por haberse
encontrados conservas de pescado vencidas o caducas que se tiene que separar,
incumplimiento o pedidos con retrasos, al no contar con los diversos tipos de
conservas en stock, demora en la recoleccion de los pedios por contar con personal
poco capacitado o inexperto en la actividad de picking, entre otros; que generan

devoluciones de adelantos por ventas, desconfianza y malestar por malas entregas y



disminucion de los pedidos. Ademas, de los costos adicionales incurridos y los
problemas del proceso operativo que influyen de forma negativa en la productividad

final del almacén.

Tabla 1
Tabla de Incidencias o errores del Almacén de distribucion

Frecuencia  Porcentaje

Incidencias o errores Frecuencia Porcentaje Acumulada Acurnulado
Pedidos incompletos (por caducidad) 87 41.04% 87 41.04%
Pedidos con retraso (por rechazos) 53 25.00% 140 66.04%
Pedidos no entregados (demora recoleccion) 47 22.17% 187 88.21%
Diferencias de stock fisico y virtual 25 11.79% 212 100.00%
Total 212 100.00%

Elaboracion propia
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Figura 3. Diagrama 30/70 de Pareto
Elaboracion propia

Dentro de las principales causas de la baja productividad del almacén se tiene el
inadecuado layout del almacén, la falta de adiestramiento de los trabajadores, el
estado inadecuado de los equipos y maquinarias, mal control de los inventarios, mal

sefialamiento y no tener un criterio establecido para el almacenamiento de los

productos.
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Figura 4. Diagrama de la Espina de Pescado de Ishikawa

Elaboraci6n propia

1.1.1. Problema General

¢De qué manera un sistema de gestion de almacén puede mejorar la

productividad del area del almacén de la empresa de conservas de pescado?

1.1.2. Problemas especificos

e ;De gqué manera un programa de control de inventarios (Método FIFO)

disminuye el deterioro del inventario en el area de almacén de la empresa

de conservas de pescado?

e ;De qué manera un plan de capacitacion del personal incrementa el nivel

de cumplimiento del despacho en el &rea de almacén de la empresa de

conservas de pescado de la empresa de conservas de pescado?

e ;De qué manera un programa de preparacion de actividades de procesos

picking incrementa la eficiencia operativa en el area de almacén de la

empresa de conservas de pescado?



1.2. Objetivo general y especificos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general
Implementar un sistema de gestion de almacén para mejorar la productividad

en el &rea del almacén de la empresa de conservas de pescado.

Objetivos especificos

e Implementar un programa de control de inventarios (Método FIFO)
disminuye el deterioro del inventario en el area de almacén de la empresa
de conservas de pescado.

e Implementar un plan de capacitacion del personal, para incrementar el
nivel de cumplimiento del despacho en el area de almacén de la empresa
de conservas de pescado de la empresa de conservas de pescado.

e Implementar actividades de procesos picking para incrementar la
eficiencia operativa en el area de almacén de la empresa de conservas de

pescado.

1.3. Delimitacién de la investigacion: temporal, espacial y tematica

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Delimitacion Temporal

La investigacion utilizo informacion y datos registrados en los procesos del
Almacén de la Corporacion Belcen S.A.C. desde mayo del 2021 hasta abril
del 2022.

Delimitacion Espacial

Dentro de las instalaciones del Almacén de la Corporacion Belcen S.A.C.,
cuyo almaceén central de Huachipa, situada en los Tucanes S/N, Cercado de
Lima 15457, donde se realiz6 un andlisis para comparar performances del

comportamiento de las actividades realizadas en el almacén.

Delimitacion Tematica

Se prioriza la utilizacion de las teorias y herramientas para la operatividad del
almacén como: Programa de Control de Inventarios (Método FEFO/FIFO),
un Programa de preparacion de pedidos (Picking correlacionado),

capacitacion del personal, involucrando los conceptos tedricos de

10



productividad del almacén referente al nivel de aceptacién del producto, el
Nivel de despacho de pedidos y el Nivel de productos preparados para su
entrega, respectivamente, correspondiente a mejorar la eficiencia, efectividad

y eficacia del almacén

1.4.  Justificacion e importancia
1.4.1. Justificacion
Justificacion tedrica: La investigacion es relevante para el campo de la
ingenieria industrial, debido a que se utilizan herramientas y metodologias de
ingenieria, que permitiran establecer pardmetros estandarizados en los
procesos internos desarrollados dentro de los almacenes de conservas de
pescado, entre los que se encuentran, el tiempo estandar de picking que debe
demorar el operario para un pedido clésico, el nimero de sesiones de
capacitacién necesarias para contar con mano de obra capacitada en las
actividades de recoleccion de pedidos, el tiempo promedio que debe de
permanecer una conserva de pescado en el almacén , para que no ocurra su
vencimiento o la caducidad establecida por sus clientes mayoristas
distribuidores; todo ello brindara un aporte sustancial en el conocimiento
sobre la gestion de almacén que debe ser llevadas en otros almacenes de
conservas de pescado, para permitirles ser masa competitivos en el mercado.
Ademas, la presente investigacion se constituye como un antecedente de
estudio para otras empresas del sector de conservas de pescado por poseer un
sustento tedrico — cientifico de las teorias mas importantes sobre gestion de
almacén y por brindar evidencias empiricas de la influencia de la gestion de

almacén en la productividad de un almacén.

Justificacion préctica: Mediante la aplicacion de herramientas de gestion de
almacenes en lo concerniente a la cadena de suministros, se enfatiza el
mejoramiento de los procesos que son parte de las funciones del almacén
como son: ingreso Yy salidas de inventarios, manejo de mercancias, el picking
y distribucién de pedidos, para lograr mejorar los niveles de la productividad

del almacén.
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1.4.2.

Justificacion econdémica: Mediante la implementa la implementacién de la
Gestion del almacén se lograron aumentar los niveles de cumplimiento de
pedidos, lo cual repercute en una mejora de la rentabilidad de la empresa,
producto de la reduccion del monto por multas y penalidades en las que
incurria la empresa por no cumplir con el plazo de entrega de los pedidos.
Ademaés, con la mejora de la eficiencia operativa se emplean un menor gasto
de horas extras, debido a que los operarios cumplen con la preparacion de los

pedidos en su horario laboral.

Justificacién metodoldgica: Con la investigacion se hizo uso de técnicas de
analisis documental y observacion directa para el estudio de la realidad
problematica. Asi también, se utilizaron registros de datos, como el registro
de contenido y registro de informacion. Ademas, la investigacion se realiz6
bajo los parametros metodolégicos del método cientifico de la Universidad

Ricardo Palma, lo cual asegura la calidad del proceso de investigacion.

Justificacion social: Con la investigacion se busca la mejora de la
productividad del almacén, lo que conlleva a la generacion de una mayor
satisfaccion del cliente. Ademas, de lograr mejoras econdmicas para los
socios de la empresa que podran elevar los niveles de remuneracion de los

trabajadores de la misma, elevando asi la calidad de vida de las personas.

Importancia

La investigacion es importante debido a que se basa en los principios tedricos
y préacticos que usan las organizaciones para gestionar los almacenes con el
fin de incrementar su productividad, que mediante la aplicacion de
herramientas de control, operativas y de logistica logran asegurar la entrega
total de los pedidos, en el tiempo determinado y sin errores de entrega de
mercancias asegurando asi la satisfaccion total de los clientes y evitando el
pago de multas por no cumplir con los pedidos establecidos para clientes
institucionales. Ademas, de obtener mejoras a nivel de costos porque se
mejoran los procesos de control de inventarios, reduccién productos dafiados
y productos con fechas cortas de vencimiento, los cuales no pueden ser

vendidos.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Marco historico

La evolucion de la gestion de almacenes viene de la mano con la evolucién de
la gestidn de bodegas y de la evolucion de la Supply Chain (Cadena de Suministros)
en la empresa, la cual ha sido asociado a integrar las necesidades de bodegas, que fue
considerado como un espacio para “conservar y proteger las mercancias,
dependientes de las necesidades de cada entidad productiva o comercial. En un
principio, se guardaban productos para su propio consumo, con el tiempo la practica
se extendié al comercio, convirtiéndose los almacenes en centros de guardado y

distribucion de mercancias” (Sanchez, 2021).

Segun la Real Academia Espafiola 0 RAE, un almacén son instalaciones o
infraestructuras, adaptadas para albergar mercaderias, con el fin de protegerlas,
clasificarlas y consérvalas. Se distingue entonces el uso industrial que se aplicé al
almacenamiento, al distinguirlo del fin personal propio de una familia al fin
empresarial. Por lo tanto, el “almacén, vio en la necesidad de girar hacia su vocacion

al ambito comercial para ser capaz de organizar y gestionar los stocks (almacenes)”

(Sénchez, 2021).

El almacén se convirtié en un relevante centro de actividades de la logistica del
almacenamiento convirtiéndose en un espacio centralizado Gtil para minimizar los
recursos utilizados en el flujo del proceso logistico, con respecto a las entradas y
salidas de los productos de la empresa. Siendo caracterizado por su funcion de
despacho en donde se busca optimizar los tiempo y costos del traslado de los

productos del almaceén hasta el usuario final.

En la evolucion de sus funciones, se busco definir la distribucion de sus instalaciones
para facilitar el transito de las entradas y salidas de sus inventariados, buscando
cumplir con las necesidades de los departamentos que necesitan de insumos y de las
necesidades de pedido de sus clientes, llegando a establecer técnicas como el layout,
método ABC, picking, localizadores de las mercaderias, entre otros, para facilitar sus

funciones comerciales, como parte de la cadena de Suministros.
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2.2.

Con el transcurso de los afios, fue acrecentando el concepto del fenémeno logistico,
el almacen fue ampliando su &mbito de responsabilidad, pasando a ser una unidad de
servicio y soporte de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y

productos semiterminados y terminados” (Salazar, 2019).

En la evolucidn del desarrollo de sus funciones el concepto de gestion de almacén se
formo el area logistica funcional que actuia en dos etapas de flujo como lo son el
abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una de
las actividades mas importantes para su cadena de abastecimiento, su cadena de
suministros y para el servicio del cliente, transformando el almacén, en un elemento
principal en la Supply Chain para el desarrollo de la industria y las cadenas de

Servicio.

La historia del almacén no para: el sector evoluciona a la velocidad sin limites con el
transcurso de los afios y el avance de las TICs le han proporcionado nuevas funciones.
En la actualidad la gestion de estos espacios es realizado en forma totalmente
informatizada y dotada de tecnologia de Gltima generacion, necesita de especialistas
con conocimientos y experiencia. Hoy en dia el almacén pas6 a formar parte de
negocios online: grandes almacenes donde es posible en forma virtual, comprar y
pagar, y que al mismo tiempo se almacenan, se registran y se distribuyen miles de
productos, pasando a contar con flujos de suministro continuo y oportuno de los
materiales y medios de produccién requeridos para asegurar una produccién y

servicio ininterrumpido” (Sanchez, 2021).

Investigaciones relacionadas con el tema

2.2.1. Antecedentes nacionales
Murrugarra (2022) realiz6 un estudio en Pimentel sobre la relaciéon de la
gestién de almacenes en la productividad laboral el almacén de una empresa
agricola. El estudio fue aplicado de nivel correlacional y disefio no
experimental — transversal. El estudio tuvo una muestra conformada por 10
de los 14 trabajadores de la empresa agricola. Como instrumentos de
investigacion se utilizaron cuestionarios y guia de observacion. El estudio
evidencid problema de orden en su espacio fisico y una infraestructura

inadecuada, no cuenta con una estandarizacion de sus procesos, incidiendo en
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la productividad de los colaboradores. El estudio concluye que la gestion de
almacén es deficiente tanto en la organizacion e infraestructura lo que
afectaria directamente en la productividad de los trabajadores del almacén de
la empresa agricola. Para mejorar implemento: “5S, ABC, FIFO y FEFO,
ANDON, obteniendo una productividad del 92% con 6.16 pedidos
despachados por (hora/hombre) siendo al inicio 72% con 4.08 pedidos
atendidos por (hora’lhombre) dentro del almacén”. El antecedente aportd
evidencia con resultados empiricos para la viabilidad de la aplicacion del

método FIFO para el ordenamiento de los inventarios.

Chirit (2021) realiz6 una investigacion en una institucion gubernamental
sobre la incidencia de la gestion de almacén en la productividad de un
almacén de bienes de ayuda humanitaria. La investigacion fue de enfoque
mixto de tipo aplicado y disefio no experimental, que tuvo como muestra a 26
trabajadores del almacén. Como instrumentos de recoleccion de datos se
disefiaron un cuestionario y una guia de observacion, que se aplicaron a los
participantes y procesos productivos del almacén especificamente. La
investigacién encontr6 como resultados que los trabajadores perciben que los
procesos, directivas, procedimientos y optimizacion del inventario tienen un
nivel deficiente. Ademas, consideran que la distribucion del almacén es muy
deficiente debido a que entorpece el libre flujo de mercaderias y alarga las
distancias recorridas por los trabajadores incrementando el tiempo de picking
de los pedidos. Todas estas incidencias encontradas en el almacén repercuten
de forma negativa en el nivel de productividad del mismo, donde se tienen
una tasa de eficiencia del 60% y de eficiencia del 74%. El mayor problema
del almacén es el alto nimero de pedidos que no son entregados en el tiempo
establecido, generando demoras y costos adicionales que aumentan los costos
logisticos del almacén. La investigacion permitio establecer que la gestion de
almacén influye positivamente en la productividad del almacén de bienes de
ayuda humanitaria. El antecedente tiene un aporte teorico y practico para el
desarrollo de la investigacion, debido a que evidencia los efectos negativos
que tiene el bajo nivel de cumplimiento de despachos en la productividad del

almacén.
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Rivera (2020) realiz6 un estudio sobre la gestion de almacén incrementa la
productividad en una empresa distribuidora en Chiclayo. El estudio fue de
tipo descriptivo de disefio no experimental, que tuvo como muestra de estudio
a 30 colaboradores de la empresa distribuidora. Ademas, se realiz6 un analisis
documental de los procesos operativos y registros de la empresa. Como
instrumentos de investigacion se elaboraron un cuestionario y una guia de
analisis documental. Luego de realizar el diagnostico documental y
cuestionario a los trabajadores, el estudio encontré que la gestion de almacén
en la empresa esta regularmente desarrollada y que las ventas de la empresa
siguen un comportamiento estacional propio de las empresas distribuidoras
de medicamentos. La empresa tiene carencia de procedimientos
estandarizados para los procesos de recepcion, almacenamiento y control de
las mercaderias, lo que repercute en la inestabilidad de las ventas. El estudio
propuso el disefio de una nueva gestion de almacenes que establece
procedimientos estandarizados para los procesos productivos del almacén e
incorpora politicas de control y distribucion de mercaderias, redisefio del
layout del almacén para obtener mejores indicadores de eficiencia y eficacia
de produccion. El antecedente tiene un aporte tedrico y préctico para el
desarrollo de la investigacion, porque aporta evidencia positiva del uso de
métodos estandarizados de trabajo como basados en el control de inventarios

para la mejora de la productividad del almacén.

Zavaleta y Ramirez (2019) realizaron un estudio sobre la relacién de la
gestién de almacenes en la productividad laboral en una empresa de
construccién. El estudio fue aplicado de nivel correlacional y disefio no
experimental — transversal. El estudio tuvo una muestra conformada por 24
trabajadores de la empresa. Como instrumentos de investigacion se utilizaron
cuestionarios y fichas textuales. El estudio evidencio6 que existe una deficiente
gestién de almacén, siendo los procesos de almacenamiento, recepcion y
control de stock los que cuentan con una situacion critica. Asimismo, se tiene
un deficiente nivel de productividad laboral. El estudio concluye que la
gestién de almacén se relaciona de forma directa y significativa con la
productividad laboral. El antecedente tiene un aporte teérico para el

desarrollo de la investigacion, debido a que lograr encontrar una relacion
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2.2.2.

significativa entre la productividad laboral con el modelo de gestion del
almacén, destacando la importancia de la capacitacion de los operarios para

realizar de forma mas efectiva las actividades operativas dentro del almacén.

Arguedas (2019) realiz6 un estudio en Lima sobre la relacion de la gestion de
inventarios en la productividad del almacén de wuna empresa
comercializadora. El estudio fue aplicado de nivel correlacional y disefio
cuasiexperimental. El estudio tuvo una muestra conformada por 24
trabajadores de la empresa. El estudio evidencio que existe el inconveniente
de la baja productividad; porque la empresa empezé a reportar altos indices
de devolucion de pedidos, pérdidas de mercaderia, despachos atendidos fuera
de tiempo, errores en la preparacion de pedidos, entre otros motivos.
Asimismo, se tiene un deficiente nivel de productividad laboral. El estudio
concluye que, con la intervencion de la gestion de inventarios, la
productividad del almacén logré mejorar; ya que se obtuvo un incremento del
20%. Este antecedente aporta evidencia empirica, de que el mal manejo de
los inventarios y la mala capacidad de nivel de despacho influyen
negativamente sobre los niveles de productividad del almacén, teniendo que
adoptar una gestion de almacén que implemente metodologias estandarizadas

para el control de inventarios y despacho de pedidos.

Antecedentes internacionales

Rodriguez (2018) realiz6 una investigacion en Colombia sobre la gestion de
inventarios de materia prima para la mejora de productividad de un almacén
de la compafiia de disefio, montaje y construccion. La investigacién tuvo un
disefio exploratorio descriptivo, en una muestra equivalente a todos los
productos encontrados en el almacén. Los resultados fueron: aplicar una
politica de inventarios que muestra a la empresa permite la estimacion de
costos de la gestion de inventarios, el tiempo conjunto de pedido Tc por
familias, la cantidad optima de pedido Cpi por familias, elaborar una
propuesta de mejora para el correcto almacenamiento de los materiales e
insumos, contar con un procedimiento y metodologia para la gestion de
inventarios de materiales e insumos, que permite al personal involucrado en

dicha actividad realizarlo de acuerdo a lo establecido por la empresa.
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Concluyd que, en el almacenamiento es necesario clasificar los productos en
base a la relevancia y el uso de los mismos, ya que de esta manera se evitara
retrasos en la busqueda de estos. Ademas, con el sistema de informacion la
empresa consolida la gestion de inventario y la gestion de almacenamiento,
mejorando los procesos operativos y administrativos. El antecedente tiene un
aporte tedrico para el desarrollo de la investigacion, porque establece que la
implementacién de una metodologia de control de inventarios mediante una
clasificacion bajo estandares de calidad permite al almacen disminuir el
tiempo de preparacion de pedidos, porque se tiene un menor tiempo de
busqueda de los items del pedido.

Huguet, Pineda y Gomez (2016) realizaron un articulo cientifico sobre la
mejora de la gestién del almacén en una empresa de produccién de gas
medicinal e industrial. La investigacion fue de tipo aplicada con un disefio no
experimental. Para la obtencion de los resultados se realiz6 un diagnostico de
los procesos operativos dentro del almacén para identificar los puntos criticos
y cuellos de botella utilizando el método SHA (Analisis Sistematico del
Manejo de Materiales). Ademas, una vez realizado el diagnostico se procedio
a realizar entrevistas estructuradas a los directivos de la empresa y personal
administrativo, para obtener su percepcion sobre las incidencias encontradas.
El estudio permitié evidenciar que la gerencia no cumple con
aproximadamente el 75% de las responsabilidades fundamentales; en lo
relacionado al personal, se tiene que el personal de almacenaje realiza
actividad y/o funciones ajenas a su puesto de trabajo debido a que cuentan
con un importante tiempo inoperativo. También, se encontraron deficiencias
en el método de trabajo en el almacén, debido a que se tienen altos tiempos
de preparacion de pedidos, errores en la preparacion de pedidos, tiempos
elevados de despacho y una mala distribucién fisica del almacén. La empresa
tampoco cuenta con la adecuada infraestructura, equipos y mobiliario para la
adecuada conservacion de los productos medicinales, a lo que se suma que el
personal no cuenta con capacitacion en buenas practicas de manejo de este
tipo de productos. Como solucién a la problematica de estudio se propuso un
disefio de gestion de almacén para rectificar las incidencias encontradas, la

cual obtuvo una evaluacion favorable a nivel financiero y operativo. El
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antecedente tiene un aporte tedrico, porque evidencia que la falta de la
implementacién de una gestion de inventarios aunada con una dirigencia débil
repercute en los niveles de productividad y desempefio financiero y operativo

de la empresa.

Parra (2016) realiz6 una investigacion sobre la mejora de productividad de un
almacén de una cadena de supermercados. La investigacion fue de tipo
aplicada con disefio no experimental. La investigacion tuvo la finalidad de
reducir los tiempos y costos de preparacion de pedidos mediante la
implementacién de varios tipos de picking que ayudaran a ser mas eficiente
el proceso de preparacion de pedidos de acuerdo a los productos
seleccionadas. Para lo cual se realiz6 una redistribucion de los productos del
almacén considerando el tipo de producto y su demanda. Ademas, se
implemento un sistema de lectura de codigos de barras que permite clasificar
los productos y contiene los datos de su ubicacion y ayuda al control del
numero de productos en la preparacion del picking. La propuesta de solucion
logro reducir los tiempos de preparacion de pedidos en un 6% que representa
una reduccion de 36 minutos por dia. Se reducen los costos por error de envio
y redistribucién de los pedidos. Con lo cual se aumenta la productividad de
la empresa, al simplificar las operaciones que se dan dentro del almacén. El
antecedente tiene un aporte practico para el desarrollo de la investigacion,
debido a que presenta evidencia numérica de que la implementacion de
métodos de clasificacion de inventarios aumenta los niveles de productividad

del almacén porque se reducen los tiempos de busqueda.

Culqui (2015) en su trabajo en Ecuador, en la “Universidad de Guayaquil”
sobre un disefio de gestiébn de inventario para mejorar la eficiencia,
planteando un objetivo de implementar un plan para lograr su propésito.
Encontr6 que mediante un inventario éptimo como apoyo para solucién de
abasto de los productos, acompafiado de la teoria de clasificacion de ABC en
la gestion de la compaiiia, logré un crecimiento de la eficiencia de més de
13% de la rentabilidad mejorando el tiempo de atencion al cliente. Concluyo
que, contar un orden al tener una gestién de inventario organizando los

productos y asi aumentando la rentabilidad mejorando los tiempos

19



eficientemente. El antecedente tiene un aporte practico para el desarrollo de
la investigacion, debido a que muestra evidencias que la adopcién de un
método de clasificacion de los inventarios logra aumentar los niveles de

productividad del almacén.

Martinez (2015) realizd un estudio en Venezuela sobre la relacion de la
gestion de inventarios de materias primas en la productividad del almacén de
una empresa manufacturas de papel. El estudio fue de tipo documental y de
campo, para ser desarrollado en estudios teoricos y de campo analizar los
datos de las partes involucradas. El estudio concluye que, el sistema de
gestién de almacén de materias primas, logra mejorar las variables que
influyen en el tiempo de despacho como el desorden de almacén, asi mismo
la ubicacion de materiales, falta de ayuda visual para almacenar y buscar el
material, es una buena propuesta lo cual ayuda a mejor en tener una
estimacion de ahorros también tener un correcto almacenaje de materiales lo
cual ayuda para una buena ubicacion y ser distribuido y la ayuda al personal
a realizar un mejor control de inventario de manera répida y precisa. El
antecedente tiene un aporte practico para el desarrollo de la investigacion,
debido a que muestra evidencias que la adopcion de un sistema de
clasificacion de inventarios logra mejorar los tiempos de preparacion de

pedidos.

2.3. Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio
2.3.1. Gestion de almacén
Definicién de gestion de almaceén:
La Gestion de Almacén es un acto fundamental de la cadena de suministros,
por jugar un papel vital en la funcion de comercializacion de los productos.
La gestion del almacén realiza un seguimiento de la entrada y salida de las
existencias de manera efectiva. La implementacion de tecnologia en la
gestion de almacenes serd la forma maés rentable y rapida de aumentar la

eficiencia de las operaciones de almacén.

Para Bureau (2011) la gestion de almacenes se refiere a la “supervision de

operaciones del almacén, incluyendo la recepcion, seguimiento y
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almacenamiento del inventario, asi como la capacitacion del personal, la
gestion de envios, la planificacién de la carga de trabajo y el control del

movimiento de mercancias” (p. 63).

En la misma linea De Diego (2015) expresa que la gestion de almacén se
refiere al “disefio y ejecucion de una serie de procesos para optimizar el
almacenamiento de mercancias, para lograr la optimizacion de operaciones
que represente reduccion de costos, mayor productividad y mejor experiencia

para el cliente” (p. 15).

Segun Anaya (2011) la gestion de almacén hace referencia al proceso de
“recibir, almacenar y distribuir el inventario en un almacén; administrar el
personal del almacén; y mejorar el espacio y disminuir los costos de
almacenamiento” (p. 163). El cual tiene como finalidad contribuir a la gestion
de la cadena de suministros y estandarizar las actividades operacionales para

obtener una mayor eficiencia operativa.

Para la investigacion la gestion de almacén queda definida como el control de
entradas y salidas de insumos, productos en proceso y productos terminados
considerados como stocks; conservacién de productos y mejora de la
distribucion del espacio fisico sus instalaciones, incluyendo dentro sus
funciones la administracion del personal y el servicio de entrega de pedidos

al cliente.

Importancia de la gestion de almacén
El almacenamiento es fundamental para el éxito de cualquier negocio de
bienes fisicos, al permitirles almacenar inventario, volver a empaquetar y usar

soluciones de despacho de mercancias a usuarios finales.

Para Ortiz et al. (2018) la importancia del almacenamiento en tres conceptos

béasicos es la siguiente:

Mantener las mercancias seguras: Son necesarios para mantener las

mercancias a salvo de dafios, pérdidas o robos. Le permite separar su
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inventario del espacio de la oficina e instituir un flujo de trabajo diario del

producto.

Simplificacion de las decisiones de compra: El almacenamiento de sus
productos agiliza sus decisiones de compra, mediante el punto de pedido, para
la cual necesita revisar los informes de compra y envio, al tener la
informacion datos concretos de las existencias entrantes en funcion de las

tendencias vistas en sus informes.

Desarrollar procesos 6ptimos: Permite desarrollar un mejor flujo de procesos
de gestion de almacenes para las operaciones. Si no se necesita un producto
en particular con la frecuencia esperada, hable con su proveedor para
organizar una alternativa. Si su proveedor de envio actual no entrega sus
productos a tiempo, es posible que desee considerar cambiar de proveedor.
También permite adoptar operaciones de subcontratar de picking y packing,

proteccién de productos de alto valor por terceros, entre otros.

Ventajas de la gestion de almacenes:
Existen numerosas ventajas que proporciona una gestion de almacén para una

empresa Segun Bradley (2019), se tiene las siguientes ventajas:

Control sobre los productos: Mantener todo el stock de su producto en un
almacén le permite mantener el control sobre €él. Puede aprovechar el control
de inventario, eliminar productos irrelevantes y empacar pedidos en una

ubicacion centralizada.

Flujo de trabajo mejorado: El uso de un almacén para administrar pedidos
mejora el flujo de trabajo de toda su instalacion. Al monitorear las
operaciones de su almacén durante un periodo de tiempo especifico, puede
descubrir rapidamente las inconsistencias. Esto le permite dedicar tiempo y

atencion a resolver tales problemas.

Envio y entrega més rapidos: Embalar sus productos en el mismo almacén en

el que se recibieron permite que el envio maneje su parte sin esfuerzo. Los
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clientes esperan tiempos de respuesta rapidos y, al eliminar el tiempo de

retraso, es probable que gane negocios repetidos.

Cerca del mercado objetivo: Muchas empresas colocan sus almacenes en
lugares cercanos a sus mercados objetivo. Esto respalda envios rapidos y
devoluciones faciles, dos factores para los que los clientes tienen altos
estandares. Cuanto mas rapido se envie y entregue cada pedido a los clientes,

mas tiempo tendra para concentrarse en hacer crecer su negocio.

Almacenamiento a largo plazo: Otro beneficio del almacenamiento es el
almacenamiento seguro de productos con una larga vida atil. En lugar de
realizar pedidos pequefios con frecuencia, puede realizar pedidos al por
mayor y enviar los productos a medida que se venden. Esto reduce el tiempo
dedicado a la recepcion y le permite a usted y a su personal concentrarse en

el cumplimiento y el servicio al cliente.

Minimizacién de riesgos: Es fécil ver un pufiado de productos cuando su
empresa es pequefia. A medida que crece, prevenir pérdidas se vuelve mas
desafiante. Los beneficios del almacenamiento incluyen equipos apropiados
para minimizar el riesgo, especialmente para articulos frios y alimentos
perecederos.

Delegacion de tareas: Mantener su inventario de productos usted mismo,
mientras maneja las ventas y el marketing, requiere mucho tiempo y es
costoso. Al almacenar sus productos, delega las responsabilidades anteriores

a los miembros del personal.

Dimensiones de la gestion de almacén:

D1: Programa de Control de Inventarios (Método FIFO)

En el control de inventarios se busca optimizar el nivel de aceptacion de los
productos que salen del inventario, debido a que, si existen niveles minimos
de caducidad de los inventarios, los niveles de aceptacion de productos que
salen del inventario se incrementan, incrementando la productividad del
almacén, siendo el método de control de inventarios el que caracteriza el

funcionamiento de un almacén (Perdiguero, 2017).
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Primero en entrar, primero en salir, comunmente conocido como FIFO, es un
método de valoracién y gestion de activos en el que los activos producidos o
adquiridos primero se venden, usan o desechan primero. FIFO asume que el
inventario restante consiste en articulos comprados en ultimo lugar. El
objetivo del método de gestion de inventario FIFO es reducir el desperdicio

de inventario vendiendo primero los productos més antiguos.

Generalmente las empresas presentan problemas en la preparacion de stocks
de materia prima porque la preparacion del stock no es la adecuada,
repercutiendo en el nimero de stocks que estan proximos a caducar o ya han
caducado. La separacion de los stocks nuevos y antiguos en el almacén
facilitara a las empresas el control y el inventario. Por lo tanto, la preparacion
del inventario clasificando los articulos que ingresan primero con los articulos
que salen primero es muy necesaria. Las investigaciones realizadas han
mostrado que el abastecimiento de materias primas por el método first in first
out (FIFO) es el mas adecuado en empresas que comercializan productos

perecederos o estacionales (Sembiring et al., 2019).

Con el método FIFO, se pueden proporcionar informes de inventario de forma

rapida y precisa, y pueden notificar si hay productos que van a caducar.

D2: Programa de preparacion de pedidos (Picking correlacionado)

El picking en almacén es una de las fases mas importantes en la preparacién
de pedidos: implica seleccionar los articulos especificos de un pedido y luego
prepararlos para su envio. ES un proceso que requiere equipos de alta
tecnologia y una organizacién éptima del trabajo manual para garantizar la
precision en la preparacion y cumplimiento de los pedidos. Cualquier
ineficiencia en esta fase se traduce en una ralentizacion de todo el proceso de

preparacion de pedidos (Faia & Seido, 2019).

Por este motivo, con el tiempo se han ido desarrollando tecnologias y
soluciones de picking destinadas a aumentar la productividad del almacén. La
eleccion del método de preparacion de pedidos es, de hecho, estratégica tanto

para la correcta gestion del almacén como para el rendimiento de la empresa.
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2.3.2.

Con el picking se busca optimizar la actividad de preparacion de pedidos
mediante la recogida y combinacion de cargas, eliminando los
desplazamientos largos y obstaculos entre las distintas ubicaciones de los
diferentes productos. Al incrementar el nivel de productos preparados para su
entrega, incrementa la eficacia del proceso de entrega de pedidos, que afecta
en gran medida a la productividad de toda la cadena logistica.

D3: Capacitacion del personal

La capacitacion hace referencia a una actividad planificada, sistematica y de
aplicacion permanente que permite el incremento de los conocimientos, las
destrezas que se requieren para un mejor desempefio de los trabajadores y la
adaptacion de estos al entorno. La capacitacion no debe verse como un gasto,
sino una inversion que agrega valor tanto para el inversionista como para los
empleados al constituirse en una de las principales fuentes de mejora del

desempefio organizacional (Alvarez et al., 2017).

Las organizaciones deben ser capaces de detectar las necesidades de
capacitacién en el momento oportuno, para que puedan identificar las
posibles fallas en los procesos para poder optimar el desempefio de los
trabajadores a través de talleres, planes y programas para incrementar el

conocimiento de los trabajadores o colaboradores.

La falta de capacitacion afecta directamente la necesidad de desarrollo
profesional, el desempefio y, por ende, afecta el progreso interno de las

empresas (Bohorquez et. al., 2017).

Productividad

En las empresas se viene haciendo necesario la medicién de la productividad,
para poder evaluar su desempefio, la aplicacion de sus estrategias
empresariales, su competitividad y su innovacion empresarial. En el campo
empresarial la productividad se ha vuelto un tema fundamental, ya que una
alta productividad acompafada de estrategias organizacionales, permiten el

aumento de la competitividad e innovacion en las empresas.
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Definicion:

Heizer y Render (2017) afirman que la productividad es una relacion entre la
produccidn, en términos de bienes y servicios, frente a la entrada, en términos
de recursos utilizados en un proceso de produccion. Por lo tanto, se puede
lograr un aumento de la productividad disminuyendo el insumo con una
cantidad fija de produccion, o aumentando el producto con una cantidad fija
de insumo. Sin embargo, esta discusion aborda la medicion de la

productividad, que es mas relevante para las empresas manufactureras.

Carro y Gonzalez (2012) aclaran que la productividad es un indicador
“cuantitativo de la situacion en que se encuentra la produccion de una
empresa, al medir lo logrado como salidas y los recursos utilizados en su
ejecucion como entradas” (p. 3). Del enunciado podemos obtener la formula
de:

Salidas
Entradas

Productividad =
En la misma linea, Krajewski et. al. (2008) conceptualizan la productividad
como el “valor cuantificable de los productos obtenidos en concordancia con
los valores de los recursos usados, o insumos consumidos” (p. 13). Del
enunciado podemos obtener la formula de:

Productos
Insumos

Productividad =

En correspondencia a lo expresado por los autores es que surge el problema
que para medir la productividad se tienen que indicar como estan
conformadas las unidades de las entradas y ademas la unidad de medida de
las salidas para que este conformada las unidades de la productividad.

Gonzélez (2015) establece que la productividad se asocia a la relacion
producto - insumo de un proceso en donde se realiza el control de la calidad”
(p. 12). Aporta en su definicion que la productividad puede ser total o parcial,
teniendo en consideracion los recursos o insumos con que se ha obtenido los

productos finales.
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Por eso Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) encuentran que se pueden
medir la productividad por factores productivos o la productividad
multifactorial. La productividad por factores se da mediante la medicion de
algun insumo utilizado, tomando el nombre de la productividad del factor
utilizado; asi mismo la productividad multifactorial se basa en un conjunto de
factores posibles de ser agrupados por sus unidades de medicion, tomando en

este caso el nombre de productividad multifactorial.

En la medicién de la productividad influyen otros factores internos y/o
externos al proceso productivo como son: La tecnologia de los equipos, el
disefio de la organizacion, el adiestramiento de los recursos humanos, el clima
organizacional referido a las relaciones laborales, condiciones de trabajo y
calidad. Causa de estas surge una relacion estructural de conceptos asociados
a la productividad como son: eficacia y eficiencia; que corresponderian a sus
dimensiones que ayuden a cuantificar la productividad, siendo el producto de
los niveles de eficiencia por el nivel de eficacia, el resultado de la

cuantificacion de la productividad del proceso” (Gonzéles, 2015).

Entonces, en la investigacion la productividad representa una asociacién entre
la eficiencia y la eficacia de los procesos productivos; en donde la eficiencia
representa lograr la produccién con el menor uso de recursos y la eficacia

lograr la produccion cumpliendo los objetivos programados.

La productividad del almacén

La productividad del almacén es una serie de medidas que la gerencia
analizara para monitorear el desempefio de sus operaciones de almacén. La
base de muchas de las medidas utilizadas en la productividad del almacén se
basa en cuanto cuesta realizar una operacion. El estudio de la productividad
laboral comenzd con el andlisis de operaciones repetitivas en un entorno de

fabricacion (Esnova, 2020).

Los ingenieros industriales realizaban estudios de tiempo y movimiento,
quienes observaban cuanto tardaban los operadores de linea en realizar ciertas

operaciones y luego calculaban matematicamente los tiempos estandar para
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las operaciones. Las operaciones del almacén son diferentes a la produccion
ya que no son repetitivas, pero se han ideado una serie de medidas para ayudar

a medir la productividad del almacen (Esnova, 2020).

El funcionamiento del almacén no es lo mismo que una linea de produccién
y el personal del almacén no realiza las mismas tareas repetitivas en cada
turno. Sin embargo, realizan una serie de tareas similares durante un periodo
de tiempo. Para medir la productividad del almacén, la gerencia debe aplicar
medidas estandar que se pueden utilizar para las operaciones que ocurren en
el almacén, por ejemplo, realizar un inventario fisico o colocar mercancias en

el area de recoleccién (Esnova, 2020).

Beneficios de la productividad

El principal beneficio de la gestidn de almacenes es que los estandares pueden
ayudar cuando se deben realizar cambios en el disefio del almacén, cambios
en el muelle de carga o envio y reduccion de personal. La medicion de mano
de obra estdndar combinada con el nimero de operaciones realizadas en el
almacén en cualquier turno o serie de turnos puede dar como resultado una

imagen precisa del rendimiento del almacén.

Se puede calcular facilmente el tiempo que una operacion puede tardar en
realizarse, pero se debe calcular una medida estandar utilizando un método
de muestreo o un estudio de tiempos. Solo después de acordar las medidas

estandar se pueden disfrutar los beneficios de cualquier medida laboral”

(Esnova, 2020).

Dimensiones de la variable dependiente

D1: Nivel de deterioro

Carro y Gonzales (2012) manifiestan que “se le conoce como obsolescencia
de inventarios al stock que ha quedado como mercancia dificil de vender ya
sea por su antigiiedad o por su caducidad” (p. 8).

Por formula viene a representar:

Nivel de deterioro = Productos expirados y/o caducado / Total de productos
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D2: Nivel de despacho de pedidos

Segun Mora (2015) en la “gestion por ingenieria se encuentran los
indicadores de productividad, entre los cuales el indicador de desempefio
logistico del almacenamiento mide a las unidades de despacho entregadas a

tiempo sobre el total de unidades de despacho realizadas” (p. 112).

El indicador de desempefio de despacho de pedido es una “medida de
rendimiento cuantificable de la gestion de almacén, para permitir evaluar el
desempefio del proceso de despacho, como parte de la distribucion de la
cadena logistica” (Mora, 2015).

Por formula viene a representar:
Nivel de despacho de pedidos= (Total de pedidos — Pedidos rechazados) /
Total de pedidos

D3: Eficiencia operativa

La eficiencia operativa consiste se conceptualiza como la realizacion de
actividades operativas de una forma 6ptima, que supere a la competencia, y
que haga uso éptimo de los recursos operativos (Azabache, 2016). Aplicado
al contexto del almaceén, para lograr una mayor eficiencia operativa se debe

realizar la preparacion de los pedidos utilizando un menor tiempo.

Por formula viene a representar:

Eficiencia operativa = Tiempo de preparacion de pedido

2.4. Definicion de términos bésicos
Deterioro de inventario
Hace referencia a la pérdida de valor de los inventarios que son causadas por factores
exogenos o enddgenos de la empresa. Se manifiesta cuando los inventarios presentan

condicién de obsolescencia o dafio fisico.

Productos caducados+Productos con obsolescencia
Total de productos

Deterioro de inventario=
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Eficacia
La eficacia se define como “el grado de cumplimiento de objetivos y metas
establecidas por la organizacion, es medido mediante el indicador de cantidad de

resultados esperados cumplidos” (Huanca y Luque, 2019, p. 20).

. . Resultados obtenidos
Eficacia= . -
Acciones realizadas

Eficiencia

Se entiendo como “el criterio econdmico que dan a conocer como producir el maximo
de resultados haciendo uso del minimo de recursos, tiempo y energia” (Maldonado,
2011, p. 20). En sintesis, es el menor uso de recursos para la obtencion de los

objetivos y metas propuestos por la organizacion.

Acciones realizadas
Recursos empleados

Eficiencia=

Efectividad

Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos, o sea nos
permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados. La efectividad
se “vincula con la productividad a través de impactar en el logro de mayores y
mejores productos (segun el objetivo); sin embargo, adolece de la nocién del uso de
recursos” (Rojas et. al., 2017, p.32). Ademas, la efectividad involucra la eficacia y la

eficiencia en el estudio de la produccién (Huanca y Luque, 2019).

Efectividad=Eficiencia x Eficacia

Eficiencia operativa

La eficiencia operativa se define como la metodologia que se encuentra orientada a
maximizar la productividad mediante la optimizacion de los recursos operativos
disponibles. En el caso de un almacén, se busca obtener un menor tiempo de
preparacion de pedidos, para poder aumentar la capacidad de atencion de pedidos del

almacén.
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Eficiencia operativa=Tiempo promedio de preparacion de pedidos

Los almacenes tienen como objetivo aumentar la eficacia operativa mediante la
reduccién del tiempo de preparacion de pedidos, para asi tener un mayor tiempo
disponible en los operarios para que puedan realizar actividades complementarias
como son la toma de inventarios, ordenamiento de mercancias, revision sistematica
del estado de mercancias, entre otros, sin hacer uso de horas extras o de contratar un
mayor numero de personal porque no se tiene un tiempo de operacion necesario
(Mora, 2011).

Gestion de Abastecimiento

El proceso de abastecimiento es el “conjunto de actividades que permite identificar
y adquirir los bienes y servicios que la compafiia requiere para su operacion, ya sea
de fuentes internas o externas” (Riveros y Reyes, 2014, p. 25)

Gestion de Almacenes

La gestion de almacenes es el proceso que “se encarga de recibir, almacenar y
movilizar dentro de un mismo almacén y hasta el punto de distribucion final, o de
consumo, cualquier tipo de materia prima, productos terminados, o semielaborados”

(Diaz, 2016, p.27).

La gestion de almacenes es indispensable para una buena administracion y control
del centro de distribucion, por lo cual la gerencia debe enfocarse en aplicar estandares
de procesos y tecnologia de clase mundial en los almacenes, los cuales deben ser
evaluados continuamente mediante la construccion de indicadores de gestion (Marin,
2000).

Gestion de Compras

Son las actividades que permiten aprovisionar y comprar. Aprovisionar al obtener
solo lo necesario y comprar al obtener un bien, y dentro del proceso logistico cumplen
funciones especificas. Tiene por objetivo adquirir los bienes y servicios que la
empresa necesita, garantizando el abastecimiento de las cantidades requeridas en

términos de tiempo, calidad y precio (Bureau Veritas, 2011).
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Gestion de Inventario

La gestion de stocks o inventarios “mide el nivel de existencias de cualquier articulo
0 recurso utilizado por la organizacién, determina los niveles que deben mantenerse
y establece en qué momento y en qué cantidad deben reaprovisionarse” (Espino,

2016, p. 34)

Gestion de Pedidos

Tareas propias del aprovisionamiento que “comprenden el proceso de compra
industrial: Especificacion de necesidades. Busqueda de proveedores. Determinacion
de las mercancias necesarias, realizacion del pedido y recepcién de la mercancia”
(Diaz, 2016).

Gestion de Stocks

Determinacion de los niveles de stocks adecuados para el funcionamiento de la
empresa con el minimo coste posible, que lleva a determinar la cuantificacion y
periodicidad de los pedidos (Diaz, 2016)

Logistica de aprovisionamiento

La podemos definir como la gestién de asegurar el abastecimiento de mercancias
necesarias para la produccion, con el fin de evitar los faltantes ante los clientes. Es
una operacion que “debe ser continua y desarrollarse en las mejores condiciones a

fin de cumplir con los objetivos del negocio” (Castellanos, 2009, p. 28)

Logistica de distribucion

Consiste en “organizar la distribucién y transporte de los productos, a fin de cubrir
la demanda del mercado y llevarlos hasta su destino final, como parte de la cadena
logistica” (Castellanos, 2009, p. 40)

Logistica interna

Contempla las actividades de almacenamiento, ingreso al sistema, extraccion,
reubicacion, slotting y control de stocks de los productos (Breval et. al., 2017). Tiene
como responsabilidad custodiar y mantener en buen estado los productos recibidos

para que estén disponibles para el cliente.
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Logistica de produccion:

Es la parte donde se “gestionan los flujos fisicos y administrativos de la trasformacion
de los materiales, el ensamble de las piezas y elementos y el almacenamiento de
productos terminados, con el fin de colocarlos para su distribucion” (Castellanos,
2009, p. 40)

Logistica en reversa o inversa

La logistica inversa es el proceso de “planificacion, implantacion y control eficiente
del flujo efectivo de costos y almacenaje de materiales, inventarios en curso y
productos terminados, asi como de la informacion relacionada (..) con el fin de

recuperar valor o asegurar su correcta eliminacion” (Revlog, 2004, p. 46)

Logistica de salida

La logistica de salida, también conocida como logistica de distribucion, es la fase “de
la cadena de suministro que abarca la gestion de almacenamiento y distribucion de
mercaderias. Realiza la preparacion para la expedicion o despacho del producto

solicitado por el cliente, hasta su entrega al transportista” (Revlog, 2004, p. 28)

Nivel de cumplimiento del despacho

Este indicador hace referencia a la efectividad que tiene la empresa en el
cumplimiento de los despachos de mercancias, comparandolos con los pedidos que
ha recibido de éstos en un periodo determinado.

Total de pedidos - Pedidos rechazados y
Total de pedidos

NCD= 100

Para Mora (2011), el nivel de cumplimiento del despacho en empresas que se
encargan de la distribucion de productos de consumo masivo debe superar el 95%

del cumplimiento.
Productividad:

La productividad es “la relacion que existe entre los productos logrados y los insumos

o factores que intervinieron en dicha produccion, siendo la productividad el buen uso
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de todos los factores de la produccion en un tiempo determinado” (Garcia, 2011, p.
17)

Productos caducados y/o expirados
Son los productos 0 mercancias que han superado la fecha de vencimiento o tienen

un periodo de vida muy corto, con lo cual ya no estan disponibles para la venta.

Productos con obsolescencia
Hace referencia a los productos o mercancias que han acabado su vida util y no
podran ser usados o vendidos por falta de demanda.

Recepcidn:
Se refiere al proceso planificados de las entradas, descarga y verificacion de unidades
solicitadas verificando la actualizacion de los registros (Guiérrez, 2014)

Tiempo de preparacién de pedidos

Es el periodo de tiempo en el cual se realiza el proceso de picking o preparacion de
los pedidos de los clientes (Guiérrez, 2014).
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CAPITULO I11: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipdtesis general

Si se implementa un sistema de la gestion de almacén se mejora la

productividad del area de almacén de la empresa de conservas de pescado.

3.1.2. Hipotesis especificas

e Mediante la implementacién de un programa de control de inventarios
(Método FIFO) se disminuye el deterioro del inventario en el area de
almacén de la empresa de conservas de pescado.

e Mediante la implementacion del plan capacitacion del personal,
incrementa el nivel de cumplimiento del despacho en el area de almacén
de la empresa de conservas de pescado.

e Mediante la implementacion de actividades de procesos picking se
incrementa la eficiencia operativa en el area de almacén de la empresa de

conservas de pescado.

3.2. Definicién conceptual de las variables
Variable Independiente: Gestion del almacén
Gestion de almacenes, segun Villarroel y Rubio (2013), es el “proceso de la funcioén
logistica, responsable de recibir, almacenar y mover el producto terminado del
almacén, mercancias, productos semis- elaborados, para mejorar el servicio al cliente
acelerando el proceso de gestion pedidos y optimiza las operaciones del almacén,

reduciendo tareas administrativas” (p. 36)

Variable Dependiente: Productividad
Productividad, se “define como el arte de crear, producir o mejorar bienes y servicios,
en término econdémico simple, por lo que expresa la relacion existente entre los

productos obtenidos y los recursos utilizados” (Nemur, 2016).
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3.3. Operacionalizacion de las variables
Variable independiente

Programa de Control de Inventarios (Método FIFO)

Definicion conceptual: Es una herramienta importante que garantiza un mejor
control de los stocks y permite minimizando los costos del almacén, porque se tiene
un mejor control de lo que se necesita comprar.

Definicion operacional: EI programa de control ayuda a mejorar los niveles de

mercaderias en el almacén y establece procedimientos para el correcto almacenaje.

Plan de Capacitacién del personal

Definicion conceptual: Es una inversion que realiza la empresa para mejorar las
cualidades técnicas del recurso humano, para mejorar su desempefio, productividad
y desenvolvimiento dentro de la empresa.

Definicion operacional: La capacitacion brinda a los operarios la adquisicion de
nuevas y mejores técnicas de manipulacion, almacenamiento y despacho de

productos.

Programa de preparacion de pedidos (Actividad Picking)

Definicién conceptual: Proceso de preparacion de pedidos realizados por operarios
que tiene como objetivo seleccionar todos los productos que contienen las ordenes
de pedidos de los clientes

Definicion operacional: El programa de preparacion de pedidos implementa una
serie de procedimientos para realizar de forma mas rapido el proceso de picking,
realizando una consolidacion total de los productos en relacién a los distintos pedidos

que se tienen

Variable dependiente

Deterioro de inventarios

Definicién conceptual: Inventarios que presentan condicion de obsolescencia o
dafio fisico.
Definicion operacional: Productos que son rechazados por estar caducado o tener

una fecha corta de vencimiento, lo que hace que no pueda ser comercializada.
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Nivel de cumplimiento del despacho

Definicion conceptual: Efectividad en el cumplimiento de los despachos de
mercancias

Definicion operacional: Porcentaje de efectividad del despacho de pedidos

Eficiencia operativa

Definicion conceptual: Es la capacidad disponible en horas-hombre y horas-
maquina para lograr la productividad y se obtiene segun el tiempo de turnos de
trabajo

Definicion operacional: Tiempo real utilizado por los operarios para la preparacion

de los pedidos

Las matrices de operacionalizacion de variables se encuentran en el Anexo 2
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Enfoque, tipo y método de la investigacion

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Enfoque

La investigacion utilizé el enfoque cuantitativo, debido a que mediante un
analisis de los valores cuantificables de datos exactos de la muestra se
contrastan las hipétesis (Hernandez et al., 2014). La investigacion hace uso
del enfoque cuantitativo porque se utilizd informacion histérica y data
numerica de la empresa en lo correspondiente a cantidad de pedidos, pedidos
rechazados, productos defectuosos y tiempo de preparacion de pedidos. La
recoleccion de los datos permitid la demostracion de las hipétesis planteadas
en la investigacion para la resolucién de la problematica de estudio con la

utilizacion de datos cuantificables.

Tipo

La investigacion fue de tipo aplicada debido a que se buscé aplicar
conocimientos o herramientas tedricas con la finalidad de dar solucién una
realidad problemaética que se est estudiando (Sanchez & Reyes, 2006). En
especifico, en la investigacion se busca reducir el nivel de deterioro del
inventario, los tiempos de preparacion de pedidos y mejorar el nivel de
cumplimiento de despacho mediante la implementacion de un modelo de
gestion de almacén que integre los métodos de clasificacion de inventarios
FIFO, la metodologia de picking correlacionado y la capacitacion del
personal para mejorar la productividad del almacén de productos de conservas

de pescado.

Método

En la investigacion se utiliz6 el método explicativo porque se busco explicar
las causas que provocan la baja productividad, el nivel de deterioro de los
inventarios, el nivel de cumplimiento de pedidos y el tiempo de preparacion
de pedidos, teniendo en cuenta que la empresa no contaba con una
metodologia de trabajo estandarizada que siguiera los pardmetros de métodos

de gestion del almacén en los procesos operativos.
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4.2.

4.3.

Disefio de investigacion

La investigacién utilizo un disefio cuasiexperimental porque se analiz6 datos de una
situacion anterior (pre) y posterior (post) a la implementacion de la gestion de
almacén sin el establecimiento de un grupo control (Hérnandez et. al., 2014). Los
datos fueron asignados de manera no aleatoria, porque cada grupo de datos tienen
una diferencia, y esta es la mejora de los métodos ofrecida por la aplicacion de la

gestion de inventario.

Poblacion y muestra de la investigacion

Poblacion

Segun Valderrama (2017), la poblacion es un “conjunto finito o infinito de
elementos, seres 0 cosas que tienen atributos o caracteristicas comunes, susceptibles
de ser observados, habiendo ocasiones que no es posible hacer una evaluacion de
toda la poblacion, se selecciona una muestra que sea fiel reflejo” (p. 123).

La poblacion del estudio la constituyen toda la data historica de ordenes de pedidos,
pedidos despachados, productos caducados y tiempo de preparacion de pedidos de
las conservas de pescado recibidos por el Almacén de la Corporacion Belcen S.A.C.
en el periodo de 2021 — 2022, con el fin de trazar los objetivos y validar las hipotesis

de la investigacion.

Muestra
Segun Valderrama (2017), la muestra es una “esencia, un subgrupo de la poblacion,
definido en sus caracteristicas, seleccionada con la finalidad de describir el universo

con cierto grado de precision” (p.125).

La muestra es estudio es de tipo no probabilistica por conveniencia, debido a que se
escogeran solo las ordenes de pedidos pertenecientes a la linea de conserva de
pescados, que es la linea mas importante y que tiene una mayor rotacion dentro de la

empresa.

Por lo cual, la muestra de estudio corresponde 48 consolidados semanales de 6rdenes
de pedidos de conservas de pescado recibidas por el almacén de la Corporacion

Belcen S.A.C. desde mayo del 2021 hasta abril del 2022. La muestra se encuentra
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distribuida en 24 registros semanales para el pre test (periodo de mayo del 2021 hasta
octubre del 202) y 24 registros semanales para el post test (periodo de noviembre del
2021 hasta abril del 2022).

Para el célculo de las muestras no probabilistica no se hace uso de férmulas
estadisticas basadas en la probabilidad, sino se emplean criterios de conveniencia e
importancia determinados por el investigador que se encuentran influenciadas por las

limitaciones temporales y naturaleza de la poblacion de estudio. (Hernandez et. al.,

2014)

Tabla 2

Poblacion y muestra

Variable Indicador Unidad de Muestra Pre  Muestra Post
Dependiente anélisis y
periodo
Producto Productos Productos
NUmero de expirado o expirados o expirados o
productos expirados caducado caducados de  caducados de
1 Deterioro de y/o caducado + mayo del 2021  noviembre del
inventario Numero de mayo del hasta octubre 2021 hasta
productos con 2021 hasta del 2021 abril del 2022
obsolescencia abril del 2022 24 registros 24 registros
semanales semanales
Pedidos Pedidos Pedidos
rechazados rechazados de  rechazados de
Nivel de (Total de pedidos — mayo del 2021 noviembre del
2 cumplimiento del Pedidos rechazados) mayo del hasta octubre 2021 hasta
despacho / Total de pedidos 2021 hasta del 2021 abril del 2022
abril del 2022 24 registros 24 registros
semanales semanales
Tiempo de Tiempo Tiempo
preparacion promedio de promedio de
del pedido preparacion de  preparacion de
Eficiencia Tiempc_) de pedidos de pedi_dos de
3 operativa preparacion de mayo del mayo del 2021 noviembre del
pedido 2021 hasta hasta octubre 2021 hasta
abril del 2022 del 2021 abril del 2022
24 registros 24 registros
semanales semanales

Elaboracion propia

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas e instrumentos
En el proceso de recoleccidén de datos utilizados para el desarrollo de la
presente investigacion se utilizo el reporte Kardex (base de datos) del periodo
2021 — 2022 correspondiente al almacen de productos terminados en su linea
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de produccion de conservas de pescado, en el cual se registran los datos mas

importantes para el analisis como son la fecha de venta, codificacion del

producto, precio de venta, cantidad vendida, monto total de ventas y razon

social del cliente (Ver Anexo 5). Ademas, cabe destacar que para la toma de

datos del tiempo de preparacion de picking se hizo usé de la técnica de

observacion directa.

a.

Técnicas de recoleccion de datos

Deterioro de inventario

Se utiliza la técnica de analisis documental para esta variable, debido a
que se hace uso de los datos registrados en el reporte de Kardex en donde

indica fecha y los productos deteriorados.

Nivel de cumplimiento del despacho

Se utiliza la técnica de andlisis documental para esta variable, debido a
que se hace uso de los datos registrados en el reporte de Kardex en donde
indica fecha, el nimero de pedidos realizados y el nimero de pedidos
rechazados.

Eficiencia operativa

Se utiliza la técnica de observacion directa para esta variable, debido a
que los tiempos de preparacion de pedidos son registrados de forma
manual mediante un cronometro para indicar el inicio y el fin del proceso

de preparacion de un pedido.

Instrumentos de recoleccion de datos

Deterioro de inventario

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd una ficha de registro
de datos la cual proviene del reporte de Kardex de laempresa (Ver Anexo
6).
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Nivel de cumplimiento del despacho

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd una ficha de registro
de datos la cual proviene del reporte de Kardex de la empresa (Ver Anexo
6).

Eficiencia operativa
Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé una ficha de registro
de tiempos de preparacion de pedidos el cual proviene de la observacién

directa de la toma del tiempo de preparacion de pedidos (Ver Anexo 6).

4.4.2. Criterio de validez y confiabilidad
Deterioro de inventario
Validez: La validez del instrumento utilizado para la recoleccion de datos de
esta variable fue proporcionada por la misma empresa, debido a que se utiliz6

la base de datos histdrica de la empresa (reporte de Kardex).

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento utilizado para la recoleccion
de datos de esta variable fue proporcionado por el programa logistico de la
empresa, que se encarga de monitorear y revisar toda la informacion
ingresada por los operarios y usuarios del sistema para que sean cuadradas

con las mercaderias fisicas existentes.

Nivel de cumplimiento del despacho
Validez: La validez del instrumento utilizado para la recoleccion de datos de
esta variable fue proporcionada por la misma empresa, debido a que se utilizo

la base de datos historica de la empresa (reporte de Kardex).

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento utilizado para la recoleccion
de datos de esta variable fue proporcionado por el programa logistico de la
empresa, que se encarga de monitorear y revisar toda la informacion
ingresada por los supervisores de ventas para que sean cuadradas con la

informacidn facturada por el departamento de contabilidad y finanzas.
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Eficiencia operativa

Validez: La validez del instrumento utilizado para la recoleccion de datos de
esta variable fue proporcionada por utilizar un método estandar de toma de
tiempos utilizadas en investigaciones de ingenieria utilizando un cronometro

calibrado.

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento utilizado para la recoleccion
de datos de esta variable fue proporcionado la utilizacion de un cronometro

calibrado para la toma de tiempos.

En la tabla 3, se muestra el resumen de técnicas e instrumentos utilizados para

la recoleccion de la informacion de las variables de estudio

Tabla 3

Técnicas e instrumentos

Variable

. Indicador Técnica Instrumento
Dependiente

Numero de productos
Deterioro de expirados y/o caducado
inventario  + Numero de productos
con obsolescencia

Ficha de registro de productos
Anélisis documental caducados
Registro de Kardex

Nivel de (Total de pedidos — Ficha de registro de pedidos
cumplimiento  Pedidos rechazados) / Anélisis documental despachados
del despacho Total de pedidos Registro de Kardex

Ficha de registro de tiempo de

Eficiencia  Tiempo de preparacion Observacion directa preparacion de pedidos

operativa de pedido

Elaboracion propia

4.5. Procedimientos para la recoleccion de datos
Se observo el proceso de control de inventarios, para establecer el manejo del
inventario de entrada y salida del almacén para no contar con inventario
espirado/caducado de las conservas de pescado en el area del almacén, cuya
recoleccion de datos cuantificé la eficiencia de la aceptacion del producto entregado

en buen estado de acuerdo a su fecha de vencimiento.
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4.6.

Se observo el mantenimiento y conservacion de inventarios, con respecto a su
ubicacion fisica, sefializacion, y transito necesario para su despacho, en donde se
verifican el nUmero de conservas que no presentan ningdn dafio en su estructura, ya
sea producto del chancado o agujereado por golpes durante el transporte u acopio, lo
que imposibilitaria que una lista de pedido no esté completada; se contabiliza el
numero de listas de pedidos completas cuantificando la eficacia del proceso de

preparacion de los pedidos para su entrega..

Se observé y anoto el tiempo de acopio o extraccién de una orden de pedido que
demora un operario, desde que sale y vuelve al area de despacho. Se obtienen el

tiempo promedio de picking de los cuatro operarios en una lectura semanal

La recoleccidon de datos de forma semanal de las ordenes de pedidos de las conservas
que se manipulan en el almacén durante las 48 semanas laborables en el periodo de
mayo de 2021 a abril de 2022.

Mediante el uso de la ficha de recoleccion de datos se registraron:

e Parael control de inventarios: Inventario total y el inventario expirado/caducado.

e Para el mantenimiento y conservacion de inventarios: Pedidos programados y
pedidos despachados.

e Para el tiempo promedio de picking, en la manipulacion para la preparacion de
pedidos.

Procedimientos para el analisis de datos

Los datos obtenidos en la ficha de recoleccion de datos, se tabularon mediante el uso
de una hoja de célculo electronico, una base de datos, con los campos necesarios
acorde de las variables de la investigacion, para que sean procesadas en el software
estadistico SPSS 25, con el que se obtuvieron tablas y graficos del antes y después

del modelo de gestion logistica.
Para la comprobacion de las hipotesis de investigacion se utilizé la prueba “t-student”

para la comparacion de los promedios de los indicadores obtenidos en los diferentes

periodos de estudio, en caso los datos tengan una distribucidn paramétrica.
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En caso de que los datos tengan una distribucion no paramétrica, se utilizara la prueba

de “U de Mann Whitney” comparando los resultados de la situacion antes y después

de la implementacion de gestion del almacén.

Tabla 4

Matriz de analisis de datos

Variable

Dependiente Indicador

Escala de medicion

Estadisticos descriptivos

Analisis inferencial

NUmero de
productos expirados

Deterioro de y/o caducado +

inventario Numero de
productos con
obsolescencia

Nivel de (Total de pedidos —

cumplimiento Pedidos rechazados)
del despacho  / Total de pedidos

icienci Tiempo de
Eficiencia 0

operativa preparacion de
pedido

Escala de razén

Escala de razon

Escala de razén

Medidas de tendencia
central (media, mediana
y moda)
Medidas de dispersion
(desviacion estandar,
coeficiente de variacion)

Medidas de tendencia
central (media, mediana
y moda)
Medidas de dispersion
(desviacion estandar,
coeficiente de variacion

Medidas de tendencia
central (media, mediana
y moda)
Medidas de dispersion
(desviacion estandar,
coeficiente de variacion

T Student/ U de
Mann Whitney

T Student/ U de
Mann Whitney

T Student/ U de
Mann Whitney

Elaboracion propia
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados
5.1.1. Generalidades
CORPORACION BELCEN S.A.C., empresa cuya actividad econémica es
la produccién y distribucion de alimentos de consumo masivo que se
encuentran divididas en dos lineas de productos: conservas de pescados y
aceites vegetales. En la Tabla 7 se muestra los datos de la actividad economica

de la empresa.

Tabla 5
Datos de la Empresa CORPORACION BELCEN S.A.C.
DATOS DESCRIPCION
NOMBRE CORPORACION BELCEN S.A.C.
NOMBRE COMERCIAL BELCEN S.A.C.
RUC 20601832616
INICIO 01/02/2017
INSCRIPCION 26/01/2017
ESTADO ACTIVO
TIPO DE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
chu 4630 (VENTA AL POR MAYOR DE

ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO.
Av. Los Cipreses Cajamarquilla. 2da
Etapa Lurigancho Nro. 105
Almaceén Central de Huachipa. situada
DIRECCION (Almacén) en los Tucanes S/N, Cercado de Lima
15457
Fuente: Empresa CORPORACION BELCEN S.A.C.

DIRECCION (Oficinas)

Elaboracion propia
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Tabla 6

La linea de conservas de pescado es la mas importante en la produccion de la
empresa porque genera aproximadamente el 70% de las ventas totales. La
produccién de las conservas es realizada en la planta de Chimbote,
transportando los productos terminados hacia el almacén de distribucion en

el Cercado de Lima de donde se distribuye a nivel local y nacional.

La empresa desde su almaceén central en el Cercado de Lima comercializa sus
productos a través de 13 marcas que estan dirigidas a diversos sectores
socioecondémicos de Lima Metropolitana y provincias. Ademas, de realizar el
servicio de maquila para clientes corporativos, para los cuales fabrica
conservas de pescado con las caracteristicas y estandares de calidad
especificos por los clientes, los cuales son comercializados por los mismos.
Dentro de sus principales clientes corporativos se encuentran
Municipalidades, Gobiernos provinciales y el programa Kali Warma. En la
Tabla 8 se muestran la variedad de marcas comercializadas por la empresa,
en donde se muestra el nimero de cajas (las cajas en promedio contienen 24

unidades) y los ingresos por ventas obtenidos en el afio 2021.

Venta seguin marcas comercializadas de CORPORACION BELCEN S.A.C., en el periodo
de mayo del 2021 a abril del 2022.

Marca Unidades Monto Participacion
(latas) (Miles S/.) de Ventas (%)
Belini 1,971,056  4,317.09 20.1%
Corporativos (Maquila) 2,085,935  4,270.72 19.9%
B-1 1,736,695  4,258.54 19.8%
El Capo del Mar 1,606,481  3,703.89 17.3%
Delyfish 776,352  1,746.53 8.1%
Don Lalo 429,288  1,201.80 5.6%
B&S 232,455 555.24 2.6%
W-B 266,337 553.14 2.6%
Beltran 87,649 323.60 1.5%
Kantoni 82,613 197.84 0.9%
Don Paiche 61,824 128.80 0.6%
Lenymar 38,400 118.40 0.6%
El Chullo 34,176 71.20 0.3%
Belcen 7,400 21.35 0.1%
Total 9,416,661 21,468.14 100.0%

Fuente: Empresa CORPORACION BELCEN S.A.C.
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En la linea de comercializacion de conservas de pescado destaca la marca
Belini, la cual tiene una participacion del 20.1% del total de ventas de la linea,
siendo una de las marcas de mayor participacion de ventas del mercado de la
empresa. Asimismo, las marcas B-1 (19.8%) y EI Capo del Mar (17.3%)
comparten junto con Belini la mayor participacion de ventas en la empresa.
También, cabe desatacar que Corporacion Belcen S.A.C. comercializa sus
productos sin etiqueta o marca para clientes corporativos (servicio de
maquila), este tipo de comercializacion tiene una participacion del 19.9% del
total de ventas de la empresa, la cual se constituye como la segunda mayor
fuente de ingresos.

En la Figura 6, se muestra en orden ascendente la participacién en las ventas
en el periodo de mayo del 2021 hasta abril del 2022, en la linea de conservas

de pescado en la empresa.

Belcen | 21.35
ElChulle § 71.20
Lenvmar W 118.40
DonPaiche M 128.80
Kantoni BN 197.84
Beltran W 323.60
W-BE I 553.14
B&S NN 55524
DonLalo e 1,201.80
Debfish I 1,746.53

ElCapo del Mar

B-1 |

Corporatives (Maguila)
Belini

3,703.89

| 4,258.54

I 4,270.72

I 4,317.08

Figura 6. Ventas segin marcas comercializadas por BELCEN S.A.C., en el periodo de
mayo del 2021 a abril del 2022

Elaboracion propia
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Cabe destacar que la produccion de los diferentes tipos de conservas de
pescado, pueden ser comercializados por varias marcas propias de laempresa,
las cuales se diferencian en precios debido a que van dirigidos a diferentes
sectores socioecondmicos, tanto en mercados de Lima Metropolitana y en

mercados a nivel nacional.

En la Figura 7, se observa que un mismo tipo de producto de conserva de

pescado de Filete de caballa, es comercializado por diversas marcas, de la

empresa.

FILETYE pE cABALLA

FILETE pE caBALLA

Figura 7. Marcas que comercializan Filete de Caballa en BELCEN S.A.C
Fuente: Empresa CORPORACION BELCEN S.A.C y Elaboracion propia

En lo relacionado a la produccion y comercializacion de las conservas de
pescado segun familia de produccion, tenemos que el producto de Filete de
Caballa en aceite vegetal es el mas comercializado y vendido, que cuenta con
una participacion del 48.9% de ventas dentro de la empresa. Esta linea de
produccion es la mas importante y donde se presentan la mayoria de las
incidencias al momento de su almacenamiento y traslado, debido al gran
namero de 6rdenes de pedido. En la Figura 8, se muestra las diferentes

familias de conservas de pescado comercializados por la empresa:
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Entero de Jurel en agua v sal | 0.0%
Entero de Jurel en salsa de tomate | 0.0%0
Entero de Pescado en salsa de tomate | 0.0%0
Entero de Anchoveta en aceite vegetal | 0.1%0
Grated de Caballa en aceitevegetal = 0.1%0
Grated de Caballa en agua v sal | 0.2%4
Grated de Jurel en aceite vegetal | 0.3%0
Entero de Machete en salsa de tomate | 0.3%%
Grated de Atun en aceite vegetal 1 0.3%
Entero de Sardina en salsa de tomate 1 0.3%0
Trozosde Atun en aceite vegetal 1 0.4%0

Entero de Caballa en aceite vegetal B 1,294

Grated de Jurelemagua v sal W 1.2%%

Filete de Jurel en aceite vegetal mmmm 4,304
m 4.3%
Entero de Anchoveta en salza de tomate BN 6.7%0

Entero de Caballa en salza de tomate

Filete de Bonito en aceite vegetal
Filete de Atun en aceite vegetal

Grated de Sardina en agua v sal

Filete de Caballa en aceite vegetal I 45,004

Figura 8. Ventas segun tipos de productos comercializadas en BELCEN S.A.C. -2021

Elaboracion propia

Otras familias de conservas de pescado que se consideran importantes son el
Grated de Sardina en agua y sal (12.7%), Filete de Atdn en aceite vegetal
(9.8%), Filete de Bonito en aceite vegetal (8.9%) y Entero de Anchoveta en
salsa de tomate (6.7%).

La fabricacion de las conservas de pescado en lata es realizada en Chimbote
en el departamento de Ancash, debido a que en el puerto de Chimbote se
consigue la materia prima a un menor precio y existe un mayor periodo de
disponibilidad.

La empresa cuenta con una flota de transportes propios que se encargan de la
distribucion de los productos de la fabrica hasta el almacén principal ubicado
en Cajamarquilla en el distrito de Lurigancho en el departamento de Lima,
donde se almacenan los diferentes productos de la empresa, entre los que se

encuentran aceites vegetales, conservas de pescado y pastas. Ademas, cuentan
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con 6 unidades de transporte que se encargan de realizar la distribucion de los
productos en Lima Metropolitana.

',I"L-lum.’fh!!' |

o Sl v
Figura 9. Vehiculos para la distribucion de los productos
Elaboracién propia

5.1.2. Diagnostico situacional
En este capitulo se realizo la recoleccion, andlisis de los datos para brindar
una mejora a los problemas, asi para validar las hip6tesis planteadas.

En el almacén de la empresa de conservas de pescado se reunio los datos
sobre:

PRODUCTO

Excesivo producto terminado estropeado en almacén

a) Materiales de dificil ubicacion.

b) Acumulaciones de material en lugares no adecuados.

STOCK

a) Acumulacion de productos no conformes y/o para venta local
b) Productos terminados no vendidos guardados por 3 afos.

c) Baja rotaciones de productos para venta local

d) Errores en cantidades, contadas o anotadas
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TRANSPORTE
a) Movilizar existencias dentro del almacén por falta de espacio
b) Manejos inadecuados de producto pesado.

c) Apilamientos poco seguros y pesados de realizar

EQUIPOS

a) Material desordenado y fuera de lugar como pasillos o zonas de transito.
b) Falta de pallets para apilar el material

c) Demoras y retraso por falta de equipo y transporte

d) Equipo anticuado o en frecuente averia

MANO DE OBRA DIRECTA

a) Quejas por exceso de fatiga en manipulacion de materiales

b) Personal parado en espera de ayuda

c) Accidentes en el personal de almacenes.

d) Disputas y malentendidos entre el personal del almacén y el de otros
servicios.

e) Abandono en las normas de seguridad y uso de protecciones.

Control de Inventarios

En el almacén de Corporacién Belcen S.A.C., segun las visitas realizadas y
apoyado por consultas realizadas al jefe del almacén y a los operarios
pudimos establecer la situacion actual de la empresa, la cual comprende el
periodo de mayo a octubre del 2021, en donde se observo las operaciones
realizadas en el desarrollo de sus actividades de entradas y salidas de las
conservas de pescado. En el &rea de recepcion de pedidos se observé que se
registraban los ingresos y salidas manualmente, utilizando un cuaderno (tipo
Kardex), para la contabilizacion del stock de inventario, el cual era trasladado
al departamento de contabilidad para su evaluacion econémica y registro
contable. Ademas, en dicha area se recibian las ordenes de pedido, las cuales
eran preparadas basados en la disponibilidad del stock, sin emplear ningun
método de valuacién de inventarios, por lo que no se daba importancia a la

caducidad de los productos alimenticios que estaban presentes en mayor
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cantidad en el almacén, por lo que ocasionaba que los productos sean

rechazados por caducidad o envejecimiento.

También, al momento de descarga de los productos a la rampa del almacén,
y contabilizados para su ingreso, estos eran trasladados con herramientas
manuales, como el gato de mano de dos ruedas, el gato de mano para
plataforma, el carro de mano de cuatro ruedas. Ademas, el almacén contaba
con un montacargas que se encontraba deteriorada, y que manifestaban que
su reparacion era costosa. Luego los productos eran colocados en Plataformas
(Pallets) en &reas que estaban destinadas de acuerdo al tipo de conserva de
pescado. Pero todos los productos se almacenaban en algun espacio que se
encontrara libre en la seccion indicada anteriormente, sin importar el orden

en que deben ser ubicados.

La ausencia de un determinado método de control de inventario para la
entrada y salida de las conservas de pescado del almacena, hacen que se
seleccionen en la salida de dichas conservas a quienes se encuentran mas a la
mano, que por lo general son los que ingresaron al ultimo, propician la
existencia de productos expirados y/o caducado. Se podria asumir que en la
situacion actual el método de control de inventarios sigue es LIFO (Ultimos

que entran son los primeros que salen).

En la Tabla 7 se muestra, la cantidad de latas de conservas que se encontraron

ya caducos o0 su tiempo de expiracién vencidos, por semana.
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Tabla 7

Numero de latas de conservas caducos en el inventario (Pre test) por semanas.

Semana Mes Caducados
(latas)
Semana 1 555
Semana 2 719
Semana 3 Mayo-2021 643
Semana 4 873
Semana 5 1,250
Semana 6 . 1,055
Semana7  “Umio-2021 690
Semana 8 1,130
Semana 9 877
Semana 10 . 859
Semana11 “UM0-2021 g0
Semana 12 845
Semana 13 586
Semana 14  Agosto- 911
Semana 15 2021 583
Semana 16 629
Semana 17 548
Semana 18  Septiembre- 431
Semana 19 2021 398
Semana 20 449
Semana 21 277
Semana 22 Octubre- 456
Semana 23 2021 432
Semana 24 314

Elaboracion propia

Despacho de pedidos:

En el area de preparacion de pedidos se observd, por lo general la existencia
de productos deteriorados por la manipulacion realizada en la extraccion y en
el embalaje, por causa de la falta de precaucién del operario confiado en que
la manera de realizarlo era la correcta, sin tener en cuenta que podia usar
mejores métodos para evitar su deterioro, lo que hacia que los productos sean
devueltos por los clientes por falla. Los motivos principales de rechazo de los
pedidos eran: Errores en el pedido, Pedidos que llegaban fuera de hora,
Pedido duplicado, Orden de Pedido vencida, Pedido incompleto, Productos
con defectos por golpes y/o abiertos. A esto se le sumaba que los operarios
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Tabla 8

de almacén no cuentan con una adecuada capacitacion que les permita tener

un adecuado manejo de las mercaderias.

Los productos defectuosos son los productos que presentan algin golpe o
defecto en el envase con lo cual ya no se puede efectuar su venta y deben ser
trasladados al area de calidad para su eliminacion; y también se consideran a
los productos gque cuentan con una fecha corta de vencimiento, los cuales por
ley no se pueden comercializar y son devueltos por los clientes. En la Tabla
8 se muestra el numero total de pedidos solicitados por los clientes y el
namero total de pedidos rechazados por los clientes de la empresa.

NUmero de pedidos totales y pedidos rechazados (Pre test) por semanas

Pedidos Pedidos

Semana Mes Totales rechazados
Semana 1 1,635 47
Semana 2 1,589 64
Semanaz Vo202l 6hs 100
Semana 4 1,619 91
Semana 5 1,715 141
Semana 6 . 1,784 11
Semana7  SUMo202L oo 72
Semana 8 1,743 139
Semana 9 1,886 126
Semana 10 . 2,008 171
Semana11  SU10-202L 9o 84
Semana 12 2,072 120
Semana 13 2,186 94
Semana 14 Agosto- 2,365 95
Semana 15 2021 2,765 135
Semana 16 2,607 146
Semana 17 2,456 111
Semana 18 Septiembre- 2,236 192
Semana 19 2021 2,104 118
Semana 20 1,948 101
Semana 21 1,798 108
Semana 22 Octubre- 1,783 128
Semana 23 2021 1,797 147
Semana 24 1,760 74

Elaboraci6n propia
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El principal motivo de rechazo de los pedidos en la empresa son las fechas
cortas de vencimiento, lo que hace que los clientes no tengan margen de
tiempo para la venta de las conservas de pescado. Otros motivos importantes
de rechazos de pedido son los pedidos incompletos y los pedidos entregados

fuera de horario.
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Figura 10. Diagrama Pareto de motivos de rechazos de pedidos
Elaboracion propia

Por lo manifestado, antes de la implementacion de la gestion de almacén de
mayo a octubre de 2021, se tenia una situacion problematica en el despacho

de los pedidos solicitados por los clientes

Proceso de extraccion o picking

En lo que respecta al proceso de extraccion o de picking, la situacién es mas
agravante debido a que el traslado por los pasillos era bastante pesado y que
por lo general se cruzaban los operarios demorando su actividad al ceder el
paso al operario gque presentaba una mayor carga. Ademas, con mucha
frecuencia no se cumplia con las tareas encargadas debiéndose acceder a
tiempo extra para su cumplimiento, explicandose que esto ocurria por que el
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operario demoraba mucho en la extraccion de mercaderias que estaba
almacena en una zona muy alejada, dificil acceso y que se encontraba muy al
fondo de las torres apiladas. También, los operarios cometian con frecuencia
errores de eleccion de los productos por buscarlos por sus nombres genéricos

y no por codigos de recepcion.

Ante estos acontecimientos, se consultd a los operarios por el nivel de
experiencia que tenian en procesos de picking, respondiendo que eran
contratados por tener experiencia en la actividad de picking, pero también
expresaron que necesitan de una mayor capacitacion y entrenamiento en la
manipulacion para no demorarse en la extraccion y que esta sea realizada con

exactitud y precision sin ocasionar deterioros de los productos.

A pesar de tener un almacén centralizado, el crecimiento de la empresa ha
sido tal que el proceso de gestidn de pedidos se ha vuelto ineficiente, debido
a que presenta demoras en los tiempos de picking, cuellos de botella, errores
en el picking de productos, entre otros. Es por estos factores que surge la
necesidad de redisefiar los procesos de recepcion, almacenamiento, picking y

despacho de productos.

En la Tabla 9, se muestra el tiempo promedio de preparacion de pedidos en
minutos que incurre un operario al extraer un pedido de conservas de pescado,
teniendo en cuenta que el turno diario es de 10 horas y de 6 dias a la semana

cubierto por 4 operarios dedicados a la extraccion o picking.

57



Tabla 9

Tiempo promedio de picking antes de la implementacion (Pre test) por semanas

Tiempo promedio

Semana Mes de preparacion de
pedidos (minutos)
Semana 1 50
Semana 2 51
Semana 3 Mayo-2021 51
Semana 4 50
Semana 5 48
Semana 6 . 46
Semana 7 Junio-2021 47
Semana 8 47
Semana 9 43
Semana 10 . 41
Semana11 “Ul0-2021 41
Semana 12 39
Semana 13 37
Semana 14  Agosto- 35
Semana 15 2021 30
Semana 16 31
Semana 17 33
Semana 18  Septiembre- 37
Semana 19 2021 39
Semana 20 42
Semana 21 45
Semana22  Octubre- 46
Semana 23 2021 45
Semana 24 46

Elaboracion propia

Antes de la implementacion de la gestion de almacén, la empresa no contaba
con adecuados métodos de trabajo, en especifico, no contaba con
procedimientos y lineamientos que permitan optimizar las operaciones de
preparacion de pedidos (picking), la cual se realizaba de forma intuitiva a
criterio de cada operario. Ademas, no se contaba con una adecuada

supervision por parte de los supervisores de almacen.

Todas estas incidencias impactan de forma negativa en el rendimiento y
productividad de las operaciones realizadas en el almacén, lo cual genera un

descontento en los clientes de la empresa, ya que los pedidos no llegaban en
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Tabla 10

las condiciones adecuadas o0 no se cumplian con los plazos de entrega de los
productos.

De acuerdo a los procesos de control de inventarios, el despacho de pedidos
y las actividades de extraccién o picking en el almacena de la empresa en el
periodo mayo a octubre de 2021, se pudo obtener la siguiente base de datos
del Pretest de la investigacion.

En la Tabla 10, se muestra la base de datos para el Pretest, con lo cual se

evaluaron las hipotesis de la investigacion.

Base de datos del Pre test de las actividades del almacén por semanas

Pedidos Pedidos Deterioro

. Deterioro de Nivel de Eficiencia
Pedidos Totales  rechazados de . . L .
Semana Mes . . inventario cumplimiento del  operativa
(latas) (# de (# de inventario (Iatas) despacho (%) (minutos)
pedidos)  pedidos) (%) P
Semana 1 178,954 1,635 47 0.31 555 97.13 50
Semana 2 194,356 1,589 64 0.37 719 95.97 51
Mayo-2021
Semana 3 183,825 1,605 100 0.35 643 93.77 51
Semana 4 178,163 1,619 91 0.49 873 94.38 50
Semana 5 223,156 1,715 141 0.56 1,250 91.78 48
Semana 6 . 219,746 1,784 11 0.48 1,055 99.38 46
Junio-2021
Semana 7 215,645 1,726 72 0.32 690 95.83 47
Semana 8 217,241 1,743 139 0.52 1,130 92.03 47
Semana 9 151,135 1,886 126 0.58 877 93.32 43
Semana 10 Julio-2021 150,715 2,008 171 0.57 859 91.48 41
Semana 11 148,356 1,995 84 0.34 504 95.79 41
Semana 12 148,201 2,072 120 0.57 845 94.21 39
Semana 13 132,478 2,186 94 0.44 586 95.70 37
Semana 14 132,385 2,365 95 0.69 911 95.98 35
Agosto-2021
Semana 15 132,168 2,765 135 0.44 583 95.12 30
Semana 16 132,809 2,607 146 0.47 629 94.40 31
Semana 17 103,452 2,456 111 0.53 548 95.48 33
Semana 18  Septiembre- 100,156 2,236 192 0.43 431 91.41 37
Semana 19 2021 90,456 2,104 118 0.44 398 94.39 39
Semana 20 81,705 1,948 101 0.55 449 94.82 42
Semana 21 79,123 1,798 108 0.35 277 93.99 45
Semana 22  Octubre- 78,583 1,783 128 0.58 456 92.82 46
Semana 23 2021 79,998 1,797 147 0.54 432 91.82 45
Semana 24 76,623 1,760 74 0.41 314 95.80 46
Promedio 142,892.88  1,965.92 108.96 0.47 667.25 94.45 42.50

Elaboracion propia

Anélisis de la situacion actual:

En el almacén se observé que algunas maquinarias y/o equipos (Montacargas,
carretillas eléctricas, elevador eléctrico) no son de Gltima generacion, estan
desfasadas, malogradas o simplemente no estan adaptadas a las necesidades

del almacén.
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Con respecto a los métodos utilizados en la valuacion del inventario y el
control del inventario no son usados siguiendo una teoria clara, ni
documentados, ni estandarizados, haciendo que la aplicacion arbitraria de sus

registros muestre un proceso complejo.

También, con respecto a la distribucién fisica del medio ambiente en el
almacén, se presenta un insuficiente espacio para el almacenamiento, que, al
no tener una sefalizacion y clasificacion adecuada, hace que se presente
desordenado y una apreciacion de ser muy laborioso extraccion de unidades

para su operacion de picking.

Asi mismo, la falta de una clasificacién en grupos de productos hace que la
descripcion de ellos sea muy difusa y de no permitir tener unidades
parametrizadas, y que siempre estén cambiando de acuerdo con los nuevos

productos que los clientes comercializan.

Con respecto a la mano obra de los operarios se encuentra poco capacitada
y/o inexperto en la manipulacion de ciertos productos en especial los

alimenticios

Todo esto hace que se presente una ineficiente gestion en el almacén de la
empresa de conservas de pescado, por no presentar en primer lugar una
aplicacion de métodos de valuacion de inventarios (FIFO) que no permitan el
rechazo de sus productos por envejecimiento, una adecuada distribucion, falta
de una metodologia para el proceso de preparacion de pedidos y la falta de
implementaciéon de una capacitacion y entrenamiento de los operarios en
nuevas técnicas de picking que permita la disminucion de los costos de los
productos devueltos por deterioro y contribuir con un mayor desempefio de

los operarios.
En la Figura 11, se muestra el diagrama de causa-efecto, que nos permite

sintetizar el analisis de los principales problemas dentro de la empresa en la

situacion actual.
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DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO (ISHIKAWA) DEL ALMACN DE LA CORPORACION BELCEN S.A.C

MEDIO AMBIENTE METODOS
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Figura 11. Diagrama de Ishikawa del almacén de BELCEN SAC.

Elaboracion propia
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5.1.3. Analisis de la situacion mejorada
Luego del diagndstico inicial de los procesos operativos del almacén, donde
se identificaron las principales problematicas que padecia la empresa, se
procedio al disefio e implementacion de una adecuada gestion de almacenes

para poder corregir las incidencias operativas del almacén.

Para el adecuado proceso de recepcion, control y mantenimiento de las
mercancias se implemento la metodologia FIFO (primero en entrar y primero
en salir), en la cual se adopta el criterio de que las mercancias o productos son
recepcionados segun la fecha de produccién o fecha de vencimiento. Para lo
cual, los productos que cuentan con fechas cortas de vencimiento, seran
ordenados en las zonas del almacén con mayor accesibilidad para que tengan
la prioridad al momento de ser despachados los pedidos. Ademas, también
implica la implementacion de un control periddico de los inventarios, para

reorganizarse segun las fechas de vencimiento.

Para la mejora del proceso del proceso de preparacion de pedidos se
implement6 una metodologia de picking correlacionado, donde se disefian
rutas de recoleccion de mercancias bajo el criterio de minimizar las distancias
recorridas por los operarios y se agrupan los pedidos en clusteres o grupos de
mercancias, para asi disminuir el tiempo de seleccion de productos. EI método
de picking correlacionado se complementa con la metodologia FIFO, la cual
brinda una organizacion de las mercancias basado en las fechas de
vencimiento y demanda de los productos, para lo cual se aplican métodos
heuristicos que consideran una amplia gama de posibilidades de
combinaciones entre mercancias y tomando en cuenta la gran variedad de

ordenes de pedidos.

Por ultimo, se implement6 un programa de capacitaciones para los operarios
del almacén en el tratamiento y manejo de productos, métodos de
almacenamiento, adecuacion de espacios de almacén, toma de inventarios,

inspeccion de inventarios, entre otros.
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Producto de la implementacion de la gestion de almacén se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 11
Base de datos del Post test de las actividades del almacén por semana
. Pedidos Pedidos — Deterioro Deterioro de Nivel de Eficiencia

Semana Mes Pedidos Totales  rechazados . de . inventario cumplimiento del  operativa

(latas) (# de (# de inventario (Iatas) despacho (%) (minutos)

pedidos)  pedidos) (%)
Semana 25 151,987 1,665 35 0.20 304 97.90 35
Semana 26 Noviembre- 152,659 1,647 56 0.17 260 96.60 35
Semana 27 2021 153,415 1,659 40 0.18 276 97.59 35
Semana 28 150,910 1,645 44 0.21 317 97.33 36
Semana 29 67,958 1439 42 0.14 95 97.08 41
Semana 30 Diciembre- 68,597 1419 26 0.09 62 98.17 41
Semana 31 2021 69,156 1,398 46 0.16 111 96.71 42
Semana 32 69,545 1433 23 0.06 42 98.39 41
Semana 33 271,165 1,305 13 0.14 380 99.00 45
Semana 34 270,925 1,286 27 0.18 488 97.90 45
Enero-2022
Semana 35 269,154 1,297 32 0.23 619 97.53 45
Semana 36 266,274 1,278 41 0.22 586 96.79 46
Semana 37 440,684 1,615 52 0.05 220 96.78 36
Semana 38  Febrero- 443,786 1,598 37 0.15 666 97.68 37
Semana 39 2022 444,987 1,604 27 0.25 1112 98.32 36
Semana 40 443,061 1,609 55 0.24 1,063 96.58 36
Semana 41 287,165 1,798 29 0.10 287 98.39 33
Semana 42 300,785 1,810 31 0.14 421 98.29 32
Marzo-2022

Semana 43 298,987 1,815 38 0.07 209 97.91 32
Semana 44 316,035 1,797 45 0.10 316 97.50 33
Semana 45 261,985 1,692 20 0.07 183 98.82 35
Semana 46 Abril-2022 262,385 1,745 61 0.23 603 96.50 34
Semana 47 261,895 1,838 62 0.08 210 96.63 32
Semana 48 263,732 1,798 45 0.25 659 97.50 33
Promedio 249,468.00  1,591.25 38.63 0.15 395.38 97.58 37.33

Elaboracion propia
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5.1.4. Estadistica descriptiva

Tabla 12

Comparacion del nimero de pedidos semanales entre el pre test y pos test

Desviacion  Coeficiente

Grupo Media estandar  de variacion
Pre test 1965.92 326.25 16.60% 24
Pos test 1591.25 187.96 11.81% 24

Elaboraci6n propia
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Figura 12. Numero de pedidos semanales segun pre test y pos test

Elaboracion propia

En lo concerniente al pre test o el periodo de tiempo antes de la
implementacién de la gestion de almacén, se tiene un promedio aproximado
de 1966 pedidos semanales con una desviacion alrededor de la media de
+326.25 pedidos semanales, y segun el coeficiente de variacion (16.60%) el
namero de pedidos del pre test tiene una distribucion homogénea. Ademas,
en el pos test o periodo de tiempo después de la implementacion de la gestion
de almaceén, tiene un promedio aproximado de 1592 pedidos semanales con
una desviacion alrededor de la media de £187.96 pedidos semanales, y segun
el coeficiente de variacion (16.60%) el nimero de pedidos del pos test tiene

una distribucion homogénea.
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Tabla 13

Comparacién del niamero de pedidos rechazados semanales entre el pre test y pos test

Desviacion  Coeficiente

Grupo Media estdndar  de variacion
Pre test 108.96 39.88 36.60% 24
Pos test 38.63 12.97 33.57% 24

Elaboracién propia
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Figura 13. Numero de pedidos rechazados semanales segun pre test y pos test

Elaboracion propia

En lo relacionado al estudio de los pedidos rechazados, en el periodo pre test
o0 periodo de tiempo antes de la implementacion de la gestion de almacén, se
tiene un promedio aproximado de 109 pedidos rechazados a la semana con
una desviacion alrededor de la media de +£39.88 pedidos rechazados a la
semana, Yy segun el coeficiente de variacion (36.60%) el nimero de pedidos
rechazados del pre test tiene una distribucion heterogénea. Ademas, en el pos
test o periodo de tiempo después de la implementacion de la gestion de
almacén, tiene un promedio aproximado de 39 pedidos rechazados a la
semana con una desviacion alrededor de la media de £12.97 pedidos
rechazados a la semana, y segun el coeficiente de variacion (33.57%) el
nimero de pedidos rechazados del post test tiene una distribucién

heterogénea.
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Tabla 14

Comparacién del deterioro de inventario semanales entre el pre test y pos test

Desviacion  Coeficiente

Grupo Media estandar  de variacion
Pre test 0.47 0.10 21.19% 24
Pos test 0.15 0.07 42.31% 24

Elaboracién propia
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Figura 14. Deterioro de inventario semanales segun pre test y pos test

Elaboracion propia

En lo relacionado al estudio del deterioro de inventario, en el periodo pre test
0 periodo de tiempo antes de la implementacion de la gestion de almacén, se
tiene un promedio de 0.47% de deterioro de inventario a la semana con una
desviacion alrededor de la media de +0.10% de inventario deteriorado a la
semana, y segun el coeficiente de variacion (21.19%) el deterioro de
inventario del pre test tiene una distribucién heterogénea. Ademas, en el pos
test o periodo de tiempo después de la implementacion de la gestion de
almaceén, tiene un promedio de 0.15% de deterioro de inventario a la semana
con una desviacion alrededor de la media de +0.07% de inventario
deteriorado a la semana, y segun el coeficiente de variacion (42.31%) el

deterioro de inventario del pos test tiene una distribucion heterogénea.
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Tabla 15

Comparacién del nivel de cumplimiento de despacho semanal entre el pre test y pos test

Desviacion  Coeficiente

Grupo Media estandar  de variacion
Pre test 94.45 1.95 2.07% 24
Pos test 97.58 0.75 0.77% 24

Elaboracién propia
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Figura 15. Nivel de cumplimiento de despacho semanales segun pre test y pos test

Elaboracion propia

En lo relacionado al estudio del nivel de cumplimiento, en el periodo pre test
o0 periodo de tiempo antes de la implementacion de la gestion de almacén, se
tiene un nivel de cumplimiento promedio de 94.45% con una desviacion
alrededor de la media de +1.95%, y segun el coeficiente de variacion (2.07%)
el nivel de cumplimiento del despacho del pre test tiene una distribucion
homogénea. Ademas, en el pos test o periodo de tiempo después de la
implementacién de la gestion de almacén, tiene un nivel de cumplimiento de
despacho promedio de 97.58% con una desviacion alrededor de la media de
+0.75%, y segun el coeficiente de variacion (0.77%) el nivel de cumplimiento
del despacho del pos test tiene una distribucion heterogénea.
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Tabla 16

Comparacién del tiempo de preparacion semanal del pedido entre el pre test y pos test

Desviacion  Coeficiente

Grupo Media estandar  de variacion N
Pre test 42.5 6.26 14.73% 24
Pos test 37.33 4.64 12.43% 24

Elaboracién propia
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Figura 16. Nivel del tiempo de preparacion del pedido semanales segun pre test y pos

test

Elaboracion propia

En lo relacionado al estudio del tiempo de preparacion del pedido, en el
periodo pre test o periodo de tiempo antes de la implementacién de la gestion
de almacén, se tiene un tiempo de preparacién promedio de 42.5 minutos con
una desviacion alrededor de la media de £6.26 minutos, y segun el coeficiente
de variacion (14.73%) el tiempo de preparacion del pedido del pre test tiene
una distribucion homogénea. Ademas, en el pos test o periodo de tiempo
después de la implementacion de la gestion de almacen, tiene un tiempo de
preparacion del pedido promedio de 37.33 minutos con una desviacion
alrededor de la media de +4.64 minutos, y segun el coeficiente de variacién
(12.43%) el tiempo de preparacion del pedido del pos test tiene una

distribucion homogeénea.
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Tabla 17

Resumen de resultados de los indicadores semanales del almacén entre el Pre test y Pos

test
Hipaotesis especifica [n;;:rei;l:il:nte D:;Zl;li;?el:te Indicador Pre - Test | Post - Test Diferencia
Mediante la implementacion
de un programa de control de | Programa de (Productos. Disminuvd
mventarios (Meétodo FIFQO) se Control de Deterioro expirados ¥/o en 0 35
disminuye el deterioro del Inventanos de caducado) / 0.47 0.15 )
inventario en el area de (Método inventario Total de 0.32%
almacén de la empresa de FIFO) productos . °
conservas de pescado.
delm_tllte la unp_llenl_e’ntzmlon (Total de
&l plan capacitacion :c_ MNiwvel de pedidos - Auvmentd en
personal, incrementa el nivel Plan de T -
P o cumplimien Pedidos y 3.13
de cumplimiento del Capacitacion , 94 .45 97.58
- to del rechazados) /
despacho en el area de del personal -
. despacho Total de 3.13%
almacén de la empresa de -
pedidos
conservas de pescado.
Mediante la implementacion P Tiempo de
. rograma de -, . .
de actividades de procesos . i6n preparacion Disminuyd
picking se incrementa la E::lel didos Eficiencia de 425 3733 en 5.17
eficiencia operativa en el area (Ac?sﬁ Jad operativa | pedido/Tiemp ) :
de almacén de la empresa de Picking) o programado 12.16%
conservas de pescado. 1e para pedidos
Elaboracion propia
120.00
100.00 94 45 a7 58
5000
60,00
425 37.33
40.00 .
20.00
0.47 0.15
0.00
Pre test Fostest

Deterioro de inventario (%)
Tiempo de preparacion de pedidos (min)

Nivel de cumplimiento de despacho (%)

Figura 17. Resumen de resultados de los indicadores semanales del almacén segln pre

test y pos test

Elaboracion propia

La aplicacion de gestion de almacén en la empresa Corporacion Belcen
S.A.C. ha traido beneficios en los indicadores de rendimiento del almacén,
debido a que se registra una disminucion promedio de 70.33 pedidos
rechazados. Ademas, se observa una mejora en el cuidado de los productos
en el almacén, debido a que el nivel de deterioro disminuye en un promedio
de 0.32-de inventario deteriorado a la semana. En lo relacionado al analisis
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Tabla 18

de los tiempos operativos dentro del almacén, se evidencia una disminucion
de 5.17 minutos en promedio para el tiempo de preparacion de los pedidos.
También, cabe destacar la mejora de los indicadores de rendimiento logistico
dentro del area del almacén, ya que se registra un aumento del nivel de
cumplimiento de los despachos en un 3.13%, lo que permite superar el nivel
del 95% de cumplimiento de despacho, lo cual es indicador de una buena

gestién dentro del almacén.

Impacto econémico de la implementacion de Gestion del Almacén

Indicadores Pre test Postest  Diferencia Porcentaje
de ahorro
Total de pedidos rechazados (S/.) 27,399.72  9,714.12 17,685.59  64.55%
Deterioro de inventario (S/.) 1,521.20 901.39 619.81 40.74%
Tiempo de preparacion de pedidos (S/.)  4185.00 2295.00 1890.00 45.16%
Elaboracion propia
30,000.00 27,399.72
25,000.00
20,000.00
15,000.00
971412
10,000.00
4185.00
=:000.00 1,521.20 anq3g 222200
0.00
FPre test Pos test
mTotal de pedidos rechazados (51.) w Deterioro de inventario (S/.)
Tiempo de preparacion de pedidos (S1.)
Figura 18. Impacto econdémico de la implementacion de Gestion del Almacén

Elaboracion propia

La aplicacion de la gestion de almacén produjo beneficios econémicos para
la empresa Corporacion Belcen S.A.C., debido a que se obtuvo un ahorro de
S/.17,685.59 en lo referente a los pedidos rechazados, pasando de un monto
de S/.27,399.72 en el pre test a un monto de S/.9,714.12 en el post test lo que
representa una reduccion del 64.55% del costo de los pedidos rechazados.
También, se observa una reduccion del monto de productos deteriorados

(inventario deteriorado), que tiene un monto de S/.1,521.20 en el pre tes

70



pasando a un monto de S/. 901.39 en el post, obteniendo una reduccién de
S/.619.81 (40.74%) producto de la implementacién de la gestion de almaceén.
Ademas, se observa una reduccion del tiempo de preparacion de pedidos que
impacta directamente en el nimero de horas extras empleadas, el cual tiene
un monto de S/. 4,185.00 en el pre test y un monto de S/.2,295.00 en el post
test, obteniendo una reduccion del 45.16% (S/.1,890).

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 19

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para los indicadores
Indicadores Estadistico gl Sig.
Deterioro del inventario (%) Pre test 0.958 24 0.395
Deterioro del inventario (%) Post test 0.935 24 0.126
Nivel de cumplimiento de despacho (%) Pre test 0.948 24 0.248
Nivel de cumplimiento de despacho (%) Post test 0.944 24 0.199
Eficiencia operativa (minutos) Pre test 0.943 24 0.193
Eficiencia operativa (minutos) Post test 0.870 24 0.005

Elaboracion propia

5.2.2.

En base a los resultados de la prueba de Shapiro Wilk, se establece que las
que los indicadores de deterioro de inventario (p>0.05) y nivel de
cumplimiento (p>0.05) tienen una distribucion normal; mientras que el
indicador de eficiencia operativa (p<0.05) no tiene una distribucién normal.
Por lo tanto, para la comprobacidn de hipétesis relacionadas a los indicadores
de deterioro de inventario y nivel de cumplimiento se debe utilizar la prueba
T- Student para muestras relacionadas, mientras que para la hipotesis
relacionada al indicador de eficiencia operativa se debe utilizar la prueba de

Wilcoxon.

Hipotesis especifica 1
Ho: Mediante la implementacion de un programa de control de inventarios
(Metodo FIFO) no se disminuye el deterioro del inventario en el area de

almacén de la empresa de conservas de pescado.
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Tabla 20

Hi: Mediante la implementaciéon de un programa de control de inventarios
(Método FIFO) se disminuye el deterioro del inventario en el &rea de almacén

de la empresa de conservas de pescado.

Comparacion del deterioro del inventario (%) antes y después de la implementacién de

control de inventarios

Grupo Media Diferencia t p valor
Pre test 0.47

0.32 12.343 0.000
Pos test 0.15

Elaboracion propia

5.2.3.

Tabla 21

Los resultados de la prueba t Student permiten establecer que la
implementaciéon del control de inventarios disminuye significativamente
(p<0.05) el nivel de deterioro de inventario. Donde se tiene una disminucion
promedio del 0.32% de deterioro a la semana, con lo cual se demuestra la
eficiencia del método FIFO como metodologia de control de Inventario
porque logra reducir los niveles de deterioro del inventario de conservas de

pescado en el almaceén.

Hipotesis especifica 2

Ho: Mediante la implementacion del plan capacitacion del personal no se
incrementa el nivel de cumplimiento del despacho en el area de almacén de
la empresa de conservas de pescado.

Hi: Mediante la implementacion del plan capacitacion del personal se
incrementa el nivel de cumplimiento del despacho en el area de almacén de

la empresa de conservas de pescado.

Comparacién del nivel de cumplimiento del despacho (%) antes y después de la

implementacion del plan de capacitacion del personal

Grupo Media Diferencia t p valor
Pos test 97.58

Nk 7.32 .
Pre test 94.45 313 329 0.000

Elaboracion propia
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5.2.4.

Los resultados de la prueba t Student permiten establecer que la
implementacion del plan de capacitacion del personal aumenta
significativamente (p<0.05) el nivel de cumplimiento del despacho. Donde se
tiene un aumento promedio del 3.13% del nivel de cumplimiento, con lo cual
se demuestra la eficiencia del plan de capacitacion del personal porque logra

aumentar los niveles de cumplimiento de los despachos en el almacén.

Hipotesis especifica 3
Ho: Mediante la implementacion de actividades de procesos de picking no se
incrementa la eficiencia operativa en el area de almacén de la empresa de
conservas de pescado.
Hi: Mediante la implementacion de actividades de procesos de picking se
incrementa la eficiencia operativa en el area de almacén de la empresa de

conservas de pescado.

Tabla 22

Comparacién de la eficiencia operativa (minutos) antes y después de la implementacion

de actividades de procesos de picking

Rango Rango_ Suma de W p valor
promedio rangos

Neg_a_tlvos 14.44 231.00 2832 0.005

Positivos 6.43 45.00

Elaboracion propia

Los resultados de la prueba Wilcoxon permiten establecer que la

implementacién de una metodologia de picking correlacionado disminuye
significativamente (p<0.05) el tiempo de preparacion de pedidos. Con lo cual
se demuestra la eficiencia de las actividades de procesos de picking porque
logra aumentar la eficiencia operativa debido a que se reduce el tiempo de

preparacion de pedidos en el almacén de conservas de pescado.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que la implementacién de la gestion de almacén permite mejorar los
niveles de productividad del almacén de la empresa Corporacion Belcén, al disminuir
el nivel de deterioro de los inventarios, al mejorar el nivel de cumplimiento de los

despachos y al disminuir el tiempo de preparacion de pedidos.

2. Se concluye que la implementacion del método FIFO de control de las existencias
permitio reducir en un 0.32% del deterioro semanal de los inventarios, al establecer
lineamientos para el almacenamiento de los inventarios teniendo como prioridad la

fecha de vencimiento de los productos.

3. Se concluye que la implementacidn de la capacitacion del personal operativo logra
mejorar en un 13% el nivel de cumplimiento de despacho semanal, al contar con
personal calificado en los servicios del control y manejo de las existencias. Ademas,
la capacitacion del personal permitio obtener niveles de cumplimiento de despachos

semanales superiores al 95%.

4. Se concluye que la implementacion de la metodologia de picking correlacionado
redujo en un 12.16% el tiempo de preparacion de pedidos, lo que permitié elevar la
eficiencia operativa del almacén de conservas. Para lo cual, se disefié un proceso de
picking que se encuentre en funcion de la metodologia de almacenamiento y
demanda de los productos que permite obtener mejores tiempos de preparacion de

pedidos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la revision periodica de los lineamientos generales del modelo de
gestion de almacenes implementado con la finalidad de poder establecer mejorar en
el mediano y largo plazo, para hacer mas eficientes los procesos operativos dentro

del almacén.

Se recomienda la creacién de un almacén de productos con fechas cortas de
vencimiento, de acuerdo con la metodologia FIFO, el cual se encuentre ubicado en
un lugar cercano a la salida del almacén y que tenga la méxima prioridad al momento

de la preparacion de pedidos.

Se recomienda establecer un programa periddico de capacitacion del personal
operativo, para dotar de conocimientos al personal del almacén para que desarrollen
un mejor criterio para el almacenamiento y manejo de los productos, asi como,
desarrollar una cultura de mejor continua en los colaboradores del almacén, que

permitan ventajas competitivas con respecto a la competencia.

Se recomienda la implementacion de un sistema de clasificacion de pedidos para la
evaluacion del proceso de preparacion de pedidos, en donde se determine la
complejidad del pedido de acuerdo a la cantidad y diversidad de productos que
contienen. Pudiendo asi, destinar la cantidad necesaria de operarios para terminar en

menor tiempo el proceso de preparacion de pedidos.

Se recomienda para futuros estudios la utilizacion de otras herramientas de Lean
Manufacturing y Lean Six Sigma, que permitan sistematizar y estandarizar los
procesos productivos dentro del almacén que permitan obtener mejores resultados en

la productividad y calidad de los productos.
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Autores: Capcha Manco, Adriana / Jiménez Portales, Noelia

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN DE UNA EMPRESA DE
CONSERVAS DE PESCADO

L _— S Variable Indicador Variable Indicador
Problema Principal Obijetivo General Hipétesis General Independiente VI Dependiente VD
¢De qué manera un sistema de Implementar un sistema de Sise implementa un sistema de la
gestion de almacén puede mejorar  gestion de almacén para mejorar gestion de almacén se mejora la Sistema de Productividad
la productividad del area del la productividad en el area del productividad del area de almacén Gestion de del almacén
almacéen de la empresa de almacén de la empresa de de la empresa de conservas de Almaceén
conservas de pescado? conservas de pescado pescado
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas
¢De qué manera un programa de Implementar un programa de Mediante la implementacién de un Programa de Productos
control de inventarios (Método control de inventarios (Método programa de control de inventarios Co%trol de expirados v/o
FIFO) disminuye el deterioro del FIFO) disminuye el deterioro del (Método FIFO) se disminuye el Inventarios Si/No Deterioro de cagucado}r/
inventario en el drea de almacén inventario en el area de almacén deterioro del inventario en el area (Método inventarios Productos con
de la empresa de conservas de de la empresa de conservas de de almacén de la empresa de FIFO) obsolescencia
pescado? pescado. conservas de pescado.
¢;De qué manera un plan de Implementar un plan de
capacitacion del personal, capacitacion del personal, para Mediante la implementacion del (Total de
incrementa e nive e incrementar e nive e plan capacitacién del personal, . pedidos —
t | I d t I I d I t del | Plan de Nivel de did
cumplimiento del despacho en el cumplimiento del despacho en el incrementa el nivel de Capacitacion Si/No cumplimiento Pedidos
area de almacén de la empresa de area de almacén de la empresa de cumplimiento del despacho en el deF ersonal del c[j)es acho rechazados) /
conservas de pescado de la conservas de pescado de la 4&rea de almacén de la empresa de P P Total de
empresa de conservas de empresa de conservas de conservas de pescado. pedidos
pescado? pescado.
¢De gue manera un programa de  Implementar z_:lctl_wdades de Mediante la implementacion de  Programa de
preparacién de actividades de procesos picking para . L ., .
AR ' ...~ actividades de procesos picking se  preparacion de S Tiempo de
procesos picking incrementa la incrementar la eficiencia . S - . . Eficiencia -
R X . . . .~ incrementa la eficiencia operativa pedidos Si/No . preparacion
eficiencia operativa en el &rea de operativa en el area de almacén . ) - operativa ;
. en el &rea de almacén de laempresa (Actividad de pedido
almacén de la empresa de de la empresa de conservas de N
de conservas de pescado. Picking)

conservas de pescado?

pescado.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

Variable
Independiente

Indicador

Definicién conceptual

Definicién operacional

Programa de
Control de
Inventarios
(Método FIFO)

Plan de
Capacitacion del
personal

Programa de
preparacion de
pedidos
(Actividad
Picking)

Si/No

Si/No

Si/No

Es una herramienta importante que

garantiza un mejor control de los
stocks y permite minimizando los

costos del almacén, porque se tiene un
mejor control de lo que se necesita

comprar

Es una inversion que realiza la

empresa para mejorar las cualidades

técnicas del recurso humano, para

mejorar su desempefio, productividad

y desenvolvimiento dentro de la

empresa.

Proceso de preparacion de pedidos

realizados por operarios que tiene

como objetivo seleccionar todos los
productos que contienen las ordenes

de pedidos de los clientes

El programa de control ayuda a
mejorar los niveles de
mercaderias en el almacén y
establece procedimientos para el
correcto almacenaje

La capacitacion brinda a los
operarios la adquisicion de
nuevas y mejores técnicas de
manipulacion, almacenamiento y
despacho de productos

El programa de preparacion de
pedidos implementa una serie de
procedimientos para realizar de
forma mas rapido el proceso de
picking, realizando una
consolidacidn total de los
productos en relacién a los
distintos pedidos que se tienen

Elaboracion propia

Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dependiente

Indicador

Definicion conceptual

Definicién operacional

Deterioro de
inventarios

Nivel de cumplimiento

del despacho

Eficiencia operativa

Productos expirados

y/o caducado

(Total de pedidos -
Pedidos rechazados) /

Total de pedidos

Tiempo de
preparacion de
pedido/Tiempo

programado para
pedidos

Inventarios que presentan

condicién de

obsolescencia o dafio

fisico.

Efectividad en el

cumplimiento de los

Productos que son
rechazados por estar
caducado o tener una fecha
corta de vencimiento, lo
que hace que no pueda ser
comercializada

Porcentaje de efectividad
del despacho de pedidos

despachos de mercancias

Es la capacidad disponible
en horas-hombre y horas-
maquina para lograr la

Tiempo real utilizado por
los operarios para la
preparacién de los pedidos

productividad y se obtiene
segun el tiempo de turnos

de trabajo

Elaboraci6n propia
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ANEXO 3: FORMATO DE ASISTENCIA A LA CAPACITACION

EMPRESA CORPORACION BELCEN
\./Belcen
ACTA DEREUNION
REUNION INTERNA REUNION EXTERNA
DIA MES ANO HORA DEINICIO HORA DE TERMINACION
FECHA 8 1 2021 09:00 12:00
OBJETO DE LA REUNION

BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DE %UNION

Realizar la Capacitacion de lacapacitacion de pickings dirigidaa alos tarbajdores del almacen de la planta de Cajamarquilla

TEMAS TRATADOS
TEMA [ | ENTIDAD
Construccion de una ficha técnica Corporacidon Belcén
Registro y toma de tiempos de alistamiento de pedidos
RECESO | | Encargado de capacitacion

Aspectos claves sobre recoleccion de pesdidos Capcha A

Aspectos claves sobre clasificacion de pedidos JimenezN

Aspectos claves en circulacion y flujo en las instalaciones

DESARROLLO DE LA REUNION

BREVE RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA REUNION
Construccion de una ficha técnica de la simulacion, en la que se definen los recursos, entidades, locaciones, etc.
Registro y toma de tiempos de alistamiento de pedidos, de inspeccion de pedidos conformados y de arribos
Toma de medidas de distancias y dimensiones de la bodega, disefio del layout con distancias entre pisos y medidas de las estanterfas.
El modelo supone que no se presenta falta de inventarios en las estanterfas, ya que en la actualidad no ocurre este problema en el aimacén
La asignacion de los operarios a cada uno de los pedidos es de forma aleatoria como ocurre en la realidad, ya que se escoge a
cualquier operario que se encuentre disponible para que realice el alistamiento del pedido.
El principio de replicacion se garantiza ya que el proceso de seleccion de pedidos va a ser asignado a todos los operarios del almacén
El principio de bloqueo se garantiza, ya que la toma de tiempos y la simulacion se corren en jormadas uniformes de 8 horas diarias,
blogueando cambios en el clima, humedad, luz, etc
Se corre el modelo simulando un dia laboral el cual consta de 480 minutos.
Validacion del sistema, consultando a expertos en el proceso real, en este caso el jefe de bodega, sobre la exactitud de la simulacion
con respecto a la situacion que se presenta en la realidad
Registro de los resultados de la simulacion, calculando los indicadores y las estadisticas que suministra

Tema: Implementacion de capacitacidon en picking

Responsable: RRHH

Fecha: 15/10/2021 Hora de Inicio: 10:00 am Hora de Termino: 11:15 am
N< Apellidos y Nombres Puesto / Area Firma
1 Raul Paredes Ramirez Operario / Picking e
2 Pablo Torres Falla Operario / Picking P i i B
<=
3 Miguel Sanchez Lexama Operario / Picking AR I _
)
a Pedro Cahuana Rojas Operario / Picking ‘ -
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ANEXO 4: AUTORIZACION DE CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION

TR R N LS SSE SRR I A S AR G B . SRR
WBelcen

Lima, 27 de junio del 2022

Por la presente, autorizamos a las sefioritas Bachilleres ADRIANA LINA CAPCHA MANCO,
y NOELIA JIMENEZ PORTALES, a fin de que puedan utilizar los datos, figuras o fotografias

de la empresa para la elaboracién de su tesis,

Sin otro particular me despido,

Atentamente,

Martin H. Garcia Campusano
DNI N® 40799577
Jefe de Aimacén

MARTIN H. GARCIA CAMPUSANG
JEFE DE ALMACEN

£ mail lcer Y RUC: 20601832616

Domucilio Fiscal Col | DOas M2 WLL 3 UD Sol de Santa Andta - Santa Anvta. Lima '» )

, ) -
Dweccion: Av Santa Ana Mz D4 LL 24 Urb. Primavera, Santa Anta. Lima P i‘ fj r !
. S
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ANEXO 5: REGISTRO KARDEX DE LA EMPRESA

REGISTRO DE KARDEX

INFORMACION DEL PRODUCTO COMPROBANTE DE VENTA CLIENTE
PUNTO DE VENTA |  ENCARGADO - VENDEDOR | FAMILIA | MARCA | DESCRIPCION |FECHA EMISION] TIPO [ SERIE-NUM | DOC. IDENTIDAD | NOMBRE /RAZON SOCIAL | UMID.DEVENTA | CANT. | P.U_ | SUB.TOTAL | 6V [ TotAL. |
BARDALES BELTRAN OCTAVIA CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACETTE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND LITOGRAFTADO 31/12/2021 o1 F002-2533 20521958457 CORPORACION PERLIANA DE GASTRONOMIA Y ALTMENTOS S0CICAJ 6.00 55.08 330.51 59.49 390.00

HUAMAN ZAPATA JHULEISI MILAGROS CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND LITOGRAFIADO 31/12/2021 01 F029-41 20605951041 JC GLOBAL MAKERS PERUE.LR.L. CAl 1.00 55.08 55.08 9.92 65.00

CARRERO ACOSTALISETHEFIGENIA ~ CONSERVAS  BELINI GRATED DE ATUN EN ACETTE VEGETAL BELINI X 170 GR X 48 UND 31/08/2021 0 BO07-33471 21261514 LILIANALLIS LAT 12.00 208 25.00 4.50 .50

CARRERQ ACOSTA LISETH EFIGENIA CONSERVAS  BELINI TROZOS DE ATUN EN ACETTE VEGETAL BELINI X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 03 B007-33471 21261514 LILIANA LUIS LAT 12.00 3.07 36.86 6.64 43.50

CARRERO ACOSTA LISETH EFIGENIA CONSERVAS  B&S FILETE DE JUREL EN ACEITE VEGETAL B&S X 170 GR X 48 UND 31/08/2021 03 B007-33472 10713524 FREDDY EDER ESLADO GARCIA LAT 6.00 222 13.35 240 15.75

CARRERO ACOSTA LISETH EFIGENIA CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 03 B007-33472 10713524 FREDDY EDER ESLADO GARCIA LAT 12.00 217 26.06 469 30.75

CARRERQ ACOSTA LISETH EFIGENIA CONSERVAS ~ DON LALO FILETE DE ATUN EN ACETTE VEGETAL DON LALO X 170 GR X 48 UND 31/08/2021 03 B007-33472 10713524 FREDDY EDER ESLADO GARCIA LAT 6.00 2.58 15.47 2.7 18.25

SERAFIN MILLAN DANIEL LEONARDO CONSERVAS ~ BELTRAN FILETE DE ATUN EN ACEITE VEGETAL BELTRAN X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 03 B007-33524 08281406 LY LAT 6.00 3.46 20.78 3714 24.50

SERAFIN MILLAN DANIEL LEONARDO CONSERVAS ~ BELTRAN GRATED DE ATUN EN ACEITE VEGETAL BELTRAN X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 03 B007-33524 08281406 LY LAT 6.00 238 14.30 257 16.88

SERAFIN MILLAN DANTEL LEONARDO CONSERVAS  BELINI TROZOS DE ATUN EN ACETTE VEGETAL BELINI X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 03 B007-33524 08231406 LY LAT 6.00 3.07 18.43 332 21.75

Huancayo RAMOS GASPAR JESSICA JANNETH CONSERVAS  BELINI GRATED DE JUREL EN AGUA ¥ SAL TALL BELINI X 425 GR X 24 UND 31/08f2021 03 B007-33492 06274298 ANGEL GUADALUPE LAT 12.00 434 52.12 9.38 61.50
CARRERO ACOSTA LISETH EFIGENIA CONSERVAS ~ DON LALO FILETE DE ATUN EN ACEITE VEGETAL DON LALO X 170 GR X 48 UND 31/08/2021 03 B007-33473 21068063 MARIA EUCARIA LOBO HINOSTROZA LAT 48.00 2.58 123.73 227 146.00

CARRERQ ACOSTA LISETH EFIGENIA CONSERVAS  B-1 ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE OVAL B-1X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 03 B007-33473 21068063 MARTA EUCARTA LOBO HINOSTROZA LAT 6.00 3.25 18.49 3.51 23.00

Huancayo RAMOS GASPAR JESSICA JANNETH CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACETTE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 03 B007-33493 08300028 Jorge flores borja LAT 48.00 217 104.24 18.76 123.00
Huancayo RAMOS GASPAR JESSICA JANNETH CONSERVAS  B-1 ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE OVAL B-1X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 03 B007-33493 08300028 Jorge flores borja LAT 3.00 3.25 9.75 175 1150
Carabaylo DIAZ PEREZ RUTH CARMEN CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACETTE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 03 B005-26846 09933584 NOEMI PATRICIA GUTIERREZ CORDOVA LAT 12.00 217 26.06 4.69 30.75
MAURICO LOPEZ ELTTA YOHANNA CONSERVAS  BELINI GRATED DE JUREL EN AGUA ¥ SAL TALL BELINI X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33486 3268562 Cesar Ciro Meza Ortiz LAT 24.00 434 104.24 18.76 123.00

MAURICO LOPEZ ELITA YOHANNA CONSERVAS  BELINL GRATED DE ATUN EN ACEITE VEGETAL BELINI X 170 GR X 48 UND 31/08/2021 3 B007-33486 723268562 Cesar Ciro Meza Ortiz LAT 48.00 2.08 100.00 13.00 118.00

CAJAMARQUILLA MARCANO RUZMARY KARINA CONSERVAS  B-1 ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE OVAL B-1X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33441 "i0148553 ELVA MENDOZA DE CONTRERAS LAT 6.00 3.25 18.49 3.51 23.00
CARRERQ ACOSTA LISETH EFIGENIA CONSERVAS  BELINI GRATED DE ATUN EN ACETTE VEGETAL BELINI X 170 GR X 43 UND 31/08/2021 3 B007-33468 Tesa6731 FLORES CONDE LAT 48.00 2.08 100.00 13.00 118.00

CARRERO ACOSTA LISETH EFIGENIA CONSERVAS  B-1 ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE OVAL B-1X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33469 Te586731 FLORES CONDE LAT 12.00 3.25 38.98 7.02 46.00

MALRICO LOPEZ ELTTA YOHANNA CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 i3 BOD7-33430 4071940 rodo janampa LAT 12.00 217 %.06 489 075

SERAFIN MILLAN DANTEL LEONARDO CONSERVAS  BELINI TROZOS DE ATUN EN ACETTE VEGETAL BELINI X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33518 TBaa07578 JUANA METEA LAT 6.00 3.07 18.43 332 21.75

Huancayo RAMOS GASPAR JESSICA JANNETH CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33494 "21959870 DANIEL MURIOZ LAT 12.00 217 26.06 469 30.75
VALECILLOS MARGUEZ MARYORI MARGART CONSERVAS  DON LALO FILETE DE ATUN EN ACEITE VEGETAL DONLALO X 170 GR X 48 UND 31/08/2021 i3 B007-33531 Tiananzz JUANA ALMINAGORDA LAT 48.00 258 1373 n7 146.00

VALECILLOS MARQUEZ MARYORT MARGART CONSERVAS  B-1 ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE OVAL B-1X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33531 Ta709022 JUANA ALMINAGORDA LAT 6.00 3.25 18.49 3.51 23.00

JARA POICON LESLIE VANESSA CONSERVAS  BELINL GRATED DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL BELINL X 170 GR X 48 UND 31/08/2021 3 B005-26887 1834017 PANTOJA BARRON YHONY LUIS LAT 48.00 1.66 79.66 14.34 94.00

JARA POICON LESLIE VANESSA CONSERVAS  B-1 ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE TINAPA B-1X 155 GR X 50 UND 31/08/2021 Tz B005-26887 % 1834017 PANTOJA BARRON YHONY LUIS LAT 48.00 120 57.78 10.40 68.16

JARA POICOM LESLIE VANESSA CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACETTE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B005-26887 B1834017 PANTO1A BARRON YHONY LUIS LAT 48.00 217 104.24 18.76 123.00

Carabaylo DIAZ PEREZ RUTH CARMEN CONSERVAS ~ BELTRAN FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL BELTRAN X 170 GR X 24 UND LITOGRAFIADO  31/08/2021 3 B005-26847 Re794773 ROMUALDINA ACOSTUPA GUERRERO LAT 6.00 282 16.95 3.05 20.00
Carabaylo DIAZ PEREZ RUTH CARMEN CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B005-26847 Re794773 ROMUALDINA ACOSTUPA GUERRERO LAT 6.00 217 13.03 235 15.38
CAJAMARQUILLA MARCANO RUZMARY KARINA CONSERVAS  BELINI FILETE DE CABALLA EN ACETTE VEGETAL BELINI X 170 GR X 43 UND ETIQUETA 31/08/2021 3 B007-33438 Fi0404405336 MEZA LAZARQ GLADYS LAT 48.00 2.45 117.80 21.20 139.00
CAJAMARQUILLA MARCANO RUZMARY KARINA CONSERVAS ~ BELIND FILETE DE ATUN EN ACEITE VEGETAL BELINI X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33439 "0404405336 MEZA LAZARO GLADYS LAT 6.00 3.8 18.70 3.55 23.25
Huancayo RAMOS GASPAR JESSICA JANNETH CONSERVAS ~ EL CAPODEL MAR FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL EL CAPQ DEL MAR X 170 GR X 48 UND 31/08/2021 3 B007-33495 0130144 JUDITH NANCY CASTAREDA ALVITES LAT 12.00 230 27.54 4.96 32.50
Huancayo RAMOS GASPAR JESSICA JANNETH CONSERVAS  B-1 ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE OVAL B-1X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33435 Fi0130144 JUDITH NANCY CASTAFIEDA ALVITES LAT 6.00 3.25 18.49 3.51 23.00
Huancayo RAMOS GASPAR JESSICA JANNETH CONSERVAS  BELINI GRATED DE JUREL EN AGUA ¥ SAL TALL BELINI X 425 GR X 24 UND 31/08f2021 3 B007-33435 "i0130144 JUDITH NANCY CASTAREDA ALVITES LAT 6.00 434 26.06 4.69 30.75
JARA POICON LESLIE VANESSA CONSERVAS  BELINL FILETE DE BONITO EN ACEITE VEGETAL BELINI X 170 GR X 48 UND 31/08/2021 3 B005-26886 77481923 PINTADO JOAQUIN, LUZ CLARITA LAT 48.00 224 107.63 19.37 127.00

VELASQUEZ PLACIDO LUCERO VALENTINA CONSERVAS ~ EL CAPQDEL MAR GRATED DE SARDINA EN AGUA Y SAL EL CAPO DEL MAR X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B005-26905 7364737 ELTAS GUTIERREZ RAMIREZ LAT 12.00 127 15.25 275 18.00

VELASQUEZ PLACIDO LUCERO VALENTINA CONSERVAS  B-1 ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE OVAL B-1X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B005-26905 Tr364737 ELTAS GUTIERREZ RAMIREZ LAT 2.00 3.25 6.50 117 7.67

VENEGAS GONZALES MARIA YOSELIN CONSERVAS  BELINL FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL BELINI X 170 GR X 48 UND ETIQUETA 31/08/2021 3 B005-26911 To303503 REINA W:\SQUEZ CALDERON LAT 12.00 245 29.45 5.30 34.75

MALRICO LOPEZ ELTTA YOHANNA CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 i3 B0T-3347  DS0443s verorica barrantes LAT 2400 217 5212 9.3 5L50

CAJAMARQUILLA MARCANO RUZMARY KARINA CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACETTE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33440 TBa762288 Leonilda Hida Anyosa Salazar LAT 12.00 217 26.06 4.69 30.75
Carabaylo DIAZ PEREZ RUTH CARMEN CONSERVAS ~ BELTRAN FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL BELTRAN X 170 GR X 24 UND LITOGRAFIADO  31/08/2021 3 B005-26848 8757601 DANIELA MENDOZA RIOS LAT 24.00 282 67.80 1220 80.00
Carbaylo DIAZ PEREZ RUTH CARMEN CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 i3 BOD5-26848 Tig757601 DANIELA MENDOZA RICS LAT 48.00 217 10424 8.7 122,00
Carabaylo DIAZ PEREZ RUTH CARMEN CONSERVAS  BELINI GRATED DE JUREL EN AGUA ¥ SAL TALL BELINI X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B005-26848 757601 DANIELA MENDOZA RIOS LAT 12.00 434 52.12 9.38 61.50
VALECILLOS MARQUEZ MARYORI MARGARL CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33532 To8526265 MARIA EDITA CUBAS TEJADA LAT 12.00 217 26.06 469 30.75

HUAHUACHAMPL DE LA CRUZ LUZ MARLEN' CONSERVAS  BELINL GRATED DE JUREL EN AGUA ¥ SAL TALL BELINL X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 Tz B005-26890 Tiooooooo DEYSI ROJAS TIRADO LAT 12.00 434 5212 9.38 61.50

JARA POICOM LESLIE VANESSA CONSERVAS  EL CAPQDEL MAR GRATED DE ATUN EN ACETTE VEGETAL EL CAPO DEL MAR X 170 GR X 48 UND 31/08/2021 3 B005-26885 T0277611 ERQUINIO VEGA, EDINSON LUIS LAT 96.00 1.82 184.74 3325 218.00

HUAHUACHAMPL DE LA CRUZ LUZ MARLEN' CONSERVAS  BELINL GRATED DE JUREL EN AGUA ¥ SAL TALL BELINL X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B005-26891 8754875 LAZO JIMENEZ ORLANDO LAT 24.00 434 104.24 18.76 123.00

MAURICO LOPEZ ELITA YOHANNA CONSERVAS ~ EL CAPODEL MAR FILETE DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL EL CAPQ DEL MAR X 170 GR X 48 UND 31/08/2021 3 B007-33488 To7a0g807 Hilda conde LAT 6.00 230 13.77 248 16.25

MAURICO LOPEZ ELTTA YOHANNA CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACETTE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33488 Ti7409507 Hilda conde LAT 6.00 217 13.03 2.35 15.38

MAURICO LOPEZ ELTTA YOHANNA CONSERVAS  B-1 ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE OVAL B-1X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33488 Torang507 Hilda conde LAT 6.00 3.25 19.49 3.51 23.00

VALECILLOS MARQUEZ MARYORI MARGARL CONSERVAS  BELINL GRATED DE ATUN EN ACEITE VEGETAL BELINI X 170 GR X 48 UND 31/08/2021 3 B007-33533 "os63678 YOLANDA FLORES LAT 24.00 2.08 50.00 9.00 59.00

VALECILLOS MARQUEZ MARYORT MARGART CONSERVAS ~ DON LALO FILETE DE ATUN EN ACETTE VEGETAL DON LALO X 170 GR X 48 UND 31/08/2021 3 B007-33533 Fi0563678 YOLANDA FLORES LAT 24.00 2.58 61.87 1114 73.00

VALECILLOS MARQUEZ MARYORT MARGART CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACETTE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND 31/08f2021 3 B007-33533 "i0563678 YOLANDA FLORES LAT 24.00 217 52.12 9.38 61.50

HUAHUACHAMPL DE LA CRUZ LUZ MARLEN' CONSERVAS ~ B-1 ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE OVAL B-1X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B005-26892 Tasa69632 GRIMALDO PARIONA RAMOS LAT 24.00 3.25 77.97 14.03 92.00

MEDINA ZAMBRANO EMMARY CHANEL CONSERVAS  EL CAPQDEL MAR FILETE DE CABALLA EN ACETTE VEGETAL EL CAPO DEL MAR X 170 GR X 43 UND 31/08/2021 3 B007-33420 "i0129389 Mario Pereda LAT 48.00 2.30 110.17 19.83 130.00

MEDINA ZAMBRANO EMMARY CHANEL CONSERVAS  B-1 ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE OVAL B-1X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33420 "i0129389 Mario Pereda LAT 6.00 3.25 18.49 3.51 23.00

VALECILLOS MARQUEZ MARYORI MARGARL CONSERVAS  BELINL GRATED DE JUREL EN AGUA ¥ SAL TALL BELINL X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33534 "0560038 CIRA VILMA SALAZAR CALERO LAT 6.00 434 26.06 469 30.75

VALECILLOS MARQUEZ MARYCRI MARGART CONSERVAS ~ DON LALO FILETE DE ATUN EN ACEITE VEGETAL DONLALO X 170 GR X 48 UND 31/08/2021 i3 BO07-33534 10560038 CIRA VILMA SALAZAR CALERO LAT 6,00 258 15,47 27 18.25

VALECILLOS MARQUEZ MARYORT MARGART CONSERVAS  B-1 FILETE DE CABALLA EN ACETTE VEGETAL B-1X 170 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33534 Fi0560038 CIRA VILMA SALAZAR CALERQ LAT 12.00 217 26.06 4.69 30.75

VALECILLOS MARQUEZ MARYORI MARGARL CONSERVAS  B-1 ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE OVAL B-1X 425 GR X 24 UND 31/08/2021 3 B007-33534 "0560033 CIRA VILMA SALAZAR CALERO LAT 3.00 3.25 9.75 175 1150
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ANEXO 6: FICHA DE REGISTRO DE DATOS

DICHA DE REGISTRO DE DATOS (PRE TEST)

. Semana .

Indicadores 1 [ 213 a s 67 s o [to]u[12]13]1a]1s 1617 18 19 202122 [ 23] 2a | rometic
Pedidos

rechazados (% 47| 64| 100 o1 41| 11| 72| 139| 126| 171| s4| 120] o4 95| 135 146 111 192 118 101 108 128) 147 74| 10896
pedidos)

Nivel de pedicios | 5 o7 4 03| 23| 562| 822 062| 417 797| 68| 852| 21| 570| 430 402| 48| 560 4352| s50| 561| 518| 601| 718 18| 420 555
rechazados (%e)

Deterioro de

inventario 535| 719| 643 73| 1250| 1055| 60| 1130| 877| s39| S04 s45| s%6| o11| 383| 620 48| 431| 3vs| 4ao| 277| 436 432| 314| 66725
(latas)

Nivel de

cumplimiento del | 97.13| 95.97| 03.77| 04 38| 01.78| 0038 95,83 92.03 93.32| 91.48) 95.70| 04.21| 95.70| 95.98| 95.12| 04.40| 95.48| 01.41| 04.30| 04 82| 03.99| 9282 91.82| 95,80 9445
despacho (%)

Tiempo de
preparacionper | 50| St|  st| so| 4| 48| 47| 47| 43| s 41| 38| 37| 35| 30| 31| 33| 37| 30| 43| 45 46| 45| 46 4250
pedida (min)

DICHA DE REGISTRO DE DATOS

(POST TEST)

. Semana .

Indieadores T T3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [0 [ 1011|1213 1415 [16 |17 [18 [ 10 [ 20 [21 [ 22 [23 [ 24 | omede
Pedidos

rechazados (# 35| 56| 40| aa| 42| 28| 46| 23| 13| 29| 32| a1 s 37| 27| 35| 29| 31| 38| 45| 20| 61| 62| 43| 3863
pedidos)

Nivelde pedicios | 5 141 340 241| 267 292) 193] 320 11| 100| 210 247| 321| 32| 232| 1e8] 342 161| 17| 200 250| 18] 350 337| 250] 242
recha-ados (%o)

Deterioro de

inventario 304 2600 276 317| os| 62| 11| 42| 3so| 4ss| 68| sse| 220 s66| 1112] 1063| 287 421| 200 316| 183 603| 210 659| 39538
(latas)

Nivel de

caumplimiento del | 97.90| 96.60( 07.50 97.33| 07.08| 98.17| 06.71| 98.30( 09.00 97.90( 07.53| 96.70| 06.78 | 97.68| 08.32| 96.55| 08.30| 98 20| 97.01| 07.50| 98.82| 06.50| 96.63| 0750 ©7.58
despacho (%)

Tiempo de
preparacionpor | 35| 33| 33| 36| 41| 41| 42) a1 45| as| 45| 4s| 36| 37| 36| 36| 33| 32| 32| 33| 33| 34| 32| 33| 3733
pedido (min)
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REGISTRO DE TIEMPOS DEL PICKING SIN ROTURA DE STOCK

\./Belcen

sa: Distribuidora 2004 SAC. Cédigo: REGABC-01
: Almacén ce anclalesy sujecion Revisidn: 1
m Ral! Saldarriaga Fecha: 205/2022
FECHA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1, SOUCTUD DEL PECIDO 2 2 s 3 2 2 3 3 2 2
b, SECEPOON DE LA SOUQTUD 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3
B CUEDA DE LA UBICACICON DE ITENS 33 35.3 1937 338 154 204 a4 5 191 308 187.8
§. VERFICAR STOOY S 8 7 [ 30 4 12 7 3 9
E,mspmcwouvgmo 123 15.3 242 58 3s 27 238 29 18.2 47.3
. VERIFICAR CONF CRIMIDAD bl $1 ] 28 24 €4 19 [ 3 ?
p. REPOSIOON DE ITEMS FALTANTES 53 28 11 26 354 2 11 286 2 266
P ENTREGA DE PEDIDCS 3 9 5 30 19 § 10 10 9.2 15
| TEMPO TOTAL DE PICKING %6 a8 7 2679 <14 P 268 1809 2ras ] 3474 0732
bupem ON
: an Me/a Miguel Mejia
2 J
| Cargo: Gerente General Cargo Jefe Operativo
Firma: 5 .
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ANEXO 7: SISTEMA INFORMATICO DE KARDEX DE LA EMPRESA

WBelcen Bienvenido al Software Gestion fr CorrarSesin 88

ADMINISTRACION DE USUARIO ALMACEN FACTURACION REPARTO

WwBelcen Inicio - Almacen fr Crran Sasin LR

Bienvenido Sistema Almacen
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wBelcen Transferencias New

Local Almacen Estado

Ranqo de Fechas

IONES

00
00
0000
00
00
00
00

0000
AALA
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ANEXO 8: ORDENAMIENTO DE LAS MERCADERIAS EN EL ALMACEN

Situacion antes de la implementacion Proceso de ordenamiento

93



ANEXO 9: REGISTROS DE LA JEFATURA DE ALMACEN

CORPORACION BELGEN 5.4.C
CORPORACION BELCEN S.A.C

RUC: 20601832616 RUC: 20601832616

INVENT. INVEETARIOS Y
Dzvowa%lr?z’s( DEVOLUC ‘ON?
COBERTURA

COBERT\ RA

RUC: 20601832616 .lx:n::

INGRESOS POR
Cis
COBERTURA

0CTUBRE
2081
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