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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar una gestion de riesgos
para mejorar los procesos productivos utilizando la matriz IPER en la ejecucion de
proyectos de saneamiento en la zona urbana de Arequipa, evitando asi las pérdidas del
recurso humano, pérdidas materiales y poder mejorar todos los procesos productivos. El
disefio de la investigacion fue de tipo descriptivo y explicativo, lo cual se realizé a través

del analisis de técnicas cuantitativas y cualitativas.

Comenzando, para identificar los riesgos, se recopild informacion obtenida a través de
herramientas que fueron las encuestas a profesionales con experiencia en ejecucion de
obras de saneamientos. Mediante el diagrama de Ishikawa obtuvimos las posibles causas
de los riesgos identificados y con esto establecimos 6 areas de origen y 2 causas por cada

area que se presenta.

Seguidamente para el andlisis de los riesgos, se realizd el procesamiento de los datos a
través del Software IMB SPSS Statistics 21, teniendo los porcentajes de incidencia de los
riesgos lo cual permitié definir el nivel de impacto y su probabilidad de causa

individualmente de los riesgos que se pueden presentar en cada area en todo el proyecto.

Finalmente, se efectud la planificacion a imprevistos y la mejor propuesta de respuesta
dependiendo del nivel de riesgos teniendo en cuenta la calidad de los accidentes, con el
fin de controlar los posibles imprevistos o peligros presentes, para ello se programaran
actividades, se destinaran recursos y se asignan responsables para culminar la ejecucion

del proyecto de forma excelente y exitosa.

Palabras Clave: Gestion de riesgos, accidentes, peligros, identificacion, analisis.



ABSTRACT

The general objective of this thesis was to determine risk management to improve
production processes using the IPER matrix in the execution of sanitation projects in the
urban area of Arequipa, thus avoiding losses of human resources and material losses and
being able to improve all production processes. The research design was descriptive and
explanatory, which was carried out through the analysis of quantitative and qualitative

techniques.

To begin with, to identify the risks, information was gathered by means of tools such as
surveys of professionals with experience in the execution of sanitation works. By means
of the Ishikawa diagram we obtained the possible causes of the identified risks and with

this we established 6 areas of origin and 2 causes for each area.

Next, for the analysis of the risks, the data was processed through the IMB SPSS Statistics
21 software, obtaining the percentages of incidence of the risks, which allowed us to
define the level of impact and its probability of individual cause of the risks that may

occur in each area throughout the project.

Finally, contingency planning was carried out and the best response proposal depending
on the level of risks taking into account the quality of the accidents, in order to control
the possible contingencies or hazards present, for which activities will be scheduled,
resources will be allocated and responsible persons will be assigned to complete the

execution of the project in an excellent and successful way.

Key words: Risk management, accidents, hazards, identification, analysis.



INTRODUCCION

Las obras de saneamiento son consideradas cruciales para el desarrollo de toda
sociedad, ya que el acceso a redes de agua potable y desagiie son servicios de suma
importancia para el ser humano. Sin embargo, es importante tener una buena gestion de
riesgos, pues este es un punto critico en toda obra de construccion civil, ya que de esta
forma se puede identificar y evaluar los principales riesgos y asi para poder disminuirlos

a través de un plan de seguridad.

En la presente tesis que lleva por nombre: “Gestion de riesgos para mejorar los procesos
productivos en la ejecucion de proyectos de saneamiento”, se desarrolla con la inclusion
de los planteamientos y técnicas que propone la implementacion de la gestion de riesgos
para llevar a cabo la mejora en el control de la produccion dentro de un proyecto de

saneamiento con el fin de prevenir accidentes, peligros y riesgos.

En el capitulo | se comienza a desarrollar la investigacion partiendo con la descripcion y
delimitacién del problema, se formul6 el problema, se plantearon los objetivos, tomando
como objetivo general determinar una gestién de riesgos para mejorar los procesos
productivos en la ejecucién de proyectos de saneamiento en la zona urbana de Arequipa.,
se analizo la justificacion e importancia de esta investigacion, la limitacion del estudio y

su viabilidad.

En el capitulo Il se recopilé informacion que nos serviria como base tedrica para la

justificacion de la presente investigacion.

En el capitulo Il se plante6 las hip6tesis tomando como hipdtesis general que al
determinar una gestién de riesgos se mejoran los procesos productivos en la ejecucién de

proyectos de saneamiento en la zona urbana de Arequipa.

En el capitulo 1V se presenta el desarrollo de la investigacion, que considera bases teoricas
y teoria especifica del tema de estudio.

En el capitulo V se presentan los resultados de la investigacion; teniendo en consideracion
las estadisticas de la unidad de estudio, el indice de validez del instrumento y la prueba

de normalidad

En el capitulo VIII se presentaron las conclusiones formuladas en base a las hipotesis

planteadas y a plan de mejora que se propuso en la tesis.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Actualmente en el Peru, el sector construccion esta en constante crecimiento lo
cual es beneficioso para nuestro pais ya que genera mas trabajo y aumenta la inversion
de empresas extranjeras. Sin embargo, el tema de la seguridad muchas veces no se
toma muy en cuenta, lo cual llega a ser contraproducente para las obras en general,
esto debido a que se suele entorpecer la programacion cuando no se cumplen con los
estandares de seguridad que nos brinda la Norma G.050. En la figura 1 podemos ver
las notificaciones de accidentes de trabajo mortales entre los afios 2021 y 2022.

Peru: Evolucion mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo mortales, 2021-2022
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Figura 1: Evolucion mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo mortales, 2021 — 2022
Fuente: Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales (p.
5), por Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, (2022).

Es una realidad que en muchas obras de saneamiento no se cumplen los protocolos
que nos indica la norma de seguridad, lo cual genera muchos obstaculos al momento
de ejecutar procesos de produccion. Queda como ejemplo la falta de sefializacion,
falta de EPPs, falta de firmas en ATS, entre otros. La Figura 2 nos muestra las
notificaciones mensuales de incidentes peligrosos entre los afios 2021 y 2022, los
cuales a pesar de no llegar a tener la repercusion en la salud como tienen los
accidentes, pueden llegar a influenciar en el desarrollo productivo de la obra ya que

pueden penalizar a la gerencia encargada de la obra.



Peri: Notificaciones mensuales de incidentes peligrosos, 2021-2022
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Figura 2: Notificaciones mensuales de incidentes peligroso, 2021 — 2022
Fuente: Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales (p.
9), por Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, (2022).

El registro mas reciente de accidentes en obras de construccion se puede observar en
la Figura 3, donde se representan las notificaciones de accidentes de trabajo por
actividad economica en febrero de 2022:

Peri: Notificaciones de accidentes de trabajo por actividad econémica, febrero
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Figura 3: Notificaciones de accidentes de trabajo por actividad econémica, febrero 2022
Fuente: Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales (p.
20), por Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, (2022).



1.2 Formulacién del Problema

1.2.1Problema Principal

¢COmo una gestion de riesgos mejora los procesos productivos en la ejecucion

de proyectos de saneamiento en la zona urbana de Arequipa?
1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢Como se identifican los riesgos en la ejecucion de las actividades que

mejoran los procesos productivos?

b) ¢De qué manera se validan los riesgos que mejoran los procesos

productivos?

c) ¢De qué manera un proceso sistematico de evolucion mejora los procesos

productivos?

1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Implementar una gestion de riesgos para mejorar los procesos productivos
utilizando la matriz IPER en la ejecucion de proyectos de saneamiento en la

zona urbana de Arequipa.
1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar los riesgos en la ejecucién de las actividades para mejorar los

procesos productivos.
b) Validar los riesgos que mejoran los procesos productivos.

c) Constituir un proceso sistematico de evolucion para mejorar los procesos

productivos.

1.4 Delimitacion de la investigacion

1.4.1 Geogréfica

La investigacion se desarroll en la obra Creacién de los sistemas de agua
potable dependientes del reservorio N-31 y alcantarillado sanitario del distrito
de Cerro Colorado, provincia, departamento y region de Arequipa, la cual esta

ubicada politicamente en la Region, Departamento y Provincia de Arequipa,
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distrito de Cerro Colorado.

Geogréaficamente, se ubica entre las coordenadas S 8192201 — 8189740 y E
221866 — 218568; altitudinalmente, se ubica entre las cotas 2450 y 2350 msnm.

En la Figura 4 se puede apreciar con mas exactitud la ubicacion de la obra donde
se realizo el estudio.

cuzco
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A
ta y Rivers
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Figura 4: Ubicacién de la poblacién de estudio
Fuente: Memoria Descriptiva N-31 (p. 4), por SISA, (2019).

1.4.2 Temporal

Los datos que fueron considerados para la realizacion del trabajo de

investigacion propuesto seran enmarcados en los meses de mayo a noviembre
dentro del periodo 2022.

1.4.3 Tematica

La tematica principal de la investigacion fue identificar los principales riesgos

en obras de saneamiento y mejorar los procesos productivos a través de una
matriz IPER.

1.4.4 Muestral

Conformado por el staff técnico que trabajo en la obra Creacion de los sistemas



de agua potable dependientes del reservorio N-31 y alcantarillado sanitario del
distrito de Cerro Colorado, provincia, departamento y region de Arequipa.

1.5 Importancia y justificacion del estudio

1.5.1 Conveniencia

En Perl, debido al crecimiento del sector de la construccion, empresas
constructoras se especializan en nuevas metodologias y herramientas para
mejorar sus proyectos, con el objetivo de controlar los procesos y la gestion,

estos son los principales favoritos de la aplicacion. (Tapia, 2018, p.8)

El enfoque en el tema de seguridad puede ser muy productivo para una obra, ya
que de esta forma se vela por la salud y seguridad de todos los implicados en el
proyecto y se evita cualquier retraso 0 contratiempo extra en los procesos

productivos de esta.
1.5.2 Relevancia Social

La implementacién del estudio permitird gestionar todos los aspectos de
seguridad en un proyecto de saneamiento para mejorar los procesos productivos
en la ejecucion de este. Por eso el uso a proyectos de caracter social da como
resultado que la puesta en operacion de este se anticipe, originando bienestar en

la sociedad usuaria del proyecto.
1.5.3 Implicancia Préactica

El estudio se justifica en la practica dado que plantea dar soluciones a un
problema algido que son los contratiempos en obras debido a la mala gestion de
riesgos, asegurando éptimas condiciones para el desarrollo de los procesos

productivos en la ejecucion de un proyecto de saneamiento.
1.5.4 Utilidad metodoldgica

En esta investigacion descriptiva se analizara un método de gestién de riesgos
para mejorar los procesos productivos en la ejecucion de proyectos de

saneamiento lo cual significa un aporte metodologico.
1.5.5Valor tedrico

El valor tedrico de la presente investigacion se sustenta en base a diferentes
trabajos y articulos cientificos de investigacion, ademas del planteamiento de
5



propuestas para la gestidn de riesgos en proyectos de saneamiento.

1.6 Importancia del estudio

1.6.1 Nuevos conocimientos

La implementacion de una adecuada gestion de riesgos utilizando la matriz

IPER ayuda a mejorar los procesos productivos en obras de saneamiento.
1.6.2 Aporte

El desarrollo de la presente investigacion se considera de suma importancia ya
que plantea una propuesta de implementacién de gestion de riesgos, la cual
busca mejorar la elaboracién de los planes de seguridad en proyectos y de tal
forma poder mejorar la productividad, anticipando peligros y riesgos en

proyectos de saneamiento.

1.7 Limitaciones del estudio

1.7.1 Falta de estudios previos de investigacion

La bibliografia cientifica internacional sobre el tema es casi nula, por lo que se
tuvo que recurrir a fuentes de contexto nacional para poder desarrollar el marco

teodrico y dar sustento cientifico a la operacionalizacion de las variables.
1.7.2 Metodol6gicos o practicos

No hubo problemas con el apartado metodoldgico, ya que al ser no experimental
se facilita la recoleccion de datos y tampoco se dificulto al momento de

conseguir la informacion metodolégica de tesis o articulos similares.
1.7.3 Medidas para la recoleccion de los datos

La recoleccion de datos se realizd a través de encuestas y datos obtenidos del
proyecto Creacion de los sistemas de agua potable dependientes del reservorio
N-31 y alcantarillado sanitario del distrito de Cerro Colorado, provincia,

departamento y region de Arequipa.
1.7.4 Obstaculos en la investigacion

La limitacion principal radica en la gestion administrativa por parte de la
contrata principal, lo cual generd la paralizacion de la obra, fomentando

desorganizacion al momento de recolectar la informacion necesaria para realizar
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el analisis planteado en los objetivos.

1.8 Alcance

Esta investigacion se realizé como respuesta de la coyuntura actual de seguridad para

el proyecto Creacion de los sistemas de agua potable dependientes del reservorio N-

31y alcantarillado sanitario del distrito de Cerro Colorado, provincia, departamento

y region de Arequipa. Frente a esto, el resultado de la investigacion sera presentar una

gestidn de riesgos para mejorar los procesos productivos en la ejecucion de obras de

saneamiento.

1.9 Viabilidad

La presente investigacion se puede considerar viable debido a que cumple las

siguientes condiciones:

v

v

Se cuenta con los conocimientos sobre el tema seleccionado.

El tema seleccionado es una problematica que se presenta de forma frecuente en
muchas obras de saneamiento, motivo por el cual el impacto que tendra la

investigacién sumaré de manera considerable a este tipo de proyectos.

La recoleccion de datos a traves de encuestas no requiere de una inversion grande

y tampoco generd problemas para obtener la informacion necesaria.

Trabajar en campo brinda la perspectiva necesaria para obtener la informacién

solicitada para la investigacion.
Para el estudio se contd con los manuales y sobre todo normas necesarias.

El estudio presenta una relevancia social importante, dado que permitira dar a
conocer a las autoridades competentes las propuestas de mejora en gestion de

riesgos para proyectos de saneamiento.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Marco Histérico

Histéricamente el agua es un gran indicador para medir el desarrollo de una
civilizacion, por lo que siempre se le ha considerado como el pilar principal de
cualquier sociedad. “Una sociedad que domina el agua es una sociedad desarrollada”
(Locken, 2017). En la Figura 4 se puede apreciar el dominio del agua por parte del

hombre a través de la historia:

EL AGUA EN LA HISTORIA

LOS PIONEROS EN LA DOMESTICACION DEL AGUA

ALCANTARILLADO PRESA BOMBA DE AGUA GRIFO
NIPPUR (SUMERIA) SADD EL-KAFARA (EGIPTO) REY SENAQUERIS (ASIRIA) PALACIOS (ROMA)
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BANOS PUBLICOS ACUEDUCTO DESALACION DEPURACION
Y AGUA CALIENTE ACUEDUCTO DE JERWAN EVAPORADOR DF ARISTOTELES METODOS NATURALES
(ASIRIA) EN CAMPOS AGRICOLAS

MOHEN JO-DARO
(VALLE DEL INDO)

Figura 5: El agua en la historia: Los pioneros en la domesticacion del agua
Fuente: Los pioneros del agua en la historia, por Locken, (2017).

En el Per(, comenzo el desarrollo en el sector de agua potable y saneamiento urbano

en la década de los 80’s, dividiéndose en tres etapas:
Primera etapa (1980-1990)

Esta década se inicia con el retorno al sistema democratico y la dacion de la

3

Constitucion Politica del afio 1979 que establece que el gobierno es ‘“‘unitario,
representativo y descentralizado”, dandose de este modo las bases necesarias para un
proceso de regionalizacion que plantea dividir el pais en 12 regiones. (...) En el ano
1981, se da un paso hacia una mayor desconcentracién con la creacion de la empresa

estatal Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado
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(SENAPA), siguiendo el modelo que se implemento en otros paises de la region, (...).
En este periodo, la cobertura del servicio de agua potable para la poblacion urbana, se
incrementd en 11% (de 63% a 74%) y la del saneamiento en 2% (de 56% a 58%). Sin
embargo, los incrementos logrados por SEDAPAL fueron de casi 13% (de 67% a
80%) y un 14% (de 62% a 76%), respectivamente. Se realiz6 una inversion para
mejoramiento y ampliacion de infraestructura de 0,2 mil millones de dolares (64% de
ella correspondio a SEDAPAL).

Segunda etapa (1990-2000)

(...). En este contexto, las primeras acciones se orientaron a enfrentar el proceso
acelerado de hiperinflacion, aplicando un severo ajuste en agosto de 1990 y a
desarrollar una politica econdémica de apertura a los mercados internacionales, y a la
participacion del sector privado a través del fomento a la inversion de capitales
extranjeros y nacionales. (...) En este marco, se inicia la reforma sectorial, que se
plante6 como objetivo principal mejorar la cobertura y calidad de los servicios

brindados a la poblacidn, para lo cual se establecieron las siguientes estrategias:
e La funcion del Estado se orienta a cumplir un rol rector, regulador y supervisor.

e Se reafirma la responsabilidad de los gobiernos municipales en la prestacion de

los servicios.

e Buscar el autofinanciamiento de las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento (EPS), a través de tarifas reales que cubran todos los costos tanto de

operacion como de inversion.

e Definir soluciones tecnoldgicas apropiadas para atender, con recursos del Estado,

a los sectores sociales menos favorecidos.
e Fomentar la participacion del sector privado.

Para implementar estas estrategias, se crea en el afio 1992 la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) para cumplir con el rol regulador
del Estado, y se desactiva SENAPA.

(...), SEDAPAL es la inica empresa que entrd al proceso de privatizacion, el mismo,
que tiempo después fuera desestimado por decisidn de la Presidencia de la Republica.

Respecto a este tema, se puede decir lo siguiente:

e EIl proceso de privatizacion de SEDAPAL se inicié sin contar con un sistema
9



regulatorio definido ni consolidado. Inclusive, en el comienzo del proceso, el
marco legal fue trabajado por la Comision de Promocion de la Inversion Privada
(COPRI). Posteriormente, el Ministerio de la Presidencia, donde se ubicaban las
instituciones sectoriales de ese entonces, asumio la responsabilidad de disefiar el
marco regulatorio. Casi paralelamente a este proceso, se emitié la norma que cred
al regulador, la SUNASS; es decir, el proceso de privatizacion, la implementacion

del regulador y la aprobacion del marco regulador, se dieron en forma paralela.

Ante esta situacion fue que COPRI plante6 que la regulacion de tarifas tenia que
ser definida por el contrato ley que aprobaria la concesion. En consecuencia, la
funcion del regulador tendria que ajustarse a lo establecido en dicho contrato.

Asi mismo, no existian estudios que definieran claramente cuéles serian las
soluciones de largo plazo que permitirian cubrir el déficit de fuentes de
abastecimiento de agua. Paralelamente, estuvo la posibilidad de contar con
préstamos del Gobierno de Japdn para atender este tipo de proyectos.

La poblacion que no contaba con los servicios, se concentraba en las zonas
marginales de la ciudad, una parte importante en lugares de dificil acceso y
soluciones de alto costo, y con pocas posibilidades de pagar tarifas que permitieran
recuperar los costos, lo que al parecer obligaria al Estado a responsabilizarse de la

atencion de estos sectores.

Es posible que las incertidumbres técnicas del proyecto y la urgencia que el
gobierno tenia de atender a las zonas sin servicios, unida a las posibilidades de
contar con recursos financieros para la ejecucion de obras, fueran los principales

argumentos tenidos en cuenta para la decision de suspender el proceso.

Tercera etapa (2000-2008)

(...). En este periodo, se dan una serie de ajustes al marco institucional del sector,

orientados principalmente a su complementacion y revision de las funciones

asignadas, entre los que se destacan los siguientes:

Se consolida la institucionalidad del 6rgano rector del sector, con la creacion del

MVCS, y dentro de su estructura, de la Direccion Nacional de Saneamiento (DNS).

En el MVCS se organiza el Programa Agua para Todos (PAPT), responsable de la

ejecucion de los programas y proyectos priorizados por la DNS y se crea el Fondo de

Inversion Social en Saneamiento (INVERSAN), que estd todavia en proceso de
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implementacion.

En el marco de la reforma de los organismos reguladores de los servicios publicos,
la SUNASS se reorganiza, modificando la direccidn, que hasta el momento habia
estado a cargo de un Superintendente, a una colegiada, constituida por un
directorio con representantes del MVCS, el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), de la Presidencia del Consejo de ministros y de los usuarios.
Adicionalmente, deja las funciones de promotor del desarrollo del sector y las de
formulacién de politicas sectoriales, y se limita su competencia sélo al ambito
urbano. Mencién especial merece el otorgamiento de mayor autonomia a la
direccion del organismo regulador que es elegido por concurso y con estabilidad

en el cargo.

El marco legal también tuvo reformas en este periodo. Los principales aspectos que

han merecido modificaciones son los siguientes:

Se simplifica el sistema tarifario, para lo cual se deja sin efecto el proceso gradual
de implementacion del sistema, que contemplaba tres etapas, donde recién en la
tercera fase se lograba aplicar los principios rectores de la regulacion tarifaria. Asi
mismo, se establece que la formula tarifaria se definird de acuerdo al Plan Maestro
Optimizado (PMO) que recoge lo que inicialmente fue el Plan Maestro y el Plan

Financiero.

Se derogan los articulos que establecian que las tarifas debian ser aprobadas por
las juntas de accionistas, en el caso de EPS municipales, y por los municipios, en
el caso de prestadores privados, y se establece que la SUNASS aprueba la férmula

tarifaria y define la tarifa (previa consulta, no vinculante, a la EPS).

Se estipula que la informacion regulatoria esté disponible para el publico en

general y se obliga a realizar audiencias publicas previas a la aprobacion de tarifas.

Con la finalidad de limitar la interferencia politica de los municipios y tener
representantes de otros actores comprometidos con la prestacion del servicio, se
dispone la reestructuracién de la composicion de los directorios de las empresas
municipales, incluyendo representantes de los gobiernos regionales y de la
sociedad civil. La intencion de esta reforma es permitir la participacion de otros
actores en la toma de decisiones, y tratar de balancear el poder politico de los
gobiernos locales en la direccidn de los prestadores.
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(...). En este periodo, la inversion total en el sector fue cercana a 1,9 mil millones de
dolares, de los cuales casi 1,8 (95%) corresponden al ambito urbano. Los incrementos
de cobertura hasta el afio 2007 son de casi 6% en agua potable, un 5% en saneamiento
y 9% en el tratamiento de aguas residuales. Cabe sefialar que entre los afios 2007 y
2008 se ha realizado un 57% de la inversion total del periodo, esto debido en gran
parte al funcionamiento del PAPT. (Oblitas, 2010, p. 9-14)

Segtin Oblitas (2010): “El sector no cuenta con un sistema de informacion que permita
tener datos consistentes y validados™ (p.17). Motivo por el cual se recurri6 a datos
aproximados del Programa Conjunto de Vigilancia y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia. Como se puede apreciar en la Tabla 1, se tiene el acceso a servicios

en areas urbanas y rurales en el Peru hasta el afio 2008:

Tabla 1

ACCESO A LOS SERVICIOS: AREAS URBANAS Y RURALES (Porcentaje)

Agua potable Saneamiento
1990 2000 2008 1990 2000 2008
Avreas urbanas 88 90 20 71 77 81
Avreas rurales 45 54 61 16 27 36
Total 75 79 82 54 62 68

Fuente: Servicios de agua potable y saneamiento en el Per(: beneficios potenciales y

determinantes del éxito, por Oblitas, 2010, p. 17.

Segln el PNS 2022-2026 (2021): “A 1o largo de los tltimos afos, a excepcion del afo
2020 por efecto de la pandemia del coronavirus, el acceso a los servicios de
saneamiento se ha incrementado, con mayor velocidad en el ambito rural” (p. 30).
Esto no quiere decir que no existan diferencias significativas, ya que el ambito urbano
aun se encuentra mas atendido que el rural. En la Figura 5 se puede apreciar el acceso

al servicio de agua por red publica segun area de residencia entre 2017 y 2020.
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Fuente: INEl = ENAPRES 2020.

Elaboracion: Direccion de Saneamiento.

Figura 6: Porcentaje de poblacién con acceso al servicio de agua por red publica, segln area de
residencia 2017-2020
Fuente: PNS 2022-2026, por MVCS, (2021), p. 33.

Una vez teniendo en cuenta el impacto del agua en nuestra sociedad, hay que
considerar la problemética que da pie a esta investigacion, la gestion de riesgos. En
agosto del afio 2011 se establecio la Ley N.° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo
para promover una cultura de prevencidn de riesgos laborales y asi poder mitigar este

problema que a dia de hoy tiene repercusién en muchas obras de construccién.

Para tener un reporte mas exacto, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
publica de forma anual su Anuario Estadistico Sectorial, el cual en el afio 2020 nos

brindé algunos de los siguientes datos:
e Se reportaron un total de 22507 accidentes no mortales de trabajo

e De los accidentes reportados, Lima Metropolitana fue la region con mas
accidentes de trabajo no mortales reportados (79.17%), seguido por Callao
(8.75%), Arequipa (4.21%), etc.

e EIl sector construccion notific6 2474 accidentes de trabajo en 2020, siendo la

cuarta actividad econdmica con mas accidentes notificados en dicho afio.

e Los dedos de las manos son la parte del cuerpo con mas lesiones reportadas
(14.56%).

e Lanaturaleza de lesién mas reportada fue contusiones con un 29.83%.

e Los accidentes incapacitantes predominaron con un 61.19%.
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e Los accidentes no mortales significaron un 99.7%. (MTPE, 2021, p. 217 a 226).
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Figura 7: Notificaciones de Accidentes de Trabajo por Mes, Segln Actividad Econémica 2020
Fuente: Anuario Estadistico Sectorial (p. 219), por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
(2021).

2.2 Investigaciones Relacionadas con el Tema

2.2.1 Investigaciones Nacionales

Jinez (2020) en su tesis “Modelo de gestion de riesgos para mejorar la ejecucion
de obras de saneamiento en los gobiernos locales de Tacna, 2016-2019” para la

Universidad Privada de Tacna, detalla lo siguiente:

El principal objetivo de la tesis es disefiar un modelo de gestion de riesgos para
reducir la probabilidad e impacto de los riesgos negativos y aumentar la
probabilidad e impacto de los riesgos positivos, mejorando asi la ejecucién de

obras de saneamiento en los gobiernos locales de Tacna, 2016 - 2019.

Se concluyd en el disefio un Modelo de Gestion de Riesgos compuesto por seis
procesos que reduce la probabilidad e impacto de los riesgos negativos
(amenazas) y aumenta la probabilidad e impacto de los riesgos positivos
(oportunidades), puesto que, al realizarse una adecuada planificacién, permitira
actuar de manera preventiva para optimizar la respuesta e incluso evitar las
amenazas, minimizando sus efectos o0 impactos negativos durante la

implementacion de las respuestas. (Jinez, 2020, p. 17-129).

Rodriguez y Atanasio (2021) en su tesis “Prevencion de Riesgos Laborales y
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Ambientales a Través de la Implementacion de un Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente en la Ejecucion de la Obra de Saneamiento de
los Barrios 01,02,03,06,08,09 y 12 del Distrito de Florencia de Mora” en la

Universidad Privada Antenor Orrego, detalla lo siguiente:

El principal objetivo de esta tesis es implementar un plan de seguridad y salud
en el trabajo y medio ambiente para la ejecucion de la obra de saneamiento de
los barrios 01, 02, 03, 06, 08, 09 y 12 del Distrito de Florencia de Mora.

Se concluyd en el desarrollo un plan de seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente para obra de saneamiento de los barrios 01, 02, 03, 06, 08, 09 y 12 del
Distrito de Florencia de Mora, en el cual se plantea un programa de actividades
de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente a implementarse en la obra,
asi como, se detallan las principales actividades a desarrollarse en la

implementacion del Plan. (Rodriguez y Atanasio, 2021, p. 4-74).

Cahuantico (2019) en su tesis “Analisis de vulnerabilidad y riesgo en
infraestructura hidraulicas de saneamiento en la localidad de Mancora-Piura” en

la Universidad César Vallejo, detalla lo siguiente:

El principal objetivo de esta tesis es determinar los niveles de Vulnerabilidad y
Riesgo del sistema hidrico de agua y saneamiento de la localidad de Méancora

en la Region Piura 2018.

Se concluy6 que los niveles de Peligro, Vulnerabilidad y Riesgo del sistema
hidrico de agua y saneamiento de la localidad de Mancora en la Region Piura
2018, donde los componentes de Peligro del sistema hidrico, con un 35,7% es
de nivel medio, y el 30,9% es de nivel Bajo y otro 30,4% presenta un nivel alto
de Peligro. (Cahuantico, 2019, p. 53-87).

2.2.2 Investigaciones Internacionales

Pulido, Ruiz y Ortiz (2020) en su articulo “Mejora de procesos de produccion
a través de la gestion de riesgos y herramientas estadisticas” para el portal

Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria, detalla lo siguiente:

El principal objetivo de este articulo fue establecer el contexto interno y externo
de la gestion del riesgo en el cual tendré lugar el resto del proceso. En esta parte

del sistema se definen los criterios frente a los cuales se evaluara el riesgo y se
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define una estructura de analisis.

Se concluy6 en presentar una metodologia de prevencion de no conformidades
en procesos de produccion. La metodologia pretende combinar herramientas
estadisticas y de calidad con normas internacionales de gestion de riesgos.
Convirtiéndose en una opcion novedosa en la que es factible implementar un
enfoque de riesgos en procesos productivos. (Pulido, Ruiz y Ortiz, 2020, p. 57-
64).

Pérez (2020) en su tesis “Estado de la administracion de la seguridad y salud
en la construccidon de obras pequefias y medianas en el estado de Yucatan” en la

Universidad Auténoma de Yucatan, detalla lo siguiente:

El principal objetivo de esta tesis fue diagnosticar el estado de la administracion
de la seguridad y salud en la construccion de obras pequefias y medianas en el

estado de Yucatan.

Se concluyé en que la falta de cultura en materia de seguridad y salud en las
empresas constructoras afecta directamente su implementacion en los sitios de
construccién. En este estudio se pudo observar que el desarrollo de la cultura
sobre seguridad y salud se encuentra estancado debido al escaso conocimiento
y a la poca importancia que se le da al tema. (Pérez, 2020, p. 23-93).

Avella y Avendafio (2017) en su tesis “Diseno del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para el Colegio Santa Catalina” en la Universidad

Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, detalla lo siguiente:

El principal objetivo de esta tesis fue disefiar un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el colegio Santa Catalina de acuerdo con
el decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 y a los estandares

minimos de la resolucién 1111 de 2017.

Se concluyé en la revision de los parametros legales contenidos en el decreto
1072 de 2015 tocantes al SG-SST y demas normatividad vigente aplicable al
Colegio Santa Catalina en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo dando
como resultado el disefio de la matriz legal. (Avella y Avendafio, 2017, p. 23-
95).
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2.3 Estructura Tedrica y Cientifica que Sustenta el Estudio

2.3.1 Proyectos de saneamiento

Un proyecto de saneamiento, segun el Decreto Legislativo N° 1280 Ley Marco

de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento. Texto Unico

Ordenado, comprende lo siguiente:

Servicio de agua potable:

Sistema de produccion, que comprende los procesos de: captacion,
almacenamiento y conduccion de agua cruda; tratamiento y conduccion de

agua tratada, mediante cualquier tecnologia.

Sistema de distribucién, que comprende los procesos de: almacenamiento,

distribucion, entrega y medicion al usuario mediante cualquier tecnologia.

Servicio de alcantarillado Sanitario, que comprende los procesos de:
recoleccion, impulsién y conduccion de aguas residuales hasta el punto de

entrega para su tratamiento.

Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales para disposicion final o reuso,
qgue comprende los procesos de mejora de la calidad del agua residual
proveniente del servicio de alcantarillado mediante procesos fisicos,
quimicos, bioldgicos u otros, y los componentes necesarios para la

disposicion final o reusé.

Servicio de Disposicidn Sanitarias de Excretas, que comprende los procesos
para la disposicion final del agua residual y la disposicion sanitaria de
excretas a nivel intradomiciliario, con o sin arrastre hidraulico. (Decreto L.
N° 1280, 2020, p. 10).

“Historicamente, en el Peru, se ha entendido por saneamiento basico, a la

prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento,

habiendo definido una division segun la atencion estuviera dirigida a

poblaciones rurales o urbanas” (Oblitas, 2010, p. 9).

De acuerdo con la ENAPRES (2020): “2.9 millones de peruanos (8.8%)

carecian de acceso al servicio de agua potable y 7.5 millones (23.2%) al servicio

de alcantarillado sanitario o de otras formas de disposicion sanitaria de
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excretas”.

Esto deja en evidencia la importancia que tienen los proyectos de saneamiento

en el Perd, motivo por el cual en diciembre de 2021 se elaboro el Plan Nacional

de Saneamiento 2022 — 2026 con el objetivo de utilizar de forma eficiente de

los recursos en la provision de los servicios de saneamiento e informar a la

poblacion de los planes de cada Gobierno Regional. En la Tabla 2 se muestra el

orden de jerarquia en el sector de saneamiento en el Perd:

Tabla 2

Estructura Institucional del Sector Saneamiento

Funciones

Ambito Urbano Ambito Rural

Rectoria

Regulacién,
supervisiony

fiscalizacion

Fiscalizacién (aspectos

especificos)

Promocion de la
adecuada Gestion y

Administracion

MVCS

Dictar normas y lineamientos; asi como planificar, financiar, entre
otras fuentes, y garantizar la provision y prestacion de los servicios de
saneamiento. Promueve y desarrolla el fortalecimiento de capacidades
de los gobiernos regionales y locales, a través de la asistencia y apoyo
técnico. (VMCS, DGPRCS, DGPPCS, DGAA, PNSR, PNSU,
PASLC, en lo que corresponda)

SUNASS
Funciones normativa, reguladora, supervisora, fiscalizadora y
sancionadora, de solucion de controversias y reclamos.

MINSA (DIGESA): Vigila la calidad del agua para consumo humano.

MVCS (DGAA): Supervisa y fiscaliza el cumplimiento de
obligaciones ambientales
MIDAGRI (ANA): Verifica los estandares de Calidad Ambiental
para Agua

PNSR/DRVCS/ATM
OTASS o ) )
Fortalecimiento, asistencia
Promueve, planifica y ejecuta la técnica y monitoreo a los
politica de Integracion, dirige el prestadores

Régimen de Apoyo Transitorio (RAT)

18



Prestacion de servicios

Formulacion y
Ejecucién de

Inversiones

Otros actores

relevantes

y fortalece las capacidades de los

prestadores del ambito urbano

Responsabilidad:

Municipalidades Provinciales

Prestadores:

Empresas Prestadoras de Servicios de

Saneamiento

Municipalidades

a través de UGM (prestacion directa),

u operadores

(prestacién indirecta)

EPS

Gobiernos Locales
Gobiernos Regionales
PNSU

PASLC (Limay Callao)

de

Terceros a través

mecanismos (APP, Oxl, Titulo IX de la

Ley Marco, acuerdos G2G)

especializados

diversos

Responsabilidad:

Municipalidades Distritales

0 en su defecto
Municipalidades

Provinciales

Prestadores:

Municipalidades, a través de
UGM (prestacion directa)

Organizaciones Comunales
(JASS vy otras — prestacion
indirecta)

Gobiernos Locales
Gobiernos Regionales
PNSR

Terceros a traves de diversos
(APP,  Oxl,
Titulo IX de la Ley Marco,
G2G,

mecanismos

acuerdos nucleos

gjecutores)

Otros sectores relacionados con el sector saneamiento:

Cooperacion internacional

Academia y Sociedad Civil

Fuente: Plan Nacional de Saneamiento 2022 — 2026 (p. 8), por MVCS, 2021.

El presenta plan también un esquema de como se organiza la estructura de

servicios de saneamiento, como se puede observar en la Figura 7:
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Modelo Anterior Modelo Actual
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1 ]
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i 1 I 1
| Serviciode |! vicio || Serviciode |! Servic
i | Tratamiento |] lratamiento | || Tratamiento H ratamientc
E de Aguas |, le Agu i de Aguas | ! de Aguas
L 1| Residuales i Residua | Residuales 1 | Residuale
1 1
L 1

Elaboracidn: Direccidn de Saneamiento

Figura 8: Estructura vertical del mercado
Fuente: Plan Nacional de Saneamiento 2022 — 2026 (p. 30), por MVCS, (2021).

2.3.2 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos es una de las mejores practicas que actualmente se llevan
a cabo en todo tipo de organizaciones a lo largo y ancho del mundo. Su finalidad
es que las organizaciones gestionen los riesgos tanto en su ambiente exterior o
interior, con el fin de que se mitiguen aquellos eventos que puedan impactar
negativamente el logro de sus objetivos y/o que potencialicen aquellos eventos

gue puedan impactar positivamente el logro de los mismos.

La gestion de riesgos ha sido ampliamente utilizada en el campo de las finanzas,
la gerencia de proyectos, la salud y la seguridad y el sector de tecnologia de la
informacién. La normativa internacionalmente aplicada en este sentido es la
ISO 31000. Esta norma provee una guia para el establecimiento e
implementacion del proceso de gestion de riesgos, involucrando el
establecimiento del contexto y la identificacion, el andlisis, la evaluacién, el
tratamiento, la comunicacion y el monitoreo de los riesgos. (Pulido, Ruiz y
Ortiz, 2020, p. 57).

Segun la Norma 1SO 31000 (2018) la definicion exacta de una gestion de riesgos
es: “actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con relacion

a los riesgos” (p. 1).

En la Figura 9 se puede apreciar el proceso de Gestidn de Riesgos que nos brinda

la Norma 1SO 31000:
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Evaluacion de Riesgos

Identificacion
de los riesgos
v

Andlisis de

riesgos
v

Evaluacion de
riesgos

SEGUIMIENTO Y REVISIONES

COMUNICACION Y CONSULTA

REGISTROS E INFORMES

Figura 9: Proceso de gestion de riesgos
Fuente: Norma ISO 31000 (p. 10), ISO, (2018).

2.3.3Norma G.050 (2009)

Esta norma tiene como objetivo principal establecer los lineamientos técnicos
necesarios para garantizar que las actividades de construccién se desarrollen sin
accidentes de trabajo ni causen enfermedades ocupacionales.
La verificacion del cumplimiento de la presente Norma, queda sujeta a lo
dispuesto en la Ley N. 28806 Ley General de Inspeccion del Trabajo y su
reglamento, asi como sus normas modificatorias. EI empleador o quien asuma
el contrato principal de la obra debe aplicar lo estipulado en el articulo 61 del
Decreto Supremo N.° 009-2005-TR y sus normas modificatorias. (Norma
G.0.50, 2010, p 1-5).

2.3.4 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N.° 29783 (2011)
Tiene como principios:
e Principio de prevencion

El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los
medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan

servicios o se encuentran dentro del &mbito del centro de labores.
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Principio de responsabilidad

El empleador asume las implicancias econdmicas, legales y de cualquier
otra indole a consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el
trabajador en el desempefio de sus funciones o a consecuencia de él,

conforme a las normas vigentes.
Principio de cooperacion

El Estado, los empleadores y los trabajadores, y sus organizaciones
sindicales establecen mecanismos que garanticen una permanente

colaboracion y coordinacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Principio de informacion y capacitacion

Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una
oportuna y adecuada informacidn y capacitacion preventiva en la tarea a
desarrollar, con énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud
de los trabajadores y su familia.

Principio de gestion integral

Todo empleador promueve e integra la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo a la gestion general de la empresa.

Principio de atencidn integral de la salud

Los trabajadores que sufran algin accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional tienen derecho a las prestaciones de salud necesarias y
suficientes hasta su recuperacion y rehabilitacion, procurando su

reinsercion laboral.
Principio de consulta y participacion

El Estado promueve mecanismos de consulta y participacion de las
organizaciones de empleadores y trabajadores mas representativos y de los
actores sociales para la adopcion de mejoras en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

Principio de primacia de la realidad

Los empleadores, los trabajadores y los representantes de ambos, y demas
entidades puablicas y privadas responsables del cumplimiento de la
22



legislacion en seguridad y salud en el trabajo brindan informacion completa
y veraz sobre la materia. De existir discrepancia entre el soporte documental

y la realidad, las autoridades optan por lo constatado en la realidad.
e Principio de proteccién

Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren
condiciones de trabajo dignas que les garanticen un estado de vida
saludable, fisica, mental y socialmente, en forma continua. (Ley N° 29783,
2011, p. 2)

2.3.51S0 45001(2018)

Segun Avetta (2021): “LaISO 45001 esta disefiada para reemplazar a la OHSAS
18001 el préximo afio; de hecho, las organizaciones que ya recibieron la
certificacion OHSAS 18001 necesitaran migrar a la ISO 45001 a finales de
marzo de 2021”.

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial

de organismos nacionales de normalizacion (organismos miembros de ISO).

Este documento especifica requisitos para un sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (SST) y proporciona orientacion para su uso, para permitir
a las organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables
previniendo las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo,

asi como mejorando de manera proactiva su desempefio de la SST.

Cuando la organizacidn aplica estas medidas a través de su sistema de gestion
de la SST, mejora su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST
puede ser mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar

oportunidades de mejora del desempefio de la SST.

La implementacion de un sistema de gestién de la SST es una decision
estratégica y operacional para una organizacion. El éxito del sistema de gestion
de la SST depende del liderazgo, el compromiso y la participacion desde todos
los niveles y funciones de la organizacién. La implementacion y mantenimiento
de un sistema de gestion de la SST, su eficacia y su capacidad para lograr sus

resultados previstos dependen de varios factores clave, que pueden incluir:

e El liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicion de cuentas
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de la alta direccion; que la alta direccion desarrolle, lidere y promueva una
cultura en la organizacion que apoye los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST;

La comunicacion

La consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores

La asignacion de los recursos necesarios para mantenerlo

Las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la

direccion estratégicos generales de la organizacion

Los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos para
la SST y aprovechar las oportunidades para la SST

La evaluacion continua del desempefio y el seguimiento del sistema de

gestion de la SST para mejorar el desempefio de la SST

La integracién del sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio

de la organizacion

Los objetivos de la SST que se alinean con la politica de la SST y que tienen
en cuenta los peligros, los riesgos para la SST y las oportunidades para la
SST de la organizacion;

El cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos.

Este documento es aplicable a cualquier organizacién sin importar su tamafio,

tipo y actividades. Es aplicable a los riesgos para la SST bajo el control de la

organizacion, teniendo en cuenta factores tales como el contexto en el que opera

la organizacion y las necesidades y expectativas de sus trabajadores y otras
partes interesadas. (1SO 45001, 2018, p. 1-11).

2.3.61S0O 31000 (2018)

Este documento esta dirigido a las personas que crean y protegen el valor en las

organizaciones gestionando riesgos, tomando decisiones, estableciendo y

logrando objetivos y mejorando el desempefio.

Las organizaciones de todos tipos y tamafios se enfrentan a factores e influencias

internas y externas que hacen incierto si lograran sus objetivos.
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La administracion/gestion de riesgos es iterativa y apoya a las organizaciones a
establecer su estrategia, lograr sus objetivos y tomar decisiones informadas.

La administracion/gestion de riesgos es parte de la gobernanzay el liderazgo y
es fundamental en la manera en que se gestiona la organizacion en todos sus

niveles. Esto contribuye a la mejora de los sistemas de administracion/gestion.

La administracion/gestion de riesgos es parte de todas las actividades asociadas
con la organizacion e incluye la interaccion con las partes interesadas. (1SO
31000, 2018, p. vi).

En la Figura 9 se muestran tres graficos, los cuales representan las bases de esta

norma:

Creacion y

proteccién
del Valor

Principios (capitulo 4)

Liderazgo y
compromiso

Marco de referencialcapitulo 5) Proceso (capitulo 6)

Figura 10: Bases de la Norma ISO 31000
Fuente: Norma 1SO 31000 (p. vi), por I1SO, (2018)

La Universidad Nacional de Colombia en su presentacion “ISO 31000:2018”

nos brinda la siguiente informacion:

(...). El enfoque global de la ISO 31000 NO es un sistema de gestion; es una
parte INTEGRAL de la gestion de una organizacion. (...). La segmentacion de
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la gestion de riesgos ha perjudicado el progreso en las organizaciones. Cada vez
mas, la alta direccidén busca una comprension global de su organizacion y su
entorno. Las organizaciones deben optimizar los diferentes sistemas de gestion
e integrarlos mas en la gestion general de la organizacion. El enfoque basado en
riesgos de las versiones del 2015 de la ISO 9001 y la 14001, al igual que la ISO
45001, daran lugar a un enfoque global. (UNAL, 2018, p. 3).

2.3.71S0O 9001 (2015)

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad (SGC) es una decision
estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio
global y proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo

sostenible.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un SGC

basado en esta NI son:

e La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que

satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
e Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;
e Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

e La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del SGC

especificados.

Esta NI emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar los
factores que podrian causar que sus procesos y su SGC se desvien de los
resultados planificados, para poner en marcha controles preventivos para
minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las oportunidades a

medida que surjan.
El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue:

- Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos

del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos
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y las oportunidades;
- Hacer: implementar lo planificado;

- Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos Yy los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos, y las actividades planificadas, e informar sobre los
resultados;

- Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

El pensamiento basado en riesgos es esencial para lograr un SGC eficaz. El
concepto de pensamiento basado en riesgos ha estado implicito en ediciones
anteriores de esta NI, incluyendo, por ejemplo, llevar a cabo acciones
preventivas para eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no
conformidad que ocurra, y tomar acciones que sean apropiadas para los efectos

de la no conformidad para prevenir su recurrencia. (ISO 9001, 2015 p. 1-5).

En la Figura 10, se muestra el ciclo PHVA, el cual nos brinda esta norma:

Organizacion Sistema de Gestién de la Calidad (4)

¥ su contexto

(4) %
Apoyo y
Operacidn
(7.8) Satisfaccion
Planificar : del Cliente
Requisitos Evaluacidn del
s Planificacién Liderazgo e valuacién de Resultados
del Cliente desempefio del SGC
(6) (s) (9)
Productos y
Servicios

Necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas

pertinentes

Verificar

(4)

Figura 11: Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
Fuente: 1ISO 9001 (p. 4), por ISO, (2015).

2.4 Definicion de Términos Basicos

Riesgo
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Segun la Norma ISO 45001 (2018): “efecto de la incertidumbre” (p. 6).
Metodologia BIM

Segun BIM TASK GROUP México (2020): “BIM es un conjunto de procesos y
metodologias de trabajo que operan sobre una avanzada plataforma de tecnologias de
informacidn que permiten monitorizar, controlar y acompanar el ciclo de vida de una

obra”.
Matriz IPER

Segun el Portal ISO Tools (2018): “Es una descripcion organizada de las actividades,
riesgos y controles, que permite identificar los peligros y realizar la evaluacion,

control, monitoreo y comunicacién de los riesgos”.
Agua Potable

Segln la SUNASS (2000): “Nombre que se da a todas las instalaciones, equipos,
tuberias y accesorios necesarios para captar, transportar, tratar y distribuir el agua a

los usuarios” (p.2).
Sistema de Distribucion

Segun SYNERTECH (2022): “Conjunto de tuberias, accesorios y estructuras que
conducen el agua desde el tanque de almacenamiento o planta de tratamiento hasta

los puntos de consumo”.
Analisis de Trabajo Seguro (ATS)

O también Ilamado Anélisis de Seguridad en el Trabajo (AST), segun la Norma G.050
(2010): “Es un método para identificar los riesgos de accidentes potenciales
relacionados con cada etapa de un trabajo y el desarrollo de soluciones que en alguna

forma eliminen o controlen estos riesgos” (p.2).
Trabajador

Segtin la Norma ISO 45001 (2018): “Persona que realiza trabajo o actividades

relacionadas con el trabajo que estan bajo el control de la organizacioén” (p.2).
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Segtn la Norma ISO 45001 (2018): “Sistema de gestion o parte de un sistema de
gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST” (p.4).

Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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Segun la Norma ISO 45001 (2018): “Politica para prevenir lesiones y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a los trabajadores, y para proporcionar lugares de

trabajo seguros y saludables” (p.5).
Lesion y Deterioro de la Salud

Segun la Norma ISO 45001 (2018): “Efecto adverso en la condicion fisica, mental o

cognitiva de una persona” (p.5).
Peligro

Segtn la Norma ISO 45001 (2018): “Fuente con un potencial para causar lesiones y

deterioro de la salud” (p.5).
Riesgo para la Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la Norma ISO 45001 (2018): “Combinacion de la probabilidad de que ocurran
eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la

lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones” (p.6).
Desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la Norma ISO 45001 (2018): “Desempefio relacionado con la eficacia de la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores y de la provisién

de lugares de trabajo seguros y saludables” (p.7).
Mejora Continua

Segun la Norma ISO 45001 (2018): “Actividad recurrente para mejorar el
desempefio” (p.9).

Incidente

Segtn la Norma ISO 45001 (2018): “Suceso que surge del trabajo o en el transcurso

del trabajo que podria tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud”
(p.9).
Accidente de Trabajo

Segtn la Norma ISO 45001 (2018): “En ocasiones se denomina “accidente” a un

incidente donde se han producido lesiones y deterioro de la salud” (p.9).
Equipo de Proteccién Personal (EPP)

Segun el Reglamento de la Ley N.° 29783 (2011): “Son dispositivos, materiales e
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indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o varios

riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y salud” (p.35).

2.5 Fundamentos Tedricos que Sustentan las Hipotesis

En la figura 12 se aprecian los fundamentos sustentan las hipdtesis, las cuales estan

realizadas en base a los problemas especificos del presente trabajo de investigacion.

Identilicar
Riesgos

Matriz IPER

Mejorar
procesos
productivos en
la ejecucion de
proyecios de
saneamiento

Gestion de
Riesgos

Mormas de

Constituir un Seguridad
procesos

sistematico

Figura 12: Fundamentos tedricos que sustentan las hipotesis
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I1I: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis

3.1.1 Hipotesis General

Al determinar una gestion de riesgos se mejoran los procesos productivos en la

ejecucion de proyectos de saneamiento en la zona urbana de Arequipa.
3.1.2 Hipdtesis Especificas

a) Al identificar los riesgos en la ejecucion de las actividades mejoran los
procesos productivos en la ejecucion de proyectos de saneamiento en la zona

urbana de Arequipa.

b) Al validar los riesgos mejoran los procesos productivos en la ejecucion de

proyectos de saneamiento en la zona urbana de Arequipa.

c) Al constituir un proceso sistematico de evolucion mejoran los procesos
productivos en la ejecucion de proyectos de saneamiento en la zona urbana

de Arequipa.

3.2 Sistema de Variables

3.2.1 Definicion Conceptual y Operacional
e Variable Independiente

La variable independiente de la presente investigacion es la Gestion de riesgos
debido a que estos presentan sus propias caracteristicas en funcion de

identificarlos, validarlos y establecer un proceso sistematico para mejorarlo.
e Variable Dependiente

La variable dependiente de la presente investigacion es Procesos productivos

debido a que estos dependen de una buena gestion de riesgos.
3.2.2 Operacionalizacion de las Variables

En la Figura 13 se puede apreciar el cuadro que especifica cada variable y su

operacionalizacion
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HIPOTESIS

VARIABLES INDICADOR INSTRUMENTOS

Al determinar
una gestion de
riesgos se
mejoran los
procesos
GENERAL  productivos en la
ejecucion de
proyectos de
saneamiento en
la zona urbana de

Arequipa.

Al identificar los
riesgos en la
ejecucién de las
actividades
mejoran los
SECUNDARIO
1 productivos en la

procesos

ejecucion de
proyectos de
saneamiento en la
zona urbana de

Arequipa

PREVENCION
DE RIESGOS

MATRIZ IPER

VI:
GESTION DE
RIESGOS

CONTROL DE
REGISTRO DE
ACCIDENTES
CUESTIONARIO (1-
13)

IDENTIFICAC
ION DE
RIESGOS

Al validar los
riesgos mejoran
los procesos

productivos en la
SECUNDARIO

) gjecucion de

proyectos de
saneamiento en
la zona urbana de

Arequipa

Al constituir un
SECUNDARIO

proceso
3

sistematico de

VALIDACION
DE RIESGO
IDENTIFICAD
0S

CUESTIONARIO
(14-18)

VD:
PROCESOS
PRODUCTIVOS

CONTROL
EFICIENTE
DE RIESGOS

PROGRAMACION
DIARIA
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evolucion
mejoran los
procesos
productivos en la
ejecucion de
proyectos de
saneamiento en
la zona urbana de
Arequipa

Figura 13: Operacionalizacion de las Variables
Fuente: Elaboracion propia

CUESTIONARIO
(19-25)
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DEL ESTUDIO

4.1 Método de Investigacion

El método de la presente investigacion es deductivo, debido a que parte de una
hipotesis general la cual es que al determinar una gestion de riesgos se mejoran los
procesos productivos y se llega a casos individuales como son la identificacion, la
validacién y la constitucion de un sistema continuo de mejora. La orientacion es
aplicada porque se busca cambiar una realidad problematica. El enfoque es cualitativo
debido a que a traves de la interaccion con la poblacion de muestra se obtendra la
informacion necesaria para realizar la matriz, la cual también necesita datos
convertidos en valores para poder brindar una conclusién final. El instrumento de
recoleccion de datos es prolectivo debido a que se realizaron encuestas para obtener

la informacion.

4.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo y explicativo. Descriptivo porque establece la
descripcion de un fendmeno existente, que en el caso de la investigacion son las
variables en estudio. Explicativo porque se busca determinar las causas y efectos que

tienen las variables en el estudio.

4.3 Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo, explicativo, y aplicativo. Descriptivo
porque describe y estima las variables. Explicativo porque busca explicar el
comportamiento de una variable en funcién de otra, lo cual genera cierto nivel de
dependencia causa-efecto entre variables. Y también es aplicativo porque se busca

resolver una problematica existente y en este caso se hizo a través de la matriz IPER.

4.4 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal y prospectivo. Es no
experimental debido a que no se van a realizar modificaciones en las variables. Es
transversal debido a que las variables se mediran una sola vez. Por ultimo, es
prospectivo debido a que los datos son de nuevo registro, a traves de encuestas y lo

que se observo en campo.
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4.5 Poblacion y Muestra

4.5.1Poblacion

La poblacion que se estudiara para la investigacion son los proyectos de

saneamiento en la ciudad de Arequipa.
4.5.2 Muestra

Para el presente estudio se considero pertinente realizar un total de 31 encuestas,
las cuales estuvieron destinadas a los ingenieros que trabajaron en la obra
Creacion de los sistemas de agua potable dependientes del reservorio N-31 y
alcantarillado sanitario del distrito de Cerro Colorado, provincia, departamento

y region de Arequipa.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1 Instrumentos de Recoleccién de Datos

La encuesta se realiz6 dentro de la obra Creacion de los sistemas de agua potable
dependientes del reservorio N-31 y alcantarillado sanitario del distrito de Cerro
Colorado, provincia, departamento y regién de Arequipa se realizé un muestreo
por criterio, esto basado en la experiencia que se tenga en seguridad y obras de

saneamiento, ademas estuvo destinado Unicamente a personal de ingenieria.
4.6.2 Métodos y técnicas

Para el presente trabajo de investigacion se utilizaron dos métodos para la

recoleccion de datos:

El primero fue a través de 31 encuestas, las cuales estaban dirigidas a ingenieros
con experiencia en seguridad y obras de saneamiento. Estas encuestas tienen
preguntas tanto en formato Likert como preguntas abiertas para que los
encuestados puedan dar sus propias ideas respecto a una buena gestion de

riesgos.

El segundo método fue un Analisis documental, es decir un analisis basado en
lo que se observo en campo durante los procesos productivos en la ejecucion de

una obra de saneamiento.
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4.7 Descripcion de procesamientos de analisis

Una vez llegada a la cantidad de encuestas esperadas, se ordenaron todas estas en una
hoja de calculo en Excel seglin su item y posteriormente fueron exportadas al Software
IMB SPSS Statisticsal 26. Los resultados estan reflejados en el capitulo V de la
presente investigacion, como lo son los grados de aceptacion, pruebas de fiabilidad,
normalidad. Una vez obtenidos estos resultados se procedio a seleccionar los puntos
criticos a mejorar dentro de la presente investigacion. En la Tabla 3 se puede apreciar
el grado de relacion entre los grupos de proceso y la aplicacion de procesos del

PMBOK para poder evaluar los resultados obtenidos en los analisis del capitulo V:

-I(;arg(liatl)%e relacion entre los grupos de proceso y la aplicacion de procesos del PMBOK.
item Minimo Maximo Evaluacion
1 90.00% 100.00% Excelente
2 80.00% 89.99% Alta
3 70.00% 79.99% Aceptable
4 60.00% 69.99% Regular
5 0.00 59.99% Baja

Fuente: Elaboracidn propia.

4.8 Validez del instrumento

Para la validacion del instrumento de recoleccion de datos se solicit6 la opinién de
cinco expertos con experiencia en el tema principal de la investigacion, quienes lo
analizaron segun los parametros indicados en el Anexo. En la Tabla 4 se muestra el
perfil profesional de cada uno de los expertos que se tomé en cuenta para validar el

instrumento.

Tabla 4
Perfil profesional de los expertos.

Expertos Perfil profesional

Juan André Iberico Barrera, Egresado de la carrera profesional de Ingenieria civil de la

Colegiado, Ingeniero Civil universidad Ricardo palma afio 2015. Diploma de
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Especializacién en Gestidn de Proyectos de Construccion -
Universidad ESAN

Nadia Atencia Rosas- Ingeniera Civil de la Universidad Ricardo Palma, con
Retuerto, Colegiada, experiencia en obras de Saneamiento y seguridad.
Ingeniera Civil Estudiante de la maestria en Vial con Mencidon en

Carreteras, Puentes y Tuneles en la Universidad Ricardo

Palma.

Raul Enrique Atencia Daga, Ingeniero Civil de la Universidad Nacional de Ingenieria,
Colegiado, Ingeniero Civil cuento con més de 20 afios de experiencia en obras de

Saneamiento, infraestructura y carreteras.

Luis Javier Gonzales Ingeniero Civil con experiencia en obras civiles,
Chavez, Colegiado, edificaciones de edificios, estaciones del tren eléctrico,
Ingeniero Civil saneamiento e instalacion de agua y desague.

Martin Oncebay Pisconte, Ingeniero Civil con experiencia como coordinador de
Colegio, Ingeniero Civil proyectos, residente en obras de edificaciones, obras de

saneamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 5 se puede apreciar el nivel de validez que se obtuvo por parte de cada
experto segln su juicio.

Tabla 5
Nivel de validez de los cuestionarios, segun el juicio de expertos.

Gestion de costos

Expertos %
Experto 1: Juan André Iberico Barrera, Colegiado, Ingeniero civil 93.56
Experto 2: Nadia Atencia Rosas-Retuerto, Colegiada, Ingeniera Civil 97.50
Experto 3: Radl Enrique Atencia Daga, Colegiado, Ingeniero Civil 97.50
Experto 4: Luis Javier Gonzales Chavez, Ingeniero Civil 89.20
Experto 5: Martin Oncebay Pisconte, Ingeniero Civil 91.00
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Promedio 93.75

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo un porcentaje de 93.75%, lo cual indica que, segun los expertos, el
instrumento tiene un nivel de validez Excelente.

Los valores resultantes, después de tabular la calificacion emitida por los expertos se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 6
Valores del nivel de validez de los cuestionarios.

Valores Niveles de validez
91-100 Excelente
81-90 Muy Bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular
51-60 Deficiente

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

5.1 Presentacion de los resultados

Se uso el software especializado IMB SPSS Statistics 26 para recabar informacion
mediante bases estadisticas descriptivas como frecuencias y pruebas de fiabilidad de
variables de acuerdo a los resultados correspondientes de los 31 encuestados,

posteriormente se realiz6 contrastacion de hipotesis.
5.1.1 Estadisticas de la unidad de estudio

Como muestra de estudio se consideraron a ingenieros con experiencia en
seguridad y obras de saneamiento, principalmente aquellos que participaron en
el proyecto Creacion de los sistemas de agua potable dependientes del
reservorio N-31 y alcantarillado sanitario del distrito de Cerro Colorado,

provincia, departamento y region de Arequipa.

A continuacidn, se encuentran la Tabla 7 y Figura 14, las cuales brindaron los
resultados obtenidos de la pregunta 2 del cuestionario.

Tabla 7:
Resultado de Pregunta (2) del cuestionario.

2. ¢ Como consideraria el método que la empresa para la que trabajo o trabaja

utiliz6 para identificar los riesgos en la ejecucion de proyectos de saneamiento?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje O ccn@®  acumulad
valido
0
Optimo 12 38.7 38.7 38.7
i Bueno 13 41.9 41.9 80.6
Valido
Regular 6 19.4 19.4 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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2. ¢{Cémo consideraria el método que la empresa para la que trabajé o trabaja utilizé para identificar los riesgos
en la ejecucion de proyectos de saneamiento?

[ optimo

M Bueno

W Regular

Figura 14: Resultado de Pregunta (2) del cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia.

De los graficos anteriores se obtuvo que un 38,7% de encuestados considera que
el método utilizado para identificar riesgos en su empresa fue Optimo, mientras

que un 41,9% lo consideraron Bueno y un 19,4%, Regular.

En la Figura 15 se puede apreciar las respuestas obtenidas en la pregunta 3, la
cual tenia opciones multiples y también la opcion de responder de forma abierta
para que los encuestados puedan expresar sus ideas.

Barras simples Media de Valor por Método para identificar riesgo

25

Media Valor

Basandose en CONTRATAR Enla normativay  Entrevistas a los Mediante
experiencias SSOMA experiencia Trabajadores observacion en
pasadas pasada Campo

Método para identificar riesgo
Figura 15: Resultado de Pregunta (3) del cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia.

Del anterior grafico se obtuvo que el método mas utilizado por los encuestados
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para la identificacion de riesgos fue la observacion en campo.

En la Tabla 8 y Figura 16 esta reflejado el resultado obtenido de la pregunta N°
14 del cuestionario:

Tabla 8
Resultado de Pregunta (14) del cuestionario.

14. Una vez identificados los riesgos, ¢considera pertinente recurrir a

un experto en el &rea (SSOMA) para validar los riesgos identificados?

) ] _ Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentaj
] acumulad
a e e valido
0
Valido Si 30 96.8 96.8 96.8
No 1 3.2 3.2 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

14. Una vez identificados los riesgos, ¢ considera pertinente recurrir a un experto en el area (SSOMA) para
validar los riesgos identificados?

A si

Mo

Figura 16: Resultado de Pregunta (14) del cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo que la mayoria de encuestados si considera pertinente recurrir a un

experto en el area para validar los riesgos identificados, con un 96,8%.

Enla Tabla 9y Figura 14 estan reflejados los resultados obtenidos de la pregunta
20 del cuestionario.
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Tabla 9
Resultado de Pregunta (20) del cuestionario.

20. Siendo consciente de la situacion del proyecto en el que se encuentre,
¢Cree qué se puede determinar una gestion de riesgos para mejorar los

procesos productivos?

Frecuenci ) Porcentaj Porcentaje
Porcentaje )
a evdalido acumulado
Si 30 96.8 96.8 96.8
Valido
No 1 3.2 3.2 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

20. Siendo consciente de la situacién del proyecto en el que se encuentre, ;Cree qué se puede determinar una
gestion de riesgos para mejorar los procesos productivos?

Hsi

Mo

Figura 17: Resultado de Pregunta (20) del cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia.
Los gréficos anteriores indican que la mayoria de encuestados consideran que
si es necesario determinar una gestion de riesgos para mejorar los procesos

productivos con un 96,8%.

La Tabla 10 y la Figura 18 muestran los resultados obtenidos de la pregunta N°

25 del cuestionario.

Tabla 10
Resultado de Pregunta (25) del cuestionario.

25. En el proyecto que usted se encuentra, ¢ Qué tan efectiva es la gestion de
riesgos y la prevencion de accidentes para mejorar procesos productivos?
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Frecuenci Porcentaj Porcentaj Porcentaje

a e evalido acumulado
Optimo 14 45.2 45.2 45.2
Valido Bueno 14 45.2 45.2 90.3
Regular 3 9.7 9.7 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

25. En el proyecto que usted se encuentra, ; Qué tan efectiva es la gestion de riesgos y la prevencion de
accidentes para mejorar procesos productivos?

[H optima
W Buenc
.Regular

Figura 18: Resultado de Pregunta (25) del cuestionario
Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo la misma cantidad tanto de Optimo como Bueno respecto a la
efectividad de riesgos y la prevencion de accidentes para mejorar procesos

productivos en los proyectos donde participaron los encuestados.

A continuacion, la Tabla 10 indica el porcentaje del sexo de los encuestados:

Tabla 11
Sexo de encuestados.

SEXO

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Masculino 23 74,2 74,2 74,2
Validos Femenino 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Se registra que en la mayoria de encuestados son hombres representando un
porcentaje de 74,2%, en su minoria la representacion de mujeres con un
porcentaje de 25,8%.

La tabla 12 a continuacion indicara la profesion de los encuestados en
porcentaje:

Tabla 12
Profesion de los encuestados.
PROFESION
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )

valido acumulado

Ingenieria Civil 28 90,3 90,3 90,3

Arquitectura 1 3,2 3,2 93,5

Valido Ingenieria 2 6,5 6,5 100,0

Ambiental
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 12 se refleja la predominancia de Ingenieria Civil con un 90,3%
respecto a las demaés profesiones, teniendo a Ingenieria ambiental con un 6,5%

y por ultimo Arquitectura con un 3,2%.

En la tabla 13 se muestra el cargo de los encuestados:

Tabla 13
Cargo de los encuestados.
CARGO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Analista de riesgo y Continuidad de 1 3,2 3,2 3,2
negocio
) Asistente ambiental 1 3,2 3,2 6,5
Vélidos
Asistente de calidad 1 3,2 3,2 9,7
Asistente de ingenieria 9 29,0 29,0 38,7
Asistente de produccion 1 3,2 3,2 419

44



Asistente de Supervisidn de Obra 1 3,2 3,2 45,2
COORDINADOR GENERAL DE 1 3,2 3,2 48,4
DEFENSA CIVIL Y GESTION DEL

RIESGO DE DESASTRES

Evaluador del Coed 1 3,2 3,2 51,6
GERENTE 1 3,2 3,2 54,8
Gerente General de Empresa 1 3,2 3,2 58,1
Constructora

Ingeniero asistente de seguridad 1 3,2 3,2 61,3
Ingeniero de Costos 1 3,2 3,2 64,5
Ingeniero de GDU en la 1 3,2 3,2 67,7
Municipalidad de la Perla

Ingeniero de gerencia técnica 1 3,2 3,2 71,0
Ingeniero de produccion 3 9,7 9,7 80,6
Inspector SST 1 3,2 3,2 83,9
Prevencionista 1 3,2 3,2 87,1
Residente de obra 3 9,7 9,7 96,8
Valorizador 1 3,2 3,2 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 13 se puede observar que el cargo de la mayoria de encuestados fue

el de Asistente de ingenieria.
La tabla 14 brindara la edad de los encuestados:

Tabla 14
Edad de los encuestados.

EDAD
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
21 1 3,2 3,2 3,2
22 1 3,2 3,2 6,5
23 11 35,5 35,5 419
Vélidos 24 6 194 194 61,3
25 4 12,9 12,9 74,2
26 3 9,7 9,7 83,9
27 1 3,2 3,2 87,1
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28 2 6,5 6,5 93,5

29 1 3,2 3,2 96,8
40 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 14 se observa que la mayoria de ingenieros encuestados tienen la
edad de 23 afios.

La tabla 15 indica los afios de experiencia de los encuestados:

Tabla 15
Afos de experiencia.

ANOS DE EXPERIENCIA

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1,0 13 41,9 41,9 41,9
2,0 9 29,0 29,0 71,0
2,5 1 3,2 3,2 74,2
3,0 3 9,7 9,7 83,9
Validos 4,0 2 6,5 6,5 90,3
5,0 1 3,2 3,2 93,5
6,0 1 3,2 3,2 96,8
7,0 1 3,2 3,2 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la anterior tabla se obtuvo que la mayoria de encuestados cuenta con 1 afio

de experiencia.
5.1.2 Indice de validez del instrumento
v" Prueba de fiabilidad

Tabla 16
Estadisticas de fiabilidad (Segun formato de respuestas 1).

ESTADISTICOS TOTAL-ELEMENTO
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Mediade la Varianzade Correlaci Alfade Evalu
escalasise laescalasi on Cronbach acion
eliminael seeliminael elemento sise  delos
elemento elemento -total  eliminael coefic
corregida elemento ientes
de
Cronb
ach
1. Si al analizar la situacion en la que se
encuentra la obra se observa retrasos e
incompatibilidades de programacion,
¢Con qué frecuencia ve necesario 3835 96,303 220 876 Bueno
identificar los riesgos y las actividades
gue se realizan en diferentes frentes?
4. Respecto a algunos riesgos
identificados, con qué frecuencia cree
usted que durante el proceso de 37,32 89,226 ,635 ,864 Bueno
produccidén hay lesiones por caidas de
personas a nhivel:
5. Respecto a algunos riesgos
identificados, con qué frecuencia cree
usted que durante el proceso de 37,88 oL.220 461 870 Bueno
produccién contagio por COVID:
6. Respecto a algunos riesgos
identificados, con qué frecuencia cree
usted que durante el proceso de 36,74 83,465 ,760 ,857  Bueno
produccién hay volcaduras, atropellos con
equipos pesados:
7. Respecto a algunos riesgos
identificados, con qué frecuencia cree
usted que durante el proceso de 37,29 85,280 ,559 ,867 Bueno

produccion hay quemaduras por

exposicion al sol:
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8. Respecto a algunos riesgos
identificados, con qué frecuencia cree
usted que durante el proceso de
produccién hay golpes, contusiones por el
trabajo con herramientas manuales:

9. Respecto a algunos riesgos
identificados, con qué frecuencia cree
usted que durante el proceso de
produccién hay intoxicacion debido a la
exposicion a gases:

10. Respecto a algunos riesgos
identificados, con qué frecuencia cree
usted que durante el proceso de
produccién hay resfrios debido a lluvias o
bajas temperaturas:

11. Respecto a algunos riesgos
identificados, con qué frecuencia cree
usted que durante el proceso de
produccidén hay lesiones/muertes debido a
caidas a distinto nivel:

12. Respecto a algunos riesgos
identificados, con qué frecuencia cree
usted que durante el proceso de
produccién hay afecciones al sistema
respiratorio debido al polvo:

13. Respecto a algunos riesgos
identificados, con qué frecuencia cree
usted que durante el proceso de
produccién hay quemaduras/electrocucion
debido a manipular maquinaria de alta
temperatura:

15. ¢ La empresa para la que trabaja o
trabajo hace un seguimiento de la validez

de los riesgos identificados?

37,68

36,74

37,39

36,77

37,74

37,19

37,87

94,026

80,998

86,512

84,314

88,265

85,295

93,583

,378

, 783

,664

125

;595

,675

,357

873

,855

,861

,858

,865

,861

874

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno
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16. {Con qué frecuencia se capacita al
personal de ingenieria para la validacién
de riesgos identificados en su lugar de
trabajo?

17. Bajo las diferentes normas que rigen
en nuestro Perd, una de ellas es la Norma
de seguridad G.050, ¢;Qué tanto tiene en
cuenta esta norma para validar los riesgos
de las actividades en obra?

18. Segun su experiencia y conocimiento
acerca de los riesgos identificados en
obra, ¢Con qué frecuencia estos tienen
que ser validados para ser organizados
segln su nivel de riesgo?

21. Segln su experiencia como
ingeniero/a, ¢Con qué frecuencia
implementa un proceso sistematico de
evolucién de para mejorar los procesos
productivos?

22. Conociendo su la importancia de su
implementacion ¢Qué tan seguido cree
gue se debe aplicar la matriz IPER para
gue mejoren los procesos productivos y
evitar los riesgos y peligros en obra?

23. ¢Promueve usted la implementacion
de la Matriz IPER para controlar los
riesgos y peligros para mejorar los

procesos productivos?

38,00

37,97

38,74

37,90

38,39

38,03

91,733

94,499

102,198

94,290

98,578

94,699

539

455

-,164

,326

121

;325

,867

871

,881

,875

,880

874

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17
Alfa de Cronbach.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

875

Fuente: Elaboracién propia

18
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La Tabla 17 muestra los resultados del software SPSS nos indica la correlacion
de las 18 preguntas elaboradas como estudio a partir de los indicadores, nos da
la opcién de eliminar algun elemento para incrementar el valor de Alfa de
Cronbach general y que los resultados sean mas confiables a la medida que sea

conveniente segun el estudio que estemos realizando.

Tabla 18
Evaluacion de los coeficientes de Cronbach.

Coeficiente Alpha > 0.9 Excelente
Coeficiente Alpha > 0.8 Bueno
Coeficiente Alpha > 0.7 Aceptable
Coeficiente Alpha > 0.6 Cuestionable
Coeficiente Alpha > 0.5 Pobre
Coeficiente Alpha < 0.5 Inaceptable

Fuente: George y Marelly (2003)

Estimando el criterio mencionado en la Tabla 18 por George y Marelly (2003),
en el presente proyecto de investigacion se tiene un Coeficiente general de
Alpha de Cronbach > 0.8 (Bueno) se considera valido desde que los resultados

estan dentro de la escala. Por lo tanto, obedece a una buena confiabilidad.

Tabla 19
Estadisticas de fiabilidad (Segun formato de respuestas 2).

ESTADISTICOS TOTAL-ELEMENTO

Mediade Varianza Correlacion  Alfade Evaluac

la escala si dela elemento-total Cronbach i6n de

se elimina escala si corregida si se los
el se elimina coeficie
elemento  elimina el ntes de
el elemento Cronba

elemento ch
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2. ;Como consideraria el

método que la empresa para la

que trabajé o trabaja utilizo

para identificar los riesgos en 165
la ejecucion de proyectos de
saneamiento?

25. En el proyecto que usted se
encuentra, ¢Qué tan efectiva es

la gestion de riesgos y la 1,81
prevencion de accidentes para

mejorar procesos productivos?

732

732

,841.

,841.

Bueno

Bueno

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20
Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,841

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 20 muestra los resultados del software SPSS nos indica la correlacion

de las 2 preguntas elaboradas como estudio a partir de los indicadores, nos da la

opcion de eliminar algin elemento para incrementar el valor de Alfa de

Cronbach general y que los resultados sean mas confiables a la medida que sea

conveniente segun el estudio que estemos realizando.

Tabla 21

Evaluacion de los coeficientes de Cronbach.

Coeficiente Alpha > 0.9
Coeficiente Alpha > 0.8
Coeficiente Alpha > 0.7
Coeficiente Alpha > 0.6
Coeficiente Alpha > 0.5
Coeficiente Alpha < 0.5

Excelente
Bueno
Aceptable
Cuestionable
Pobre

Inaceptable

Fuente: George y Marelly (2003)
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Estimando el criterio mencionado en la Tabla 21 por George y Marelly (2003),

en el presente proyecto de investigacion se tiene un Coeficiente general de

Alpha de Cronbach > 0.8 (Bueno) se considera valido desde que los resultados

estan dentro de la escala. Por lo tanto, obedece a una buena confiabilidad.

5.1.3 Prueba de normalidad
v" Prueba estadistica Shapiro-Wilk

Tabla 22
Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Estadistico gl Sig.

1. Si al analizar la
situacion en la que se
encuentra la obra se
observa retrasos e
incompatibilidades de
programacion, ;Con qué ,334 31 ,000
frecuencia ve necesario

identificar los riesgos y

las actividades que se

realizan en diferentes

frentes?

2. ;CO6mo consideraria el

método que la empresa

para la que trabaj6 o

trabaja utilizé para ,246 31 ,000
identificar los riesgos en

la ejecucién de proyectos

de saneamiento?

712 31 ,000

,798 31 ,000
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4. Respecto a algunos
riesgos identificados, con
qué frecuencia cree usted
gue durante el proceso de
produccién hay lesiones
por caidas de personas a
nivel:

5. Respecto a algunos
riesgos identificados, con
qué frecuencia cree usted
gue durante el proceso de
produccién contagio por
COVID:

6. Respecto a algunos
riesgos identificados, con
qué frecuencia cree usted
gue durante el proceso de
produccién hay
volcaduras, atropellos con
equipos pesados:

7. Respecto a algunos
riesgos identificados, con
qué frecuencia cree usted
gue durante el proceso de
produccioén hay
guemaduras por
exposicion al sol:

8. Respecto a algunos
riesgos identificados, con
qué frecuencia cree usted
gue durante el proceso de
produccién hay golpes,
contusiones por el trabajo
con herramientas

manuales:

,207

221

,287

214

,233

31

31

31

31

31

,002

,000

,000

,001

,000

,884

,864

,811

,879

872

31

31

31

31

31

,003

,001

,000

,002

,002
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9. Respecto a algunos
riesgos identificados, con
qué frecuencia cree usted
gue durante el proceso de
produccién hay
intoxicacion debido a la
exposicion a gases:

10. Respecto a algunos
riesgos identificados, con
qué frecuencia cree usted
gue durante el proceso de
produccion hay resfrios
debido a lluvias o bajas
temperaturas:

11. Respecto a algunos
riesgos identificados, con
qué frecuencia cree usted
gue durante el proceso de
produccién hay
lesiones/muertes debido a
caidas a distinto nivel:
12. Respecto a algunos
riesgos identificados, con
gué frecuencia cree usted
gue durante el proceso de
produccién hay
afecciones al sistema
respiratorio debido al
polvo:

,170

,220

,297

,212

31

31

31

31

,022

,001

,000

,001

,903

,904

,830

,847

31

31

31

31

,009

,009

,000

,000
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13. Respecto a algunos

riesgos identificados, con

qué frecuencia cree usted

gue durante el proceso de

produccién hay 171 31
guemaduras/electrocucion

debido a manipular

maquinaria de alta

temperatura:

15. ¢La empresa para la

que trabaja o trabaj6 hace

un seguimiento de la ,269 31
validez de los riesgos

identificados?

16. ¢Con qué frecuencia

se capacita al personal de

ingenieria para la

validacion de riesgos 2% 31
identificados en su lugar

de trabajo?

17. Bajo las diferentes

normas que rigen en

nuestro Perd, una de ellas

es la Norma de seguridad

G.050, ¢ Qué tanto tiene

en cuenta esta norma para

,316 31

validar los riesgos de las
actividades en obra?
18. Segln su experiencia
y conocimiento acerca de
los riesgos identificados
en obra, ;Con qué
,518 31
frecuencia estos tienen
gue ser validados para ser
organizados segln su

nivel de riesgo?

,021

,000

,000

,000

,000

,901

797

,830

782

,397

31

31

31

31

31

,008

,000

,000

,000

,000
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21. Segun su experiencia

como ingeniero/a, ¢Con

qué frecuencia

implementa un proceso ,293 31 ,000
sistemético de evolucion

de para mejorar los

procesos productivos?

22. Conociendo su la

importancia de su

implementacion ¢Qué tan

seguido cree que se debe

aplicar la matriz IPER 370 31 ,000
para que mejoren los

procesos productivos y

evitar los riesgos y

peligros en obra?

23. ;Promueve usted la

implementacion de la

Matriz IPER para

controlar los riesgos y 218 31 000
peligros para mejorar los

procesos productivos?

25. En el proyecto que

usted se encuentra, ¢ Qué

tan efectiva es la gestion

de riesgos y la prevencion 287 31 ,000
de accidentes para

mejorar procesos

productivos?

,803

,619

,808

,766

31

31

31

31

,000

,000

,000

,000

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 22 nos muestra los resultados del SPSS en la prueba de normalidad,

donde indica que en cada uno de los grupos del tamafio de la muestra (n<31)

datos u observaciones, entonces se aplicara la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk también se observa que el Sig<0.5, segln el criterio de decision

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, entonces los datos
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no tienen una distribucion normal, por lo tanto, p=0<0.05 se aplicara estadistica

no paramétrica.

5.1.4 Grado de asociacion entre las variables

Tabla 23:
Correlaciones binarias por Spearman.

RELACION RANGO
Correlacion negativa 2091a-1.00
perfecta
Correlacion negativa
muy fuerte -0.76 a-0.90
Correlacion negativa 051a-075
considerable
Correlacion negativa
media -0.11a-0.50
Cpr_relauon negativa 2001 a-0.10
débil
No existe correlacion 0.00
Correlacion positiva +0.01 2 +0.10
débil
Corr_elacnon positiva +0.11 a +0.50
media
Correlacion positiva +0.51 2 +0.75
considerable
Correlacion muy +0.76 2 +0.90
fuerte
Correlacion positiva +0.91 a +1.00
perfecta

Fuente: Hernandez & Fernandez, 1998.

En la Tabla 23 se observa que la intensidad de la asociacion es alta, por otro
lado, tenemos la medida landa donde nos ayuda a predecir la asociacion de

variables.

5.1.5 Resultados segln dimensiones

Tabla 24
Identificacion de riesgos.

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaj

e valido e
acumulad
0
1. Si al analizar la situacién Muy Frecuente 16 516 51.6 51.6

en la que se encuentra la
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obra se observa retrasos e

incompatibilidades de Frecuentemente 14 45,2 45,2 96,8
programacion, ¢Con qué ]
frecuencia ve necesario Ocasionalmente 1 3,2 3,2 100,0
identificar los riesgos y las
actividades gue se realizan Total 31 100,0 100,0
en diferentes frentes?
Frecuencia  Porcentaj Porcentaje Porcentaj
e valido e
acumulad
0
4 Respecto a algunos Muy 4 129 129 129
riesgos identificados, con Frecuente
qué frecuencia cree usted Frecuentement
que durante el proceso de e 1 355 355 48,4
produccion hay lesiones por Ocasionalment
caidas de personas a nivel: e 1 355 355 839
Raramente 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
Frecuencia  Porcentaj Porcentaje Porcentaj
e valido e
acumulad
0
5. Respecto a algunos Muy Frecuente 9 29,0 29,0 29,0
riesgos identificados, con Frecuentemente 11 35,5 35,5 64,5
que frecuencia cree usted  Ocasionalmente 7 22,6 22,6 87,1
que durantg ,el proceso Raramente 4 12,9 12,9 100,0
Sgrpéog{ﬁg?” contagio Total 31 100,0 100,0
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaj
vélido e
acumulad
0
Muy 5 16,1 16,1 16,1
Frecuente
6. Respecto a algunos Frecuentem 3 97 97 258
riesgos identificados, con ente ' ' ’
qué frecuencia cree usted ~ Ocasionalm 7 226 226 484
que durante el proceso de ente ' ' ’
produccién hay volcaduras,  Raramente 15 48,4 48,4 96,8
atropellos con equipos
pesados: Nunca 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
Frecuencia  Porcentaje Porcentaj Porcentaj
e valido e
acumulad
0
7. Respecto a algunos Muy Frecuente 8 25,8 25,8 25,8
riesgos identificados, con Frecuentemente 9 29,0 29,0 54,8
qué frecuencia cree usted Ocasionalmente 6 194 19,4 74,2
gue durante el proceso de Raramente 4 12,9 12,9 87,1
produccion hay quemaduras Nunca 4 12,9 12,9 100,0
por exposicion al sol: Total 31 100,0 100,0
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Frecuencia

Porcentaj Porcentaj Porcentaj

e e valido e
acumulad
0
8. Respecto a a|gun05 Muy Frecuente 7 22,6 22,6 22,6
riesgos identificados, con Frecuentemente 13 41,9 419 64,5
qué frecuencia cree usted Ocasionalmente 9 29,0 29,0 93,5
que durante el proceso de Raramente 2 6,5 6,5 100,0
produccién hay golpes,
contusiones por el trabajo Total 31 100,0 100,0
con herramientas manuales:
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcent
valido aje
acumul
ado
9. Respecto a algunos Muy Frecuente 5 16,1 16,1 16,1
riesgos identificados, con Frecuentemente 4 12,9 12,9 29,0
que frecuencia cree usted  Ocasionalmente 9 29,0 29,0 58,1
que durante el proceso de Raramente 8 25,8 25,8 83,9
produccion hay intoxicacién Nunca 5 16,1 16,1 100,0
debido a la exposicion a
gases: Total 31 100,0 100,0
Frecuencia Porcenta Porcentaje Porcent
je valido aje
acumul
ado
10. Respecto a algunos Muy Frecuente 6 19,4 19,4 19,4
riesgos identificados, con Frecuentemente 11 35,5 35,5 54,8
qué frecuencia cree usted Ocasionalmente 8 25,8 25,8 80,6
que durante el proceso de Raramente 5 16,1 16,1 96,8
produccion hay resfrios Nunca 1 32 32 100,0
?eergfeor;&'rl;‘gas 0 bajas Total 31 1000 1000
Frecuencia Porcentaje Porcen Porcent
taje aje
valido acumul
ado
11. Respecto a algunos Muy Frecuente 4 12,9 12,9 12,9
riesgos identificados, con Frecuentemente 6 194 194 32,3
qué frecuencia cree usted Ocasionalmente 5 16,1 16,1 48,4
que durante el proceso de Raramente 15 48,4 484 96,8
||0r0_ducc;én hay b Nunca 1 3,2 32 1000
esiones/muertes debido a
caidas a distinto nivel: Total 31 1000 100,0
Frecuencia  Porcentaje Porcen Porcent
taje aje
valido acumul
ado
12. Respecto a algunos Muy Frecuente 11 35,5 35,5 35,5
riesgos identificados, con Frecuentemente 9 29,0 29,0 64,5
qué frecuencia cree usted Ocasionalmente 7 22,6 22,6 87,1
gue durante el proceso de Raramente 4 12,9 12,9 100,0
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produccién hay afecciones

al sistema respiratorio Total 31 100,0 100,0
debido al polvo:
Frecuencia  Porcentaj Porcen Porcent
e taje aje
valido acumul
ado
13. Respecto a algunos Muy Frecuente 6 19,4 19,4 19,4
riesgos identificados, con Frecuentemente 8 25,8 25,8 45,2
que frecuencia cree usted Ocasionalmente 8 25,8 258 71,0
que durante el proceso de Raramente 8 25,8 258 96,8
produccion hay Nunca 1 3,2 32 1000
guemaduras/electrocucion
debido a manipular
maquinaria o alta Total 31 1000  100,0
temperatura:
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 25
Validacion de riesgos
Frecuencia  Porcenta Porcenta Porcentaje
je je véalido acumulad
0
15. ¢La empresa para la Muy Frecuente 13 41,9 419 41,9
gue trabaja o trabajo hace Frecuentemente 6 194 194 61,3
un seguimiento de la Ocasionalmente 11 35,5 35,5 96,8
validez de los riesgos Raramente 1 3,2 3,2 100,0
identificados? Total 31 100,0 100,0
Frecuencia  Porcenta Porcenta Porcentaje
je jevalido acumulad
0
16. ¢ Con qué frecuencia se Muy Frecuente 12 38,7 38,7 38,7
capacita al personal de Frecuentemente 12 38,7 38,7 77,4
ingenieria para la Ocasionalmente 6 194 194 96,8
validacion de riesgos Raramente 1 3,2 3,2 100,0
identificados en su lugar de 31 100,0 100,0
trabajo? Total
Frecuencia  Porcenta Porcenta Porcentaje
je je vélido acumulad
0
17. Bajo las diferentes Muy Frecuente 8 25,8 25,8 25,8
normas que rigen en Frecuentemente 19 61,3 61,3 87,1
nuestro Perd, una de ellas Ocasionalmente 3 9,7 9,7 96,8
es la Norma de seguridad Raramente 1 3,2 3,2 100,0
G.050, ¢Qué tanto tiene en
cuenta esta norma para Total 31 1000 100,0

validar los riesgos de las
actividades en obra?

Frecuenci Porcentaje Porcenta Porcentaje
a je vélido acumulad
0
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18. Segln su experiencia y

conocimiento acerca de los Muy Frecuente o 87.1 87.1 87.1
riesgos identificados en
obra, ¢Con qué frecuencia Frecuentemente 4 12,9 12,9 100,0
estos tienen que ser
validados para ser
organizados segln su nivel Total 31 100,0 100,0
de riesgo?
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 26
Construccion de un proceso sistematico de evolucion.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
21. Segun su experiencia Muy Frecuente 10 32,3 32,3 32,3
como ingeniero/a, ¢Con que Frecuentemente 15 48,4 48,4 80,6
frecuencia implementa un Ocasionalmente 4 12,9 12,9 93,5
proceso sistematico de Raramente 1 3,2 3,2 96,8
evolucién de para mejorar los Nunca 1 3,2 3,2 100,0
procesos productivos? Total 31 100,0 100,0
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
22. Conociendo su la Muy Frecuente 20 64,5 64,5 64,5
importancia de su Frecuentemente 9 29,0 29,0 93,5
implementacion ¢Qué tan Raramente 2 6,5 6,5 100,0
seguido cree que se debe
aplicar la matriz IPER para
que mejoren los procesos Total 31 100,0 100,0
productivos y evitar los
riesgos y peligros en obra?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
_ Muy Frecuente 14 45,2 45,2 45,2
23. ¢Promueve usted la Frecuentemente 9 29,0 29,0 74,2
implementacion de la Matriz .
IPER para controlar l0s Ocasionalmente 7 22,6 22,6 96,8
riesgos y peligros para mejorar Raramente 1 3,2 3,2 100,0
los procesos productivos? Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Andlisis de los resultados

5.2.1 Estadisticos descriptivos de la informacion

La encuesta estuvo conformada por un total 25 preguntas, las cuales se basaron

principalmente en los objetivos especificos, conformada por 13 preguntas

dirigidas a identificar los riesgos del proceso y de las actividades para mejorar

los procesos productivos, 05 preguntas dirigidas a validar los riesgos

61



identificados y 07 dirigidas a la construccion de un proceso sistematico de

evolucion para mejorar los procesos productivos. En la siguiente tabla se puede

apreciar las preguntas que salieron por debajo del indicador de calidad.

Tabla 27
Identificacidn de riesgos.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
4. Respecto a algunos Muy Frecuente 4 12,9 12,9 12,9
riesgos identificados, con  Frecuentement
) ) 11 35,5 35,5 48,4
qué frecuencia cree usted e
que durante el proceso de  Ocasionalment
» . 11 35,5 35,5 83,9
produccion hay lesiones e
por caidas de personas a Raramente 5 16,1 16,1 100,0
nivel: Total 31 100,0 100,0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
6. Respecto a algunos Muy Frecuente 5 16,1 16,1 16,1
riesgos identificados, con Frecuentemente 3 9,7 9,7 25,8
qué frecuencia cree usted Ocasionalmente 7 22,6 22,6 48,4
que durante el proceso de Raramente 15 48,4 48,4 96,8
produccion hay Nunca 1 3,2 3,2 100,0
volcaduras, atropellos con
) Total 31 100,0 100,0
equipos pesados:
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
9. Respecto a algunos Muy Frecuente 5 16,1 16,1 16,1
riesgos identificados, con  Frecuentemente 4 12,9 12,9 29,0
qué frecuencia cree usted  Ocasionalmente 9 29,0 29,0 58,1
que durante el proceso de Raramente 8 25,8 25,8 83,9
produccion hay Nunca 5 16,1 16,1 100,0
intoxicacion debido a la
L Total 31 100,0 100,0
exposicion a gases:
Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
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11. Respecto a algunos Muy Frecuente 4 12,9 12,9 12,9

riesgos identificados, con  Frecuentemente 6 19,4 19,4 32,3
qué frecuencia cree usted  Ocasionalmente 5 16,1 16,1 48,4
que durante el proceso de Raramente 15 48,4 48,4 96,8
produccion hay Nunca 1 3,2 3,2 100,0

lesiones/muertes debido a

. . . Total 31 100,0 100,0
caidas a distinto nivel:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

13. Respecto a algunos Muy Frecuente 6 194 19,4 19,4
riesgos identificados, con  Frecuentemente 8 25,8 25,8 45,2
que frecuencia cree usted  Ocasionalmente 8 25,8 25,8 71,0
que durante el proceso de Raramente 8 25,8 25,8 96,8
produccion hay Nunca 1 3,2 3,2 100,0
gquemaduras/electrocucion

debido a manipular

Total 31 100,0 100,0

maquinaria de alta

temperatura:

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2 Andlisis de Calidad

Para el andlisis de calidad se tomd en cuenta dos tipos de herramientas: Analisis
Cuantitativo y Analisis Cualitativo. Las herramientas de analisis cualitativo
permiten manejar, seleccionar, valorar, sintetizar, estructurar, disponer la
informacién, reflexionar sobre ella, y realizar comprobaciones, con el fin de
llegar a resultados relevantes en relacion con lo que se investiga. En el presente
estudio se realizaron graficos de control para poder identificar los puntos
criticos dentro de cada objetivo especifico, considerando los aspectos negativos
que se presentaron en las graficas. El analisis cuantitativo procesa la
informacidn obtenida para describir, explicar y predecir fenémenos mediante
datos numéricos, de esta forma se tiene en cuenta que puntos se necesitan

mejorar para cumplir con los objetivos del presente estudio.

El presente estudio hara uso de la matriz IPER en cada fase de la investigacion,
de esta forma se obtendra la descripcion organizada de las actividades, riesgos

y controles, permitiendo identificar los peligros y realizar la evaluacion, control,
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monitoreo y comunicacién de los riesgos.

5.2.3 Andlisis Cuantitativo

En este tipo de Analisis se evaluaran los riesgos con el objetivo de asignar un
puntaje de aceptacion en cada pregunta y de esta forma derivar los puntos mas
bajos a un plan de mejora segln el impacto que la gréfica indica. En la Figura
19 se puede apreciar el grafico de control estadistica de calidad— porcentaje de

aceptacion:

Grafico de control: ACEPTACION
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Figura 19: Gréfica de control estadistica de calidad - porcentaje de aceptacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar que los puntos 04, 06, 09, 11 y 13 estan por debajo de la linea
de control o del 50%, por lo que seran tomadas en cuenta en el plan de mejora,
a que segun la gréafica se debe tener mayor énfasis en estos puntos. El anélisis
cualitativo consiste en priorizar los riesgos para tomar acciones posteriores,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos
riesgos, para mejorar el desempefio de los procesos del proyecto concentrando
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los riesgos de alta prioridad.

Tabla 28:
Procesos de andlisis de riesgo obtenidos del analisis cuantitativo.

item Descripcion Relacion

(04) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia
1 cree usted que durante el proceso de produccién hay lesiones por Baja

caidas de personas a nivel:

(06) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia
2 cree usted que durante el proceso de produccion hay volcaduras, Baja
atropellos con equipos pesados:

(09) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia
3 cree usted que durante el proceso de produccién hay intoxicacion Baja
debido a la exposicidon a gases:

(11) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia
4 cree usted que durante el proceso de produccién hay Baja

lesiones/muertes debido a caidas a distinto nivel:

(13) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia
. cree usted que durante el proceso de produccién hay Bai
. . . N aja
guemaduras/electrocucion debido a manipular maquinaria de alta

temperatura:

Fuente: Elaboracion propia.

e (04) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted
que durante el proceso de produccidn hay lesiones por caidas de personas a

nivel:

e 06) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted
que durante el proceso de produccion hay volcaduras, atropellos con equipos

pesados:

e (09) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted

que durante el proceso de produccion hay intoxicacion debido a la
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exposicién a gases:

e (11) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted
que durante el proceso de produccion hay lesiones/muertes debido a caidas

a distinto nivel:

e (13) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted
que durante el proceso de produccion hay quemaduras/electrocucién debido

a manipular maquinaria de alta temperatura:

Se tiene que dar un mayor énfasis a estas preguntas que estan por debajo de la
linea de control. Por otro lado, se debe realizar un analisis de riesgos, para

tenerlo en cuenta al momento de implementar el plan de mejora.
5.2.4 Andlisis Cualitativo

El andlisis de riesgo cualitativo es el proceso de calificacion o puntuacion del
riesgo basado en la percepcion de una persona sobre la gravedad y la
probabilidad de sus consecuencias. El objetivo del analisis cualitativo de riesgos
es elaborar una lista corta de riesgos que deben ser priorizados por encima de
otros. Se analiza impacto correspondiente sobre los objetivos del proyecto si los
riesgos llegaran a presentarse y se aplicé una propuesta de mejora en aquellos
procesos que utilizan menos de 50% del porcentaje de aceptacion. Después de
realizar los calculos correspondientes en el software IMB SPSS Statistics 21, se

obtuvieron los siguientes resultados (Figura N°20).
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Figura 20: Porcentaje de procedimientos aplicados hacia la gestion de riesgos segun andlisis cualitativo.
Fuente: Elaboracion propia.

De la anterior grafica se puede deducir que los puntos a tener en cuenta por estar
por debajo de la linea de control son las preguntas 04, 06, 09, 11 y 13, puntos

en los cuales se hard mayor énfasis para realizar el plan de mejora.

Tabla 29
Procesos de andlisis de riesgo obtenidos del analisis cualitativo.

item Descripcion Relacion

(04) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia
1 cree usted que durante el proceso de produccion hay lesiones por Baja

caidas de personas a nivel:

(06) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia
2 cree usted que durante el proceso de produccion hay volcaduras, Baja

atropellos con equipos pesados:

3 (09) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia Baja
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cree usted que durante el proceso de produccion hay intoxicacion

debido a la exposicion a gases:

(11) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia

4 cree usted que durante el proceso de produccion hay Baja
lesiones/muertes debido a caidas a distinto nivel:
(13) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia
. cree usted que durante el proceso de produccion hay Bai
. . . o aja
guemaduras/electrocucion debido a manipular maquinaria de alta
temperatura:
6 (15) ¢La empresa para la que trabaja o trabajé hace un seguimiento Reaul
. . g egular
de la validez de los riesgos identificados?
(23) ¢Promueve usted la implementacion de la Matriz IPER para
7 controlar los riesgos y peligros para mejorar los procesos Aceptable
productivos?
Fuente: Elaboracion propia.

(04) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que

durante el proceso de produccidn hay lesiones por caidas de personas a nivel:

06) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que
durante el proceso de produccién hay volcaduras, atropellos con equipos

pesados:

(09) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que
durante el proceso de produccién hay intoxicacion debido a la exposicion a
gases:

(11) Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que
durante el proceso de produccion hay lesiones/muertes debido a caidas a distinto

nivel:

(13) Respecto a algunos riesgos identificados, con queé frecuencia cree usted que
durante el proceso de produccion hay guemaduras/electrocucion debido a

manipular maquinaria de alta temperatura:
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e (15) ¢Laempresa para la que trabaja o trabajé hace un seguimiento de la validez
de los riesgos identificados?

e (23) ¢Promueve usted la implementacion de la Matriz IPER para controlar los

riesgos y peligros para mejorar los procesos productivos?

Adicional a las preguntas por debajo del limite de calidad, se consideré la
pregunta con el porcentaje mas bajo del segundo y tercer objetivo para realizar
un plan de mejora en base a cada hipotesis, por lo que se agregaron las preguntas
15y 23.

5.2.5 Andlisis de Riesgos

Segun la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOOK),
el Analisis de riesgos comprende 2 procesos principales los cuales son el
Anadlisis Cualitativo de riesgos que consiste en priorizar los riesgos a través de
la probabilidad relativa de ocurrencia para realizar otros analisis o acciones
posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto
de dichos riesgos, mediante estos procedimientos las empresas constructoras
pueden mejorar el desempefio del proyecto concentrandose principalmente en
los riesgos de alta prioridad. El realizar el Anlisis Cualitativo de riesgos es por
lo general un medio rapido y econémico de establecer prioridades para la
planificacion de la respuesta a los riesgos y como segundo proceso se tiene el
Analisis Cuantitativo de riesgos, siendo esta una categoria basada en analizar
mediante rango de valores el efecto de los riesgos identificados sobre los
objetivos generales del proyecto. En algunos casos, es posible que el Analisis
Cuantitativo de Riesgos no sea necesario para desarrollar una respuesta efectiva
a los riesgos ya que depende mucho de la disponibilidad de informacion precisa.
Nuestra investigacion se llevo a cabo mediante el Analisis Cualitativo. En las
Figuras 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27 se puede apreciar las respuestas obtenidas en

las preguntas que se encuentran en zona de riesgo segun los analisis previos.
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4. Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que
durante el proceso de produccion hay lesiones por caidas de personas a nivel:
B muy Frecuente

[ Frecuentemente

O ocasionalmente

M Raramente

Figura 21: Resultado de Pregunta (4) del cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia.

Del anterior grafico se obtuvo que el porcentaje de aceptacion fue de 48,38%

por lo que se considera en zona de riesgo.

6. Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que
durante el proceso de produccion hay volcaduras, atropellos con equipos
pesados:

M uy Frecuente
B Frecuentemente
O ocasionalmente
M Raramente
CInunca

Figura 22: Resultado de Pregunta (6) del cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia.

Del anterior grafico se obtuvo que el porcentaje de aceptacion fue de 25,81%
por lo que se considera en zona de riesgo.
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9. Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que
durante el proceso de produccion hay intoxicacion debido a la exposicion a
gases:

Ml 1uy Frecuente
B Frecuentemente
O ocasionalmente
M Raramente
CINunca

Figura 23: Resultado de Pregunta (9) del cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia.

Del anterior grafico se obtuvo que el porcentaje de aceptacion fue de 29.03%

por lo que se considera en zona de riesgo.

11. Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que
durante el proceso de produccion hay lesiones/muertes debido a caidas a
distinto nivel:

M 1uy Frecuente
[ Frecuentemente
[ Ocasionalmente
M Raramente
ONunca

Figura 24: Resultado de Pregunta (11) del cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia.

Del anterior grafico se obtuvo que el porcentaje de aceptacion fue de 32,25%

por lo que se considera en zona de riesgo.
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13. Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que
durante el proceso de produccion hay quemaduras/electrocucion debido a
manipular maquinaria de alta temperatura:

Ml 1uy Frecuente
[ Frecuentemente
O ocasionalmente
W Raramente
ONunca

Figura 25: Resultado de Pregunta (13) del cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia.

Del anterior grafico se obtuvo que el porcentaje de aceptacion fue de 45,16%

por lo que se considera en zona de riesgo.

15. ;La empresa para la que trabaja o trabajo hace un seguimiento de la validez de los riesgos identificados?

[ Muy Frecuente
W Frecuentemente
M Ccasionalmente
H Raramente

Figura 26: Resultado de Pregunta (15) del cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia.
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Del anterior gréfico se obtuvo que el porcentaje de aceptacion fue de 61,29%,
lo cual, a pesar de no estar en zona de riesgo, si es el més bajo dentro de su

respectivo objetivo especifico, por lo que fue considerado como critico.

23. ;Promueve usted la implementacion de la Matriz IPER para controlar los riesgos y peligros para mejorar los
procesos productivos?

E Wuy Frecuents
Bl Frecuentemente
B Ccasionalments
B Raramente

Figura 27: Resultado de Pregunta (23) del cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia.

Del anterior grafico se obtuvo que el porcentaje de aceptacion fue de 74,19%,
lo cual, a pesar de no estar en zona de riesgo, si es el mas bajo dentro de su

respectivo objetivo especifico, por lo que fue considerado como critico.

5.3 Contrastacion de la hipotesis

Hipotesis general
e Hipdtesis Alterna (Ha)

La gestion de riesgos para mejorar los procesos productivos en la ejecuciéon de
proyectos de saneamiento en la zona urbana de Arequipa se puede determinar
utilizando la matriz IPER.

e Hipdtesis nula (HO):

La gestion de riesgos para mejorar los procesos productivos en la ejecucién de
proyectos de saneamiento en la zona urbana de Arequipa no se puede determinar

utilizando la matriz IPER.
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5.3.1 Contrastacion de las hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1 (Identificar)
e Hipotesis Alterna (Ha)

Los riesgos del proceso y de las actividades para mejorar los procesos

productivos se pueden identificar a través de la aplicacion de la matriz IPER.
e Hipdtesis nula (HO):
Los riesgos del proceso y de las actividades para mejorar los procesos

productivos no se pueden identificar a través de la aplicacion de la matriz IPER.

Esta primera etapa de la investigacion se realizd para identificar los riesgos que
suelen presentarse en los procesos productivos durante la ejecucion de obras de
saneamiento. De esta forma se pueden establecer los estandares de partida para
poder realizar una buena identificacion de riesgos. En la Figura 26 se puede

apreciar el porcentaje de aceptacion que se obtuvo en esta variable.

Porcentaje de variable 1 (lIdentificar)

Nunca
4%

Muy Frecuente
24%

Raramente
20%

Frecuente
29%

Ocasionalmente
23%

Figura 28: Porcentaje de variable 1 (Identificar).
Fuente: Elaboracion propia.

El 53% de los profesionales entrevistados dentro de la obra Creacion de los
sistemas de agua potable dependientes del reservorio N-31 y alcantarillado
sanitario del distrito de Cerro Colorado, provincia, departamento y region de

Arequipa consideran que la identificacion de riesgos se realizé de la mejor
manera, por consiguiente, se acepta la hipotesis de investigacion, ya que, en un
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47% se puede implementar la propuesta de mejora y de esta forma asegurar la
calidad en la identificacion de riesgos en la ejecucién de obras de saneamiento.

Hipdtesis especifica 2 (Validar)
e Hipotesis Alterna (Ha)

Los riesgos para mejorar los procesos productivos se pueden validar a través de
la aplicacion de la matriz IPER.

e Hipotesis nula (HO):
Los riesgos para mejorar los procesos productivos no se pueden validar a traves

de la aplicacion de la matriz IPER.

En esta segunda etapa también se aplicO encuestas a profesionales con
experiencia en el tema para la recoleccion de datos. Fue importante tener en
cuenta una opinion profesional en este punto, ya que, una vez identificados los
riesgos, se debe verificar su validez para poder realizar con éxito la gestion de
riesgos.

Porcentajes de variable 2 (Validar)

Raramente
3%

Nunca
Ocasionalmente 0%

16%

Frecuente
33%

Muy Frecuente
48%

Figura 29: Porcentaje de variable 2 (Validar).
Fuente: Elaboracion propia

El 81% de los profesionales entrevistados dentro de la obra Creacion de los
sistemas de agua potable dependientes del reservorio N-31 y alcantarillado
sanitario del distrito de Cerro Colorado, provincia, departamento y region de
Arequipa consideran que la validacion de riesgos se realiz6 de la mejor manera,

por consiguiente, se acepta la hipotesis de investigacion, ya que, en un 19% se
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puede implementar la propuesta de mejora y de esta forma asegurar la calidad

en la validacion de riesgos en la ejecucién de obras de saneamiento.
Hipdtesis especifica 3 (Construir proceso)
e Hipotesis Alterna (Ha)

Un proceso sistematico de evaluacion para mejorar los procesos productivos se

puede constituir a través de la aplicacion de la matriz IPER.
e Hipotesis nula (HO):

Un proceso sistematico de evaluacion para mejorar los procesos productivos no

se puede constituir a través de la aplicacion de la matriz IPER.

Para esta Ultima fase, se plantea como objetivo construir un proceso sistemético
de evolucion para mejorar los procesos productivos, en este caso sera aplicando
la matriz IPERC. El uso correcto de este método dara lugar a la mejora continua
en cada procedimiento que se realice en este tipo de obras. En la Figura 28 se
puede apreciar el porcentaje de aceptacion obtenido en esta fase:

Porcentaje de variable 3 (Constitucion de proceso)

Nunca
Raramente

H 0,
Ocasionalmente 2% 1%
12%

Muy Frecuente
47%

Frecuente
36%

Figura 30: Porcentaje de variable 3 (Construccion de proceso).
Fuente: Elaboracion propia

El 83% de los profesionales entrevistados dentro de la obra Creacion de los
sistemas de agua potable dependientes del reservorio N-31 y alcantarillado
sanitario del distrito de Cerro Colorado, provincia, departamento y region de
Arequipa consideran que la constitucion del proceso sistematico de evolucion

se realizd de la mejor manera, por consiguiente, se acepta la hipotesis de
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investigacion, ya que, en un 17% se puede implementar la propuesta de mejora
y de esta forma asegurar la calidad en la validacion de riesgos en la ejecucion

de obras de saneamiento.

5.3.2 Interpretacion y sustentacion de los resultados

Tabla 30

Porcentaje de aceptacion general de planteamiento de hipotesis
item Descripcion Aceptacion
1 Identificacion de riesgos 53%
2 Validacion de riesgos 81%
Constitucion de proceso
3 o 83%
sistematico

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos de las encuestas realizadas al personal de ingenieria
que participd en el proyecto Creacion de los sistemas de agua potable
dependientes del reservorio N-31 y alcantarillado sanitario del distrito de Cerro
Colorado, provincia, departamento y regién de Arequipa se obtienen
porcentajes de aceptacion como en el item 1 que determina la identificacion de
riesgos durante el proceso y actividades con un valor representativo de 83%, en
el [tem 2 validar los riesgos identificados dando una verificacion acertada de
81% de encuestados y el item 3 referente a constituir un proceso sistematico de

evolucion con una validez de 53%.

5.4 Desarrollo del proyecto

5.4.1 Generalidades de la empresa

Descripcion de la empresa

Consorcio Pakamara fue la encargada de ejecutar el proyecto con el fin de tener
una mejor gestion del proyecto y facilitar la ejecucion de las partidas.

Descripcidn del proyecto

El area del estudio del Sector N-31 abarca una extension de 412 ha brutas
encerrados en un perimetro de 9.35 km., dentro de las cuales existen 5559 lotes.
Para la red de agua potable, se ha disminuido un area de influencia de 22 ha

(658 lotes), al comprobarse durante el desarrollo del estudio definitivo, que no
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pueden ser abastecidos por gravedad desde el Reservorio N-31 y, por tanto,
fueron incorporadas (sélo para efectos de suministro de agua potable) al Sector
N-39.

El valor referencial determinado para la construccion de las obras asciende a la
suma de S/ 90 261 019.03 (noventa millones doscientos sesenta y un mil
diecinueve con 03/100 nuevos soles), el cual incluye gastos generales, utilidades
yel IGV.

El plazo de ejecucion previsto para la construccion de las obras sera de 18 meses
(540 dias calendario), recomendandole su inicio lo antes posible. Este plazo ha
tomado en cuenta la no alteracion de las condiciones tanto de la poblacion

asentada en la zona, como en el medio ambiente.
Objetivos del proyecto

Construir las obras necesarias para abastecer de agua potable y dotar de
alcantarillado sanitario a un area poblada que abarca una extensién de 411 ha

encerradas en un perimetro de 9.37 km, la que es reconocida por SEDAPAR

con el nombre de Circuito N° 31.

Figura 31: Viviendas de la zona de intervencion.
Fuente: Memoria Descriptiva N-31 (p. 4), por SISA, 2019.
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5.4.2 Estadistica descriptiva del proyecto

Actualmente el proyecto esta afectado debido a una paralizacion por temas

administrativos, sin embargo, durante su ejecucion se sufrieron pérdidas de

tiempo debido a una mala gestion de seguridad. En la Figura 29 se puede

apreciar el cronograma original.
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Figura 32: Viviendas de la zona de intervencion.
Fuente: Consorcio Pakamara, 2022.

A pesar de haber realizado un cronograma para la obra, no se pudo cumplir
debido a que no se tuvieron en cuenta puntos cruciales en el tema de seguridad,
entre las principales estaban:

v’ Falta de un plan de gestion de riesgos,

v’ Falta de herramienta de gestion de riesgos,
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v Mal uso de EPPS,

v' Falta de check in de maquinaria,

v" Falta de buena sefializacién en campo,

v' Falta de orden y limpieza en el lugar de ejecucion.

Estas fueron las causas principales que impulsaron a la propuesta de la presente
tesis, ya que de esa forma no solo se podria mejorar la obra en estudio, sino

también a obras de saneamiento en general.

5.4.3 Herramientas de control de calidad

Matriz IPER

La Matriz IPERC (Identificacidn de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas
de Control) es una herramienta de gestion que permite identificar peligros y

evaluar los riesgos asociados a los procesos de cualquier organizacion.

Es una explicacion estructurada de las actividades desarrolladas, de los riesgos
y controles que posibilita la identificacion de peligros y la evaluacién, control,
seguimiento y comunicacion de los riesgos vinculados con las actividades y

procesos de la empresa.

En la Figura 29 se puede observar la matriz IPER realizada como herramienta

de control de calidad.
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Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa)

El diagrama de Ishikawa —también conocido como de espina de pescado— es
una herramienta visual que tiene un formato de grafico. Ademas, su principal
funcidn es ayudar en los analisis de organizacion. La mayoria de las veces se lo
emplea para encontrar la causa de un problema en su raiz. En la Figura 30 se
puede observar el diagrama de Ishikawa realizada como herramienta de control

de calidad.
| MATRRIALES
B
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Figura 34: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Flujo

Un Diagrama de Flujo representa la esquematizacion grafica de un algoritmo,
el cual muestra graficamente los pasos 0 procesos a seguir para alcanzar la

solucion de un problema.

En la Figura 31 se puede observar el diagrama de Ishikawa realizada como

herramienta de control de calidad.
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UTILIZAR LAS HERRAMEINTAS DE
PFREVENCION COMO LA MATRIZ
PERC PARA EVITAR LOS
ACCIDENTES Y MELXKROS EN OHRAS
DE SANEAMIENTO

Figura 35: Diagrama de Flujo
Fuente: Elaboracion propia

5.5 Propuesta Plan de Mejora

5.5.1Plan de mejora

Consorcio Pakamara ejecuté el proyecto: Creacion de los Sistemas de Agua
Potable dependientes del Reservorio N-39 y Reservorio N-31 y Alcantarillado
Sanitario del Distrito de Cerro Colorado, Provincia, Departamento y Region de
Arequipa, con un presupuesto de S/ 185.029.336,93 (Ciento ochenta y cinco
millones veintinueve mil trescientos treinta y seis con 93/100 Soles). En dicho
proyecto se pudo evidenciar que existe un interés por implementar un plan de
control de calidad, para asi iniciar con la gestion de calidad dentro de su
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organizacion y mas adelante poder implementar un sistema de gestion de
calidad aprovechando las fortalezas y oportunidades que tiene la empresa, esto

segun el andlisis FODA realizado.

El procedimiento indica las etapas, actividades, responsabilidades y
herramientas disefiadas para que el proceso asegure la difusién, comprensién y

uso del plan de mejora en el proyecto.

5.5.2 Procedimientos para la aplicacion de la propuesta de mejora

Para el procedimiento de la aplicacién del plan de mejora, hay que seleccionar
las técnicas adecuadas de las relaciones organizacionales y personales que

generan en los proyectos, las cuales en muchos casos son temporales y nuevas.

El impacto es una descripcion cualitativa del resultado de un evento que afecta
a alguien o algo el cual tendra una valoracién para su posterior identificacion en
el plan de respuesta. Segun las interpretaciones de los resultados del analisis se
determiné que hemos obtenido una buena interpretacion de peligros y riesgos
para prevenir los accidentes en lo que se tiene en cuenta los riesgos calificados
en la matriz Iper. La probabilidad del riesgo es una descripcion cualitativa
respecto a la posibilidad de que ocurra un evento. Siempre que sea posible se
basa en los registros anteriores, informacion recopilada y la experiencia del

analisis de expertos.

5.5.3 Recomendaciones para la propuesta de mejora

Tabla 31

En la siguiente tabla se muestran las recomendaciones para la gestion de
riesgos.

Recomendaciones para la propuesta de mejora

No se cuenta con un sistema de gestion de

Situacion actual riesgos y peligros 6ptimo.

Las charlas y las implementaciones de las
Flexibilidad propuestas deben ser en los horarios idéneos

de entrada y con rigurosidad.

Todos los trabajadores deben estar en

permanente aprendizaje, a través de
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Conocimiento del sistema de gestion de capacitaciones del sistema de gestion de

riesgos riesgos de manera constante.

Todos los trabajadores de la empresa deben
Satisfaccion del cliente tener un mismo objetivo, satisfacer las

necesidades de los clientes externos que son

cumplir con los plazos sin accidentes y sin

gastos extras.

Para mantener la mejora continua en el
sistema de Gestion de riesgos, se debe
Mejora continua realizar charlas, capacitaciones, asesorias de
manera frecuente, permitiendo asi que el
personal se sienta involucrado con la politica

y objetivos de la calidad y cero accidentes.

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.4 Aplicacion de la propuesta de mejora

Se ha disefiado un plan de mejora que conforma las mejoras en el area de
prevencion, de produccion y de calidad, con personas responsables para tener

una efectividad idénea y en las fechas de ejecucion previstas.

Para la aplicacion de la propuesta de la gestién de riesgos en el proyecto, se
establecio una ayuda y mas importante la formulacion de la matriz Iper que
permite evaluar las condiciones y los eventos mas repetitivos de riesgos para
evitar los accidentes y no perjudicar la productividad. En concordancia con lo
anterior, se desarrolla los procedimientos de ejecucion y charla de las
herramientas que se tiene que evaluar continuamente en la obra con la gestion
de riesgos. En primer lugar, se realiza los estudios de evaluacién de los riesgos
y accidentes anteriores en cada una de las areas o partidas realizadas con el
objetivo de identificar los riesgos, validar los riesgos y constituir un proceso
sistematico de evolucion para mejorar la productividad en el proyecto, ademas

se busca la representacion de acortar gastos adicionales por cualquier accidente.
5.5.5 Estado situacional del proyecto antes de aplicar el plan de mejora

La situacion actual que pasa la empresa, nos permite tener un panorama mas
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claro de donde se tiene que marcar los hechos para tener un mejoramiento del

analisis dado y por consiguiente implementar las mejorar.
Preparacion del diagnéstico

El diagndstico tiene todos los riesgos y peligros que se pueden encontrar en
todos los procesos de construccion y en todo el desarrollo del proyecto. Todos

los procesos serén analizados, validados para dar una herramienta de solucion.

Diagnostico de la situacion actual de la empresa con la implementacion de

la Matriz Iper

El diagndstico de la situacion actual del proyecto, ha sido obtenido a través de
distintas encuestas a los profesionales se determind que los procesos de altura
el proceso de produccién donde se encuentra la situacion de volcaduras,
atropellos con equipos pesados, intoxicacion debido a la exposicion a gases,
lesiones/muertes debido a caidas a distinto nivel y si hay

quemaduras/electrocucién debido a manipular maquinaria de alta temperatura.

Tabla 32
Encuestas a profesionales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

4. Respecto a algunos Muy Frecuente 4 12,9 12,9 12,9
riesgos identificados, con  Frecuentemente 11 35,5 35,5 48,4
qué frecuencia cree usted  Ocasionalmente 11 355 355 83,9
que durante el proceso de Raramente 5 16,1 16,1 100,0
produccién hay lesiones

por caidas de personas a Total 31 100,0 100,0

nivel:

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
6. Respecto a algunos Muy Frecuente 5 16,1 16,1 16,1
riesgos identificados, con ~ Frecuentemente 3 9,7 9,7 25,8
qué frecuencia cree usted ~ Ocasionalmente 7 22,6 22,6 48,4
gue durante el proceso de Raramente 15 48,4 48,4 96,8
produccion hay Nunca 1 3,2 3,2 100,0
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volcaduras, atropellos con

equipos pesados: Total 31 100,0 100,0
Frecuencia  Porcentaj Porcentaje  Porcentaj
e vélido e
acumulad
0
9. Respecto a algunos Muy Frecuente 5 16,1 16,1 16,1
riesgos identificados, con  Frecuentemente 4 12,9 12,9 29,0
qué frecuencia cree usted  Ocasionalmente 9 29,0 29,0 58,1
que durante el proceso de Raramente 8 25,8 25,8 83,9
produccion hay Nunca 5 16,1 16,1 100,0
intoxicacion debido a la
exposicion a gases: Total 31 100,0 100,0
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
11. Respecto a algunos Muy Frecuente 4 12,9 12,9 12,9
riesgos identificados, Frecuentemente 6 194 19,4 32,3
con qué frecuencia cree Ocasionalmente 5 16,1 16,1 48,4
usted que durante el Raramente 15 48,4 48,4 96,8
proceso de produccion Nunca 1 3,2 32 100,0
hay lesiones/muertes
debido a caidas a Total 31 100,0 100,0
distinto nivel:
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
13. Respecto a algunos Muy Frecuente 6 19,4 19,4 19,4
riesgos identificados, con
qué frecuencia cree usted ~ Frecuentemente 8 25,8 25,8 45,2
que durante el proceso de ~ Ocasionalmente 8 25,8 25,8 71,0
produccion hay Raramente 8 25,8 25,8 96,8
quemaduras/electrocucio6 Nunca 1 3,2 3,2 100,0
n debido a manipular
maquinaria de alta Total 31 100,0 100,0

temperatura:

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa se ve frecuentemente que hay sucesos evidentemente claros

que se presentan como consecuencia de la produccion y lo que se veria en 2

frentes muy importantes la falta de mano de obra que es muy importante

mantener la integridad y salud de los trabajadores. Se muestra el porcentaje de

incidencia que se repite en los proyectos similares y en el proyecto en si a

realizar. A continuacion, se mostrara que las herramientas y normas realizadas,

disminuye y aumenta la produccién del proyecto.

a)

b)

Procesos Constructivos:

Los errores de seguridad en los procesos constructivos durante cualquier
etapa de ejecucion del proyecto son mas comunes de lo normal y se repiten
con demasiada frecuencia. Estos errores en obra traen consecuencias
fatales. Se obtuvieron como resultado el indice frecuentemente en todos los

casos presentados.
Capacitacion del personal:

El recurso humano de los proyectos, es responsabilidad llevar a cabo las
tareas necesarias para transformar recursos materiales y de equipos en
productos con valor agregado, es uno de los elementos mas importantes en
los procesos de viviendas. La educacion y capacitacion del personal debe
centrarse en la prevencion y gestionar los riesgos que pueden presentarse en
las tareas a realizar. De no lograr estos puntos, la implementacion del

sistema tiene grandes posibilidades de fracasar y tener accidentes.
c) Satisfaccion del cliente:

- Las reuniones y acuerdos son analizados por los responsables de la
satisfaccion de clientes y proveedores y el cumplimiento del producto,
con el fin de establecer si lo realizado es o no efectivo para la adecuacién

del sistema.

- Mejora: El indicador de mejora que se obtiene en el cliente es tener no
contemplar pérdidas por accidentes, y hace una gestion de identificar
los riesgos y validar con lo que se previene para evitar con mayor

eficiencia los dafios materiales y humanos.
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5.5.1 Estado situacional del proyecto después de aplicar el plan de mejora

Después de implementar las herramientas se puede ver una identificacion clara

de los accidentes que se pueden presentar y prevenirlos en todos los frentes para

evitar pérdidas humanas son lo que hace una fuerte diferencia con la Matriz Iper.

MATRIZ DEIDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL
Proyecto Creacidn de los sistemas de agua potable dependientes del resernvorio N-31 y alcantarillado sanitario del distrito de Fecha 22/092022
Cemo Colorado, provincia, departamento y region de Arequipa
Trabajo arealzar Herramienta de control de calidad Version 1
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CAPITULO VI: DISCUSION

Respecto al indicador de registro de riesgos los resultados de la investigacion
analizar los riesgos, indica que los resultados de la investigacion realizada mediante
encuestas y sus datos que fueron procesados en el programa SPSS, verificaron que el
48.4% de encuestados respecto a algunos riesgos identificados, es durante el proceso de

produccidn hay lesiones por caidas de personas a nivel.

Se puede determinar que el riesgo identificado mas frecuenté es que se pueden presentar
lesiones por caidas de personas a nivel, prevenir esto es muy importante ya que se puede
perder vidas humanas, lesiones importantes y ademas se puede reducir los procesos
productivos a partir de este hecho, hay que tener mucho cuidado para realizar trabajos en
altura e identificar los hechos que se van a realizar en cada partida con el riesgo de

lesiones por caidas de personas a nivel.

Por otro lado, mediante encuestas y sus datos que fueron procesados en el programa
SPSS, registraron que el 29.5% de los profesionales encuestados determinan que los
riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que durante el proceso de produccion

hay volcaduras, atropellos con equipos pesados dentro de la empresa constructora.

Esta deficiencia que se depende de qué manera se maneja la informacién o que tan
relevante es dependiendo a la persona encuestada, ya que se puede visualizar diferentes
circunstancias en el proyecto existe una relacion de los que laboran en el area de
produccion donde netamente se enfrentan a este peligro y que se debe manejar muy bien
en los procesos de produccion.

Como tercer indicador, mediante encuestas y sus datos que fueron procesados en el
programa SPSS, registraron que el 29% de los profesionales encuestados determinan que
el riesgo identificado, en el proceso de producciéon hay intoxicacién debido a la

exposicion a gases.

Esta deficiencia que se depende de qué manera se maneja la informacién o que tan
relevante es dependiendo a los profesionales encuestados, ya que se puede visualizar
diferentes circunstancias en el proyecto existe una relacion de los que laboran en el area
de produccién donde netamente se enfrentan a este peligro y que se debe manejar muy

bien en los procesos de produccidn para evitar demoras y lamentables consecuencias.

Como cuarto indicador, mediante encuestas y sus datos que fueron procesados en el
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programa SPSS, registraron que el 32.3% de los profesionales encuestados determinan
que el riesgo identificado, en el proceso de produccién hay lesiones/muertes debido a

caidas a distinto nivel.

Esta deficiencia que se depende de qué manera se maneja la informacién o que tan
relevante es dependiendo a los profesionales encuestados, ya que se puede visualizar
diferentes circunstancias en el proyecto existe una relacion de los que laboran en el &rea
de produccién donde netamente se enfrentan a este peligro y que se debe manejar muy

bien en los procesos de produccidn para evitar demoras y lamentables consecuencias.

Como ultimo indicador, mediante encuestas y sus datos que fueron procesados en el
programa SPSS, registraron que el 45.2 % de los profesionales encuestados determinan
que es el segundo mas observaciones con respecto a algunos riesgos identificados, qué el
proceso de produccion hay quemaduras/electrocucion debido a manipular maquinaria de

alta temperatura.

Esta deficiencia que se depende de qué manera se maneja la informacién o que tan
relevante es dependiendo a los profesionales encuestados, ya que se puede visualizar
diferentes circunstancias en el proyecto existe una relacion de los que laboran en el area
de produccién donde netamente se enfrentan a este peligro y que se debe manejar muy

bien en los procesos de produccidn para evitar demoras y lamentables consecuencias.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

1. Laimplementacion de la gestion de riesgos con la herramienta matriz IPER va a servir
para mejorar los procesos en la ejecucion de proyectos de saneamiento en la zona
urbana de Arequipa. Hecho que fundamenta de acuerdo la encuesta realizada a los
profesionales que nos validan que el 93.5 % de ellos es la mejor solucién para el

control de la gestion de riesgos.

2. De acuerdo a los resultados, el 96,8% de los profesionales encuestados determinan
que identificar los riesgos en la ejecucion de las actividades y estas mejoren los
procesos productivos qué se realizan en diferentes frentes. Esto nos indica que al tener
referenciado los riesgos que son las lesiones por caidas de personas, lesiones por
caidas de personas a nivel, volcaduras, atropellos con equipos pesados, intoxicacion
debido a la exposicién a gases, lesiones o0 muertes debido a caidas a distinto nivel,
quemaduras o electrocucion debido a manipular maquinaria de alta temperatura y
entre otras que nos servird para prevenir los accidentes y mejoran los procesos

productivos y evitar las paralizaciones de obra.

3. Al validar los riesgos con la matriz IPER, estas determinaron que durante el proceso
de produccion hay lesiones por caidas de personas, lesiones por caidas de personas a
nivel, volcaduras, atropellos con equipos pesados, intoxicacion debido a la exposicion
a gases, lesiones/muertes debido a caidas a distinto nivel, quemaduras/electrocucion
debido a manipular maquinaria de alta temperatura y entre otras que puedan suceder
en el proyecto, evitaria pérdidas humanas y estas mejoraran los procesos productivos.

4. Lamanera de crear un proceso sistematico de evolucion con la matriz IPER, ayuda a
que se identifique y valide estos riesgos que son las lesiones por caidas de personas,
lesiones por caidas de personas a nivel, volcaduras, atropellos con equipos pesados,
intoxicacion debido a la exposicion a gases, lesiones/muertes debido a caidas a
distinto nivel, quemaduras/electrocucion debido a manipular maquinaria de alta
temperatura en el proyecto. Estas evitan asi las pérdidas del recurso humano, pérdidas
de materiales y mejoran todos los procesos productivos y generan una eficiencia en

el proyecto.
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RECOMENDACIONES

1. Para el proceso de analisis de riesgo es necesario contar con la sabiduria y la
experiencia de los profesionales en el area para poder brindar los alcances y toma de
decisiones al impacto y la evaluacion de los riesgos presentados en las actividades.
Para el proceso de planificacion de respuesta se recomienda establecer planes acordes
a la necesidad del proyecto que se presentaron los diferentes accidentes comprobado
por los profesionales, ademas se debe establecer las responsabilidades del personal de
obra mediante las capacitaciones correspondientes, ya sea las diarias o las semanales
con respecto a la area de trabajo, tomando en cuenta la participacion de los
trabajadores, realizandose de manera dindmica creando el ambiente perfecto para la

ejecucion a la medida y asi tener el conocimiento de los riesgos y como prevenirlo.

2. Paratener la elaboracion del plan de gestidn de riesgos para la ejecucion del proyecto,
con la finalidad de mejorar la produccion, se debe tomar las mejores decisiones cuyas
condiciones de incertidumbre son bastantes altas y asi reducir la probabilidad de
ocurrencia e impacto de los riesgos identificados. Para todo esto hay que tener muy
en cuenta que el plan de gestion de riesgos va tener la principal funcion de responder
en un eventual caso de riesgo se presente, consideramos que, es recomendable adoptar
los niveles de vulnerabilidad de los peligros naturales que puedan suceder en una obra
de saneamiento como los peligros de lesiones por caidas de personas a nivel,
volcaduras, atropellos con equipos pesados y cualquier otro tipo de peligros que se

presenten en el proceso de construccion.

3. En cuanto a los retrasos que significan los accidentes que se pueden presentar en la
ejecucion de la obra en las diferentes etapas constructivas por distintos motivos. Por
ello se recomienda que se expongan a los trabajadores los riesgos o peligros presentes
en su area de trabajo; esto se realiza a través de la elaboracién de las charlas
preventivas y repasar detalladamente la matriz Iper realizada para asi no tener ningin

accidente.

4. La contrata principal debe tener en especial para la ejecucion del proyecto debe
presentar de forma obligatoria, la inclusion de un plan de seguridad y salud
ocupacional en su propuesta presentada, el cual estaria adicionado en el presupuesto

del proyecto con el fin de mitigar y controlar las amenazas previniendo los accidentes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

GESTION DE RIESGOS PARA MEJORAR LOS PROCESOS PRODUCTIVOS EN LA EJECUCION DE PROYECTOS DE SANEAMIENTO

VARIABLES

Arequipa.

Problemas
Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

¢Cémo se identifican
los riesgos en la
ejecucion de las
actividades que
mejoran los procesos
productivos?

Identificar los riesgos
del proceso y de las
actividades para
mejorar los procesos
productivos.

Al identificar los
riesgos en la ejecucion
de las actividades
mejoran los procesos
productivos.

¢De qué manera se
validan los riesgos que
mejoran los procesos
productivos?

Validar riesgos para
mejorar los procesos
productivos.

Al validar los riesgos
mejoran los procesos
productivos.

¢De qué manera un
proceso sistematico de
evolucién mejora los
procesos productivos?

Constituir un proceso
sistematico de
evolucién para mejorar
los procesos
productivos.

Al constituir un
proceso sistematico de
evolucién mejoran los
procesos productivos

independiente:

Gestion de riesgos

Variable dependiente:

Procesos productivos

- Modelo de gestion de
riesgo

- Validacion de riesgos

- Cumplimiento del
cronograma de
produccion

- Control eficiente de
riesgos

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS = (x) INDICADORES DISENO DE LA
DEL PROBLEMA y INVESTIGACION
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢Como una gestion de | Determinar una gestion | Al determinar una
riesgos mejora los de riesgos para mejorar | gestion de riesgos se
procesos productivos los procesos mejoran los procesos
en la ejecucion de productivos utilizando | productivos en la
proyectos de la matriz IPER en la ejecucion de proyectos Método de
saneamiento en la zona | ejecucién de proyectos | de saneamiento en la investigacic
. - Lo gacion
urbana de Arequipa? de saneamiento en la zona urbana de - Estado situacional _
Zona urbana de Arequipa. Variable - Prevencidn de riesgos Deductivo

Tipo de investigacion

Descriptivo y
explicativo

Nivel de investigacion

Descriptivo,
explicativo y aplicativo

Disefio de
investigacion
No experimental,

transversal y
prospectivo
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADOR

INSTRUMENTOS

Al determinar una
gestion de riesgos se
mejoran los procesos

productivos en la

ejecucion de proyectos
de saneamiento en la
zona urbana de
Arequipa.

GENERAL

Al identificar los
riesgos en la ejecucion
de las actividades
mejoran los procesos
productivos en la
ejecucion de proyectos
de saneamiento en la
zona urbana de
Arequipa

SECUNDARIO
1

VI:
GESTION DE
RIESGOS

PREVENCION DE
RIESGOS

MATRIZ IPER

ESTADO
SITUACIONAL

IDENTIFICACION DE

RIESGOS

CONTROL DE REGISTRO
DE ACCIDENTES
CUESTIONARIO (1-13)

Al validar los riesgos
mejoran los procesos
productivos en la
ejecucion de proyectos
de saneamiento en la
zona urbana de
Arequipa

SECUNDARIO
2

Al constituir un
proceso sistematico de
evolucion mejoran los

SECUNDARIO  procesos productivos
3 en la ejecucion de
proyectos de
saneamiento en la zona
urbana de Arequipa

VD:
PROCESOS
PRODUCTIVOS

VALIDACION DE
RIESGO
IDENTIFICADOS

CUESTIONARIO (14-18)

CONTROL
EFICIENTE DE
RIESGOS

PROGRAMACION
DIARIA
CUESTIONARIO (19-25)
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Anexo 3: Permiso de la empresa

CONSORCIO PAKAMARA

RUC: 20802636117

DIRECCION: Urt. Sol de Carabaylio Etapa VI Mz. A lote 19, Lima
CELULAR: 930217423

EMAIL: consorciopakamaraf@qmail com

Arequipa, 12 de octubre del 2022

Quien suscribe JORDYN PAUL COBOS BANDA con DNI 74158519 hace Constar
que:

Por la presente. se le autoriza al Sr. Richard Jean Pierre Dioses Acosta, identificado
con DNI 756880500, y Guillermo Jean Patrick Mendiola Gamez identificado con DNI

72188249, a fin de que pueda utilizar los datos, figuras, o fotografias de la empresa
para la elaboracion de su tesis.

Sin otro particular, me despido
Jordyn Psul Cobos Bands

' ]
v\* 1 3
X, e
- o .
CONSORCIO FAXAMARA

Jordyn P Cobos Banda
DL N* 74158510
REPREBENTANTE COMUN
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Anexo 4: Encuesta del trabajo de Investigacion

ENCUESTA DE SEGURIDAD

Datos del encuestado
Nombre:

Profesion:

Cargo:

Experiencia en afos:

Edad:

Genero:

Introduccion

La presente encuesta estd dirigida a ingenieros con previa experiencia en obras de
saneamiento y servira para recopilar informacion en el ambito de seguridad para el trabajo
de investigacion “Gestion de riesgos para mejorar los procesos productivos en la
ejecucion de proyectos de saneamiento”, que tiene como objetivo principal determinar
una gestion de riesgos para mejorar los procesos productivos utilizando la matriz IPER

en la ejecucion de proyectos de saneamiento en la zona urbana de Arequipa.

Cuestionario
Identificacion de los riesgos

1. Si al analizar la situacion en la que se encuentra la obra se observa retrasos e
incompatibilidades de programacion, ;Con qué frecuencia ve necesario identificar los

riesgos y las actividades que se realizan en diferentes frentes?
o Muy Frecuente

o Frecuentemente

o Ocasionalmente

o Raramente

o Nunca

2. ¢Como consideraria el meétodo que la empresa para la que trabajo o trabaja utilizd

para identificar los riesgos en la ejecucion de proyectos de saneamiento?

o Optimo
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©)

Bueno
Regular
Malo

Muy malo

¢Qué método utilizd la empresa o usted para identificar los riesgos en la ejecucion de

proyectos de saneamiento?

O

O

Entrevistas a los trabajadores
Mediante observacion en campo
Baséandose en experiencias pasadas

Otro:

Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que durante

el proceso de produccion hay lesiones por caidas de personas a nivel:

O

O

Muy Frecuente

Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que durante

el proceso de produccion contagio por COVID:

O

O

Muy Frecuente

Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que durante

el proceso de produccion hay volcaduras, atropellos con equipos pesados:

O

Muy Frecuente
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O

Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

7. Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que durante

el proceso de produccion hay quemaduras por exposicion al sol:

O

@)

Muy Frecuente

Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que durante

el proceso de produccién hay golpes, contusiones por el trabajo con herramientas

manuales:

O

Muy Frecuente

Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

9. Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que durante

el proceso de produccidn hay intoxicacion debido a la exposicion a gases:

O

O

Muy Frecuente

Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

10. Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que durante
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11.

12.

13.

el proceso de produccion hay resfrios debido a lluvias o bajas temperaturas:
o Muy Frecuente

o Frecuentemente

o Ocasionalmente

o Raramente

o Nunca

Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que durante

el proceso de produccion hay lesiones/muertes debido a caidas a distinto nivel:
o Muy Frecuente

o Frecuentemente

o Ocasionalmente

o Raramente

o Nunca

Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que durante

el proceso de produccion hay afecciones al sistema respiratorio debido al polvo:
o Muy Frecuente

o Frecuentemente

o Ocasionalmente

o Raramente

o Nunca

Respecto a algunos riesgos identificados, con qué frecuencia cree usted que durante
el proceso de produccién hay quemaduras/electrocucion debido a manipular

magquinaria de alta temperatura:
o Muy Frecuente

o Frecuentemente

o Ocasionalmente

o Raramente
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o Nunca

Validacion de riesgos

14.

15.

16.

17.

Una vez identificados los riesgos, ¢considera pertinente recurrir a un experto en el

area (SSOMA) para validar los riesgos identificados?
o Si
o No

¢La empresa para la que trabaja o trabajé hace un seguimiento de la validez de los

riesgos identificados?
o Muy Frecuente

o Frecuentemente

o Ocasionalmente

o Raramente

o Nunca

¢Con qué frecuencia se capacita al personal de ingenieria para la validacion de riesgos

identificados en su lugar de trabajo?
o Muy Frecuente

o Frecuentemente

o Ocasionalmente

o Raramente

o Nunca

Bajo las diferentes normas que rigen en nuestro Perd, una de ellas es la Norma de
seguridad G.050, ¢Qué tanto tiene en cuenta esta norma para validar los riesgos de las

actividades en obra?
o Muy Frecuente
o Frecuentemente
o Ocasionalmente
o Raramente

o Nunca
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18.

Segun su experiencia y conocimiento acerca de los riesgos identificados en obra, ¢ Con
que frecuencia estos tienen que ser validados para ser organizados segun su nivel de

riesgo?

o Muy Frecuente
o Frecuentemente
o Ocasionalmente
o Raramente

o Nunca

Construccion de un proceso sistematico de evolucién

19.

20.

21.

22.

Considerando las facilidades y mejor implementacion, ¢Cudl es el mejor instrumento

que se debe utilizar para tener un control eficiente de riesgos y peligros en la obra?

Siendo consciente de la situacion del proyecto en el que se encuentre, ¢Cree qué se

puede determinar una gestion de riesgos para mejorar los procesos productivos?
o Si
o No

Segun su experiencia como ingeniero/a, ¢Con que frecuencia implementa un proceso

sistematico de evolucion de para mejorar los procesos productivos?
o Muy Frecuente

o Frecuentemente

o Ocasionalmente

o Raramente

o Nunca

Conociendo su la importancia de su implementacion ¢Queé tan seguido cree que se
debe aplicar la matriz IPER para que mejoren los procesos productivos y evitar los

riesgos y peligros en obra?
o Muy Frecuente

o Frecuentemente
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O

O

O

Ocasionalmente
Raramente

Nunca

23. ¢Promueve usted la implementacién de la Matriz IPER para controlar los riesgos y

peligros para mejorar los procesos productivos?

O

O

Muy Frecuente

Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

24. ;Considera que el uso de la matriz IPER puede derivar en un proceso sistematico de

evolucion para mejorar los procesos productivos?

O

O

Si

No

25. En el proyecto que usted se encuentra, ¢Qué tan efectiva es la gestion de riesgos y la

prevencion de accidentes para mejorar procesos productivos?

O

Optimo
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Google Forms: https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSfwxJCOu50X _QmKO-
AXE_ZuHnNBabBfVpnbFCtDZ823WmOEmA/viewform
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. Datos generales

Anexo 5: Validacion de anexos

Informe de opinidn de expertos de

instrumentos de investigacion

Apellidos y Nombres del Informante: Nadia Atencia Rosas-Retuerto

Cargo o Institucion donde labora: Ing. de produccion

Titulo de la investigacion: Gestion de riesgos para mejorar los procesos productivos

en la ejecucion de obras de saneamiento.

Autor(es) del Instrumento: Dioses Acosta Richard — Mendiola Gamez, Guillermo

. Aspectos de la validacion

Indicadores

Criterios

Deficient
e
00-20%

Regular
21-40%

Buena
41-60%

Muy
Buena
61-80%

Excelente
81-100%

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

100%

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

90%

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
cienciay la
tecnologia

90%

4. Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica

100%

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

100%

6.
Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias

100%

7. Consistencia

Basado en
aspectos tedricos
cientificos

95%

8. Coherencia

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

100%
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9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnéstico

100%

10. Pertinencia

El instrumento es
adecuado para el
propésito de la
investigacion

100%

Promedio de
Validaciéon

97.50%

Fuente: Elaboracién propia

3. Promedio de valoracion

% y opinién de aplicabilidad

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: 18 de agosto, Ciudad de Lima

Firma del Experto Informante
DNI N°: 74309561

Teléfono: 993322994
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Informe de opinidn de expertos de

instrumentos de investigacion

1. Datos generales
Apellidos y Nombres del Informante: Raul Enrique Atencia Daga
Cargo o Institucion donde labora: Ing. Residente
Titulo de la investigacion: Gestion de riesgos para mejorar los procesos productivos
en la ejecucion de obras de saneamiento.
Autor(es) del Instrumento: Dioses Acosta Richard — Mendiola Gamez, Guillermo

2. Aspectos de la validacion

Deficient Muy
Indicadores Criterios e Regular Buena Buena Excelente
409 -60° - 0,
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Esta formulado
1. Claridad con lenguaje 100%

apropiado

Esta expresado
2. Objetividad en conductas 90%
observables

Adecuado al
3. Actualidad a.vanc.e de la 90%
cienciayla

tecnologia

Existe una
4. Organizacién | organizacién 98%
l6gica

Comprende los
5. Suficiencia aspectos en 95%
cantidad y calidad

Adecuado para
valorar aspectos 98%
de las estrategias

6.
Intencionalidad

Basado en
7. Consistencia aspectos tedricos 95%
cientificos

Entre los indices,
8. Coherencia indicadores y las 100%
dimensiones
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La estrategia
responde al
proposito del
diagnéstico

9. Metodologia

100%

El instrumento es
adecuado para el
propésito de la
investigacion

10. Pertinencia

100%

Promedio de
Validaciéon

97.50%

Fuente: Elaboracién propia

3. Promedio de valoracion ............ % y opinion de aplicabilidad

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: 26 de agosto, Ciudad de Lima

Firma del Experto Informante
DNI N°: 07683840
Teléfono: 924284590

Informe de opinion de expertos de
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1. Datos generales

Apellidos y Nombres del Informante: Juan André Iberico Barrera

instrumentos de investigacion

Cargo o Institucion donde labora: Gerente General de J.1. Constructora e Ingenieria

SAC

Titulo de la investigacion: Gestion de riesgos para mejorar los procesos productivos

en la ejecucion de obras de saneamiento.

Autor(es) del Instrumento: Dioses Acosta Richard — Mendiola Gamez, Guillermo

2. Aspectos de la validacion

Indicadores

Criterios

Deficient
e
00-20%

Regular
21-40%

Buena
41-60%

Muy
Buena
61-80%

Excelente
81-100%

1. Claridad

Estd formulado
con lenguaje
apropiado

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
cienciayla
tecnologia

4. Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.
Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias

7. Consistencia

Basado en
aspectos tedricos
cientificos

8. Coherencia

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones
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La estrategia
responde al
proposito del
diagnéstico

9. Metodologia

El instrumento es
adecuado para el
propésito de la
investigacion

10. Pertinencia

Promedio de
Validaciéon

93.56%

Fuente: Elaboracion propia

3. Promedio de valoracion ............ % y opinion de aplicabilidad
(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: Ciudad de Lima 18 de agosto del 2022

INGENIERO CIVAL
Reg. CIP N° 225896

Firma del Experto Informante
DNI N°: 70339170
Teléfono: 935288930
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1. Datos generales

Apellidos y Nombres del Informante: Ing. Martin Oncebay Pisconte

Informe de opinidn de expertos de

instrumentos de investigacion

Cargo o Institucion donde labora: Coordinador de Proyectos de CONSTRUCTORA

A&C SAC.

Titulo de la investigacion: Gestion de riesgos para mejorar los procesos productivos

en la ejecucion de obras de saneamiento.

Autor(es) del Instrumento: Dioses Acosta Richard — Mendiola Gamez, Guillermo

2. Aspectos de la validacion

apropiado

Deficient Muy
Indicadores Criterios e Regular Buena Buena Excelente
- o, o o, - o,
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Estd formulado
1. Claridad con lenguaje X

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
cienciayla
tecnologia

4. Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.
Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias

7. Consistencia

Basado en
aspectos tedricos
cientificos

8. Coherencia

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

115




9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnéstico

10. Pertinencia

El instrumento es
adecuado para el
propésito de la
investigacion

Promedio de
Validaciéon

91.00%

Fuente: Elaboracién propia

3. Promedio de valoracion 91.00% y opinion de aplicabilidad
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: Ciudad de

Firma del Experto Informante
DNI N°: 44469152

Teléfono: 934 018 857
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Informe de opinidn de expertos de

instrumentos de investigacion

1. Datos generales
Apellidos y Nombres del Informante: Luis Javier Gonzales Chavez
Cargo o Institucion donde labora: Ing. Residente
Titulo de la investigacion: Gestion de riesgos para mejorar los procesos productivos
en la ejecucion de obras de saneamiento.
Autor(es) del Instrumento: Dioses Acosta Richard — Mendiola Gamez, Guillermo

2. Aspectos de la validacion

Deficient Muy
Indicadores Criterios e Regular Buena Buena Excelente

.1 -609% - 0,
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Estd formulado
1. Claridad con lenguaje X
apropiado

Esta expresado
2. Objetividad en conductas X
observables

Adecuado al
. avance de la
3. Actualidad L X
cienciayla

tecnologia

Existe una
4. Organizaciéon | organizacidn X
l6gica

Comprende los
5. Suficiencia aspectos en X
cantidad y calidad

Adecuado para
valorar aspectos X
de las estrategias

6.
Intencionalidad

Basado en
7. Consistencia aspectos tedricos X
cientificos

Entre los indices,
8. Coherencia indicadores y las X
dimensiones
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9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnéstico

10. Pertinencia

El instrumento es
adecuado para el
propésito de la
investigacion

Promedio de
Validaciéon

89.20%

Fuente: Elaboracién propia

3. Promedio de valoracion 91.00% y opinion de aplicabilidad

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: Ciudad de

Firma del Experto Informante
DNI N°: 07632228

Teléfono: 997849675
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Anexo 6: Matriz Iper|

MATRIZ DEIDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DERIESGOS Y CONTROL

Proyecto Creacion de los sistemas de agua potable dependientes del reservorio N-31 v alcantarillado sanitario del distrito de Fecha 2210972022
Cemo Colorado, provincia, departamento y region de Arequipa
Trabajo a realizar Hemramienta de control de calidad Yersion 1

Evaluacion del
Riesgo Puro

Medidas de Control

[considerar las medidas decontrol para todos los peligros y riesgos delatared)

Evaluacion del
Riesgo Residual

3 . 3
o b 0
Peligro Riesqo 2 _E E g
o OBJETHWO [=equn lista estandarizada de | [seqinlista estandarizada de o | & g T Elminacion / _% g, ;
- ) ' ' o irinacion @
peligros y riesgos peligrosy riesgos) ¥ E & %' 8 Sustitucion 5 Caontroles Administativos / Sefializacion EPP ; E L ’-‘é
! e g !
Lol 4 E § B z
b“. H -E E n 1 -E g -!j_-
=2 £ =z o |o |= =
2. Elaboracionde zapata
Caidadepersonas al misma | Lesiones en distimtas partes del 5| s . T NA NA Nk ATE, Mantener ordeny limpieza, Caminar par Eon Basi 5 | 5
mivel CUSFp O sitios libres de ob staculos pp basito
- . . | Wolcaduras £ atropelos f ATS, Mangjo defensiva, Mentey ojos enlatarea
Operacion de equipos moviles : ’ ’
P 1P Atrapamientos / Coligion con 2] 12 4 B M MA M# | Contar conoperadores con experiencia. Epp Basico 11 2
[liviana y pesada) ) ) ,
equipos moviles o fijos
) o _ ATS, capacitacion del personal acerca dela Epp basico
\dentiticar Tos Almacenamen’[o,tran.sp.urtey Intuxlc_a_clnn debido 3 5| s 4 B NA NA N |exposicion a gases respirador de s | g 5
1 uso deproductos quimicos | exp osicion 3 gases roteccion facial
riesgos P
C_sldadepersunssadlstlntu Le"smnesfrll’ugrtescllebldua gl 4 B NA MA NA ATS, Mantenerse algad o del borde. Epp Basico 2| 2
e caidas adistinto nivel
Epp basico,
Quemraduras/electrocucion ATS, Charlas informativas sobre el uso de equipode
Trabajo en caliente debidoa manipular maquinaria | 2 | 2 4 B A NA W& | herramientas paratrabajo encaliente, personal | soldadar, 11 2
dealtatemperatura capacitado. respiradar de
proteccion facial
3 Validar los Sequimiento dela validacion  |Bajo sequimiento de lavalidez sl s 4 B NA A N Capacitaciondelaimp ortancia del sequimient o ) s | 4 5
riesgos delosrieggos identficados | delos riesgos identificacion delavalidezdelosriesgosidentificados.
Constituir un Promocion de herramient a Bai o de de| Aplicacindela matrizIPER a traves dela
3| | proceso para controlar peligros ¥ 23 PTOMOCn 48 ush de fa 2] 12 4 B M, MA M |presenteinvestigacion. Capacitacion acerca dela - 211 2
sistemaiico de | matriz IPER ; ) i
evolucion Tesgos importancia de esta herramient a.

119



