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Resumen

Gestionar una buena arquitectura o infraestructura nos permite potenciar el turismo de
un pais, brindando beneficios economicos a la sociedad, considerando que es uno de los

aspectos mas visibles y, es mas, buscados durante la visita a un lugar.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo de estudio plantear un
modelo de gestidn en infraestructura turistica para el desarrollo sostenible de la Provincia de

Canta-Region Lima.

El disefio metodoldgico aplicado en esta investigacion tiene el enfoque cualitativo,
donde se analiza la situacién actual (diagnostico) y se evidencia sus problemas
principalmente en infraestructura turistica, haciendo énfasis en por qué esta zona no ha tenido
un desarrollo sostenible como otros lugares de las mismas caracteristicas (recursos turisticos)

teniendo como una gran ventaja competitiva la cercania con la ciudad de Lima Metropolitana.

El modelo de gestion planteado se sustenta en las investigaciones relacionadas con el
tema, la recoleccion de datos (entrevistas a expertos), nos ha permitido proponer desde
nuestra vision una serie de pasos (componentes del modelo), teniendo como resultados los
siguientes: (1) Eleccion del lugar, (2) Entrevistas a expertos, (3) Diagndstico de la
infraestructura, (4) Elaboracion del proyecto, (5) Financiamiento, (6) Capacitacion y
Mantenimiento. Asi mismo se caracteriza principalmente por proponer un turismo sostenible
mediante la capacitacién (categorizacion) en servicios turisticos de calidad, considerando
para ello una adecuada gestion (planificacion) en equipamientos turisticos y el respecto al

contexto urbano (parametros urbanisticos) con lineamientos de usos acordes al lugar.

Palabras clave: contexto urbano, desarrollo sostenible, infraestructura turistica,

modelo de gestion.



Abstract

Nowadays, every place we visit, every city or every street we walk through, we
contemplate the architecture. Managing a good architecture or infrastructure allows us to

promote tourism in a country, providing economic benefits to society.

The present research work aims to propose a management model in tourism

infrastructure for the sustainable development of the Province of Canta-Lima Region.

The methodological design applied in this research has a qualitative approach, where
the current situation (diagnosis) is analyzed and its problems are evidenced mainly in tourist
infrastructure, emphasizing why this area has not had a sustainable development like other
places in the same areas. Characteristics (tourist resources) having as a great competitive

advantage the proximity to the city of Metropolitan Lima.

The proposed management model is based on research related to the subject, data
collection (interviews with experts), has allowed us to propose from our vision a series of
steps (components of the model), having the following results: (1) Choice of the place, (2)
Interviews with experts, (3) Diagnosis of the infrastructure, (4) Preparation of the project, (5)
Financing, (6) Training and Maintenance. Likewise, it is mainly characterized by proposing
sustainable tourism through training (categorization) in quality tourist services, considering
for this an adequate management (planning) in tourist facilities and respect for the urban

context (urban parameters) with guidelines of uses according to the place.

Keywords: Urban context, Sustainable development, Tourism infrastructure,

Management model.



Introduccion

El presente tema de investigacion, esta orientado en la “gestion en infraestructura
turistica como estrategia para potenciar el desarrollo sostenible de la Provincia de Canta —

Region Lima, 20217

El sector turismo en el Per( tuvo un crecimiento sostenido durante el periodo 2009-
2018 convirtiéndose en la 4ta productora de divisas en el pais y unos de los principales

aportantes a la economia nacional (BCRP, 2018).

En el afio 2019 hasta febrero del 2020 tuvo un ligero decrecimiento y luego en marzo
del 2020 hasta septiembre del 2020 no se registraron visitas debido a la crisis sanitaria del
COVID-19. A partir de octubre del 2020 hasta a la actualidad se viene recuperando este

sector (MINCETUR, agosto 2021).

De la misma forma, el turismo interno ha logrado consolidarse como uno de los principales

motores de desarrollo e inclusion en el Perd (PROMPERU, 2018).

En el Capitulo I, se refiere al planteamiento del problema de la investigacién donde
se enfatiza la problematica a nivel nacional. A la vez muestra su descripcidn, la formulacion,
el planteamiento del problema general y los problemas especificos también como el objetivo

general y los objetivos especificos de la investigacion.

En el Capitulo 11, se refiere a las teorias respecto al marco tedrico abarcando los
temas sobre el marco historico, las investigaciones relacionadas al tema de investigacion a
nivel internacional y nacional, la estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio, el

marco normativo y la definicion de términos basicos.



En el Capitulo 111, principalmente se refiere al marco metodoldgico, poblacion y
muestra. EI método empleado en la investigacion es el descriptivo, con el levantamiento de
datos relevantes y analisis del problema que afectan directamente al lugar; aqui se recogen
también los instrumentos de soporte como son el trabajo de campo, las entrevistas a los

actores sociales.

En el Capitulo IV, se refiere a los resultados y analisis de los resultados del trabajo
de investigacion, que incluye la descripcion de los resultados, las entrevistas a los gestores
turisticos que nos ha permitido desarrollar un modelo de gestion en infraestructura para su

diagndstico.

Las limitaciones del trabajo de investigacion se han dado por factores externos,
restringiendo la extension y profundidad del estudio, ya que el lugar investigado cuenta con

pocos datos registrados en las atenciones en servicios turisticos.

La Tesis se ha desarrollado de acuerdo al indice presentado, con la ayuda de tablas y

figuras realizadas por el autor.



Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del Problema

A nivel Mundial, los paises que sobresalieron en Turismo generaron una buena
Infraestructura Turistica en sus territorios. Con base en datos de la organizacion autonoma
World Travel & Tourism Council (WTTC), el turismo representa el 10.4% del Producto

Interno Bruto (P1B) del mundo y 319 millones de empleos se generan por esta actividad.

A nivel de América Latina, el turismo en paises como México y Chile desarrollo
buena infraestructura turistica. En cuanto a la infraestructura de hoteles, que se mide
fundamentalmente por el numero de cuartos, el experto describié como en estos afios hemos
crecido de forma exponencial, pasando de 320 mil a 380 mil unidades en toda la Republica

Mexicana. (Diaz, 2020).

A nivel Nacional, el turismo en algunos lugares es incipiente y carece de una buena
planificacion para el desarrollo de una buena infraestructura turistica. EI Peru cuenta con
muchos recursos turisticos pero con pocos productos (Infraestructura). Se requiere de una
alianza entre el sector publico y privado para el desarrollo de infraestructura de manera que

nuestro patrimonio cultural sea fuente de ingreso y empleo descentralizado para el pais.

A nivel Local, el turismo en la Provincia de Canta no se esta desarrollando
adecuadamente por lo que no se esta generando una buena infraestructura turistica en su

territorio.

El estado actual de la calidad de vida en la Provincia de Canta esté en visible
contradiccion con los recursos que posee, los cuales todavia no impactan positivamente en la

educacion y empleo en la mayoria de sus habitantes. En ese sentido, las deficiencias en



infraestructura turistica estan ocasionando un bajo desarrollo del turismo sostenible del lugar
generando y la migracion de la poblacion joven por falta de oportunidades (Plan de desarrollo

turistico local 2015-2018, CANTA).

Es asi que potenciar el desarrollo sostenible mediante una adecuada gestion en
infraestructura turistica mejoraré las condiciones actuales del residente que vive del turismo,
porque se viene registrando una constante reduccion de visitas turisticas (Oficina de
Promocion Turistica, 2019). Se ha detectado que no existe capacitacion turistica en la norma
técnica de categorizacion de establecimientos (DS-029-2004-MINCETUR) registrando un

bajo nivel de atencion en servicios turisticos.

También se ha detectado que no existen pardmetros urbanisticos acorde al lugar
estudiado evidenciando el desorden en las edificaciones (contexto urbano) desentonando con

el paisaje natural.

Por ello la presente investigacion pretende identificar las deficiencias de planificacion
en infraestructura, asi como diagnosticar su importancia y su impacto en la toma de
decisiones. Por ello la situacion actual genera una oportunidad para emplear de manera
Optima esta herramienta de Gestion y mejorar positivamente la calidad de vida de la

poblacion.
1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General

¢De qué manera la propuesta de gestion en infraestructura turistica mejora el

desarrollo sostenible en la Provincia de Canta-Region Lima 20217



1.2.2 Problemas Especificos
Problema Especifico 1:

¢De qué manera la propuesta en capacitacion turistica mejora la atencion en servicios

turisticos?
Problema Especifico 2:

¢De qué manera la propuesta en gestion turistica mejora la calidad de los

equipamientos turisticos?
Problema Especifico 3:

¢De qué manera la propuesta en pardmetros urbanisticos mejora la imagen del

contexto urbano para el turismo?
1.3 Importancia y Justificacion del Estudio
1.3.1 Importancia del estudio

Esta investigacion es importante porque permitird mejorar la calidad de vida del

poblador de la Provincia de Canta de manera directa o indirecta.

Desde nuestra vision la justificacion metodoldgica aplicada en este tema aporta con un
Modelo de Gestion (componentes o instrumentos) en Infraestructura Turistica, el cual se basa
en el estudio y analisis de una herramienta como es la planificacion generando una

retroalimentacion o mejora continua.

Este trabajo de investigacion permitira ser aplicadas a nivel nacional ya que en varios

lugares se repite esta problematica.



1.3.2 Justificacion del estudio
Justificacion teodrica

La presente investigacion se justifica teéricamente por la aplicacion de los conceptos
de gestion en infraestructura turistica, planteando lineamientos constructivos. Esta teoria

permite contrastar los diferentes conceptos con un enfoque mas realista.
Justificacion metodoldgica

Metodoldgicamente, la investigacion es de enfoque Cualitativo, no cuenta con
hipotesis y la recoleccion de datos se realiz6 mediante entrevistas directas, estos datos
recolectados se procesaron con el programa EXCEL. Asi mismo esta metodologia va a
aportar con un Modelo de Gestidn (instrumento) que nos permitira dar un diagndstico actual

para poder planificar mejor las nuevas propuestas de infraestructuras turisticas.
Justificacion econémica

La investigacion no tendra limitaciones de orden econdémico, ni en la obtencion de
datos y permisos, se cuenta con todas las garantias y la libertad para desarrollar la

investigacion dentro del lugar escogido por el parentesco.
Justificacion social

Los resultados de esta investigacion benefician indirectamente a los pobladores de
Canta porque la infraestructura turistica genera fuentes de trabajo mediante su cadena de
valor (hospedajes, restaurantes, etc.), esta planificacion permitira consolidarse como uno de

los principales motores del desarrollo e inclusion en la Provincia de Canta.



1.4 Delimitacion del Estudio
Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realiz6 dentro del territorio peruano, principalmente en el
departamento de Lima, provincia de Canta y especificamente en el distrito de Canta (Capital

de Provincia).
Delimitacion Temporal

La presente investigacion estd comprendida su realizacién en el presente afio 2021.
Tendra una duracion de 10 meses. Los periodos que esta investigacion recoge se remontan a

los afios de 2015-2021.
Delimitacion Tedrica

En esta investigacién vamos a tratar exclusivamente el concepto de modelo de gestion

e infraestructura turistica usando los antecedentes desarrollados en otros lugares.
1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo General

Identificar la manera en que la propuesta de gestién en infraestructura turistica mejora

el desarrollo sostenible en la Provincia de Canta-Region Lima, 2021.
1.5.2 Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1:

Identificar la manera en que la propuesta en capacitacion turistica mejora la atencion

en servicios turisticos.
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Objetivo Especifico 2:

Identificar la manera en que la propuesta en gestion turistica mejora la calidad de los

equipamientos turisticos.
Objetivo Especifico 3:

Identificar la manera en que la propuesta en pardmetros urbanisticos mejora la imagen

del contexto urbano para el turismo.

Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1 Marco Histérico
Historia de la Arquitectura bioclimatica y aparicidn del Desarrollo Sostenible

Segun lo manifestado por Abian (2011) la arquitectura bioclimatica 0 DESARROLLO
SOSTENIBLE aparece para concientizar la necesidad del mal crecimiento del planeta.
Aparecio en los afios 70 en los EE.UU. en contraposicion al consumismo de la sociedad de
aquella época que era generadora de una industrializacién agresiva y contaminante. En el afio
1973 se da una crisis energética mundial (derivados del petréleo) el cual caus6 muchos

problemas a las economias dependientes de esta fuente.

Todos estos problemas dieron origen a la concientizacion del ahorro energético y al
regreso de la arquitectura Popular de los cuales se basaron los hermanos Olgyay de los
EE.UU. para desarrollar una nueva metodologia cientifica basada en los conocimientos

ancestrales llevados a nuestra época actual y es asi que nace la Arquitectura bioclimatica.

En 1971 se publico un informe del Club de Roma donde aparece el concepto de

Ecodesarrollo aplicados en proyectos edificatorios y planificacion urbanistica.
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En 1987 se publico el informe Brundtland donde menciona el concepto de Desarrollo
Sostenible: “Nuestro futuro comun es satisfacer nuestras necesidades actuales sin

comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas”.

En 1992 en Rio de Janeiro se dio la conferencia de la ONU (Naciones Unidas) sobre
medio ambiente y desarrollo (Cumbre de la tierra) donde se acordd incorporar tratados

internacionales para un crecimiento ecol6gico mundial.

En 2002 en Johannesburgo se dio la cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible
donde se instd a los paises mas desarrollados a contribuir y crear instituciones internacionales

mas democraticas, responsables y eficientes.
La Historicidad de las Infraestructuras y Flujos

Segln Guillermo Guajardo (2015) los flujos y la distribucion de bienes y personas son
el sello del mundo contemporaneo, resultado de un proceso histérico de interconexion de
infraestructuras, tecnologias y flujos que, en su conjunto, han conformado cadenas de
movilidad y de distribucion cada vez mas integradas. Las primeras cadenas estructuraron el
comercio en la Europa medieval, y con la revolucidn industrial, desde la década de 1830, se
difundio un paquete de coordinacion de transportes e informacion a través del ferrocarril, los
telégrafos y una red de instalaciones de manipulacién y despacho de cargas. Esto hizo posible
la primera globalizacion, asi como la produccion de bienes y el consumo masivo de servicios.
Las cadenas continuaron durante el periodo fordista con la carretera, el camién y el avion, y
tras el fin de la guerra fria se experimenta una revolucion global de la logistica (Braudel,

1984; Gereffi, Korzeniewicz y Korzeniewicz, 1994).

Los paises de América Latina también fueron parte de las cadenas (¢de movimiento?)

y su historia econdmica en gran parte ha estado moldeada por las INFRAESTRUCTURAS y
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sistemas sociotécnicos de transporte para sus economias de exportacion y mercados internos.
Estos fendbmenos son los que se presentan en este articulo sobre la importancia de las cadenas
de materias primas, las infraestructuras y la logistica en Chile y México entre 1850 y 1970.
En los dos paises ocurrio lo que se denomina "revoluciones de infraestructuras”, que
permitieron la vinculacion al flujo internacional de materias primas por medio de
ferrocarriles, vias, barcos y puertos, desde el siglo XIX, y en el siglo XX conformaron las
bases distributivas de la industrializacion, punto en el cual se cierra este analisis. Esas
revoluciones —ferroviaria y carretera— hicieron posible los flujos y determinaron el proceso de
path dependence sobre el territorio, fendmeno similar a otros casos, como el de Suecia
estudiado por Berger y Enflo (2013), pero en América Latina, a diferencia de Escandinavia,
no detono ni promovid el desarrollo econémico ni una temprana y dindmica urbanizacion. De
ahi que estudiar los patrones de trayectoria y divergencia de una misma tecnologia en

distintos contextos y condiciones de arranque es una promisoria veta de analisis historico.
Historia del Turismo en la Edad Contemporanea

Segun Francisco Coll (2020) durante la Edad Contemporanea, se producen grandes
hitos que marcan, por asi decirlo, la historia del turismo. Es cuando mas se produce ese
desarrollo final que precisaba el turismo para vivir el impulso que ha vivido. La expansion
del turismo con los avances tecnol6gicos e industriales vivié un impulso que situaria al

turismo como uno de los principales sectores, ya en aquel entonces, de la economia mundial.

Y es que, en la Edad Contemporanea, por ejemplo, se produce una expansion
economica, asi como un fuerte incremento de las rentas, en los distintos territorios europeos.
La Revolucion Industrial habia Ilegado a Gran Bretarfia y, junto con la posterior

industrializacion de Bélgica, asi como el resto de territorios europeos, el afianzamiento de la
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burguesia provoca que estos incrementos de renta se traduzcan en mayores recursos para

viajar y visitar otros lugares.

Como deciamos, es en este preciso momento cuando James Watt desarrolla la
méquina de vapor. Esto hace que la industria del ferrocarril, asi como el ferrocarril en si
mismo, se extienda por todo el planeta. Todos los paises, industrializados y no
industrializados, disefiaron infraestructuras para promover la implantacion del ferrocarril en
los territorios, conectdndose entre si. Sin lugar a dudas, uno de los grandes impulsos que

vivid el turismo y que, ademas, acrecentd el crecimiento econdémico.

Y asi es como comienza a desarrollarse el sector turistico. Posteriormente, la aparicion
de nuevas herramientas como el automavil, con Henry Ford, asi como el avién y los grandes
barcos de transporte, incentivé ya ese impulso final que provocé el posicionamiento del
sector turistico como uno de los mayores sectores de nuestra economia. Siendo paralizado
unicamente por el periodo de entreguerras, el turismo comienza a ganar presencia en la
economia, experimentando un gran impulso tras la segunda guerra mundial. Un impulso que

llegd a considerarse como el “boom turistico”.
2.2 Investigaciones relacionadas con el tema

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se han considerado las

siguientes:
2.2.1 Antecedentes Internacionales
Segun Lagos y Morales (2021) el presente trabajo de investigacion desarrolla la

metodologia con un enfoque Cualitativo, utilizando la modalidad de estudio de casos. El

objetivo principal es analizar los efectos de la inversion en infraestructura turistica en el caso
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de Cartagena, a partir de la perspectiva del desarrollo sostenible, con el fin de encontrar
hallazgos que contribuyan a su gestién en Colombia. Como resultado esta tesis da a conocer
los lineamientos establecidos para el ordenamiento de las playas de Bocagrande permitiendo
la inclusion de las comunidades, actores interesados en la planeacion y la gestion de las

costas de Cartagena.

Segln lo manifestado por Diaz (2018) el presente trabajo de investigacion desarrolla
la metodologia Cualitativa por la recopilacion de informacion por medio de la revision
literaria. EI objetivo general del presente estudio es identificar las categorias que intervienen
en el disefio del modelo de gestidn para el turismo cultural sostenible en la ciudad de
Manizales, Colombia. Como resultado se evidencia el andlisis de las mejoras practicas de
gestion en turismo cultural para lograr un eficiente planeamiento de las organizaciones en

torno al desarrollo sostenible del turismo cultural dentro de la cadena de valor.

Por otro lado Garcia (2017) menciona que la presente investigacion tiene como
objetivo de dar a conocer el proceso de disefio de un modelo de gestion turistica basada en el
desarrollo del turismo comunitario en la Provincia de Manabi en el Ecuador, en la cual
analizan, identifican y clasifican variables que caracterizan los modelos de gestion. La
metodologia aplicada es la Cualitativa porque se investiga y describe varios modelos de
gestion turistica. Como resultado de la propuesta establece tres fases: 1) Diagnostico turistico
situacional del territorio, 2) Andlisis de la gestion turistica, 3) Formalizacion de un Plan
estratégico, donde se determine los procesos de planificacion. Todas estas herramientas

sirven para potenciar el turismo comunitario.

Segun lo manifestado por Gomez (2016) el presente trabajo de investigacion utiliza la

metodologia Mixta, tanto Cualitativo por la recoleccion de informacion y Cuantitativo por la



15

manipulacion de las variables. Como objetivo general es disefiar un proyecto de estudio para
potenciar los atractivos turisticos, también el incremento de la infraestructura turistica en la
comunidad de Vizcaya, Cantdn Barfios, Provincia de Tungurahua, Ecuador. Como resultado
de esta tesis es el procesamiento y andlisis de la informacion registrada para establecer
programas de limpieza, capacitaciones para los habitantes de la comunidad de Vizcaya en sus

diferentes actividades turisticas.

Segun Andrade (2015) el presente trabajo de investigacion utiliza la metodologia
Mixta, tanto Cualitativo como Cuantitativo en algunos casos. El objetivo principal es analizar
el impacto que se genera en la infraestructura turistica local por la gran cantidad de afluencia
de turistas en la playa Los Perales, San Vicente en el Ecuador. Como resultado esta tesis da a
conocer un diagndstico de la gestion administrativa basdndose en la determinacion de la
cultura local para el crecimiento de actividades turisticas y una evaluacion del nivel de

aceptacion de los visitantes en relacion con el desarrollo sostenible y socio-econémico.

2.2.2 Antecedentes Nacionales

Segun Jacinto (2020) la metodologia utilizada en la investigacion es de enfoque
Cualitativo por la recoleccion de datos, teniendo como objetivo analizar el sistema turistico
de la Molina, distrito de Catacaos — Per0. La problemética encontrada indica las condiciones
de los recursos turisticos del distrito de Catacaos, no estan en un nivel 6ptimo a pesar de que
se encuentran en un lugar conocido a nivel local, regional y nacional, en cuanto al transporte,
se evidenci6 que falta organizacion e implementacion en las terminales terrestres
(infraestructura), dado que existe mucha informalidad. El resultado de los pobladores fue de
caracter positivo porque el diagndstico les permitira a los pobladores involucrarse en el

desarrollo y cuidado de los recursos turisticos que posee el distrito de Catacaos.
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Segun lo manifestado por Revilla (2018) el presente estudio de investigacion titulado
“Diagnostico y Propuesta para el desarrollo turistico de Madre de Dios- Perti”, tiene como
objetivo principal la realizacion de un diagnostico actual de la actividad turistica, cuyo
ambito comprende las 03 provincias de la region de Madre de Dios. Para la elaboracion del
estudio se utilizo la metodologia Cualitativa porque es de caracter descriptivo y para la
recoleccion de datos se utilizo la observacion. La investigacion empieza principalmente con
la recopilacion de informacion respecto al medio fisico para establecer los aspectos generales;
luego se proceso la informacion de la primera dimension de la unidad de estudio que es la
Oferta Turistica teniendo como resultado la evidencia de un potencial turistico basado
principalmente en la naturaleza, el creciente desarrollo de los servicios turisticos
(infraestructura). El resultado de esta investigacion es de plantear estrategias a desarrollar en
corto y mediano plazo para el turismo, el cual permitird alcanzar mayor ocupacion laboral y

mejores condiciones de vida del poblador de madre de dios.

Segln Rosales (2017) menciona que la investigacion desarrollada utiliza la
metodologia Cualitativa por ser descriptiva y porque la recoleccion de datos se hizo en un
momento Unico. El trabajo de investigacidn tiene como objetivo general, determinar si la falta
de gestion de los recursos turisticos afecta el desarrollo sostenible en el Distrito de Yanama —
Departamento de Ancash. Por tal motivo, como resultado se ha visto conveniente tener en
cuenta dos aspectos fundamentales que nos permitira llegar a obtener como meta los aspectos

como: la planificacion turistica y la infraestructura turistica.

Por otro lado Rivera (2017) en su tema de investigacion de la evaluacion de la
potencialidad turistica del distrito de Chucuito — Puno utiliza la metodologia Cualitativa por

el uso de instrumentos en la recoleccion de informacion. El trabajo de investigacion tiene
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como objetivo general, el fortalecimiento como destino turistico nacional, por tal motivo,
como resultado del trabajo es el desarrollo del registro, categorizacion de las infraestructuras

y jerarquizacion de los recursos turisticos para un aprovechamiento adecuado y sostenible.

Segun lo manifestado por Criales (2016) la metodologia utilizada es Cualitativa por la
interaccion con los sujetos y el objeto de estudio. La tesis se basa en el analisis de los
humedales naturales que representan uno de los ecosistemas mas productivos del planeta, el
cual brinda beneficios econémicos a la sociedad mediante sus habitats de mucha importancia
para la flora y fauna, siendo en la actualidad uno de los principales destinos turisticos que se
dan en los ecosistemas. El resultado de esta investigacion es modificar las normas existentes
y aprobar el modelo de gestion propuesto en equipamientos publicos e infraestructura

innovadora que permita brindar mejores condiciones y darle un valor agregado al ecoturismo.
2.3 Estructura tedrica y cientifica que sustenta el Estudio

2.3.1 Modelos de Gestion

Definicion:

Existen varios conceptos de Modelos de Gestion como:

Seguln lo manifestado por Chorley y Haggett (1967), un modelo es una estructuracion
simplificada de realidad que pretende presentar factores o relaciones supuestamente

significativas en una forma generalizada.

Segun Gonzales y Rivas (2008) sefialan, que un modelo de gestion es una herramienta
que puede ayudar a la coordinacion de los actores en el territorio y su aplicacion requiere
tener como base, un profundo y acabado conocimiento de las variables que son estrategias

para su sustentabilidad.
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Para Pérez y Gonzales (2013), un modelo de gestion recoge un conjunto de
proposiciones relativas a las variables a tener en cuenta a la hora de aplicar los conocimientos

y su influencia.

En general los tipos de modelos varian segun el territorio donde se realice la actividad

turistica, incluyendo las variables econémicas, culturales, sociales, politicas y ambientales.

Con respecto al Modelo de Gestion para este trabajo de investigacion en funcion al

Turismo se ha tomado en consideracién las siguientes definiciones relacionadas:
e Modelo de Gestién Turistica

La Gestion turistica es fundamental dentro la planificacion, organizacion, ejecucion y
control de las actividades dentro del turismo, mas aln si se pretende llevar a cabo de manera

sostenible y consciente.

Segun Pérez (2006) es el Proceso dindmico, interactivo, eficiente y eficaz; consistente
en planear, organizar, liderar y controlar las acciones en la entidad, desarrollado por un
6rgano de direccidn que cuenta con grupos de personas, recursos y autoridad para el
establecimiento, logro y mejora de los propositos de constitucién de la organizacion, sobre la
base del conocimiento de las leyes y principios, de la sociedad, la naturaleza humanay la

técnica, asi como de informacién en general.

Segun Gonzalez y Rivas (2008) detras de cada eslabon de la cadena de servicios
presentes a lo largo del recorrido en un destino (alojamiento, transporte, recreacion, etc.) esta
en juego la competitividad y permanencia en el tiempo del destino, es decir su
sustentabilidad, lo que hace indispensable que los actores publicos y privados apliquen

protocolos basicos (estratégicos) consensuados entre ellos, al estilo de “buenas précticas”,
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para asegurarle al visitante una experiencia turistica de la mejor calidad posible segun el

estado de desarrollo del destino.

Segun lo manifestado por Mondejar (2009) La gestion de un destino turistico requiere
aunar esfuerzos a distintos niveles, estableciendo formulas de colaboracion que permitan una
turistica integral para poder adaptar la oferta del destino a las necesidades que manifiestan los

turistas, teniendo en cuenta las nuevas preferencias de la demanda real y potencial.
Tipos de Modelo de Gestion Turistica:

Existen una gran variedad de modelos ligados a la actividad turistica, los mismos que

han sido propuestos por diferentes autores tomando en cuenta varios criterios.

Segun Barrado y Fernadndez (2004) ponen a consideracion esta tipologia de modelos de
gestion turistica, tratando de buscar un equilibrio entre la generalizacion y la aplicacion (Pag.

35). Estos autores proponen cuatro clases de modelos de gestidn turistica:

- Modelos generales o sistemas: es uno de los mas conocidos, pero dirigido
fundamentalmente a la competitividad y sustentabilidad de los destinos. Es un modelo
jerarquico en el que la gestion de destinos constituye un nivel intermedio entre un nivel
superior compuesto por la politica, la planificacion y el desarrollo del destino y un nivel
inferior basado en los recursos y atractivos del destino. La gestion de destinos esta compuesta
por un conjunto de actividades diversas: organizacion, marketing, calidad del servicio,
investigacion, desarrollo de los recursos humanos, financiacién, manejo de visitantes y
gestion de recursos y de crisis. Los distintos niveles estan vinculados en un sentido vertical.
Sin embargo, el modelo no muestra las relaciones horizontales entre los diversos factores en
cada nivel, las relaciones potenciales entre las diversas actividades de la gestion de destinos.

Los autores de este modelo al aplicarlo concluyeron que en general faltaba un alto grado de
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integracion entre estos factores y por lo tanto dudaron que pudiera lograrse una gestion

amplia del turismo.

-Modelos de proceso: a pesar del caracter dindmico de los sistemas el modelo no
captura explicitamente la naturaleza dinamica de la gestion turistica. Se coincide con Vera
(2011) en que la gestion turistica es “un proceso continuo, de caracter ciclico” que “garantiza
la aplicacion de los instrumentos de planificacion” (Pag.11). Este modelo es original e
interesante y proporciona muchos puntos de reflexion. Sin embargo, es més un modelo de
marketing que un acercamiento a la gestion turistica, y se basa fundamentalmente en la

demanda.

-Modelos de funciones: las funciones son aspectos claves de la gestidn turistica. Son
estas actividades las que permiten la realizacion de los objetivos identificados. En la literatura
y en los modelos anteriores se pueden identificar multiples funciones, el nimero y tipo de las
funciones incluidas varian de un modelo a otro al igual que los vinculos entre ellas por lo que
resulta poco generalizable. Se coincide con Pearce (2014) en que la importancia relativa de
las funciones y la naturaleza y el grado de interdependencia entre ellas variaran de un destino
al otro segun la escala y nivel de desarrollo turistico, asi como el grado en que el destino

domina el territorio y se inserta en el mismo.

-Modelos organizacionales: las diversas funciones de la gestion turistica estan llevadas
a cabo por ciertos actores y por lo tanto una cuarta clase de modelos destaca los aspectos
organizacionales o sistemas de gobernanza de los destinos. Estos modelos se encuentran
sobre todo en los informes de consultorias o documentos tales como planes y estrategias
turisticas. Especificamente abordan las variadas formas que pueden tomar los entramados

institucionales o recomiendan una estructura organizacional para un destino en particular.
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Para Martin (2005) clasifica los modelos de gestion turistica en cuatro grandes grupos

principales (Pag. 14):

- Modelos Estructurales-Funcionales: Estan basados en el sistema turistico donde
presentan su forma interna y dinamica funcional.

- Modelos de Demanda: Son los que estan orientados exclusivamente en la demanda
turistica, clasificaciones, necesidades, etc.

- Modelos de Desarrollo de Destino: Son los que estudian el ciclo de vida de un
destino, es decir expresan su evolucion en el tiempo.

- Modelos de Impactos: Son los que evaltan con anterioridad o posterioridad los
impactos desde diferentes dimensiones del turismo.

Estos modelos de gestion turistica poseen un gran valor metodol6gico e impacto
econdémico-social.

e Modelo de Desarrollo Turistico

Segun Salva (1998) las nuevas practicas socio-ludicas de la nueva sociedad
posmoderna implica la necesidad de desarrollar nuevos modelos turisticos para poder
responder a las nuevas necesidades de los visitantes. Una de las respuestas es la rehabilitacion
de antiguos espacios para la demanda actual del Turismo.

En la actualidad no se conciben acciones de masificacion de recursos turisticos si no
de disefar estrategias sistematicas apoyadas en la planificacion turistica (parametros) en el
marco de un desarrollo turistico sostenible en el que prevalece un equilibrio entre la
capacidad de carga y el disefio urbanistico integrado en el paisaje y en la escala intermedia
del territorio.

Segun lo manifestado por Cies (2013) el desarrollo econdémico local es el proceso

reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad mediante el aprovechamiento



eficiente capaz de estimular su crecimiento de los recursos. Las comunidades méas
desarrolladas son las que cooperan sus organizaciones e instituciones en objetivos comunes
priorizando el trabajo grupal al individual. Aquellas localidades que cuentan con diversas
redes sociales y asociaciones civicas se encuentran en mucho mejor pie para enfrentar la
pobreza y la vulnerabilidad.

Las comunidades locales principalmente en la sierra del Peru se enfrentan al
fendmeno turistico con distintas dosis de capital social, pero entre més fuertes sean estos
recursos, mayores posibilidades tendran para incidir en la determinacion del modelo de
desarrollo turistico y alcanzar mayores niveles de rentabilidad.

e Gestion del Desarrollo Turistico

Segun Monterrubio (2009) la gestién turistica por su importancia en el desarrollo
turistico se debe de considerar a la comunidad local como un elemento esencial en toda
planificacion turistica debido a la participacidn activa en la toma de decisiones.

Sin embargo, se reconoce que la incorporacion de la comunidad local no es tarea facil.
Existen varios factores que se convierten en obstaculizadores como son los residentes cuyo
beneficio o perjuicio es nulo por parte del turismo, asi como en los paises en vias de
desarrollo cuya participacion de la comunidad local también es restringida.

La gestion debe contemplar una atencion equitativa y participacion directa de la comunidad
local para su éxito.

Segun lo publicado por la Secretaria de Turismo de México (SECTUR, 2010) el
turismo organizado contribuye en la conservacion, disfrute de los recursos naturales y la
mejora econdmica local, sin embargo, las inadecuadas gestiones generan desorden y no
contribuyen al desarrollo turistico. EI SECTUR recomienda planificar una buena gestién

turistica para el éxito y progreso de la comunidad local.
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2.3.2 Infraestructura Turistica
Definicion:
Existen varios conceptos de infraestructura Turistica detallados a continuacion:

La normativa peruana considera la palabra infraestructura para definir a las

edificaciones o instalaciones que acogeran los servicios brindados en un area determinada.

Segun lo manifestado por Goeldener y Ritchie (2011) consiste en todas aquellas
construcciones subterraneas (en esto coinciden todos), pero que no s6lo estan bajo suelo sino
también sobre la superficie, como son, por ejemplo, el sistema de suministro de agua, el
sistema de alcantarillado, el gas, la electricidad, las carreteras, las vias de comunicacion y

muchas instalaciones comerciales (Pag. 333).

Ademaés, Goeldener y Ritchie (2011) hablan de infraestructura turistica primaria, es
decir, aquella que apoya las actividades de los visitantes, como son: los aeropuertos, trenes,
carreteras, terminales terrestres, estacionamientos, parques, puertos, instalaciones deportivas
y estaciones de tren, alojamientos, hoteles, moteles, restaurantes, centros comerciales, lugares

de entretenimiento, museos, tiendas, y estructuras similares (Pag.333).

Segun Covarrubias (2010) manifiesta que la infraestructura también son los servicios
basicos, como agua, luz, entre otros; los transportes; los caminos y los servicios, entendidos
estos como aquellos que dan a la poblacion una buena calidad de vida, como salud,

educacion, entre otros (Pag. 1).
Tipos de Infraestructura Turisticas:

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2013), en el Plan

Estratégico Nacional de Turismo, conocido como PENTUR, sefiala como infraestructura
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turistica, aquella que brinda alojamiento, restauracion, recreacion, cultura, esparcimiento y
relax; a través de hoteles, hostales, apart hoteles, albergues, alojamientos rurales y urbanos;
restaurantes, cafeterias, restaurantes turisticos, establecimientos de comida rapida, entre
otros; Tours y excursiones a atractivos con los que cuenta un lugar sea culturales, naturales y

recreacionales, para lo cual se requiere del transporte turistico.

Dentro las instalaciones o plantas turisticas que el MINCETUR considera como

infraestructuras principales son:
- Alojamientos
- Restaurantes
- Agencias de Viajes
- Miradores Turisticos
- Museos de sitio
- Centro de interpretacion
- Paradores turisticos
Principalmente para este trabajo de investigacion se define como:
e Equipamientos Turisticos

Segun Criales (2016) los equipamientos o infraestructura deben ser vistos como
instrumentos generadores y dinamizadores de programas, servicios y actividades de
informacidn, comunicacion, interpretacion y educacién, que han de estar al servicio de los

planes de gestion. Esto ayudara a lograr una gestion mas eficaz del espacio y redundaré en su
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conservacion. Pero, ¢cuales deberian ser las principales funciones de los equipamientos?
Entre otras, estas funciones serian las siguientes:

a) Dar la bienvenida a los visitantes y atender sus necesidades de orientacion
(Oportunidades que ofrece el espacio).

b) Satisfacer las necesidades de informacion en cuanto a caracteristicas del patrimonio
natural y cultural, normativa de uso del espacio, recursos disponibles y actividades que

pueden desarrollarse.

c) Canalizar los flujos de visitantes para mejorar la utilizacién del espacio y disminuir

los impactos sobre el territorio.
d) Mejorar la imagen de la institucion encargada de la gestion del espacio.

e) Obtener apoyo y comprension por parte del publico visitante sobre la gestion del

espacio protegido.

h) Dinamizar socioeconémicamente el territorio mediante el suministro de informacion
actualizada acerca de la oferta de alojamientos, restaurantes o actividades en la naturaleza que

se ofrecen desde las empresas locales.

i) Informar sobre peligros y hacer recomendaciones sobre la seguridad de los visitantes.

2.3.3 Desarrollo Sostenible
Definicion:

Existen varios conceptos de Desarrollo Sostenible relacionados al turismo como:
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Lo manifestado por Neves (2013) para llevar a cabo un proceso de desarrollo
sostenible local, éste debe pasar por la sustitucion de los programas convencionales por
aproximaciones mas eficaces centradas en la comunidad que permitan una participacion
democratica de todos los actores locales. Esta aproximacion fomenta la formacion de redes de
apoyo, la cultura cooperativa y la formacion del capital social como medios para remontar las

economias locales.

Calderon y Ruggiere (2011) manifiesta con relacion al desarrollo sostenible enfocado
a un turismo consciente, expresan que los cambios observados en la orientacién de la
demanda turistica, tanto en los gustos como en las necesidades y preferencias del consumidor
turistico, a lo largo de las Gltimas tres décadas, han posibilitado la aparicién de nuevas

modalidades de interpretacion del fenémeno turistico.

Para Lanquar y Rivera (2010) el desarrollo sostenible del turismo esta directamente
relacionado con la aplicacion de una buena, transparente y equitativa gobernanza, en la que se
recojan métodos de gestion comunitaria y de economia social basadas en la participacion, la
autogestion de gran parte del proceso de desarrollo turistico, la adopcién democratica de

decisiones y la distribucion equitativa de los recursos y beneficios.

Segun lo manifestado por Sandé (2014) la arquitectura sostenible o igualmente
llamada arquitectura sustentable, “Es un modo de concebir el disefio arquitectonico de
manera sostenible, aprovechando los recursos naturales con el menor impacto ambiental
posible en los procesos de extraccion y elaboracion de materiales, construccion, uso y
demolicion de las edificaciones” (Pag. 33). Desde el punto de vista describe como

arquitectura sostenible a la ocupacion espacial y del paisaje, extraccion de recursos naturales,
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la generacion de los residuos en la construccion y el periodo de funcionamiento del edificio

también llamado ciclo de vida (til.

Llevando esta teoria a la realidad local para Barrantes y Fiestas (2013) manifiestan
que la construccion de infraestructura sostenible en el Per( no estd adaptado a las normas
emitidas por el MINCETUR porque sus criterios son generales y en algunos casos no se
pueden llevar a cabo en el pais por su diversidad. En estos puntos como el manejo de la
gestion de residuos sélidos, el manejo de aguas residuales, fuentes de energia y la cantidad de
huéspedes que pueden recibirse, esta regulacion puede generar un incentivo perverso para

muchos operadores locales.

Segln Gauzin-Miiller (2002) el término arquitectura sustentable proviene de una
derivacion del término desarrollo sostenible, que la primera ministra noruega Gro
Brundtland incorpor6 en el informe “Nuestro futuro coman” presentado a las Naciones
Unidas en el ano 1987. “El desarrollo es sostenible cuando satisface las necesidades de la

presente generacion sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones” (Pag. 84).
Caracteristicas del Desarrollo Sostenible:

En el documento hace hincapié que el empobrecimiento de la poblacion mundial era
una de las principales causas de la contaminacion ambiental a nivel Mundial y también

menciona como principales caracteristicas:

- El desarrollo del uso de materias primas y energias renovables;

- El andlisis del ciclo de vida de los materiales;

- Lareduccion de las cantidades de materiales y energia utilizados en la
extraccion de recursos naturales, su explotacion y la destruccion o

el reciclaje de los residuos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sostenible
https://es.wikipedia.org/wiki/Gro_Harlem_Brundtland
https://es.wikipedia.org/wiki/Gro_Harlem_Brundtland
https://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland
https://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADas_renovables
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_vida_(medioambiente)
https://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_naturales
https://es.wikipedia.org/wiki/Reciclaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Residuos
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2.4 Definicion de términos basicos
Contexto Urbano

Segln la OEA (1980), se denomina aquel sector del espacio urbano que comprende
las zonas periféricas, ubicadas en los bordes urbanos, y en consecuencia alejadas del casco

central de la ciudad.
Desarrollo Sostenible

La comisién mundial de medio ambiente y del desarrollo (CMMAD, 1998) da como
concepto de sostenibilidad “El desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades”.
Equipamientos Turisticos

Segun publicado por la Organizacion Dominicana de Turismo Sostenible (2017). Esta
conformada principalmente por instalaciones turisticas que producen un conjunto de servicios
de primera necesidad para el visitante, vale decir, establecimientos de alimentacion

(restaurantes), hospedaje, agencias de viajes y empresas de transporte turisticos.
Infraestructura Turistica

Segun Andrade (2015) la infraestructura turistica o planta turistica es el conjunto de
elementos o servicios que estan considerados como necesarios para que una organizacion

pueda funcionar o bien para que una actividad se desarrolle efectivamente.
Modelo de Gestion

Para Gonzales y Rivas (2008) esos sefialan que un modelo de gestion aplicada al

turismo como una herramienta que puede ayudar a la coordinacion de los actores locales y su
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aplicacion requiere tener como base, un profundo y acabado conocimiento de las variables
que son estrategias para su sostenibilidad.

Parédmetros urbanisticos

Segun el reglamento nacional de edificaciones (RNE, 2017) las disposiciones técnicas
que establecen las caracteristicas que debe de tener un proyecto de edificacion y las
condiciones que deben de ser respetadas por las personas que desean efectuar una obra nueva

sobre un lote determinado.
Servicios Turisticos

Segun la OEA (1980), se describen como el resultado de un conjunto de acciones,
funciones y actividades que, ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten
satisfacer al turista, hacer uso 6ptimo de las facilidades o industria turistica y darle valor

agregado en lo econémico a los atractivos turisticos.
2.5 Fundamentos teéricos

Figural

Linea de tiempo del Desarrollo Sostenible

ABIAN

ONU PROTOCOLO DE (Arquitectura
CLUB DE ROMA (Medio ambiente y KIOTO Bioclimatica y aparicién
(Eco-desarrollo) Desarrollo) (Cambio Climatico) del desarrollo Sostenible)
1971 1992 1997 2011

I 1 1 |
%‘i"‘é"‘éﬁ?&té’
I 1 1 1

1987 1994 2002 2012
(Desarrollo Sostenible) (Ciudades Sostenibles) (Arquitectura Ecolégica) (Desarrollo Sostenible)

GRO BRUNDTLAND COMISION EUROPEA GAUSIN-MULLER HANNAN PASTORINO

Nota. La figura muestra secuencia en el tiempo en afios. Fuente: Elaboracion Propia.



2.5.1 Mapa Conceptual

Figura 2

Mapa conceptual del Modelo de Gestion en Infraestructura

CONTEXTO

Potencial TurisgH]
| Isajismo

Parametros urbanistis- 1

PROVINCIA DE
CANTA
REGION LIMA

Modelo de
Gestion

Infraestructura Nu 27 pcitacion Turistica
INFRAESTRUCTURA DESARROLLO

Gestién Turist "} e SOSTENIBLE (< “mios turisticos

Desarrollo Turis®_ 3 {7 ;Snciamiento

SUJETO

Nota. La figura muestra la relacion directa del Modelo de Gestion con sus principales

Categorias y Sub-categorias. Fuente: Elaboracion Propia.

2.6 Variables

2.6.1 Relacion entre variables cualitativas, categorias y sub-categorias
Se identifican las siguientes:

Variable 1: Infraestructura Turistica.

Variable 2: Desarrollo Sostenible.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las Categorias de Estudio

UNIDAD DE

CATEGORIA | SUB-CATEGORIA METODOS | A\AL| SIS TECNICAS | INSTRUMENTOS
C1l SC1-C1 M1 Entrevistas T1 11
Capacitacion turistica Descriptiva El Entrevista Guia de Entrevista
SC2-C1 E2 T2 12
Servicios Guia de
turisticos Gremios turisticos E3 Observacion Observacion
SC3-C1 E4
Financiamiento E5
C2 SC1-C2

Equipamientos

Infraestructura nueva

SC2-C2

Desarrollo turistico

turisticos
SC3-C2
Gestién turistica
C3 SC1-C3
Contexto Pardmetros urbanisticos
urbano
SC2-C3
Paisajismo
SC3-C3

Potencial turistico

Nota. Datos desarrollados en la investigacion incluidas las Categorias y sub-categorias.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Capitulo I11: Marco Metodologico

3.1 Enfoque, Tipo, Método y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion pertenece al enfoque cualitativo segun Berrios (2000) que
investiga el sentido producido (los hechos). Se refieren a la investigacion que producen datos
descriptivos e interpretaciones mediante la cual las personas describen con sus propias

palabras el comportamiento observado.

El tipo de investigacion es basica ya que segun Tamayo (2000) se apoya en el
contexto teorico y su propdésito fundamental es el de desarrollar teorias mediante principios y
de generaciones amplias. Tiene como objetivo la basqueda del conocimiento. Esta
investigacion tiene como principio recoger informacion de los gestores turisticos y dirigentes

sociales en la Provincia de Canta.

El método de la investigacion es descriptivo segun Carrasco (2006) porque se emplea
para analizar y conocer las caracteristicas, rasgos, propiedades y cualidades de un hecho o
fendmeno de la realidad en un momento determinado del tiempo. La investigacién se centr6
en recoger informacion en el centro poblado de Canta a los gestores turisticos mediante

entrevistas semi-estructuradas para conocer y describir la problematica del lugar.

El disefio de la investigacion es no experimental segun Hidalgo (2005) ya que se trata
de la observacion de como ocurre un fenémeno sin intervenir en el desarrollo de este.
También es de caracter transversal descriptivo porque implica la recoleccién de datos en un
solo corte en el tiempo. “Los estudios transversales descriptivos sirven para analizar como es
y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el fendomeno

estudiado basicamente a través de la observacion de uno o mas de sus atributos” (Pag. 1).
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Figura 3

Metodologia de la Investigacion

Metodologia Tipo de Estudio Disefio de la Investigacion
Cualitativa Basica No experimental

\

Trayectoria Metodolégica Caracteristica del sujeto Escenario de Estudio
Descriptiva Operadores Turisticos CP Canta

\ 4

Técnicas e Instrumento Tratamiento de datos . dM‘P‘:ff'i:’ﬂtO
Entrevistas ZAI ase de trabajo de campo
(entrevista)

Fase analitica
(Analisis de resultados)

Nota. La figura muestra la secuencia utilizada en la metodologia. Fuente: Elaboracion Propia.

3.2 Poblacion y Muestra (escenario de estudio)

Segun Carrasco (2015) “poblacion es el conjunto de todos los elementos que

pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (pag. 237).

Dado que es un estudio cualitativo esta investigacion tiene como sujetos de estudio a cinco
expertos de la Provincia de Canta con cargos directivos y administrativos en Turismo. Los
especialistas entrevistados fueron cinco; el primero fue el Presidente de la Camara de
Turismo de la Provincia de Canta, el segundo fue el Presidente de la Asociacion de Hoteles y
Hospedajes de Canta, el tercero fue el Presidente de la asociacion de Agencias de Viajes de la
provincia, el cuarto fue la Sub-Gerente de Desarrollo Econémico y Turismo de la
Municipalidad Provincial de Canta y el quinto fue el Presidente de la asociacion de

Restaurantes y afines de la Provincia de Canta.
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Segtin Bernal (2016) “muestra es parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
se obtiene realmente la informacion para el desarrollo de la investigacion” (pag. 211) y para
este estudio se selecciono a expertos en el tema, que son los encargados de las decisiones del

turismo en la Provincia de Canta.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (Validez y confiabilidad)

Para Carrasco (2015) las técnicas constituyen el conjunto de reglas y pautas que guian
las actividades que realizan los investigadores en cada una de las etapas de la investigacion

cientifica.

Segun lo manifestado por Gordo y Serrano (2008) consideran las entrevistas semi-
estructuradas como una técnica cualitativa de investigacion social basada en los dialogos
sobre una problematica analizada desde perspectivas y experiencias concretas, segun los
actores sociales participantes. También se ha utilizado la entrevista semi-estructurada, porque
parte de un guién que define la informacidn relevante que se quiere obtener, formulando

preguntas de tipo abierta para recoger informacion mas abundante en calidad.

Segun Guba y Lincoln (1885) para la validacion y confiabilidad de los instrumentos
de recoleccion de datos, entrevistas individuales y analisis de los datos, se ha tomado como

base de referencia lo propuesto.



Figura 4

Aspectos de Validez y Confiabilidad (Cualitativo)

Verificacién de los
Datos

Datos que los informantes
pueden recoger

Credibilidad

N

Confirmabilidad Validez y Confiabilidad » Transferibilidad

.

Revisién de la recoleccién
de Datos

Los resultados pueden ser

Dependencia extendidos

Nota. La figura muestra la relacion de la validez y la confiabilidad segun Guba y Lincoln.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Aspectos Entrevista Analisis

- Se seleccionaron las
unidades de analisis para la
aplicacion de las entrevistas.

Transferibilidad - Guién de entrevista. - Guion de analisis de
contenido.

- Revision del guidn de
analisis por el asesor
metodoldgico.

Confirmabilidad - Guién de entrevista - Guién de analisis de
contenido.

Credibilidad - Se entrevistaron a cinco (5)
personas expertos en el tema.

- Validez del instrumento por

Dependencia e
juicio de dos (2) expertos.

Nota. Se han aplicado estos aspectos en el esquema de estudio. Fuente. Elaboracion propia.
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3.4 Descripcién de Procedimientos de Andlisis

Segun precisa Sanchez y Reyes (2015), definen en su investigacion: “las técnicas de
recoleccion de datos son los medios por los cuales el investigador procede a recoger
informacion de la investigacion de un problema encontrado en funcién a los objetivos de
estudio. Los métodos varian y se eligen considerando el procedimiento de investigacion que
se emplee” (pag. 149). Técnicas de recoleccion de datos pueden ser las encuestas, fichas de
observacion, entrevistas, cuestionarios las cuales deben de ser llenadas por la poblacion de

estudio, las cuales deben de ser aplicadas en tiempo determinado.

Podemos precisar que Sanchez y Reyes (2015) definen la validez como: “es la
propiedad que hace referencia a que todo instrumento debe medir lo que pueda medir, vale
decir que demuestre efectividad al obtener los resultados de la capacidad, conducta,
rendimiento o aspecto que asegura medir” (pag. 53). Para evidenciar la validez del
instrumento a aplicar, se presenta el cuestionario al juicio de expertos que validaron aspectos

de claridad, pertinencia y relevancia.

A este respecto Sanchez y Reyes (2015) definen la confiabilidad como: “es el grado
de consistencia de los puntajes obtenidos por un mismo grupo de sujetos en una serie de

mediciones tomadas con el mismo test” (pag. 155).

Los instrumentos o0 método de recoleccion de datos deben de cumplir la Confiabilidad

y Validez que se pretende en mayor grado medir la realidad del objeto de estudio.
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Figura 5

Proceso Cualitativo de la Investigacion

Fase 1: Inadecuada Fase 2: Planteamiento del Fase 3: Inmersion inicial en
infraestructura turistica Problema campo visita al CP Canta

\ 4

A Fase 5: Definicién de la Fase 4: Concepcién del
Fase 6: Recoleccién de datos .
muestra inicial del estudio — disefio de estudio-enfoque

con guia de entrevistas i ey
Operadores turisticos cualitativo

\

- Fase 8: Interpretacién de Fase 9: Elaboracién de
Fase 7: Anélisis de datos 3 22
: resultados identificacién de reporte de resultados y
tabulacién de tablas en Excel S 5 2
percepciones conclusiones del estudio

Nota. La figura muestra la secuencia utilizada en el proceso de investigacion. Fuente:

Elaboracion Propia.

3.5 Descripcidn del Modelo de Gestion

En base a los estudios de caso y las investigaciones en otros contextos se determind
los criterios de una gestion exitosa. Asi mismo con la informacion obtenida de las fuentes se
identificd a los Operadores Turisticos clasificandolos por el sector al que pertenecen y su rol
estratégico o tactico en el proceso de implementacion de la infraestructura, se determino
también mediante entrevistas a los expertos en turismo y arquitectura sostenible para el

desarrollo del modelo de gestion que se propone.
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Capitulo IV: Resultados y Anélisis de Resultados

En este capitulo se describen los resultados y andlisis de los datos (cualitativos),
primero de forma general y luego dividida en 3 Categorias y 9 Sub-categorias que se
contemplaron en las preguntas de los instrumentos de recoleccion de datos (Guia de

entrevistas).
4.1. Resultados

Para responder la pregunta del objetivo general sobre ¢ ldentificar la manera en que la
propuesta de gestion en infraestructura turistica mejora el desarrollo sostenible en la
Provincia de Canta-Region Lima 20217?, se utilizé en la investigacion el método descriptivo
basado en las unidades de andlisis, las entrevistas en situd, técnicas de recoleccion de

informacidn para el desarrollo de los resultados:

Tabla 3

Unidades de analisis

Métodos Unidad de analisis Técnicas Instrumentos

Cinco (05) expertos que trabajan

Provincia de Canta.

Nota. Datos desarrollados en la investigacion. Fuente: Elaboracion Propia.

Para la formulacién de cada pregunta de la Guia de entrevista del instrumento de
investigacion se ha considerado en funcion a los objetivos y correlacion especificada en la

siguiente figura. Para cada Sub-Categoria se ha generado una pregunta relacionada.



Figura 6

Disefio de las preguntas planteadas en la Investigacion
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Objetivo
General

Objetivo
Especifico

Categoria

Sub-Categoria Pregunta

Nota: La figura muestra la secuencia realizada para el anlisis de la investigacion mediante la

codificacion selectiva. Fuente: Elaboracion Propia

Este andlisis se trabajé la estructura en funcion de los Objetivos siguiendo la

metodologia de los cualitativos mediante Categorias y Sub-Categorias registradas y

codificadas de la siguiente manera en la tabla:

Tabla 4

Cuadro de elaboracion del Instrumento

OBJETIVO OBJETIVOS . SUB-
GENERAL | especiFicos | CATECORIA 1 ¢ atEGORIA PREGUNTAS
C1 SC1-C1
¢Considera inadecuados los espacios de
Capacitacion capacitacion turistica en el centro poblado?
Identificar la turistica
manera en que la
Identificar la | propuesta en SC2-C1
manera en capacitacion o ¢Conoce si hay representacion gremial en
que la turistica mejorara | Servicios Gremios turismo en Canta?
propuesta de la atencion en turisticos turisticos
gestion en Serviclos
infraestructur | turisticos.
a turistica SC3-C1 ¢Conoce si hay financiamiento (bancos)
mejorara el para mejorar los servicios turisticos
desarrollo Financiamiento | locales?
sostenible en
la Provincia Identificar la c2 SC1-C2 ¢Cree usted que es necesario tener mas
de (Z_E}nta-_ manera en que la Infraestructura Turistica en la Provincia de
Region Lima. | propuesta en Infraestructura | Canta? (Museos, centros turisticos,
gestion turistica nueva alojamientos, restaurantes, etc.)
mejorard la Equipamientos
gglu"ij;;jn?iir:?oss turisticos SC2-C2 (;Qyé_beneficios puede tener el desarrollo
turisticos. turistico para su empresa?

Desarrollo
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turistico
SC3-C2 ¢Considera que se deben Gestionar mejoras
o0 adecuacion de Infraestructura turistica de
Gestion turistica | Calidad en Canta?
C3 SC1-C3 .
¢Considera que no hay control en las
ParAmetros alturas de las construcciones por parte del
Identificar la urbanisticos gobierno local?
manera en que la
propuesta en SC2-C3 ¢Considera usted que la degradacion del
parametros paisaje de los bordes afecta la imagen
urbanisticos Contexto . turistica?
mejorara la urbano Paisajismo uristica*
imagen del
contexto urbano. SC3-C3
¢ Cree usted en el potencial de la Provincia
Potencial de Canta en funcidn al desarrollo turistico?
turistico

Fuente: Elaboracién Propia
4.2. Analisis y Discusion de Resultados

En este punto se analizan cada una de las respuestas que dieron las personas
entrevistadas (expertos) donde se presentan los hallazgos mediante las técnicas e

instrumentos de analisis cualitativo del procesamiento de la informacion.

Segun Monge (2015) la codificacion es un proceso sistematico que cubre un analisis riguroso
y conceptualizacion para la aplicacion de procedimientos y estrategias que permiten generar

categorias que se expresan en términos de una teoria emergente.

El procedimiento de anélisis se inicia con las entrevistas a expertos, los cuales sus
respuestas son codificadas. Los especialistas fueron cinco; el primero E1 fue el Presidente de
la Camara de Turismo de la Provincia de Canta, el segundo E2 fue el Presidente de la
Asociacion de Hoteles y Hospedajes de Canta, el tercero E3 fue el Presidente de la asociacion
de Agencias de Viajes de la provincia, el cuarto E4 fue la Sub-Gerente de Desarrollo
Econdmico y Turismo de la Municipalidad Provincial de Canta y el quinto E5 fue el

Presidente de la asociacion de Restaurantes y afines de la Provincia de Canta. Las entrevistas
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fueron basadas en 10 preguntas semi estructuradas elaboradas en base a los indicadores de las
sub-categorias aprioristicas de la autopercepcion y autorregulacion, ademas del uso frecuente

de repreguntas a manera de retroalimentacién conforme se iban desarrollando estas.

Figura7

Unidades de Andlisis del instrumento de Investigacion

Preguntas Respuestas Resumen Cadigo

Nota. La figura muestra la secuencia codificada para la elaboracion de las preguntas

planteadas en la entrevista. Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 5

Analisis de las entrevistas a gestores turisticos (expertos)
Entrevistado E1:

Entrevistador: Carlos Icochea  Fecha: 01 de noviembre del 2021  Tiempo: 00:25:07

Preguntas Respuesta Resumen Cadigo

Buenos dias, nos falta mas espacios de capacitacion

en cuanto a turismo en realidad todo lo que tiene que

ver porque el turismo como sabemos e€s un eje  Nos faltan mas

transversal que genera economia, genera desarrollo, espacios de

pero no lo vemos con esa 6ptica eh macro que tiene el capacitacion en

turismo y sobre todo las pocas capacitaciones que cuanto a turismo,

tenemos a veces no las aplicamos como debe ser, |5q pocas El-R1
tenemos la teoria pero no tenemos como dice la
practica y eso realmente a veces la falta de (anemos aveces no
compromiso del propio del poblador o del propio |5 aplicamos como
prestador de servicio hace que, nuestro servicio no sea  yepe ser.

de calidad 0 no sea Optimo. Si a nivel por ejemplo de

la Municipalidad y ahora a través de las plataformas

virtuales a través de DIRCETUR, a través de

1-;Considera
inadecuados los
espacios de
capacitacion
turistica en el

itacion
centro poblado? capacitaciones que
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PROMPERU, a través del MINCETUR si los hay.

2-¢Conoce si hay
representacion
gremial en
turismo en Canta?

Si en Canta hay muchas asociaciones, camaras de
comercio y ahora lo que veo las comunidades se estan
ya masificando personas con otra vision, méas técnica
maés profesional para el desarrollo de las mismas, yo
creo que es muy importante poder fortalecer nosotros
como ciudadanos estas instituciones que de aca un

Si en Canta hay
muchas
asociaciones,
camaras de
comercio, es muy
importante poder
fortalecer nosotros

tiempo se han venido a menos. como ciudadanos E1-R2
estas instituciones.
) Si aca nosotros tenemos los que conocemos como Si aca nosotros
3-¢Conoce si hay préstamos bancarios y también trabajamos a nivel tenemos la
financiamientos provincial con la cooperativa de crédito Inmaculada  cooperativa de
(ba_ncos) para concepcion de Canta que nos da préstamos con ciertas ~ crédito Inmaculada
mejorar los ventajas en cuanto a las tasas de interés. También concepcion de
Servicios turisticos  sapemos de los créditos que otorga el estado, pero Canta que nos da E1-R3
2 . ~ . .
locales? lastimosamente a veces para los pequefios y micro préstamos con
empresarios esto se nos hace dificil ya que tenemos ciertas ventajas en
gue contar con especialistas o técnicos que nos tienen  cuanto a las tasas
que ayudar en la elaboracién de este perfil. de interés.
4-; Cree usted que
s necesario tener . .
. . . . . Si es necesario
mas Si es necesario tener esos espacios que nos darian .
. ) . . tener esos espacios
Infraestructura muchisimo mas alcance a nivel a nuestro primery a oraue
Turisticaen la nuestros primeros clientes a nuestros primeros P q .
. .. . . mejorariamos la
Provincia de visitantes que son los de Lima Metropolitana porque . E1-R4
L . L oferta turistica
Canta? (Museos, mejorariamos la oferta turistica dentro la provincia de .
. dentro la provincia
centros turisticos, Canta.
L de Canta.
alojamientos,
restaurantes, etc.)
Bueno creo que el
Bueno creo que el beneficio principal de mi beneficio principal
5-¢Qué beneficios generacion no solamente la mia, sino la de mis hijos de mi generacién
puede tener el puedan seguir contribuyendo al desarrollo de mi no solamente la
desarrollo comunidad, tanto a nivel provincial como distrital, mia, sino la de mis
turistico para su creo que eso es lo que lo que buscamos todos porque hijos puedan seguir E1-RS
empresa? un negocio es rentable cuando realmente se sostiene en  contribuyendo al
el tiempo y en el espacio. desarrollo de mi
comunidad.
6-¢ Considera que Claro y en realidad eso creo que es nuestro punto, Se tiene que
se deben nuestro talén de aquiles y toda vez de que construimos  formular una
Gestionar mejoras  uno, primero de que se tiene que formular una reglamentacion a
0 adecuacion de reglamentacion a nivel municipal, tanto provincial nivel municipal, E1-R6

Infraestructura
turistica de

como distrital en cuanto a la construccion y dos es que
el desconocimiento o la falta a veces y no dirias de

tanto provincial
como distrital en
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Calidad en Canta?

economia, porque para hacer una construccion en
cuanto a turismo, siempre economia, el tema es que no
le damos el enfoque a los profesionales que deben
participar dentro de la elaboracion de un proyecto de
construccién en lo que es infraestructura turistica.

cuantoala
construccion.

7-¢Considera que
no hay control en
las alturas de las
construcciones por
parte del gobierno

Si técnicamente no hay una normatividad que pueda
generar el ordenamiento en cuanto a la construccion
aca en nuestra Provincia, si no lo hay a nivel
provincial, pero en realidad a nivel distrital que a
muchas veces adolecemos de técnicos, de

Si técnicamente no
hay una
normatividad que
pueda generar el
ordenamiento en
cuanto a la

E1-R7
local? profesionales capacitados en la materia. construccion aca en
nuestra Provincia.
Si en realidad creo
. Si en realidad creo que tenemos poca cultura del tema  que tenemos poca
8- ¢Considera . . L.
usted que la de reciclaje de los residuos solidos y eso hace que no cultura del tema de
g L sepamos manejar de una manera eficiente y efectiva reciclaje de los
degradacion del . L1 . -
D este tema de los residuos sélidos que verdaderamente residuos sélidos y
paisaje de los N o E1-RS8
bordes afecta la hace mucho dafio en cuanto uno a la contaminacion y €s0 hace que no
imagen turistica? también pues a la estética del paisaje pues de la sepamos manejar
' naturaleza que tenemos en nuestra provincia. de una manera
eficiente y efectiva.
Bueno si, como
9-¢Cree usted en . . . . . bien es sabido, en
¢ . Bueno si, como bien es sabido, en realidad Canta tiene . .
el potencial de la - . realidad Canta tiene
. una buena oferta turistica en cuanto, por ejemplo, a lo
Provincia de . .. . una buena oferta E1-R9
., que es el turismo histérico y el turismo de naturaleza, L
Canta en funcion turistica en cuanto
es0 es nuestra fortaleza, el cual realmente debemos . .
al desarrollo . . el turismo historico
s trabajar y debemaos fortalecer en el tiempo. .
turistico? y el turismo de
naturaleza.
Si a nivel regional tenemos eh, por ejemplo a nivel
regional tenemos el programa PRO-COMPITE que si
) apoya hasta un millén de soles en cuanto a la, el apoyo
10-¢Conocesihay ¢ jnfraestructura turistica, también tenemos a nivel
apoyo de nacional el programa Turismo Emprende también que
entidades del - apoya a los empresarios eh de una manera a veces no
Gobierno Nacional  retoraple y a veces con una subvencion desde el 70%
en préstamos para  pasta el 80% en el monto total y también conocemos
mejorarlos eh como dice la entidad del ministerio de la
Serviclos turisticos  ,6qccign que también apoya pero como le decia E1-R10

locales?

lastimosamente Canta no estamos muy tan
familiarizamos a este tipo de préstamos porque eh, los
funcionarios muchas veces los funcionarios
desconocen y peor nosotros como ciudadanos a veces
de a pie que no tenemos mucha experiencia en esto

desconocemos totalmente y es por esto no somos eh en
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cierta forma no tenemos el apoyo del estado, no
sentimos el apoyo del estado necesariamente tenemos

que hacerlo con nuestra propia iniciativa de préstamos

personales o préstamos familiares.

Nota. Se han aplicado preguntas con respecto al tema de estudio. Fuente. Elaboracion propia.

En la siguiente Entrevista E1, como principal manifestacion nos da a conocer la necesidad de

mejorar la infraestructura turistica para que sean mas eficientes los servicios turisticos en la

Provincia de Canta. En este aspecto donde se reafirma lo evidenciado por Criales (2016) en

donde el autor destaca que los equipamientos o infraestructura deben ser vistos como

instrumentos generadores y dinamizadores de programas, servicios y actividades de

informacion, comunicacidn, interpretacion y educacion, que han de estar al servicio de los

planes de gestion. Esto ayudard a lograr una gestion mas eficaz del espacio, redundara en su

conservacion y dinamizara socioecondmicamente el territorio.

Entrevistado E2:

Entrevistador: Carlos Icochea

Fecha: 01 de noviembre del 2021  Tiempo: 00:20:08

Preguntas Respuesta Resumen Cédigo

1-¢Considera Acé las capacitaciones se dan muy poco y cuando hay ~ Aca las
inadecuados los ya sea por la DENCITUR o cuando viene capacitaciones se
espacios de CENFOTUR acé a Canta se hace simplemente dan muy poco y
capacitacion tedrico, porque el turismo es de campo, yo nadavoy a cuando hay se hace  E2-R1
turistica en el sacar hablando dentro de un local si no fuera, ademéas  simplemente
centro poblado? no participan, aca en canta seran unas 4 o 5 personas  tedrico, porque el

que estamos involucrados en querer sacar el turismo es de

desarrollo y después el resto. campo.
2-¢Conoce sihay  Por el momento no hay, lo que faltaria lo mas Por el momento no
representacion importante que funcione se ha nombrado un hay, todavia no se
gremial en represente un presidente lo que es de turismo, todavia  esté haciendo casi
turismo en no se esta haciendo casi nada 0 poco porque no se nada o poco, falta E2-R2
Canta? Ilevan con las autoridades, falta coordinacion. de coordinacién.
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3-¢Conoce si hay
financiamientos
(bancos) para

Bueno nosotros aqui en Canta o como otros lugares
del Per(, aca los préstamos han sido a los grandes

Bueno nosotros
aqui en Canta o
como otros lugares

mejorar los monopolios que han creado su empresa diciendo que  del Perd, aca los
servicios son pequefios y se llevan todo el dinero. En Cantano  préstamos han sido E2-R3
turisticos hay un banco. a los grandes
locales? monopolios.
4-; Cree usted
gue es necesario
. . Claro eso es lo que
tener mas Claro eso es lo que se espera porque si nosotros no se espera porque si
Infraestructura tenemos lo que se refiere a una planta turistica ya sean n0SOtr0S No
Turisticaen la hoteles, restaurant, museos y tantas cosas es una
. . tenemos lo que se
Provincia de cadena no preocuparnos por eso el turista va a llegar a .
) L refiere a una planta
Canta? (Museos,  Cantay se va a pasar y aca va a existir el corredor . E2-R4
. . turistica ya sean
centros Lima-Canta-Huallay-Pasco nuestros servicios hoteles
turisticos, turisticos deben de estar bien preparados, porque si restaurz;m tes
alojamientos, nos preparamos bien solo lo vamos a ver pasar. MUSEOS ’
restaurantes, '
etc.)
, . . Primero como
5-;Qué Primero como empresa, COmo empresario nosotros ya
g . - . . empresa, COmMo
beneficios puede  trabajamos bastantes afios es primero la calidad del empresario
tener el servicio en todo ya sea en transporte, con paseos no nosotros ya
desarrollo puede que una agencia de viajes no engafie en el Tour, trabajamos E2-R5
turistico parasu  no estaria cumpliendo con el estdndar de servicio, ~
. L bastantes afios es
empresa? calidad de servicio. . .
primero la calidad.
6-¢,Considera
gue se deben Claro eso es lo que
Gestionar Claro eso es lo que se espera porque el turista siempre  se espera porque el
mejoras o va querer algo mejor porque en la actualidad estamos turista siempre va
adecuacion de con un turismo local interno y no recibimos todaviaun  querer algo mejor y
Infraestructura turismo extranjero, entonces para eso hay que no recibimos E2-R6
turistica de prepararse. todavia un turismo
Calidad en extranjero.
Canta?

7-¢Considera
gue no hay

control en las
alturas de las

Acé en toda la Provincia de Canta ningin alcalde tiene
esa planificacion, porque deberia de dar un arquitecto
quien vea para no perder lo que es netamente la

Acd en toda la
Provincia de Canta
ningun alcalde tiene
esa planificacion,
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construcciones construccion de la sierra, maximo 3 pisos. porque deberia de E2-R7
por parte del dar un arquitecto.
gobierno local?
Bueno aca tampoco
8-¢Considera ) ) . . se esta trabajando
© Bueno aca tampoco se esta trabajando el cuidado del . )
usted que la . . . el cuidado del
L medio ambiente y eso no solo es de las autoridades . .
degradacion del .. . - . medio ambiente y
s municipales sino también de todos los involucrados,
paisaje de los . . . . eso no solo es de
comunidad, municipalidad, asociaciones y al final . E2-RS
bordes afecta la . o las autoridades
. todos los autores digamos pequefias empresas hechos . .
imagen para el turismo municipales sino
turistica? ' también de todos
los involucrados.
Claro, pero lo que
9-¢Cree usted en P 4
. - nos falta es ordenar
el potencial de la  Claro, pero lo que nos falta es ordenar y también las y también las
Provincia de autoridades no estan cumpliendo la ley que estan autoridades no
Canta en funcion  dadas para el turismo, I6gicamente Canta por su . . E2-R9
P . estan cumpliendo la
al desarrollo cercania tiene un gran potencial. ,
- ley que estan dadas
turistico? .
para el turismo.
10-¢Conoce si
hay apoyo de
entidades del
Gobierno Por el momento se esta hablando que se va hacer, no
Nacional en tenemos nada porque aqui hay un banco de la Nacién
préstamos para y tenemos también la Cooperativa seria bueno que E2-R10
mejorar los ellos tengan préstamos.
servicios
turisticos
locales?

Nota. Se han aplicado preguntas con respecto al tema de estudio. Fuente. Elaboracion propia.

En la siguiente Entrevista E2, la principal manifestacion nos da a conocer que las

autoridades no siguen un control de las nuevas construcciones de equipamientos turisticos.

En este aspecto segun el reglamento nacional de edificaciones (RNE, 2017) las disposiciones

técnicas que establecen las caracteristicas que debe de tener un proyecto de edificacion y las

condiciones que deben de ser respetadas por las personas que desean efectuar una obra nueva

sobre un lote determinado.



Entrevistado E3:

Entrevistador: Carlos Icochea

Fecha: 01 de noviembre del 2021  Tiempo: 00:21:02
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Preguntas Respuesta Resumen Cadigo
. . Si hay
1-¢;Considera Bueno ante todo buenas tardes, si hay infraestructura
inadecuados los infraestructura hotelera como DON EMILIO en
. - . o - hotelera como
espacios de el distrito de Huaros tiene un auditorio pequefio, DON EMILIO en E3-R1
capacitacion pero por la distancia de repente no. También en el el distrito de
turistica en el Hotel de CANCAY VENTO tiene algo pequefio .
. Huaros tiene un
centro poblado? 0 se deberia de hacer. o ~
auditorio pequefio.
) Bueno estamos empezando, gremial tal vez no,
2-¢Conoce s-llhay Ahora Canta es una forma de comunicarnos y Bueno estamos
representacion saber que realmente existimos y formamos parte  empezando,
grermal en de una agrupacion tanto a nivel provincial, gremial tal vez no,
turismo en Canta?  regional y ahora nacional y bueno las camaras de ~ Ahora Cantaesuna  g3.R?
Comercio que se han creado hace poco tiempo, forma de
pero necesitamos que gente especializada vengaa  comunicarnos.
ilustrarnos un poco més.
3-¢Conoce si hay Bueno
financiamientos Bueno definitivamente en Canta no hay Bancos, definitivamente en
(bancos) para solamente creo que hay pro empresay el Banco de  Canta no hay
mejorar los todos los Cantefios la Cooperativa Inmaculada Bancos solo la E3-R3
servicios turisticos concepcion de Canta. Cooperativa de
locales? Canta.
4-; Cree usted que
s necesario tener Si, definitivamente
mas Si definitivamente que si, infraestructura hotelera que si,
Infraestructura pero que cumpla los requisitos, con los parametros  infraestructura
Turisticaen la adecuados y en segundo lugar por ejemplo la hotelera pero que
Provincia de actividad sostenible como es por ejemplo los restos  cumpla los E3-R4
Canta? (Museos, arqueoldgicos que se debe tomar un gran interés, el  requisitos, con los
centros turisticos, circuito turistico y también los Museos en Canta. parametros
alojamientos, adecuados.
restaurantes, etc.)
. . - Muchisimo
5-¢Qué beneficios ~ Muchisimo empezando de los proyectos de
. empezando a que
puede tener el nuestros hijos se desarrollen y se hagan en Canta,
. . - . los proyectos de
desarrollo como dicen estan equilibrando con el tiempo .
L - . nuestros hijos se E3-R5
turistico para su poniéndonos a la altura con la tecnologia, porque
. desarrolleny se
empresa? son cosas que no habia en el pasado.

hagan en Canta.




48

6-¢Considera que
se deben
Gestionar mejoras
0 adecuacién de

Por supuesto que si convencido justamente te estoy
comprometiendo en un nuevo terreno que tengo
para darnos una mejor vision, mejor idea y
realmente cumplir con las expectativas tanto

Por supuesto que si
porque la idea no es
quedarnos aqui si

. . . no elevar el sistema -
Infraestructura nacionales como extranjeras porque la idea no es o E3-R6
L . . . turistico de nuestra
turistica de quedarnos aqui si no elevar el sistema turistico de .
. . provincia.
Calidad en Canta?  nuestra provincia.
7-¢Considera que I
¢ d L . . No, definitivamente
no hay control en No, definitivamente no, nunca ha habido ni hay .
. L no, nunca ha habido
las alturas de las hasta ahora, todo esta hecho a criterio personal, por ni hay hasta ahora E3-R7
construcciones por  ejemplo, en mi caso yo empecé para un restaurant . '
. - _ : todo esta hecho a
parte del gobierno y al final terminé haciendo un hotel. -
criterio personal.
local?
N L Las autoridades no
. Definitivamente eso desde cuando yo fui regidor el
8-¢Considera , ; . hacen nada pero
96 queriamos hacer en el cementerio, en la avenida
usted que la P . - bueno el sector
L nueva queriamos hacer un mirador turistico pero la . .
degradacion del . privado lo hara.
. parte presupuestal es poca. Las autoridades no
paisaje de los : . Hay mucho que E3-RS8
hacen nada, pero bueno el sector privado lo hara.
bordes afecta la hacer por Canta y
. . Hay mucho que hacer por Canta y desterrar el
imagen turistica? . desterrar el
egoismo. .
egoismo.
Definitivamente estoy convencido, soy un emprendedor,
esto es un emprendimiento familiar que realmente antes
no lo tomamos en cuenta, pero si nos vamos al afio 82,
85 que se inicia practicamente los primeros turistas en
llegar a esta ciudad, ahora si decimos que estamos
llegando a un 60% a 70% y hay mucho o muy poca Definitivamente
9-;Cree usted en infraestructura turistica pero mucha afluencia de turistas  estoy convencido,
el potencial de la ese es el gran problema y lo que es més el problema mas soy un
L rave que la infraestructura hotelera no estaba hecho
Provincia de g g . emprendedor, esto
Canta en funcion para esas condiciones y sobre todo ahora que estamos es un
categorizados sabemos de los espacios que es o mas o E3-R9
al des_arrollo importantes, sus 15 metros mas 3 de bafio que debe de emp_r(_andlmlento
turistico? ser una habitacion normal, pero creo que el 80% 0 90%  familiar y estamos
de infraestructura hotelera en canta tienen 12 metros, no cerca de la capital.
hemos sido como se dice nadie nos ha asesorado en ese
tema pero como potencial tenemos historia, tenemos
naturaleza, vegetacion, tenemos agricultura, tenemos
ganaderia, tenemos nevado y lo que es mas muy cerca de
la capital.
10-¢Conaoce si hay
apoyo de Economia no, incluso ahora a partir de la pandemia
entidades del ha habido prestamos, pero para Canta no ha sido
E3-R10

Gobierno Nacional
en préstamos para

favorecido definitivamente.
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mejorar los
servicios turisticos
locales?

Nota. Se han aplicado preguntas con respecto al tema de estudio. Fuente. Elaboracion propia.

En la siguiente Entrevista E3, la principal manifestacion nos da a conocer la necesidad
de no haber apoyo de instituciones publicos y privadas para el desarrollo turistico local. En
este aspecto segun lo manifestado por Cies (2013) se reafirma que el desarrollo economico
local es el proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad mediante el
aprovechamiento eficiente capaz de estimular su crecimiento de los recursos. Las
comunidades mas desarrolladas son las que cooperan sus organizaciones e instituciones en
objetivos comunes priorizando el trabajo grupal al individual. Aquellas localidades que
cuentan con diversas redes sociales y asociaciones civicas se encuentran en mucho mejor pie

para enfrentar la pobreza y la vulnerabilidad.

Entrevistado E4:

Entrevistador: Carlos Icochea  Fecha: 02 de noviembre del 2021  Tiempo: 00:24:02

Preguntas Respuesta Resumen Cddigo

1-¢,Considera Bueno como infraestructura fisica no tenemos, Bueno como
inadecuados los pero como actividad hacemos coordinaciones con  infraestructura
espacios de la DIRCETUR, hacemos coordinaciones con fisica no tenemos,
capacitacion turistica otras entidades para desarrollar talleres durante el pero como E4-R1
en el centro poblado? afio, no es consecuente, nos es seguido porque actividad hacemos

esta sujeto a la disponibilidad presupuestal para coordinaciones con

poder generar este tipo de actividades. la DIRCETUR.

Bueno en los dltimos afios si han aparecido, Bueno en los
2-¢Conoce si hay tenemos en el caso de Canta propia tenemos la Gltimos afios si han
representacion Asociacion de hoteles restaurante y afines el aparecido
gremial en turismoen  AHORA CANTA a nivel de la Provincia hay dos  organizaciones E4-R2
Canta? organizaciones empresariales la Camara de empresariales la

Comercio de Produccion y la Camara de Camara de
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Comercio de Industria y Turismo y en otras como
el caso del Distrito de Huaros la Asociacion de
Operadores Turisticos, como el caso de Quives
esta la Asociacion de Servicios turisticos del
Distrito, son entes privados que de otra manera
van a apoyar a mejorar los servicios, su
participacién y otros no.

Comercio de
Producciény la
Camara de
Comercio de
Industria y
Turismo.

3-¢Conoce si hay
financiamientos
(bancos) para
mejorar los servicios

Bueno se han lanzado campafias a través del
estado, a través del Concurso Emprende no son
préstamos, pero son beneficios concursales a
través del cumplimiento de ciertos requisitos, en
el caso de Canta todavia no ha salido.
Directamente no pero tenemos que mencionar esta

Directamente no
pero tenemos que
mencionar esta
entidad financiera

. ntidad financiera como | rativ Igun
turisticos locales? e t_ dad anciera como aCo_ope ativa y algunas como la E4-R3
Cajas que cierto prestadores si hacen uso de esos .
L . . Cooperativa y
servicios financieros para mejorar la .
. ; - algunas Cajas.
infraestructura o agregar algo mas al servicio que
tienen es a nivel local pero a nivel de caracter
nacional dirigido a estos desconocemos.
Bueno en cuanto a los destinos e infraestructura se
tiene que ir trabajando para convertirlo como tal
4-4Cree usted que es en un destino turistico, que implicaria pues
necesario tener mas implementar, acondicionar los recursos que ya se
Infraestructura tienen para darle mejor calidad del servicio al Bueno en cuanto a
Turistica en la publico, si no van alrededor y no encuentran los destinos e
Provincia de Canta? implementado sefialética, se encuentra infraestructura se
(Museos, centros implementado tachos de basura, bafios, servicios tiene que ir
turistic O'S higiénicos les daria calidad y por lo tanto mejoraria  trabajando para
alojamientos, alr.ed(_e,do.r de la zona, si nos vamos a un camino convertirlo cqmo E4-R4
restaurantes, etc.) paisajistico o alrededor de una laguna es tal en un destino
’ importante ir mejorando implementado porque eso turistico.
nos permitiria que el flujo turistico de visitantes
sea sostenible, sea sdlido y por ende también
alrededor de ellos se mejoraria los servicios del
sector privado.
Mucho porque en primer lugar se trabajaria de una
manera ordenada, disciplinada, se trabajaria
también en un orden mejorando la calidad de
5-,Qué beneficios servicio el que presta y esto permitiria que los Mucho porque en
puede tener el recursos con los ingresos que se perciben a través ~ Primer lugar se
ot de las visitas de los diferentes recursos no salgana  trabajaria de una
desarrollo turistico 9 E4-R5

para su empresa?

otras regiones, queden en la zona y por ende el
conjunto de prestadores se verian obligados a cada
vez a mejorar la calidad del servicio, ser
competitivo y sobre todo darle sostenibilidad en el
tiempo, tanto como los recursos como los

manera ordenada,
disciplinada.
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servicios.

6-¢ Considera que se
deben Gestionar
mejoras 0 adecuacion
de Infraestructura
turistica de Calidad

Si bueno es importante también porque pasa por la
modificacion, actualizacion del TUPA local y
donde también se encuentran los lineamientos
fisicos a través del sub gerencia de desarrollo
urbano con la finalidad de repente de conservar

Si bien es
importante también
porque pasa por la

cierta arquitectura de caracter republicano, colonial modificacion, E4-R6
en Canta? que le han dado cierta prestancia ciertos atractivos  actualizacion del
a los poblados y ahi es importante mejorar sobre TUPA local.
todo los lineamientos técnicos como
infraestructura turistica.
Bueno debo decir que ahorita es uno de las
observaciones que hemos indicado o sugerido .
como &rea a la gerencia o sub gerencia de Bueno debo decir
T-cConsidera que no desarrollo urbago con la finaligad en un futuro que ahorita es una
hay control en las . de las
cercano se modifique nuestro TUPA y por ende se .
alturas de las modifique los requisitos para el tema de observaciones para
construcciones por construqccién diriq idos alpe’lmbito turistico ya que ello deben de haber
parte del gobierno g , rcoyaq cumplido los E4-R7
local? muchos de ellos en algin momento tiene que - .
ocal’ . . requisitos fisicos
mejorar su clase y categoria, pero para ello deben
. . . antes de que
de haber cumplido los requisitos fisicos antes de empiecen la
que empiecen la construccion, esperemos que se .
) construccion
esto a la brevedad se esté dando un paso
importante.
Los paisajes naturales al contrario le dan el .
paisa) . . Se debe trabajar la
agregado mayor nuestra gente que viene de Lima L
. . . . ) conservacion de
8-¢ Considera usted Metropolitana y otras regiones viene més por el nuestro medio. Vo
gue la degradacion tema del paisaje por su naturaleza en ese aspecto se Y
. . . Ccreo que nuestra
del paisaje de los debe retomar de manera coordinada, conjunta y .
naturaleza juega un  g4-R8

bordes afecta la
imagen turistica?

colectivamente se debe trabajar la conservacion de
nuestro medio, yo creo que nuestra naturaleza
juega un rol importante en flujo turistico de nuestra
Provincia.

rol importante en el
flujo turistico de
nuestra Provincia.

9-¢Cree usted en el
potencial de la
Provincia de Canta en
funcién al desarrollo
turistico?

Si por los recursos que tiene Canta como recursos
naturales, culturales, historicos en base a eso
también nuestros pobladores han podido ir
desarrollando su planta turistica dandose
hospedajes, restaurantes, tiendas y otro tipo de
servicios por el impacto que ha venido teniendo
mucho los recursos que ha generado una afluencia
a nuestra zona.

Si por los recursos qu

tiene Canta como

recursos naturales,

culturales, historicos g4-rg
en base a eso también
nuestros pobladores.

10-¢Conaoce si hay
apoyo de entidades
del Gobierno
Nacional en

Bueno como préstamos no si no como fondos
concursales que hay que asociarse, hay que
cumplir algunos requisitos y cumplir los
cronogramas en buena hora si es que se logran
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préstamos para
mejorar los servicios
turisticos locales?

mejorar ganar ese concurso en buena hora no, E4-R10
mayormente los que han ganado los dltimos 5 afios

son productores pecuarios, productores ganaderos,

productores fruticolas y en tema de turismo

esperemos que en este concurso se consiga uno o

dos asociaciones beneficiarias.

Nota. Se han aplicado preguntas con respecto al tema de estudio. Fuente. Elaboracion propia.

En la siguiente Entrevista E4, la principal manifestacion nos da a conocer la necesidad

de la carencia de profesionales en gestion turistica. En ese aspecto segin Monterrubio (2009)

el autor reafirma la importancia de la gestion turistica en el desarrollo turistico, el cual se

debe de considerar a la comunidad local como un elemento esencial en toda planificacion

turistica debido a la participacion activa en la toma de decisiones. Sin embargo, se reconoce

que la incorporacién de la comunidad local no es tarea facil. Existen varios factores que se

convierten en obstaculizadores como son los residentes cuyo beneficio o perjuicio es nulo por

parte del turismo, asi como en los paises en vias de desarrollo cuya participacién de la

comunidad local también es restringida.

Entrevistado E5:

Entrevistador: Carlos Icochea  Fecha: 02 de noviembre del 2021  Tiempo: 00:18:06

Preguntas

Respuesta Resumen Cadigos

1-;Considera
inadecuados los
espacios de
capacitacion
turisticaen el
centro poblado?

Frecuentemente reciben capacitaciones ahora pues
todo es Online, pero desde hace muchos afios reciben
capacitaciones en el auditorio de la municipalidad el
problema es que los temas de capacitacion siguen
siendo los mismos entonces el empresariado ya no
desea ese tipo de capacitaciones nos involucra porque
sienten que son temas que ya conocen no.

Frecuentemente

reciben

capacitaciones

ahora pues todo es E5-R1
Online, reciben
capacitaciones en el

auditorio de la

municipalidad.
2-¢Conoce si hay . . . Tenemos 2
., Tenemos 2 asociaciones, 3 camaras de comercio y .
representacion . L asociaciones, 3
. turismo, una asociacion de hoteles y restaurantes de ,
gremial en camaras de
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turismo en Canta. comercio y turismo, E5-R2
Canta? una asociacion de
hoteles y
restaurantes de
Canta.
. Aqui en Canta
3-¢Conoce si hay a
. L tenemos una
financiamientos . . .
(bancos) para Aqui en Canta tenemos una Cooperativa, la Cooperativa, la
mejorar |F;S cooperativa no brinda préstamos exclusivamente para  cooperativa no
Servicios turismo, si no en varios rubros, pero si esa brinda préstamos E5-R3
- cooperativa da. exclusivamente
turisticos . -
para turismo, si no
locales? .
en varios rubros.
4-i Cree usted
Ue es necesario . -
?ener mas En Canta tenemos varios establecimientos de todo En Canta tenemos
tipo, Canta practicamente vive del turismo sin varios
Infraestructura L o
e embargo nos hace falta un Centro de Interpretacién tal  establecimientos de
Turistica en la L .
Provincia de vez en la Plaza de Armas, tenemos una caseta turistica, todo tipo, Canta
pero de las cuales falta implementar, nos falta algo practicamente vive
Canta? (Museos, ) . - . . E5-R4
centros muy importante como un registro de visitas para poder  del turismo sin
- conocer el flujo turistico de Canta y ha si se realicen embargo nos hace
turisticos, h L o .
N proyectos de inversion. Un Museo de sitio haria falta falta un Centro de
alojamientos, , L L
para poder conocer mas de la Historia de Canta. Interpretacion.
restaurantes,
etc.)
Bastante no, si es que el turismo se desarrolla de
5-,Qué manera sostenible cuando todos prestadores de Bastante no porque
exE servicios sean establecimientos de hospedajes, sus
beneficios puede . .. - o
tener el restaurantes, agencias de viajes y otros se benefician establecimientos
desarrollo uno econdmicamente y otro generaria empleo también  serén vistos en
turistico para su a los mismos Cantefios porque sus establecimientos otras puertas a nivel E5-RS
seran vistos en otras puertas a nivel nacional e nacional e
empresa? . . ) . - . .
internacional dependiendo de la calidad de servicio internacional.
que prestan.
6-¢Considera
que se deben
Gestionar Considero que si,
mejoras o hace falta gestionar
adecuacion de Considero que si, hace falta gestionar mejoras en la mejoras en la
Infraestructura calidad de servicios de todos los prestadores de calidad de servicios
turistica de servicio turistico. de todos los E5-R6
Calidad en prestadores de
Canta? servicio turistico.
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7-¢Considera
gue no hay

control en las
alturas de las

No, me parece que no hay.

No, me parece que

. no hay. -
construcciones y ES-R7
por parte del
gobierno local?

. . . . . Si afecta justo
8-¢Considera Si afecta justo estamos implementando mejoras en oStAMOS J
usted que la todos los recursos turisticos y principalmente en el implementando
degradacion del ingreso a Canta para que pueda tener una mejor p
S . . . mejoras en todos
paisaje de los imagen en cada recurso o el mismo ingreso se ve todo
. . > . los recursos E5-RS
bordes afecta la lo que es el ornato, la primera impresion del turista turfsticos
imagen siempre va ser en lo que impacta si se queda o se va o . y
o principalmente en
turistica? regresa. .
el ingreso a Canta.
Yo si creo que
9-;Cree usted en Yo si creo que Canta tiene potencial turistico sin Canta tiene
el potencial de la  embargo falta a veces voluntad del empresariado y a potencial turistico
Provincia de veces voluntad del sector publico también por mejorar  sin embargo falta a
Canta en funcion  los recursos turisticos e implementacion de miradores ~ veces voluntad del  g5_Rg
al desarrollo para que Canta tenga un desarrollo sostenible en el empresariado y a
turistico? Sector Turismo. veces voluntad del
sector publico.
Si el MINCETUR brinda programas como Turismo
Emprende o si no el Gobierno Regional de Lima lanza
el concurso de Pro-Compite también ayuda a
) asociaciones de Turismo, si existen programas. Ahora
rl]O—OConocZﬂ la asociacion de Canta va a participar en el Programa
ay_ apoyo de Pro-Compite y estamos a la expectativa que puedan
entidades del
. ganar.
Gobierno
Nacional en Canta es una de las nueve provincias de la region Lima
préstamos para que vive del turismo netamente, tal como Cafiete con
mejorar los su Distrito de Lunahuana que también vive del E5-R10
servicios turismo, Canta tiene mucho potencial turistico,
turisticos considero que falta implementar en varios recursos
locales? turisticos servicios basicos, tenemos buen acceso a los

recurso turisticos que eso es bien importante, se puede
Ilegar en minutos a lo mas lejos a la cordillera en 2
horas o hora y media, sin embargo hace mucha falta
temas de capacitacion al sector privado y méas
profesionales en turismo para que se puedan
implementar mejores cosas para la provincia de Canta.

Nota. Se han aplicado preguntas con respecto al tema de estudio. Fuente. Elaboracion propia.
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En la siguiente Entrevista E5, la principal manifestacién nos da a conocer la poca difusion de
los atractivos turisticos del contexto urbano (paisaje) de la Provincia de Canta. Segun lo
manifestado por Salva (1998) no se conciben acciones de masificacion de recursos turisticos
si no de disefar estrategias sistematicas apoyadas en la planificacion turistica (parametros) en
el marco de un desarrollo turistico sostenible en el que prevalece un equilibrio entre la
capacidad de carga y el contexto urbano integrado en el paisaje y en la escala intermedia del

territorio.

Con respecto a la siguiente tabla se ha desarrollado en funcion a los Objetivos
Especificos, continuando con el orden de las Categorias y estas se han divido en 3 Sub-

Categorias donde las preguntas estan relacionadas a estas.

Se ha colocado el resumen de las respuestas codificadas, el cual nos permitira diferenciar
cuando exista alguna variacion del resto de entrevistados. Por ultimo, las conclusiones

generales se dan por la interpretacion de todos los entrevistados.

Tabla 6

Resumen de las entrevistas a los expertos (Discusion de resultados)
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comunidad.

) SUB- CONCLUSIONES
ICATEGORIA ) ENTREVISTADO E1 ENTREVISTADO E2 ENTREVISTADO E3 ENTREVISTADO E4 ENTREVISTADO E5
CATEGORIA Y RESULTADOS
= SC1C1 El"R.L Nos faltar_1 me_\§ Nz o . . i . E5-R1: Frecuentemente No cuenta con
espacios de capacitacion en E2-R1: Ac4 las capacitaciones se | E3-R1: Si hay infraestructura E4-R1: Bueno como infraestructura . o .
h - reciben capacitaciones ahora espacios adecuados
cuanto a turismo, las pocas dan muy poco y cuando hay se hotelera como DON EMILIO fisica no tenemos, pero como . -
o ; s oo b g S pues todo es Online, reciben para las
c s capacitaciones que tenemos hace simplemente teérico, porque | en el distrito de Huaros tiene actividad hacemos coordinaciones con e s o
apacitacion ) ; - o capacitaciones en el auditorio capacitaciones
- a veces no las aplicamos el turismo es de campo. un auditorio pequefio. laDIRCETUR S P
turistica de la municipalidad. turisticas.
como debe ser.
SC2C1 E1-R2: Si en Canta hay
muchas asouacmne_zs, E2-R2: Por el momento no hay, E3-R2: Bueno estamos E4-R2: Bl{eno en Iqs ult_lmos anos si ES-RZ:_ Tenemoslz
cémaras de comercio, es . o ; - han aparecido organizaciones asociaciones, 3 camaras de . i
- todavia no se esta haciendo casi empezando, gremial tal vez no, i’ . . . ! Si hay representacion
. muy importante poder nada 0 boco. falta de Ahora Canta es una forma de empresariales la Camara de Comercio | comercio y turismo, una remial en Canta
Servicios Gremios fortalecer nosotros como coordingciéﬁ comunicamos de Produccion y la Camara de asociacion de hoteles y Y '
. turisticos ciudadanos estas ' ' Comercio de Industria y Turismo. restaurantes de Canta.
Turisticos S
instituciones.
SC3C1 E1-R3: Si aca nosotros
ter]e(nos la cooperativa de E2-R3: Bueno nosotros aqui en . S E4-R3: Directamente no pero ES-R3: Aquien Canta_ Solo la Cooperativa de
crédito Inmaculada I | E3-R3: Bueno definitivamente . . tenemos una Cooperativa, la h B
concepcion de Canta que nos Can}a 0 FTmO ogros ugar:es d? en Canta no hay Bancos solo la ;gnemgs que mer;cmnar esta_entldad cooperativa no brinda ahorro brinda |
Fi iami da préstamos con ciertas Perd, aca los préstamos han sido Cooperativa de Canta. Inanciera como fa Cooperativay préstamos exclusivamente para préstamos generales
Inanciamiento ; a los grandes monopolios algunas Cajas ; . : (financiamiento)
ventajas en cuanto a las tasas ' ‘ turismo, si no en varios rubros. '
de interés.
C2 . - . E5-R4: En Canta tenemos
scicz eEs%J_sReibiéi?)ss r;%cr:sua:o tener eEszp'S:bng;LZ zf?uf:olﬁ (?susose E3-R4: Si, definitivamente que | E4-R4: Bueno en cuanto a los varios establecimientos de todo Si es necesario tener
mejorariamos la oferta tenemos lo que se refiere a una si, infraestructura hqte]era pero Qestlno_s e infraestructura se tiene que tipo, Canta practicamente vive infraestructuras
P . P que cumpla los requisitos, con ir trabajando para convertirlo como tal | del turismo sin embargo nos .
Infraestructura turistica dentro la provincia planta turistica ya sean hoteles, . ) o nuevas de calidad.
los pardmetros adecuados. en un destino turistico. hace falta un Centro de
nueva de Canta. restaurantes, museos. -
Interpretacion.
. Sc2c2
Equipamientos E1-R5: Bueno creo que el
Turisticos beneficio principal de mi E2-R5: Primero como empresa, E3-R5: Muchisimo . . E5-R5: Bastante no porque sus | Conoce poco de los
generacion no solamente la . E4-R5: Mucho porque en primer I S S
PR e COmMO empresario nosotros ya empezando a que los proyectos v establecimientos serén vistos beneficios de un
mia, sino la de mis hijos . o - lugar se trabajaria de una manera . P
Desarrollo uedan sequir contribuvendo trabajamos bastantes afios es de nuestros hijos se desarrollen ordenada. disciplinada en otras puertas a nivel desarrollo econémico
turistico gl desarroﬁo de mi Y primero la calidad del servicio. y se hagan en Canta. ' P ' nacional e internacional. a futuro.




SC3C2

Gestién turistica

E1-R6: Se tiene que
formular una reglamentacion
a nivel municipal, tanto
provincial como distrital en
cuanto a la construccién.

E2-R6: Claro eso es lo que se
espera porque el turista siempre
va querer algo mejor y no
recibimos todavia un turismo
extranjero.

E3-R6: Por supuesto que si
porque la idea no es quedarnos
aqui si no elevar el sistema
turistico de nuestra provincia.

E4-R6: Si bien es importante también
porque pasa por la modificacion,
actualizacion del TUPA local.

E5-R6: Considero que si, hace
falta gestionar mejoras en la
calidad de servicios de todos
los prestadores de servicio
turistico.
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Carece en gestion de
calidad en servicios
turisticos.

C3

Contexto
Urbano

SC1C3

Parametros
urbanisticos

E1-R7: Si técnicamente no
hay una normatividad que
pueda generar el
ordenamiento en cuanto a la
construccién aca en nuestra
Provincia.

E2-R7: Acé en toda la Provincia
de Canta ningln alcalde tiene esa
planificacién, porque deberia de
dar un arquitecto.

E3-R7: No, definitivamente
no, nunca ha habido ni hay
hasta ahora, todo esta hecho a
criterio personal.

E4-R7: Bueno debo decir que ahorita
es una de las observaciones para ello
deben de haber cumplido los
requisitos fisicos antes de que
empiecen la construccion.

E5-R7: No, me parece que no
hay.

No cuenta con
parametros de alturas
de las edificaciones.

SC2C3

Paisajismo

E1-R8: Si en realidad creo
que tenemos poca cultura del
tema de reciclaje de los
residuos solidos y eso hace
que no sepamos manejar de
una manera eficiente y
efectiva.

E2-R8: Bueno aca tampoco se
esta trabajando el cuidado del
medio ambiente y eso no solo es
de las autoridades municipales
sino también de todos los
involucrados.

E3-R8: Las autoridades no
hacen nada pero bueno el
sector privado lo hara. Hay
mucho que hacer por Canta 'y
desterrar el egoismo.

E4-R8: Se debe trabajar la
conservacion de nuestro medio, yo
Creo que nuestra naturaleza juega un
rol importante en el flujo turistico de
nuestra Provincia.

E5-R8: Si afecta justo estamos
implementando mejoras en
todos los recursos turisticos y
principalmente en el ingreso a
Canta.

No hay capacitacion
en conservacion del
medio ambiente.
(Residuos sélidos)

SC3C3

Potencial

turistico

E1-R9: Bueno si, como bien
es sabido, en realidad Canta
tiene una buena oferta
turistica en cuanto el turismo
histérico y el turismo de
naturaleza.

E2-R9: Claro, pero lo que nos
falta es ordenar y también las
autoridades no estan cumpliendo
la ley que estan dadas para el
turismo.

E3-R9: Definitivamente estoy
convencido, soy un
emprendedor, esto es un
emprendimiento familiar y
estamos cerca de la capital.

E4-R9: Si por los recursos que tiene
Canta como recursos naturales,
culturales, histéricos en base a eso
también nuestros pobladores.

E5-R9: Yo si creo que Canta
tiene potencial turistico sin
embargo falta a veces voluntad
del empresariado y a veces
voluntad del sector pablico.

Principalmente el
potencial es por la
cercaniaa Lima
Metropolitana.

Nota. Se han aplicado preguntas con respecto al tema de estudio.

Fuente. Elaboracion propia.
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C1: SERVICIOS TURISTICOS

Se procedio a identificar la manera en que la propuesta en capacitacion turistica mejora
la atencion en servicios turisticos. Segin la OEA (1980), los servicios turisticos se describen
como el resultado de un conjunto de acciones, funciones y actividades que, ejecutadas

coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al turista.

Con respecto de los resultados de las entrevistas a nivel de la categoria C1: Servicios
turisticos esta a su vez esta subdividida en 3 Sub-Categorias donde podemos notar las

siguientes conclusiones generales segun su codificacion:

SC1-C1: Capacitacion Turistica - Los entrevistados en su gran mayoria reconocieron

que no existen espacios para las capacitaciones turisticas.

SC2-C1: Gremios Turisticos - La representacion gremial es basica y muy incipiente en

toda la Provincia de Canta.

SC3-C1: Financiamiento - No existen préstamos que estén ligados directamente para el

Turismo.

En la respuesta codificada E2-R1 a diferencia del resto el entrevistado considera que no

requiere de espacios fisicos para las capacitaciones.

Sobre la realidad problematica de la provincia de Canta podemos decir que los Servicios
Turisticos requieren de un mayor financiamiento y también de profesionales dedicados a este
rubro, en nuestro caso como arquitecto debemos de guiarlos correctamente en la elaboracion de
proyectos que cumplan con los estandares de calidad para que puedan ser categorizados

correctamente para el Turismo.
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C2: EQUIPAMIENTOS TURISTICOS

Se procedi0 a identificar la manera en que la propuesta en gestion turistica mejora la
calidad de los equipamientos turisticos. Segun publicado por la Organizacién Dominicana de
Turismo Sostenible (2017) los equipamientos turisticos estan conformados principalmente por
instalaciones turisticas que producen un conjunto de servicios de primera necesidad para el

turista.

Con respecto de los resultados de las entrevistas a nivel de la categoria C2:
Equipamientos turisticos esta se ha subdividido en otras 3 Sub-Categorias donde podemos notar

las siguientes conclusiones generales segln su codificacion:

SC1-C2: Infraestructura nueva - Los entrevistados mencionan que carecen de

infraestructura adecuada y es necesario un centro de interpretacion para el turismo.

SC2-C2: Desarrollo turistico — Todavia no establecen politicas para la sostenibilidad en

sus empresas turisticas.

SC3-C2: Gestidn turistica — Carece de profesionales que ayuden a gestionar proyectos

turisticos adecuados en beneficio del turismo.

En la respuesta también codificada E4-R6 a diferencia del resto el entrevistado menciona que

las autoridades no tienen actualizado el TUPA local.

La realidad problematica de la provincia de Canta podemos decir que los Equipamientos
Turisticos requieren de nuevas infraestructuras, en nuestro caso como arquitecto no solo
debemos de proyectar si también de gestionar para que se materialicen estas construcciones y

asi ayuden a mejorar la planta turistica (Infraestructura Turistica).
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C3: CONTEXTO URBANO

Se procedi0 a identificar la manera en que la propuesta en pardmetros urbanisticos
mejora la imagen del contexto urbano para el turismo. Segun la descripcién de la OEA (1980),
se denomina contexto urbano aquel sector del espacio que comprende las zonas periféricas,

ubicadas en los bordes urbanos.

Con respecto de los resultados de las entrevistas a nivel de la categoria C3: Contexto
Urbano estas también se ha subdividido en 3 Sub-Categorias donde podemos notar las

siguientes conclusiones generales segun su codificacion:

SC1-C3: Parametro urbanisticos - Los entrevistados mencionan que el gobierno local no

supervisa las construcciones nuevas (hospedajes) en el centro poblado.

SC2-C3: Paisajismo — No se genera una conciencia de los usuarios en la conservacion

de los bordes naturales que son las mejores vistas para el turismo.

SC3-C3: Potencial turistico — Todos los entrevistados reconocen el potencial de
Provincia de Canta en funcién al turismo por la gran cercania con la ciudad de Lima

Metropolitana.

En la respuesta codificada E2-R7 a diferencia del resto el entrevistado considera que no hay

planificacion de las autoridades locales en funcion al turismo.

También en la Respuesta codificada E3-R8 a diferencia del resto el entrevistado considera que

no necesitan del sector publico y que el privado va ser los cambios necesarios para el turismo.

Sobre la realidad problematica de la provincia de Canta podemos decir que el Contexto Urbano

es importantisimo para el turismo, en nuestro caso como arquitecto debemos de sugerir al
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gobierno local que trabaje lineamientos de usos (pardmetros urbanisticos) adaptados a la zona,
donde se puedan respetar y conservar las construcciones antiguas.

4.3. Desarrollo de un Modelo de Gestion (Aporte)

Para el desarrollo del modelo de gestidn se tomaran en consideracion las opiniones y
recomendaciones realizadas por los expertos (entrevistas) con el fin de mejorar las deficiencias
encontradas, disminuir las brechas de gestion existentes a traves de una labor mas eficiente por

parte de los Operadores Turisticos comprometidos.
4.3.1 Componentes del Modelo de Gestion

Las experiencias internacionales analizadas, el trabajo de campo realizado mediante las
entrevistas a expertos, han permitido identificar, elementos que en forma articulada dan como
resultado el Modelo de Gestion que es propuesto para el desarrollo sostenible de Infraestructura
Turistica en la Provincia de CANTA. Con el objetivo de desarrollar y hacer sostenibles

propuestas innovadoras de equipamiento turistico que en un futuro podrian implementar.
Como resultado de los elementos que conforman el modelo de gestion son los siguientes:
1. Eleccion del lugar:

a) Identificar las caracteristicas paisajisticas

b)  Estudio de mercado
2. Entrevistas a expertos:
a) Opinion de expertos
¢) Formacion de equipo multidisciplinario

3. Diagnostico de la Infraestructura:



a) ldentificar las politicas del sector
b) Elaboracion instrumentos de planificacion (Brechas)

c) Gestién autbnoma
d) Programa de incentivos (techo verde)
4. Elaboracion del Proyecto

a) Elaboracion de prototipo

b) Materiales de la zona

c) Aplicacién de normas (parametros)
5. Financiamiento

a) Inversionistas

b) Préstamos bancarios

c) Programas del Gobierno
6. Capacitacion y Mantenimiento
a) Permanente
b) Certificacion
c) Talleres de disefio participativo

d) Categorizacién
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Figura 8

Modelo de Gestion en Infraestructura para el Desarrollo Sostenible

|

’ Pasos para potenciar el Desarrollo Sostenible en |a Provincia de Canta |
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verde)

Gestion estratégica

|

Gestion tactica

RETROALIMENTACION Y REPETICION DEL MODELO DE GESTION

¢

Nota. La figura muestra los pasos a seguir para una adecuada gestion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. Seconsiguid determinar la deficiencia en gestidn en infraestructura turistica por parte
de los operadores turisticos locales, logrando como resultado potenciar el desarrollo
sostenible del lugar, permitiendo nuevas oportunidades de trabajo en base al turismo.

2. Se consiguio verificar la deficiencia en capacitacion turistica de los operadores
locales, logrando como resultado proponer espacios adecuados para las
capacitaciones segun los estandares actuales, permitiendo a los profesionales

capacitar en la atencion en servicios turisticos.

3. Se consiguid determinar la deficiencia en gestion turistica por parte de los servidores
locales, logrando como resultado proponer un modelo de gestion turistica mediante 6
pasos, permitiendo potenciar el desarrollo sostenible y alcanzar la mejora de los

equipamientos turisticos.

4. Se consigui6 evidenciar el poco uso de los parametros urbanisticos en las
infraestructuras nuevas, logrando como resultados proponer lineamientos de uso
acordes a la caracteristica del lugar, permitiendo mejorar la imagen del contexto

urbano para el turismo.
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Recomendaciones

1. Se recomienda realizar una buena gestion en infraestructura turistica, generando
nuevas oportunidades de trabajo mediante convenios con entidades nacionales e
universidades que vienen desarrollando el turismo para mejorar el desarrollo
sostenible del turismo local.

2. Se recomienda realizar las capacitaciones turisticas en espacios adecuados
desarrollados por el gobierno local para una mejor atencidn en servicios turisticos en
beneficio del visitante.

3. Serecomienda realizar la gestion turistica con una buena asesoria de profesionales

en turismo para mejorar la calidad de los equipamientos turisticos.

4. Se recomienda desarrollar lineamientos en parametros urbanisticos adecuados y
respetando la historia propia del lugar para mejorar el contexto urbano para el

turismo.

5. Se recomienda tomar en consideracion la propuesta de modelo de gestion adaptado
y basado en Herazo (2012) los cuales nos permitira realizar una buena evaluacion y
diagndstico de la infraestructura turistica para una mejor toma de decisiones de los

operadores turisticos y poder alcanzar el desarrollo sostenible.

Continuar y mejorar la investigacion en beneficio de la Provincia de Canta.



66

Referencias Bibliograficas

Andrade, Y. (2015). La infraestructura turistica y su impacto en la afluencia de turistas en la
playa los Perales del Canton San Vicente, Manabi — Ecuador.

http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/644

Bisquerra, R. (2004). Sistemas integrados de Administracion. www.cepal.org:
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7280/1/S9900506 es.pdf

Cies. (2013). Modelo Econémico Local y Capital en el Turismo.
http://cies.org.pe

Criales, A. (2016). Modelo de Gestion para implementar Infraestructura Turistica en los
humedales de la Costa Central del Perd. Lima-Peru.

https://repositorio.upch.edu.pe/handle/20.500.12866/3593

Diaz, D. (2018). Modelo de Gestidn para el turismo cultural sostenible: una propuesta para
Manizales, Colombia.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6640380

Garcia, N. (2017). Modelo de Gestion para Fomentar el desarrollo turistico de las
comunidades Manabitas, Ecuador.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6311570

Gauzin-Mauller, D. (2002). Arquitectura ecoldgica. Editorial Gustavo Gili
https://www.librosarg.com/ecologico/arquitectura-ecologica-dominique-gauzin-
muller/#.YgnbZNJByM8

Gbmez, J. (2016). Proyecto de estudio para potenciar los atractivos turisticos, incremento de
la Planta Turistica con infraestructura de la zona ubicada en la comunidad de Vizcaya,
parroquia Ulba, Canton Bafios, provincia de Tungurahua, Ecuador.

http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/6536

Guillen, O. (2013). Guia para elaborar la Tesis Universitaria. Lima-Perd. www.cepal.org:
http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/3/45763/Gerardo Una.pdf



http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/644
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7280/1/S9900506_es.pdf
http://cies.org.pe/
https://repositorio.upch.edu.pe/handle/20.500.12866/3593
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6640380
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6311570
https://www.librosarq.com/ecologico/arquitectura-ecologica-dominique-gauzin-muller/#.YgnbZNJByM8
https://www.librosarq.com/ecologico/arquitectura-ecologica-dominique-gauzin-muller/#.YgnbZNJByM8
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/6536
http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/3/45763/Gerardo_Una.pdf

67

Guillen, O, (2019) ¢ Como hacer un plan de tesis y tesis cualitativo? Lima-Peru: Editorial Ando
Educando SAC.

Hamann, A. (2012). Canta, un Destino Turistico en Funcion del Desarrollo Sostenible. Canta-
Lima-Peru. Repositorio Posgrado USMP.

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. México. Editorial MCGRAW-HILL.

http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-
la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Jacinto, J. (2020). Diagnostico del sistema turistico en base al Modelo de Molino, distrito de
Catacaos — Perd.

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/51517

Lagos y Morales. (2021). Retos y perspectivas de la inversion en infraestructura turistica,
Estudio de casos: turismo en Cartagena, Colombia.

https://bdigital.uexternado.edu.co/handle/001/4392

Monzon, A. (2011). Historia de la arquitectura bioclimatica y aparicion del desarrollo
sostenible, https://abianmonzonnavarro.wordpress.com/2011/11/10/historia-de-la-
arquitectura-bioclimatica-y-aparicion-del-desarrollo-sostenible/.

Nieto, D. (2014). El sistema integrado de administracion financiera (siaf-sp) y la gestion
financiera/presupuestal en el sector publico en el Per( y Latinoamérica, periodo 2011-
2013. Lima, Lima, Perd.

Naupas, H. (2014). Metodologia de la Investigacion. Cuantitativa Cualitativa y Redacion de la
Tesis Bogota: Ediciones de la U.

https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-
cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf

Patronato-Madrilefio. (2016). Centro de Innovacion Turistica de la Villa San Roque Madrid-
Espafia. http://www.sierranorte.com/reportajes/ficha.php?rut=34.

Peruano. (2006). Directiva N°003-2006-EF/76.01 Directiva para la Ejecucion del Proceso
Presupuestario de los Gobiernos Locales para el Afio Fiscal 2006. Resolucion
Directoral N°005-2006-EF/76.01, pag. 310410.


http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/51517
https://bdigital.uexternado.edu.co/handle/001/4392
https://abianmonzonnavarro.wordpress.com/2011/11/10/historia-de-la-arquitectura-bioclimatica-y-aparicion-del-desarrollo-sostenible/
https://abianmonzonnavarro.wordpress.com/2011/11/10/historia-de-la-arquitectura-bioclimatica-y-aparicion-del-desarrollo-sostenible/
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf
http://www.sierranorte.com/reportajes/ficha.php?rut=34

68

Peruano. (2006). Directiva N°010-2006-EF/76.01 Directiva para la Evaluacion Anual de los
Presupuestos Institucionales de los Gobiernos Locales correspondiente al Ejercicio
Presupuestario 2005. Resolucion Directoral N°025-2006-EF/76.01, pag. 317495.

Pefiaranda, C. (2018) Sector turismo representa 3.3% del PBI y genera 1.1 millones de
empleos.

https://apps.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/r820 2/informe%20economico.pdf

Reéategui, B. (2006). Determinacion de la eficiencia del sistema integrado de administracion
financiera (siaf) en la municipalidad distrital de San Martin de Slao, provincia de El
Dorado, departamento de San Martin. Tarapoto, San Martin, Peru.

Revilla, P. (2018). Diagndstico y Propuesta para el desarrollo turistico de la Region madre de
Dios, Peru.

http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/8172

Rivera, E. (2017). Evaluacion de la Potencialidad turistica del Distrito de Chucuito — Puno.
Perd.

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/3308/rivera cer.pdf?seq
uence=3&isAllowed=y

Rosales, G. (2017). Gestidn de recursos turisticos para el desarrollo sostenible del distrito de
Yanama — Ancash. Per(

http://repositorio.upsjb.edu.pe/bitstream/handle/upsjb/1378/ROSALES%20SALINAS%
20MILAGRITOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sando, Y. (2011). Hacia la construccion de una Arquitectura Sostenible en Venezuela.
Barcelona.

https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/13371/TFMedificaci%c3%b3n-
Arg.YovannaSand%c3%b3Marval-doc.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Supo, J. (2014). Fundamentos tedricos y procedimentales de la Investigacién Cientifica en
Ciencias Sociales. Lima- Peru.

https://www.felipesupo.com/wp-content/uploads/2020/02/Fundamentos-de-la-
Investigaci%C3%B3n-Cient%C3%ADfica.pdf



https://apps.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/r820_2/informe%20economico.pdf
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/8172
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/3308/rivera_cer.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/3308/rivera_cer.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.upsjb.edu.pe/bitstream/handle/upsjb/1378/ROSALES%20SALINAS%20MILAGRITOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upsjb.edu.pe/bitstream/handle/upsjb/1378/ROSALES%20SALINAS%20MILAGRITOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/13371/TFMedificaci%c3%b3n-Arq.YovannaSand%c3%b3Marval-doc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/13371/TFMedificaci%c3%b3n-Arq.YovannaSand%c3%b3Marval-doc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.felipesupo.com/wp-content/uploads/2020/02/Fundamentos-de-la-Investigaci%C3%B3n-Cient%C3%ADfica.pdf
https://www.felipesupo.com/wp-content/uploads/2020/02/Fundamentos-de-la-Investigaci%C3%B3n-Cient%C3%ADfica.pdf

69

Universidad-del-Mar. (2016). Centro de Capacitacion para la Gestion Turistica. Mexico
http://www.umar.mx/investigacion.html.

Ufa, G. (2012). Comision Economica para América Latina y el Caribe - CEPAL.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/1079-estudio-economico-america-latina-caribe.

Anexos


http://www.umar.mx/investigacion.html
https://www.cepal.org/es/publicaciones/1079-estudio-economico-america-latina-caribe

70

% Universidad
Ricardo Palma Escuela de Posgrado

Declaracion de Autenticidad

Yo, Bach. Carlos Eduardo Icochea Riqueros, estudiante de la Escuela de Posgrado, Maestria
en Arquitectura con mencion en Gestion Empresarial, de la Universidad Ricardo Palma;
declard que el trabajo académico titulado “Modelo de Gestion en Infraestructura Turistica
para el Desarrollo Sostenible de la Provincia de Canta-Region Lima-2021”, presentada, en
82 folios para la obtencion del grado académico de Maestro en Arquitectura con mencion en

Gestion Empresarial, es de mi autoria. Por tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigacion,
identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes, de
acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracién de trabajos académicos. No he

utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en este trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni parcialmente para
la obtencion de otro grado académico o titulo profesional. Soy consciente de que mi trabajo

puede ser revisado electronicamente en busqueda de plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente o

autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento disciplinario.

Lima, 31 de Marzo del 2022

o,
P 4

Carlos Eduardo Icochea Riqueros
DNI: 15283834



71

= Universidad

| Ricardo Palma Escuela de Posgrado

Autorizacion de Consentimiento para realizar la Investigacion

DECLARACION DEL RESPONSABLE DEL AREA O DEPENDENCIA DONDE SE
REALIZARA LA INVESTIGACION

Dejo constancia que el area o dependencia que dirijo, ha tomado conocimiento del proyecto de tesis titulado:

“Modelo de Gestion en Infraestructura Turistica para el Desarrollo Sostenible de la
Provincia de Canta-Region Lima-2021”

El mismo que es realizado por el Sr. Estudiante Icochea Riqueros, Carlos Eduardo: en condicion de estudiante -
investigador del Programa de:

Maestria en Arquitectura con Mencion en Gestién Empresarial

Asi mismo sefialamos, que segun nuestra normativa interna procederemos con el apoyo al desarrollo del
proyecto de investigacion, dando las facilidades del caso para aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos.

En razon de lo expresado doy mi consentimiento para el uso de la informacion y/o la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de datos:

Autorizacion para el SI
Nombre de la empresa: uso del nombre de la
presa. Empresa en el N
Informe Final 0
Apellidos y Nombres del Jefe/Responsable del area: Cargo del Jefe/Responsable del area:
Teléfono fijo (incluyendo anexo) y/o celular: Correo electrénico de la empresa:

Firma Fecha



Matriz de Consistencia y Operacionalizacion

72

TITULO DE LA TESIS: Modelo de Gestion en Infraestructura Turistica para el Desarrollo Sostenible de la Provincia de Canta-Region Lima-2021

para el turismo?

el turismo.

Potencial turistico

UNIDAD
PROBLEMA PROBLEMAS OBJETIVO OBJETIVOS , ' - -
GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICOS CATEGORIA | SUB-CATEGORIA METODO RE}AUSls TECNICAS INSTRUMENTOS
C1 SCi1C1 M1 Entrevistas T1 11
¢De qué manera n Capacitacion turistica Descriptiva El Entrevistas Guia de Entrevista
la propuesta en Identificar la manera
capacitacion en que la propuesta en SC2C1 E2 T2 12
turistica mejoraré capacitacion turistica | servicios Guia de
la atencion en mejorara la atencion | yristicos Gremios turisticos E3 Observacién | Observacion
servicios en servicios turisticos.
turisticos? . SC3C1 E4
Identificar la
;De qué manera ?Ua;nga en Financiamiento ES5
las propuesta de propuesta de Cc2 SCi1cC2
gestion en | ; ; ” .
infraestructura |°De que mtanera gestion en Identificar la manera Infraestructura nueva
turisti ; a propuesta en infraestructur | en que la propuesta en
el:I’IS |c:esr:r$10(ilrg gestion t,ulrlstlca a turistica gestion turistica SC2C2
( mejorara la iorara o - N ]
sostenible de 1a | calidad de los mejorard el mejorard la calidad de Equipamientos | 5ocarrollo turistico
Provincia  de Hatl o desarrollo los equipamientos turisticos
g equipamientos sostenible en | tyristicos. SC3C2
Canta-Region | turisticos? la Provincia
Lima 20217 de Canta- Gestion turistica
Region Lima. c3 SCIC3
¢De qué manera -
Identificar la manera } e
la propuesta en en que la propuesta en Parametros urbanisticos
Urbaniaticos parémetros 5c2C3
orard | urbanisticos mejorara | contexto
m?;ggze? la imagen del urbano Paisajismo
contexto urbano contexto urbano para SC3C3




73

Universidad
Ricardo Palma Escuela de Posgrado

Entrevista de Investigacion

Guion de entrevista, semi-estructurada para gestores turisticos y dirigentes sociales en la
Provincia de Canta.

INTRODUCCION:

Buen dia Sr(a), soy el Arg. Carlos Icochea. El objetivo de la entrevista es conocer la problemaética del
sector turistico en la Provincia de Canta. Gracias por su colaboracion.

INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS

La Infraestructura Turistica (Planta Turistica) viene a ser los servicios e instalaciones que brindan el
soporte al desarrollo de la actividad turistica (hospedajes, restaurantes, agencias de viajes, museos).

1. ¢ Considera inadecuados los espacios de capacitacion turistica en el centro poblado?
2. ¢ Conoce si hay representacion gremial en turismo en Canta?
3. ¢ Conoce si hay financiamiento (bancos) para mejorar los servicios turisticos locales?

4. ¢ Cree usted que es necesario tener mas Infraestructura Turistica en la Provincia de
Canta? (Museos, centros turisticos, alojamientos, restaurantes, etc.)

5. ¢ Qué beneficios puede tener el desarrollo turistico para su empresa?

6. ¢ Considera que se deben Gestionar mejoras o adecuacién de Infraestructura turistica de
Calidad en Canta?

7. ¢ Considera que no hay control en las alturas de las construcciones por parte del gobierno
local?

8. ¢ Considera usted que la degradacion del paisaje de los bordes afecta la imagen turistica?
9. ¢Cree usted en el potencial de la Provincia de Canta en funcion al desarrollo turistico?

10. ¢ Conoce si hay apoyo de entidades del Gobierno Nacional en préstamos para mejorar los
servicios turisticos locales?

Suscrito el dia......de...ccceeeeiiiiiiinnnnnnn. ,2021
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Fichas de Validacion de los Instrumentos

Por lo expuesto, en funcidn a la informacion del instrumento, se le solicita evaluar cada uno de

los items bajo los siguientes criterios:

Lpertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Paraello, asigne un puntaje de 1 a 5 a cada evaluacion que realice de los items, donde 1 equivalea

un minimo del criterio y 5 a un maximo.

Ne Formulacion del item Pertinencia Relevancia Construc.cién Observaciones Sugerencias
gramatical
1-5 1-5 1-5
1 ¢Considera inadecuados los espacios de capacitacion 3 4 4
turistica en el centro poblado?
5 ¢Conoce si hay representacion gremial en turismo en 5 5 4
Canta?
3 ¢ Conoce si hay financiamientos (bancos) para mejorar los 5 5 5
servicios turisticos locales?
¢Cree usted que es necesario tener méas Infraestructura Se sugiere
Turistica en la Provincia de Canta? (Museos, centros brindar
4 | turisticos, alojamientos, restaurantes, etc.) 5 5 4 informacion
adicional al
entrevistado
¢ Qué beneficios puede tener el desarrollo turistico para
5 su empresa? 5 5 4
6 ¢Considera que se deben Gestionar mejoras 0 adecuacion 5 5 5
de Infraestructura turistica de Calidad en Canta?
7 ¢Considera que no hay control en las alturas de las 4 4 4 Mejorar
construcciones por parte del gobierno local? redaccion
8 ;Considera usted que la degradacion del paisaje de los 5 5 4
bordes afecta la imagen turistica?
9 ¢;Cree usted en el potencial de la Provincia de Canta en 5 5 5
funcién al desarrollo turistico?
10 ¢ Conoce si hay apoyo de entidades del Gobierno Nacional 5 5 5
en préstamos para mejorar los servicios turisticos locales?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Maria Celia Bendez( Huaraka DNI N° 70431325
E- mail maria.bendezuh1511@gmail.com Celular 989837102
Titulo profesional / Lic. Administradora de turismo // ,
Especialidad Mg. Gestién Pablica Firma : ol
Grado Académico Magister ‘
Metodologo/ tematico Metoddlogo — tematico Lugary fecha | Lima, 30 de diciembre de 2021

Nota: Suficiencia,

se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Fichas de Validacion de los Instrumentos

Por lo expuesto, en funcidn a la informacion del instrumento, se le solicita evaluar cada uno de

los items bajo los siguientes criterios:

Lpertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Paraello, asigne un puntaje de 1 a 5 a cada evaluacion que realice de los items, donde 1 equivalea

un minimo del criterio y 5 a un maximo.

Ne Formulacién del item Pertinencia Relevancia Construc.cién Observaciones Sugerencias
gramatical
1-5 1-5 1-5
1 ¢Considera inadecuados los espacios de capacitacion 5 5 4
turistica en el centro poblado?
5 ¢Conoce si hay representacion gremial en turismo en 5 5 5
Canta?
3 ¢ Conoce si hay financiamientos (bancos) para mejorar los 5 5 4
servicios turisticos locales?
¢Cree usted que es necesario tener méas Infraestructura Se sugiere
Turistica en la Provincia de Canta? (Museos, centros considerar
4 | turisticos, alojamientos, restaurantes, etc.) 5 4 4 centros
turistico
¢ Qué beneficios puede tener el desarrollo turistico para
5 su empresa? 5 5 4
6 ;Considera que se deben Gestionar mejoras o adecuacion 5 5 5
de Infraestructura turistica de Calidad en Canta?
7 ¢Considera que no hay control en las alturas de las 5 5 5
construcciones por parte del gobierno local?
8 ;Considera usted que la degradacion del paisaje de los 5 5 5
bordes afecta la imagen turistica?
9 ;Cree usted en el potencial de la Provincia de Canta en 5 5 4
funcién al desarrollo turistico?
10 ¢ Conoce si hay apoyo de entidades del Gobierno Nacional 5 5 4
en préstamos para mejorar los servicios turisticos locales?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Carlos Alberto Sanchez Mantilla DNI N° 43670419
E- mail sanchezmancillac@gmail.com Celular 986 858 936
Titulo profesional / Licenciado en Turismo i 7
Especialidad Mg. Gestién Cultural, Patrimonio y Turismo Firma B //}
Grado Académico Magister >
Metoddlogo/ temético Metoddlogo — temético Lugar y fecha Lima, 31 de diciembre de 2021

Nota: Suficiencia,

se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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