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RESUMEN

En la presente investigacion se proponen mejoras en los procesos de gestion de
una empresa constructora para el desarrollo de la gestion de costos a través de la
metodologia del valor ganado. Procesos los cuales fueron evaluados a través de la
observacion presencial identificando sus riesgos, calculando la probabilidad de
ocurrencia, de acuerdo al periodo de observacion, y el impacto que generan en la gestion
de costos actual. La investigacion tiene como problematica la falta de priorizacion de la
gestion de costos debido a la débil estructura de control y planificacién de los proyectos.
La investigacion tuvo como objetivo mejorar los procesos de gestion para el desarrollo
del control de costos, como modelo adaptable que permita controlar o incrementar la
rentabilidad, evitando desfases econdmicos negativos en el ciclo de vida de los proyectos.
La investigacion fue de orientacion descriptiva, experimental, explicativa, correlacional
y transversal, teniendo como objeto de estudio la gestion de una empresa constructora.
Como resultado se realizaron las propuestas de mejora en la gestion de los procesos de
las areas de oficina técnica, logistica y recursos humanos, que fueron aquellas que
presentaron mayores riesgos en el periodo de analisis. Se realizaron modificaciones y
adiciones a los procesos de gestion, los cuéles generarian un mejor control de costos y
control de la rentabilidad proyectada.

Palabras clave: Oficina técnica, logistica, recursos humanos, costos, rentabilidad.



ABSTRACT

In this investigation, improvements are proposed in the management processes of
a construction company for the development of cost management through the earned
value method. Processes that were evaluated through face-to-face observation,
identifying their risks, calculating the probability of occurrence, according to the
observation period, and the impact they generate on current cost management. This
research has its main problem in the lack of prioritization of cost management due to
weak structuring of control and planning in projects. The research objective was to
improve management processes for the development of cost control, as an adaptable
model that allows controlling or increasing profitability, avoiding negative economic
gaps in the life cycle of projects. The research was descriptive, explanatory, correlational
and cross-sectional, having as object of study the management of a construction company.
As aresult, improvement proposals were made for management processes in the technical
office, logistics and human resources areas, which were those that presented the greatest
risks in the analysis period. Modifications and additions were made to the management
processes, which would generate better cost control and control of projected profitability
Keywords: Technical office, logistics, human resources, costs, profitability.



INTRODUCCION

A pesar de las restricciones por condiciones de pandemia por el Covid-19, el
sector construccion registré un crecimiento acumulado entre enero y mayo de 0.74%,
respecto al mismo periodo del 2021, por impulso de proyectos de la inversion privada.
Siendo este sector el que genera un aporte econémico del 6.7% del PBI nacional,
traduciéndose en US$16.500 millones. Generando mas de 211.455 puestos de trabajo
formal a nivel nacional, siendo Lima Metropolitana la que concentra alrededor del 50%
de esta fuerza laboral, tal como lo indica La Camara de Comercio de Lima. (16 de julio
de 2022). Sector construccion acumula crecimiento de 0.74% entre enero y mayo 2022.
Razones por las cuales el incremento de proyectos en el sector esta en incremento
constante, impacto que se ve reflejado en el objeto de estudio de la presente investigacion.
Y como toda empresa, siempre se busca la rentabilidad de los proyectos, con el objetivo
de generar mayores ganancias y crecimiento de la institucion.
Debido a ello, se identificaron las causas internas de la empresa, las cuales generaban
decrementos constantes en la rentabilidad de los proyectos, y estas radicaban en el control
de costos. Debido a ello se ha realizado la investigacion en técnicas y herramientas que
permitan la mejora en el control de costos, y se ha escogido la herramienta del valor
ganado del PMBOK como modelo de gestion de costos, el cual permitiria un adecuado
flujo y control de la informacién para la toma oportuna de decisiones y asi mantener o
maximizar la rentabilidad de los proyectos de acuerdo con las restricciones u
oportunidades presentadas e informadas en los tiempos debidos.
Los objetivos del presente estudio radican en las propuestas de mejora de las areas de
oficina técnica, logistica y recursos humanos, teniendo como base la metodologia del
valor ganado, con la finalidad de controlar adecuadamente los costos incurridos en estas
areas de gestion. Se tiene la premisa que, al implementar y/o mejorar los procesos que
inciden en las areas mencionadas, se desarrollaria el control de la gestién de costos,
manteniendo la rentabilidad presupuestada de los proyectos a ejecutar.
Para la mejora de los procesos de las areas de trabajo mencionadas, se presenta bajo la
metodologia del valor ganado, la cual detalla la division de los costos en denominados
grupos de costos, que vienen siendo: la mano de obra, los materiales, los equipos, las sub-
contratas y los gastos generales o gastos indirectos. Estableciendo metodologias de
control por cada uno de estos. El cual tiene como resultado final el procesamiento de estos

datos de control para la obtencion de indicadores de control, los cuales permiten



identificar el estado actual de la obra en ejecucion y permiten proyectar linealmente el
como se veria el resultado econdmico final si se sigue llevando la gestion del proyecto
respecto al periodo de analisis.

Del mismo modo, la herramienta permite el analisis individual del costo de las partidas
respecto a su ejecucion, denominandose esta como el analisis de brechas econdémicas. El
analisis conjunto de los indicadores y brechas econdémicas permiten la identificacion de
fallos en la ejecucién o gestion del proyecto, lo que generan la informacion fiable para
una correcta toma de decisiones en base a las restricciones u oportunidades presentadas.
En el presente estudio se realizé el registro vivencial de las restricciones que impactaban
en el control de costos presentadas en las areas mencionadas durante el periodo de dos
meses, en donde se identifica los riesgos y sus causas, y de esta forma se elaboraron
propuestas de mejora mediante la metodologia del valor ganado.

En el capitulo uno se detalla la problematica identificada del objeto de estudio que, en
base a esta, se desarrolla los objetivos de la investigacion. De igual forma, se describe la
delimitacién y justificacion del estudio, mostrandose el aporte, que viene siendo la mejora
de la gestion del control de costos a traves de la implementacidn o adecuacidn de procesos
en las areas de direccion, utilizando la metodologia del valor ganado, sistema el cual
puede ser aplicado en cualquier empresa constructora que busque el perfeccionamiento
de su estructura de control de costos.

De igual forma se detalla el marco historico de la presente investigacion, identificando
sus origenes y desarrollo de esta en el trascurso del tiempo. En el capitulo dos se detalla
el marco tedrico de la metodologia utilizada en las propuestas de mejora presentadas,
desarrollandose las descripciones tedricas y metodoldgicas de la implementacion de la
herramienta del valor ganado en los procesos de gestion de las areas de jefatura
identificadas. Asimismo, se desarrolla la descripcion de las herramientas utilizadas para
la presentacion de resultados.

En el capitulo tres se define el marco de la investigacion, en donde se delimita el tipo de
investigacion realizada. Del mismo modo, se identifica y delimita el objeto de estudio, y
se muestra las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos.

Y, por ultimo, en el capitulo cuatro, se presenta los resultados de la investigacion, en
donde se identifica los riesgos del sistema actual que afectan al control costos de los
proyectos, separandolos en valoraciones de probabilidad e impacto identificados en
matrices de riesgos, los cuales tendran propuestas de mejora de acuerdo a las

metodologias de control mencionadas anteriormente.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el Per(, las empresas de construccion que estan en surgimiento y crecimiento
presentan, de entre diversos, un problema en comun, que es la falta de la adecuada
estructuracion de la gestion de costos de los proyectos, generando ampliaciones de
plazo de obray reducciones en la rentabilidad esperada. Siendo el caso de la empresa
de construccién y servicios generales analizada en la ciudad de Lima.
De no desarrollarse una estructura de control de costos de acuerdo a los
requerimientos de los proyectos, existirdn brechas econémicas identificadas a largo
plazo a causa del proceso operativo y mas no del proceso de la planificacion y control,
ocasionando pérdidas en partidas ejecutadas no controladas, obteniendo como
resultado final la reduccion de la utilidad esperada y hasta de obtener un margen de
contribucion negativo.
Este problema se presenta en aquellas empresas en la cual su estructura de control y
operacion no estan bien definidas, en donde la planificacion queda en segundo plano
cuando la actividad operativa consume los recursos de una empresa. Bajo esta
premisa, no se prioriza el control y planificacion de actividades.
Dentro de la estructura de gestion de costos de una empresa constructora privada que
estd en surgimiento y crecimiento, observamos los denominados grupos de costos,
que vienen siendo, el registro y control de la mano de obra (recursos humanos),
materiales, equipos, subcontratas y gastos generales; en los cuales observamos que se
utilizan métodos empiricos para su control, realizados y adecuados en base a
experiencias de proyectos ejecutados.
A consecuencia de esta estructura de gestion de costos existen retrasos en el traspaso
de informacion y presentan un control no detallado en las &reas que intervienen en los
grupos de costos durante la ejecucion de un proyecto, ademas de no contar con una
proyeccion de costos.
Como parte fundamental para el desarrollo y control estructurado de la gestion de
costos de los proyectos, es la gestion de oficina técnica la que se encarga de desarrollar
los procesos que se consideren adecuados para el correcto seguimiento de los grupos
de costos, asi mismo, es esta area la que se encarga de realizar los presupuestos costo

y venta de los proyectos.



Al ser empresas en vias de desarrollo, existen estas cualidades de la conglomeracion
de actividades en la gestion de oficina técnica, existiendo una sobrecarga de funciones
las cuales no se llevan a cabo de forma eficaz, presentando deficiencias en los
procesos mencionados.

De la misma forma, la gestion logistica utiliza procesos y herramientas empiricas, no
automatizadas ni estructuradas, que generan retrasos en el traspaso de informacion
del consumo de materiales en los proyectos, lo cual ocasiona un analisis tardio del
valor monetario del uso de los materiales, en donde se identifica desvios econémicos
de acuerdo a lo presupuestado a una edad avanzada del proyecto, generando un desvio
negativo en el andlisis de la rentabilidad de los materiales, que como consecuencia se
obtiene una toma de decisiones tardias y reduccion en la rentabilidad proyectada.

La rentabilidad de los materiales de forma negativa significa que se ha excedido el
presupuesto costo de ciertas partidas ejecutadas y eso se debe a un analisis tardio del
consumo de materiales en obra; en el cual no se pudo realizar proyecciones de gastos
y tomar acciones ante los desvios negativos proyectados de la rentabilidad.

En una empresa que tiene activos fijos de gran valor econémico como es la
maquinaria, es indispensable una correcta gestion de equipos, la cual determine el
valor real de estos, mediante un analisis detallado de los costos de adquisicion, costos
de posesion y costos de operacion, con la finalidad de obtener un correcto precio de
alquiler por servicios prestados de acuerdo a partidas ejecutadas.

Es comun observar que la ejecucién de partidas de obra, no presenten una rentabilidad
de equipos positiva a corto ni mediano plazo, ya que los costos de mantenimientos,
seguros e intereses no son compensados con el precio venta de alquiler por servicio.
Por lo que el analisis de grupo de costos de equipos puede verse distorsionado con
una informacién no fiable, afectando a la toma de decisiones para el control de la
rentabilidad del proyecto a ejecutar.

Otro de los pilares mas importantes dentro del control de costos es la gestion de
recursos humanos, que se refiere al control de las horas hombres desarrolladas por las
partidas en ejecucién. Este control, generalmente, solo miden las horas diarias
trabajadas por el personal obrero, siendo una informacion muy general que no permite
el analisis de las horas hombre por partida ejecutada; teniendo como consecuencias
desvios en la rentabilidad de produccion de obra. Ya que no se puede observar a
detalle el uso de horas hombres por partida ejecutada de acuerdo al presupuesto costo

establecido.



Para ello, la guia del PMBOK 7ma edicidn, en base a las buenas précticas, estandariza
el control de costos de los proyectos, estructurando la gestion de costos, mediante la
implementacion y sistematizacion de procedimientos, y en su conjunto, utilizando la
herramienta del valor ganado para la identificacion de desviaciones financieras de la
rentabilidad oportunamente y la proyeccion a futuro de esta, con la finalidad de
realizar toma de decisiones oportunas y mantener o maximizar la rentabilidad
proyectada.
El PMBOK 7ma edicién estandariza el lenguaje de comunicacion las entre areas de
costos, integrando una estructura de control por proyecto, en donde la estructura de
gestion de costos de la empresa se comunica eficientemente. Y donde toda la
informacidn recabada, es centralizada y procesada por el jefe de costos, el cual, se
proyecta y analiza los costos de los resultados operativos del proyecto.
La presente investigacion estd orientada para aquellas empresas constructoras en
surgimiento y vias de desarrollo que no cuentan con una gestion de costos estructurada
que, a partir de la guia de buenas practicas del control de proyectos, les permita
controlar de forma eficiente la rentabilidad de sus proyectos.
La solucion de este problema estructura y estandariza la gestion de costos de una
empresa constructora, mejorando el seguimiento y control de la rentabilidad
proyectada, teniendo como resultado toma de decisiones en las etapas adecuadas de
ejecucidén de un proyecto.
1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera la mejora de los procesos de gestidn en las areas responsables

de una empresa constructora desarrolla el control de la gestion de costos?
1.2.2 Problemas especificos

a) ¢De qué manera se mejora la gestion de oficina técnica para asegurar la

rentabilidad de los proyectos?
b) ¢De qué manera se mejora la gestion logistica para el control del flujo del
costo de los materiales?
c) ¢De qué manera se mejora la gestion del area de recursos humanos para el

control del costo del rendimiento del personal operativo?



1.3 Importancia y justificacion de la investigacion
1.3.1 Importancia
Es importante porque la propuesta de mejora de los procesos de gestion para el
desarrollo del control de costos de una empresa constructora puede ser aplicada
para todo tipo de empresa del rubro construccion, sirviendo como guia'y modelo
para la optimizacion de procesos de gestion en donde existan mayores riesgos.
De este modo se controlaria adecuadamente los costos obteniendo respuestas
econdémicas favorables en los proyectos, en donde, mediante la toma de
decisiones, se mantendria la rentabilidad proyectada o se maximizaria las
oportunidades detectadas.
1.3.2 Justificacion
Tedrica
Se justifica porque en la propuesta de mejora de los procesos de gestion, se
aplicaran los conceptos del control de la gestion de costos de la herramienta del
valor ganado de la Guia del PMBOK 7.0.
Econdmica
Se justifica porque la investigacion pretende, estandarizar procesos en las areas
que intervienen en la ejecucion de proyectos en una empresa constructora a
través de la herramienta del valor ganado, con el objetivo de controlar
eficientemente los costos incurridos en la ejecucion de un proyecto mediante
la trazabilidad de estos en las areas responsables.
Teniendo como resultados, reportes operativos con informacion real de
acuerdo con el porcentaje de avance del proyecto; datos que permiten el anélisis
con confiabilidad, la proyeccién de costos y la estimacién de margenes de
utilidad controlados o mejorados, de acuerdo con la toma de decisiones
oportunas.
Préctica
La investigacidn se puede aplicar para toda empresa constructora que requiera
la integracion de un modelo de control de costos para el control de la
rentabilidad de los proyectos.
1.4 Delimitacion de la investigacion
1.4.1 Teorica
Analizaremos el modelo de gestibn de una empresa constructora,

especificamente de las areas de oficina técnica, area logistica y el area de
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recursos humanos, tomando como referencia los lineamientos propuestos por el
Project Management Institute para la herramienta de control de costos del valor
ganado.
1.4.2 Espacial
El presente estudio se realizard en una empresa constructora que radica en la
ciudad de Lima en el distrito de Santiago de Surco.
1.4.3 Temporal
El proyecto de investigacion tomara los datos de los procesos en la estructura
de gestion de costos de las areas de jefatura de oficina técnica, logistica y
recursos humanos en el periodo de los meses de agosto y setiembre del 2021.
1.5 Limitacion de la investigacion
El desarrollo de la presente investigacion, asi como el desarrollo de la propuesta de
mejora no presenta limitaciones, ya que se dispone de la recoleccién de datos de forma
presencial y la disposicion documentaria de los proyectos y reportes operativos de
estos.
1.6 Objetivos de la investigacion
1.6.1 Objetivo general
Mejorar los procesos de gestion de una empresa constructora para desarrollar el
control de la gestion de costos mediante la herramienta del valor ganado.
1.6.2 Objetivos especificos
a) Mejorar los procesos de la gestion del area de oficina técnica para el
aseguramiento de la rentabilidad de los proyectos.
b) Mejorar los procesos de la gestion del area logistica para controlar el flujo
de costo de los materiales.
c) Mejorar los procesos de la gestién del area de recursos humanos para

controlar el costo del rendimiento del personal operativo.



1.7 Estado del arte
TablaN° 1
Estado del arte
AUTOR TITULO ANO RESENA
“Estudio para I elaboracién del plan maestro E_n gste estudio_ se h_ape un analisis para el desarrollo de no més_ ple 20 unidades de
Ahmar | para proyectos de viviendas multifamiliares 2007 v!V|endas mu!tlfamlllar; en el documento se hace una descripcién gen_ergl de las
tipicas" diferentes actividades que conllevan el desarrollo de un.proye_c'go Qe vivienda; tratando
de generar un documento base para futuros desarrollos inmobiliarios.
« . ., Este estudio esté orientado a gestionar eficazmente el tiempo y costo del proyecto
Betancourt Sé}érjﬁ%:dégrlg‘gsz Ia 5 lclgsngurlcg%gzde}gﬁl{ i 2007 verificando el fiel cumplimiento de los altqs_esté}r]dares de eficiencia de! mism,o1 y
hotel. México DF” establece un bueq ant_ecedente para la planlflca_lcmn de proyectos en Latinoamérica
’ enfocado a la aplicacién de la metodologia y filosofia PMI y el PMBOK.
“Metodologia de gerencia de proyectos para !En este estud_ig plantean la prggunta de cdmo seria la m«_a-tgdologia ideal para la
Vergara 'y empresas dedicadas a construir obras civiles 2012 implementacion de la Gerencia de Proyectos de Obrg Civiles; esto basados en que
Carmona enmarcado en el PMBOK-V4" ' normalmente el desarrollo de los proyectos de Ingenieria se da sobre planteamientos
netamente ingenieriles y no vistos desde un enfoque gerencial.
El presente trabajo estudia la experiencia de elaboracion de un proyecto educativo
mediante el uso de la Guia del PMBOK, a fin de gestionar un proyecto de manera
At s . ordenada, eficiente, eficaz y exitosa, donde se evallan los 5 grupos de procesos y las 9
Cabellos dﬁsrgrlrcc;il(izaogedlfr:%?g;c(igle%tﬂcig\zfn el 2012 areas de conocimiento de la direccién de proyectos que se establece. Demostrar que la
gestion tendrd un impacto positivo en el proyecto, buscando cumplir eficaz y
eficientemente con el alcance acordado, dentro del plazo estimado, con el menor costo
posible y con la mayor satisfaccién al cliente en la industria de la construccion.
El presente estudio, tiene como objetivo principal el de contribuir a la mejora de la
"Aplicacion de la extensién para la construccion gestion de proyectos de construccion, de manera que los servicios brindados por las
Espejoy |de la Guia del PNBOK - TERCERA EDICION, 2013 empresas consultoras se adecuen a los requerimientos del cliente y las necesidades
Véliz en la gerencia de proyecto de una presa de especificas del proyecto. Se realizara un estudio y analisis de las principales
relaves en la unidad operativa Arcata-Arequipa” herramientas y técnicas, se evaluaran las principales entradas y salidas de las areas de
conocimiento relacionadas a la Extension para la Construccién del PMI.




La metodologia para la gestidn de proyectos bajo los lineamientos del Project
Management Institute en una empresa del sector eléctrico, consiste en el desarrollo de
un diagnostico del estado del arte en la organizacion, seguido de una capacitacion

Guerrero | "Metodologia para la gestién de proyectos bajo s . : L .
h ; : preliminar para unificar conceptos, herramientas y técnicas para asi pasar a la fase de
Moreno | los lineamientos del Project Management 2013 - .
. PSP disefio de la metodologia y de los procesos que conformaran el que hacer de los
G.A. Institute en una empresa del sector eléctrico. - .
proyectos desde el mismo momento es que se estructura una idea hasta que se entrega
en operacion y se empieza el monitoreo de los beneficios logrados por la iniciativa en
operacion.
En este estudio se busca establecer el grado de utilizacion de las herramientas y
estandares existentes del PMI en las empresas del sector de la construccién en el
N _ ., municipio de Arauca; al final del estudio se encuentra, que el 95% de las organizaciones
. . Administracion de proyectos en el sector de la . L S .
Luisa Brito L - ; 2014 que desarrollan proyectos, relacionados con obras publicas y vivienda de tipo
construccién del municipio de Arauca. e AR : o .
multifamiliar y unifamiliar, no desarrollan proyectos de tipo estratégico o de mejoras en
Sus procesos internos. Pero si se encontrd que algunas quisieran mejorar sus procesos,
basicamente porque las encuestas de satisfaccion son bastante desfavorables.
Con esta tesis se pretende contribuir al desarrollo de la Direccion de Proyectos en la
) "La Metodologia del PMI y las T1 aplicadas a la Industtla_de la Con_strucc!on con la implementacion de metodologias y herramle_\ntas_ ]
Valdés L " 2014 tecnoldgicas. Al mismo tiempo, dar a conocer el panorama que envuelve a la Direccion
direccion de Proyectos . g, . . .
de Proyectos en la Industria de la Construccion en México, asi como el porqué de los
sobre costos, retrasos de entregas, etc.
"Elaboracion de la guia metodoldgica de
Gerencia de Proyectos en las areas de La guia metodoldgica es aplicable a todos los desarrollos inmobiliarios de interés social
Chac6n | integracion, alcance, tiempo y costo. Caso 2015 que realice “La Constructora”, ya que esta alineada con el PMBOK 5th Edition y la
Enciso practico: Construccion del conjunto residencial constructora puede realizar la estandarizacion de sus procesos a proyectos parecidos al
de vivienda de interés social parque real en el interior de la empresa
Municipio de Mosquera Cundinamarca. "
"Adaptacién e Integracion de Proyectos La adaptacién e Integracion de Proyectos Tecnoldgicos de Conectividad -Red LAN - a
Tecnoldgicos de Conectividad - Red LAN - a los los Estandares del Project Management Institute PMI como Modelo para la Gestién de
Murillo | Estandares del Project Management Institute PMI 2015 Proyectos Tecnoldgicos en Instituciones Publicas Gubernamentales en Medellin, el
Henao como Modelo para la Gestién de Proyectos objetivo del trabajo es contribuir a que se adapten los proyectos tecnolégicos de

Tecnoldgicos en Instituciones Publicas
Gubernamentales en Medellin."

conectividad -Red LAN — a los estandares del PMI, generando los documentos
necesarios para una buena gestion.




"Evaluacidn de la implementacién de los

La presente tesis desarrolla dos procesos del PMBOK, en la etapa inicial y la etapa de
ejecucion, que son los lineamientos del Alcance y Costos los cuales han sido utilizados

Mufioz lineamientos Qe! PMBOK en alcance y costos en 2015 en el proyecto “Linea de Conduccion Lomas de Ilo”, en el cual se describira la
proyectos de irrigacion. ) ; - X e
importancia y la manera de emplear estos lineamientos en proyectos de Irrigacion.
El disefio de gestion de proyectos bajo la guia metodoldgica del Project Management
o . . . Institute, Inc. - PMI® para la empresa MABEGO S.A.S. se crea una metodologia de
. Disefio de gestion de proyectos bajo la guia - L : .
Benavides o . . acuerdo a las necesidades de la organizacion; para conseguirlo se analizaron cada uno
. metodoldgica del Project Management Institute, 2016 .
Gbémez " de los procesos establecidos en el PMI® y como resultado se presenta la
Inc. - PMI® para la empresa Mabego S.A.S. N . L
estandarizacion por medio de formatos y procedimientos que ayudan a la empresa a
cumplir con los objetivos especificos de cada uno de sus proyectos.
La metodologia para la planificacion de proyectos en la empresa SAR ENERGY SAS
"Metodologia para la Planificacion de provectos siguiendo los lineamientos del PMI, estd documentada inicialmente con un diagndéstico
Perdono glap on de proy actual aplicada a la empresa SAR ENERGY SAS, donde se identifican grandes
en la empresa Sar Energy SAS Siguiendo los 2016 - - - . .
Aragonez | . . " opciones de la mejora que se plantea mediante recomendaciones que posteriormente se
lineamientos del PMI. L . o : .
utiliza para ajustar la metodologia existente donde se incluyen las areas del
conocimiento propuestas por el PMI
En este documento se pretende identificar los procesos y problemas de coordinacion
o~ . S que enfrenta un proyecto inmobiliario y cdmo esto afecta el precio final de Venta; todo
Optimizacion de un proyecto inmobiliario a . - S . .
. . . esto visto desde la constructora e inmobiliaria con datos del contexto de la industria de
Menares | través de la implementacion de procesos o .
b S ) 2016 la construccidn en Chile. Se proponen desarrollar o crear departamentos de
Sagredo | tecnolégicos en la coordinacion y gestion de o ; .
" coordinacién y control dentro de la inmobiliaria y la constructora para hacer procesos
proyecto. . ” R L
de retroalimentacion desde la concepcidn inicial de los productos de vivienda que se
ofrecen.
En este documento se busca alinear la forma en la que actualmente se desarrollan los
proyectos de Construccidn, a los lineamientos especificos de la Guia PMBOK, con sus
"Plan para la direccion de un proyecto de 47 procedimientos y 10 procesos; buscando crear una herramienta Gnica que sirva para
Hurtado y . S Lo ; A o
construccién de vivienda siguiendo las buenas 2016 cualquier proyecto de Construccién. Se puede verificar que las empresas actuales ya
Morales . . " . - :
practicas de la guia del PMBOK. tienen unas metodologias preestablecidas para el desarrollo de sus proyectos y se debe
empezar por procesos internos de ajuste y mejora que permitan ir adecuando los
lineamientos a lo establecido por PMBOK, pero sin perder la linea base de la empresa.
Pinzén y Evalu?uc:jn de hetrram!gntzs pz?jra la g?renua de 2017 El analisis se realiza teniendo en cuenta criterios como la practicidad y el impacto que
Remolina | Proyectos de construccion basados en [os cada una de las herramientas propuestas tiene sobre la labor de gestion del gerente. Se

principios del PMI y la experiencia.”

elabor6 una matriz que integra las areas de conocimiento con los grupos de procesos del




proyecto; la matriz desarrollada permitié identificar las herramientas mas recurrentes y
que tienen mayor impacto sobre la gestion integral del proyecto

"Innovacién en el sector de la construccién del

La investigacion tiene como fondo definir la situacién actual en innovacion del sector
de la construccién peruano y dar un diagnéstico sustentado en marco teérico, se

Maceli . R 2017 realizaran entrevistas a los agentes clave (profesionales y empresas), con los que se
Per(: Estado Actual y Diagnéstico. P o X S !
podré identificar los puntos débiles del actual manejo de conocimiento y perdida de las
oportunidades de innovar.
"Aplicacion de la metodologia PMI para El presente estudio se realizé con datos reales, y buscando implementar los procesos de
Ruiz, Paz y | proyecto de construccion vertical de uso la metodologia PMI. Con el fin de realizar una correcta planeacién, previendo riesgos y
. ; . o 2018 - oo ) ) o
Rojas residencial, caso de estudio: Proyecto KD costos no previsibles inicialmente, todo esto con el fin de garantizar una rentabilidad a
Marly." la constructora encargada del proyecto.
Se tomd como referencia la ejecucidn de proyectos de construccion realizados por la
Hernandez "Elaboracion del procedimiento de Gestion de empresa, con la finalidad de obtener datos y antecedentes para la identificacion de
Salazar Riesgos aplicado a proyectos de construccion 2018 impactos suscitados durante su ejecucién y, de acuerdo a ello, realizar un anélisis
y residenciales y empresariales." cualitativo y cuantitativo de riesgos, para finalmente, crear un procedimiento de gestion
de riesgos que permita potenciar los impactos positivos y reducir los negativos.
"Propuesta de un sistema de indicadores de Se e>_<p_I|ca que la aplicacion del sistema propggsto aportara beneflcu?s en la _
o - administracion de los proyectos de construccion debido a que a través del monitoreo de
Ramosy | gestion de costo y tiempo para el control de o o
. T . 2018 todas las actividades en las distintas fases de su desarrollo se puede lograr un empleo
Uribe proyectos de construccion en la Gerencia de . . .
" adecuado de los recursos de personal, material y equipos, con lo cual se estaria
Proyectos. . . o .
garantizando el desempefio financiero del proyecto.

Churiruma, | "Gestion de proyectos para reducir los riesgos en La presente investigacion tuvo como objetivo principal la implementacién de una
Caychoy | laejecucién de muros anclados en excavaciones 2019 gestion de proyectos con la finalidad de aminorar los riesgos presentes en la ejecucion
Jeremmy | profundas en el Distrito de Miraflores.” de muros anclados.

"Diagnostico de la gestion de riesgos en los En los resultados obtenidos se aprecia un deficiente manejo y control de la gestion de
Meléndez | proyectos de infraestructura de la UNA Puno y 2019 riesgos en la ejecucién de sus proyectos, manifestindose mediante una baja efectividad
Vargas | propuesta directriz basada en el enfoque del de sus proyectos, comprobandose que la organizacion se centra en mayor medida a la

PML."

finalizacién de los mismos sin considerar sus restricciones.




"Disefio de un modelo de gestion para la

Como parte de sus objetivos define los procesos y pasos criticos en la administracion de
proyectos, los lineamientos propuestos en la guia PMBOK que puedan mejorar la

Bernaola | administracion de proyectos en la empresa 2019 ' g . . ,
- " implementacion de un sistema de proyecto y determina estructuralmente un método
Montaind LTD. .
para administrar los proyectos.
Se concluye que el PMI ofrece una lista de normas y pautas que son tomadas y
Rlauparis "Métodos para la gestion de proyectos a través de 2019 admisibles para la gestidn de proyectos, pero no un sistema de gestién en particular, lo
P lineamientos del Project Management Institute.” cual se debe extender a partir de la acumulacién de procesos de la organizacién y
teniendo en cuenta el tamafio del proyecto a ejecutar.
Esta investigacién tuvo el propdsito de demostrar que con la implementacién de la
Gestion de Proyectos bajo el enfoque del PMI en el proyecto: “Construccion de la Nave
Principal para la Nueva Planta de Envases Flexibles ABC”; es posible mejorar el
"Implementacion de la gestion de proyectos bajo desempefio de la empresa de estudio; esto derivado de la obtencion de resultados
Palomino | el enfoque del PMI para mejorar el desempefio 2019 | favorables respecto del incremento del porcentaje de utilidad obtenido, derivado del
de la empresa constructora." buen control realizado en el desarrollo del proyecto; de la mejora de la eficiencia,
derivada del cumplimiento de plazos contractuales; y de la mejora de la eficacia,
derivada de la buena gestion del presupuesto asignado al proyecto en el que se
implemento el enfoque del PMI.
“Implementacion de la Guia PMBOK - PMI 6.0 El trabajo consiste en obte_ner la dogymen_tamor) del proceso de contrat_ac_lon y oferta del
L . proyecto para compilar la informacion primordial en base a los requerimientos de la
en la direccion del proyecto: EDIFICIO DE uia. Posterior a ello se implement6 la guia del PMBOK — PMI 6.0 en la direccion del
Dominguez | PARQUEADEROS Y CASA UNIVERSITARIA 2019 gro .ecto enerando modelgs de estiéngen las areas de crono rarﬁa recursos y riesgos
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE proyecto g " g ; grama, Y Nesgos.
" Al aplicar la gestion del cronograma se obtuvo una linea base el cronograma que le
AMBATO". .
permite el constructor tener un control del avance del proyecto.
En esta tesis presentaremos modelos y formatos para cada uno de los procesos de
“Modelo de gestion de recursos para mejorar la planificacién, ejecucién, monitoreo y control de la gestion de los recursos, con el
productividad en la etapa de planificacion, objetivo mejorar la productividad y culminar con éxito los proyectos y obras.
Paria ejecucion y control alineados a los estandares 2020 Utilizaremos la guia para la direccién de proyectos el PMBOK 6ta edicién, seguiremos

internacionales del PMI en obra quinta
residencial el Olivar de Tacna."

los procesos que nos indica, las aplicaciones de las herramientas son fundamental para
el éxito de un proyecto, para implementar estos nuevos modelos se requieren
profesionales capacitados para la mejora continua.
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"Estudio sobre la relacién entre las buenas
practicas de la gestidn de proyectos

En particular este estudio buscé identificar la relacion entre el nivel de implementacién
de las préacticas de gestion de proyectos recomendadas por el PMI utilizadas en los

Be!trap Y | recomendadas por el Project Management 2020 paises encuestados de AL y los indicadores de desarrollo de infraestructura publicados
Rincon . . - . . L = .
Institute (PMI) y el desarrollo de infraestructura por el Infrascope; y a su vez identificar que otras practicas de gestion pueden impactar
en América Latina." de manera positiva la ejecucion de proyectos de infraestructura vial.
El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo principal el desarrollo del plan
para la direccion de proyectos aplicando los estandares y buenas préacticas de la Guia de
Blanco, Y . a
; “ ., A los fundamentos para la direccion de proyecto (Guia del PMBOK®), 6% ed., y la
Chévez, Plan para la direccion del proyecto Edificio . ; : . S
s . - Construction Extension to the PMBOK® Guide del 2016, siendo la finalidad tomarlo
Cuadros, | Multifamiliar Jaus barranco de siete pisos y tres 2021 -
, . L . " como referencia en los futuros proyectos de la empresa. Cabe resaltar que el presente
Romoy | soétanos aplicando las buenas practicas del PMI”. . . o .. e
Torres trabajo se enfocara en la aplicacion de Ips grupos de procesos de,In|C|o y Planificacion
de la Guia de los fundamentos para la direccién de proyecto (Guia del PMBOK®), 62
ed.
Esta investigacién es realizada siguiendo los lineamientos de la guia PMBOK 6ta
edicidn, la cual nos permite elaborar una propuesta de gestion de proyectos para reducir
. “Propuesta de una matriz de identificacion de los riesgos, cuya finalidad no es eliminar los riesgos, por el contrario, lo que se busca es
Tolentinoy | . - - . . : U
Zavaleta | M1€S90S bajo el enfoque del PMBOK para la 2021 adoptar una estrategia frente a estos; y asi poder adoptar medidas que minimicen los

ejecucion de la obra del emisor de Paijan.”

efectos de los riesgos negativos y maximizar las oportunidades de los riesgos positivos.
Esto nos ayudara a tener un planeamiento positivo para prevenir y reducir los riesgos
siguiendo los procesos de la gestion de los riesgos que se indican en la guia.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

2.1 Marco historico

En las ultimas décadas, la industrializacion en el sector construccion en el Peru
ha crecido exponencialmente debido a la mayor cantidad de obras civiles que
demanda el crecimiento del pais; en donde las empresas que han sabido adaptarse y
tomar las medidas de control en seguridad adecuadas e innovar en los sistemas de
gestidn en sus proyectos, se han posicionado como lideres en este sector.
Una version rudimentaria de la técnica Earned Value Analisys (EVM) surge por
primera vez en el afio 62 como parte del sistema PERT/COST en el proyecto de
misiles balisticos Minuteman del Departamento de Defensa de los Estados Unidos.
En 1967 se convierte en el nucleo del C/SCSC Cost/Schedule Control System Criteria
agrupando un conjunto de 35 criterios. Este sistema se mantiene mas o menos estable
por los siguientes treinta afios. Aun observamos empresas constructoras que la gestion
e innovacidn, no son puntos esenciales de desarrollo, asi como lo demuestra. (Maceli,
2017).
En 1987 el Project Management Institute (PMI) ya habia publicado en su borrador de
lo que seria més tarde la Guia del PMBoK®, algunos detalles sobre la técnica Earned
Value Analisys (EVA). En 1996 EVM forma parte del PMBoK® como un proceso
de reportes de desempefio como herramientas del area de comunicaciones.
En 2005 PMI publica la 12. Version del Estandar de Préactica de EVM. Con el cambio
de siglo vienen los escandalos de Enron y de las WWW y en el 2002 se impone el
acta Sarbanes-Oxley que regula los requisitos y auditorias de los sistemas contables
de las empresas a partir de ese momento las empresas privadas a nivel mundial se
toman muy en serio los sistemas de gestion de Valor Ganado, para apoyar la seguridad
de sus sistemas.
De esta forma, aun identificamos que hay un largo proceso de implementacion de
conocimientos actualizados, que mejoren los sistemas de gestién y tengan mejores
resultados operativos.
Para mejorar esta problematica se tiene que romper los paradigmas de las empresas
en donde se ve como un gasto de tiempo experimentar cosas nuevas, o donde por no
tener un control, se adecuan a la variabilidad de los alcances en obra y no establecen

un orden en el control de los proyectos.
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Por ello, existen diversas estrategias y herramientas que permiten un adecuado
sistema de gestion, desde aplicacion de filosofias de construccién, uso de softwares y
aplicaciones directas de teorias, tal como la herramienta de control de costos del valor
ganado.
Han pasado varias décadas desde la creacion del Project Management Institute en
1969 y desde la publicacion de la primera edicién de la Guia del PMBOK® en 1987.
Se ha avanzado mucho en poner orden en esta disciplina y en formar y difundir sus
buenas préacticas, PMP®, se convierta en un entretenido recorrido por procesos,
técnicas, gestion de riesgos, costes, etc., que hacen que descubramos una profesion
cada vez menos accidental y mas vocacional
2.2 Investigaciones relacionadas con la investigacion
2.2.1 Investigaciones internacionales
Ramos y Uribe (2018), en la Propuesta de un sistema de indicadores de gestion
de costo y tiempo para el control de proyectos de construccion en la Gerencia
de Proyectos. Propone un sistema de indicadores propuesto para el control de
proyectos, basado principalmente en los métodos del Valor Ganado que se
encuentra detallado en la guia del PMBOK, por lo cual menciona que es
importante que la Gerencia de Proyectos registre los costos reales del proyecto
con la finalidad de poder hacer comparaciones de lo planificado con lo
ejecutado.
Se explica que la aplicacion del sistema propuesto aportara beneficios en la
administracion de los proyectos de construccion debido a que a través del
monitoreo de todas las actividades en las distintas fases de su desarrollo se
puede lograr un empleo adecuado de los recursos de personal, material y
equipos, con lo cual se estaria garantizando el desempefio financiero del
proyecto.
Finalmente hace mencion de que el sistema propuesto permitird identificar
fechas tempranas los problemas de retrasos y sobrecostos en el proyecto y de
esta manera la gerencia de proyectos puede toar decisiones sobre las acciones a
tomar para garantizar el éxito del proyecto.
Comentario:
Segun la tesis escogida, se aportara un beneficio en la administracion y
desarrollo de los proyectos de construccién, gracias a esto podra mejorar la

rentabilidad con el monitoreo de las actividades; para poder identificar con
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rapidez las partidas o los puntos de quiebre que generen retrasos en la
produccion y avance de dicho proyecto.

Bernaola (2019) en el Disefio de un modelo de gestion para la administracion
de proyectos en la empresa Montaind LTD. Desarrolla un mecanismo que le
permiten a la empresa responder de forma adecuada a los requerimientos de sus
clientes en relacion con la gestion de proyectos.

Como parte de sus objetivos define los procesos y pasos criticos en la
administracion de proyectos, los lineamientos propuestos en la guia PMBOK
que puedan mejorar la implementacion de un sistema de proyecto y determina
estructuralmente un método para administrar los proyectos en la empresa
Montaind LTDA.

Comentario:

Segun la tesis escogida, siguiendo los lineamientos propuestos por la guia de
PMBOK se mejora la implementacion de un sistema ya establecido en un
proyecto para determinada empresa y asi poder responder frente al cliente de
dicho proyecto con los requerimientos adecuados.

Nauparis (2019), nos ofrece los Métodos para la gestion de proyectos a través
de lineamientos del Project Management Institute.

Creay pone en funcionamiento un sistema de gestidn de proyectos, enfocandose
en mejorar las practicas que existen para la gestion de proyectos, como guia en
el PMBOK vy los lineamientos del PMI para una empresa distribuidora de
energia eléctrica.

Se concluye que el PMI ofrece una lista de normas y pautas que son tomadas y
admisibles para la gestion de proyectos, pero no un sistema de gestion en
particular, lo cual se debe extender a partir de la acumulacion de procesos de la
organizacion y teniendo en cuenta el tamafio del proyecto a ejecutar.

El desarrollo de un sistema para la administracion de proyectos permite
desarrollar el conocimiento técnico que tienen los profesionales que trabajan en
organizaciones dedicadas a la distribucion de energia eléctrica.

Comentario:

Segun la tesis escogida, se trabaja desde cero un sistema de gestion con la ayuda
de la Guia del PMBOK para el desarrollo de este. En este caso se trabaja para

una empresa de energia eléctrica.
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Beltran Riveros Andrés y Rincén Riveros, Marlon Danovis (2020), nos presenta
Estudio sobre la relacion entre las buenas précticas de la gestion de proyectos
recomendadas por el Project Management Institute (PMI) y el desarrollo de
infraestructura en Ameérica Latina.

Esta investigacion nos permite identificar la relacién entre el nivel de
implementacién de las principales précticas de gestion de proyectos
recomendadas por el PMI, utilizadas en cada pais de América Latina y los
indicadores de desarrollo de infraestructura vial publicados por Infrascope,
Caracterizar las practicas de gestion de proyectos mas utilizadas en los paises
de América Latina. Establecer el nivel de implementacién de buenas practicas
de gestion de proyectos recomendadas por el (PMI) en los paises de América
Latina. Determinar las practicas de gestion que no estan siendo empleadas en el
desarrollo de los proyectos de infraestructura vial y que podrian impactar
positivamente la ejecucion estos.

Comentario:

Segun la tesis escogida, nos presenta como finalidad la visualizacion en la
utilizacion del PMI como herramienta de gestion y la mejora para la
infraestructura en America Latina.

Dominguez Valdivieso, Andrés (2019) nos presenta la Implementacion de la
guia PMBOK —PMI 6.0 en la direccion del proyecto: “Edificio de parqueaderos
y casa universitaria de la universidad técnica de Ambato”.

Esta investigacién tiene como finalidad realizar la direccion de proyectos con la
guia del PMBOK 6.0 del Project Management Institute en el edificio del
Estudiante de la Universidad Técnica de Ambato. Analizar las actividades de
planificacion y control para la construccién civil. Analizar la asignacion de
recursos para cada actividad, basado en el proceso de construccion. Elaborar los
modelos de Gestion de Proyectos a partir de la situacion actual del proyecto a
las etapas de construccion del Edificio del Estudiante de la Universidad Técnica
de Ambato. Generar documentos entregables a partir de la generacién del
Modelo de Direccion de Proyectos con los procesos constructivos reales para su
aplicacion al Edificio del Estudiante de la Universidad Técnica de Ambato.

Comentario:
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Segun la tesis escogida, podemos observar como se dirige o gestiona un
proyecto en este caso de una universidad en Ecuador utilizando como
herramienta el PMBOK Version 6.0.

2.2.2 Investigaciones nacionales
Chuquiruna Sanchez, Cristhian José y Guzman Caycho, Franck Jeremmy
(2019), nos hablan de la Gestion de proyectos para reducir los riesgos en la
ejecucion de muros anclados en excavaciones profundas en el Distrito de
Miraflores.
La presente investigacion tuvo como objetivo principal la implementacion de
una gestién de proyectos con la finalidad de aminorar los riesgos presentes en
la ejecucion de muros anclados. Para poder llevar a cabo la presente
investigacion se tuvo como Objeto de Estudio de estudio proyectos de
edificaciones de viviendas multifamiliares en el Distrito de Miraflores, en los
cuales se elabord un plan de gestion de riesgos para la ejecucién de muros
anclados, para el estudio se identificaron los riesgos materializados en proyectos
que cumplieron con los criterios definidos.
Con la finalidad de poder elaborar un adecuado plan de gestion de riesgos, se
tuvo como base y guia a los lineamientos propuestos por la guia PMBOK 6ta
edicion.
Comentario:
Segun la tesis escogida, implementa la gestion de proyectos para un proyecto
de muros anclados, igualmente utilizando como Guia PMBOK 6ta Edicion,
segun los criterios definidos para el proyecto propuesto.
Meléndez Vargas, Juan Armando (2019), nos presentan el Diagnostico de la
gestién de riesgos en los proyectos de infraestructura de la UNA Puno y
propuesta directriz basada en el enfoque del PMI.
Como instrumento de investigacion se utilizaron encuestas que se les realizo al
personal que elabora en la ejecucion de las obras y posteriormente se procedio
a analizar el cumplimiento de los objetivos con respecto a la Gestidn de Riesgos
basados en la guia PMBOK en las obras ejecutadas entre los afios 2011y 2017.
En los resultados obtenidos se aprecia un deficiente manejo y control de la
gestién de riesgos en la ejecucion de sus proyectos, manifestindose mediante

una baja efectividad de sus proyectos, comprobandose que la organizacion se
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centra en mayor medida a la finalizacion de los mismos sin considerar sus
restricciones.

Comentario:

Segun la tesis escogida, utilizar la herramienta de las encuestas les sirvid para
la ejecucion de obras y el andlisis del cumplimiento de los objetivos de las obras
en un periodo de tiempo determinado. Donde se puede ver finalmente los
resultados deficientes de este seguimiento

Herndndez Lovera Luis Martin y Salazar Ricaldi Jimmy Ken Lu (2018), nos
muestra la Elaboracion del procedimiento de Gestion de Riesgos aplicado a
proyectos de construccion residenciales y empresariales.

En esta investigacion se tomd como referencia la ejecucion de proyectos de
construccién realizados por la empresa, con la finalidad de obtener datos y
antecedentes para la identificacion de impactos suscitados durante su ejecucion
y, de acuerdo con ello, realizar un analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos,
para finalmente, crear un procedimiento de gestion de riesgos que permita
potenciar los impactos positivos y reducir los negativos.

Teniendo en consideracion que actualmente la industria de la construccion
atraviesa una era de competitividad y grandes retos, lo que incentiva a estas
empresas a mejorar su planificacion, productividad y cumplimiento de plazos,
para asi obtener mejores resultados.

Esta area se denomina Gestion de Riesgos y su finalidad es mitigar los impactos
negativos ocasionados por los riesgos.

Comentario:

Segun la tesis escogida, la referencia fueron proyectos pasados que se utilizaron
como antecedentes para la obtencién de datos y asi poder identificar impactos
futuros negativos y realizar una evaluacion de riesgos. Para asi poder evitar
retrasos y/o una gestion deficiente.

Espejo Fernandez, Alejandro y Véliz Flores, José Luis (2017), nos presenta la
Aplicacion de la extensiéon para la construccion de la Guia del PMBOK —
Tercera Edicion, en la Gerencia de Proyecto de una presa de relaves en la unidad
operativa Arcata — Arequipa.

El presente estudio, tiene como objetivo principal el de contribuir a la mejora
de la gestion de proyectos de construcciéon, de manera que los servicios

brindados por las empresas consultoras se adecuen a los requerimientos del
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cliente y las necesidades especificas del proyecto. Para esto se expone la
aplicacion directa del Project Management usando la Extension para la
Construccion del PMI, a aun proyecto de Infraestructura Minera. Se realizara
un estudio y analisis de las principales herramientas y técnicas, se evaluaran las
principales entradas y salidas de las areas de conocimiento relacionadas a la
Extension para la Construccion del PMI.
Comentario:
Segun la tesis escogida, nos muestra la utilizacion de la version 3.0 de la guia
de PMBOK para un proyecto de relaves en la ciudad de Arequipa, y finalmente
contribuir con la mejora de la gestion de proyectos de construccion.
Amaya Alvarado, Oswaldo Humberto (2022) nos presenta la Propuesta de un
sistema de control de costos utilizando el PMBOK para presupuestos de obras
de Infraestructura Vial en Lima 2022, Lima.
Esta investigacion tiene como objetivo proponer un sistema de control de costos
utilizando el PMBOK para presupuestar un proyecto de infraestructura vial en
Lima. Controlar la gestion del presupuesto de las obras de infraestructura vial
en Lima a partir de las directrices expuestas en la Guia PMBOK de manera
eficiente. Identificar los procesos de monitoreo y control que permitan optimizar
el presupuesto de las obras de infraestructura vial en Lima a partir de las
directrices expuestas en la Guia PMBOK de manera eficiente. Determinar la
mejora del presupuesto de una obra de infraestructura vial en Lima mediante la
aplicacion de las directrices expuestas en la Guia PMBOK de manera eficiente,
en contraste con el método tradicional.
Comentario:
Segun la tesis escogida, nos presenta una propuesta respecto a la gestion del
sistema de control de costos utilizando el PMBOK para presupuestos de obra de
infraestructura vial en la ciudad de Lima.

2.3 Estructura tedrica y cientifica que sustenta la investigacion

2.3.1 Procesos de gestion de costos

La gestion de procesos de negocio 0 BPM (Business Process Management) es
la préctica con la que se modelan, analizan y optimizan los procesos integrales
de esta naturaleza, para poder lograr los objetivos comerciales propuestos, como
la mejora del control de la gestion de costos. Su metodologia se puede aplicar a

las tareas y procesos identificados.
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La BPM permite evaluar los procesos actuales para identificar las restricciones
y lograr una mayor eficiencia, reducir costos y mitigar el impacto de los riesgos.
El modelo de gestion de procesos es siempre ciclico y dinamico, es decir, se
encuentra en constante cambio y mejora continua. En todos los procesos hay
formas de mejorarlos y eso se detecta durante la ejecucion de cada uno de sus
pasos. Al ejecutar el flujo de trabajo, hay fallas y obstaculos, que se pueden
medir y corregir.
En el presente estudio se realizara la observacion de los procesos actuales e
identificara los riegos que generan mayores incidencias en el control de la
gestion de costos.
De acuerdo a este mapeo, se elabora propuestas de mejora con la evaluacién en
las areas analizadas, elaborando posibles mejoras y evoluciones de los procesos
existentes, creando actividades, reglas y estandares a seguir, con el fin de llegar
a un ideal de lo que la empresa quiere ser. Estas propuestas vendran siendo
dados en base a la metodologia de trabajo de la herramienta del valor ganado,
difundida por el PMBOK
2.3.2 Gestion del area de oficina técnica

El &rea de la oficina técnica es el departamento encargado de definir los
estandares que guiaran la gestion de los diferentes proyectos que se llevan a
cabo en la organizacion. Sus responsabilidades abarcan desde las funciones de
soporte para direccion de proyectos hasta la responsabilidad directa de un
proyecto. De acuerdo al objeto de estudio, entre sus principales funciones se
encuentran:

¢ Definicidn de herramientas, metodologias y estandares de trabajo.

e Analisis de costos y elaboracién de presupuestos.

e Planificacion técnica y econdmica de los proyectos.

e Apoyo en el desarrollo del proyecto.

e Alineacion de recursos de personal.

e Control de productividad.

e Seguimientos de proyectos.

e Centralizacion de la comunicacion.
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La oficina técnica permite un mayor control sobre los proyectos y supervisa
todo lo que acontece. Debido a su labor se disminuyen los fallos, se ahorran
costes e integra el equipo de trabajo.

En el presente estudio, la oficina técnica se desarrolla poniéndole énfasis en los
principios y dominios de la direccion de proyectos establecidos por el PMBOK
7ma edicidn, por lo que una de sus oportunidades es el sistema de trabajo en
base a los lineamientos del PMBOK, tal como indica la tabla N°1, donde se

presenta el analisis FODA del objeto de estudio.

Tabla N° 2
Anédlisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Solida capacidad econOmica para
implementar cambios con mejoras.
- Cultura organizacional estructurada.
- Capacidad desarrollada para el
adaptamiento continuo de mejoras a
través de metodologias de trabajo.

- Escaso control en los procesos
de gestion de las &reas de la
empresa.

- Débil proceso de planificacion
de proyectos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Amplia apertura para realizar cambios

a través de oportunidades de mejoraen - Alta variacion del alcance
la gestion de control de costos. contractual de los proyectos.
- Amplia ventana de oportunidades para - Sobrecarga laboral que influye

generar conocimientos.  en el desarrollo de actividades.
- Sistema de trabajo en base a los - Rentabilidad reducida en los
principios y dominios del PMBOK 7ma  proyectos.

edicion.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se detalla las caracteristicas, principio y dominios de la
metodologia de trabajo del PMBOK 7ma edicion.
Guia del PMBOK 7ma edicion
El PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es el estandar
fundacional del PMI para direccién de proyectos y son dos libros en uno. El
primero de ellos es el Estandar sobre la direccion de proyectos, que tiene
caracter de norma, la cual esté certificada por ANSI. Y el segundo de ellos es

la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
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El PMBOK esta en constante evolucion, en primer lugar, porque tiene que
adaptarse a los tiempos actuales, en donde no solo existen proyectos con ciclo
de vida predictivo, sino también a proyectos con ciclo de vida hibrido o
iterativo. En segundo lugar, como aumentan los pasos y procesos, el
contenido va en mayor aumento, acrecentando el nimero de paginas. Y, en
tercer lugar, debido al crecimiento acelerado en la gestion de proyectos,
existen desfases con algunas técnicas y herramientas que verdaderamente no
se utilizan en el mundo real.

Razones por la cual el PMI (Project Management Institute) en su séptima
edicién (2020) ha optado en pasar de los procesos a los principios. Siendo los
procesos los que te indican lo que se tiene que hacer y cuando; y los principios
son indicaciones generales en que se pueden adoptar en cualquier industria.
Otro cambio realizado es la vision sistémica de la direccion de proyectos, que
quiere decir que la direccion de proyectos esté estructurada en base a una serie
de sistemas, que tiene como objetivo comun el aportar valor, estando estos
alineados a los intereses de la compafiia.

En esta ultima version 7 del PMBOK, ya no se centra Unicamente en los
entregables (procesos que daban lugar a una serie de salidas), sino, en los
resultados que se obtengan que generen valor y estén alineados a la compafiia.
Un altimo cambio, es que de las areas de conocimiento pasamos a los
dominios, que son actividades que se tienen que realizar para poder cumplir
con los principios que fueron postulados inicialmente. Por otro lado, ahora
las herramientas y técnicas de gestion, pasan a llamarse modelos, métodos y
artefactos. En la Figura 2 mostrada a continuacion se resume los cambios de
la Sexta a la Séptima Edicién de la Guia del PMBOK
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Guia del PMBOK® - Sexta Edicion Guia del PMBOK® - Séptima Edicion
Guia de los Fundamentos para El Estandar para la Direccion de Proyectos:
la Direccion de Proyectos: + Introduccion
* Introdi on, Entorno del Proy ¥ Rol del = Sistema para |la Entrega de Valor

Director del Proyecto + Principios de la Di i6n de Proy
+ Areas de Conocimiento « Administracid « Ad, i
« Integracidn = Equipo = Calidad
* Alcance .l n . Compleiidad
« Cronograma = Valor = Riesgo
+ Costo + Pensami . Ad bilidady C
+ Calidad Sistémico de Recuperacion
+ Recursos > = Liderazgo = Cambio
| pinleaciones Guia de los Fundamentos para la
+ Adquisiciones Direccion de Proyectos:
* Interesados * Dominios de Desempefio del Proyecto:
* Interesados = Planificacion
El Estandar para Ia Direccion de Proyectos: = Equipo = Trabajo del Proyecto
* Inicio * Enfoque de » Entrega
= Planificacidn Desarrolloy = Medicion
+ Ejecucion Ciclo d?\l'lda = Incertidumbre
= Monitoreo y Control * Adaptacidn
« Cierre = Modelos, Métodos y Artefactos
Apéndics, Gosario s ndico  Apindices, Glosarosindice

Plataforma de Contenido Digital PMIstandards+"

= La plataforma enlaza con la Guia del PMBOK® a través de | ion de Modelos, Métodos y Artef: al tiempo que amplia ese contenido.
* La plataforma incorpora contenido de todos los estandares del PMI, asi como contenido desarrollado especificamente para la plataforma.
= El contenido refleja " como hacer..." en la practica real, incluidas practicas emergentes.

Figura N° 1 Revision del estAndar para la direccion de proyectos y migracion de la sexta
edicion a la séptima edicion de la guia del PMBOK.
Fuente: Guia del PMBOK 7ma edicion, 2020, p.14.

Principios de direccion de proyectos
En el PMBOK 7ma edicién cambia de los procesos a los principios, siendo
estos un conjunto de doce habilidades blandas que son aceptados y aplicados
en la direccién de proyectos. Sirven para dar un orden y estructura a las
formas de trabajo, ayudando a tomar las mejores decisiones para conseguir
un proyecto exitoso.
La principal caracteristica es que entre estos principios mantienen la
independencia de cada uno y no siguen un orden especifico. A continuacion,
se detalla los doce principios establecidos.
« Administracion: Se debe mantener el cumplimiento de las regulaciones y
leyes que incurren en al proyecto.
« Entorno colaborativo del equipo: Se implementa la cultura de
responsabilidad y el trabajo en equipo en un entorno respetuoso. Un entorno
colaborativo mejora las habilidades de comunicacion y maximiza los
conocimientos profesionales, generando mejores resultados humanos.
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* Interesados: Es importante gestionar el involucramiento de los interesados
0 stakeholders en el proyecto, para generar un valor agregado al Project
managment.
» Entrega de valor: Se centra en la evaluacion continua del proyecto para
poder realizar los cambios y modificaciones necesarios para lograr cumplir
con los objetivos del proyecto.
* Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema: Permite el
analisis continuo del proceso de desarrollo de un proyecto, manteniendo un
pensamiento de mejora continua, previniendo riesgos y maximizando
resultados.
» Liderazgo: Caracteristica principal de un centro de control que permita
motivar, influir, guiar, a todos los integrantes del equipo y del proyecto.
Fomentando el aprendizaje continuo para la mejora de resultados.
« Tailoring: Consiste en la capacidad adaptativa de las circunstancias,
ejecutando y mejorando en cada caracteristica Unica de cada proyecto.
+ Calidad: Se centra en la incorporacién de la calidad en el desarrollo de
labores y entregables, logrando resultados proyectados con los mejores
estandares propuestos.
» Complejidad: Identificar y optimizar las oportunidades para poder reducir
al méaximo las posibles amenazas y restricciones que se presenten en cada
circunstancia de un proyecto.
+ Riesgo: Identificar y optimizar la gestion de riesgo, para minimizar su
impacto al maximo.
« Adaptabilidad y resiliencia: Es importante responder de manera positiva a
los diferentes cambios del entorno para poder adaptarse a los nuevos
contextos, aprendiendo de las situaciones y buscando mejoras en el proceso.
« Cambio: Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto,
adoptando una cultura adaptativa a las circunstancias de cada proyecto,
manteniendo el orden y los principios mencionados.

Dominios de la direccidon de proyectos
A consecuencia de los principios para la direccion de proyectos, surgen los
dominios de direccién de proyectos para producir los resultados previstos,

que son fundamentales para la entrega efectiva de los resultados del proyecto.
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Estos dominios se ejecutan simultdneamente a lo largo del proyecto de
manera que entregue valor a los interesados, la manera en que se desarrollan
estos es variados, de acuerdo a cada tipo de proyecto, sin embargo, estan
presentes en cada uno de ellos.

A continuacion, se detalla los ocho dominios de desempefio de proyecto:

* Interesados: El dominio de desempefio de los interesados busca obtener
los resultados deseados. Como por ejemplo, el mantener una relacion
productiva con los interesados o stakeholders a lo largo del proyecto,
manteniendo la alineacion de los objetivos, por mas que exista negativas en
la aceptacion de entregables, el proyecto no se vera afectado.

» Desempefio del equipo: Se ocupa de las actividades y funciones con las
personas responsables de producir los entregables del proyecto que generan
los resultados del negocio. El desarrollo adecuado de este dominio genera el
sentimiento de propiedad compartida, un equipo de alto rendimiento y
desarrollo del liderazgo y habilidades interpersonales.

» Desempefio del enfoque de desarrollo y del ciclo de vida: Aborda las
actividades y funciones acerca de la estructura de procesos y ciclo de vida de
un proyecto, el desarrollo efectivo de este dominio genera enfoques de
desarrollo sélidos de acuerdo a los entregables de los proyectos y el ciclo de
vida del proyecto conectado que genera valor en los interesados desde
principio a fin.

« Planificacion: Desarrolla la organizacion y coordinacion, generando un
avance estructurado, manteniendo un enfoque holistico para la entrega de
resultados y la obtencion programas de desarrollo para las etapas de vida de
un proyecto.

 Trabajo del proyecto: Aborda los procesos del proyecto, siendo la gestion
de recursos fisicos y el fomento de un entorno de aprendizaje. Se consigue un
desempefio eficiente y efectivo del proyecto, manteniendo una comunicacion
adecuada entre los interesados, control de recursos fisicos, gestion de las
adquisiciones y la capacidad mejorada del equipo debido al aprendizaje
continuo.

» Entrega: Se desarrolla las actividades y funciones asociadas con la entrega

y la calidad, la ejecucion efectiva de este desempefio contribuye a los
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objetivos y al alcance de la estrategia, en donde los proyectos materializan los
resultados proyectados, generando resultados en los tiempos esperados.

* Medicién: Se evalta los desempefios de los proyectos y se adopta las
medidas apropiadas de acuerdo a la vida del proyecto. Se genera una
comprensidn confiable del estado del proyecto, se obtiene datos e indicadores
fiables que facilitan la toma de decisiones, generando las acciones oportunas
para mitigar riesgos que generen valor en el negocio.

 Incertidumbre: Se desarrolla en las actividades y funciones asociadas al
riesgo y la incertidumbre. Genera la exploracion proactiva y respuesta a la
incertidumbre, grupos creativos de mitigacion de riesgos, capacidad de
anticipar amenazas y oportunidades, aprovechamiento de oportunidades para
mejorar el desempefio y resultados, control de costos y cronograma para
mantener la alineacién de los objetivos del proyecto.

En el siguiente grafico se vera reflejado la relacion que existe entre los
principios y dominios identificados por el PMBOK

Principios de la Direccion de Proyectos

Ser un administrador

diligente, respetuoso
y cuidadoso

Crear un entorno
colaborativo del equipo

Involucrarse eficazmente
con los interesados

Enfocarse en el valor

Reconocer, evaluar
y responder a las
interacciones del sistema

Demostrar conductas
de liderazgo

Adaptar con base
en el contexto

Incorporar la calidad
en los procesos
y los entregables

MNavegar en la complejidad

Optimizar las respuestas
a los riesgos

Gular el
comportamlento

Adoptar la adaptabilidad
¥ la resiliencia

Permitir el cambio para lograr
el estado futuro previsto

Interesados

Incertidumbre

N\
/

Dominios
de Desempeiio
del Proyecto

/
AN

Planificacion

Enfoque
de Desarrolio
y Ciclo de Vida

Figura N° 2 Principios de direccion de proyectos y desempefio de proyectos
Fuente: Guia del PMBOK 7ma edicion, 2020, p.100




Gestion del valor ganado
A continuacidn, se detalla la herramienta del valor ganado, mediante la cual
se modificaran los procesos de las areas de direccion que intervienen en los
proyectos.
El valor ganado (EVA / Earned Value Analysis) es un método de analisis que
utiliza un conjunto de mediciones asociadas con el cronograma, costo y
alcance para determinar el desempefio del costo y cronograma de un proyecto.
Tiene como objetivo principal la identificacion de desviaciones en los costos
de acuerdo con un avance real en un punto de estudio en un periodo de tiempo;
para asi, poder tomar acciones oportunamente y poder proyectar los costos de
manera confiable. Para poder realizar un correcto analisis mediante el valor
ganado, se debe establecer una estructura en los proyectos desde su
planificacion.
e Presupuesto meta
El concepto del presupuesto meta es la revision del presupuesto de
licitacion, para que, en conjunto con el area operativa, se revise todas
las partes de este, desde las partidas, metrados, precios unitarios, y
Ilegar a un nuevo presupuesto denominado meta. En ese presupuesto,
las partes implicadas en el proyecto se comprometen al cumplimiento
de este.
De forma complementaria, este presupuesto estd subdivido por
partidas de control y grupos de costos, identificando los costos
presupuestos en mano de obra, materiales, equipos, sub contratas y
gastos generales.
e Costo directo meta
Es el costo de los recursos que se consumen directa e integramente en
la produccion y/o ejecucion del Proyecto, es decir, los que se asocian
a la ejecucion de las distintas actividades que conforman el alcance.
Metodologia: Se elabora en el software ERP S10, tomando como
base el presupuesto original del cual se gand la licitacion, en donde en
conjunto con las areas operativas del proyecto se realizan las
revisiones y actualizaciones correspondientes sobre los metrados, los
precios unitarios y los procesos constructivos considerados,

obteniendo un presupuesto nuevo.
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Revision de contingencias

Existen condiciones que en caso de ocurrir pueden causar impactos
econodmicos al proyecto. Estos posibles costos futuros se cuantifican
como contingencias y forman parte del costo meta, pudiendo ser parte
del costo directo o del indirecto.

El monto de las contingencias se identifica como tal dentro del costo
meta:

» Cuantificar posibles impactos.

» Multiplicar por un factor de probabilidad de ocurrencia.
Como algunos ejemplos de contingencias estan el alza de precios de
insumos, condiciones climaticas, retrasos de entrega de informacién
por parte del cliente, conflictos sociales, paz laboral, entre otros.

El resultado que es expresado como porcentaje de la venta es el
margen meta. El objetivo econdémico del Proyecto se fija en términos
del margen meta.

Anélisis de brechas de costo del presupuesto de licitacion

Al hacer la revision del presupuesto inicial con el presupuesto meta,
se identificaran partidas en donde exista variaciones econdmicas
positivas 0 negativas y es ahi donde el analisis de brechas busca
fundamentalmente establecer donde y porqué se han producido
diferencias entre estos presupuestos, con el objetivo de retroalimentar
al érea.

Con ello se busca identificar eventuales errores de presupuestacion y
evitar en lo posible que se repitan, asi como aprovechar las
oportunidades en la ejecucion y futuros presupuestos que se puedan
detectar. Por ello es importante la participacion del presupuestador en
la revision de las brechas

Metodologia: De manera general, el analisis de brechas se realiza
siguiendo los pasos siguientes:

» EIl costo original se actualizara para corresponder a los
metrados sincerados, en caso haya habido alguna variacion
respecto de la venta. Este ejercicio permite obtener la
informacidn comparable con el presupuesto meta para hacer el

analisis de brechas.
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» Se realizara el analisis cuantitativo en cuadros comparativos

entre ambos presupuestos identificando las brechas por grupos
de costos (mano de obra, materiales, equipos, subcontratas y
gastos generales), en donde se identificara las diferencias
sustanciales entre positivas y negativas, de modo que se
justifique por lo menos el 90% de la diferencia total.

Aquellos rubros o partidas donde la diferencia sea menor (3-5 %) no

seran objeto de mayor andlisis. Debe tenerse en cuenta que el resultado

real puede coincidir con el previsto por una acumulacién de brechas

positivas y negativas que se compensen mutuamente.

» Se identifica el origen y causas de las brechas positivas y

negativas, con la finalidad de mostrarlas en términos
cuantitativos. De este modo se tomardn las medidas
correctivas para cada una de estas. Entre las causas mas
comunes existen:
v Variaciones en la estructura del presupuesto venta.
v Variaciones en las unidades de medida de las partidas
de la venta.

v" Variacién en los rendimientos.

<\

Variacion en las tarifas o precios de recursos.

v’ Exigencias contractuales no detectadas o mal
estimadas.

v" Factores externos no previstos.

v Omisiones o duplicidades.

El analisis de brechas es realizado por el responsable del presupuesto

meta en conjunto con el jefe de obra y validado por el gerente de

proyectos.

Matriz de responsabilidades

1.

Liderar la elaboracion el Presupuesto Meta y elaborar analisis de
Brechas (OT)

Validar el presupuesto meta y analisis de brechas (GP)

Aprobar el presupuesto meta (GG)

OT: Jefe de oficina técnica

GP: Gerente de proyectos
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GG: Gerencia general

e Criterios de revisién

A continuacién, se presentan algunos criterios para realizar la

revision del presupuesto inicial y convertirlo en el presupuesto meta,

mediante las indicaciones mencionadas anteriormente.

> Revision del presupuesto original

v

v
v

Metrados a considerar segin la ingenieria
considerando el estado actual de ésta.

Procesos constructivos y rendimientos.

Costos unitarios de los recursos en los precios unitarios
(Mano de obra, materiales y equipos).

Costo de subcontratos.

Costo unitario por partidas.

Analisis de riesgos y costos imprevistos

» Revision del costo de mano de obra

v
v
v

<

Tipo de régimen laboral.

Tipo de consideracion por jornales.

Tipo de consideracidn por jornadas de trabajo (HH/dia
0 por semana).

Disponibilidad de la mano de obra.

Campamentos, alimentacién (En caso de trabajar fuera
de la provincia de labores).

Uniformes, herramientas.

Equipos de proteccidn colectiva e individual.
Transporte al proyecto (En caso de trabajar fuera de la

provincia de labores).

» Revision del costo de materiales

v

v
v
v

Precio de proveedores.

Coste del tipo de transporte de materiales a obra.
Inspecciones y controles de calidad.

Movilizacion horizontal y/o vertical: en costo o en los
precios unitarios.

Desperdicios.
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» Costos de subcontratas
v" Alcance de los trabajos de terceros.
v’ Especificaciones técnicas de los trabajos.
v Plazos de entrega.
v" Condiciones de pago.
» Costos indirectos
v' Licencias y permisos.
v’ Seguros.
v" Fianzas bancarias.

El proceso de implementacion del presupuesto meta viene siendo identificado

en el siguiente diagrama de flujo, tal como lo muestra la figura N°3.

Aprobation de
Presupuesto
Meta y Analisis

de Brechas

—_—
Analisis de
Brechas

—

A
Comparativa entre
Presupuesto Original
y Presupuesto Meta

Gerencia General

Validacion de Presupuesto Meta y Analisis
de Brechas (Gerencia de Proyectos)

Costo Costo

Directo ndirect

Meta Meta
m

Presupuesto Meta y Analisis de Brechas

‘£|: T

' 1

I

| I
|
|
|

Elaboracion de Presupuesto Meta (0.T)

_______________________

’ [N

Licitacién
en 510

Mano de Obra
Materiales
Equipos
Sub Contrata

Fase de Licitacion (Presupuestador de 0.T)
®
F]
A
]
o

Figura N° 3 Presupuesto meta y anélisis de brechas
Fuente: Elaboracion propia
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Estructura de control de proyectos

La estructura de control consiste en establecer un orden de la
informacion del proyecto de manera que su control y lectura sea
sencillo. Teniendo en cuenta, que esta estructura tiene que estar
sintetizada, debe tener un lenguaje universal en donde todas las areas
que intervienen y los equipos de proyecto involucrados, deban
conocerla, entenderla y aplicarla.

Es aquella herramienta que consiste en establecer un orden al
presupuesto meta del proyecto a ejecutar, que lo subdivide en
clasificaciones por tipo de ejecucion de actividades identificando los
costos de cada partida por mano de obra, materiales, equipos,
subcontratas y gastos generales, siendo estos denominados como
grupo de costos.

Cabe recalcar que, al realizar la distribucion de partidas de control,
tiene que realizarse de manera sintetizada, para que de forma sencilla
se pueda identificar los costos incurridos.

Asi como a continuacion lo muestra la tabla N° 3, en donde se muestra
el presupuesto meta de un proyecto de construccion de placas y
acabados. Donde se aprecia la distribucién de costos por partida de
acuerdo al grupo de costos a que pertenecen.

En donde las partidas de concreto armado seran realizados con los
recursos de la empresa, teniendo costos de alquiler de paneles
fendlicos de encofrado identificados en el grupo de costos de sub-
contratos.

Asimismo, se aprecia que las partidas de albafiileria y acabados seran
subcontratadas. De igual forma se identifica los costos indirectos en

las partidas de control de gastos de oficina y sueldos
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Tabla N° 3

Presupuesto meta del proyecto construccién de placas y acabados

Fuente: Elaboracion propia

Partida de Control Descripcion UND | Metrado Precio Parcial (S/.) MO (S/.) MT (S/.) EQ SC (S/) GG (S/.)
(S/.)
CONCRETO ARMADO
CONCRETO CONCRETO PLACA fc=210 kg/cm2 m3 850.00 280.00 238,000.00 23,800.00 214,200.00 - - -
PIEDRA 67, 4"-6"
ENCOFRADO ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 7,500.00 35.00 262,500.00 131,250.00 26,250.00 - 105,000.00 -
NORMAL EN PLACAS
ACERO ACERO CORRUGADO fy=4200 kg/cm2 kg 60,000.00 3.50 210,000.00 52,500.00 157,500.00 - -
GRADO 60
ALBANILERIA - - B - _
LADRILLO TABIQUE P-10 m2 1,400.00 90.00 126,000.00 - - - 126,000.00 -
TARRAJEO TARRAJEO DE PLACAS INTERIORES | m2 4,100.00 15.00 61,500.00 - - - 61,500.00 -
ACABADOS - - - - -
PINTURA PINTURA DE MUROS (LATEX m2 1,800.00 11.50 20,700.00 - - - 20,700.00 -
COLOR BLANCO)
SERVICIOS - - - - _
GASTOS DE OFICINA TELEFONO FIJO-INTERNET glb 1.00 4,300.00 4,300.00 - - - - 4,300.00
GASTOS DE OFICINA SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA | glb 1.00 7,000.00 7,000.00 - - - - 7,000.00
PERSONAL PROFESIONAL Y - - - - -
ADMINISTRATIVO
SUELDOS INGENIERO RESIDENTE DE OBRA glb 1.00 12,000.00 12,000.00 - - - - 12,000.00
SUELDOS INGENIERO JEFE DE OFICINA glb 1.00 8,000.00 8,000.00 - - - - 8,000.00
TECNICA
SUB TOTAL 950,000.00 207,550.00 397,950.00 - 313,200.00 31,300.00
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Presupuesto venta

El presupuesto venta es aquel presupuesto contractual pactado con el
cliente, en el cual genera una utilidad por la ejecucion de las
actividades proyectadas. Asi como se realiza un desglose del
presupuesto meta, como se menciona anteriormente, también se
realiza un desglose del presupuesto venta, teniendo como objetivo el
control de la utilidad en un periodo de tiempo de analisis. A través de
este presupuesto es donde se calcula el valor ganado por partida de
control.

Como se muestra el presupuesto venta del proyecto de construccion
de placas y acabados en la tabla N° 4, los subtotales de las partidas de
concreto y encofrado, tienen menor valor parcial respecto al costo
identificado en el presupuesto meta en la tabla N° 3, y esto se debe a
que al realizar el presupuesto meta se analizaron los costos unitarios
del presupuesto de licitacion, y se actualizaron los costos, teniendo
como feedback los errores presupuestales cometidos
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Tabla N° 4

Presupuesto venta por partida de control del proyecto construccion de placas y acabados

Partida de Control Descripcion UND Metrado Precio Parcial

CONCRETO ARMADO

CONCRETO CONCRETO PLACA f'c=210 kg/cm2 PIEDRA 67, 4"-6" m3 750.00 300.00 225,000.00

ENCOFRADO ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN m2 6,500.00 40.00 260,000.00

ACERO ACERO CORRUGADO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 kg 70,000.00 4.00 280,000.00
ALBANILERIA

LADRILLO TABIQUE P-10 m2 1,400.00 100.00 140,000.00

TARRAJEO TARRAJEO DE PLACAS INTERIORES m2 4,200.00 10.00 42,000.00
ACABADOS

PINTURA PINTURA DE MUROS (LATEX COLOR BLANCO) m2 1,500.00 15.00 22,500.00
SERVICIOS

GASTOS DE OFICINA TELEFONO FIJO-INTERNET glb 1.00 5,500.00 5,500.00

GASTOS DE OFICINA SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA glb 1.00 8,000.00 8,000.00
PERSONAL PROFESIONAL Y ADMINISTRATIVO

SUELDOS INGENIERO RESIDENTE DE OBRA glb 1.00 10,000.00 10,000.00

SUELDOS INGENIERO JEFE DE OFICINA TECNICA glb 1.00 7,000.00 7,000.00
COSTO DIRECTO 969,500.00
GASTOS GENERALES 30,500.00
UTILIDAD 5% 48,475.00
SUBTOTAL 1,048,475.00

Fuente: Elaboracion propia




Costos

del proyecto

El registro de costos del proyecto, siendo la mano de obra, los materiales, los

equipos, las subcontratas y los gastos generale, tienen que ser en base a la

estructura de control, con finalidad para poder determinar en qué partidas

incurren los gastos. Y cada uno de estos tienen procedimientos distintos para

su registro. A continuacion, se mencionara el tipo de registro por grupo de

costos.

Registro de costos de mano de obra: Este registro de costos se realiza
mediante el tareo, que es el registro de personal que se encargan de
desarrollar actividades en el punto de trabajo. La particularidad de este
registro, aplicando la estructura del valor ganado, es que el registro
del personal se realiza mediante el desglose de actividades a través de
la estructura de control disefiada con anterioridad, con la finalidad de
identificar el coste de mano de obra por partida de control.

Registro de consumo de materiales: Siguiendo la estructura de control
establecida, el area logistica debe contar con un registro de ingresos y
egresos de materiales por partida de control, llamandose a este
documento de control como kardex valorizado, documento el cual te
indica el valor de gastos por partida de control de un proyecto en un
tipo de moneda especifica.

Registro de valorizaciones de subcontrata: Manteniendo la estructura
de control del proyecto, se realiza drdenes de compra a los
proveedores para la realizacion de valorizaciones periddicas de estos,
con el objetivo de mantener un registro digitalizado y estructurado.
Registro de alquiler de equipos: Se realiza un log de alquiler de
equipos a terceros y se controla la distribucion de equipos propios, de
acuerdo con la estructura de control.

Registro de costos indirectos: Recursos humanos y administracion,
realizaran la derivacion de los costos a las partidas de control
correspondientes de la planilla de empleados, los campamentos,

oficinas, seguro, entre otros.

A continuacion, en la tabla N° 5, como ejemplo, se muestran los registros de

costos del proyecto de construccion de placas y acabados a una fecha de corte
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estimada. Costos los cuales deben de ser reportados por cada area responsable

de estos. Se aprecia que los costos estan diferenciados por grupo de costos y

por partida de control a la cual esta direccionada.

TablaN° 5

Registro de costos del proyecto construccién de placas y acabados

GRUPO DE | PARTIDA DE

COSTO CONTROL DESCRIPCION MONTO (S/.)
SC LADRILLO TABIQUE P-10 47,600.00
SC TARRAJEO TARRAJEO DE PLACAS INTERIORES 20,160.00
PINTURA DE MUROS (LATEX COLOR
SC PINTURA BLANCO) 1,725.00
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
SC ENCOFRADO NORMAL EN PLACAS 66,300.00
GASTOS DE
GG OFICINA TELEFONO FIJO-INTERNET 1,000.00
GASTOS DE

GG OFICINA SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 2,000.00
GG SUELDOS INGENIERO RESIDENTE DE OBRA 2,400.00
GG SUELDOS INGENIERO JEFE DE OFICINA TECNICA 1,600.00
MO CONCRETO CUADRILLA CONCRETO 15,000.00
MO ENCOFRADO | CUADRILLA ENCOFRADO 80,000.00
MO ACERO CUADRILLA ACERO 35,000.00
MT CONCRETO CONCRETO PREMEZCLADO 117,810.00
MT ENCOFRADO | TABLONES DE MADERA 15,750.00
MT ACERO VARILLAS DE ACERO CORRUGADO 102,375.00

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Brechas y Resultado Operativo

Para conocer el estado actual del proyecto respecto al avance real en un

periodo de tiempo, es imperativo conocer y aplicar los indicadores del

proyecto por lo que se tiene que conocer como base, los tres puntos de

comparacion, siendo:

Valor planeado o plan value (PV): Es la valorizacion del proyecto en

funcion del avance planeado.

Valor ganado o earn value (EV): Es la valorizacion del proyecto en

funcion al avance real.
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e Costo real o actual cost (AC): Es la suma de los costos incurridos en
el proyecto respecto a la mano de obra, materiales, equipos,
subcontratas y gastos generales, es decir, el costo real.

La herramienta del valor ganado presenta indicadores de tiempo y de costo,
de los cuales se estiman proyecciones y evaluaciones de brechas. A
continuacion, se detallan estos indicadores de control.

e Variacion del costo o cost variation (CV): Es la variacién del costo
que se determina comparando el costo real de un entregable con el
costo estimado. siendo el valor ganado menos el costo actual.

CV=EV-AC

e Variacion del cronograma o Schedule variation (SV): Es la variacion
del cronograma que se determina observando el desempefio en la
ruta critica. Siendo el valor ganado menos el valor planeado.

SV=EV-PV

e Indice de rendimiento de costos o cost performance index (CPI): Es
la medida que estima el desempefio del costo requerido para cumplir
con el objetivo de gestion especificado. Siendo el cociente entre el
costo para culminar el trabajo pendiente y el presupuesto restante.

CPI=EV/AC

e Indice de desempefio de cronograma o Schedule performance index
(SPI): Es la medida de eficiencia del cronograma expresado entre el
valor ganado y el valor planificado.

SPI=EV/PV

e Presupuesto al término o Budget at completion (BAC): Viene a ser
el presupuesto al término de obra. El presupuesto proyectado desde
el inicio de actividades.

e Estimacion hasta la conclusion o estimated at completion (EAC): Es
el indicador que identifica la proyeccion de costos de acuerdo a lo
que se viene ejecutando respecto al punto de analisis en un periodo
de tiempo. Siendo el cociente entre el presupuesto al término con el
indice de desempefio de trabajo por completar.

EAC =BAC/CPI
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Los indicadores adimensionales presentados tienen un significado respecto

al valor obtenido, lo cual identifica el estado del proyecto, tal como se

presenta en la Tabla N° 6.

Tabla N° 6
Analisis de resultados de indicadores de proyecto
Medidas de >0&>1.0 =0&=10 <0&>10
desempefio
Dentro del programa & En el programa & Dentro  Fuera del programa &
>0&>10
Dentro del presupuesto  del presupuesto Dentro del presupuesto
—0&=10 Dentro del programa & En el programa & En el Fuera del programa &
- ~ 7" Enel presupuesto presupuesto En el presupuesto
<0&>10 Dentro del programa & En el programa & Sobre el Fuera del programa &

Fuera del presupuesto  presupuesto Sobre el presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de brechas del presupuesto meta

El anélisis de brechas es el analisis comparativo del cuanto he debido de

gastar de acuerdo al presupuesto meta, con el cuanto he gastado realmente en

el proyecto, este conjunto de andlisis se realiza respecto al porcentaje de

avance de las partidas ejecutadas en un periodo de tiempo de analisis.

Metodologia: De manera general, el analisis de brechas del presupuesto meta

se realiza siguiendo los siguientes pasos:

Se establece un periodo de analisis de los resultados de un proyecto,
esto depende del tipo de proyecto y duracion.

Se recopila la informacion de los costos incurridos en el proyecto por
partida de control y por grupo de costos, asi como detalla la tabla N°
4. De esta forma se obtiene el costo real (Actual Cost = AC).

Siendo el punto de analisis un periodo de tiempo, se ejecutan metrados
a la fecha de las partidas del presupuesto meta respecto al total. En
donde se realiza la division de lo ejecutado con el total, de esta forma
se calcula el porcentaje de avance de la partida.

Teniendo el porcentaje de avance de las partidas del presupuesto meta,
este se multiplica por el valor incurrido del grupo de costos. De esta
forma se obtiene el valor del costo planeado respecto al avance (Plan

Value = PV), tal como se muestra en la tabla N°7.
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e De igual forma que el presupuesto meta, se calcula la venta a la fecha
respecto al porcentaje de avance, y de esta forma se obtiene el valor
ganado por los servicios ejecutados (Earn Value = EV) tal como se
muestra en la tabla N°8.

e Se realizard el anélisis cuantitativo en tablas comparativas de la
variacion del costo (BRECHA = PV - AC) por partida de control, en
donde se identificara las brechas por partida de control. Analisis el
cual se centrara en las mayores desviaciones negativas, en las cuales
se identificard las causas y soluciones para la mejora del resultado
economico. Y de la misma forma, se realizara el analisis en las
mayores brechas positivas, con la finalidad de aprovechar las
oportunidades y generar mayor rentabilidad.

e Con los datos mencionados anteriormente se calcula la utilidad
esperaday la utilidad real, siendo la diferencia entre la venta a la fecha
y el costo calculado. Asimismo, el margen esperado y el margen real
son calculados como la division entre la utilidad entre la venta a la
fecha.

De acuerdo a la metodologia anteriormente mencionada, en la tabla N°7, se
muestra el célculo del valor planeado en la moneda nacional (Soles).
Asimismo, en la tabla N°8, se muestra el calculo del valor ganado respecto al
presupuesto venta, siendo el subtotal del costo directo, gastos generales y
utilidad
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Tabla N° 7

Caélculo del valor planeado del presupuesto meta del proyecto construccion de placas y acabados

META A LA FECHA

DE OFICINA

Partidade | pescripcion Unidad | Metrado | Precio | Parcial MO MT EQ SC GG Avance % MO MT EQ SC GG
Control real Avance
207,550.00 | 397,950.00| - |313,200.00|31,300.00 119,612.50|237,037.50| - |125,625.00 |6,260.00
CONCRETO
ARMADO
CONCRETO ICCOBISORHO F;LACA m3 850.00 | 280.00 |238,000.00| 23,800.00 |214,200.00| - - - 41250 | 49% | 11,550.00 |103,950.00| - - -
'c= g/cm
ENCOFRADO E'E(S?SNFEQEF?A\BO m2 | 7,500.00 | 35.00 |262,500.00|131,250.00| 26,250.00 | - |105,000.00 - 3,900.00 | 52% | 68,250.00 | 13,650.00 | - | 54,600.00 -
ACERO éggFFESGADo kg |60,000.00| 3.50 |210,000.00| 52,500.00 |157,500.00 - - 45,500.00| 76% | 39,812.50 [119,437.50| - - -
ALBANILERIA - - - - - - - - - -
LADRILLO |TABIQUE P-10 m2 | 1,400.00 | 90.00 |126,000.00 - - - 1126,000.00 - 560.00 | 40% - - - | 50,400.00 -
TARRAJEO ;ﬁzgf\\;EO DE m2 | 4,100.00 | 15.00 | 61,500.00 - - - | 61,500.00 - 1,260.00 | 31% - - - | 18,900.00 -
ACABADOS - - - - - - - - - -
PINTURA PINTURA DE m2 | 1,800.00 | 11.50 | 20,700.00 - - - | 20,700.00 - 150.00 8% - - - 1,725.00 -
MUROS ( LATEX
SERVICIOS - - - - - - - - - -
GASTOS DE | TELEFONO FIJO- glb 1.00 | 4,300.00 | 4,300.00 - - - - 4,300.00 | 0.20 20% - - - - 860.00
OFICINA INTERNET
GASTOS DE | SERVICIO DE glb 1.00 | 7,000.00 | 7,000.00 - - - - 7,000.00 | 0.20 20% - - - - 1,400.00
OFICINA ENERGIA
PERSONAL . _ . . _ _ . . . .
PROFESIONAL
SUELDOS INGENIERO glb 1.00 |12,000.00| 12,000.00 - - - - 12,000.00| 0.20 20% - - - - 2,400.00
RESIDENTE DE
SUELDOS INGENIERO JEFE glb 1.00 | 8,000.00 | 8,000.00 - - - - 8,000.00 | 0.20 20% - - - - 1,600.00

Fuente: Elaboracion propia




Tabla N° 8
Calculo del valor ganado del presupuesto venta del proyecto construccion de placas y acabados

Partidade | pescripcion Unidad | Metrado Precio Parcial | Avance real | % Avance VENTAALA
Control FECHA
CONCRETO ARMADO
CONCRETO |CONCRETO PLACA f¢=210 kg/cm2 PIEDRA 67, m3 750.00 300.00 225,000.00 412.50 55% 123,750.00
4"-6"
ENCOFRADO |ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL m2 6,500.00 40.00 260,000.00 3,900.00 60% 156,000.00
EN PLACAS
ACERO QOCERO CORRUGADO fy=4200 kg/cm2 GRADO kg 70,000.00 4.00 280,000.00 | 45,500.00 65% 182,000.00
ALBANILERIA
LADRILLO |TABIQUE P-10 m2 1,400.00 100.00 140,000.00 560.00 40% 56,000.00
TARRAJEO |TARRAJEO DE PLACAS INTERIORES m2 4,200.00 10.00 42,000.00 1,260.00 30% 12,600.00
ACABADOS
PINTURA PINTURA DE MUROS ( LATEX COLOR m2 1,500.00 15.00 22,500.00 150.00 10% 2,250.00
BLANCO)
SERVICIOS
GASTOS DE | TELEFONO FIJO-INTERNET glb 1.00 5,500.00 5,500.00 0.20 20% 1,100.00
OFICINA
GASTOSDE | SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA glb 1.00 8,000.00 8,000.00 0.20 20% 1,600.00
OFICINA
PERSONAL PROFESIONAL Y
ADMINISTRATIVO
SUELDOS INGENIERO RESIDENTE DE OBRA glb 1.00 10,000.00 | 10,000.00 0.20 20% 2,000.00
SUELDOS INGENIERO JEFE DE OFICINA TECNICA glb 1.00 7,000.00 7,000.00 0.20 20% 1,400.00
COSTO DIRECTO
969,500.00 532,600.00
GASTOS GENERALES 30.500.00 6,100.00
UTILIDAD 5%
° 48,475.00 26,630.00
SUBTOTAL
1,048,475.00 565,330.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 9

Anélisis de brechas del proyecto construccion de placas y acabados

Fuente: Elaboracion propia

VENTA |/, 565,330.00
COSTO BRECHAS
MO (S/.) GG (s) SUBTOT EEEEVIGREIA MT(S/.) (',55?) sc(sl) | GG (sh) SU(E,‘S/T)OT
ACERO | 39,81250 | 119,437.50 159.250.00 | 35,000.00 | 102,375.00 137,375.00 | 4,812.50 17,06250 | - ; ; 21,875.00
CONCRETO | 11,550.00 | 103,950.00 115,500.00 | 15,000.00 | 117,810.00 132,810.00 | -345000 | -13,860.00 | - i ~ | -17:310.00
ENCOFRADO | 68,250.00 | 13,650.00 54,600.00 136,500.00 | 80,000.00 | 15,750.00 66,300.00 162,050.00 | - 1175000 | -210000 | - |-1L70000] - | -2555000
GASTOS DE
o 2.260.00 | 2,260.00 3,000.00 | 3,000.00 : : i i -740.00 | -740.00
LADRILLO 50,400.00 50,400.00 47,600.00 47,600.00 ; ; ~ [ 2.800.00 ; 2.800.00
PINTURA 1,725.00 1,725.00 1,725.00 1,725.00 : : : : : :
SUELDOS 4,000.00 | 4,000.00 4,000.00 | 4,000.00 : : - - : -
TARRAJEO 18,900.00 18,900.00 20,160.00 20,160.00 : : o I : - 1,260.00
SUBTOTAL | 11961250 | 237,037.50 125.625.00 | 6.260.00 130,000.00 | 235,935.00 135,785.00 | 7,000.00 21038750 | 110250 | - | -10.160.00 | - 740.00
TOTAL 188.535.00 508,720.00 -20,185.00
UTILIDAD 76,795.00 56,610.00
MARGEN 13.58% 10.01
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En conjunto con datos de las tablas mencionadas anteriormente para la
recopilacién de costos, calculo del valor planeado y ganado, en la tabla N° 9 se
muestra el analisis de brechas del proyecto, en donde se identifica las mayores
brechas negativas en los grupos de costos de mano de obra y subcontratas,
especificamente en las partidas de control de concreto y encofrado. Es en estas
partidas de control en las cuales se toma mayor atencion y se busca mejoras y
soluciones.
De igual modo, se presenta la mayor brecha positiva en la partida de control de
acero, en donde también se realizaria el analisis para el aprovechamiento de las
oportunidades presentadas y mejorar la rentabilidad del proyecto.
De acuerdo al andlisis cuantitativo de los datos mostrados, se identifica que se
tenia un margen de ganancia planeado del 13.58% respecto a la venta, sin
embargo, con los costos actuales se visualiza la reduccion de este margen al
10.01%, siendo una diferencia de S/.20,185.00.

Resultado Operativo y Toma de Decisiones
El resultado operativo es el analisis cuantitativo de los resultados obtenidos a
la fecha, asi como se muestra en la tabla N° 9, en donde realizando el calculo
lineal respecto a lo obtenido, se obtiene la proyeccién de costos al cierre del
proyecto. Este analisis muestra el panorama econdémico a fin de proyecto si es
que se sigue realizando las partidas de la misma forma respecto a la fecha de
andlisis. La finalidad de este resultado operativo es la revisién de brechas y
toma de decisiones oportunas para disminuir los riesgos que generen
disminucion en la rentabilidad.
Metodologia: De manera general, el resultado operativo y la proyeccion de
costos se realiza siguiendo los siguientes pasos:

e Presentar en cuadros los resultados a la fecha por grupo de costos (mano
de obra, materiales, equipos y subcontratas), calculando su utilidad y
margen.

e Serealizael calculo del CPI", que viene siendo dado por el cociente del
costo meta entre el costo real del resultado a la fecha. Este indicador
permitira el analisis de forma lineal, en donde se asume que los costos
reales seguiran la misma tendencia del resultado a la fecha.

e Se elabora cuadros con la misma estructura del resultado a la fecha,
identificando las proyecciones al saldo y al cierre del proyecto.
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e La venta al cierre del proyecto es el valor total del presupuesto venta,
incluido gastos generales y utilidades.

e Los costos meta por grupo de costo, al cierre del proyecto, son los
valores del presupuesto meta total, al 100% de ejecucion de las partidas.

e El valor del presupuesto meta colocado al cierre, se analizara como el
BACmeta del proyecto; siendo el costo real el EAC, por lo que este se
calcularia como la division entre BACmeta entre el CP1” por grupo de
costos calculado anteriormente.

e El costo meta al saldo se calcula como la diferencia entre el costo meta
al cierre con el costo meta a la fecha.

e El costo real al saldo se calcula como la diferencia entre el costo real al
cierre con el costo real a la fecha.

e Y en cada grupo de andlisis, las brechas son calculadas como la
diferencia entre el costo meta con el costo real.

e De la misma forma que el resultado a la fecha, por cada grupo de
analisis se calcula la utilidad y margen respecto a cada venta
identificada

En la tabla N° 10 se presenta el estado de resultados del proyecto construccion
de placas y acabados, en donde se identifica que al cierre del proyecto se
presentaran las mayores brechas negativas en la mano de obra y sub-contratas.
De igual forma se identifica que si se sigue realizando los avances de la misma
forma y con los mismos recursos, habrd una reduccion en la utilidad del
presupuesto meta en S/.45,203.56, generando un margen de 5.08%, siendo
4.31% menos de lo esperado.

Por lo que la toma de decisiones de control radicaria en la mano de obra y
subcontratas, para ello se revisaria las partidas de control afectadas como se

muestra en la tabla N° 9.
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Tabla N° 10
Resultado operativo del proyecto construccion de placas y acabados

RESULTADO A LA FECHA AL SALDO AL CIERRE
VENTA VENTA VENTA
o) 565,330.00 o) 483,145.00 o) 1,048,475.00
EAC’
COSTO | BRECHAS | COSTO | BRECHAS COSTO | BRECHAS
META(S/) | ReAL (s1) (s/) CPI META(S1) | RreaL (s/) sl) META(S1) | RreaL (s/) (s/)
MO 119.612.50 | 130,000.00 |- 10.387.50| 0.92 MO 8703750 | 9557425 |- 7.636.75 MO 20755000 | 22557425 | - 18,024.25
MT 237.03750 | 23593500 | 110250 | 100 MT 160.912.50 | 160,16407 | 74843 MT 397,950.00 | 396,099.07 | 1,850.93
EQ EQ : : : EQ :
sC 12562500 | 135,785.00 |- 10.160.00| 0.3 SC 18757500 | 202.74524 | - 1517024 SC 313,20000 | 33853024 | - 25330.24
. 626000 | 7.00000 | 0.89 - 2504000 | 2800000 |- 2960.00 - 31,300.00 | 3500000 |- 3700.00
TOTAL | 48853500 | 508,72000 |- 20,18500| 0.96 TOTAL | 46146500 | 48648356 | - 2501856 | | TOTAL | 950,00000 | 995.203.56 | - 45.203.56
UTILIDAD| 76,79500 | 56,610.00 UTILIDAD| 2168000 |- 333856 UTILIDAD| 9847500 | 53.271.44
MARGEN |15 560 10.01% MARGEN | 4 490 -0.69% MARGEN | g 3904, 5.08%
% % %

Fuente: Elaboracion propia.
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Subdivision de Areas de Trabajo

La finalidad de la subdivision de &reas de trabajo por proyecto es el adecuado

dimensionamiento de cuadrillas, para evitar un sobredimensionamiento en esta

y generar el aumento de los costos de la mano de obra.

Metodologia: De manera general, el proceso de la subdivision de &reas de

trabajo para el dimensionamiento de cuadrillas es el siguiente:

Se determina el &rea o volumen de los sectores de la partida a evaluar.
Se define el indice de productividad (IP) de la partida de acuerdo al
presupuesto meta.

Se define la jornada laboral dependiendo de las caracteristicas de cada
proyecto. De acuerdo a las buenas practicas de planificacion, se
considera un buffer para el total de horas laborales, en este caso los dias
sébados, por lo que se programa de lunes a viernes, siendo 05 dias de
programacion laborable.

De acuerdo al pago semanal de los colabores, estos son considerados
con 48 horas, y al realizar el dimensionamiento de cuadrillas de acuerdo
a los 05 dias laborables programados, la jornada de trabajo diaria seria
el cociente de las 48 horas semanales entre la cantidad de dias, siento
un total de 9.6 horas laborales, para el adecuado dimensionamiento.
En base a la formula del indice de productividad: IP=(# PERSONAS x
#HORAS)/METRADO, se despeja para poder calcular el nimero de
personas, siendo # PERSONAS=(IP x METRADO)/(# HORAS), asi,
en conjunto con los datos mencionados anteriormente, se calcule el
dimensionamiento adecuado de cuadrillas.

Posteriormente con el nimero de personas calculado, se identifica el IP
esperado de la partida de andlisis con la cantidad de personal, de

acuerdo a la formula antes descrita.

A continuacion, de detalla el proceso de dimensionamiento de cuadrillas en la
Tabla N° 11.
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Tabla N° 11

Proceso de subdivision de area de trabajo y dimensionamiento de cuadrillas

PARTIDA

PISO 10

PISO 9

PISO 8

PISO 7

PISO 6

PISO 5

PISO 4

PI1SO 3

PISO 2

PISO 1

ENCOFRADO DE MUROS
S1 S2 S3 S4 S5
210 240 232 228 245
210 240 232 228 245
210 240 232 228 245
210 240 232 228 245
210 240 232 228 245
210 240 232 228 245
210 240 232 228 245
210 240 232 228 245
210 240 232 228 245
210 240 232 228 245
Promedio 231 m2 por dia
IP meta 0.85 hh/m2
Jornada de trabajo 9.6 hrs en 1dia
# personas 20.45
# personas redondeado 20
IP esperado 0.83 <= |IP meta

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla presentada, se realiza el analisis de acuerdo al volumen
de trabajo diario calculado de la partida de encofrado, en donde se subdivide
en 05 areas de trabajo, en donde se calcula en promedio un avance de 231m2
por sector.

De acuerdo al presupuesto meta, se estima un IP meta de 0.85 hh/m2 y seguin

la metodologia mencionada anteriormente, la jornada de trabajo seria 9.6 horas.
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Aplicando la férmula del calculo de personas, se calcula que por sector se
necesitan 20 personas, y el rendimiento esperado de estas es de 0.83 hh/m2.
Finalmente, de las 20 personas calculadas, se identifica la cantidad de operarios
y peones de acuerdo a la distribucion del andlisis del precio unitario

Analisis del estado actual de los procesos de gestion del &rea de oficina
técnica

De acuerdo con el objetivo especifico 1, se realiza el andlisis del area de la
oficina técnica del objeto de estudio, en donde se identificara los procesos que
cuenten con mayores riesgos que influyen en el posible decremento de la
rentabilidad econémica de los proyectos, y tendrd como objetivo proponer
mejoras.

Identificacion de riesgo

Debido a la observacion constante de las areas de gestion del objeto de estudio
durante el periodo de los meses de agosto y setiembre del afio 2021, se
determinaron los riesgos a la que esta afectada, los cuales estan ligados a la
respuesta econdémica de la ejecucion de los proyectos. A continuacion, se

presentaran aquellos riesgos mas significativos.

Tabla N° 12
Clasificacion de riesgos del &rea de oficina técnica

AREA DE OFICINA TECNICA

- Presupuestos deficientes.
- Control de costos de proyectos deficiente.
- Control de productividad deficiente.

- Deficiente flujo de comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los riesgos identificados se realiza el analisis de las sub-causas
a traveés del diagrama de Ishikawa.
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Deficiente flujo de Presupuestos
comunicacion deficientes

Inexistencia de base de
datos de costos de

Retrasos en el traspaso materiales

de informacién . )
Inexistencia de base de

datosde costosde ——»

alquiler de equipos

propios
Inexistencia de un ERP
para |a elaboracion de ™ >
presupuestos

Presupuestos con
rentabilidad reducida

Deficiente coordinacién
entre jefesde dreas — >

|Area de Oficina
Técnica

Sobredimensionamiento rovisiones de costos
provisiones de costos
de personal
No se realizan
indicadores de costo
Aumento de costo en y plazo
mano de obra >
! ) lisis
de brechas
Retrasos en el
cronograma de obra No presenta metodologia
de control de costos
Control de
productividad Control de costos de
deficiente proyectos deficiente

Figura N° 4 Diagrama de Ishikawa para riesgos en el area de oficina técnica en el control de
costos de proyectos
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura N° 4 que muestra la descomposicién de los riesgos en
sub-causas, se realiz6 la observacion de ocurrencias de estas en un periodo de
dos meses en donde se identificard la probabilidad de ocurrencia y
posteriormente el andlisis de impacto que tienen cada una de ellas en la
rentabilidad de los proyectos, para que, de esa forma, se realicen propuestas de
mejora en los procesos mas criticos.
Periodo de observacion — Area de oficina técnica

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se realizo la observacion de esta
area de gestion en los meses de agosto y setiembre del afio 2021, en donde se
registré la cantidad de ocurrencias en donde estaban implicadas las sub-causas
de los riesgos, obteniendo asi la probabilidad de ocurrencia de estas. Los
riesgos identificados seran comparados e identificados en un diagrama de

Pareto.
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Tabla N° 13
Registro de ocurrencias de riesgos en el area de oficina técnica

AREA DE OFICINA TECNICA

Cant?dad de ocurrencias por Cantidad de oc_:urrencias por riesgos - Probabilidad
RIESGOS riesgos - Agosto 2021 Setiembre 2021 Total de Observaciones
Semana Semana Semana Semana|Semana Semana  Semana 03~ Semana Ocurrencia
01 02 03 04 01 02 04
Deficiente control de costos de proyectos 15
No presenta metodologias de control de costos 1 2 1 1 1 1 7 47% En proyectos nuevos no se observa la implementacion de
metodologias de control de costos.
No se realiza analisis de brechas 1 1 1 3 20% No se identifica con precision las partidas que no estan
siendo rentables.
No se realizan indicadores de costo y plazo 1 1 1 1 4 27% Se desconoce el costo real del proyecto a la fecha de
analisis.
No se realizan provisiones de costos 1 1 7% No se identificé costo de alquiler de andamios del mes de
agosto.
Presupuestos deficientes 10
Inexistencia de base de datos de costos de materiales 1 1 2 20% Se desconoce el precio de materiales utilizados
frecuentemente.
Inexistencia de base de datos de costos de alquiler de 1 1 10% Se desconoce precio de venta de alquiler de un
equipos propios montacargas.
Inexistencia de un ERP para la elaboracion de 1 1 1 1 4 40% Los presupuestos de nuevos proyectos son realizados en
presupuestos Excel.
Presupuestos con rentabilidad reducida 1 2 3 30% A la finalizacion de los proyectos activos se identifica el
resultado econémico con un margen bruto negativo.
Deficiente flujo de comunicacion 4
Deficiente coordinacion entre jefes de areas 1 1 2 50% No presenta una estructura de comunicacion establecida
Retrasos en el traspaso de informacion 1 1 2 50% Los jefes de obra no coordinan decisiones con oficina
técnica.
Control de productividad deficiente 7
Retrasos en el cronograma de obra 1 1 14% Opel’al’ios cuentan con rendimientos reducidos Segl]n
presupuesto.
Aumento de costo en mano de obra 2 1 1 4 57% Al final de los proyectos ejecutados, la mano de obra
costd més de lo presupuestado.
Sobredimensionamiento de personal 1 1 2 29% No se realiz6 un correcto dimensionamiento de personal

para el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Pareto — Area de oficina técnica
De acuerdo con la tabla de observacion N° 14, se realiza el diagrama de Pareto

por cada riesgo identificado.

Tabla N° 14
Resumen de ocurrencias de riesgos en el area de oficina técnica

AREA DE OFICINA TECNICA

. N° de % De % Acumulado de
Riesgos . . .
Ocurrencias Ocurrencia Ocurrencia

Deficiente contrc_)l _de costos 15 42% 42%

de proyectos deficientes

Presupuestos deficientes 10 28% 69%
Cor_ltrol de productividad 7 19% 89%
deficiente

Deficiente flujo de 4 11% 100%

comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia

Diagramade Pareto N°01- Area de Oficina Técnica

100%
90%

35

30 80%
25 70%
20 60%
50%
15 40%
10 30%
20%
0 0%
Deficiente control de  Presupuestos deficientes Control de productividad Deficiente flujo de
costos de proyectos deficiente comunicacion
deficientes
mmmm N° de Ocurrencias % Acumulado de Ocurrencia

Figura N° 5 Diagrama de Pareto para riesgos en el &rea de Oficina Técnica en el control de
costos de proyectos
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con el diagrama de Pareto en la Figura N° 5 se observa que el valor
acumulado del 80% del nimero de ocurrencias son por los riesgos de: control
de costos de proyectos deficientes, presupuestos deficientes y control de
productividad deficiente. Generando mayor impacto en el resultado econémico

de los proyectos.

51



De igual modo, se observa que el deficiente flujo de comunicacién pertenece
al 20% restante del total, lo que significa, que no ha habido mayores incidencias
con este riesgo, sin embargo, no debe de dejar de estar controlado.
Matriz de probabilidad e impacto del riesgo

De acuerdo con el periodo de observacion de los riesgos del objeto de estudio,
se calculd la probabilidad de ocurrencia de las sub-causas, utilizando la
informacion de la tabla N° 15.

A continuacion, se estableceran los niveles de riesgos, dandole valoraciones al

impacto y a la probabilidad del riesgo.

Tabla N° 15
Categorias de probabilidad e impacto del riesgo

Valoracién Probabilidad
Categoria Definicion de
Impacto % Valoracion
Riesgo cuyo impacto
Bajo desfavorece minimamente al 1 <20% 1
proyecto
Riesgo cuyo impacto
Regular desfavorece 2 21% - 40% 2
considerablemente al
proyecto
Riesgo cuyo impacto
desfavorece 0 0
Al significativamente al 3 41% - 70% 3
proyecto
Riesgo cuyo impacto
desfavorece criticamente al 4 >70% 4

proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion, el proceso de andlisis se aplicara a los riesgos identificados en

el area de la oficina técnica para determinar los niveles de riesgo mediante una
matriz, los cuales se general a través del producto de la valoracion del impacto

y la probabilidad, tal como se muestra en la tabla N° 16.
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Tabla N° 16
Matriz de nivel de riesgos

2 3

Bajo 1 5 Riesgo Riesgo &

Riesgo Trivial tolerable tolerable Riesgo tolerable

o 9 4 6 8

g Regular 2 Riesao folerable R1€S90 Riesgo Riesgo

g. g tolerable importante importante

) Alto 3 3 ; ;

0 . Riesgo Riesgo

REEE ol Bl importante importante

Muy A 4 8
Alto Riesgo tolerable . RESYD
importante
1 2 3 4
Bajo Regular Alto Muy alto
Probabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo con la tabla N° 16, se identifican las areas de los niveles de riesgo.

El color rojo representa un riesgo de categoria elevada, dando a entender que
es muy probable que ocurra y que tenga un impacto muy elevado en el objeto
de estudio.

Seguidamente se tiene el riesgo denominado como importante y el riesgo
denominado como tolerable, dentro de estos tres niveles es donde se debe tomar
las acciones necesarias para poder minimizar, controlar o eliminar la amenaza.
Por otro lado, se presenta el riesgo trivial, de color verde, que representa un
riesgo de categoria baja, que significa que es un riesgo que es muy improbable
que suceda y que tiene leve impacto en el objeto de estudio.

A continuacién, en la tabla N° 17 se le asign6 una codificacion a cada riesgo
en donde se identificaran los niveles de riesgo del area de oficina técnica.
Utilizando como valores de probabilidad al porcentaje de ocurrencia de la tabla
N° 16 utilizada en el diagrama de Pareto, y comparandolos con la tabla N° 17

de categorias de probabilidad e impacto del riesgo.
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Tabla N° 17
Matriz de nivel de riesgos del rea de oficina técnica

N°. Riesgo Impacto Probabilidad leel de
Riesgo
R1 Deficiente control de 4 3
costos de proyectos
R? Presypuestos 4 5 8
deficientes
Control de
R3 productividad 4 1 4
deficiente

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo con la tabla N° 17 indica que los niveles de riesgos identificados

del area de oficina técnica son tolerables, importantes y severos, por lo que el
tipo de accion ante estas valoraciones vienen siendo dadas como se muestra en

la tabla N° 18.

Tabla N° 18
Tipo de planificacion de respuesta

Categoria Tipo de respuesta Definicion

No cambiar el plan para la

Aceptar direccién del proyecto
. Incluir a terceros para la mejora
Mejorar L
en las actividades
. Reducir el impacto o
Mitigar probabilidad del riesgo
Evitar Cambiar el plan para la

direccion del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
Acorde con latabla N° 18, los riesgos identificados en el area de oficina técnica

tienen que mejorarse, mitigarse y evitarse.

Por lo que se realizara el analisis mas profundo, identificando el nivel de
riesgos de las sub-causas mostradas en la tabla N° 19 de registro de ocurrencias
de riesgos, en donde se muestra el porcentaje de ocurrencia de acuerdo con la
observacion del objeto de estudio, tomando estos datos como la probabilidad
de ocurrencia y comparada con la tabla N° 19 de categorias de probabilidad de
impacto del riesgo. Seran analizados aquellos riesgos que en el diagrama de

Pareto de la figura N° 5 tengan el porcentaje acumulado de 80%.
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A continuacion, en la tabla N° 19, se muestra el nivel de riesgos de las sub-

causas.
Tabla N° 19
Sub-causas de riesgos del &rea de oficina técnica
o . . - Nivel de
Ne. Riesgo Posibles causantes Impacto Probabilidad .
Riesgo
Deficiente control No presenta
R1 de costos de metodologias de 4 3
proyectos control de costos
Deficiente control No se realiza
R2 de costos de s 4 1 4
analisis de brechas
proyectos
Deficiente control No se realizan
R3 de costos de indicadores de 4 2 8
proyectos costo y plazo
Deficiente control No se realizan
R4 de costos de provisiones de 2 1 2
proyectos costos
PresupUestos Inexistencia de base
R5 up de datos de costos 2 1 2
deficientes
de recursos
Inexistencia de base
Presupuestos de datos de costos
R6 o - 1 1 1
deficientes de alquiler de
equipos propios
Inexistencia de un
Presupuestos ERP para la
R7 deficientes elaboracion de 3 2 €
presupuestos
PresupLestos Presupuestos con
R8 Up rentabilidad 4 2 8
deficientes .
reducida
Control de
R9 productividad Retrasos en el 1 4
. cronograma de obra
deficiente
Control de
RI0  productividad  “umento de costo 3
.. en mano de obra
deficiente
Control de Sobredimensionami
R11 productividad 4 2 8

deficiente

ento de personal

Fuente: Elaboracion Propia
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Con los resultados de la tabla N° 19 se identifica cuales son las sub-causas que
generan mayores niveles de riesgo, las cuales seran agrupadas en una matriz de

riesgos identificados, segun muestra la tabla N° 20.

Tabla N° 20
Matriz de nivel de riesgos de sub-causas del area de oficina técnica
1
. Riesgo
Bajo ! Trivial
R6
2
Riesgo
% Regular 2 tolerable
S R4, R5
E
6
Alto 3 . Riesgo
importante
R7, R10
4 8
Muy 4 Riesgo Riesgo
Alto tolerable importante
R2,R9 |R3, R8, R11
1 2 3 4
} Muy
Bajo Regular Alto alto
Probabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
Debido a los niveles de riesgos detectados en el area de oficina técnica segun

la tabla N° 20, estos tienen que ser mejorados, mitigados y evitados
correspondientemente, los cuales tendran propuestas de mejoras mediante la
metodologia de la herramienta del valor ganado, con la finalidad de controlar
de mejor forma los costos, analizar brechas y obtener indicadores fiables sobre
el estatus de los proyectos.

A continuacién, en la tabla N° 21 se muestra los resultados operativos de los
proyectos finalizados en los meses de agosto y setiembre 2021, en donde se
identifica los 03 proyectos con rentabilidad reducida mostrados en la tabla
N°13.
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Tabla N° 21

ELEMENTO
PEP

Resultados operativos de proyectos finalizados en agosto

setiembre 2021

NOMBRE DEL PROYECTO

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE

PRECIO

COSTO (S1.)

PRECIO
VENTA (S/.)

UTILIDAD (S.)

COSTO
REAL (S/.)

UTILIDAD
REAL (S/.)

GCs-069-2021 | p o ALACK 149,073.80 | 173.984.17 24.910.37 16985252 | 4,131.65

GCS-078-2021 | ZONA DE ASFALTADO ALMACEN 111,668.68 | 144.632.97 32.964.29 16325632 | -18,623.35

GCS-080-2021 | PESTILLO INOX Y ADI 2.310.00 5,040.40 2.730.40 1,815.25 3,225.15

GCs-081-2021 | MANTENIMIENTO DE PARAPETOSEN | 69/ 53470 | 87610744 | 18187274 | 65115427 | 22495317
VIA FERREA

GCS-081-2021 ;LZ”I\_"L'N'STRO DE CABLE DE RETENIDA | 550 11065 | 325,904.04 37,493.39 29784621 | 28,057.83

GCS-082-2021 | MANTENIMIENTO ZONA DE LAVADO | 37.82419 | 57.91657 20,092.38 4598523 | 11.931.34
CONSTRUCCION DE POZOS A TIERRA

GCS-083-2021 | Fy ao Mhae 1194800 | 15,067.00 3,119.00 8,502.36 6.564.64

GCS-086-2021 | PINTADO DE CAJAS DE CONEXION 2317129 | 33603.98 10.432.69 4325812 | -9.654.14
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 02

GCS-088-2021 | PLATAFORMAS PARA LAVADO DE 1180972 | 19.928.90 8,119.18 2785126 | -7.922.36
EQUIPOS HVAC DE TRENES

GCS-000-2021 | CAMBIO DE MODULO DE BARANDA 2.242.59 5,053.50 2.810.91 2.501.25 2.552.25

GCS-095-2021 | MANTENIMIENTO DE OFICINA 3,200.00 4,900.00 1,700.00 2 401.32 2.498.68

Fuente: Elaboracién Propia




2.3.3 Gestidn del area logistica

Se puede definir la logistica en la construccién como el conjunto de actividades

enfocadas a suministrar en las mejores condiciones posibles los recursos

necesarios para llevar a cabo un proyecto.

Dentro de las principales tareas que intervienen en una buena logistica dentro del

sector de la construccion te podemos destacar las siguientes necesidades:

La planificacion es el primer proceso gque se lleva a cabo en una obra o
construccion y se inicia cuando el proyecto aun esta en fase de estudio.
Esta etapa involucra una serie de actividades de suma importancia para la
logistica interna de toda la obra.

El abastecimiento es la accion destinada a proveer de los recursos
necesarios a los distintos frentes de la obra. Considera que los
requerimientos de recursos en una construccion se pueden detectar
durante la etapa de planificacion o directamente en el terreno.

La recepcion de los recursos tiene como objetivo garantizar que a la obra
solo ingresen los recursos que cumplen todos los requisitos especificados
al realizar la compra. Esto afecta tanto a su descripcién como a su calidad
y cantidad.

Laentregay distribucion de recursos abarca las acciones correspondientes
a trasladar todos los materiales y herramientas necesarios desde la zona
de almacén hasta el area de trabajo. Para ello existen cuadros de entrega
que te permiten llevar a cabo un control mas riguroso de todos los
recursos.

La gestion de los almacenes sirve para controlar de forma correcta todos
los recursos empleados en la obra, tanto los que se estan usando como los
que se encuentran en stock. Una de las actividades que mas tiempo
consume en esta etapa es la gestion de los registros de entrada y salida de

los materiales y herramientas.

Kardex valorizado por partida de control

De acuerdo al analisis del objeto de estudio, se determiné la necesidad de la

implementacion de la herramienta de control de almacén denominada Kardex,

el cual es un documento administrativo que controla los ingresos, stock y

egresos de materiales.
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La variacion de este documento respecto a la implementacion de la herramienta
del valor ganado es que los materiales ingresados serdn registrados con su
respectivo costo, de igual forma para el registro de salidas de materiales, en los
cuales, se identificara la partida de control perteneciente a la solicitud de salida.
De esta forma se controlara la cantidad y costo de materiales requeridos por
partida de control de un proyecto, el cual servird para el control de stock,
andlisis de brechas de consumo de materiales

Metodologia: De forma general, la implementacion de la herramienta de
control de almacén denominado Kardex valorizado por partida de control, tiene
los siguientes pasos:

e Establecer un formato en Excel de registros de ingresos, salidas y
egresos de materiales, identificando los costos en cada uno de estos
procesos y de la misma forma, identificando las partidas de control de
la salida de materiales por cada proyecto.

e Seestablece lametodologia de trabajo del Ilenado diario de este reporte.

e Las compras de materiales se registran como entradas, generando un
stock del 100%, en donde se coloca el costo directo de estos en la
moneda nacional.

e Lasalida de los materiales se identifica por partida de control de cada
proyecto y de igual forma, identificando la cantidad y precio unitario
de estos, obteniendo los costos totales de los materiales.

e Se presentard un informe semanal del costo de los materiales por partida
de control incurridos en los proyectos.

De esta forma se obtiene el control del stock actualizado y la utilizacion de
materiales valorizado por partida de control de cada proyecto. A continuacion,
en la tabla N° 22, se presenta el reporte de costos de materiales por partida de

control del proyecto construccion de placas y acabados.
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Tabla N° 22

Reporte de costos de materiales por partida de control del proyecto construccion de placas y

acabados

ng:&zlde Descripcién Ing(';?? do Stock (S/.) Eg(rgiz;ldo
CONCRETO Concreto premezclado | 117,810.00 - 117,810.00
ACERO Varillas de Acero 145,280.00 | 42,905.00 | 102,375.00

ENCOFRADO Tripley de 18mm 18,460.00 | 7,360.00 11,100.00

ENCOFRADO Clavos de 3" 2,000.00 550.00 1,450.00

ENCOFRADO Alambre #8 5,000.00 1,800.00 3,200.00
Total 288,550.00 | 52,615.00 | 235,935.00

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis del estado actual de los procesos de gestion del area logistica

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se realiza el andlisis del area de
logistica del objeto de estudio, en donde se identificard los procesos que
cuenten con mayores riesgos que influyen en el inadecuado flujo de materiales,
y tendra como objetivo proponer mejoras.

Identificacién de riesgos

Debido a la observacion constante de esta area de gestion durante el periodo de
los meses de agosto y setiembre del afio 2021, se determinaron los riesgos a la
que esta afectada, los cuales estan ligados a la respuesta econdmica de la
ejecucion de los proyectos.

A continuacion, en la tabla N° 23, se presentaran aquellos riesgos mas
significativos.

Tabla N° 23
Clasificacion de riesgos del area logistica

AREA LOGISTICA

-Deficiente control de materiales.

- Informacion tardia de costos.

- Retrasos en entrega de materiales.

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo con los riesgos identificados en la Tabla N° 23 se realiza el anélisis

de las sub-causas a través del diagrama de Ishikawa.
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Informacioén tardia Deficiente control
de costos de materiales

No presenta registro de
entradasy salidas de
Procesamiento almacén

tardio de facturas
—— Desfase en el control

de mantenimiento de———>

Sobrecargade quipos

informacion T >
Sobre stockde
inventario

Desfase del control de
costos de materiales a

la fecha

Control de inventario
limitado

Area
Logistica

A4

Demoras de

proveedores ——*

Coordinacién
: jof
de obra —_

Planificacién de despachos
limitada

E—

Retrasos en entrega
de materiales

Figura N° 6 Diagrama de Ishikawa para riesgos en el area logistica en el control de costos
Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo a la Figura N° 6 que muestra la descomposicion de los riesgos en sub-

causas del area logistica, se realizd la observacion de ocurrencias de estas en un periodo
de dos meses en donde se identificaré la probabilidad de ocurrencia y posteriormente
el analisis de impacto que tienen cada una de ellas en el flujo de materiales, para que,

de esa forma, se realicen propuestas de mejora en los procesos mas criticos.
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Tabla N° 24
Registro de ocurrencias de riesgos en el area logistica

AREA LOGISTICA

Cantidad de ocurrencias por riesgos - Cantidad de ocurrencias por riesgos - Total Probabilidad Observaciones
RIESGOS Agosto 2021 Setiembre 2021 de Ocurrencia
Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04 | Semana 01 Semana02 Semana03 Semana 04

Deficiente control de materiales 24

No presenta registro de entradas y salidas de 2 3 2 3 2 2 3 18 75% Se desconoce el valor economico de las

almacén valorizados salidas de materiales a campo.

Desfase en el control de mantenimiento de . No se realizo mantenimiento preventivo

equipos 1 1 2 8% lo que origind la inoperatividad de
equipos.

) ) Como provision, se realizo de la

Sobre stock de inventario 1 1 2 8% compra de materiales que no se
utilizaron para los proyectos designados

Débil control de inventario 1 1 2 8% Se desconoce cantidad exacta de
materiales en almacén.

Informacion tardia de costos 18

Procesamiento tardio de facturas 1 2 2 1 2 1 9 50% Al no registrarse los costos de salidas pol
almacén, se solicita los costos al jefe de

Sobrecarga de informacion 1 1 1 4 22% Acumulacion para el procesamiento de
documentos de compra de materiales.

Desfase del control de costos de materiales a la 0 No se cuenta con informacion fiable de

fecha 1 2 1 1 5 28% los costos de materiales en obra a la
fecha de solicitud.

Retrasos en entrega de materiales 8

Planificacion de despachos limitada 1 1 2 25% Disponibilidad mecanica reducida de la
movilidad de transporte de materiales.

Coordinacion inadecuada con jefes de obra 1 1 1 4 50% Procesamiento tardio de
requerimientos.

Demoras de proveedores 1 1 2 2504 Falta de stock de materiales por parte

de proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Pareto — Area Logistica
De acuerdo con la tabla de observacion N° 25, se realiza el diagrama de Pareto

por cada riesgo identificado.

Tabla N° 25
Resumen de riesgos con mayores ocurrencias en el area logistica

AREA LOGISTICA

Riesqos N° de % De % Acumulado
g Ocurrencias Ocurrencia de Ocurrencia

Deflc[ente control de 24 48% 48%
materiales
Informacién tardia de 18 36% 84%
costos
Retrasps en entrega de 8 16% 100%
materiales

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Pareto N°02- Area Logjistica

50 100%
45 90%
40 80%
35 70%
30 60%

50%
40%
30%
20%

— =
0%

Deficiente control de materiales  Informacion tardia de costos Retrasos en entrega de

materiales

25
20
15
10

w

mmmm N° de Ocurrencias e %, Acumulado de Ocurrencia

Figura N° 7 Diagrama de Pareto para riesgos en el area logistica en el control de costos
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con el diagrama de Pareto en la Figura N° 7 se observa que el valor
acumulado del 80% del ndmero de ocurrencias son por los riesgos de:
Deficiente control de materiales e informacion tardia de costos. Generando
mayor impacto en el resultado econémico de los proyectos.

De igual modo, se observa que los retrasos de entrega de materiales pertenecen
al 20% restante del total, lo que significa, que no ha habido mayores incidencias

con este riesgo.
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Matriz de probabilidad e impacto del riesgo — Area Logistica

A continuacién, en la tabla N° 26 se le asign6 una codificacion a cada riesgo
en donde se identificaran los niveles de riesgo del area logistica. Utilizando
como valores de probabilidad al porcentaje de ocurrencia de la tabla N° 25
utilizada en el diagrama de Pareto, y comparandolos con la tabla N° 15 de
categorias de probabilidad e impacto del riesgo.

Tabla N° 26
Matriz de nivel de riesgos del area logistica
Ne. Riesgo Impacto Probabilidad  Nivel de Riesgo
R1 Deflc!ente control de 4
materiales
R? Informacién tardia de 4 5 8
costos

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo con la Tabla N° 26 indica que los niveles de riesgos identificados

del area logistica son importantes y severos, por lo que el tipo de accién ante
estas valoraciones vienen siendo dadas como se muestra en la Tabla N° 18.
Por lo que los riesgos identificados en el area logistica tienen que mitigarse y
evitarse. A consecuencia, se realizara el analisis mas profundo, identificando
el nivel de riesgos de las sub-causas mostradas en la Tabla N° 24 de registro de
ocurrencias de riesgos, en donde se muestra el porcentaje de ocurrencia de
acuerdo con la observacién del objeto de estudio, tomando estos datos como la
probabilidad de ocurrencia y comparada con la Tabla N° 15 de categorias de
probabilidad de impacto del riesgo.

Seran analizados aquellos riesgos que en el diagrama de Pareto de la Figura N°
7 tengan el porcentaje acumulado de 80%.

A continuacion, en la tabla N° 27, se muestra el nivel de riesgos de las sub-

causas.
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Tabla N° 27
Sub-causas de riesgos del area logistica

Nivel
N°. Riesgo Posibles causantes  Impacto Probabilidad de
Riesgo

No presenta registro

Deficiente control  de entradas y salidas
de materiales de almacén
valorizados

R1

. Desfase en el control
Deficiente control

R2 . de mantenimiento de 2 1 2
de materiales

equipos
R3 Deficiente gontrol So_bre stoc!< de 3 1 3
de materiales inventario
R4 Deficiente _control Depll contrpl de 9 1 2
de materiales inventario
Informacién tardia Procesamiento tardio
R5 3 3 9
de costos de facturas
R6 Informacién tardia S»_obrecargg,de 3 5 6
de costos informacion
Informacion tardia Desfase del control de
costos de materiales a 4 2 8

de costos la fecha

Fuente: Elaboracion Propia
Con los resultados de la tabla N° 27 se identifica cuales son las sub-causas que

generan mayores niveles de riesgo, las cuales seran agrupadas en una matriz de

riesgos identificados, segiin muestra la tabla N° 28.

65



Tabla N° 28
Matriz de nivel de riesgos de sub-causas del area logistica

Bajo 1
2
Riesgo
Regular 2 tolerable
[@]
2 R2, R4
©
(o
£ 3 6 9
Alto 3 Riesgo Riesgo Riesgo
tolerable  importante importante
R3 R6 R5
8
Muy 4 Riesgo
Alto importante
R7
1 2 3 4
Bajo Regular Alto Muy alto
Probabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
Debido a los niveles de riesgos detectados en el area logistica segun la Tabla N°

28, estos tienen que ser mejorados, mitigados y evitados correspondientemente,
los cuales tendrén propuestas de mejoras, con la finalidad de controlar de mejor
forma los costos, mejorar el flujo de almacén, obtener datos confiables y
actualizados.
2.3.4 Gestion del area de recursos humanos

La planificacion de recursos humanos de un proyecto de construccion es una
actividad de gran importancia para el desarrollo exitoso de este tipo de
actividades. Resulta una labor compleja que requiere de herramientas y
metodologias automatizadas que permiten la optimizacion de variables
relacionadas con tiempo y costos.

De acuerdo con el objeto de estudio, la funcidén de esta area se centra en el
seguimiento y control de la elaboracién de los tareos de mano de obra,
permitiendo asi el control de costos del rendimiento del personal operativo.
Asimismo, esta jefatura se encarga del proceso de reclutamiento y seleccion del
personal, en donde se deberia de realizar las evaluaciones correspondientes para

la seleccion del personal idoneo para el puesto a ocupar.
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A continuacién, se detalla los procesos adecuados para el correcto control de
costos del personal obrero.
Reportes de tareo de mano de obra por partida de control
El tareo es el registro de la asistencia del personal en las labores ejecutadas en
donde se controla las horas laboradas. La adecuacion del formato del tareo a través
de las partidas de control de un proyecto, viene siendo dada con el objetivo de
obtener el control de costos de la mano de obra mediante la metodologia de la
herramienta del valor ganado.
A través de esta modificacion, se identificard los costos de mano de obra
puntualmente por partida, realizando la comparacion de los costos presupuestados
con los costos reales de mano obra por partida de control.
Metodologia: De forma general, la implementacion del registro del tareo por
partida de control viene siendo dado por los siguientes pasos:
e Establecer un formato en Excel en donde se registre las horas trabajadas
por cada colaborador de acuerdo a las partidas de control establecidas.
e Elaborar informes semanales derivados a oficina técnica sobre el consumo
de horas hombre por partidas de control.
De esta forma se obtendra la cantidad de horas y costos de la mano de obra por
partida de control ejecutada. A continuacién, en la tabla N° 29, se presenta un

ejemplo de reporte de horas trabajadas por colaborador.

Tabla N° 29
Reporte de tareo de personal por partida de control
Partida de Total Total Total Total Horas Costo
control:
Ingresos | Aportac | BB.SS. Costo Trab
Concreto | )y (s/) sh) (s/) sy | HHEH

MAURO | 6,263.13 | 555.63 | 1,915.63 | 8,734.38 | 531.25 16.44

HENRY | 9,390.63 | 900.63 | 2,830.63 | 13,121.88 | 1,062.50 12.35

TOTAL |[15,653.75| 1,456.25 | 4,746.25 | 21,856.25 | 1,593.75 28.79

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla N° 29 se muestra los colaboradores implicados en la ejecucién de la

partida de control denominada como concreto, identificando el costo total por
persona de acuerdo a los costos incurridos por planilla, asi como también la

cantidad de horas trabajadas.
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Reporte de indice de productividad

El indice de productividad o IP, es el factor de produccion de una actividad de

acuerdo a los recursos empleados entre la produccién ejecutada. En el caso del

control de la productividad del personal obrero, el indice de productividad viene

siendo dado por la division de las horas hombre empleadas en una actividad entre

el metrado ejecutado de esta.

El reporte de indice de productividad es ejecutado por el area de oficina técnica

en base a los reportes del tareo de mano de obra por partida de control. A

continuacion, se detalla la metodologia de la presentacion de los reportes de IP.

Metodologia: De forma general, la elaboracion de los reportes de productividad

se elabora del siguiente modo:

Se identifica el IP meta, que es la eficiencia prevista para la ejecucion de

actividades. Se puede establecer de dos formas, de acuerdo al analisis de

precios unitarios o a experiencias de obras anteriores. De la primera forma

es obtenido de la siguiente manera:

Tabla N° 30
Identificacién del IP meta en precio unitario

Partida

Rendimiento

Codigo

0147010002

0147010004

0201920001
0202040010

0243010003

0337010001

04.04.02

m2/DIA 25

Descripcion Recurso

Mano de
Obra
OPERARIO
PEON
Materiales
DESMOLDABLE

ALAMBRE NEGRO # 8

ALQUILER DE ENCOFRADO

Equipos

HERRAMIENTAS
MANUALES

ENCOFRADO DE MUROS

EQ. 25.0000

Unidad

hh
hh

gin
kg

GLB

%MO

Costo
unitario

Cuadrilla Cantidad

2.0000  0.6400

2.0000  0.6400

IP 1.2800
META

0.0100

0.1000

1.0000

3%

42.00

Precio
S/.

18.65

14.28

2.85

2.60

20.00

21.08

Parcial

S/.

11.94

9.14

21.08

0.03

0.26

20.00

20.29

0.63

0.63

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se muestra en la tabla N° 31, el IP meta viene siendo la suma de la
cantidad de la mano de obra calculada en el anélisis del precio unitario del
presupuesto meta, siendo en este caso, 1.28 el IP meta de la partida de
encofrado de muros.

e EI IP semanal es aquel obtenido del reporte de HH y del reporte de
avance semanal donde para cada partida se obtendrd su HH y se dividira
entre su avance semanal.

e EI IP acumulado es aquel calculado de la sumatoria de las HH
consumidas a la fecha (suma de reportes de HH) entre el avance a la
fecha registrada (suma de reportes de avance) para cada partida de
analisis.

e Las HH ganadas o perdidas a la fecha se obtiene de la diferencia entre
las HH acumulado previsto (IP meta x avance) menos las HH
acumulado (IP semanal x avance). A continuacién, se muestra un

ejemplo del reporte de IP.

Tabla N° 31

Reporte de IP por partida de control del proyecto construccién de placas y acabados
PC: Encofrado rFTEZ Sem10 | Sem1l | Sem12 | Sem13
HH actual 226 135 188 220
HH acumulado 226 361 549 769
HH faltante 6000 5774 5639 5451 5231
Metrado actual 300 225 330 345
Metrado acumulado 300 525 855 1200
Metrado faltante 7500 7200 6975 6645 6300
IP actual 0.75 0.60 0.64 0.64
IP acumulado 0.75 0.69 0.64 0.64
IP Meta 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
HH ganadas/perdidas 14.00 59.00 135.00 191.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se muestra en la tabla N° 31, de acuerdo a la comparacion del IP actual

con el IP meta, se obtiene las horas hombre ganadas o perdidas respecto al

presupuesto meta.

Finalmente se realiza un informe por todas las partidas de control,

elaborando el comparativo entre el IP meta y el IP real, identificando

las HH perdidas y ganadas por partida de control a la fecha de analisis.

A continuacién, en la tabla N° 32, se presenta un modelo de reporte de IP de

las partidas de control medibles y no medibles.

Tabla N° 32
Formato de reporte de IP por partida de control

HH
meta

Metrado
meta

IP
meta

HH
acum

Metrado
acum

IP real

HH
perdidas /
ganadas

Partida de Control Medibles

Excavacion
manual

Perfilado

Relleno

Acero

Encofrado

Concreto

Viguetas y
ladrillo de techo

Solaqueo

Tabiques

Tarrajeo

Partida de Control No Medibles

Obras
provisionales

Capataces

Acarreo y
limpieza

Seguridad

Topografia

Sindicato

Picado

Demolicién

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis del estado actual de los procesos de gestion del area de recursos
humanos

De acuerdo con el objetivo especifico 3, se realiza el analisis del area de
recursos humanos del objeto de estudio, en donde se identificara los procesos
que cuenten con mayores riesgos que influyen en el control del rendimiento del
personal operativo, y tendra como objetivo proponer mejoras.

Identificacion de riesgos

Debido a la observacion constante de esta area de gestion durante el periodo de
los meses de agosto y setiembre del afio 2021, se determinaron los riesgos a la
que esta afectada, los cuales estan ligados al control del rendimiento del
personal operativo. A continuacion, se presentaran aquellos riesgos mas
significativos.

Tabla N° 33
Clasificacion de riesgos del area de recursos humanos

AREA DE RECURSOS HUMANOS

- Defectos en el tareo de la mano de obra.
- Inadecuado proceso de reclutamiento y seleccion.

- Escasez de planes de capacitacion.

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo con los riesgos identificados en la Tabla N° 33 se realiza el analisis

de las sub-causas a través del diagrama de Ishikawa.
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Inadecuado proceso de Defectos en el Tareo
reclutamiento y seleccion de mano de obra

Persor)al no Ausencia de control de
capacitado horas trabajadas por >

actividad
Bajo rendimiento

operative Ausencia del control
de productividad
Reprocesos
operativos

Reprocesos en
validacién de tareos

Aumento de costos
de no calidad —* ,
Area
De Recursos
Humanos

Accidentes e
incidentes laborales ——,

Ocurrencia de actosy
condiciones inseguras——

Personal no capacitado en
la Prevencién de Riesgos
Laborales —_—

Escasez de planes de
capacitacion

Figura N° 8 Diagrama de Ishikawa para riesgos en el area logistica en el control de costos
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 8 que muestra la descomposicion de los riesgos en
sub-causas del area de recursos humanos, se realiz6 la observacion de
ocurrencias de estas en un periodo de dos meses en donde se identificara la
probabilidad de ocurrencia y posteriormente el analisis de impacto que tienen
cada una de ellas en el control del costo del rendimiento del personal operativo,
para que, de esa forma, se realicen propuestas de mejora en los procesos mas
criticos.

Periodo de observacion — Area logistica
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Tabla N° 34

Registro de ocurrencias de riesgos en el area de recursos humanos

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Cantidad de ocurrencias por riesgos - Agosto Cantidad de ocurrencias por riesgos - Total | Probabilidad Observaciones
RIESGOS 2021 Setiembre 2021 de Ocurrencia
Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04 | Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04
Defectos en el tareo de la mano de obra 21
Ausencia de control de horas trabajadas por 1 1 1 1 1 1 1 1 ) 38% Registro del tareo semanal con hora de
actividad ingreso y salida del personal.
) N . Se registra la cantidad de veces que el tareo
Retrasos en el traspaso de informacion de tareos 1 1 1 1 1 5 24% no era enviado correctamente o habia
ausencia de este.
L . Semanalmente se presenta el reproceso de
Reprocesos en validacion de tareos 1 1 1 1 1 1 1 1 8 38% validacion de tareos entre jefes de obra y
RRHH.
Inadecuado proceso de reclutamiento y 15
seleccion
Personal no capacitado 2 3 1 6 40% Se detecta a personal que no realiza
procesos constructivos adecuados.
Bajo rendimiento operativo 1 1 2 13% Se registra cantidad de incidentes en donde
la produccién es inferior a lo esperada.
Reprocesos operativos 1 1 1 3 20% Se registra cantidad de incidentes de
reprocesos operativos.
. . Registro de costos de los incidentes que
Aumento de costos de no calidad 1 1 1 1 4 27% generaron mayores costos no
presupuestados
Escasez de planes de capacitacion 6
Personal no capacitado en la Prevencion de 1 1 2 4 67% Personal desconoce medidas y protocolos
Riesgos Laborales de seguridad en las labores que realizan.
) - ) Se registra las llamadas de atencion al
Penalidades por condiciones de seguridad 1 1 17% personal operativo por incumplir medidas
de seguridad
Accidentes e incidentes laborales 1 1 17% Ocurre incidente laboral con la caida de

herramientas en trabajos de altura

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Pareto — Area de Recursos Humanos
De acuerdo con la tabla de observacion N° 35, se realiza el diagrama de Pareto

por cada riesgo identificado.

Tabla N° 35
Registro de ocurrencias de riesgos en el area de recursos humanos

AREA DE RECURSOS HUMANOS

. N° de % De % Acumulado de
Riesgos . . .
Ocurrencias Ocurrencia Ocurrencia
Defectos en el tareo 21 500 50%
de la mano de obra
Inadecuado proceso
de reclutamiento y 15 36% 86%
seleccion
Escasez de planes de 5 14% 100%

capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Pareto N°03 - Area de recursos humanos

100%

40 90%
35 80%
30 70%
25 60%
20 50%

40%
30%
20%

m
0%

15
10

(%3]

Defectos en el tareo de la Inadecuado proceso de Escasez de planes de
mano de obra recultamiento y seleccion capacitacion
mm \° de Ocurrencias =% Acumulado de Ocurrencia

Figura N° 9 Diagrama de Pareto para riesgos en el area de recursos humanos en el control de
costos de proyectos
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con el diagrama de Pareto en la Figura N° 9 se observa que el valor
acumulado del 80% del niamero de ocurrencias son por los riesgos de: Defectos
en el tareo de la mano de obray el inadecuado proceso de seleccion. Generando
mayor impacto en el control de la mano de obra. De igual modo, se observa
que la escasez de planes de capacitacion pertenece al 20% restante del total, lo

que significa, que no ha habido mayores incidencias con este riesgo.
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Matriz de probabilidad e impacto de riesgos — Area de Recursos Humanos

A continuacién, en la tabla N° 36 se le asign6 una codificacion a cada riesgo
en donde se identificaran los niveles de riesgo del area de recursos humanos.
Utilizando como valores de probabilidad al porcentaje de ocurrencia de la tabla
N° 15 utilizada en el diagrama de Pareto, y comparandolos con la tabla N° 25

de categorias de probabilidad e impacto del riesgo.

Tabla N° 36
Matriz de nivel de riesgos del &rea de recursos humanos

Nivel de
Riesgo

N°. Riesgo Impacto  Probabilidad

R1 Defectos en el tareo 4 3
de la mano de obra

Inadecuado proceso
R2 de reclutamiento y 4 2 8
seleccion

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo con la Tabla N° 36 indica que los niveles de riesgos identificados

del &rea de recursos humanos son importantes y severos, por lo que el tipo de
accion ante estas valoraciones vienen siendo dadas como se muestra en la Tabla
N° 18. De esta forma, los riesgos identificados en el &rea de recursos humanos
tienen que mitigarse y evitarse.

Por lo que se realizara el analisis mas profundo, identificando el nivel de
riesgos de las sub-causas mostradas en la Tabla N° 34 de registro de
ocurrencias de riesgos, en donde se muestra el porcentaje de ocurrencia de
acuerdo con la observacion del objeto de estudio, tomando estos datos como la
probabilidad de ocurrencia y comparada con la Tabla N° 15 de categorias de
probabilidad de impacto del riesgo.

Seran analizados aquellos riesgos que en el diagrama de Pareto de la Figura N°
9 tengan el porcentaje acumulado de 80%. A continuacidn, en la tabla N° 37,

se muestra el nivel de riesgos de las sub-causas.
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Tabla N° 37
Sub-causas de riesgos del area de recursos humanos

N°. Riesgo Posibles causantes Impacto  Probabilidad I\Igyel de
iesgo
Ausencia de control de
Defectos en el tareo de )
R1 horas trabajadas por 4 2
la mano de obra g
actividad
Defectos en el tareo de Ret_rasos en .e,l traspaso
R2 de informacion de 3 2
la mano de obra
tareos
Defectos en el tareo de Reprocesos en
R3 R 4 2
la mano de obra validacion de tareos
Inadecuado proceso de
R4 reclutamiento y Personal no capacitado 4 2
seleccion
Inadecuado proceso de Baio rendimiento
R5 reclutamiento y JO e 4 1 4
L operativo
seleccion
Inadecuado proceso de
R6  reclutamiento y Reprocesos operativos 4 1 4
seleccion
Inadecuado proceso de
R7  reclutamiento y Aumento de costos de 4 2

seleccion

no calidad

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 38
Matriz de nivel de riesgos de sub-causas del area de recursos humanos

Bajo

Regular 2
2
[&]
8
S Alto 3
4
Muy Riesgo
Alto tolerable
R5, R6
1 2 3 4
Bajo Regular Alto Muy alto
Probabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Debido a los niveles de riesgos detectados en el area de recursos humanos segin
la Tabla N° 38, estos tienen que ser mejorados Yy mitigados
correspondientemente, los cuales tendran propuestas de mejoras, con la finalidad
de controlar de mejor forma la mano de obra operativa, mejorar la reportabilidad
de la productividad y realizar adecuados procesos de reclutamiento y seleccion.
2.3.5 Rentabilidad de los proyectos
La rentabilidad de un proyecto es el beneficio econémico que aporta la ejecucion
de una actividad que genere un producto o servicio. La rentabilidad econémica
de un proyecto se establece desde la fase de planificacion, en donde se estima los
costos que incurriran en el proyecto y se propone el precio de venta. De esta forma
se obtiene:
o Utilidad bruta: viene a ser el precio de venta (excluyendo los costos del
IGV) menos el costo estimado del proyecto (incluyendo los gastos
generales y el porcentaje de utilidad calculado).
e Margen bruto: Se calcula a partir del anterior calculo, en donde viene a
ser el cociente entre la utilidad bruta con el precio de venta.
De esta forma se obtiene la proyeccién de la rentabilidad a obtener, siendo la
utilidad bruta la base del control econdmico del proyecto y el margen bruto, el
indicador del resultado operativo del proyecto en comparacion al estimado.
De acuerdo a la presente investigacion, la propuesta de mejora de procesos de
gestion, seran de utilidad para el control de los aspectos econémicos antes
descritos, en donde, de acuerdo al correcto control de costos e identificacion de
brechas por grupo de costo, se realizara la toma de decisiones oportunas de
acuerdo a informacién confiable, realizadas por el gerente de obra, para la
confrontacién de restricciones y la solucién de inconvenientes operativos y de
gestion; alineandose a los intereses de la empresa y al adecuado resultado
operativo de la ejecucion de un proyecto.
2.3.6 Flujo de costo de los materiales
La distribucion logistica de los materiales consta de procesos y metodologias
desde la planificacion, compra, distribucion, control y puesta en obra de los
materiales que seran utilizados en un proyecto de construccion civil. EI presente
trabajo de investigacion se centraliza en los procesos que implican directamente
el control de costos de los productos y materiales utilizados en la ejecucion de un

proyecto, siendo estos la compra, almacenaje y cantidades puestas en obra.
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A continuacién, se detallan los métodos y técnicas utilizados para el control del
flujo de costo de los materiales.

Para el control de existencias de los materiales adquiridos, se utiliza el siguiente
método de control de existencias:

e Método de control periodico: Este método requiere mantener un registro
del precio de compra de cada unidad especifica y de la cantidad de
unidades especificas puestas en obra. El costo de los materiales utilizados
se calcula multiplicando la cantidad usada por el precio especifico de cada
material.

e Costo promedio simple: Mediante este método, los diversos precios de
compra se suman y esta suma se divide por la cantidad total de compras
para determinar el costo promedio por unidad. El inventario final de
materiales se calcula multiplicando la de unidades disponibles al final de
periodo por el promedio simple.

e Requerimientos de compra: Un requerimiento de compra es una solicitud
escrita que se envia al area logistica para luego informar al departamento
de compras acerca de la necesidad de materiales o0 suministros. La
caracteristica de este requerimiento de acuerdo con el objeto de estudio,
son realizadas via plataforma digital de comunicacion y validadas por el
encargado del area logistica.

e Orden de compra: Una orden de compra es una solicitud escrita a un
proveedor, por determinados articulos a un precio convenido. La solicitud
también especifica los términos de pago y de entrega.

La orden de compra es una autorizacién al proveedor para entregar los articulos
y presentar una factura. Este documento es utilizado como control de compra de
materiales, asi como también cumple con la funcion de identificar las provisiones
de costo de los materiales adquiridos en cierto periodo de tiempo de analisis,
generando que los costos reales sean correctamente reflejados de acuerdo con el
avance y solicitudes de obra.

A través de estos métodos, técnicas y documentos, se elabora el Kardex
valorizado de los productos ingresados, en stock y egresados por proyecto, asi

como también las provisiones de costos de materiales, con la finalidad de obtener
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los costos reales de materiales incurridos en un proyecto durante un periodo de
anélisis.

2.3.7 Costos del rendimiento del personal operativo
De acuerdo al andlisis del objeto de estudio, el costo del rendimiento del personal
operativo viene siendo dado por el avance de partidas ejecutadas en un periodo
de tiempo, asi como también, los costos de no calidad detectados, siendo aquellos
reprocesos que generan gastos en el consumo de mayores recursos para una
actividad establecida.
De la misma forma las penalidades adjudicadas a la empresa por deficiencias de
seguridad por actos inseguros, incidentes o accidentes del personal operativo. A
continuacion, se describe los costos incurridos respecto al rendimiento del
personal operativo:

e Costo del rendimiento de los colaboradores: Es aquel costo identificado
en el tareo de mano de obra, en donde se registra las horas trabajadas por
actividad por cada personal participante en la ejecucion de un proyecto.
A traveés de este registro se realiza los andlisis de indice de productividad,
tales como los mencionados en la tabla N° 38, y se identifica si el
rendimiento esta de acorde a los planificado y qué medidas se pueden
tomar para remediar y mejorar los resultados operativos.

e Costos de no calidad: Son aquellos gastos que se realizan cuando no se
cumplen los requisitos de calidad exigidos por el cliente, generando
reprocesos constructivos o en ciertos casos, penalidades.

2.3.8 Herramientas de presentacion de resultados
Diagrama de Ishikawa

diagrama de Ishikawa, también conocido como el diagrama de causa y efecto
0 diagrama de espina de pescado fue desarrollado por el profesor Karou
Ishikawa, diagrama por el cual parte por la definicion de un problema, para
luego determinar las posibles causas que lo general. Estas causas a su vez
generan sub-causas que permite analizar la raiz del problema a evaluar.

De acuerdo al analisis cualitativo y cuantitativo de las sub-causas, se desarrolla
un plan de accién por cada una de ellas. En la presente investigacion se
detectaron 3 raices que dan origen a las deficiencias en el control de costos,

siendo el area logistica, de recursos humanos y el area de la oficina técnica.
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Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto o también llamado Distribucion A-B-C, es una gréafica
de barras de ordenamiento de datos descendente de izquierda a derecha que
permite asignar un orden de prioridades en donde indica que las posibles causas
del analisis ocurren en el valor acumulado del 80% de incidencias detectadas,
despreciando el 20% restante como causas menores no influyentes en el

problema.

Matriz de probabilidad y riesgo

El impacto se refiere a las consecuencias que tendria el riesgo si se
materializara. El objeto de estudio se encuentra sujeto a riesgos, y estos pueden
tener un impacto positivo o negativo, de los cuales se pueden expresar en
niveles como bajo, regular, alto y muy alto. El proceso de determinar los
impactos o consecuencias en el area de estudio se obtiene a traves de la
informacion recopilada anteriormente mediante los andlisis realizados
correspondientemente.

La probabilidad del riesgo es la medida de que un riesgo se materialice, en
donde se puede utilizar una escala numérica o porcentual a la que se le asigna
un puntaje.

La matriz de riesgos es una herramienta preventiva que de forma gréafica nos
permite visualizar de manera rapida los niveles de riesgos de la organizacion,
permitiendo proponer planes de mejora, mejorando el desempefio del objeto de
estudio, al enfocarse en los riesgos de alta prioridad

2.4 Definiciones de términos bésicos

Alcance del proyecto: Trabajo a realizar con partidas especificas para la
realizacién de un proyecto.

Riesgo de un proyecto: Situacion futura a que suceda algln percance o actividad
que ponga en peligro la planificaciéon o continuidad del cronograma de
ejecucién de actividades de un proyecto.

Costo: Cuantificacion en términos monetarios de los recursos que se van a
emplear para la ejecucién de un proyecto.

Presupuesto: Expresion cuantitativa del costo de un bien o servicio.
Presupuesto venta: Expresion cuantitativa del ingreso que se percibira por la

ejecucién de un proyecto aprobado por el cliente.
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Presupuesto meta: Expresion cuantitativa del costo que se incurrira en la
ejecucién de un proyecto.

Utilidad Bruta: Ganancia que se obtiene de la venta de un bien o servicio.
Margen Bruto: Medida porcentual de la ganancia de un bien o servicio respecto
al presupuesto venta.

Brecha: Diferencia monetaria entre el costo previsto y el costo real.
Cronograma: Planificacion de ejecucion de actividades en un periodo de tiempo
establecido.

Andlisis de restricciones: Evaluacion que asegura que los supuestos
inconvenientes sean integrados en la planificacion de la realizacion de

actividades de la ejecucion de un proyecto.
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CAPITULO I11: SISTEMA DE HIPOTESIS
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis general
La mejora de los procesos de gestion de las &reas responsables de una empresa
constructora desarrolla el control de la gestion de costos.
3.1.2 Hipotesis especificas
a) Laimplementacion de procesos de gestion en el area de oficina técnica mejora
el aseguramiento de la rentabilidad de los proyectos.
b) La implementacion de procesos de gestion en el area logistica mejora el
control del flujo de costo de los materiales.
c) La implementacion de procesos de gestion en el area de recursos humanos
mejora el control del costo del rendimiento del personal operativo.
3.2 Variables

3.2.1 Operacionalizacion de variables
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Tabla N° 39

Operacionalizacion de variables

OBJETIVOS

VARIABLES PRINCIPALES

Mejorar los procesos de
gestion de una empresa
constructora para
desarrollar el control de la
gestion de costos
mediante la herramienta
del valor ganado.

X: procesos de gestion

Y: Control de la gestion de
costos

DIMENSIONES DE X

DIMENSIONES DE Y

X1: Gestioén del area de oficina
técnica

X2: Gestion del area logistica

X4: Gestion del area de recursos
humanos

Y1: Rentabilidad de los
proyectos

Y2: Flujo del costo de
materiales

Y3: Costo del rendimiento
del personal operativo

INDICADORES DE X

INDICADORES DE Y

X11: ERP de presupuestos
X12: Presupuesto meta

X13: Metodologia de control de
costos del valor ganado

X14: Dimensionamiento de
mano de obra

X21: Kardex valorizado.
X22: Flujo de comunicacién.

X31: Tareo por partida de
control.

X31: Flujo de reclutamiento y
seleccion.

Y11: Indicadores de control
de costos de materiales

Y12: Analisis de resultados y

toma de decisiones.

Y22: Procesos de ingreso,
almacenaje y distribucion de
materiales.

Y31: Control de indices de
productividad

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo de investigacion

4.1.1 Enfoque
El tipo de investigacion realizada descriptiva, experimental, explicativa,
correlacional y transversal.
Descriptiva debido a que describe los componentes de gestion de las areas de
jefatura de una empresa constructora, que intervienen en la ejecucion de
proyectos e inciden en el control de la gestion de costos. Este tipo de investigacion
utiliza el método de andlisis para sefialar e identificar sus caracteristicas de la
situacion actual del estado de las areas de gestion y propone mejoras en los
procesos para el control de costos en las areas a describir.
Explicativa porque determina las causas del problema y propone mejoras en las
areas encargadas de los proyectos que incurren en el control de la gestién de
costos. De acuerdo con el desarrollo del estudio, reline por sus caracteristicas un
nivel correlacional, en donde cuantificamos y analizamos la variable dependiente
e independiente.
Utilizando técnicas cuantitativas que presenten el resultado cuantitativo
graficamente, esta sera el registro de ocurrencias de los riesgos, que describe la
relacién entre ambas variables, y es transversal porque redne la informacion
necesaria en un lapso establecido obteniendo relaciones de causa-efecto.

4.1.2 Nivel
La investigacién corresponde a un nivel descriptivo, ya que se enfoca en recoger
informacién de manera independiente sobre las variables objeto de estudio.

4.1.3 Disefio
La investigacion se desarroll6 mediante el disefio experimental, transversal, ya
que se muestra los resultados de la ejecucion del proyecto de construccién de
placas y acabados; el propdsito es describir las variables y analizar su incidencia
en un momento determinado.
Se establece un periodo para la linea de corte en el tiempo para diagnosticar el
modelo de gestidn vigente que servira para formular propuestas de mejora.

4.1.4 Método
La presente investigacion acoge al método cualitativo como método de

investigacion. En donde se busca las causas del fendmeno a través de las
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interpretaciones realizadas, permitiendo obtener un mejor entendimiento de
procesos recolectando datos de experiencias vividas.
De la misma forma se presenta el método mixto, en donde a base de resultados
cuantitativos de los periodos de ocurrencia de riesgos, se analiza cualitativamente
los resultados, proveyendo una aproximacion holistica contextualizada de los
riesgos en analisis.
4.2 Objeto de estudio y muestra
4.2.1 Objeto
Debido al interés en proponer mejoras en procesos de gestion de las areas de
jefatura para el desarrollo del control de la gestion de costos, el objeto de estudio
€S una empresa constructora y servicios generales que ejecuta trabajos en lima
metropolitana en el distrito de Villa el Salvador.
4.2.2 Muestra
De todo proceso de gestion que incurre en una empresa, la investigacion tiene
como muestra de estudio la gestion de costos de los grupos de costos que incurren
en la realizacion de un proyecto de obras civiles, tales como, la mano de obra, los
equipos, los materiales, sub contratas y gastos generales.
4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.3.1 Instrumentos de recoleccion de datos
El procedimiento de recoleccion de datos consta en reunir con los reportes
operativos e informes presentados en el periodo de observacion, para asi
determinar las posibles causas y consecuencias de los riesgos identificados en la
investigacion.
4.3.2 Técnicas de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos que se utilizd el presente estudio de
investigacion fue la obtencion de resultados a traves de la observacion de sucesos
de riesgos que impactan en el control de gestidn de costos, quienes a su vez estan
reflejados en los reportes operativos emitidos de los proyectos ejecutados en el
lapso de analisis.
4.4 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
4.4.1 Técnicas de procesamiento de datos
Con la obtencién de datos a través de la observacion de las areas de gestion

durante el periodo de dos meses, se elaboraron tablas en Excel donde se detalla
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el riesgo y causas que originaron el suceso, identificando el hecho en la semana
de ocurrencia.
Con estos datos se obtuvieron la cantidad total de acontecimientos los cuales se
identificaron las probabilidades de ocurrencia, realizando la division entre la
cantidad de veces del sub-riesgo ocurrido entre el total de incidencias del riesgo
registradas. Se detalla también las causas que dieron origen al acontecimiento de
dichos riesgos.
Estos datos son evaluados a través de diagramas de Pareto y ubicandolos en una
matriz de riesgos, y asi mismo, se muestra los resultados en tablas de propuesta
de gestion de riesgos.

4.4.2 Técnicas de andlisis de datos
Para el analisis de los datos recolectados, se emplearon diagramas de Pareto,
diagramas de ishikawa y tablas, las cuales permitieron exponer la informacion
referida a las variables de estudio. A través del programa Microsoft Excel se
generaron diagramas y graficos para su posterior interpretacion cualitativa y
cuantitativa.
Se utilizaron también matrices de valoracion de andlisis de riesgos para la

estimacion del impacto de incidencia de estos.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Gestion del area de oficina técnica
De acuerdo al primer objetivo especifico y al desarrollo de la investigacion, se presenta
los siguientes resultados.
Propuesta de mejora en los procesos del area de oficina técnica
De acuerdo con la tabla N° 40 de los niveles de los sub-riesgos del area de oficina
técnica, se propondran mejoras en los procesos donde exista mayor valoracion en los

niveles de riesgos.

Tabla N° 40
Propuesta de gestidn de riesgos de presupuestos deficientes

Riesgo: Presupuestos deficientes

Nivel de  Tipo de

N° Sub causas : Accién/Respuesta
riesgo  respuesta
Inexistencia de base de Se sugiere la implementacion de la
R5 datos de costos de 2 Mejorar ~ creacion de presupuestos meta
recursos mediante la metodologia
mencionada. Proceso el cual tiene
Inexistencia de un ERP que ser realizado y validado,
R7 para la elaboracion de 6 Mitigar  previa a la ejecucion fisica del
presupuestos proyecto.

El andlisis de brechas del
presupuesto  original con el
presupuesto meta generara la
identificacion de errores de
presupuestacion y evitara en lo
posible que se repitan. Asi
también, se aprovechara las
oportunidades en la ejecucién y
futuros presupuestos que se
puedan detectar.

Presupuestos con

R8 rentabilidad reducida

8 Mitigar

Fuente: Elaboracion Propia

Como segunda fase en la planificacion de un proyecto, la implementacién de la
metodologia del control de costos es una de las bases fundamentales para realizar el

seguimiento adecuado a los costos incurridos en el proyecto.
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Tabla N° 41
Propuesta de gestion de riesgos de metodologias de control de costos
Riesgo: Deficiente control de costos de proyectos

Nivel Tipo de
N° Sub causas de P Accidn/Respuesta
riesgo respuesta

Se sugiere la implementacion de la estructura de
control al presupuesto meta del proyecto.
Subdividiéndose el presupuesto en grupos de
costos.

No presenta
R1 metodologias de Evitar
control de costos

Al realizar mensualmente el reporte operativo
identificando el valor de venta, el costo meta y

Nqs_e_reallza . el costo real, a la fecha; se identificard las
R2 anélisis de 4 Mejorar . o
brechas partld_as que presenten _br_echas positivas 0
negativas. Tomandose decisiones oportunas con
informacion fiable.
De acuerdo con el cuadro de control de costos
No se realizan elaborado con el reporte operativo se elabora los
R3 indicadores de 8 Mitigar indicadores de costo y plazo (SPI y CPI)
costo y plazo permitiendo tomar decisiones oportunas viendo
la proyeccion del proyecto
Para la correcta elaboracion del reporte
No se realizan operativo mensual, se realiza las provisiones de
R4 provisiones de 2 Mejorar venta y costo correspondientemente, para
costos obtener datos con mayor confiabilidad.

Estableciendo un mejor panorama del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

Se realiza la propuesta de mejora del control de productividad, siendo analizados las

sub-causas R9, R10, R11, los cuales seran identificados en la tabla N° 42.

Tabla N° 42
Propuesta de gestion de riesgos de control de productividad
Riesgo: Control de productividad deficiente

Nivel

N° Sub causas de Tipo de Accion/Respuesta
. respuesta
riesgo
En conjunto con los reportes operativos
y los reportes semanales del indice de
R9 Retrasos en el 4 Mitigar productividad, se tomaran las medidas

cronograma de obra necesarias para el cumplimiento de
objetivos proyectados velando por

mantener 10s costos meta.
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Aumento de costo en

R10 mano de obra

R11 Sobredimensionamiento 8
de personal

Semanalmente se calcula el indice de
productividad del personal, elaborando
una curva S respecto al metrado
ejecutado con las horas hombres
empleadas por actividad. Esto permitird
la toma de decisiones en base al
rendimiento y dimensionamiento del
personal.

Evitar

Se calcula las cuadrillas operativas
mediante la metodologia de subdivision
de areas de trabajo por proyecto.

Mitigar

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, en la tabla N° 43, se presenta el resumen consolidado de propuestas

de mejora en el area de oficina técnica donde se identifica el estado actual de los

riesgos hallados en la gestion del objeto de estudio, comparandolo con las propuestas

de mejora de estos.
Tabla N° 43

Resumen consolidado de propuestas de mejora en el drea de oficina técnica

ESTADO ACTUAL

PROPUESTAS DE MEJORA

- Inexistencia de base de datos de
costos de recursos

- Inexistencia de un ERP para la
elaboracién de presupuestos

- Implementacion de un ERP de gestion de costos
como S10 costos y presupuesto

- Presupuestos rentabilidad

reducida

con

- Realizacion del presupuesto meta y analisis de
brechas respecto al prepuesto de licitacion.

- No presenta metodologias de control
de costos

- Implementacion de la estructura de control al
presupuesto meta del proyecto

- No se realiza analisis de brechas

- Implementacién de la metodologia de analisis de
brechas en base a un registro semanal de costos.

- No se realizan indicadores de costo y
plazo

- Implementacién de indicadores de control de
costos y cronograma (CPl y SPI) mediante la
metodologia del valor ganado

- Sobredimensionamiento de personal

- Implementacidn del célculo de cuadrillas a través
de la metodologia de subdivision de areas de trabajo.

- Aumento de costo en mano de obra

- Elaboracion de curva S del costo de mano de obra
Vs. Avance realizado

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2 Gestion del area logistica
De acuerdo con el al proposito del segundo objetivo, se obtienen los siguientes
resultados:
Propuestas de mejora en los procesos de gestion del area logistica
De acuerdo con la tabla N° 44 de los niveles de los sub-riesgos del area logistica, se
propondran mejoras en los procesos donde exista mayor valoracion en los niveles de
riesgos.

Tabla N° 44
Propuesta de gestion de riesgos del deficiente control de materiales

Riesgo: Deficiente control de materiales

Nivel Tipo de
N° Sub causas de P Accidn/Respuesta
. respuesta
riesgo
No presenta registro Se recomienda establecer un
de entradas y salidas . Kardex valorizado, de ingresos,
R1 . Evitar :
de almacén stock y egresos de almacén. Al
valorizados realizarse salidas de almacén por
— partida de control, se mejora el
R4 !I)ebll co_ntrol de 2 Mejorar cont_rol de_costos de materiales por
Inventario partida a ejecutar de cada proyecto.
Con el control de almacén
Desfase en el control .
L . controlado, se establece periodos de
R2 de mantenimiento de 2 Mejorar L .
. mantenimiento  preventivo  de
equipos . :
equipos y herramientas.
Con los metrados sincerados en el
presupuesto meta, los
requerimientos de materiales seran
Sobre stock de . - . »
R3 ) 3 Mejorar  solicitados en etapas de ejecucion.
inventario

Previamente coordinando con los
proveedores el stock de los
materiales a solicitar.

Fuente: Elaboracion Propia

Se presenta las propuestas de mejora para las sub-causas R5, R6 Y R7, del riesgo de

informacion tardia de costos.
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Tabla N° 45
Propuesta de gestion de riesgos del deficiente control de materiales

Riesgo: Informacion tardia de costos

Nivel

N° Sub causas Tipo de Accidn/Respuesta
. respuesta
riesgo
Procesamiento - Estableciéndose el flujo entre almacén
RS . 9 Mitigar . - L
tardio de facturas y el jefe de logistica para la validacion
de informacion, se establece fechas
Desfase del control fijas de entregas de reporte de
R7 de costos de 8 Mitigar almacén, gsegt_;rando el compromiso
materiales a la de los implicados mediante un
fecha seguimiento constante.
Se recomienda afiadir al equipo un
R6 fSobrecargg de 5 Mitigar digitador de informacion depldo ala
informacién carga laboral por la cantidad de

proyectos en ejecucion.

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, en la tabla N° 46, se presenta el resumen consolidado de propuestas de
mejora en el area logistica donde se identifica el estado actual de los riesgos hallados

en la gestion del objeto de estudio, comparandolo con las propuestas de mejora de estos.

Tabla N° 46
Resumen consolidado de propuestas de mejora en el area logistica
ESTADO ACTUAL PROPUESTAS DE MEJORA

- No presenta registro de entradas y

: , . - Implementacién del documento de control de
salidas de almacén valorizados

almacén: Kardex valorizado por partida de control

- Débil control de inventario de proyectos.

- De acuerdo al cronograma realizado por

- Sobre stock de inventario presupuesto meta, se realiza requerimientos
programados.

- Desfase del control de costos de - Como metodologia de trabajo, se establece fechas

materiales a la fecha fijas de entrega de reportes de almacén.

Fuente: Elaboracion Propia

5.3 Gestion del area de recursos humanos
De acuerdo con el al proposito del tercer objetivo, se obtienen los siguientes resultados
Propuesta de mejora en los procesos del area de recursos humanos
De acuerdo con la tabla N° 47 de los niveles de los sub-riesgos del area de recursos
humanos, se propondran mejoras en los procesos donde exista mayor valoracion en los

niveles de riesgos.
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El primer riesgo a evaluar sera de Defectos en el tareo de mano de obra.

Tabla N° 47
Propuesta de gestidn de riesgos de los defectos en el tareo de la mano de obra

Riesgo: Defectos en el tareo de la mano de obra

N° Sub causas N|_vel de  Tipode Accion/Respuesta
riesgo  respuesta
Se establece un formato de tareo de
Ausencia de control personal por partida de control. El
R1 de horas trabajadas 8 Mitigar  cual sera completado por los
por actividad capataces y validado con el jefe de
produccion.
Retrasos en el
R2 traspaso de 6 Mitigar ~ Se establece el flujo de comunicacion
informacidn de tareos entre tareadores, jefes de obra y
recursos humanos, evitando los
Reprocesos en 8 Mitigar retrasos y los reprocesos.

validacion de tareos

Fuente: Elaboracion Propia

El siguiente riesgo que presenta mayor incidencia en la gestion de costos es el

inadecuado proceso de reclutamiento y seleccion.

Tabla N° 48
Propuesta de gestion de riesgos de los defectos en el proceso de reclutamiento y seleccion

Riesgo: Inadecuado proceso de reclutamiento y seleccién

NO

Sub causas

Nivel de
riesgo

Tipo de
respuesta

Accidn/Respuesta

R4

Personal no
capacitado

Mitigar

Se establece filtros pre contratacion de
personal. Realizando pruebas practicas
respecto al tipo de labor a ejecutar. Se
corroborard  los  conocimientos
respecto al uso de herramientas de
poder y equipos livianos.

RS

Bajo rendimiento
operativo

Mejorar

Se establece los reportes de indice de
productividad, con la finalidad de
controlar el rendimiento del personal.
Comparando las ratios presupuestadas
con lo reales. Siendo un proceso que
inicia en el area de recursos humanos
y se correlaciona con el area de oficina
técnica.

R6

Reprocesos operativos

Mejorar

R7

Aumento de costos de
no calidad

Mitigar

Se realiza capacitaciones quincenales
al personal operativo respecto a mejora
y optimizacion de procesos. Hasta
lograr el aprendizaje deseado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Como indica la Tabla N° 48, se realiza el diagrama de flujo del proceso de
reclutamiento y seleccion, mostrado en la Figura N° 10.

Inicio de
Proceso

Busqueda de Candidatos

V. Recl i :
acante eclutamiento Gandidatos Reclutados

Decision de Prueba de Entrevista
Seleccion Seleccion Preliminar

RSE\;!Si.dﬂdde Individuo Fin de
CliEEly; Contratado
Curriculum Proceso

Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Figura N° 10 Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal
Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo, se presenta el diagrama de flujo del impacto de las capacitaciones

quincenales, mostrado en la Figura N° 11.
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Calidad

Fin del
Proceso

Figura N° 11 Propuesta de proceso de capacitacion de personal
Fuente: Elaboracion Propia

Como resumen de las propuestas de mejora, se presenta la tabla N° 49.
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Tabla N° 49
Resumen consolidado de propuestas de mejora en el area de recursos humanos

ESTADO ACTUAL PROPUESTAS DE MEJORA

- Ausencia de control de horas trabajadas | - Se establece el formato de tareo de personal por
por actividad partida de control por proyecto.

- Retrasos en el traspaso de informacion

- Se establece el flujo de comunicacién entre la
de tareos

parte operativa y administrativa para el adecuado

- Reprocesos en validacion de tareos procesamiento de tareos.

- Personal no capacitado - Se establece filtros de proceso de seleccidn.

- Se establece la elaboracion de reportes de indices

- Bajo rendimiento operativo de productividad.

- Reprocesos operativos - Se realiza un programa de capacitaciones

- Aumento de costos de no calidad quincenales al personal operativo.

Fuente: Elaboracion Propia

5.4 Estructura de control de costos mediante el valor ganado
De acuerdo con las propuestas de mejora presentadas, mediante la implementacion del
control de costos utilizando la metodologia del valor ganado como control de
indicadores de obra, se presenta el esquema funcional de todas las operaciones
mencionadas, formando una cadena de trabajo que se interconecta con las areas
encargadas de un proyecto.
A continuacion, a lo largo de las figuras N° 12, N° 13 y N° 14, se muestra la estructura
funcional con los cambios de las propuestas de mejora para la integracién en un
proyecto.
En la figura N°12, se muestra el inicio de la integracién de propuestas de mejoras en la
gestion de control de costos, en donde se detalla los procesos operativos de inicio y fin
de obra, en donde en el subproceso de planificacion del proyecto, se desglosa y da inicio
a la figura N°13, en donde se detalla los procesos de oficina técnica y logistica, para la
obtencion del resultado operativo y la posterior valorizacion periodico.
Y finalmente, en la figura N°14, se detalla el proceso realizado por recursos humanos
y oficina técnica, para la recoleccién de datos de las horas hombre trabajadas por partida
de control y la posterior elaboracion del reporte de indice de productividad.
Todos estos procesos estan asociados para el control de la gestion de costos de acuerdo

a las propuestas de mejora indicadas.
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Figura N° 12 Proceso de integracion de propuestas de mejoras en la gestion del control de costos
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 13 Proceso de planificacién de un proyecto mediante el valor ganado
Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

1. La implementacion de procesos de gestion mediante la metodologia del valor
ganado para el control de los recursos de mano de obra, materiales, equipos,
subcontratas y gastos generales, mejora el procesamiento de resultados operativos
lo cual permite la toma de decisiones oportunas con informacién confiable para la
mitigacion de riesgos Yy restricciones presentados, manteniendo la rentabilidad de
un proyecto de forma periddica. Asi como se muestra en la tabla N° 10 donde se
presenta el estado de resultados del proyecto construccion de placas y acabados,
identificAndose que al cierre del proyecto se presentaran las mayores brechas
negativas en la mano de obra y sub-contratas. De igual forma se identifica que si se
sigue realizando los avances de la misma forma y con los mismos recursos, habra
una reduccion en la utilidad del presupuesto meta en S/.45,203.56, generando un
margen de 5.08%, siendo 4.31% menos de lo esperado. Por lo que la toma de
decisiones de control radicaria en la mano de obra y subcontratas, para ello se
revisaria las partidas de control afectadas como se muestra en la tabla N° 9.

2. De acuerdo a las propuestas de mejora para el area logistica, la implementacion del
documento de control de almacén, denominado como Kardex valorizado por
partida de control, mejorara el control de los ingresos, stock y egresos de almacén,
obteniendo informacion confiable actualizada sobre el flujo de costos de los
materiales consumidos en obra. Tal como se muestra en la tabla N° 21, donde en el
proyecto de construccién de placas y acabados, se registra una salida de materiales
por la partida de control de encofrado de S/.15,750.00, asi como por la partida de
control de acero por S/. 102,375.00 y de la partida de control de concreto por S/.
117,810.00. Este costo real es analizado y comparado con el costo meta mediante
un andlisis de brechas, tal como se muestra en la tabla N°8, donde se identifica que
existe una brecha negativa en la partida de control de concreto por S/.-17,310.00 y
en la partida de control de encofrado por S/.-25,550.00, partidas en las cuales se
centrara la toma de decisiones para la reduccion de brechas durante la ejecucion del
proyecto. De la misma forma se identifica una brecha positiva por la partida de
control de acero por S/.21,875.00, en donde se evaluara el aprovechamiento de la

brecha para poder maximizar la utilidad del proyecto.
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3. La modificacion del tareo de personal por el registro de las horas laboradas por
partida de control establecida, conllevaria al control especifico del consumo de las
horas hombre presupuestadas, las cuales seran utilizadas para la elaboracion del
informe de indices de productividad y el analisis de brechas por el grupo de costos
de la mano de obra. Tal como se muestra en la tabla N° 31, en donde al comparar
el IP meta con el IP actual, se obtiene que ha habido 399 horas hombres ganadas
acumuladas entre las semanas 10 a la 13 del proyecto construccion de placas y
acabados; se observa que ha existido una ganancia de horas con una tendencia de
incremento, y se debe a la toma de decisiones oportunas para controlar y maximizar

el aprovechamiento de del consumo de las horas hombre.
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RECOMENDACIONES

1. La presente investigacion se realizo utilizando como medio de recoleccion de datos
un periodo de observacion, en donde se identifico los riesgos en los procesos de
gestion en diversas areas operativas. Por lo que se recomienda a los observadores
de otros objetos de estudio, que, al aplicar las metodologias propuestas del presente
trabajo, se analicen otros procesos que puedan incurrir en el incumplimiento de
estas, realizando mejoras en los riesgos identificados, y asi la estructura de gestion
de costos seria reforzada.

2. De acuerdo a las propuestas de mejora de la presente investigacion, se identificaron
con el uso de softwares como el S10 y Excel para el control de presupuesto y el
control de los resultados operativos ejecutados; por lo que se recomienda a los
profesionales que incurran en la implementacion de estas metodologias a la
investigacion de nuevos softwares ERP y de control de proyectos que puedan
automatizar y mejorar los procesos de recoleccién de datos, asi como los procesos
de gestion de las areas de jefatura que incurren en la ejecucion de un proyecto.

3. Se recomienda tener en consideracion que, para realizar las proyecciones del
resultado operativo con el método del valor ganado, se tenga en cuenta las
provisiones de costos y provisiones de ventas de acuerdo a la ejecucion del avance
real. Por lo que se debe tener en consideracién el trabajo integrado de las areas de
control de proyectos y contabilidad, con la finalidad de la realizar la verificacion
conjunta de los estados econémicos proyectados.

4. Para poder mejorar la gestion de los proyectos y asi incrementar la rentabilidad de
estos, se recomienda el uso de metodologias de control de proyectos como el Lean
Construction, el uso de metodologias BIM, aplicacion de metodologias éagiles para
el trabajo en equipo, tal como la metodologia SCRUM. A través de estos, los
procesos de trabajo de gestion y control serian monitoreados de mejor manera,

permitiendo una toma de decisiones en el proyecto de manera mas inmediata.
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Anexo A. Matriz de consistencia

ANEXOS

MEJORA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA PARA EL DESARROLLO DEL CONTROL DE LA GESTION DE COSTOS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES
INDEPENDIENTES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢De qué manera la mejora de
procesos de gestion en las areas
responsables de una
constructora desarrolla el control de
la gestion de costos?

empresa

Mejorar los procesos de gestion de una
empresa constructora para desarrollar el
control de la gestion de costos mediante
la herramienta del valor ganado.

La mejora de los procesos de gestion de una
empresa constructora desarrolla el control
de la gestion de costos.

PROCESOS DE GESTION

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

VARIABLES
DEPENDIENTES

¢De qué manera se mejora la gestion
del é&rea de oficina técnica para
asegurar la rentabilidad de los
proyectos?

Mejorar los procesos de la gestion del
area de oficina técnica para el
aseguramiento de la rentabilidad de los
proyectos.

La implementacion de procesos de gestion
en el area de oficina técnica mejora el
aseguramiento de la rentabilidad de los
proyectos.

¢De qué manera se mejora la gestion
del area logistica para el control del
flujo del costo de los materiales?

Mejorar los procesos de la gestion del
area logistica para controlar el flujo de
costo de los materiales.

La implementacién de procesos de gestion
en el area logistica mejora el control del
flujo de costo de los materiales.

¢De qué manera se mejora la gestion
del &rea de recursos humanos para el
control del costo del rendimiento del
personal operativo?

Mejorar los procesos de la gestion del
area de recursos humanos para controlar
el costo del rendimiento del personal
operativo.

La implementacién de procesos de gestion
en el &rea de recursos humanos mejora el
control del costo del rendimiento del
personal operativo.

CONTROL DE
GESTION DE COSTOS

LA

Enfoque: Cualitativo
Nivel: descriptivo
Disefio: experimental transversal
Método: hipotético - deductivo
Técnicas de recoleccion de datos:

Observacién de sucesos de
riesgos
Instrumento: Recoleccién de

reportes operativos
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Anexo B. Permiso de empresa para uso de datos

GECONSE 4

CARTA N* 0125-2022
Lima 02 de setiembre del 2021
Sres,

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
33, Av. Alfredo Benavides 5440, Santiago de Surco 15039

Asunto: Autorizacion de informacién para trabajo de investigacion

De nuestra mayor consideracion:

Sirva la presente para saludarlos cordialmente, y a la vez, informar sobre la autorizacién al Sr.
Marcelo Aaron Effio Reategui con DNT 75889918 y a la Srta. Cristina Alexandra Mejia
Bustamante con DNI 74768398 a fin de que puedan utilizar los datos, figuras o fotografias de la
ejecucion de los trabajos que realiza nuestra representada para la elaboracion de sus tesis.

Sin otro en particular, me despido.

Atentamente,

D
”~
.aé()
. '-"—'Q‘ G SN gD

i
TN mGENERD O
' £ NORE 3

]
7 ~7
)

Cr.- e - /’4 - .
S *7(_‘7/ ’/ﬁ;-’ 5;..‘-\, L',‘/ 7

Marcelo Aaron Effio Reategui Cristina Alexandra Mejia Bustamante
Bachiller de ingenierfa Civil Bachiller de ingenieria Civil
Universidad Ricardo Palma Universidad Ricardo Palma
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