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RESUMEN

La presente investigacion que lleva por titulo “Guia de gestion de proyectos de
obras civiles medianos para reducir los desfases entre la programacion y ejecucion de
obra”, tiene como enfoque cualitativo porque se ha recopilado informacién de las
variables y documental porque no se ha podido aplicar la propuesta de guia al proyecto
debido a que ya se ha culminado con los trabajos de dicho proyecto y no experimental.

Ademas, se tuvo como objetivo principal proponer una guia de gestion de proyectos de
obras civiles medianos del programa social “Lurawi Pert” para reducir los desfases de
programacion en la ejecucion de la obra bajo lineamientos del PMBOK, mediante el

andlisis documentario del expediente técnico.

El problema surge porque la entidad ejecutora de estos proyectos a través del programa
social Lurawi PerG desde la planificacion, programacion, supervision y control que se ve
reflejado al momento de ejecutar los proyectos medianos, ya que a pesar de no ser de gran
envergadura presentan problemas en su ejecucion causando asi desfases entre lo
programado y ejecutado; y perjudicando a la poblacion que son los afectados

directamente con estos problemas.

El universo de estudio estuvo constituido por el expediente técnico y sus problematicas
que nos permitié conocer el diagnostico ayudandonos a reconocer los errores y problemas
en las etapas de planificacion, programacion, supervision y por altimo el control.
Finalmente, con la elaboracién de los flujogramas como ayuda para nuestra guia, la
investigacion conllevé a concluir que al plantearse la guia para gestion de la planificacion,
programacion, control y supervision que mediante la correcta manera de aplicacion se
llegan a las metas del proyecto reduciendo los desfases entre lo programado y lo

ejecutado.

Palabras clave: Guia, planeacion, programacion, control y supervision.



ABSTRACT

The present investigation, which is entitled "Management guide for medium-sized
civil works projects to reduce gaps between programming and execution of work™, has a
quantitative approach because information has been collected on the variables and
documentation because it has not been possible to apply it. the proposal to guide the

project because the work of said project has already been completed and not experimental.

In addition, the main objective was to propose a management guide for medium-sized
civil works projects of the "Lurawi Peru™ social program to reduce programming gaps in
the execution of the work under PMBOK guidelines, through the documentary analysis

of the technical file.

The problem arises because the executing entity of these projects through the social
program Lurawi Peru from the planning, programming, supervision and control that is
reflected at the time of executing the medium projects, since despite not being large they
present problems in its execution, thus causing gaps between what was programmed and
what was executed; and hurting the most problems that are directly affected by these

problems.

Based on the review by experts, who have years of experience in projects executed
through the Lurawi Peru social assistance program, a structure guide was developed in
flowcharts interweaving the processes of project management such as planning,

programming, control and supervision.

The universe of study was constituted by the technical file and its problems that allowed
us to know the diagnosis helping us to recognize the errors and problems in the planning,
programming, supervision and finally control stages. Finally, with the elaboration of the
flow charts as an aid for our guide, the investigation led to the conclusion that when
considering the guide for the management of planning, programming, control and
supervision in a correct way, the goals of the project are reached, reducing the gaps
between the scheduled and executed.

Keywords: Guide, planning, programming, control and supervision



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo documental y no
experimental porque recopila informacion de las variables: Guia de gestion de ejecucién

de proyectos y desfases de programacion y ejecucion de obra.

La falta de la gestion de ejecucion en un proyecto de obra civil genera pérdidas
econOmicas, atrasos en el cronograma, perjudica a los que debe favorecer el proyecto de
obra civil; al reconocer esta problematica se propuso una guia de gestion de ejecucion
con la finalidad de reducir los desfases entre lo programado y lo ejecutado usando la
metodologia del PMBOK, analizando el proyecto constructivo: Construccién de
“Creacion del servicio de proteccion en la calle las orquideas de la Asociacion proyecto
integral de vivienda Santa Rosa del distrito de Santa Rosa — Provincia de Lima —
Departamento de Lima”. Se identificaron los problemas y fallas relacionados al
expediente técnico en los que se destacan: estudios basicos y especializados inadecuados
e incompatibilidad entre especialidades y al presupuesto, riesgos referidos a la inflacion,
aumento de la demanda, escasa planificacion, programacion, control y supervision de
trabajo y escasa coordinacion entre las areas de trabajo. Posteriormente, se analizé la
planificacién, programacién, control y supervision antes y durante la ejecucion del
proyecto previamente identificados. Respecto a lo mencionado, se propuso a manera de
conclusion, una guia de gestion de ejecucion de proyecto que prevengan los desfases

entre lo programado y ejecutado.
La investigacién contempla 5 capitulos, que se mencionan a continuacion:

En el Capitulo | se desarrolla la problematica de qué manera una guia de gestion de
ejecucion de proyectos medianos, en los procesos de planeacion, programacion, control
y supervision de un proyecto constructivo, influye en los desfases entre lo programado
y lo ejecutado usando la metodologia del PMBOK. Ademas, se mencionan las

delimitaciones, justificacion, objetivos e importancia de la investigacion.

En el Capitulo Il se abarca los antecedentes de la investigacion, las investigaciones
nacionales e internacionales relacionadas con nuestra investigacion y la estructura
tedrica y cientifica que sustenta el estudio; la estructura de desglose del trabajo y

finalmente la matriz de administracion.



En el Capitulo 111 se muestra el sistema de hipétesis, asi como también variables de la

investigacion y las variables de estudio.

En el Capitulo IV se presenta el marco metodoldgico, el nivel de la investigacion, asi

como también el enfoque, disefio de la investigacion y el método de la investigacion.

En el Capitulo V se presenta los resultados y el andlisis, se expone el diagndstico del
proyecto, relacionado directamente con el expediente técnico, presupuesto y

cronograma, asi como también se presenta la guia.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En la actualidad, las municipalidades distritales de los diferentes departamentos
del Perq, tienen la funcion de llevar a cabo el desarrollo de obras publicas con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y la infraestructura distrital;
a lo largo de la ejecucidn de estas obras civiles ocurren problemas en llevar de forma
compatible la ejecucion del proyecto entre lo programado y lo ejecutado. Muchas
veces, estas incompatibilidades terminan ocasionando el retraso o hasta la
paralizacion de los proyectos que se estan ejecutando, afectando en la transitabilidad,
contaminacion paisajistica, enfermedades respiratorias, accesibilidad, transporte
economia, seguridad, entre otros, a los habitantes de los diferentes distritos del
territorio peruano.

A pesar de que la construccidn de obras civiles publicas es importante para mejorar
la infraestructura pablica ademas de satisfacer las necesidades de la poblacién, dicho
sector se enfrenta a problemas tales como: baja calidad, baja productividad,
incumplimiento del trabajo, retrasos, desviaciones en el cumplimiento de plazosy de
presupuesto, etc. En la Figura 1 se expone las principales causas del incumplimiento
del plazo contratado en las cuales destacan el seguimiento y planificacion, gestién en
obra, productividad, coordinacion. Dicho cuadro muestra los resultados de la
investigacion de Alsehaimi y Koskela sobre las principales causas del retraso en los
proyectos de construccion.

Tabla N°1

Factores e indicadores de los retrasos en obra en el Pera

FACTORES INDICADOR
Seguimiento y Planificacidn 14
Gestion de obra 9
Productividad 8
Cadena de suministros y procura 11

Financiamiento

Cambios en el disefio

Subcontratista

Comunicacion y Coordinacion

Clima
Otros

O N ||k (00|WD

Fuente: (Herrera, R. Jurado, S., 2019)
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Figura N°1. Causas Principales del Retraso en Obras en el Per(
Fuente: (Herrera, R. Jurado, S., 2019)

A finales del afio 2021y a inicios del afio 2022 entre los meses de noviembre y marzo,
en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, distrito de Santa Rosa, provincia de
Lima, departamento de Lima, se desarrollo el proyecto denominado como “Creacioén
del servicio de proteccidn en la calle Las Orquideas de la Asociacion Proyecto
Integral de Vivienda Santa Rosa, distrito de Santa Rosa - Lima” a través del programa
social “Lurawi Pert”. Este proyecto mediano que a pesar de durar 84 dias calendarios
tuvo muchos problemas durante su ejecucién, ocasionando que los participantes del
programa considerados como poblacion més vulnerable, como es el caso de las
personas con discapacidad, las personas victimas de violencia de género y el personal
de obra de mano calificada sean perjudicados econémicamente en sus pagos; ademas
se vieron perjudicados la poblacién que seria beneficiada con la ejecucién de este
proyecto. El area de Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa tuvo que solicitar una ampliacién de plazo de 15 dias calendario para
poder culminar con el proyecto y no recibir ninguna sancion por parte del programa
ni perder su convenio con este.

Muchos de los problemas anteriormente mencionados ocurren debido a la falta de
una guia de gestion de planificacion de obra, ya que las dificultades como la
adquisicion de los materiales, el cumplimiento de las partidas en el plazo
programado, el rendimiento del personal en obra, se van solucionando a medida que

van apareciendo y no se tiene un plan de gestion de ejecucion de obra para guiar el



alcance de las metas hacia un objetivo determinado.

Otro problema es la falta de una guia de gestion de programacién de ejecucion de
obra en la cual se determinan los intervalos de tiempos y fechas con més exactitud y
teniendo en cuenta que la mayoria de los participantes son mano de obra no calificada
para el alcance de las metas especificas. Seguidamente es necesario una guia de
gestion de control y una guia de gestion de supervision de obra para poder establecer
una serie de acciones que se deberian llevar a cabo para verificar, controlar y
supervisar la ejecucion de las actividades de acuerdo al modelo de gestion de
planificacion y modelo de gestion de programacion de la obra.

La unidn de las guias de gestion da como resultado una Guia de Gestion de Ejecucion
de Proyectos la cual utilizara herramientas de gestion bajo lineamientos del PMBOK
6ta Edicion. Y como sabemos, para la ejecucion de proyecto intervienen distintos
miembros como ingenieros estructurales, ingenieros constructores, maestro de obra,
operarios, mano de obra no calificada (participantes del programa), subcontratas,
mano de obra calificada y otros. Para una correcta aplicacion de este modelo de
gestidn de obra todos los miembros de la obra deben conocer estas herramientas de
gestion de proyectos de obras.

La finalidad de aplicar todos estos modelos de gestion no solamente en el distrito de
Santa Rosa sino en cualquier otro distrito a nivel nacional que tenga un convenio con
el programa “Lurawi Pert” es evitar o reducir lo maximo posible los desfases de
programacion en la ejecucion de las obras y asi evitar que las personas mas
vulnerables no sean perjudicadas econdmicamente con sus pagos; ademas la
poblacién que seria beneficiada con la ejecucidn del proyecto no se vea afectada por
los retrasos en estos proyectos que son tan beneficiosos para la poblacion y que
ademas de ser proyectos medianos no deberian de presentar este tipo de problemas,
principalmente como los desfases entre la programacion y ejecucion de las obras.
Entonces, teniendo en conocimiento ya lo mencionado anteriormente como la
descripcion de nuestro problema, ahora debemos preguntarnos ¢cémo una guia de
planificacion de obra influye en reducir los desfases de programacion y ejecucion de
los proyectos?, ;cOmo una guia de programacion de obra influye en reducir los
desfases de programacion y ejecucion de los proyectos?, ;como una guia de control
de obra influye en reducir los desfases de programacion y ejecucién de los proyectos?
Y finalmente ¢como una guia de supervision de obra influye en reducir los desfases

de programacion y ejecucion de los proyectos?



1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General
¢De qué manera una guia de gestion de ejecucion de proyectos de obra influye
en reducir los desfases de programacion en la ejecucion de los proyectos?
1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢Como una guia de gestion de planificacion de obra influye en reducir los
desfases de programacion en la ejecucion de los proyectos?
b) ¢Cdémo una guia de gestion de programacion de obra influye en reducir los
desfases de programacién en la ejecucién de obra de los proyectos?
c) ¢Como una guia de gestidn de control de obra influye en reducir los desfases
de programacién en la ejecucién de obra de los proyectos?
d) ¢Cémo una guia de gestion de supervision de obra influye en reducir los

desfases de programacién en la ejecucién de obra de los proyectos?

1.3 Importanciay justificacion de la investigacion
Importancia
La presente investigacion es importante porque permitira que las entidades publicas
ejecutoras de proyectos a través del programa social “Lurawi Perti” se beneficien
con esta guia de gestién de proyectos de obras civiles medianas que ayudara en el

cumplimiento a tiempo segun lo programado.

Justificacion

Justificacion Tedrica

Se justifica tedricamente porque permite ampliar los conocimientos de las
herramientas de gestion con filosofias diferentes, como el PMBOK 6ta Edicion en
el marco de la gestion de ejecucion de proyectos. Ademas, se busca desarrollar un
modelo de guia de gestidn de proyectos que brinde la mejor ayuda al momento de la

planificacion, programacion, control y supervision de estos.

Justificacion Préctica

Se justifica de manera préactica porque permite proporcionar una guia de gestién de
proyectos que ayuda a cumplir con lo planificado dando asi a un cierre exitoso de lo
programado para asi evitar los problemas como los desfases entre lo programado y

lo ejecutado.



Justificacion Social

Se justifica socialmente porque esta tesis es dirigida para profesionales, estudiantes
y a la poblacion, la cual seré beneficiada con los proyectos ejecutados por parte del
programa “Lurawi Pert”. Adicionalmente, los conocimientos plasmados en la
presente tesis ayudaran a mejorar el perfil de los profesionales en el campo de
gestion de ejecucion de proyectos desarrollados a través del programa “Lurawi

799

Peru”.

1.4 Delimitacion de la investigacién
Delimitacion Teorica
En la presente investigacion se contemplan los aspectos conceptuales sobre
herramientas de gestion de ejecucion de proyectos de los proyectos ejecutados a
través del programa social “Lurawi Per’”. Ademas, la presente investigacion se
centra, exclusivamente, en el proceso de planificacion, programacion, control y

supervision.

Delimitacion Espacial

En la presente tesis se tendra como eje principal el estudio al expediente técnico de
la obra “Creacion del servicio de proteccion en la calle Las Orquideas de la
Asociacion Proyecto Integral de Vivienda Santa Rosa, Distrito de Santa Rosa —
Lima, Municipalidad de Santa Rosa” en el departamento y provincia de Lima,

distrito de Santa Rosa.

Delimitacion Temporal

Analizaremos los desfases entre la programacion de la ejecucién del expediente
técnico de la obra: “Creacion del servicio de proteccion en la calle Las Orquideas de
la Asociacion Proyecto Integral de Vivienda Santa Rosa, Distrito de Santa Rosa —
Lima, Municipalidad de Santa Rosa”, en el afio 2021, teniendo trascendencia para

futuras investigaciones.



1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo General

Proponer una guia de gestién de proyectos de obras civiles medianos del

programa social “Lurawi Per” para reducir los desfases de programacion en

la ejecucion de la obra bajo lineamientos del PMBOK 6ta Edicion.

1.5.2 Objetivos Especificos

a) Plantear una guia de gestion planificacion de obra del programa social

“Lurawi Pert” a fin de reducir los desfases de programacion en la ejecucion

de la obra.

b) Plantear una guia gestion de programacion de obra del programa social

“Lurawi Pert” a fin de reducir los desfases de programacion en la ejecucion

de la obra.

c) Plantear una guia de gestion del control de obra del programa social “Lurawi

Per1” a fin de reducir los desfases de programacion en la ejecucion de la

obra.

d) Plantear una guia de gestion de supervision de obra del programa social

“Lurawi Peru” a fin de reducir los desfases de programacion en la ejecucion

de la obra.

1.6 Estado del Arte

Tabla N°2

Estado del Arte
Autor Titulo Resumen Objetivo
Bastos Plan de gestion de | Este plan de gestion se | Realiza una guia
(2014) proyecto para obras | realiza con el fin de |de planeacién

civiles
complementarias

en el campamento

Padilla de Aux
Colombia
siguiendo las

buenas préacticas del
PMBOK de PMI

generar un
direccionamiento que
conlleve al logro del éxito
mediante el
establecimiento de las
directrices iniciales para
formular los planes de

gestion y asi determinar

necesaria para la
gestion del
proyecto

relacionado con
la construccién
de obras civiles,
empleando las

buenas practicas
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los elementos clave de

cada una de las areas de
gestion buscando
minimizar la

incertidumbre que rodea a

un proyecto.

descritas en la
norma del

PMBOK.

Porras y |La planeacién vy | Para la elaboracion de | Desarrollar la
Edinson gjecucion de las | esta investigacion se | planeacion de las
(2015) obras de [tomé en cuenta los | obras de
Bogota construccién dentro | problemas que se estan | construccién
de las buenas | presentando diariamente | dentro de las
practicas de la|en los proyectos de | buenas préacticas
administracion  y | nuestro pais, actividades | de la
programacion de la ingenieria civil con | administracion y
relacion a las deficiencias | programacion.
administrativas,
corrupcion, calidad de
trabajo, desperdicio de
recursos y sobre-costos
en el presupuesto.
Gomez Procesos criticos de | La investigacion busca | Determinar los
Acero la  gestion  de | identificar acciones de | procesos criticos
(2017) proyectos, para | mejora en los procesos | en la gestion de

identificar acciones
de mejora, bajo los
lineamientos  del

PMBOK

criticos de gestién de
proyectos que generen
sobrecostos mediante la

de la
PMBOK,

ademas esta impulsada

implementacién
metodologia

para  satisfacer las
exigencias de los clientes
de acuerdo al presupuesto

asignado. mejora a traves

proyectos de la
empresa de la
construccién que
generen  sobre
costos, bajo la

implementacion

de la
metodologia
PMBOK  para
identificar
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de un analisis DOFA. acciones de
mejora.
Manrique | Diseio de un | El presente trabajo de | Disefary aplicar
Reyes modelo de gestion | tesis, ha tenido como [ un modelo de
(2017) para mejorar la | objetivo el crear un nuevo | gestion para
rentabilidad modelo de gestion mejorar la
mediante el | denominado LCyA para | rentabilidad en
incremento de la | mejorar la rentabilidad de | los
productividad y el | los proyectos de | proyectos de
control  de los | construccion de las obras | construccion en
costos civiles. obras civiles.
en proyectos de
construccion
Trejo Estudio de impacto | La planificacion y control | Analizar los
Carvajal del uso de la|son procesos | eventuales
(2018) metodologia BIM | fundamentales y criticos | cambios en los
en la planificaciony | para le ejecuciéon de los | procesos de
control de | proyectos de ingenieria y | planificacion y
proyectos de | construccion. Planificar | control de
ingenieria permite obtener un plan | alcance, tiempo,
de trabajo para lograr los | costo y calidad
resultados deseados, | en los proyectos
satisfaciendo los | de ingenieria y
requisitos construccién con
preestablecidos, por otro | el uso de la
lado, controlar posibilita | metodologia
dirigir el desempefio de | BIM en ellos.
las actividades y corregir
desviaciones para cumplir
con el plan definitivo.
Mercadoy | Propuesta de una | La investigacion se baso | Proponer  una
Ruiz metodologia de | en la recoleccion de datos | metodologia de
(2018) gestion  de  la | mediante encuestas | gestion de la

12



produccion para la | dirigidas a los ingenieros | produccion  en
mejora  de  la | civiles responsables de | obras de
productividad en | obra, para conocer si | pavimentacion
obras de | utilizan algunas | para la mejora de
pavimentacion en la | metodologias de gestion | la productividad
Provincia de | de la produccion, las que | en la Provincia
coronel  Portillo- | fueron analizadas usando | de coronel
Ucayali-Peru el software estadistico | Portillo-Ucayali
SPSS 22.0 y el Excel. —Perd.

Rojas y | Propuesta de | Con la elaboracion de los | Proponer un

Ruiz modelo de | flujogramas para reducir | modelo de

(2021) reduccion de | las incompatibilidades, la | reduccion de

incompatibilidades

en proyectos viales

para dar
continuidad de
ejecucion

investigacion determind
la optimizacion de los
costos pues se redujeron
los tiempos de atrasos en
obras mediante el
cumplimiento de metas, y
la entidad no aumenta el
monto del presupuesto

inicial.

incompatibilidad
es en proyectos
de

infraestructura

vial  con la
finalidad de
mantener la

continuidad de

ejecucion de
obra mediante
un analisis

documentario de

expedientes

técnicos.
Carrera y | Modelo de gestién | Se propone un modelo de | Proponer un
Paucara de  obra  para | gestion para cumplir el | modelo de
(2021) cumplir el plazo | plazo contractual en | gestion de obra
contractual en | proyectos de edificacion, | con el fin de
proyectos de | se desarrollé un modelo | cumplir el plazo
edificacion de gestion por medio de | contractual en la

un diagrama de flujo

fecha
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entrelazando el modelo
de planificacién, modelo

de programacion, modelo

establecida, a
de

herramientas de

través

de control y modelo de | gestion.
supervision.
Caro y | Guia de gestion de | La presente investigacion | Proponer  una
Mandamie | riesgos abordo la problematica de | guia de gestion
nto (2021) | administrativos la falta de la gestion de | de riesgos

para reducir
contingencias en la
fase de planeacion
de

constructivo

un  proyecto

riesgos en un proyecto
constructivo, generando
pérdidas economicas,
atrasos en el cronograma
del

se tuvo como

e insatisfaccion
cliente;
objetivo proponer una
guia de gestion de riesgos
con la finalidad de reducir
contingencias

administrativas en

proyectos constructivos.

Para el andlisis de los
datos, se us6 la
metodologia del
PMBOK.

administrativos
en la fase de
planeacion de un
proyecto
constructivo,
con la finalidad
de

contingencias

reducir

usando la
metodologia del
PMBOK.
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Diaz
Saavedra
(2022)

y

de
proyectos aplicado
de

Gestion
a la fase
ejecucion,

monitoreo y control
en una obra de
saneamiento, bajo
los lineamientos de
la guia PMBOK 6ta

edicion

El presente trabajo de
investigacion implementa
la gestion de proyectos
aplicado a la fase de
gjecucion, monitoreo y
control en una obra de
saneamiento, bajo los
lineamientos de la guia
PMBOK 6ta edicion, con
la finalidad de contribuir
a mejorar e implementar
la gestion de proyectos y
sentar las bases para su
aplicacion en las diversas
obras de saneamiento que
se ejecutan en la region

Amazonas.

Brindar
diferentes

herramientas y

técnicas que
ayuden al
control de la

ejecucion de la

obra.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Marco Histérico

Desde el comienzo de todo proceso de gestion de un proyecto de construccion,
se han realizado diversas acciones con el fin de lograr una mayor y mejor
productividad, estos se han convertido , a través del tiempo, en ejemplos a aplicar,
hoy se les denomina modelos de gestion, que son etapas que ayudan a alcanzar o
llegar a las metas propuestas, por otra parte, sin embargo aun no se han realizado
estudios de modelos de gestion en proyectos de construccion aplicados a los
proyectos del programa “Lurawi Peru”, es por tal que nos encontramos en trabajo
exploratorio, sin embargo el avance de los modelos de gestion de proyectos tienen
sus bases en la gestion de proyectos de edificacion que como tal puede decirse que
verdaderamente inicio a finales del siglo XIX.

“Entre los afios 1910 y 1920, Henry L. Gantt quien era parte de un centro de
investigacion de operaciones para las firmas Dupont y Remington Rand, desarrollo
el “Diagrama de Gantt” el cual ayuda en graficos para poder visualizar el
cronograma de obras con todas las actividades y ayudan a tener un mejor desarrollo
de la produccion planificada y actual con el objetivo de tener mejores resultados en
el control de la ejecucion del proyecto.” (Carrera y Paucara, 2021, p.8). Se sabe que,
a inicios de la década del 2000, aparecieron nuevas instituciones, metodologias y
filosofias, que brindaban diferentes herramientas y técnicas para la gestion de
proyectos que también se podia implementar a la construccién. Entre otra
metodologia de gestion se conoce la filosofia Lean Construction la cual tiene como
herramienta principal el sistema Last Planner System (LPS) of Production Control
que fue fundado por Ballard y Howell fundadores de Lean Construction Institute. Se
conoce que el LPS, optimiza eficientemente la productividad en las tareas o
responsabilidades y disminuye los desfases entre la programacion y ejecucion en
proyectos aplicando acciones correctivas, y preventivas, ademas utiliza indicadores
y herramientas que mejoran el control y planificacion del plazo a través del “altimo
planificador”.

Actualmente existen diversas empresas que estan adaptadas o relacionadas a la
Gestion de Proyecto y estas otorgan una gama consistente de acciones, ya sea,

técnicas, procesos, modelos u otros para desarrollar un proyecto de forma exitosa.
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2.2

“Segun el estudio elaborado por Dave y Koskela, el mayor porcentaje en donde las
empresas de construccién introducen o implementan un modelo o metodologia, al
poner en funcionamiento no funcionan adecuadamente y ocasiona que la meta
principal de esta implementacion de modelo de gestion de obra no se cumpla y
terminan fracasando. Al final, los autores llegan a la conclusion que, ademas de no
implementar adecuadamente los modelos o metodologias existentes, estas son muy
conservadoras, no se pueden utilizar entrelazandose y no toleraran los nuevos
requerimientos que se proponen en la actualidad en el rubro de la gestion de

proyectos de ingenieria”. (Herrera y Jurado, 2019, p.14).

Investigaciones relacionadas con el tema de investigacion

2.2.1 Investigaciones nacionales
Zuloeta (2017), en la tesis titulada “Modelo de gestion para optimizar los
planos de ejecucion de las obras de la empresa estatal Electro Norte Medio”
(Tesis de maestria) se identifican las causas internas que producen el no
cumplimiento de los plazos contractuales, luego con la ayuda de un experto en
el tema se evalla y valida la formulacion del modelo de gestion de proyectos
y esto conlleva a cumplir con el objetivo principal la cual es optimizar los
plazos de ejecucidn en la empresa Regional de Servicio Pablico de electricidad.
Para ello se realizé el andlisis de varias obras ejecutadas por esta empresa, para
ello se realizd el andlisis de varias obras ejecutadas por esta empresa, para
luego poder encontrar ratios que permitan entender en qué estado se encuentra
la empresa y con esto, se propuso la mejora de procesos con las técnicas del
Project Management Institute la cual utiliza una serie de patrones para el
seguimiento y control final de las obras, las cuales proponen formatos para el
correcto llenado de informacion del proyecto para obtener un mejor control del

proyecto.

Comentario: En esta tesis, el autor desarrolldé un modelo de gestion para
optimizar los procesos de ejecucion de un proyecto de construccion logrando
asi avanzar con el proyecto segun lo planeado en el expediente técnico.
Ademas, el autor de la presente investigacion logro demostrar que al no
haberse realizado previamente a la ejecucion de las obras un modelo de gestion
que integre y beneficie a todos los interesados (empleador y empelados) que

intervienen en los procesos administrativos y constructivos del proyecto no se
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logré que los objetivos planteados y algunas metas fisicas del proyecto se
pudieran terminar dentro del plazo establecido al inicio de obra.

Manrique y Mateo (2017) la tesis titulada “Disefio de un modelo de gestion
para mejorar la rentabilidad mediante el incremento de la productividad y el
control de los costos en proyectos de construccion” (Tesis realizada para
obtener el grado de maestro en ingenieria industrial con mencién en
Planeamiento y Gestion Empresarial). La investigacion tuvo como objetivo
crear un modelo de gestion denominado LCyA para la mejora de la rentabilidad
de los proyectos de construccion de obras civiles en este caso una obra en
Pariachi. Ademas, la investigacion tuvo la combinacion de dos modelos de
gestion empresarial y mejoramiento continuo. En ambos casos también se tuvo
a la influencia de las herramientas del Lean Construction que les permitid
mejorar la gestion contable para tener un mejor control de costos, lo cual da
como resultado la mejora de la rentabilidad de proyectos de construccion.

Comentario: Los tesistas de esta investigacion realizaron una investigacion
muy detallada debido a que esta obra civil tuvo una duracion de 24 meses asi
como el desarrollo del modelo que se aprob6 durante la etapa de construccion,
podemos concluir que es un modelo de gestion permisible; es decir; que se
puede ir mejorando con la aplicacion de otras programas de gestion de mejora,
pero también se puede concluir que el modelo de gestion se puede utilizar,

replicarse y aplicarse en otras empresas del sector con caracteristicas similares.

Carrera y Paucara (2021), en la tesis titulada “Modelo de gestion de obra para
cumplir el plazo contractual en proyectos de edificaciones” (Tesis para obtener
el titulo profesional de ingeniero civil) es una investigacidn que responde a un
estudio cualitativo documental y no experimental, ademas se realiz6 en base a
revisiones bibliograficas que se obtuvieron de diferentes tesis en donde a partir
de discusiones de diferentes autores, diferentes puntos de vista e
investigaciones se desarrollé un modelo de gestion por medio de un diagrama
de flujo entrelazando el modelo de planificacion, programacion control y
modelo de supervision. Estos modelos cuentan con formatos de herramientas
de gestion, son 33 formatos que se desarrollaron e incluyeron dentro del
modelo de gestion que fueron evaluados por un juicio de expertos siendo,

posteriormente, aceptadas y aprobadas con una buena calificacion finalmente
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esto llevd a concluir que el modelo propuesto ayuda a cumplir con el plazo
contractual que es el objetivo trazado de la tesis.

Comentario: Los tesistas de la presente investigacion desarrollaron un modelo
de gestion para cumplir con el plazo contractual llegando al desarrollo de
varios formatos para los modelos de planificacion, programacion, supervision
y control logrando asi cumplir con los objetivos. Las autoras nos mencionan
dos cosas importantes; el primer punto es que para que los modelos planteados
cumplan con su funcion dentro del modelo de gestion, todo el personal
calificado y no calificado involucrado en el proyecto debera ser capacitado y
tener conocimiento sobre gestion de proyectos de obras civiles; y el segundo
punto es el monitoreo constante de las actividades establecidas en el
cronograma de obra, con el fin de llevar un control y supervision mas preciso

Seémana a semana.

Rojas y Ruiz (2021), en la tesis titulada “Propuesta de modelo de reduccion
de incompatibilidad en proyectos viales para dar continuidad de ejecucion”
(Tesis para obtener el titulo profesional de ingeniero civil) es una investigacion
que tiene como objetivo principal proponer un modelo de reduccion de
incompatibilidades en proyectos de infraestructura vial con la finalidad de
mantener continuidad de ejecucion de obra, mediante un analisis documentario
de expedientes técnicos. Ademas, la investigacion menciona que los problemas
surgen porque las empresas constructoras y las entidades publicas tienen
problemas en ubicar a tiempo las incompatibilidades con los planos de
diferentes especialidades. La presente investigacion tiene enfoque cualitativo,
tipo documental, nivel descriptivo y disefio no experimental, de corte
transversal; teniendo el método de investigacién deductivo.

Finalmente, con la elaboracion de los flujogramas para reducir las
incompatibilidades, la investigacion determino la optimizacion de los costos
pues se redujeron los tiempos de atrasos en obras.

Comentario: La presente tesis nos presenta un modelo de reduccion de
incompatibilidades muy sencillo, eficiente y entendible; ademas, los tesistas
nos indican que su modelo puede ser aplicado en diferentes especialidades de
ingenieria civil dirigidas a obras publicas, pero siempre teniendo en cuenta el

tipo de obra a ejecutarse y los tiempos establecidos, asi como la investigacién
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que estamos realizando para la obtencidon del titulo.

Caro y Mandamiento (2021) la tesis titulada “Guia de gestion de riesgos
administrativos para reducir contingencias en la fase de planeacion de un
proyecto constructivo” (Tesis para obtener el titulo profesional de ingeniero
civil) la presente investigacion es de enfoque cualitativo, ya que segin su
proposito es documental, segun su tiempo en el que se realiza es de disefio
transversal. También, el método de investigacion es el deductivo. La presente
investigacion abord6 la problematica de la falta de gestion de riesgos con
finalidad de reducir las contingencias administrativas en proyectos de
construccion. Para el andlisis de datos se us6 la metodologia PMBOK,
analizando el proyecto “Construccion de Triaje del E.E.S.S. Policlinico
municipal de San Isidro, Lima-Per(. En el proyecto se identificaron riesgos
relacionados al expediente técnico y al presupuesto; para que posteriormente
se analice la planificacion de la respuesta a los riesgos individuales y generales
previamente identificados. Para terminar, luego de analizar el plan de gestion
de riesgos, se propuso a manera de conclusién, una guia de gestion de riesgos
que prevengan las deficiencias del expediente técnico y en el presupuesto del
proyecto.

Comentario: Los tesistas en el presente proyecto identificaron riesgos
relacionados al expediente técnico y al presupuesto, los cuales fueron
sustentados a través de varios anexos relacionados a la obra y a los
profesionales involucrados; para que posteriormente se analice la planificacion
de respuesta a los riesgos individuales y generales previamente identificados a

través de un cuadro de gestion de riesgos.

2.2.2 Investigaciones internacionales
Marchant (2012), en la tesis titulada “Desarrollo de guia de recomendaciones
para le gestion del riesgo en proyectos de construccion, utilizando la
metodologia del PMBOK?” (Tesis realizada para obtener el titulo de Ingeniero
Civil”). La investigacion presenta como problematica la naturaleza riesgosa de
los proyectos de construccion, la falta de normativa nacional sobre gestion y
distribucion de los riesgos en el contrato de construccion, es frecuente que
existan conflictos entre las partes, durante o posterior a la ejecucion de las

obras; debido a esto tiene como objetivo general contribuir al problema
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anteriormente mencionado, a través de una guia de recomendaciones y buenas
practicas para la gestion de los riesgos en proyectos de construccion, para
evitar la ocurrencia de controversias judiciales y/o arbitrales posteriores, en el
contexto de la realidad chilena y segun los lineamientos de la Guia PMBOK.

Comentario: Escogimos esta investigacion debido a que desde el punto de vista
técnico, como se indica en la tesis se debe considerar las competencias de los
profesionales especialistas en el sector de la construccion debido a que con los
afios la incorporacion de nuevas metodologias y herramientas de gestion del
riesgo necesitaran de un personal calificado, para lo cual es fundamental hacer
entender en el colectivo de las empresas que la deficiencia en la gestion del

riesgo es un problema real que debe ser resuelto.

Arboleda (2017), en la tesis titulada “Implementacion de las metodologias
BIM como herramienta para la planificacion y control del proceso constructivo
de una edificacion en Bogota” (Tesis realizada para optar el titulo de Ing.
Civil). En la investigacion se plantea que los proyectos de construcciéon en el
medio colombiano cominmente se encuentran sujetos a mdltiples errores,
incompatibilidades en las fases de disefio. Esto acarrea problemas en los
procesos constructivos generando sobrecostos, correcciones, de errores sobre
la marcha, menor calidad de construccién y retrasos en los retrasos en los
cronogramas, factores que conjuntamente hacen de la construccion una
industria poco competitiva en el pais.

Comentario: En la presente tesis a pesar de no desarrollar su investigacion
aplicando o utilizando la Guia del PMBOK nos indican que en el pais de
Colombia la gran parte de los proyectos de construccidén siempre tienen
incompatibilidades entre lo programado y lo ejecutado, afectando tanto el
cronograma de ejecucion de obra, asi como el presupuesto establecido
inicialmente, lo cual nos hace entender lo importante y esencial que es un

modelo de gestidn de obra.

Goémez (2017), en la monografia titulada “Proceso criticos de la gestion de
proyectos, para identificar acciones de mejora, bajo los lineamientos del
PMBOK” (Monografia realizada para obtener el titulo de Especialista en
Gerencia de Empresa Constructoras). La investigacion busca identificar

acciones de mejora en los procesos criticos de Gestion de Proyectos que
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generan sobrecostos en la empresa Industrial de la Construccion, mediante la
implementacion de la metodologia del PMBOK. Esta impulsada para satisfacer
las exigencias de los clientes de acuerdo con el presupuesto asignado, dentro
de los niveles de conformidad y cumpliendo el margen de utilidad.

Esta investigacion traza tres objetivos, el primero especifica desde los
lineamientos PMBOK cuales son los procesos criticos, el segundo esta
orientado a analizar la gestion de proyectos de Industrial de Construcciones
para identificar los procesos criticos y el tercero plantear un plan de mejora a

través de un anélisis Dofa.

Comentario: Un comentario que pudimos determinar de la presente
investigacion es que dentro de los Procesos de la Gestion de Proyectos existen
puntos criticos, como lo es la “Planificacion de una obra de construccion”, se
puede concluir que la no identificacion del alcance del proyecto es un punto
principal de referencia para que no se llegue a lograr el objetivo planteado en

los proyectos de construccion.

Trejo (2018), en la tesis titulada “Estudio de impacto del uso de la metodologia
BIM en la planificacion y control de proyectos de ingenieria y construccion”
(Tesis realizada para obtener el titulo de Ingeniero Civil). En la investigacion
indica que la planificacion y control son procesos fundamentales y criticos para
le ejecucion de los proyectos de ingenieria y construccion. Planificar permite
obtener un plan de trabajo para lograr los resultados deseados, satisfaciendo
los requisitos preestablecidos. Por otro lado, controlar posibilita dirigir el
desempefio de las actividades y corregir desviaciones para cumplir con el plan
definido. La investigacién analiza el como se ven afectadas las practicas del
Project Management, en proyectos de ingenieria y construccidn, cuando se usa
la metodologia BIM. Esto se realiza mediante una revision bibliogréfica,
entrevistas a profesionales de la ingenieria y construccion y estudio de distintos

proyectos con practicas reconocibles de planificacién y control.

Comentario: En la presente tesis a pesar de no desarrollar su investigacion
aplicando o utilizando la Guia del PMBOK se utiliza la metodologia B1M, en
la cual nos resaltan e indican lo importante que es tener una metodologia de
planificacién y control, por lo tanto, se puede concluir lo importante y esencial

que es un modelo de gestidn de obra.
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Rudeli (2019), en la tesis titulada “Proyectos de construccion: determinacion
de causas principales de retraso y desarrollo de modelos estadisticos para la
mejora” (tesis realizada para obtener el grado de doctor). La investigacion
realizd, como primer paso, un estudio de las causas de los retrasos de obra,
para luego proyectar modelos basados en herramientas de gestion. Estos
modelos son llamados por el autor como prondsticos para que puedan controlar
el comportamiento del avance de la obra segun vaya avanzando, es por tal que
asi se podra anticipar algun retraso y tomar alguna accion para evitar este
retraso. Este modelo predeciria basdndose en datos reales de cronogramas de
obras pasadas y permitiria poder darle una clasificacion al proyecto dado el

comportamiento que este vaya adoptando en su avance.

Comentario: La presente tesis es muy interesante debido a que determinan
porcentajes de rendimiento, ejecucién, retraso y de tiempo, lo cual es muy
interesante, ya que al desarrollarse una guia de gestion de proyectos de obras
civiles se pueden desarrollar entregables mucho mas precisos y eficientes para

lograr alcanzar los objetivos planteados al inicio de obra.

2.3 Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio
2.3.1 Guia de gestion de ejecucién de proyectos

Antes del inicio de un proyecto, se necesita definir los objetivos y metas del
mismo; y luego determinar cuéles son las actividades y herramientas que se
necesitan realizar y aplicar para lograr alcanzar los objetivos y metas
propuestos. El término gestion de proyectos, se utiliza para describir
adecuadamente esta serie de actividades o procesos que implican una
organizacion continua, tanto en operaciones administrativas documentales
como en el control del mismo proceso evolutivo del proyecto de construccion.
La gestion de proyectos de construccion comprende tres fases: la primera se
corresponde con las fases de disefio, la segunda se corresponde con la fase de
ejecucidn/construccion y una tltima fase de finalizacion.

Siguiendo las etapas o ciclos de vida de un proyecto de construccion, descritos

por Morris, encontramos cuatro etapas:
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CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

1
Inicio del Proyecto Organizacion y preparacion Ejecucion de trabajo Finalizar el proyecto |

Linea de u Linea de Linea de Linea de
Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Revision entre fases Revision entre fases Revision entre fases Revision

Grupos de Procesos

3 v ¥ v

Procesos de Inicio Procesos de Planificacidn Procesos de Ejecucidn Procesos de Monitoreo y Control Procesos de Cierre

Figura N°2. Ciclo de Vida entre los componentes de un Proyecto
Fuente y Elaboracion: Guia del PMBOK® 62 — P4g. 18 (PMI, 2017)

Finalmente, la gestion de proyectos se define como una practica en la cual se
aplica los conocimientos y manejos de procesos que se complementan con las
habilidades y las herramientas necesarias para llegar a un determinado
objetivo, en esta oportunidad, obras civiles medianas financiadas por el

programa social Lurawi Perd.

2.3.2 Guia de gestion de planificacion

proceso de planificacion esta compuesto por aquellos procesos que
establecen el alcance total del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y
desarrollan la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Las
herramientas de los Procesos de Planificacion desarrollan las claves
fundamentales del plan para la correcta ejecucion del proyecto y los
documentos que esenciales para llevarlo a cabo. La necesidad de un proyecto
puede requerir el uso de reiterados circuitos de alimentacién para datos
adicionales e importantes. Es probable que se requiera una inspeccién de la
planificacion a medida que se obtienen y entienden mas caracteristicas o
informacidn sobre el proyecto de obra civil. Las modificaciones importantes
que ocurren a lo largo del proyecto pueden generar la necesidad de reconsiderar
uno o mas de los procesos de planificacion. Este circuito continuo del plan para
la correcta ejecucion del proyecto recibe el nombre de elaboracion progresiva,
para indicar que la planificacion y la documentacion son actividades iterativas,
continuas y complementarias. El beneficio clave de este Grupo de Procesos
consiste en definir la linea de accion para completar con éxito el proyecto. El

equipo técnico y municipal del proyecto busca el aporte y estimula la
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participacion de los interesados relevantes (participantes del programa Lurawi
Per() tanto durante la planificacion del proyecto como en el desarrollo del plan
y de los documentos del mismo. Cuando se termina el esfuerzo de planificacion
inicial, la version aprobada del plan del proyecto se considera una base. (PMI,
2017, p.565)

En conclusion, a todo lo mencionado en los parrafos precedentes, se entiende
por planificacion a la estructuracion de una serie de acciones que se deben
realizar para cumplir un objetivo determinado. Cabe mencionar que teniendo
una buena planificacion para un proyecto conlleva a un plan de estrategias para

lograr alcanzar los objetivos y metas propuestos de manera correcta.

2.3.3 Guia de gestion de Programacion.

La programacion del proyecto proporciona un plan preciso y eficiente que
representa la manera y el tiempo en que el proyecto entregara los productos,
en este caso servicios de proteccion y resultados definidos en el alcance de este
y sirve como material para la comunicacion, la gestion de las expectativas de
los pobladores y como base para informar el desempefio de los trabajadores
involucrados.
El equipo de direccion del proyecto selecciona un método de planificacion, tal
como la ruta critica o un enfoque agil. Luego, los datos especificos del
proyecto, como las actividades, fechas planificadas, duraciones, recursos,
dependencias y restricciones, se ingresan a una herramienta de planificacion
para crear un modelo de programacion. El resultado es un cronograma del
proyecto. Para proyectos mas pequefios como es nuestro caso, la definicion y
secuenciacion de las actividades estipuladas en el presupuesto, y la estimacion
de su duracion, asi como el desarrollo del modelo de programacion, son
procesos tan estrechamente vinculados que se ven como un Unico proceso
susceptible de ser realizado por una sola persona en un periodo de tiempo
relativamente corto. Estos procesos se presentan aqui como elementos
diferenciados porque las herramientas y técnicas requeridas para cada uno de
ellos son diferentes. Cuando sea posible, el cronograma detallado del proyecto
deberia permanecer flexible a lo largo del proyecto para adaptarse al
conocimiento adquirido, la mayor comprension del riesgo y las actividades de
valor agregado. (PMI, 2017, p.175)
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Finalmente, se llega a comprender que una guia de gestion de programacion
de obra es la organizacion de secuencias de acciones ordenadamente que nos
permiten definir instrucciones para gque, en un cualquier tipo de proyecto, en
este caso obras civiles medianas, se cuente con una sistematizacion de acciones

que cuenta con un inicio y un final.

2.3.4 Guia de gestion de Control.

El Proceso de Control esta compuesto por aquellos desarrollos requeridos para
hacer seguimiento, observar y comparar el progreso y el rendimiento del
proyecto, para visualizar &reas en las que el plan requiera modificaciones y
para comenzar con los cambios pertinentes.
Supervisar 0 monitorear es obtener los datos mas importantes y precisos del
desempefio del proyecto en desarrollo, producir cifras que sean medibles de
desempefio y divulgar la informacion sobre el desempefio. Controlar es hacer
una comparacion entre el desempefio real; es decir, todo lo que sucede mientras
que se ejecuta el proyecto con el desempefio planificado que se encuentra
estipulado en el expediente técnico, analizar las modificaciones, evaluar las
prioridades en las actividades para realizar mejoras en los procesos, analizar
las posibles soluciones y escoger las alternativas correctivas.

El aspecto mas importante de este Grupo de Procesos radica en que el

desempefio del proyecto se mide y se analiza en intervalos que en lo posible

sean regulares, a partir de eventos apropiados o cuando ocurren condiciones de
excepcion a fin de encontrar y solucionar las variaciones respecto del plan del
proyecto. El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control también implica:

a) Evaluar solicitudes de cambio y decidir acerca de la respuesta adecuada.

b) Recomendar acciones correctivas 0 preventivas para anticipar posibles
problemas.

c) Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la
direccidn del proyecto y con las lineas base del proyecto.

d) Influir en los factores que podrian eludir el proceso de control de cambios,
de modo que Unicamente se implementen cambios aprobados.

e) El monitoreo y control continuo proporciona al equipo del proyecto y a otros
interesados conocimientos sobre el estado del proyecto y permite identificar
las areas que requieren mas atencion. EI Grupo de Procesos de Monitoreo y
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Control monitorea y controla el trabajo que se esta realizando dentro de cada
Area de Conocimiento, cada Grupo de Procesos, cada fase del ciclo de vida
y el proyecto en su conjunto. (PMI, 2017, p.613)
Por ultimo, se concluye que una guia de gestion de control de proyectos de
obras civiles se puede definir de manera concreta y sencilla como el proceso
de llevar un seguimiento y medicion del desempefio correcto y adecuado del

proyecto que se esté ejecutando.

2.3.5 Guia de gestion de Supervision de obras
La supervision de un Proyecto es la actividad y proceso de hacer un
seguimiento continuo y adecuado a las actividades que componen el
cronograma de obra del proyecto; significa revisar, analizar, verificar e
informar el avance general de todas las actividades y calidad del proyecto que
se esté ejecutando a fin de cumplir con los objetivos y metas de desempefio
definidos en el plan para la direccion y gestion del proyecto. El beneficio y
objetivo final clave de este proceso es que permite a los interesados, en esta
ocasion, el programa social Lurawi Per( y la Municipalidad Distrital de Santa
Rosa comprender el estado actual del proyecto, reconocer las medidas
adoptadas para abordar los problemas de desempefio y tener visibilidad del
estado futuro del proyecto con los prondsticos del cronograma, mano de obra
calificada y no calificada, materiales y sus respectivos costos. Este proceso se
lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto desde el inicio de la obra hasta su
culminacion, Finalmente, se entiende por supervision de obra al registro
regular o constante de las actividades realizadas que se llevan a cabo en la
realizacion del proyecto con la finalidad de cumplir con un objetivo o varios a

lo largo del tiempo o en un corto plazo.
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2.3.6 Desfases de programacion en la ejecucion de obra

Los desfases entre lo programado y ejecutado son consecuencia por la falta de
una guia de proyectos de obras civiles medianas en la ejecucion de la gran parte
de obras publicas; estd compuesta por cuatro esenciales en esta guia a
desarrollar: planificacion, programacion, control y supervision. Todos estos
desfases y brechas que se observan en los proyectos ocurren debido a que no
se realizd una buena ejecucion, monitoreo y control de las actividades
estipuladas tanto en el presupuesto como en el cronograma de obra en los
proyectos de obras civiles medianos ejecutados a través del programa social
Lurawi Perd.

Para el desarrollo de la guia se hace un enfoque a una etapa de la guia del
PMBOK: Los grupos de procesos de la planificacion, procesos de la
programacion, procesos de la supervision y control; el motivo de enfocarse en
estas etapas es porque se relacionan directamente con la gestion de proyectos
en las etapas antes mencionadas, el cual es el enfoque que tiene la guia de la
presente investigacion.

Con las anteriores definiciones hechas se puede describir a la gestion de la
planificacion, programacion, supervision y control como el conjunto de
actividades para orientar la correcta preparacion, ejecucién y supervision de

una obra para asi llegar a cumplir de la mejor manera la meta del proyecto.

2.3.7 Matriz del modelo de Guia de Obra
La guia propuesta esta estructurada en base a lineamientos del PMBOK 6ta
edicién del PMI. Cada uno de estos procesos esta estructurada y desarrollada
con sus respectivas entradas y salidas, como indica la guia del PMBOK, para

poder comprender cual es la manera de gestionar los proyectos medianos.
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Tabla N°3
Matriz del Modelo de Guia de Obra

MATRIZ DE MODELO DE GUIA DE OBRA

Entregables
, , GUIADE . , ,
GUIA DE PLANIFICACION . GUIADECONTROL | GUIADESUPERVISION
PROGRAMACION
Acta de constitucin Estimacion de costos Control de Calidad Estado semanal
PMBOKPM Lista del interesados Presupuestos Base Solicitud de cambio Reporte mensll’JaI
A Declaracidn de alcance Acta de reunion
EDICON Estructura de desglose del trabajo (EDT) Relacion de documentos
Matriz de roles y funciones Acta de aceptacion
Calendario de eventos
Programa de proyecto
Matriz de administracion de riesgos

Fuente: Elaboracién Propia

2.4 Guia de Planificacion
2.4.1 Acta de constitucion

Entradas: Expediente técnico
Herramientas: Microsoft Project
En este proceso se desarrolla el documento que autoriza la existencia del
proyecto y confiere al gerente de desarrollo urbano y al personal a cargo del
proyecto junto con el representante del programa Lurawi Per( para asignar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

A continuacion, se realiza una representacion gréafica para un mejor
entendimiento.
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Acta de Constitucion del
Proyecto

déPara qué
sirve?

¢Qué incluye?

!

éCudndo se
utiliza?

Formaliza el inicio del proyecto

Declaracion inicial del alcance
del proyecto

Elaborarla al inicio del proyecto
y actualizarla si existieran
cambios

El gerente de desarrollo urbano
asigna a la autoridad y
responsabilidades requeridas

Breve descripcion del proyecto

Facilita al gerente de desarrollo
urbano y su equipo comprendan
el porqué del proyecto y sus
riesgos

Entregables del proyecto

| Duracion de los hitos |

Documenta las expectativas
para entenderlas

| Estimacion de los recursos |

Capitaliza experiencias al
revisar la informacion historica
relevante de proyectos
anteriores de similar naturaleza

| Lista de interesados |
|

Justificacion del proyecto

| Objetivos del proyecto |

| Presupuesto Estimado |
Firma del gerente de desarrollo
urbano de la municipalidad y
representante del programa
Lurawi Peri

Figura N°3. Mapa Conceptual — Acta de Constitucion
Fuente: Elaboracion Propia



2.4.2 Lista de Interesados
Entradas: Acta de constitucion
Herramientas: Microsoft Excel
En este proceso se identifica a las personas, grupos u organizaciones que serian
afectadas por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi como
analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses,

participacion, interdependencia, influencia y posible impacto en el éxito del

proyecto.
|
¢Para qué sirve? iQuéincluye? <Cudndo se utiliza?
Tener un mapa te interesados y/o Rales que desenpefian en el
participantes clave proyecto Elzhorarla alinicio del proyectoy
‘ | actualizarla si presentara algn

interesada y/o participante nuevo

Asignar respansables Nombre 0 datos mas relevantes

Facilita que el gerente de
desarrollo urbana y su equipo
comprendan sus riesgos

Documenta las espectativas de
cada nteresado

Figura N°4. Mapa Conceptual — Lista de Interesados

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.3 Declaracion del alcance
Entradas: Acta de constitucion del proyecto, entregables del proyecto
Herramientas: Microsoft Project
En este proceso se desarrolla una descripcion detallada del proyecto y del
producto. El beneficio de este proceso es que describe los limites del proyecto,
servicio o resultado mediante la especificacion de cuales de los requisitos

recopilados seran incluidos y cuales excluidos del alcance del proyecto.

Declaracion del Alcance

¢Para qué .. ¢Cuando se
) $Qué incluye? .
sirve? utiliza?

¢ ! :

Descripcion de los entragables

Establecerlo durante el
finales del proyecto

Con la declaracién del alcance se desarrollo del plan y actualizarla

pretende dejar claro en un alo largo del proyecto, en caso

documento los limites que tenga cambie el alcance

el proyecto, los productos que se

entregaran al finalizar, la
estrategia metodologica a seguir,
de qué factores depende que el
proyecto salga bien y como se
medira el éxito del mismo.

Criterios de aceptacion para
entregables finales y
subentregables (si los hubiese)

Fuente: Elaboracion Propia

Fases del proyecto cuando asi
convenga

Figura N°5. Mapa Conceptual — Declaracion del Alcance
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2.4.4 Estructura de desglose de trabajo
Entradas: Declaracion del alcance y entregables del proyecto
Herramientas: Microsoft Project
En este proceso se subdivide los entregables del proyecto y el trabajo del
proyecto en componentes méas pequefios y mas faciles de manejar. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona una vision estructurada de lo que se

debe entregar.

Estructura de desglose de
trabajo (EDT)

P ] ;Cuand
{Para qué Quéinclye? ¢Cudndosse
sirve? utiliza?
Fases del proyecto Establecerla durante el

La E.D.T. &3 una descomposicion
jerarquica orientada al
entregable, relativa al trabajo
gue sera ejecutado por el equipo
(participantes) del proyectoy
crear los entregables requeridos.
Organiza y define el alcance total
del proyacto mediano mediante
una estructura orientada a
entregahles que incluye a todos
los elementos del proyecto

desarrollo del plan y actualizarla
alo largo del proyecto en caso
de que cambie el alcance

Entregables, sub-entregables (si
los hubiera), entre otros. Donde
cada nivel inferior de la
estructura representa una
descripcion detallada de los
elementos del proyecto

Figura N°6. Mapa Conceptual — Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.5 Matriz de roles y funciones
Entrada: Lista de interesados y EDT
La matriz de roles y funciones es el formato que se utiliza para definir las
responsabilidades, papel y obligaciones de cada una de las personas que

forman parte del proyecto ejecutado a través del programa Lurawi Peru.

Matriz y roles de funciones

¢Para que .. ¢Cuando se
. | {Quéincluye? N
sirve? utiliza?

Se disefia durante el desarrollo
Incluye todo el trahajo del Plan y actualizarla a lo largo

expuesto en el EDTy las del proyecto
personas clave, sus rolesy

Es una herramienta hasada en
el EDT que integra a los
involucrados en el proyecto y
asegura la distribucion
adecuada de los roles ( quién
hace qué) y funciones (quién
decide qué)

funciones

Figura N°7. Mapa Conceptual — Matriz y roles de funciones

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.6 Calendario de eventos
Entradas: Matriz de roles y funciones
El calendario de eventos es la representacion grafica en el cual se ven todas las

actividades que se realizaran en el transcurso del proyecto.

Calendario de eventos

{Paraqué
sirve?

L

¢Qué incluye?

#

¢Cuando se
utiliza?

#

Permite una vision grafica en el
cual se ven todos los eventos
mas importantes en el proyecto

Fecha de los eventos relevantes
del proyecto mediano como;
fachas de entregables, entrega
de repartes, eventos claves,

Se elahora durante[a planeacion
y se va actualizando mientras se
va ejecutando el proyecto

mediano, faciitzndola tramites, reuniones, etc.

integracion de sus objetivos,

Figura N°8. Mapa Conceptual — Calendario de eventos
Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.7 Programa del proyecto
Entrada: EDT
Herramientas: Microsoft Project
EL programa del proyecto es el formato que nos permite terminar la obra, con
diferentes indices como lo son el diagrama de Gantt, ruta critica, nos evita

confusiones y malos entendidos. Provee reportes veraces y oportunos.

Calendario de aventos
Para quesive? {Queindluye? £Cugndo e ufilza?
- Establecerla durante el desamallo el plany
Autoriza s fechas en qué nicz y concluyeel actualizarl de acerdo vaya avanaando
proyacta, en cada fese, caraentragable y cads ejecucion del proyecto
actvidzd. Permita identificar cales son s i et
\racidn de acfvidades
actvidaoes que fectan irectamente a no cumpliv

con la fecha establecida en gue concluye el
proyecto

Fachas de nicioy terming

Interrelacidn entre actvidades predecasoresy
SURESOTES

Figura N°9. Mapa Conceptual — Programa del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.8 Matriz de administracion de riesgos
Entradas: Lista de interesadosy EDT
Herramientas: Microsoft Excel
La matriz de administracion de riesgos es el proceso realizado por la entidad
ejecutora del proyecto a través del programa Lurawi Perd, para identificar los
riesgos a los que estd expuesto al momento de desarrollar las actividades

correspondientes.

Matriz de administracion de
riesgos

¢Para qué ¢Cuando se

¢Quéincluye?

sirve? utiliza?

!

!

!

Para desarrollar estrategias que

permitan administrar y analizar

los riesgos que conlleva con el
avance de la obra.

Asignacion del responsable de
administracion del riesgo

Se usa durante a planeacion y se
va actualizando mientras se va

gjecutando el proyecto

Plan de contingencia

Medios de verificacion

Analisis caulitativo y cuantitativo

Figura N°10. Mapa Conceptual — Matriz de administracion de riesgos

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5 Guia de Programacion
2.5.1 Estimacion de costos

Entrada: EDT v lista de proveedores

Herramientas: S10 Costos y presupuestos y Microsoft Excel

La estimacion de costos es en la evaluacion cuantitativa de los costos probables
de los recursos para completar la actividad determinada. Es una prediccion
basada sobre la informacién disponible en un momento determinado. La
exactitud de la aproximacion del costo del proyecto aumenta conforme este

avanza en su ciclo de vida.

Estimacion de costos
P : ¢Cuand
¢ a.ra que ¢Qué incluye? ¢ uan 0se
sirve? utiliza?
Hojas de calculo Se elabora en el modelo de
programacion y se actualiza de
acuerdo al transcurso del avance
Identifica y considera las de la ejecucion del proyecto
diversas alternativas de célculo para equilibrar la relacion
de costos para iniciar y Software de simulacién Alcance - Tiempo - Costo
completar el proyecto.

Analisis estadistico

Precios Unitarios

Figura N°11. Mapa Conceptual — Estimacién de costos

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.2 Presupuesto Base
El presupuesto base es el proceso que consiste en sumar los costos
aproximados estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo

para determinar una linea base de costos autorizada.

Presupuesto Base
tPara que N ¢Cuando se
. ¢Qué incluye? i
NT? ‘ Utllfa?
El beneficio clave de este Curva$ Este proceso se leva 2 cabo una
proceso es que se determina la | linca vez o en puntos
linea hase de costos con , estratégicos del proyecto
Estimacion de costos
respecto a la cual se puede

monitorear y controlar el
desempefio del proyecto

Figura N°12. Mapa Conceptual — Presupuesto Base

Fuente: Elaboracién Propia
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2.6 Guia de control

2.6.1 Control de Calidad
Entrada: Informe de especificaciones técnicas y/o expediente técnico

El residente del proyecto debera analizar cada informe realizado en las distintas

pruebas de calidad durante el control, con la finalidad de, en caso encontrar

incompatibilidades o datos fuera de los limites de calidad, tomar acciones

correctivas segun sea el caso.

Control de Calidad

éPara qué
sirve?

¢Qué incluye?

}

¢Cuando se
utiliza?

El control de calidad se
ejecutard revisando los

documentos para verificar si

Solicitud de Cambio

estos se encuentran en relacién
o no conforme a lo planificado,
para algun defecto encontrado
se tratard de detectar las
causas para eliminar la falla, Los
resultados o conclusiones se
realizardn como solicitudes de
cambio y/o acciones
preventivas.

Informacion de desempefio del
trabajo

Se realiza un control de calidad
durante todo el proyecto, con
el objetivo de demostrar con

datos confiables que se han
cumplido los criterios de
aceptacion del programay de la
municipalidad.

Entregables verificados

Fuente: Elaboracién Propia

Actualizacion de documentos

Procesos y actividades de la
organizacion

Figura N°13. Mapa Conceptual — Control de Calidad
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2.6.2 Solicitud de Cambio
Entradas: Informes de Campo, Linea base.
Herramientas: Microsoft Excel, Reunion.
Es una propuesta formal para realizar modificaciones a cualquier documento o
entregable. Cualquier involucrado en el proyecto puede solicitar un cambio.
Las solicitudes se procesan para su andlisis por medio del proceso Realizar el

Control Integrado de Cambios.

Solictud de Cambio
cPalra qué 4Qué ncluye? .«,Cualnldo s€
sirve? utiliza?
Sirve cuando se detectan Solicitud de Cambio Se propone o largo del
problemas durante la ejecucion

proyecto tanto para prevenir o

del proyecto, se pueden

reparar errores en la obra,
presentar solicitudes de cambio

que pueden realizar Justificacion

modificaciones a las politicas o
los procedimientos del

proyecto, alcance, presupuesto,
cronogramas del proyecto, entre| | Actualizacién de documentos
otros factores. afectados

Figura N°14. Mapa Conceptual — Solicitud de cambio
Fuente: Elaboracion Propia
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2.7 Guia de Supervision
2.7.1 Estado Semanal

Entrada: Informes, Lineas base, Especificaciones Técnicas.

Herramientas: Microsoft Project.

Permite constatar las prioridades de la semana, se informa tanto a la

municipalidad y los grupos de interés sobre el estado de proyecto, este informe

debe ser puntual y preciso.

Estado Semanal

{Para qué y ¢Cuéndo se
: [uye?
ST? (e IIC e utiliza?
Se disefia un formato y se

Sirve para completar Curvas §
correctamente los procesos de

actualizacion e informacion que

todo gerente de proyecto
necesita para mantenerse al Fechas Claves
tanto de lo que ocurre en obra

distribuye; ademas se precisa
que este formato se presenta
un dia clave de [a semana, este
formato se presenta durante
toda la ejecucion de la obra,

dia adiay poder tomar las

decisiones adecuadas.
Control Presupuestal

Figura N°15. Mapa Conceptual — Estado Semanal

Fuente: Elaboracién Propia
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2.7.2 Reporte Mensual
Entrada: Lineas base, Valorizacién mensual.
Herramientas: Microsoft Project, Microsoft Excel.
Este formato nos da los reportes mensuales de la obra, con ellos se verifica
como se va ejecutando el proyecto segun lo programado y en que se puede

mejorar y acelerar con respecto a lo visualizado.

Reporte Mensual
¢Para qué o ¢Cuéndo se
: [uye?
sirve? (Qué ncluye utiliza?
Se disefia un formato y se
Informa mensualmente tanto a Recomendadiones distribuye; ademés se precis

[a municipalidad como a las
que este formato se presenta

partes involucradas del

un dia clave del mes y se ajusta

proyecto (pobladores| sobre de acuerdo a las necesidades.

como va el avance de la obra, se Fotografias

presentan sugerencias y se

priorizan las actividades para su

mejora. Logros y desviaciones

Estatus de tiempo, costo,
riesgos, entre otros

Figura N°16. Mapa Conceptual — Reporte Mensual

Fuente: Elaboracién Propia
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2.7.3 Acta de Reunion
Entrada: Informe diario, semanal y mensual, Lineas base.
Herramientas: Juicio de experto, Reunion.
Documento que comunica los temas tratados y los acuerdos tomados durante

la reunién de los miembros técnicos del equipo del proyecto.

Acta de reunion

¢Para qué iQué inciye? ¢Cuando se

#

Hechos Acontecidos

sirve? utiliza?

Registrar las incidencias y
errores comentados por los
involucrados y aceptando

Se usa cada vez que haya una
reunion

completamente SUs

responsabilidades de cada Evaluacién del Proyecto
actividad por realizar segiin sus
obligaciones a las que s
comprometen o esten dentro de
sus roles.

Roles de involucrados

Figura N°17. Mapa Conceptual — Acta de reunion

Fuente: Elaboracién Propia
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2.7.4 Relacion de documentos
Entrada: Informes de liquidacion, Lineas base.
Herramientas: Microsoft Excel y Juicio de expertos.
Durante la ejecucion de la obra se usa una gran cantidad de documentos,

formatos, cartas, oficios, que forman parte de los entregables del proyecto.

Relacion de documentos

¢Para qué ¢Cuéndo se
sirve? utiliza?

$ # #

Documentos de trabajo que son
utilizados por los miembros del | | Se usana loargo del proyecto

proyecto para poder ejecutarlo

§Qué incluye?

Permite controlar y mantener
ordenada |a documentacion

generada a lo largo de todo el

o correctamente y asi crear
proceso de ejecucion del

entregables que queden como

royecto,
Py sustento,

Figura N°18. Mapa Conceptual — Relacion de documentos

Fuente: Elaboracién Propia
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2.7.5 Acta de Aceptacion

Entrada: Informes de liquidacion, Valorizaciones, Check list de cierre de
proyecto.

Herramientas: Microsoft Excel, Juicio de expertos.

El gerente de la municipalidad donde se estéa realizando el proyecto genera una
reunién con las demés areas competentes donde se arma toda la informacion
que sera presentada mediante entregables que se elaboraron durante el
proyecto, luego se genera una segunda reunién con los representantes del
programa Lurawi Per( para presentar la informacion recolectada por cada
entregable, ya con todo esto se formaliza el cierre del entregable por medio del

acta de aceptacion de entregable.

Acta de aceptacion
¢Para qué y ¢Cudndo se
¢ Qué incluye?
sirIe? due IIC e utiliza?
Este documento que da la Los entregables incluyen: Se usa al fina de cierre del
conformidad del programa registros mediante fotografias, proyecto.
Lurawi Pert y [a aceptacion de observaciones subsanadas,
todos los entregables generados costos, presupuestos,
durante toda la duracion del cronogramas modificados,
proyecto. acciones preventivas, etc.

Figura N°19. Mapa Conceptual — Acta de aceptacion

Fuente: Elaboracién Propia
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2.8 Definicion de términos béasicos

- Cronograma de obra: El cronograma de obra es la representacion gréfica de la
secuenciay la duracion de las actividades de las partidas que componen un proyecto,
en este debe contemplarse los feriados, asi como dias festivos, con la finalidad de
cumplir los hitos y fechas establecidas dentro del proyecto.

- Proyecto: Actividad privada o publica que mediante un presupuesto econémico se
destinan determinados materiales, maquinarias, mano de obra calificada y no
calificada, entre otros, con la finalidad de vistas a crear activos que produzcan
beneficios durante un periodo de tiempo, y que forma, racionalmente, una unidad en
términos de planificacion, financiacion y ejecucion.

- Guia: Es un prototipo o punto de referencia para imitar o reproducir. En el aspecto
moral y en las obras de construccion, un modelo es un ejemplo que se debe seguir e
imitar por su perfeccion.

- en determinar qué se debe hacer, como debe hacerse, quién es el responsable de
que se hagay por qué.

- Programacion: Es el proceso a través del cual se identifican cuales van a hacer las
acciones o actividades a realizar para alcanzar los objetivos trazados en el
cronograma de obra, este debe de ser desarrollado y se debe de asegurar que se
cumpla todo lo plasmado en la planificacion.

- Control: El control del proyecto tiene como objetivos principales poder realizar
adecuadamente los procesos de control y monitoreo que permitan identificar los
desfases que van ocurriendo entre lo programado y lo ejecutado de la obra, en dichos
procedimientos establecemos una serie de acciones que se deben de llevar a cabo
para verificar la ejecucidn de actividades de acuerdo a la Planificacién establecidas
en el Cronograma de obra.

- Supervision: Obtener informacion y evaluar la informacion a fin de analizar los
desfases ocurridos en la obra para determinar sus causas y sus efectos. Tomar

medidas correctivas, Si es necesario.
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CAPITULO I11: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis
3.1.1 Hip6tesis Principal
Con una guia de gestion de proyectos de obras civiles medianos se reducen los
desfases de programacién en la ejecucion de la obra.
3.1.2 Hipotesis Especificas
a) Con una guia de planificacion de obra se reducen los desfases entre la
programacion y ejecucion de los proyectos.
b) Con una guia de programacion de obra se reducen los desfases entre la
programacion y ejecucion de los proyectos.
c) Con una guia de control de obra se reducen los desfases entre la
programacion y ejecucion de los proyectos.
d) Con una guia de supervision de obra se reducen los desfases entre la

programacion y ejecucion de los proyectos.

3.2 Variables
Las variables independientes y dependientes de la investigacion se detallan a
continuacion:
Tabla N°4

Variables

Variables

Independientes Dependientes

. ., Desfases de programacién
Guia de gestion de proyectos

en la ejecucion de la obra

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.1 Definicion conceptual de las variables
La definicion conceptual de las variables se presenta en las siguientes tablas

N°5y N°6:
Tabla N°5
Definicion conceptual y operacional de variables.
) Definicion Definicion
Variables )
Conceptual Operacional

Guia de gestion de | Es un prototipo para | Proceso  realizado
proyectos imitar o reproducir | secuencialmente,

alguna metodologia | basado en la guia del
aplicada en otros | PMBOK 6ta edicion.

proyectos de obras Se analizara los
desfases ocurridos en

civiles.
el proyecto.
Desfases de | Los desfases entre lo | Los desfases tienen
programacion en | programado y | como consecuencia
la ejecucion de la | ejecutado son | provocar
obra consecuencia por la | incumplimiento en
falta de gestion en los | el cronograma,

proyectos de obras | costo y alcance del
civiles. proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N°6

Definicion conceptual y operacional de hipotesis.

obra.

en realizar las
acciones o actividades
para alcanzar los
objetivos trazados en

el cronograma de

Definicion Definicion
Variables
Conceptual Operacional
Guia de | Una guia de | Planificacion de obra
planificacion  de | planificacion consiste | realizada
obra. en determinar qué se | secuencialmente  a
debe hacer, cémo debe | través  de  mapas
hacerse, quién es el | conceptuales y bajo
responsable de que se | ineamientos de la
haga y por qué. guia del PMBOK
Guia de | Una guia de | Programacion  de
programacién de | programacion consiste | obra realizada

secuencialmente a
través de mapas
conceptuales y bajo
lineamientos de la

guia del PMBOK

evaluarla con el fin de

analizar los desfases

obra.
Guia de control de | Una guia de control | Control de obra
obra. permite identificar los | realizada
desfases que van | secuencialmente a
ocurriendo entre lo | través de  mapas
programado y o conceptuales y bajo
ejecutado de la obra. | lIneamientos de la
guia del PMBOK
Guia de | Una guia de | Supervision de obra
supervision  de | supervisién  permite | realizada
obra. obtener informacion y | secuencialmente  a

través de mapas

conceptuales y bajo
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ocurridos en la obra.

lineamientos de la
guia del PMBOK

Proyectos

Actividad privada o
publica que mediante
un presupuesto
economico se destinan
determinadas

herramientas con el
objetivo de cumplir

las metas planteadas.

Producir beneficios
durante la ejecucion
del proyecto a través
de una guia de

gestion de obras.

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2 Operacionalizacion de variables.

Tabla N°7

Cuadro de operacionalizacion de variables

GUIA DE GESTION DE PROYECTOS DE OBRAS CIVILES
MEDIANOS PARA REDUCIR LOS DESFASES ENTRE LA
PROGRAMACION Y LA EJECUCION DE OBRA.

Objetivos

Variables principales

Objetivo General

proyectos

X: Guia de gestion de

Y: Desfases de
programacion en
la ejecucion de

la obra

Proponer una guia de
gestion de proyectos
de obras civiles
medianos del
programa social
“Lurawi Pert” para
reducir los desfases de
programacion en la

ejecucion de la obra

Dimensiones X

Dimensiones Y

X1: Guia de gestién de
planificacion
X2: Guia de gestién de
programacion
X3: Guia de gestion
de control
X4: Guia de gestion

de supervision
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bajo lineamientos del
PMBOK 6ta Edicion.

Indicadores X

Indicadores Y

X11: Expediente
Tecnico
X21: Cronograma de
obra
X31: Gestion de
proyecto
X41: Gestion de

proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion

4.1.1 Por su nivel
a) La investigacion es de tipo descriptivo debido a que, se describe el
comportamiento y caracteristicas de las variables en estudio tal y como se
presentan en la realidad: Gestion, planificacion, programacion, control y
supervision.
La recoleccion de datos fue llevada a cabo mediante el analisis de la gestion de
la ejecucion del proyecto “Creacion del servicio de proteccion en la calle las
orquideas de la asociacién proyecto integral de vivienda santa rosa del distrito

de santa rosa — provincia de lima — departamento de lima”

b) Por su proposito, la presente investigacion es documental, ya que se
recopilé informacion del proyecto mencionado y se seleccion6 informacion de
la guia de metodologia de PMBOK. La investigacion se enfoc6 en los
problemas o desfases entre lo ejecutado y programado en el proyecto ejecutado
a través del programa social del estado peruano “Lurawi Perd” para luego

consolidarse en una guia metodoldgica con lineamientos del PMBOK.

c) Por su profundizacién, la presente investigacion es correlacional; puesto que
se postula medir el nivel de la relacion real entre nuestras variables; debido a
que se da una correcta gestién de ejecucion de un proyecto no suele existir

desfases entre lo programado y lo ejecutado.

4.1.2 Por el enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que recopila
informacidn de las variables: Guia de gestion de planificacién, guia de gestion
de programacion, guia de gestion de control y guia de gestion de supervision.
La recoleccion de datos sera llevada mediante el analisis de la gestion de la
ejecucién del proyecto y del expediente técnico en el proyecto constructivo:
Creacion del servicio de proteccion en la calle las orquideas de la asociacion
proyecto integral de vivienda Santa Rosa del distrito de Santa Rosa — provincia
de Lima — departamento de Lima.
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4.1.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion, segun la manipulacién de las variables,
sera no experimental porque se emplea las condiciones basicas para un
problema en la realidad y se realizara sin manipulacion de las variables. Lo que
se trabajara sera describir las causas y consecuencias de los desfases entre la
programacion y la ejecucion en el expediente técnico de la ejecucion del
proyecto antes mencionado.

Segun el tiempo, sera de disefio transversal ya que se tomé informacion en un
tiempo unico y determinado con el fin de describir las variables y analizar su

interrelacion en el tiempo que se realizo.

4.1.4 Método de la investigacion
El método de investigacion de la presente tesis sera hipotético deductivo;
debido a que se explicara la realidad del proyecto “Creacion del servicio de
proteccion en la calle las orquideas de la asociacion proyecto integral de
vivienda Santa Rosa, Distrito de Santa Rosa — Lima, Municipalidad de Santa
Rosa” en base a lo obtenido de la evaluacion de su cronograma y ejecucion de
obra, generando una guia de gestion de ejecucién que pueda ser usada para la

mejora por los investigadores que se interesen en ella.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion
La poblacion del estudio esta constituida por el proyecto “Creacion del servicio
de proteccion en la calle Las Orquideas de la Asociacion Proyecto Integral de
Vivienda Santa Rosa, Distrito de Santa Rosa — Lima., Municipalidad de Santa
Rosa”

4.2.2 Muestra
La muestra de estudio de la presente investigacion es no probabilistica, debido
a que se seleccion0 la muestra a partir del proyecto y expediente técnico, que
fue analizado: “Creacion del servicio de proteccion en la calle las orquideas de
la asociacion proyecto integral de vivienda Santa Rosa, Distrito de Santa Rosa,

Municipalidad de Santa Rosa - Lima”.
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4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se aplicardn a la presente investigacion son: andlisis

documental y observacion no experimental.

a) Como analisis documental tomaremos al proyecto: Creacion del servicio de
proteccion en la calle Las Orquideas de la Asociacion Proyecto Integral de
Vivienda Santa Rosa, Distrito de Santa Rosa Municipalidad de Santa Rosa
- Lima; tomando en consideracion el expediente técnico del proyecto.

b) Se realizard una observacion no experimental, ya que no se afectard
directamente a las variables, solo se abordara en el comportamiento de las
fuentes de estudio.

4.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos a usarse son:

a) Expediente técnico del proyecto: Creacién del servicio de proteccion en la
calle Las Orquideas de la Asociacion Proyecto Integral de Vivienda Santa
Rosa, Distrito de Santa Rosa — Lima, Municipalidad de Santa Rosa.

b) Documentacion de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa del area
Gerencia de Desarrollo Urbano.

) Guia del PMBOK 6ta Edicion.

4.4 Descripcion y procedimientos de analisis
Se evalUa el expediente técnico del proyecto: Creacion del servicio de proteccién en
la calle Las Orquideas de la Asociacion Proyecto Integral de Vivienda Santa Rosa,
Distrito de Santa Rosa, Municipalidad de Santa Rosa — Lima.
Para procesar los datos se basé en el marco teorico ya desarrollado, puesto que con
dicha informacidn se tuvo un mejor concepto de las variables para el desarrollo del

tema.

4.5 Validacion del instrumento (guia) por juicio de expertos
Las guias bajo lineamientos del PMBOK del Institute Project Management se
caracterizan por sus entradas, por las herramientas a usar y finalmente las técnicas
que se pueden utilizar a cada una de ellas obteniéndose asi las salidas.
Es por ello que se solicitd la validacion por juicio de expertos con el objetivo de

corroborar la utilidad y viabilidad de la guia de investigacion ademas para obtener
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comentarios de los profesionales expertos con el fin de perfeccionar los modelos de
guia. Los expertos fueron elegidos por su experiencia en proyectos ejecutados bajo
el programa social Lurawi Perd y méritos académicos los cuales cumplen con lo
siguiente:
Perfil:

a) Profesion: Ingeniero Civil

b) Experiencia como supervisor o residente o gerente responsable de la

ejecucion de proyectos bajo el programa de ayuda social Lurawi Perd.

A los profesionales en mencion se les hizo entrega documentarios digital de la
presente investigacion para la revision de los objetivos, problematica a solucionar y
guias para que, en base a su experiencia revisen con fines de validacion y realizaron
las observaciones correspondientes.
En el Anexo 11 se logra visualizar la “Constancia de validacion por expertos” para
que los profesionales realicen su valorizacién de acuerdo sus criterios profesionales

y amplia experiencia.

Tabla N°8

Experiencia de Profesionales

PROFESIONAL ANOS DE EXPERIENCIA

Ingeniero Civil 8

Ingeniero Civil 6

Ingeniero Civil 3

Ingeniero Civil 5
PROMEDIO 3.5

Fuente: Elaboracién Propia

Considerando las respuestas de la “constancia de validacion por expertos” de
valorizacion la cual va desde 1 al 4 (1: deficiente, 2: Regular, 3: Bueno, 4: Muy
bueno), también las observaciones de los expertos. Procedemos a calcular el
porcentaje de validez para la cual hemos empleado el método Delphi. En la Tabla

N°9 se presentan los resultados de la “constancia de la validacion por expertos”
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Tabla N°9
Resultados de la Constancia de validacion

N® INDICADORES Expertos
| Il ] v
1 La guia presefnté coherenu_:lay rélev?pua con los 3 3 4 4
objetivos de la investigacion
3 Con la guia es posible solucionar el problema 4 4 4 4
genreral planteado
] Con la guia es posible cumplir con los objetivos de s 2 s
la investigacion
A La guia presenta coherencia, claridad y manejo A A A A

para su implementacion

Fuente: Elaboracion Propia

Para el calculo del coeficiente de validez del cuestionario de ‘“constancia de

validacion por expertos”, se debe aplicar la siguiente féormula:

Coeficiente de Validez=Cantidad de valoracion acumulada

cantidad total de valoracion posible

Con la formula del coeficiente de validez y considerando que se tiene un puntaje de

61puntos sobre 64 posibles, se obtiene la validez.

61
Coeficiente de Validez= i 0.95 = 95%

Este valor del coeficiente de 0.95 denota que se tiene una validez muy alta de acuerdo
a la tabla 222, en donde se puede visualizar la escala de validez segin Tenorio A.
Rivas J.

Tabla N°10

Rangos y Grados de Validez

Rango Grado de Validez
0.01a0.20 Muy Bajo
021a040 Bajo
0.41 a 0.60 Moderado
0.61a0.80 Alto
0.81a1.00 Muy Alto

Fuente: (Tenorio A., Rivas J., 2017)
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CAPITULO V: RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Diagnostico del proyecto

Ejecutado mediante el programa social “Lurawi Peru” de la obra "CREACION
DEL SERVICIO DE PROTECCION EN LA CALLE LAS ORQUIDEAS DE LA
ASOCIACION PROYECTO INTEGRAL DE VIVIENDA SANTA ROSA DEL
DISTRITO DE SANTA ROSA — PROVINCIA DE LIMA — DEPARTAMENTO
DE LIMA” con CUI: 2475551, cuyo objetivo principal es la construccion de un
muro de contencidn para sostener parte de una porcion de tierra que sirve como
soporte de viviendas y dar una mejor seguridad a la poblacion; ademas, mejorar la
accesibilidad, transitabilidad, la inclusién social y ayuda econémica a personas mas
vulnerables de la zona. Se construird un muro de contencién con mamposteria de
piedra, el que tendrd como finalidad garantizar la seguridad de los habitantes antes

posibles desastres.

Tabla N°11
Ficha técnica del proyecto

Modalidad de Intervencién Proyectos No Concursables

Fecha de Inicio de Obra  26/11/2022

Monto Obra S/. 880,184.34 (Ochocientos ochenta mil ciento ochenta y
cuatro con 34/100

Obra Creacion del servicio de proteccién en la calle las orquideas
de la asociacidn proyecto integral de vivienda Santa Rosa
del distrito de Santa Rosa — Provincia de Lima —

Departamento de Lima

Ubicacion Calle las orquideas, distrito de Santa Rosa
Contratista Municipalidad Distrital de Santa Rosa
Cofinanciado Programa Lurawi Peru

Representante Legal Alan Carrasco Bobadilla

de organismo proponente

Plazo de ejecucion 84 dias calendario
Fecha Inicio Plazo 26 de noviembre del 2021
Fecha Término 21 de abril del 2022

Fuente: Expediente Definitivo Orquideas Final

58



A continuacién, se presentaran las causas de los desfases entre lo programado y lo

ejecutado identificados por especialistas.

a)

b)

Estudio topogréafico preliminar inadecuado

En el Anexo 5, se presenta la carta “Carta N° 012 — 2021 — LICS/RO: Mal
levantamiento topografico” del 02/12/2021. Esta carta tiene como finalidad que
se deja constancia la existencia de un error en el levantamiento topogréafico.
Ademas,

lo que se observé durante la ejecucion del proyecto al momento de la medicién
del terreno para los trazos y replanteos la medida en campo era mayor a la medida
en planos entonces dicha observacion fue dada al residente de obra dando la

orden de dejar constancia en la carta anteriormente mencionada.

Falta de materiales para la ejecucion del proyecto

En el anexo 6, se presenta la carta de “Constancia de observacion N° 018 — 2021
Falta materiales: Falta de cemento Tipo V. Esta carta tiene como finalidad que
se deja constancia la falta de materiales para la ejecucién de la obra ocasionando
el retraso de la misma haciendo que finalmente se use cemento Tipo Il no
cumpliéndose con lo indicado en el estudio de mecénica de suelos (ver anexo:
Cuadro resumen de E.M.S.)

Lo que se observd durante la ejecucion del proyecto al momento de solicitar el
material, fue la falta del material de cemento tipo V, como indicaban el Estudio
de Mecénica de Suelos, por parte de los proveedores, desde el area de logistica
indicaron que no contaban con dicho cemento por tal se dejé constancia de esta
falta, ocasionando el retraso en la ejecucion del proyecto. Al dia siguiente desde
logistica se dio la indicacion de solo ejecutar con el cemento Tipo Il y algunos
aditivos anti salitres, ya que para solicitar el cemento tipo V y obtenerlo toma 21

dias habiles ocasionando esto un mayor retraso.

Falta de participantes para la ejecucion del proyecto

En el anexo 8, se presenta la carta del residente de obra “CARTA N° 025 —
2021/LICS: Falta de personal participante para la ejecucion del proyecto”. Esta
carta tiene la finalidad que se deja constancia de la falta de personal participante
para continuar de forma lineal la ejecucion del proyecto. La ejecucion de este

muro de contencion tenia planificado la participacion de 75 participantes con la
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d)

finalidad de apoyarlos econdmicamente a través de su intervencion en la
construccion del muro de contencion. A lo largo de los meses de ejecucion del
proyecto no se logré cumplir con esta cantidad de participantes. Ver anexo

resumen de pago.

Incumplimiento del cronograma de obra.

A continuacion, se presentaran las causas del incumplimiento del cronograma de
obra identificados por especialistas.

1) Inicio de Obra incompatible con el cronograma de ejecucion

En el anexo 9, se presenta la carta del residente de obra “CARTA N° 002 —
2022/LICS”: “Cambio de inicio de obra” del 30/11/2021. Esta carta tiene como
finalidad informar a la municipalidad y al programa Lurawi Per( sobre la
modificacion del cronograma de obra, cronograma valorizado de obra,
cronograma de adquisicion de materiales y el cronograma del uso del insumo
mano de obra no calificada.

Lo que se observo durante la programacion del proyecto fue que la obra tenia
como fecha de inicio el 01 de diciembre del 2021; sin embargo, la convocatoria
de participantes, entrega de los equipos de proteccién y el inicio de la limpieza
del terreno comenzo el 26 de noviembre del 2021, por lo tanto, el residente tuvo

que realizar las modificaciones respectivas en los cronogramas ya mencionados.

2) Incumplimiento de los Cronogramas.

En el anexo 10, se presenta la carta del residente de obra “CARTA N° 027 —
2022/LICS”: “Incumplimiento de Cronogramas” del 12/01/2022. Esta carta tiene
como finalidad informar a la municipalidad el incumplimiento de plazos de
tiempo en varias partidas del expediente técnico debido al incumplimiento del
cronograma de adquisicién de materiales afectando al cronograma de obray a lo
establecido en el cronograma valorizado.

Lo que se observo durante el proceso del vaciado de cimentaciones de los muros
de contencion e inicios de asentado de piedras grandes en los cuerpos de los
pafios del muro fue que no se pudo avanzar estas actividades segun lo establecido
en el cronograma de obra debido a que no se hacia la entrega de materiales,
agregados, equipos, herramientas (cemento Tipo V, agua, arena fina, piedras
grandes, insumos, booguies, madera tornillo, combas, entre otros) segun lo

establecido en el cronograma de adquisicion de materiales ocasionando un atraso
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considerable en la ejecucion del muro de contencién.

3) Ampliacion de ejecucion de obra

Debido a los atrasos ocasionados por la falta de participantes, falta de operarios,
incumplimiento en la entrega de materiales, agregados, equipos y herramientas,
se origind un desfase entre lo ejecutado y programado; por lo tanto; se dio la
necesidad de solicitar una ampliacion de obra al &rea competente de la

municipalidad y al programa Lurawi Perd.

Falta de control en la obra

1) Mala calidad de los equipos y herramientas

Lo que se observé durante el proceso de acarreo de algunos agregados durante
la ejecucidn de la obra fue que algunos booguies se iban rompiendo o las llantas
se iban saliendo debido al peso de las piedras grandes, algunas combas no tenian

mangos para poder utilizarlas de manera eficiente, entre otras deficiencias.

2) Falta de asientos en el cuaderno de obra.

Faltando solo 4 dias para finalizar la obra segun el cronograma de ejecucion, el
residente y supervisor de obra no se percataron que la cantidad de asientos que
quedaban en el cuaderno de obra era insuficiente para los dias restantes de la
obra y la ampliacion que se habia solicitado; por lo tanto, en los Gltimos dias de

la obra no hubo cuaderno de obra.

Falta de supervision de obra.

1) Poca presencia del residente y supervisor en la obra

En nuestra experiencia y compromiso durante la ejecucién del proyecto,
experimentamos la no presencia del residente de obra y del supervisor de obra,
ninguna sefializacion vertical y horizontal en el recorrido del muro donde la
altura de excavacion era de 7 metros ocasionando un gran peligro para los
habitantes cercanos al proyecto, falta de materiales segun el cronograma de
adquisicion de materiales. Todas estas observaciones son consecuencia de la
falta de supervision por parte del residente y supervisor, ya que son ellos los

responsables de la seguridad y gestién en la obra.
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5.2 Andlisis y discusion de los resultados
5.2.1 Presentacion de resultados

a) De acuerdo con lo establecido en el objetivo especifico “Plantear una guia
de planificacion de obra del programa social Lurawi Per( a fin de reducir
los desfases de programacion en la ejecucion de la obra”.
Se tiene como resultado una guia de planificacién de obra del proyecto
“Creacion del servicio de proteccion en la calle Las Orquideas de la
Asociacion Proyecto Integral de Vivienda Santa Rosa, Distrito de Santa
Rosa — Lima, Municipalidad de Santa Rosa” la cual presentamos a
continuacion.
El modelo de guia para la planificacion se realizé con ayuda del software

Microsoft Excel.
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Figura N°20. Diagrama de flujo — Guia de Planificacion
Fuente: Elaboracion Propia

62



b) De acuerdo con lo establecido en el objetivo especifico “Plantear una guia

de programacion de obra del programa social Lurawi Peru a fin de reducir
los desfases de programacion en la ejecucion de la obra”
Se tienen los resultados de que con una guia de planificacion de obra del
proyecto “Creacion del servicio de proteccion en la calle Las Orquideas de
la Asociacion Proyecto Integral de Vivienda Santa Rosa, Distrito de Santa
Rosa — Lima, Municipalidad de Santa Rosa” presentamos a continuacion
el modelo de guia para la planificacion con ayuda del software Microsoft
Excel.
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Figura N°21. Diagrama de flujo — Guia de Programacién
Fuente: Elaboracion Propia
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c) De acuerdo con lo establecido en el objetivo especifico “Plantear una guia
de control de obra del programa social Lurawi Per( a fin de reducir los
desfases de programacion en la ejecucion de la obra”

Se tienen los resultados de que con una guia de planificacion de obra del
proyecto “Creacion del servicio de proteccion en la calle Las Orquideas de
la Asociacion Proyecto Integral de Vivienda Santa Rosa, Distrito de Santa
Rosa — Lima, Municipalidad de Santa Rosa” presentamos a continuacion
el modelo de guia para la planificacion con ayuda del software Microsoft

Excel.
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Figura N°22. Diagrama de flujo — Guia de Control
Fuente: Elaboracion Propia
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d) De acuerdo con lo establecido en el objetivo especifico “Plantear una guia

de supervision de obra del programa social Lurawi Peru a fin de reducir los
desfases de programacion en la ejecucion de la obra”
Se tienen los resultados de que con una guia de planificacion de obra del
proyecto “Creacion del servicio de proteccion en la calle Las Orquideas de
la Asociacion Proyecto Integral de Vivienda Santa Rosa, Distrito de Santa
Rosa — Lima, Municipalidad de Santa Rosa” presentamos a continuacion
el modelo de guia para la planificacion con ayuda del software Microsoft
Excel.
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Figura N°23. Diagrama de flujo — Guia de Supervision
Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2 Anadlisis de resultados

Mandamiento y Caro (2021), en la tesis titulada “Guia de gestion de riesgos
administrativos para reducir contingencias en la fase de planeacion de un
proyecto constructivo” exponen lo siguiente: “Después de evaluar la
identificacion de riesgos en un proyecto constructivo, se concluye que dicha
etapa prevendria deficiencias en el expediente técnico, por lo que en la
propuesta de guia de gestion de riesgos (Anexo 29) se basa en la metodologia
PMBOK presentando entradas, técnicas-herramientas y salidas”

En la presente investigacion se realizé el diagnostico del proyecto conociendo
asi las causas por el cual se originaron los desfases, por lo que nuestra
propuesta de gestion de proyectos que al igual que los investigadores

Mandamiento y Caro.

Carrera y Paucara (2021) en la tesis titulada “Modelo de gestion de obra para
cumplir el plazo contractual en proyectos de edificaciones” exponen lo
siguiente: “Se disend un modelo de control para cumplir lo propuesto por los
modelos de planificacion y programacion, asi se podra dar un mejor panorama
del avance del mismo para poder lograr el objetivo de evitar las sanciones
judiciales, este modelo cuenta con 7 formatos que han sido validados por juicio
de expertos, por lo cual puede ser implementada en proyectos de edificaciones
segun lo especificado a lo largo de la investigacion”

En nuestra investigacion de igual manera se planteé un modelo de guia de
planificacién, guia de programacién, guia de control y guia de supervision para

asi poder controlar y tener una vision més clara de la direccion del proyecto.

Rojas y Ruiz (2021) en la tesis titulada “Propuesta de modelo de reduccion de
incompatibilidades en proyectos viales para dar continuidad de ejecucion”
exponen lo siguiente: “De acuerdo con la hipotesis especifica 3, se determind
un modelo de solucion de incompatibilidades en proyectos de infraestructura
vial, el cual se muestra en la figura 8 y mediante la correcta aplicacion del
modelo propuesto se concluye que mantiene el cumplimiento de las metas”

En nuestra investigacion de igual manera que la tesis en mencion, se determino
un modelo de guia de planificacion, programacion, control y de supervision
que mediante la correcta aplicacion de esta se mantiene el cumplimiento de lo

planificado y programado del proyecto.
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Manrique y Mateo (2017), tesis de maestria titulada: “Disefio de un modelo de
gestion para mejorar la rentabilidad mediante el incremento de la productividad
y el control de los costos en proyectos de construccion” exponen lo siguiente:
“Con la aplicacion de un modelo de control de costos mejord la rentabilidad
en la partida de costos y presupuestos; y en toda la obra tuvo un impacto en el
margen bruto.

En nuestra investigacion donde la guia de programacion, dentro del proceso de
programacion, tenemos el presupuesto base y en la guia de control tenemos la
estimacion de costos donde la correcta aplicacion de la guia en estas fases
también, en comparacion con la tesis de Manrique y Mateo, mejoraria la
rentabilidad de la partida de costos y presupuestos ya que como se tiene en el
diagnostico del proyecto en el capitulo de resultados se tiene que diversos

participantes pedian la actualizacion de sus pagos.
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CONCLUSIONES

Desde la discusién con diversos autores con sus puntos de vista, conclusiones de sus
investigaciones, se ha desarrollado una guia por medios de flujogramas para la gestion
de la planeacion, gestion de la programacion, gestion del control y gestion de la
supervision, estos modelos cuentan con sus entradas para conocer los requisitos que

debe tener el profesional a cargo de estos procesos.

1. De acuerdo al objetivo especifico 1 “Plantear una guia de gestion planificacion de
obra del programa social “Lurawi Pert” a fin de reducir los desfases de
programacion en la ejecucion de la obra”, se plante6 una guia de gestion de la
planificacion y que mediante la correcta aplicacion de este modelo de guia se llegan
a las metas del proyecto reduciendo los desfases entre lo programado y ejecutado.

2. De acuerdo al objetivo especifico 2 “Plantear una guia gestion de programacion de
obra del programa social “Lurawi Pert” a fin de reducir los desfases de
programacion en la ejecucion de la obra.”, se planted una guia de gestion de la
programacion y que mediante la correcta aplicacion de este modelo de guia se
llegan a las metas del proyecto reduciendo los desfases entre lo programado y
ejecutado.

3. De acuerdo al objetivo especifico 3 “Plantear una guia de gestion del control de
obra del programa social “Lurawi Pert” a fin de reducir los desfases de
programacion en la ejecucion de la obra”, se plante6 una guia de gestion del control
y que mediante la correcta aplicacion de este modelo de guia se llegan a las metas
del proyecto reduciendo los desfases entre lo programado y ejecutado.

4. De acuerdo al objetivo especifico 4 “Plantear una guia de gestion de supervision de
obra del programa social “Lurawi Pert” a fin de reducir los desfases de
programacion en la ejecucion de la obra”, se planted una guia de gestion de la
supervision y que mediante la correcta aplicacion de este modelo de guia se llegan

a las metas del proyecto reduciendo los desfases entre lo programado y ejecutado.
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RECOMENDACIONES

1. Para que la guia de planificacion y programacion cumpla con su funcién dentro de
la guia de proyectos de obras que se esta implementando, todo el personal calificado
y no calificado involucrado en el proyecto deberd ser capacitado a través de
reuniones colaborativas y charlas a fin de entender las entradas de la guia de

planificacion y programacion adecuadamente.

2. Para que la guia de control y supervision cumpla con su funcion dentro de la guia
de proyectos de obras que se estd implementando, todo el personal calificado y no
calificado involucrado en el proyecto debera ser capacitado a través de reuniones
colaborativas y charlas a fin de entender las entradas de la guia de control y
supervisién adecuadamente.

3. Se recomienda dar seguimiento constante, con el fin de llevar un control mas
preciso y detallado semana a semana a partir de los flujogramas establecidos, pues
con esto se identificara las causas de incumplimiento en las actividades establecidas
en el cronograma de obra.

4. Se recomienda examinar minuciosamente los reportes, informes y estados del
avance de obra, y hacer un seguimiento continuo del proyecto respecto a lo
ejecutado con lo programado, a fin de cumplir con todo lo pactado en el convenio
y en el expediente técnico. Asimismo, fotografiar, documentar y guardar
informacion y procesos constructivos que sean relevantes para futuros proyectos

financiados a traves del programa Lurawi Per.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

GUIA DE GESTION DE EJECUCION DE PROYECTOS DE OBRAS CIVILES MEDIANOS
PARA REDUCIR LOS DESFASES ENTRE LA PROGRAMACION Y EJECUCION DE OBRA

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES INDICAD
PRINCIPAL PRINCIPAL ORES
¢{Cémo una guia de | Proponer una guia de gestion Con una guia de VARIABLE
gestion de ejecucion de | de ejecucion de proyectos de | gestion de ejecucion | INDEPENDIE
proyectos de obra obras civiles medianos del de proyectos se NTE
influye en reducir los programa social "Lurawi reducen los desfases
desfases de Peru “para reducir los de  programacion
programacion en la | desfases de programacion en | en la ejecucién de la
ejecucion de los la ejecucion bajo obra. )
proyectos? lineamientos del PMBOK Expediente
ta edicion 2 Guia de Gestion de teenico
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Planificacién
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 1 ESPECIFICA 1
¢Cbémo un guia de Plantear una guia de gestion Con una guia de
gestion de de planificacién de obra del | planificacion de obra
planificacion de obra programa social “Lurawi se reducen los
influye en reducir los Pert” a fin de reducir los desfases entre la
desfases de desfases de programacion en programacion y
programacion en la la ejecucidn de la obra ejecucion de los
ejecucion de los proyectos.
proyectos?
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS i y
ESPECIFICO 2 ESPECIFICO 2 ESPECIFICA 2 | Guiade Gestion de | Cronograma
¢Como un guia de Plantear una guia de gestion Con una guia de Programacion de obra
gestion de de programacion de obra del programacion de
programacion de obra programa social “Lurawi obra se reducen los
influye en reducir los Pert” a fin de reducir los desfases entre la
desfases de desfases de programacion en programacion y
programacion en la la ejecucion de la obra ejecucion de los
ejecucion de los proyectos.
proyectos?
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
ESPECIFICO 3 ESPECIFICO 3 ESPECIFICA 3
¢Como un guia de Plantear una guia de gestion Con una guia de Guia de Gestion de | Gestion de
gestion de control de de control de obra del control de obra se Control proyecto
obra influye en reducir | programa social “Lurawi reducen los desfases
los desfases de Pertr” a fin de reducir los entre la
programacion en la | desfases de programacion en programacion y
ejecucion de los la ejecucidn de la obra ejecucion de los
proyectos? proyectos.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
ESPECIFICO 4 ESPECIFICO 4 ESPECIFICA 4
¢Cbémo un guia de Plantear una guia de gestion Con una guia de
gestion de_supervisién de supervisic’)n. de obra dgl supervision de obra Guia de Gestién de |  Gestién de
de obra influye en programa social “Lurawi se reducen los Supervision proyecto
reducir los desfases de Pertr” a fin de reducir los desfases entre la
programacion en la | desfases de programacion en programacion y
ejecucion de los la ejecucion de la obra ejecucion de los
proyectos? proyectos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 2: Permisos de Autorizacién — Residente de Obra

Santa Rosa, 18 de Agosto del 2022

Permiso de autorizacién

Por la presente, autenzo a los Sres. Casimire Angule, Carlos Alexis y Juanjosé Lecnardo
Muiioz Casas; a fin de que puedan utilizar los datos, figuras, imagenes y cuadros del
proyecto “Creacion del servicio de proteccion en la calle las orquideas de la asociacion
proyecto integral de vivienda santa rosa del distrito de santa rosa — provincia de lima —
departamento de lima" para la elaboracion de su proyecto de tesis.

Atentamente
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Anexo 3: Permisos de Autorizacién — Gerente de Desarrollo Urbano

Santa Rosa, 20 de agosto del 2022

Permiso de autorizacion

Por la presente, autorizo a los Sres. Casimiro Angulo, Carlos Alexis y Juanjosé Leonardo
Mufioz Casas; a fin de que puedan utilizar los datos, figuras, imagenes y cuadros del
proyecto “Creacion del servicio de proteccion en la calle las orquideas de la asociacion
proyecto integral de vivienda santa rosa del distrito de santa rosa — provincia de lima —
departamento de lima” para la elaboracion de su proyecto de tesis.

Atentamente

Fﬁg—: ARJIQOIPALIDAD DISTRITAL SANT

...........................
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Anexo 4: Permisos de Autorizacion — Supervisor de Obra

Santa Rosa, 20 de agosto del 2022

Permiso de autorizacién

Por la presente, autonzo a los Sres. Casimiro Angulo, Carlos Alexis v Juanjosé Leonardo
Mufioz Casas; a fin de que puedan utilizar los datos, figuras, imagenes y cuadros del
proyecto “Creacion del servicio de proteccion en la calle las orquideas de la asociacion
proyecto integral de vivienda santa rosa del distnto de santa rosa — provincia de lima —
departamento de lima" para la elaboracion de su proyecto de tesis.

Atentamente

\
L
Y] GASTILO
INGEMIERD CIVIL
ey f" BE420
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Anexo 5: Constancia de aprobacion con observacion de la especialidad de

topografia

Santa Rosa, 02 de diciembre del 2021

CARTA N° 0M2-2021-LICS/RO

Sefana):
ALAN CARRASCO BOBADILLA
Alzalde de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa
ATENCION : 5r. Franciseo J. Jaimes Sanchez
Gerenta de Desarrolio Urbano
ASUNTO - CONSTANCIA DE APROBACION CON
DESERVACION DE LA ESPECIALIDAD DE
TOPDGRAFIA
Ref. * "CREACIGN DEL SERVICID DE PROTECCWN EN LA CALLE LAS

OROUIDEAE DE LA ASQCIACKIN PROYECTO INTEGRAL DE VIVIENDG SANTA ROSA DEL
DIETRITO DE SANTA ROSA - PROVINCLA DE LIMA — DEPARTAMEMTD DE LIMA®

D mi conzideracion: |

E= grato dirigimme & usted, en calidad de= Resideniz de [a Obrac "CREACION DEL
SERVICIO DE PROTECCION EM LA CALLE LAS ORQUIDEAS DE LA ASOCIACION
PROYECTO INTEGRAL DE WIVIENDA SANTA ROSA DEL DISTRITO DE SANTA
ROSA — PROVIMCIA DE LIMA — DEPARTAMENTZ: DE LIMAT para informar que s2 ha
chservado in-siu I3 no coherencia de la especialidad de topografia ya gue no las
dimensiones 42l terreno no coinciden con su totalidad sepgun lo indicads en plancs dz s
especialidad antes mencionada. Se deja ests constancis por I3 presente de dichs
ohservacion que serd subsanads &n Campo pero Que vans levemente los fiempos de
frabsjo v ks fecha, ocasionando un retraso en la ejecucion de la obra, y poniendo en bajo
riesgo |a culminacian de la obra 2l 18 de abeil del 2022,

Por ko expuesio solicito tomar las medidas cormectivas para cumplir con & t2mmino de la
obra en los plazos previstos, en curnplimisnto a la “Guis Téonica pars las Actividades dz
Intervencion Inmedizta.”

Sin ofro en particular me despido d= usted. Atentaments,




Anexo 6: Carta de solicitud de falta de material

Santz Rosa, 08 de diciembre del 2021

CARTA N® 018-2021-LIC5/RO

Seror{a):
Franciseo Junior Jaimes Sanchez
Gerente de Desarrollo Urbano

ATENCION : 8r. Roger Valdivia Cardenas
Sub Gerenta de Logistica

ASUNTO : Solicitud de falta de material

Ref. D “CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCIOMN EM LA CALLE LAS
ORAQUIDEAS DE LA ASOCIACION PROYECTO INTEGRAL DE WIVIENDA SAMTA ROSA DEL
DISTRITO DE SANTA ROSA ~ PROVINCEA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA"

De mi consideracion:

E= grato dirigimme a wsted, en calidad de Residente de la Obra: "CREACION DEL
SERVICIO DE PROTECCIOMN EM LA CALLE LAS ORQUIDEAS DE LA ASOCIAGION
FPROYECTO INTEGRAL DE VIWVIEMDA SANTA ROS5A DEL DISTRITO DE SANTA
ROS5A — PROVIMCIA DE LIMA — DEPARTAMENTC DE LIMA® para informar que s& ha
solicitade &l material de cemento tipe WV zegln indican las especificacicnas técnicas dal
estudio de mecanica de suelos, solicitamos cuanto antes la entrega de este material
para no ccasionar mayores retrasos que ya h causado en |z gjecucion del proyecto y asi
poder, segun lo programade, culminar de la obra el 18 de abril dal 2022

Por lo expuesto solicito tomar las medidas correctivas para cumplir con el término de la
obra en los plazos previstos, en cumplimiento a |z "Guia Técnica para las Actividades de
Intervencion Inmediata.”

Sin otro en particular me despido de wsted. —

Atentaments,

.......

i:Lﬁ.__u..--- AL P
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Anexo 7: Carta modificacion de especialidad de Arquitectura y Estructura

Santa Rosa, 01 de actubes del 2022

CARTA MW® 009-2022-LIC S/RO

Sefioral:
ALAN CTARRASCO BOBADILLA
Alcalde de I3 Municipalidad Distrital de Santa Riosa

ATENCION . &r. Francisco J. Jaimes Sanchez
Gerentz de Cesarmollo Urbano
ASUNTO : Modificacion de especialidad de Arguitactura y
Estructura
Ref. I "CREAGION DEL SERYICIO DE PROTECCKIN EN LA CALLE LAS

OROUIDEAE OE LA ASJCWACKON FROYECTO INTESGRAL DE WIVIENDA SANTA FROSA DEL
CIETRITO OE E&NTA ROSA — PROVINCIA DE LIMA — DEFARTARNEMTD DE LIKAS

Ci= mi consideracion-

E= grato dirgimme & usted, =n calidad de Residente de la Obras "CREACION DEL
SERVICIO DE PROTECCION EM LA CALLE LAS OROUIDEAS DE LA ASCCIACION
PROYECTO INTEGRAL DE WIVIEMDA SAMTA ROSA DEL DISTRITD DE SANTA
ROSA — PROWIMNGIA DE LIMA — DEPARTAMENTS DE LIMAT para mformar gue 52 ha
solicitsdo la maodificacion ¥ comeccion de los planos de las especishidades de
arquitectura y estructura ya gque s= ha comoborado in-situ que no existe total coherencia
en la especialidsd de fopografia ocasionando asi los cambics antes mencionado. Se
trabajara y corregira en canpd para No OCasionar Mayores retrasos que yva h causado
en la ejecucicn del proyvecio y asi poder, segun lo programado, culminar de la obra 2l 18
die abril del 2022

For o expuesto solicito tomar las medidss correctfivas para cumplir con = terming de 1
obra en los plazos previsios, en curnplimiento a la “Guia Técnica para las Actividades da
Intereencion Inmedixta.”

Sin otro en particular me desgide de usied. Atentarments, |
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Anexo 8: Carta de falta de participantes para la ejecucion del proyecto en referencia

CARTA N° 025-2021-LIC S5/RC

Senona):
ALAM CARRASCO BOBADILLA
flcalde de I3 Municipalidad Distrital de Santa Rosa

ATEMCHIM : &r. Franecisco J. Jaimes Sanchez
Gerente de Desarrollo Urbanao
ASUNTO - Falta de participantes para la ejecucion del proyecto

an referencia

Ref. I"CREACION DEL SERYICIO DE PROTECCHIN EN LA CALLE LAS

ORGUIDEAS OE LA ASOCACHKIN FROYECTO INTEGRAL OE VIVIENDA SAHNTA ROSA DEL
DIETRITD DE S&NTA ROSA — PROVINGIA DE LIMA — DEFARTARMEMNTD DE LIKA"

C= mi consideracicn:

E= grato dirigirme & usted, &n calidad d= Resideniz de la Obra: "CREACION DEL
SERVICIO DE PROTECCION EMN LA CALLE LAS ORQUIDEAS DE LA ASOCIACICN
FROYECTO INTEGRAL DE WNWVIEMDA SANTA ROSA DEL DISTRITO DE SANTA
ROSA — PROVIMGCIA DE LIMA — DEPARTAMEMTS OE LIMAT para informar que s2 ha
observado durante la ejecucion del proyecto en referencia s falta de participantes para
la continua ejecucion de la obra segun lo programado. Se deja constancia de la misma
V& fue oCasionars mayores retrasos en la ejecwcion del proyecto, segun lo programado,

culminacion de la obra &l 18 de asbdl del 2022,

Por ko expuesto solicito tomar las medidas cormeciivas para cumglir con =l t2rmino de la
obra en los plazos previstos, en curmglimiento a la “Guia Técnica para las Actividades de

Imtereencion Inmedista.”

Sin ofro en particular me despido d= usted. Alentarmenis,
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Anexo 9: Carta de cambio de inicio de obra

Sanca Rosa, 30 de naviembee del 2021

CARTA N° D02-2021-LICS/RO

Sefona):
SLAM CARRASCD BOBADILLA
Alzalds de 3 Municipalidad Distrital de Sanfa Rosa
ATENCION : &r. Francisco J. Jaimes Sanchez
Gerente de Cesarrollo Urbano
ASUNTO - Cambio de imicio de obra
Ref.

I"CREACIGON DEL SERVICIO DE PROTECCHIN EN LA CALLE LAS
OROUIDEAE DE LA ASOCMCHIN FROYECTO INTEGRAL DE WIYIENDM SANTA ROSA DEL
DIETRITS DE SANTA ROSA — PROVINCIA DE LIMA - DEFARTAMENTD DE LIKAT

D= mi consideracion:

E= grato dirigirme & usted, en cslidad d= Residentz de la Obras "CREACION DEL
SERVICIO DE PROTECCION EM LA CALLE LAS ORQUIDEAS DE LA ASOCIACION
FROYECTO INTEGRAL DE WIVIENDA SANTA ROSA DEL DISTRITO DE SANTA
ROSA - PROVINCLA DE LIMA — DEPARTAMENTO DE LIMA® para informar |a solicitud
formal de cambic de inicio de obra para la ejecucicn del proyecto =n referencia.

Por ko expuesto solicito tomar las medidas correctivas para cumplir con & tarmino de la
obra en los plazos previstos, en cumplimiento a la “Guia Tecnica para las Actividades de
Intereencion Inmediata.”

Sin ofro en particular me desgido d= usted. Atentamenis,
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Anexo 10: Carta de no cumplimiento del cronograma de obra

Sarta Roga, 12 de enero del 2022

CARTA N° 027-2022 LICKRO

Sefonal:
AlAM CARRASCO BOBADILLA
Alzalde de la Municipalidad Distrital de Sania Rosa
ATEHCION : &r. Francisco J. Jaimes Sanchez
Gerentz de Desarrolle Urbano
ASUNTO : Mo cumplimiento del cronograma de obra
Ref.

I "CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCHIN EN LA CALLE LAS
ORCUIDEAS DE LA ASOCHCHIN FROYECTO INTEGRAL DE VIVIENDE SANTA ROSA DEL
DIETRITS DE SANTA ROEA - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTANENTD DE LIKA”

D= mi consideracion:

E= grato dingimne 3 usted, =n cslidad de Resideniz de |3 Obras "CREACICON DEL
SERVICID DE PROTECCION EM LA CALLE LAS ORQUIDEAS DE LA ASDCIACION
FROWECTO INTEGRAL DE WINIEMDA SANTA ROSA DEL DISTRITO DE SAMTA
ROSA — PROVINCLA DE LIMA — DEPARTAMENTO OE LIMA® para informar |3 solicited
formal de cambio de inicio de obra para la ejecucicn del proyecto en referencia.

Por o expussts se deja |3 constancia de informar el no cumplirmisnio del cronograma de
obra segun lo pragramada en el expedients del proyecto, este retraso es 3 causa de los
antecedentes antes mencionados en las cargas identificadas con cadigo NE034-2020-

LICE/R0, M 0M2-2020-LICS/R0, 008-2020-LICE/RO, 025-2020-LICERO v 002-2020-
LICS/RO.

Sin atro en particular me despido de usted. Atentamente, |
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Anexo 11: Constancia de validacion por expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION POR EXPERTOS

Apellidos v Nombres: Luis Ivan Castillo Rojas
De profesion: Ingeniero Civil con CIP: 240816

Ejerciendo actualmente en: Municipalidad Distrital de Santa Rosa

Experiencia en provectos del programa social “Trabaja Perd™ ™ Lurawi Peri”

Afios 8

Por medio de 1a presente hago constar que he revisado v validado los procesos de la guia de

Meses

planificacion, programacion, control v supervision de l1a tesis titulada “Guia de gestion de

provectos de obras civiles medianos para reducir los desfases entre la programacion v la

gjecucion de obra” de los bachilleres Casimiro Angulo, Carlos Alexis con codigo

universitario: 20142632 v Mufioz Casas, Juanjose Leonardo con codigo universitario

20152248,

A la vez dejo constancia que mi nombre v mi firma sea publicada en la presente tesis.

Después de realizar las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

N&

INDICADORES

VALORES

2

3

La guia presenta coherencia y relevancia con los

objetivos de la investigacion

X

Con la guia es posible solucionar el problema

genreral planteado

Con la guia es posible cumplir con los objetivos de

la investigacion

4

La guia presenta coherencia, claridad y manejo

para su implementacion

1: Deficiente, 2:Regulor, 3: Buenos, 4. Muy bueno

Santa Rosa, 2022

LLIS AN
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR EXPERTOS

Apellidos v Nombres: Jaimes Sanchez, Francisco Javier

De profesion: Ingeniero Civil con CIP: 204816

Ejerciendo actualmente en: MMunicipalidad Distrital de Santa Rosa

Experiencia en provectos del programa social “Trabaja Per™ ™ Lurawi Pern™

Afios 6 Meses

Por medio de la presente hago constar que he revisado v validado los procesos de 1a guia de
planificacion, programacion, control v supervision de la tesis titulada “Guia de gestion de
provectos de obras civiles medianos para reducir los desfases enfre 1a programacion v la
gjecucion de obra™ de los bachilleres Casimiro Angulo, Carlos Alexis con cédigo
universitario: 20142632 v Mufioz Casas, Juanjose Leonardo con codigo universitario
20152248.

A la vez dejo constancia que mi nombre v mi firma sea publicada en la presente tesis.
Después de realizar las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

VALORES
1 (23] 4

N* INDICADORES

1 La guia presenta coherencia y relevancia con los .
objetivos de la investigacion
Con la guia es posible solucionar el problema
genreral planteadao
Con |a guia es posible cumplir con los objetivos de
la investigacidn
4 La guia presenta coherencia, claridad y manejo .
para su implementacidn

1: Deficiente, 2:Regular, 3: Buenos, 4: Muy bueno
Santa Rosa, 2022
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR EXPERTOS
Apellidos v Nombres: Delgado Pérez, Jorge Luis
De profesion: Ingeniero Civil con CIP: 38786
Ejerciendo actualmente en: Municipalidad Distrital de Santa Rosa
Experiencia en provectos del programa social “Trabaja Pera™ ™ Lurawi Pern”
Afiog _ 5 DMeses
Por medio de 1a presente hago constar que he revisado y validado los procesos de la guia de
planificacion, programacion, control v supervision de la tesis titulada “"Guia de gestion de
provectos de obras civiles medianos para reducir los desfases entre la programacion v la
ejecucion de obra” de los bachilleres Casimiro Angulo, Carlos Alexis con codigo
universitario: 20142632 v Mufioz Casas, Juanjose Leonardo con codigo universitario
20152248,
A la vez dejo constancia que mi nombre v mi firma sea publicada en la presente tesis.
Después de realizar las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

VALORES
112]3]4

N® INDICADORES

La guia presenta coherencia y relevancia con los
objetivos de la investigacion
Con la guia es posible solucionar el problema
genreral planteado
Con la guia es posible cumplir con los objetivos de
la investigacion

a La guia presenta coherencia, claridad y manegjo .
para su implementacion
1; Deficients, 2:Regulor, 3. Buenos, 4: Muy bueno

7)2}&%

»-----"tg’mgpeﬁél

RGE 1.u1§“E Drfgamta"“

IN9RIP - 28786
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR EXPERTOS
Apellidos v Nombres: Zapata Castillo, Jorge Luis
De profesion: Ingeniero Civil con CIP: 68428
Ejerciendo actualmente en: Municipalidad Distrital de Santa Rosa
Experiencia en provectos del programa social “Trabaja Pera™ ™ Lurawi Perl™
Afios 3 Meses
Por medio de la presente hago constar que he revisado v validado los procesos de la guia de
planificacion, programacion, control v supervision de la tesis titulada “Guia de gestion de
provectos de obras civiles medianos para reducir los desfases enfre la programacion v la
ejecucidon de obra” de los bachilleres Casimiro Angulo, Carlos Alexis con codigo
universitario: 20142632 v Mufioz Casas, Juanjose Leonardo con codigo universitario
20132248,
A la vez dejo constancia que mi nombre v mi firma sea publicada en la presente tesis.
Después de realizar las observaciomes pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

VALORES
1123 ]4

N* INDICADORES

La guia presenta coherencia y relevancia con los
objetivos de la investigacion
Con la guia es posible solucionar el problema
genreral planteado
Con la guia es posible cumplir con los objetivos de
la investigacidn

a La guia presenta coherencia, claridad y manejo .
para su implementacian
1: Deficiente, 2:Regulor, 3: Buenos, 4: Muy bueno

N\

Santa Rosa, 2022

s
TA GASTILLD
IERD CIIL
Reg P N° 68428
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Anexo 12: Guia Propuesta

GUIA DE GESTION DE EJECUCION DE PROYECTOS DE OBRAS
CIVILES MEDIANOS

Autores:

Casimiro Angulo, Carlos Alexis

Mufioz Casas Juanjose Leonardo
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Introduccion

En los ultimos afios, las metodologias de gestion de ejecucidn de un proyecto
pueden ser aplicada a distintos proyectos, esto se debe a la gran cantidad y la facil
informacidn con la que se cuenta, sin embargo, en la realidad no es asi ya que al
momento de aplicar o ejecutar una de estas metodologias no existe un criterio
estructurado al momento de aplicarlas.
En el sector publico se cred el Programa “Lurawi Pera” en agosto del 2011 (D.S. N°
012-2011-TR y su modificatoria D.S. N° 004 — 2012 TR) tuvo como propdsito
promover el empleo sostenido y de calidad en la poblacién desempleada y
subempleada de las areas urbanas y rurales en situacion de pobreza y pobreza
extrema. Por lo cual el programa “Trabaja Pert”, mediante Resolucion Directoral N°
012-2013-TP/DE, establece dos estrategias de intervencion: Mitigacion del
desempleo por emergencias naturales, orientado a la generacion de empleo temporal
para aquellas personas pobres desempleadas a causa de un desastre natural.
Para este sector se presenta la guia en base a la guia del PMBOK, enfocada en gestién

de ejecucion de los proyectos.
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2

Conceptos
A. Guia de Gestion de proyectos

Es el proceso de planeacion y manejo de tareas y recursos con el fin de cumplir
con los objetivos definidos para la implementacion de un proyecto nuevo en la
empresa y la comunicacion permanente del progreso y avance de sus resultados.
Para ellos la gestion de Proyectos requiere de la coordinacion de tiempo equipo,
dinero, tareas y personas que en conjunto estas remiten acciones enmarcadas en
un prototipo que permitan dirigir las actividades de una entidad, la misma que
puede ser publica o privada.

El modelo de gestion abordado consiste en los procesos de ejecucién de
proyectos definidos en la metodologia: planificacion, programacion, control y
supervision; los cuales son compatibles a los grupos de procesos de la gruia del
PMBOK.

Antes del inicio de un proyecto, se necesita definir los objetivos y metas del
mismo, y luego determinar cudles son las actividades y herramientas que se
necesitan realizar y aplicar para lograr alcanzar los objetivos y metas propuestos.
El término gestion de proyectos, se utiliza para describir adecuadamente esta
serie de actividades o procesos que implican una organizacion continua, tanto en
operaciones administrativas documentales como en el control del mismo proceso
evolutivo del proyecto de construccion.

La gestion de proyectos de construccion comprende tres fases: la primera se
corresponde con las fases de disefio, la segunda se corresponde con la fase de

ejecucidn/construccién y una ultima fase de finalizacion.

. Planificacién de obras

El proceso de planificacion esta compuesto por aquellos procesos que establecen
el alcance total del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y desarrollan la linea
de accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos del Grupo de
Procesos de Planificacion desarrollan los componentes del plan para la direccion
del proyecto y los documentos del proyecto utilizados para llevarlo a cabo. La
naturaleza de un proyecto puede requerir el uso de reiterados ciclos de
realimentacion para analisis adicionales. Es probable que se requiera una
revision de la planificacion a medida que se recopilan o se comprenden mas

caracteristicas o informacion sobre el proyecto. Los cambios importantes que
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ocurren a lo largo del ciclo de vida del proyecto pueden generar la necesidad de
reconsiderar uno o mas de los procesos de planificacion y, posiblemente, uno o
ambos procesos de Inicio. Este refinamiento continuo del plan para la direccion
del proyecto recibe el nombre de elaboracidn progresiva, para indicar que la
planificacién y la documentacion son actividades iterativas o continuas. El
beneficio clave de este Grupo de Procesos consiste en definir la linea de accion
para completar con éxito el proyecto o fase. El equipo de direccion del proyecto
busca el aporte y estimula la participacion de los interesados relevantes tanto
durante la planificacién del proyecto como en el desarrollo del plan para la
direccion del proyecto y de los documentos del mismo. Cuando se termina el
esfuerzo de planificacion inicial, la version aprobada del plan para la direccion
del proyecto se considera una linea base. A lo largo del proyecto, los procesos
de Monitoreo y Control comparan el desempefio del proyecto con las lineas base.
(PMI, 2017, p.565)

. Programacion de obras

La programacion del proyecto proporciona un plan detallado que representa el
modo y el momento en que el proyecto entregara los productos, servicios y
resultados definidos en el alcance del proyecto y sirve como herramienta para la
comunicacion, la gestion de las expectativas de los interesados y como base para
informar el desempefio.

El equipo de direccion del proyecto selecciona un método de planificacion, tal
como la ruta critica o un enfoque agil. Luego, los datos especificos del proyecto,
como las actividades, fechas planificadas, duraciones, recursos, dependencias y
restricciones, se ingresan a una herramienta de planificacion para crear un
modelo de programacion para el proyecto. El resultado es un cronograma del
proyecto. Para proyectos mas pequefios, la definicién y secuenciacion de las
actividades, y la estimacion de su duracion, asi como el desarrollo del modelo de
programacion, son procesos tan estrechamente vinculados que se ven como un
Unico proceso susceptible de ser realizado por una sola persona en un periodo de
tiempo relativamente corto. Cuando sea posible, el cronograma detallado del
proyecto deberia permanecer flexible a lo largo del proyecto para adaptarse al
conocimiento adquirido, la mayor comprension del riesgo y las actividades de
valor agregado. (PMI, 2017, p.175).
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D. Control de obras
El Proceso de Control estd compuesto por aquellos procesos requeridos para
hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes. Monitorear es recolectar datos de desempefio del
proyecto, producir medidas de desempefio e informar y difundir la informacion
sobre el desempefio. Controlar es comparar el desempefio real con el desempefio
planificado, analizar las variaciones, evaluar las tendencias para realizar mejoras
en los procesos, evaluar las alternativas posibles y recomendar las acciones
correctivas apropiadas segun sea necesario. El beneficio clave de este Grupo de
Procesos radica en que el desempefio del proyecto se mide y se analiza a
intervalos regulares, a partir de eventos apropiados o cuando ocurren
condiciones de excepcion a fin de identificar y corregir variaciones respecto del
plan para la direccion del proyecto. EI Grupo de Procesos de Monitoreo y

Control.

E. Supervision de obras
La supervision de un Proyecto es la actividad y proceso de hacer un seguimiento
continuo y adecuado a las actividades que componen el cronograma de obra del
proyecto, revisar, analizar, verificar e informar el avance general de todas las
actividades y calidad del proyecto que se esté ejecutando a fin de cumplir con
los objetivos y metas de desempefio definidos en el plan para la direccion y
gestion del proyecto. El beneficio y objetivo final clave de este proceso es que
permite a los interesados, en esta ocasion, el programa social Lurawi Per( y la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa comprender el estado actual del proyecto,
reconocer las medidas adoptadas para abordar los problemas de desempefio y
tener visibilidad del estado futuro del proyecto con los pronésticos del
cronograma, mano de obra calificada y no calificada, materiales y sus respectivos
costos. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto desde el inicio
de la obra hasta su culminacion, Finalmente, se entiende por supervisién de obra
al registro regular o constante de las actividades realizadas que se llevan a cabo
en la realizacion del proyecto con la finalidad de cumplir con un objetivo o varios

a lo largo del tiempo o en un corto plazo.
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Gestion de ejecucion de un proyecto

Es el proceso de planeacion y manejo de tareas y recursos con el fin de
cumplir con los objetivos definidos para la implementacion de un proyecto nuevo en
la empresa y la comunicacion permanente del progreso y avance de sus resultados.
Para ellos la gestién de Proyectos requiere de la coordinacion de tiempo equipo,
dinero, tareas y personas que en conjunto estas remiten acciones enmarcadas en un
prototipo que permitan dirigir las actividades de una entidad, la misma que puede
ser pablica o privada. A continuacion, se muestra el ciclo de vida de un proyecto
dado por la guia del PMBOK 6ta edicion.

Modelo de guia

4.1 Guia de planificacién
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Figura N°1. Guia de Planificacion

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2

Guia de programacion
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Figura N°2. Guia de Programacion

Fuente: Elaboracion Propia
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¢5 realiza reunion para la aprobacion y revision
de presupuesto hase !
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4.3 Guia de control

o
I

\

L
0
.
:)
0

CONTROL

Figura N°3. Guia de Control
Fuente: Elaboracion Propia
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¢8e cuenta con todas la fichas tecnicas? - ;Se
comunica y envio a logistica las fichas tecnicas
y/o experiente con relacion de insumos?
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4.4  Guia de supervision
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¢Se realizo el acta de reunin cumpliendo con los
reportes mensuales y conociendo el estado actual
del avance del proyecto?

|

Figura N°4. Guia de Supervision

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5 Guia de gestion de proyectos de obras civiles medianos
Respondiendo al objetivo general de la presente investigacion, damos como

resultado lo siguiente:

5 realith reunidn para la definicidn de lsta de
interesades y dectaracion de alednce?

5 realizh reunidn paca b definicidn de
particinantes, personis clave  funciones?
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b

GUIA DE
PROGRAMCION

-

¢5e realizd reunion para la aprobacion y revision
e presupuesto hase ?

|

$Se cuenta con todas |a fichas tecnicas? - ;Se
comunico y envio a logistica las fichas tecnicas
/o experiente con relacion de insumos?
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GUIA DE
CONTROL
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NO

i5e realizo el acta de reunion cumpliendo con los
reportes mensuales y conociendo el estado actual
del avance del proyecto?
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Figura N°5. Guia de Gestion de Proyectos de Obras Civiles Medianos
Fuente: Elaboracion Propia
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