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RESUMEN

La presente investigacion de enfoque cualitativo a nivel descriptivo no
experimental transversal, surgi6é ante la necesidad de las micro y pequefas empresas,
dedicadas al rubro de infraestructura vial en caminos vecinales, de un modelo de gestion
de recursos materiales sistematizado. A fin de satisfacer dicha necesidad, se traz6 como
objetivo diagnosticar el modelo implementado a la fecha de corte, para ello se realiz6 un
sondeo a los profesionales involucrados en el modelo de gestion, para asi determinar la
incidencia del modelo en el cumplimiento de los costos presupuestados, los plazos
previstos y la calidad requerida, ademés de identificar las falencias de éste. Los
resultados del diagnoéstico del modelo de gestion de recursos materiales de la empresa
revelaron que el modelo implementado por las MYPES no aseguraba el cumplimiento
de las metas del proyecto en términos de costo, tiempo y calidad, esto nos llevo a la
conclusion de la necesidad de proponer mejoras al modelo vigente, para asi mitigar las
desviaciones y los perjuicios, tanto a las empresas como a la Unidad Ejecutora. Las
propuestas de mejora fueron desarrolladas en un marco tedrico basado en los
lineamientos de la Guia PMBOK 6.0. adecuados al tipo de proyecto y a las capacidades

de las empresas, buscando suplir las falencias identificadas en el diagnoéstico.

Palabras clave: gestion de materiales, materiales de construccion, infraestructura vial,

caminos vecinales, metas del proyecto, costo, calidad, tiempo, Guia PMBOK 6.0.



ABSTRACT

The present investigation of qualitative approach at a descriptive
non-experimental cross-sectional level, arose from the need of micro and small
companies, dedicated to the field of road infrastructure on local roads, for a
systematized material resource management model. In order to satisfy this need, the
objective was to diagnose the model implemented at the cut-off date, for which a survey
was carried out among the professionals involved in the management model, in order to
determine the incidence of the model in the fulfillment of costs. budgeted, the expected
deadlines and the required quality, in addition to identifying its shortcomings. The
results of the diagnosis of the material resource management model of the company
revealed that the model implemented by the MYPES did not ensure the fulfillment of
the project goals in terms of cost, time and quality, this led us to the conclusion of the
need for propose improvements to the current model, in order to mitigate the deviations
and damages, both to the companies and to the Executing Unit. The improvement
proposals were developed in a theoretical framework based on the guidelines of the
PMBOK 6.0 Guide. appropriate to the type of project and the capabilities of the

companies, seeking to remedy the shortcomings identified in the diagnosis

Keywords: materials management, construction materials, road infrastructure, local

roads, project goals, cost, quality, time, PMBOK 6.0 Guide.



INTRODUCCION

En el Pert, el desarrollo del area rural se ve limitado en su mayoria, debido a los
accesos de infraestructura vial que contemplan sus zonas alejadas, lo cual impacta en el
crecimiento econdmico poblacional, mejora de nivel de vida, entre otros aspectos. De
acuerdo al “Diagndstico de la Situacion de brechas de infraestructura o de acceso a
servicios” del MTC (2020), el Pert se proyecta a registrar alrededor de 113,993.1 km de
caminos vecinales, y solo cuenta con el 1.7% de red vial vecinal pavimentada. Esta cifra
es solo un niimero que refleja la necesidad de caminos vecinales en nuestro pais y mas
aun, que estos se encuentren en buenas condiciones de ser transitados.

En ese mismo contexto, es de conocimiento que el avance fisico de los proyectos viales
vecinales se encuentra a cargo del estado peruano, el cual, mediante diferentes
modalidades de contratacion, encarga su ejecucion y desarrollo a empresas
constructoras dedicadas al rubro de caminos vecinales a nivel de mejoramiento. Es por
ello, que estas empresas se ven en la obligacion de culminar los proyectos de acuerdo a
lo indicado en su contratacion: en un periodo de tiempo determinado, bajo el costo
ofertado en sus propuestas, y asi como asegurar la calidad de sus trabajos con el fin de
lograr los resultados esperados, un camino vecinal en buenas condiciones de
transitabilidad. Estos tres factores son lo que llamaremos “metas del proyecto”.

La importancia de gestionar correctamente los recursos materiales en cualquier proyecto
de construccidn se materializa en su costo, ya que los materiales llegan a representar el
50 a 60 % del costo total, de acuerdo a lo mencionado a fines del siglo XX por Stukhart
(1995), Bell y Stukhart (1987), de acuerdo a Gomez (1999).

La presente investigacion relaciona la influencia del modelo de gestion de materiales
para el cumplimiento de metas de un proyecto vial vecinal a nivel de mejoramiento,
estas variables se encuentran directamente vinculadas al uso de los recursos materiales y
es por ello que se vio la necesidad de enfatizar en la influencia de la gestion de estos
recursos para el cumplimiento de las “metas del proyecto”.

La gestion de recursos materiales contintia siendo un tema estudiado; es por ello, que en
la presente investigacion se desarrolla el tema aplicado a caminos viales vecinales.

La investigacion propone diagnosticar el modelo vigente de gestion de recursos
materiales de una empresa constructora dedicada al rubro de mejoramiento de caminos
viales vecinales, para a partir de ello, proponer mejoras al modelo mencionado,

tomando como base los lineamientos planteados en la Guia PMBOK 6.0.



En la presente tesis, se plantearon tres objetivos especificos, dentro de los cuales, el
primero busca diagnosticar el modelo de gestion vigente de la planificacion de recursos
materiales, proceso que estima y planea todo el proceso de gestion de recursos
materiales, para lograr el cumplimiento del cronograma de actividades de ejecucion de
obra. El segundo objetivo especifico es diagnosticar el modelo vigente de ejecucion de
recursos, proceso que implica la adquisicion de materiales, para que a través de este
modelo se garantice la calidad de los materiales a usar. El tercer objetivo especifico,
refiere a diagnosticar el modelo vigente de monitoreo y control de recursos materiales,
proceso que involucra la utilizacion y seguimiento del uso de recursos, el cual se
encuentra asociado al control de costos presupuestados, en comparacion de lo
inicialmente planificado. Estos objetivos nos permiten obtener una linea base y entender
la metodologia de gestion y trabajo vigente de una empresa constructora dedicada al
rubro de proyectos viales en caminos vecinales, con el fin de proponer mejoras a su
modelo de gestion y estandarizar en otros proyectos de esta tipologia.

Las hipotesis de la presente tesis fueron planteadas de acuerdo a los objetivos
especificos; la primera hipdtesis propone que la mejora del modelo de planificacion de
recursos materiales garantiza el cumplimiento del cronograma de actividades en un
proyecto vial vecinal, la segunda hipotesis, la mejora del modelo de ejecucion de
recursos materiales aseguraria la calidad de los materiales a emplearse en un proyecto
vial vecinal; la tercera hipdtesis, la mejora del modelo de monitoreo y control de
recursos materiales controlaria los costos presupuestados para los recursos materiales a
emplearse en un proyecto vial vecinal; y finalmente la cuarta hipdtesis, la mejora del
modelo de monitoreo y control de recursos materiales respaldaria la calidad de los
trabajos en un proyecto vial vecinal. Estas hipotesis se plantearon con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de metas en un proyecto vial vecinal, asegurando el tiempo,
calidad y costos planificados.

Esta tesis estd conformada por cuatro capitulos. En el primer capitulo se plantea la
realidad problematica, objetivos, se describe la importancia y delimitaciéon de la
investigacion.

El segundo capitulo se enfoca en el marco tedrico de la investigacion, en el cual se
sustenta en el marco histérico con investigaciones anteriores relacionadas al tema, las
cuales aportan a esta tesis, como antecedentes para conocer el desarrollo de la gestion

de recursos materiales en afios anteriores.



En el tercer capitulo Sistema de hipdtesis, se exponen las hipdtesis planteadas lineas
arriba, se reconoce las variables (dependiente e independiente) e indicadores de cada
una de ellas mediante la operacionalizacion de variables, asimismo se ha redactado cada
término conceptual y operacional de los términos basicos de la presente tesis.

El cuarto capitulo titulado Metodologia de la investigacién sustenta el marco
metodologico de la investigacion, a través del cual, se redacta el tipo y método de
investigacion. La metodologia con la que se desarrolla la tesis es cualitativa, a nivel
descriptivo no experimental transversal; se delimit6 el objeto de estudio y muestra, asi
como el procedimiento a seguir de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Se recolectd la informacion a través de dos cuestionarios completados por profesionales
especialistas en el rubro de construccion de infraestructura vial en caminos vecinales. El
primero se utiliz6 para desarrollar los objetivos especificos, y con ello poder contestar a
las problematicas correspondientes, con lo cual se evaliia el diagndstico de la gestion
vigente de recursos de una empresa constructora. El segundo cuestionario, complementa
al primero, ya que en este se sustenta el nivel de implementacion de lineamientos
recomendados en la Guia PMBOK 6.0. para el correcto desarrollo de una gestion de
recursos materiales.

El quinto capitulo expone la presentacion y analisis de resultados de la investigacion,
este capitulo se basa en la recoleccion de datos obtenidos en el capitulo precedente. El
resultado de cada diagnostico demostrd que el modelo vigente de gestion de recursos
materiales no seria efectivo para el cumplimiento de metas en los proyectos de caminos
vecinales.

Finalmente, se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones, asi como la propuesta
de mejora al modelo vigente de gestion de recursos materiales en una empresa
constructora dedicada a la ejecucidon de proyectos viales vecinales, con la finalidad de

que esta propuesta pueda ser estandarizada y sirva de aporte a otras investigaciones.



I.1

CAPITULOI: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En el rubro de la construccion existe variedad de proyectos de infraestructura,
uno de ellos son los de infraestructura vial; en el Pera, su gestion y ejecucion
financiera estdn a cargo del sector publico, que puede ser el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones a través de sus Proyectos Especiales de
Infraestructura de Transporte, o los Gobiernos Regionales o Locales; respecto de los
cuales nos referiremos como “cliente”. Sin embargo, los proyectos en mencion, en
su mayoria, son ejecutados fisicamente por empresas constructoras afines al rubro,
que cuenten con la capacidad y la experiencia para cumplir las metas del proyecto
exigidas por el cliente; nos referiremos a estas empresas constructoras como
“contratistas”.
Los proyectos de beneficio publico, como los de infraestructura vial, saneamiento,
irrigacioén, entre otros, son ejecutados de acuerdo a los requerimientos de las
entidades; es decir, de acuerdo a lo establecido en los expedientes técnicos
aprobados por éstas, y en el marco del valor referencial determinado en dichos
expedientes, esto sin ser limitativo, toda vez que las empresas pueden ofertar por
debajo o sobre dicho valor, dependiendo de las normas que regulen el proceso de
contratacion.
En ese entendido, el contratista a cargo de la ejecucion fisica del proyecto debe
garantizar la entrega del “producto” (obra de acuerdo a los requerimientos técnicos),
dentro del costo ofertado y en el plazo programado; bajo dicha premisa, se verifica
la necesidad de implementar una adecuada gestion en todas las fases y procesos de
un proyecto, ya que, finalmente, por debajo o sobre el costo ofertado al cliente, el
contratista debera cumplir lo requerido en las condiciones establecidas, pudiendo
ser, en el caso mas desfavorable, a costo del contratista, generando desviaciones
econdmicas en la empresa, y daflando la imagen de ésta. Para la mayoria de
contratistas, un presupuesto “restrictivo” representa un desafio, el cual, si no cuenta
con herramientas de gestion adecuadas, resulta perjudicial.
Todo proyecto tiene como base fundamental el presupuesto de obra, el cual se divide
en dos componentes: costos directos y costos indirectos; a su vez el Costo Directo se
subdivide en Costos de Mano de Obra (recursos humanos involucrados en la

ejecucion fisica, mas no logistica), Costos de Materiales, Costos de Equipos y



Costos de Subcontratos (2018, El Oficial, Informacion que Construye). De la
revision del presupuesto de cinco expedientes técnicos de mejoramiento de
infraestructura vial en caminos vecinales, se observa que los costos de los recursos
materiales se encuentran en un rango de 20 — 40% del costo directo del presupuesto
total, de acuerdo a la Tabla N° 3; esto aunado a las condiciones adversas propias de
los proyectos de este tipo (extension del tramo de intervencion, accesibilidad,
condiciones climaticas, disponibilidad de recursos, entre otros), evidencia la
importancia de la implementacion de una adecuada gestion de los insumos
materiales por parte de la empresa. Sin embargo, pese a la realidad en la que se
desarrollan estas obras, en la actualidad, no todas las empresas llevan un sistema de
gestion “formal”.

La actualizacion de guias para direccion de proyectos, como la propuesta por el
Project Management Institute (PMI), evidencian el desarrollo de nuevas técnicas y
herramientas para la gestion de proyectos en la actualidad; las técnicas y
herramientas se enfocan desde los items genéricos como lo es el control de costos,
plazos, calidad, riesgos, hasta los items mas especificos, como lo son los recursos
materiales, recursos de equipos y recursos humanos. Llamaremos a las técnicas y
herramientas lineamientos, éstos, en su mayoria, son aplicables a proyectos de toda
indole, sin ser limitativas, pudiendo fusionarse filosofias y estrategias de gestion. La
seleccion de técnicas y/o herramientas a implementar, asi como la rigurosidad de las
mismas, dependera en gran medida del tipo y alcance del proyecto.

La gestion de proyectos, de acuerdo a lo establecido en la Guia del PMBOK 6.0., se
divide en diez areas de conocimiento, las cuales se deben evaluar y desarrollar a fin
de garantizar el cumplimiento de las metas, tanto externas como internas. Una de las
areas de conocimiento es la Gestion de Recursos del Proyecto, la cual abarca dos
tipos de recursos: Humanos y Fisicos; los recursos humanos, como bien lo expresa
su nombre, se refiere al capital humano (agentes involucrados en el proyecto y sus
respectivas habilidades y/o aportes). Por otro lado, los recursos fisicos abarcan a los
materiales de construccidon, equipos, entre otros, necesarios para la ejecucion del
proyecto. La Guia presenta una serie de lineamientos que esbozan un modelo de
gestion de recursos; los lineamientos son adaptables al tipo de proyecto que las
requiera.

Resulta necesario precisar que:



La administracion de los materiales incluye los procesos de planeacion,
negociacion, pedido, recepcion, almacenamiento, uso, resurtido, pago y control.
Esta diversidad de procesos, la gran variedad de materiales, la informacion que
se genera y la participacion de muchas empresas ajenas a la constructora, hace
que la administracion de los materiales sea compleja, por lo que es importante
comprender el fendmeno y contar con procedimientos sistematizados. (Solis, R.,
Zaragoza, N., y Gonzalez, A., 2009, p.1)
La Gestion de Recursos del Proyecto, especificamente la Gestion de Recursos
Materiales se relaciona con tres de los cinco procesos de la Direccion de Proyectos:
Planificacién, Ejecucion y Monitoreo y Control (Project Management Institute,
2017, p.25).
El contratista, previa participacion de algiin proceso de licitacion, deben revisar el
expediente técnico provisto por el cliente, ademas, una vez finalizado el proceso de
licitacion y adjudicada la buena pro, el contratista revisa una vez mas el expediente
técnico a fin de detectar las falencias en éste, como por ejemplo menores metrados o
permisos de utilizacion de canteras, y evitar, a largo plazo, problemas de costos y
tiempo para el cliente y para la empresa; sin embargo, usualmente esta revision se
desarrolla de manera superficial, y se aceptan los metrados establecidos en el
expediente, los cuales suelen presentar errores. Ante ello, el proceso de
planificacion juega un papel crucial para la ejecucion del proyecto; de acuerdo a lo
establecido en la Guia PMBOK 6.0., se desarrolla la planificacion de la gestion de
recursos y estimacion de los mismos, a fin de disponer de un plan que permita
determinar el tipo, cantidad y calidad de los materiales, en base a lo establecido en
el expediente técnico y a los requerimientos del cliente, asimismo la metodologia a
seguir durante el flujo de los materiales.
En el proceso de ejecucion, de acuerdo a lo establecido en la Guia del PMBOK 6.0.,
se procede con la adquisicion de los recursos en funcion a lo planificado en el
proceso detallado lineas arriba, en cuanto a tipo, cantidad, calidad y fecha de
entrega, en funcion a la produccion programada. La adquisicion de los recursos,
especificamente materiales, puede desarrollarse de dos maneras: a través de
proveedores que abastezcan de material o a través de la extraccion de material por
medios propios, en ambos casos, se debe verificar el cumplimiento de lo
planificado; sin embargo, el proceso de adquisicion (compra o extraccion, recepcion

y liberacidn), suele verse limitado por una serie de factores externos. Los proyectos
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de infraestructura vial en caminos vecinales, suelen desarrollarse en el interior del
pais, en centros poblados en los que no es frecuente la ejecucion de obras de dicha
indole, por lo que el acceso a material que cumpla con lo requerido por el cliente es
relativamente complicado en contraste con la disponibilidad con la que se cuenta en
la urbe.

Finalmente, en el proceso de monitoreo y control, de acuerdo a lo establecido en la
Guia del PMBOK 6.0., se controla la distribucion en plazo, cantidad y calidad
exigida de materiales, asi como la utilizacion; adicionalmente, de ser el caso, se
detectan las desviaciones y se identifican las causas que las originan, para la
implementacion oportuna de medidas correctivas. Frecuentemente, el control de los
recursos utilizados se desarrolla en base al requerimiento en obra o a lo liberado por
almacén, pero éste no resulta ser un indicador acertado, toda vez que, en campo,
durante la ejecucion de determinada actividad, pueden resultar desperdicios y/o falta
de recursos, los cuales no son controlados de manera adecuada.

Todo proyecto, independientemente de las caracteristicas del mismo, necesita la
implementacion de un modelo de gestion para el cumplimiento de las metas, las
cuales, de acuerdo a Oisen (como se citdé en Atkinson, 1999) son tiempo, costo y

calidad, formandose de esa manera el Tridangulo de Hierro.

COSTO

CALIDAD TIEMPO

Figura N° I Triangulo de hierro
Fuente: Atkinson (1999)

Bajo la premisa de que el seguimiento y control de los tres pilares que conforman el
triangulo de hierro podria garantizar el éxito de un proyecto, resulta imprescindible
gestionar cada uno de los procesos que intervienen en el cumplimiento de dichas

metas.



Se puede calificar la gestion de los recursos materiales en funcion del cumplimiento
del requerimiento formulado para el desarrollo de una actividad, y sus respectivas
metas; para la ejecucion de una partida es necesaria una serie de recursos, tanto
humanos como fisicos, los cuales deben cumplir con las caracteristicas solicitadas
(calidad), ademéas de encontrarse dispuestos en la fecha programada (tiempo), para
llevar a cabo el proceso previsto satisfactoriamente, y mantener los gastos incurridos
dentro de lo presupuestado (costos). Las desviaciones a raiz de la no disponibilidad
de los recursos son frecuentes, y derivan de una planificacion deficiente o un flujo
“informal” de informacion.

Una de las metas en la ejecucion de proyectos es el cumplimiento del tiempo
previsto; es decir, cumplir con ejecutar y entregar el “producto” conforme a los
requerimientos del cliente dentro del plazo establecido, también llamado plazo
contractual en obras de inversion publica, vale recalcar, dicho plazo es establecido
entre cliente y contratista. No obstante, el cumplimiento de los plazos no hace
referencia exclusiva a la entrega final del proyecto por parte del contratista, sino
también al cumplimiento de los plazos establecidos para cada una de las actividades
que conforman el proyecto. Tradicionalmente se define la programacion del avance
de obra a través de un cronograma de obra, tipicamente empleando un diagrama de
Gantt; dentro del cronograma se definen los hitos del proyecto, asi como las partidas
y/o actividades que conforman cada hito, los plazos correspondientes y la secuencia
de cada una de dichas actividades; a su vez, cada actividad, debe contar con una
“mini-programacion” que permita su ejecucion sin interferencias. El cumplimiento
de los plazos de cada actividad conlleva al cumplimiento de hitos, y
consecuentemente al cumplimiento del proyecto. Un control deficiente de las
actividades y de los factores que influyen en la ejecucion de éstas, asi como lo es la
gestion del recurso material, impacta directamente en el cumplimiento de la
programacion de obra. El incumplimiento de los plazos previstos puede
manifestarse en desbalances financieros para el contratista.

Segun Oisen, otro pilar fundamental a tener en consideracion durante todo el
proceso que conlleva la ejecucion de un proyecto es la calidad, no exclusivamente
del producto final, sino también de los componentes necesarios para su consecucion.
La aceptacion de los trabajos depende del cumplimiento de los estandares de calidad
requeridos por el cliente, los cuales, en el caso de proyectos de infraestructura vial,

van desde la calidad de los materiales a emplearse, como lo son las caracteristicas
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del afirmado, hasta la calidad de las partidas ejecutadas, como lo es el grado de
compactacion (Atiquipa y Rosalino, 2018). El incumplimiento de los estandares
minimos establecidos trae como consecuencia re-trabajos, los cuales
consecuentemente derivan en desbalances financieros para la empresa, ademas de
reprogramacion del cronograma de actividades.

Finalmente, el tercer pilar de acuerdo a Oisen: los costos. Para la ejecucion de todo
proyecto se determina el costo total que va a conllevar cumplir con lo requerido; sin
embargo, la variacion de éste no afecta el cumplimiento de la obra, sino més bien al
contratista. La desviacion de los costos presupuestados, se entiende también como
perjuicio econdomico que la empresa puede percibir durante la ejecucion o al
culminar el proyecto, y ésta deriva de multiples factores; una deficiente gestion de
recursos materiales repercute en la ejecucion del proyecto de la siguiente manera:
abastecimiento insuficiente de material o fuera de tiempo, transporte adicional de
materiales, paralizacion de actividades, horas hombre desperdiciadas, deficiente
control de los recursos, utilizacion de materiales desmedida, entre otros, los cuales,
aunados a las condiciones desfavorables de las zonas en las que se ejecutan este tipo
de proyectos, tienen un impacto mayor en los costos.

Toda falencia en el proceso de gestion de recursos materiales afecta directamente en
los plazos, calidad y costos previstos del proyecto; y, consecuentemente, el
desarrollo y crecimiento de la empresa en cuestion.

De lo expuesto, se puede inferir quiénes son los afectados directos debido al
incumplimiento de las metas del proyecto. En primer lugar, el contratista, ya que,
independientemente de la problematica interna de la ejecucion del proyecto, ésta
debera cumplir con entregar el producto final al cliente, en el tiempo que le tome
(con la aplicacion de las penalidades respectivas), al costo que sea necesario y
cumpliendo la calidad requerida, todo lo anteriormente mencionado, bajo su
responsabilidad, salvo casos excepcionales. En segundo lugar, el cliente, quien en el
caso de proyectos de infraestructura vial es el Estado, puesto que no logra el
objetivo principal de los lineamientos que lo rigen, que es el cierre de brechas. Es
asi que, el cumplimiento de las metas del proyecto no es un beneficio exclusivo del
cliente, sino también del contratista, siendo éste ultimo el mayor beneficiado con el
éxito del proyecto, tanto en tiempo (le permite abarcar nuevos proyectos), calidad
(deja un precedente del trabajo ejecutado por la empresa), y costos (permite reducir

o eliminar gastos improductivos). Pero, ;de qué depende el éxito de un proyecto?,
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de la adecuada gestion del proyecto; y (de qué depende la adecuada gestion del

proyecto?, de la adecuada gestion de cada una de las areas de conocimiento, como

las define la Guia del PMBOK. Por ello, de la problematica expuesta, es que resulta

necesario detectar las falencias en las que se incurre en la gestion de los recursos

materiales, toda vez que juega un papel crucial en la ejecucion de obra, para asi

proponer mejoras que permitan a toda empresa constructora dedicada al rubro

aplicarlas en su modelo de gestion, y reducir la probabilidad de incumplimiento de

metas derivadas de una deficiente gestion de los materiales.

1.2 Formulacion del problema

[.2.1

1.2.2

Problema general

(En qué medida el modelo vigente de gestion de recursos materiales aplicado

en proyectos viales vecinales de una empresa constructora asegura el

cumplimiento de las metas del proyecto?
Problemas especificos

a) (Es efectivo el modelo vigente de planificacion de la gestion de recursos
materiales de una empresa constructora para asegurar el cumplimiento del
cronograma de actividades?

b) (Es efectivo el modelo vigente de ejecucion de la gestion de recursos
materiales de una empresa constructora para asegurar la calidad de los
materiales?

c) (Es efectivo el modelo vigente de monitoreo y control de la gestion de

recursos materiales de una empresa constructora para controlar los costos

presupuestados?
I3 Importancia y justificacion de la investigacion
[.3.1 Importancia

Es importante porque la propuesta de modelo de gestion de recursos
materiales, de manera complementaria con la guia de procedimientos,
permitiria mejorar la gestion de recursos materiales de un proyecto de
infraestructura vial en caminos vecinales; facilitaria la planificacion,
seguimiento y control adecuado del uso de los materiales para la ejecucion de
los trabajos y que, debido a la importancia social del proyecto, las condiciones
tipicas de la zona de intervencion y de las condiciones contractuales bajo las
que se desarrolla la ejecucion de obra, resulta imprescindible su ejecucion

dentro de los previsto. Asimismo, regularia el cumplimiento de la ejecucion de
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los trabajos dentro de los rangos de tiempo y costos estimados. Empresas
constructoras dedicadas al nivel de intervencién de construccion y/o
mejoramiento y/o rehabilitacion de carreteras vecinales, podrian aplicar las

mejoras propuestas como sistema de gestion.

[.3.2  Justificacion

Teorica
Se justifica porque en la realizacion de la propuesta de mejora de la gestion
de los recursos materiales, se aplicaran los conceptos del area de
conocimiento de Gestion de Recursos y de los procesos de Planificacion,
Ejecucion y, Monitoreo y Control, de la Guia del PMBOK 6.0.

Econdomica
Se justifica porque a través de la implementacion de la propuesta de modelo
de gestion de recursos materiales, se controlaria el flujo de los materiales,
reduciendo tiempos muertos por desabastecimiento, sobrecostos
innecesarios por utilizacion desmedida de material o re-trabajos derivados
de calidad deficiente. Asimismo, la implementaciéon de la propuesta
planteada no representaria incremento de los costos, ya que mas que un
recurso adicional, es la sistematizacion e incorporacion de lineamientos para
su aplicacion.

Practica
Se justifica porque la propuesta de modelo de gestion de recursos materiales
serviria como herramienta para garantizar el adecuado abastecimiento de
materiales de construccion para la ejecucion de partidas de un proyecto de
infraestructura vial, dentro de los plazos y costos previstos, y
consecuentemente el éxito del proyecto.

1.4 Delimitacion de la investigacion
[.4.1 Teorica

Analizaremos el modelo de gestion de una empresa constructora,
especificamente el modelo de gestion de recursos materiales, tomando como
referencia los lineamientos propuestos por el Project Management Institute

para la Gestion de Recursos del Proyecto.

[.4.2 Espacial



L5

I.6

Analizaremos el modelo de gestion de recursos materiales de dos proyectos de
infraestructura vial en caminos vecinales a nivel de mejoramiento; ambos
proyectos son financiados y “ejecutados” por Provias Descentralizado.

[.4.3 Temporal

Analizaremos el modelo de gestion de recursos materiales en proyectos de

infraestructura vial en caminos vecinales a nivel de mejoramiento, en el afio

2022.

Limitacién de la investigacion
El desarrollo de la presente investigacion, asi como el desarrollo de la propuesta de
mejora no tiene limitaciones, ya que se dispone del expediente técnico de obra del
proyecto objeto de evaluacién, asi como del apoyo de los Coordinadores de
Proyecto por parte de los contratistas a cargo de la ejecucion fisica de los proyectos,
facilitando asi el acceso a la informacion correspondiente a la ejecucion y control de
obra. Sin embargo, la validaciéon de la efectividad de la propuesta no podra
realizarse durante el periodo de desarrollo de la presente investigacion, por lo que
serd necesario que la propuesta formulada sea aplicada para asi verificar su eficacia.
Objetivos de la investigacion
[.6.1 Objetivo general

Diagnosticar el modelo vigente de gestion de recursos de materiales aplicado

en proyectos viales vecinales de una empresa constructora, con la finalidad de

proponer mejoras que aseguren el cumplimiento de las metas del proyecto, a

través de la aplicacion de la metodologia PMBOK 6.0.

[.6.2 Objetivos especificos

a) Diagnosticar el modelo vigente de planificacion de la gestion de recursos
materiales de una empresa constructora para proponer mejoras que
aseguren el cumplimiento del cronograma de actividades.

b) Diagnosticar el modelo vigente de ejecucion de la gestion de recursos
materiales de una empresa constructora para sugerir mejoras que aseguren
la calidad de los materiales.

c) Diagnosticar el modelo vigente de monitoreo y control de la gestion de
recursos materiales de una empresa constructora para plantear mejoras que

controlen de los costos presupuestados.



1.7 Estado del arte

Para el desarrollo de los numerales 2.1 y 2.2 del Capitulo II de la presente investigacion, se toma como referencia las investigaciones de

la siguiente tabla.

Tabla N° 1
Estado del arte

fte Autor — Afio

m

Titulo

Resumen

1 Ferreira, F.

(1998)

2 Atkinson, R.
(1999)

Organizagdo e Gestdo da

Produg@o na Construgao Civil

Project management: cost, time
and quality, two best guesses
and a phenomenon, its time to

accept other success criteria

La investigacion desarrollada en Brasil advierte que la competitividad en el sector
construccion es cada vez mayor, por lo que ya no basta con cumplir con los margenes
de ganancia, sino que se debe buscar la mayor eficacia posible, tanto técnica como
econémica. Para ello, plantea desarrollar investigaciones en el bienio del 1999 —
2000, referidas al disefio del sitio de construccion y logistica en obras de
construccion (gestion de materiales).

Entiende la gestion de materiales como un proceso multidisciplinario en el que se
debe garantizar el abastecimiento, almacenamiento y disponibilidad de los materiales
en los frentes de obra, a través de actividades de planificacion, organizacion
(ejecucion) y control, siendo la base un adecuado flujo de informacion.

Considera lo expuesto por Oisen sobre los criterios que miden el éxito de un
proyecto, acertado. El tridngulo de hierro (costo, tiempo y calidad) permite medir el
cumplimiento de metas de un proyecto, estos criterios de aceptacion son
ampliamente utilizados por las empresas constructoras; sin embargo, el autor plantea
que deberia cambiarse el enfoque de la medicion del éxito de un proyecto, y

considerar al triangulo de hierro como uno de los cuatro pilares de la Ruta Cuadrada
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3

4

Goémez, A.

(1999)

Disefio de un sistema de
administracion de materiales de

construccion

Ferreira, F.,y = Ferramentas e Diretrizes para a

Borges da
Silva, F.
(2000)

Gestao da Logistica no Processo

de Producdo de Edificios

(triangulo de hierro, sistema de informacion, beneficios organizacionales y
beneficios de los interesados).

Se desarroll6 un sistema de gestion de materiales llamado S.I.A.M. (Sistema Integral
de Administracion de Materiales de Construccion), el cual contempla 04
componentes: planeacion, organizacion, ejecucion y control de materiales. S.I.A.M.
permite el registro de informacidon como materiales, proveedores, paquetes de
trabajo, obras y érdenes de compra, asimismo facilita la coordinacion entre empresa
constructora y proveedor, y la procura o adquisicion de materiales se basa en la
calendarizacion de los paquetes de trabajo ingresados en la base de datos. Esta
herramienta se enfoca principalmente en el proceso de adquisicion.

Analiza el modelo de gestion de materiales de 03 empresas constructoras dedicadas
al rubro de obras inmobiliarias, a fin de identificar las visiones, metodologias y
herramientas que éstas implementan durante la ejecucion de obras. Los autores hacen
mencion a una serie de lineamientos que podrian incrementar la eficacia del modelo
de gestion de materiales de las empresas, siempre y cuando se apliquen de manera
sistematica; entre los lineamientos presentan: el Sistema de Gestion de Calidad, la
filosofia Just In Time, herramientas como CPM y PERT para la planificacion de
actividades y consecuentemente utilizacion y abastecimiento de materiales, entre
otros.

Finalmente, del analisis efectuado a las 03 empresas, advierten que no se aplican
todos los lineamientos, y los que si, han sido sin accion coordinada y sin algun

enfoque sistematizado.
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5

Gonzales, J.,
Arcudia, C., y
Alvarez, S.

(2002)

Hernandez,

A. (2005)

Vilchis, R.
(2007)

Sistema para la Administracion
de Materiales en Proyectos de
Construccion Masiva de

Vivienda

Lean Construccion: Aplicacion
de Administracion de la Cadena
de Valor y Logistica Esbelta en

la Industria de la Construccion

La Gestion de los Materiales en

la Construccion

Plantean una propuesta de mejora a la gestion de recursos materiales, en proyectos de
construccion masiva de viviendas habitacionales. Dividen la gestion de recursos en
07 etapas, las cuales se subdividen a su vez en procesos. El modelo propuesto,
denominado SAM pretende lograr 03 objetivos: 1) establecer una forma logica de
llevar a cabo la construccion de viviendas masivas, 2) mayor productividad en
campo, evitando duplicidad de esfuerzos, y 3) definir métodos de control de
utilizacidon de materiales. El flujo de informacion propuesto tiene como fundamento
la sistematizacion de procesos, facilitando asi la consecucion de las metas previstas.
A través de la logistica esbelta (filosofia que tiene como fundamento “llevar los
bienes adecuados, al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones
previstas”), busca mejorar los procesos constructivos y asi reducir desperdicios, tanto
en cuanto a tiempo y costos. Identifica las perdidas en cada proceso, crea las
propuestas de mejora, y éstas, al aplicarse, deberian reducir los desperdicios.
Adicionalmente, desarrollé un sondeo en el cual el personal involucrado determino
las metas esperadas tras la implementacion de la mejora, y estiman un ahorro de $
3,496.75 por vivienda, y estos ahorros derivados de una adecuada gestion de los
materiales (procesos de abastecimiento y utilizacion).

Destaca que la observacion de la situacion actual permitira un juicio critico sobre el
desarrollo de la organizacion. A través de ésta se establecera si las actividades
contribuyen al resultado, si su secuencia es logica, si los tiempos de inicio y
terminacidn son oportunos, si existe prevision para el inicio, continuacion o
terminacion de cada actividad.

El analisis tedrico de la gestion de los materiales de construccidon constituye una guia
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10

11

Mossman, A.

(2008)

Solis, R.,
Zaragoza, N.,
y Gonzilez,
A. (2009)
Sanchez, L., y
Soluarte L.
(2010)

Fonseca, C.

(2011)

More than materials: managing
what’s needed to create value in

construction

La administracion de los

materiales en la construccion

El cuerpo de conocimientos del
Project Management
Institute-PMBOK Guide, y las
especificidades de la gestion de
proyectos. Una revision critica
Mejoramiento de los procesos
de Planificacion de Obras a
partir de la introduccion de
conceptos de gestion logistica
soportados en TIC, para el
Sector de la Construccion en

Colombia

para realizar un analisis practico en las organizaciones dedicadas al rubro de la
construccion. Aunque cada una tiene objetivos y estructura propia, coinciden en la
dependencia funcional del manejo de los materiales.

Adpvierte la importancia de una adecuada gestion basada en el avance real de los
trabajos, a fin de asegurar la disponibilidad de los materiales no antes, sino cuando se
vayan a ejecutar, y asi reducir el % de tiempo en obra del recurso humano realizando
tareas sin valor o en su defecto, no realizando tarea alguna.

Advierte la necesidad de contar con procedimientos sistematizados; la aplicaciéon de
modelos de ingenieria para el entendimiento de todos los procesos que la gestion de
recursos materiales engloba, haria que ésta sea menos aleatoria y se llevaria un mejor
control de la utilizacion de materiales.

Este documento explora las limitaciones tradicionalmente identificadas en la Guia
PMBOK ante las especificidades de gestion de los aspectos blandos de los proyectos
y sus niveles de complejidad asociados, explicandolas en términos de su arraigo

paradigmatico positivista.

Los formatos del MLP (plan de logistica de materiales) son el soporte para la
ejecucion de la gestion logistica en la obra y facilitan la proyeccion de todas las
determinaciones que se tomen en cuanto al aprovisionamiento, recepcion,
almacenamiento, distribucion recursos y la produccion de bienes y servicios.
Reparan en técnicas y/o herramientas logisticas para la gestion de materiales, entre
ellas: Modelo CCC, Elementos prefabricados y Comunicacion a partir de

herramientas TIC.

13



12

13

14

Vargas, C.
(2014)

Puentes, A., y
Guevara, C.

(2015)

Morocho, X.
(2017)

Propuesta de mejora para el
proceso de abastecimiento de
materiales de Obra en la

Constructora C&C S.A.

Indicadores de desempefio en la
gestion de proyectos, un analisis
del estado del arte basado en las
publicaciones cientificas

actuales

Metodologia para Procesos de

Compras de Materiales en

En la estructura del MLP propuesto por Waste & Resources Action Programme
(HARKER, 2007), se pueden identificar ciertos tipos de indicadores KPI que sirven
como herramienta de control al plan logistico de materiales. Muchos de estos
indicadores se modificaran de acuerdo con el contexto de la obra, o bien, surgiran
nuevos indicadores para determinar la eficiencia y la eficacia de la gestion logistica
implementada. Abordan varios casos de estudio en donde se exponen los resultados
de implementacién del plan logistico para el flujo de recursos en la obra.

Mediante la herramienta de gestion: Diagrama de Ishikawa, identifico las causas
principales del retraso en el abastecimiento de materiales de construccion;
identificadas las causas, mediante juicio de expertos se formul6 una matriz en la que
se valora el grado de impacto y la necesidad de su implementacion, resultando ser los
mas representativos: Requerimiento de Obra, Control de Inventario y Gestion de
Compras. Los atrasos en el proceso de abastecimiento de materiales perjudican la
ejecucion de las obras, derivando en la entrega de la obra fuera de los plazos y con
sobrecostos.

La elaboracion del estado del arte de las investigaciones, sirven como un compendio
de consulta para futuras decisiones en la gestion de proyectos y como oportunidad
para futuras investigaciones. Se denota la recurrencia de la aplicacion del de la
metodologia Balanced Scorecard y el Benchmarking, para el desarrollo de un sistema
de métricas en los proyectos. Se menciona el incremento en la medicion de impacto
medioambiental y satisfaccion de stakeholder en las investigaciones mas recientes.
Hace hincapié en lo expuesto por Fajardo, Fajardo y Romero, indicando que, la

incidencia de la compra y control de los recursos materiales en la efectividad de una
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15 Chavez, J.,y
Cavero, R.

(2017)

16 Bermudez,
D., Terreros,
J., Vargas, C.,
y Zapata, L.
(2018)
17 Vela, L.
(2018)

Obras Menores de Ingenieria

Civil

Propuesta de Mejora para la
Gestion de Procura de
Materiales en las etapas de
Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y Control y Cierre
en Proyectos de Edificacion de

Lima Metropolitana

Plan Metodologico bajo la Guia
PMI de los procesos de
planificacion, ejecucion,
monitoreo y control de la
compaiia EPYC A LTDA
Instrumentos de gestion
Fast-Track para optimizar el
flujo de materiales y avance de

obra en la sede de los juegos

empresa constructora, es alta, toda vez que, en su mayoria, el 54.51% de los costos
directos de construccion (en edificaciones medias y pequefias) son destinados a la
adquisicion de materiales. Es asi que advierte la necesidad de sistematizar los
procesos que involucran la gestion de recursos, a fin de establecer estadisticas que
permitan disminuir los costos y tiempos.

Diagnostican la procura o adquisicion de materiales de construccion para obras
inmobiliarias en la ciudad de Lima Metropolitana, de 02 empresas. Advierten que el
proceso de adquisicion (solicitud, compra y recepcion), en el caso de la primera
empresa cumple inicamente con el 38% de los lineamientos, mientras que la segunda
cumple con el 25%. Identificaron los procesos tipicos que se desarrollan para la
adquisicion de materiales (haciendo mayor énfasis en el vinculo empresa
constructora — proveedor), y presentan una serie de propuestas de mejora al flujo de
informacién y accion.

El modelo de adecuacion de los procesos toma como referencia la Guia del PMI toda
vez que, el enfoque PMBOK tiene la suficiente flexibilidad como para adaptarse a la
empresa, siendo factible seleccionar los procesos a aplicar, el modo de hacerlo, las

técnicas, las herramientas, etc.

Los instrumentos de gestion propuestos funcionan satisfactoriamente hasta la fecha
en el proyecto en mencion, obteniendo 90.19% de cumplimiento de actividades con
muy buenos resultados y toma de decisiones ante los problemas de manera

inmediata.
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18

19

20

Calixto, C.
(2018)

Salgado, J.
(2019)

Dominguez,

A. (2019)

panamericanos 2019, villa maria
del triunfo

Planificacion de los recursos,
materiales y actividades
necesarias para la construccion
de las redes de distribucion
secundarias para servicio
particular, alumbrado publico y
conexiones domiciliarias en baja
tension 220V para el “Centro
Urbano Nuevo Chimbote 2017”
Sistema de gestion de la calidad
y el tiempo para mejorar la
efectividad durante la ejecucion

de obras viales en zonas urbanas

Implementacion de la guia
PMBOK — PMI 6.0 en la
direccion del proyecto:
“Edificio de parqueaderos y

casa universitaria de la

A través de la implementacion de los lineamientos del PMI, logra controlar los
recursos humanos y materiales dentro de los ratios previstos para la ejecucion del
proyecto de electrificacion, generando asi mayor utilidad para la empresa
constructora; asimismo precisa que se cumplio con los plazos previstos. No obstante,
precisa que es necesario disponer de especialistas que participen durante el proceso
de planificacion, que es en el cual se estiman los costos y se define la secuencia de

actividades, a fin de tener mayor precision al determinar el punto de partida.

Segtin encuestas a 31 profesionales, mas del 50% sefialan que no cuentan ni tienen
incorporado un sistema de gestion para la ejecucion de obra, ademas, la falta de
planificacion de procesos y un cronograma defectuoso afectan la eficacia y eficiencia
de la ejecucion de una obra vial. - El sistema de gestion de la calidad y el tiempo para
mejorar la efectividad consta de 27 procesos, los cuales fueron resumidos en cuatro
procesos de control mediante formatos FG-21, FG-22, FG-23 y FG-25.

-Se determino 28 documentos entregables frente a los 12 documentos que se utilizan
habitualmente para gestionar construcciones civiles, representando un incremento del
57,14% de eficiencia con respecto a la gestion de la planificacion y control sin
implementar el PMBOK 6.0

-E1 PMBOK 6.0 aporta 06 documentos a la gestion existente, aumentando en un

66,66% la eficiencia del control del proyecto.
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21

22

23

Sambonino, J.

(2019)

Paria, H.
(2020)

Alvarez, B.
(2020)

universidad técnica de
Ambato”.

Aplicacion de gestiones de
cronograma, calidad y recursos
en la gerencia del proyecto
binacional Ecuador - Colombia
para la construccion de las
estaciones de carga y pasajeros
de Rumichaca aplicando el
estandar PMBOK 6.0 del
Project Management Institute
Modelo de gestion de recursos
para mejorar la productividad en
la etapa de planificacion,
ejecucion y control alineados a
los estandares internacionales
del PMI en obra quinta
residencial El Olivar de Tacna
Propuesta de mejora para el
control de materiales en la
empresa Consorcio CTACOM
Ingenieria (Tauramena

Casanare)

-Se han generado 03 flujogramas con la ubicacion de los documentos entregables,
para una buena comprension sobre su aplicacion en cualquier tipo de proyecto.

Al contar con un equipo capaz de dar soluciones rapidas, una correcta estimacion y
planificacion de recursos, el control de utilizacion de los recursos, se maneja de una
manera mas ordenada, lo que asegura la disponibilidad de recursos, humanos y

materiales, en el desarrollo del proyecto.

Evalua la relacion existente entre la gestion de recursos con la productividad de un
proyecto en las fases de planificacion, ejecucion y control. Del analisis de una serie
de obras ejecutadas en la ciudad de Tacna, detecta falencias en la gestion de los
recursos durante las diferentes fases que contempla la Guia PMBOK, particularmente
en el proceso de planificacion, y es en funcion de éstas, propone formatos para

mitigar las desviaciones y optimizar la gestion de los recursos.

Precisa que procesos involucrados en el control de materiales son importantes, ya
que una adecuada gestion tendria impactos positivos en cuanto a tiempo, costos y
energia; por lo que, a través de sus propuestas de mejora a los formatos, busca

estandarizar y sistematizar los procesos para reducir errores humanos.
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24 Pérez, E.
(2021)

25 Castillo R.,
Dominguez
J., y Jiménez

L. (2022)

26 Amaya, O.
(2022)

27 Abad, J.
(2022)

Administracién de materiales y
el control de costos en la
edificacion del instituto MAX
PLANCK - AMBO - 2021
Situacion actual de la gestion de
materiales de construccion a

nivel internacional

Propuesta de un Sistema de
Control de Costos utilizando el
PMBOK para presupuestos de
Obras de Infraestructura Vial en

Lima 2022

Modelo Sistema Eficiente
Logistico-Pymes (Sel-Pymes)
en el Subsector de Venta de
Materiales de Construccion

Guayaquil - Ecuador.

Determina que existe una relacion estrecha entre el control de costos y la
administracion o gestion de materiales. Una adecuada gestion, de inicio a fin, que
permita controlar la utilizacion de materiales, reduciendo los desperdicios, optimiza
los costos finales por partida.

Destaca que el factor econdmico juega un rol importante en la optimizacion del
proyecto mediante la gestion de recursos materiales, para lo cual considera necesaria
la implementacion de nuevas técnicas (para el control de inventarios, como el
analisis ABC y EOQ) y tecnologias de apoyo (como la radiofrecuencia, WB-MPC y
Zoho Creator) para el adecuado desarrollo de la gestion.

El autor propone un sistema de control de costos basado en PMBOK. Identifica las
causas principales de los problemas de gestion de presupuesto en las partidas mas
influyentes en el Proyecto. Asimismo, reconoci6 los procesos de control y
seguimiento que permitan optimizar el presupuesto de acuerdo a las directrices
expuestas en la guia de PMBOK para finalmente realizar la comparacion con el
método tradicional, determinando una mejora en el presupuesto de obra. El proceso
realizado para la optimizacion del presupuesto, incluy¢ la aplicacion de la
Estimacion de Recursos de la Guia PMBOK, en el cual se prevén los recursos a
utilizar en la obra.

Plantea, desde el punto de vista del proveedor de materiales, propuestas de mejora
que permitan al subcontratista responder a los entornos cambiantes y a las
necesidades de las empresas constructoras. A través de cuestionarios, el autor
advierte la inconformidad de las empresas con el servicio de aprovisionamiento de

materiales brindado por los proveedores. El 48% de los encuestados se encontraba
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insatisfecho con la entrega completa de materiales; el 44%, con el cumplimiento de
los tiempos de entrega; el 6%, con el estado de los materiales entregados; finalmente,
el 74% se encontraba entre de acuerdo y totalmente de acuerdo con que los procesos
de entrega de materiales tienen problemas de organizacion.

Desde el punto de vista del proveedor, se logra advertir el descontento de las
empresas constructoras con el servicio, e, implicitamente, esto permite evidenciar
que la ejecucion de obra se ve afectada por el desabastecimiento o abastecimiento

inadecuado de los materiales.

Nota. Esta tabla contiene las investigaciones en las que se fundamenta la presente investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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II.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Marco historico
Los materiales de construccion juegan un papel crucial en la ejecucion de los

proyectos; bien sostenian Stukhart (1995), y Bell y Stukhart (1987), de acuerdo a
Gomez (1999), “el costo de materiales, que sin incluir el costo de manejo de
inventarios puede llegar a ser aproximadamente 50 o 60% del total del costo de un
proyecto de construccion”.
La Industria de la Construcciéon en cuanto a Costo Efectivo de los Proyectos
(CICEP), “confirm6 que la escasez de materiales y herramientas durante la
construccién ocasionaba aproximadamente una pérdida del 6 — 10% del tiempo
efectivo de trabajo (Stukhart, 1995, como se citdé en Goémez, 1999), generando esto
pérdidas en las ganancias que percibia la empresa por la aplicacién de penalidades
derivadas del incumplimiento de los plazos previstos para la entrega de los
proyectos.
Es a raiz de la importancia que este recurso tiene en el cumplimiento de las metas de
cada proyecto que, en los afios 90, Westney y Stukhart clasifican a los materiales de
la construccidon de acuerdo a su importancia y al tipo, respectivamente.
Westney (1992), como se citd6 en Gomez (1999), clasificaba a los materiales
teniendo en consideracion si se encontraban o no en la ruta critica del proyecto; se
subdividen de la siguiente manera:

e Materiales con largo tiempo de entrega.

e Materiales criticos.

e Materiales con holgura.
Por otro lado, Stukhart (1995), como se cité en Gomez (1999), clasificaba a los
materiales teniendo en consideracion las exigencias de los materiales; se subdividen
de la siguiente manera:

e Materiales a granel.

e Materiales con especificaciones estandares.

e Materiales con especificaciones particulares del proyecto.
En el ano 1983, en el estudio original de la Mesa Redonda de Negocios de la
Industria de la Construccion se determina que, para la industria de la construccion,
la administracion de materiales esta dirigida a planear y controlar todos los aspectos

necesarios para asegurar que el equipo adecuado, asi como la calidad y cantidad
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especificada de los materiales, sean obtenidos a un costo razonable y estén
disponibles en el momento preciso (Parsons y Pachuta, 1980, como se citd en
Goémez, 1999).

En el afio 1998, Ferreira analiza la situacion en la que se encontraba el sector de la
construcciéon en Brasil, advirtiendo que la competitividad entre empresas
constructoras era cada vez mayor, por lo que, al reconocer el papel crucial que la
gestion de materiales jugaba en la productividad y eficacia de la empresa, plantea el
desarrollo de una propuesta de mejora al modelo de gestion de materiales en el
bienio del 1999 — 2000.

En el ato 2000, Ferreira y Borge da Silva, llevan a cabo el diagnostico de 03
empresas constructoras brasilefias a fin de identificar el modelo de gestion de
materiales aplicado en la construccion de obras inmobiliarias; identifican que, pese
al amplio repertorio de metodologias y herramientas disponibles para una adecuada
gestion como lo son SGC, Just In Time, CPM y PERT, la falta de sistematizacion
por parte de las empresas constructoras impedia la mejora técnica y econdmica de
los proyectos.

Dos afios mas tarde, en la ciudad de México, Gonzales, Arcudia y Alvarez
continian con la labor de desarrollar un modelo de gestion de materiales que
permita el flujo ininterrumpido de la ejecucion masiva de viviendas habitacionales
de interés social.

La gestion de recursos materiales en obras inmobiliarias continua siendo tema de
investigacion y mejora en el afio 2005 bajo la filosofia de “llevar los bienes
adecuados, al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones
previstas”, Hernandez busca reducir los desperdicios en los procesos constructivos,
tanto en cuanto a tiempo y costos, a través de mejoras enfocadas en los procesos de
abastecimiento y utilizacion de los materiales, estimando que el ahorro por vivienda
asciende a $3,496.75, lo que representaria un beneficio considerable para las
empresas constructoras dedicadas al rubro de construccion masiva de viviendas.

La mayoria de investigaciones y de mejoras propuestas para la gestion de materiales
han sido enfocadas en obras inmobiliarias; sin embargo, en el mundo de la
construccion, existe una amplia gama de rubros, cada cual con sus particularidades y
exigencias de gestion; Vilchis, R. (2007) afirma que, si bien cada empresa tiene
objetivos y estructura propia, coinciden en la dependencia funcional del manejo de

los materiales.
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En el ano 2009, Solis, R., Zaragoza, N., y Gonzélez, A., en su articulo de
investigacion, advierten la necesidad de contar con procedimientos sistematizados
para la gestion de recursos materiales, a fin de que ésta sea menos aleatoria,
permitiendo llevar un mejor control de la utilizacion de materiales.

Lossio et al. (como se citd en Asenjo, Castillo y Mufioz, 2017) afirma que, segiin su
estudio realizado en el 2016, las empresas peruanas tienen un grado de madurez
limitado, esto quiere decir que las empresas hacen uso limitado de las metodologias
de gerencia de proyectos.

Es por ello que se ve la necesidad de implementar la gestion de proyectos en el
sector construccion con base en las areas establecidas en el PMBOK, en particular
en los proyectos de seguimiento y control en obras de pavimentacién y drenaje
aplicados en el 4rea de gestion de calidad (...) porque son los que menos control
tienen al ejecutarse. (Ortegon, 2019, p.35).

En el ano 2018, Bermudez, D., Terreros, J., Vargas, C., y Zapata, L., aplican el
enfoque de la Guia PMBOK para el desarrollo de su plan metodologico para la
gestion de los procesos de planificacion, ejecucion y control de obras, toda vez que
la Guia permite seleccionar los procesos a aplicar, el modo de hacerlo, las técnicas,
las herramientas, etc. adecuandose a los multiples proyectos que la empresa. En el
mismo afio, Calixto, C. implementa los linecamientos de PMI para controlar los
recursos de un proyecto de electrificacion, obteniendo resultados favorables,
evidenciando la flexibilidad y factibilidad de la aplicacion de los lineamientos de la
Guia PMBOK en los diversos rubros de la construccion.

Dominguez en el afio 2019, evalia el modelo de gestion de recursos aplicada en un
proyecto por una empresa constructora, advirtiendo que éste es deficiente, por lo
que, en base a los lineamientos de la Guia PMBOK, suple las falencias del modelo
tradicional de gestion que las empresas constructoras disponen actualmente.

En el afio 2020, en Perq, se lleva a cabo una investigacion a fin de determinar la
relacion existente entre la productividad de un proyecto y la gestion de los recursos,
evidenciando que, en la ciudad de Tacna, las empresas constructoras carecen de un
adecuado sistema de planificacion y control.

La investigacion mas reciente fue llevada a cabo por Abad en Guayaquil, Ecuador,
pais colindante a Perq; la investigacion presenta el punto de vista de los proveedores
de materiales de construccion. A través de un sondeo advierte la inconformidad de

las empresas con el servicio de aprovisionamiento de materiales brindado por los
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proveedores; el 48% de los encuestados se encontraba insatisfecho con la entrega

completa de materiales; el 44%, con el cumplimiento de los tiempos de entrega; el

6%, con el estado de los materiales entregados; finalmente, el 74% se encontraba

entre de acuerdo y totalmente de acuerdo con que los procesos de entrega de

materiales tienen problemas de organizacion.

Lo expuesto demuestra que, aun con el paso de los afios y el desarrollo de

metodologias y herramientas para la gestion de recursos materiales, las empresas

constructoras ain no disponen de un modelo adecuado, o en su defecto, no es

aplicado de manera adecuada, lo que conlleva al no cumplimiento de metas o

cumplimiento a costa de la empresa

I1.2  Investigaciones relacionadas con la investigacion

I1.2.1 Investigaciones nacionales
Paria, H. (2020) en la tesis “Estandares Internacionales del PMI en obra
Quinta Residencial El Olivar de Tacna”, evalua la relacién existente entre la
gestion de recursos con la productividad de un proyecto en las fases de
planificacion, ejecucion y control, a fin de proponer modelos basados en la
Guia PMBOK Sexta Edicion, que permitan incrementar la productividad. Del
analisis de una serie de obras ejecutadas en la ciudad de Tacna, detecta
falencias en la gestion de los recursos durante las diferentes fases que
contempla la Guia, particularmente en el proceso de planificacion, y es en
funcion de éstas, propone formatos para mitigar las desviaciones y optimizar la
gestion de los recursos; los formatos propuestos no fueron implementados,
toda vez que la investigacion fue de caracter descriptivo y analitico, a nivel
documental.
Comentario:
El diagnoéstico desarrollado por Paria, H. sustenta la carencia que presenta la
gran mayoria de empresas constructoras en la actualidad en lo que concierne a
planificacion y control; pese a la disponibilidad de metodologias, técnicas y
herramientas para la gestion de recursos, éstas no son implementadas de la
manera adecuada, o en su defecto, simplemente no son implementadas.
Resulta imprescindible sistematizar los procesos, a fin de reducir o eliminar
sobrecostos y atrasos en la entrega.
Perez, E. (2021) en la tesis “Administracion de materiales y el control de

costos en la edificacion del instituto Max Planck — Ambo — 2021”, determina
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que existe una relacion estrecha entre el control de costos y la administracién o
gestion de materiales. Una adecuada gestion, de inicio a fin, que permita
controlar la utilizacion de materiales, reduciendo los desperdicios, optimiza los
costos finales por partida. Recomienda, ademds de la implementacion
adecuada de la gestion de materiales, la participacion del recurso humano a
través de auditorias continuas y periodicas, en las cuales se verifique el manejo
de los materiales.

Comentario:

La evaluacion de Perez, E. reafirma el vinculo que existe entre la gestion de
recursos y el control de costos; se evidencia la necesidad de la formulacion de
un modelo sistematizado que permita la gestion de los materiales de
construccion, a fin de cumplir con los costos previstos e incrementar la
utilidad de la empresa constructora. No obstante, el autor no presenta una
propuesta de mejora al sistema analizado, por lo que resulta necesario que se
tome en cuenta las falencias advertidas, y formular una propuesta de mejora
acorde a las necesidades identificadas.

Amaya, O. (2022) en la tesis “Propuesta de un sistema de control de costos
utilizando el PMBOK para presupuestos de obras infraestructura vial en Lima
20227, propone un sistema de control de costos basado en PMBOK. Identifica
las causas principales de los problemas de gestion de presupuesto en las
partidas mas influyentes en el Proyecto de mejoramiento de la carretera Cafiete
- Lunahuana en Lima; reconocié los procesos de control y seguimiento que
permiten optimizar el presupuesto de acuerdo a las directrices expuestas en la
guia de PMBOK para finalmente realizar la comparacion con el método
tradicional, determinando una mejora en el presupuesto de obra. El proceso
realizado para la optimizacion del presupuesto, incluyo la aplicacion de la
Estimacion de Recursos de la Guia PMBOK, en el cual se prevén los recursos
a utilizar en la obra, siendo un proceso que consiste en estimar el tipo y las
cantidades de materiales, personas, equipos o suministros requeridos para
ejecutar cada actividad. Concluye que a partir de la Guia PMBOK se logro
optimizar un 13.44% en el presupuesto de obras de infraestructura vial; asi
como se logrd reducir en un 12.22% el tiempo de ejecucion de las partidas
evaluadas.

Comentario:
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De la aplicacién de los lineamientos de la Guia PMBOK realizada por Amaya,
O. en la ejecucion de una obra, se evidencia que se la optimizacion de costos y
tiempo supera el 10%. Asimismo, resalta que el proceso de estimacion de
recursos, uno de los procesos enmarcados dentro de lo que es la Gestion de
Recursos, permitid la optimizacion del presupuesto.

I1.2.2 Investigaciones internacionales
Morocho, X. (2017) en su tesis “Metodologia para Procesos de Compras de
Materiales en Obras Menores de Ingenieria Civil”, presenta un modelo
sistematizado para el proceso de adquisicion de materiales en obras menores.
Hace hincapié¢ en lo expuesto por Fajardo, Fajardo y Romero, indicando que,
la incidencia de la compra y control de los recursos materiales en la
efectividad de una empresa constructora, es alta, toda vez que, en su mayoria,
el 54.51% de los costos directos de construccion (en edificaciones medias y
pequenias) son destinados a la adquisicion de materiales. Es asi que advierte la
necesidad de sistematizar los procesos que involucran la gestion de recursos, a
fin de establecer estadisticas que permitan disminuir los costos y tiempos.
Recomienda desarrollar futuras investigaciones referidas a la esquematizacion
del uso de los materiales en obra a través de tablas de control para asi
comparar las variaciones resultantes de la aplicacion del modelo propuesto.
Comentario:
La propuesta desarrollada por Morocho, X. se fundamenta en investigaciones
previas, sin embargo, se enfoca particularmente en el proceso de ejecucion
(adquisicién o compra de materiales) y todas las actividades que conllevan
dicho proceso. Resulta necesario complementar la gestion de recursos (proceso
de planificacion y proceso de seguimiento y control), a fin de sistematizar en
conjunto la gestion de materiales, y asi, disponer de una propuesta de mejora
completa.
Bermudez, D., Terreros, J., Vargas, C. y Zapata, L. (2018) en su trabajo de
grado “Plan Metodoldgico bajo la Guia PMI de los procesos de planificacion,
ejecucion, monitoreo y control de la compaiiia EPYC A LTDA”, disefia un
plan metodologico, el cual incluye formatos y capacitaciones, basado en los
lineamientos de la Guia PMBOK para los procesos de planificacion, ejecucion,
monitoreo y control de las areas de conocimiento de alcance, costos,

cronograma y riesgos. El modelo de adecuacion de los procesos toma como
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referencia la Guia del PMI toda vez que, el enfoque PMBOK tiene la
suficiente flexibilidad como para adaptarse a la empresa, siendo factible
seleccionar los procesos a aplicar, el modo de hacerlo, las técnicas, las
herramientas, etc. Para el desarrollo de la propuesta, evaluaron el sistema
convencional que la empresa venia implementando para la gestion de
proyectos, advirtiendo que no se estaria implementando una estrategia
metodica que permita el control de costos y plazos, al respecto menciona una
experiencia previa en la que la ejecucion de un proyecto inmobiliario habria
superado el plazo previsto en un 38% y los costos previstos en un 15.59%.
Comentario:

El anélisis desarrollado por Bermudez, D., Terreros, J., Vargas, C. y Zapata, L.
sobre una empresa constructora del rubro inmobiliario, evidencia que, a falta
de un sistema de gestion adecuado, los perjuicios econdomicos que afronta la
empresa son considerables. A razéon de ello es que formulen su propuesta de
mejora del modelo de gestion de cronograma, riesgos y alcance basada en la
Guia PMBOK; se observa que no contempla dentro de su propuesta la gestion
de recursos, por lo que resulta necesaria el desarrollo de una propuesta de
mejora para dicha area de conocimiento, a fin de complementar el modelo de
gestion.

Sambonino, J. (2019) en su tesis “Aplicacion de gestiones de cronograma,
calidad y recursos en la gerencia del proyecto binacional Ecuador - Colombia
para la construccion de las estaciones de carga y pasajeros de Rumichaca
aplicando el Estandar PMBOK 6.0 del Project Management Institute”, se
enfoca en 03 4reas de estudio que engloba la gestion de cronograma, calidad y
recursos. El autor desarrolla entregables para cada area de estudio,
contemplando las fases de planificacion, ejecucion y control. Respecto a la
gestion de recursos, se busco optimizar su utilizacion a través de técnicas que
disminuyan tiempos de gestion (estimacion de recursos), también hace énfasis
en la gestion de recurso humano, para el cual, conforma equipos de trabajo con
la finalidad de optimizar su desempefio a través de la mejora continua de cada
integrante. La investigacion concluye que, al contar con un equipo capaz de
dar soluciones rapidas, una correcta estimacion y planificacion de recursos, el

control de utilizaciéon de los recursos, se maneja de una manera mas ordenada,
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lo que asegura la disponibilidad de recursos, humanos y materiales, en el
desarrollo del proyecto.

Comentario:

Sambonino, J. en su investigacion hace hincapié en el recurso humano,
advirtiendo que una adecuada gestion dependera de las habilidades del grupo
humano; al respecto cabe recalcar que el recurso humano ha sido ampliamente
estudiado a través de los afos. Asimismo, la metodologia de estudio de las 03
areas de conocimiento (cronograma, calidad y recursos) servird como base
para el desarrollo de la propuesta de mejora de la presente investigacion.
Dominguez, A. (2019) en su trabajo de grado “Implementacion de la Guia
PMBOK — PMI 6.0 en la Direccion del Proyecto: Edificio de Parqueaderos y
Casa Universitaria de la Universidad Técnica de Ambato”, evalia la
planificacion y control de tres de las diez areas de conocimiento de la Guia del
PMBOK 6.0: cronograma, recursos y riesgos. La aplicacion de los formatos
derivados de las directrices de la Guia tiene como base los recursos definidos
en la oferta técnica del constructor, y busca gestionar de manera adecuada la
asignacion, adquisicion y control de recursos humanos y fisicos (materiales y
equipos). Se analizan los tres procesos involucrados en la gestién de recursos
(planificacidn, ejecucion y control); del analisis, presenta como propuesta de
mejora 28 formatos basados en la Guia, en comparacion con los 12 formatos
empleados convencionalmente en el proyecto objeto de estudio. Ademas,
genera 03 flujogramas que permiten la identificacion de cada etapa del
proyecto y la correcta aplicacion de los formatos propuestos en atencion a las
directrices de la Guia del PMBOK 6.0.

Comentario:

La propuesta de mejora de Dominguez, A. consta de 28 formatos basados en la
Guia PMBOK, duplicando la cantidad de formatos de planificacion, ejecucion,
seguimiento y control del método de gestion convencional. Se evidencia que
los lineamientos que la Guia ofrece pueden ser aplicados seguin la necesidad
del proyecto, supliendo las falencias que los modelos tradicionales de gestion
manejan.

Abad, J. (2022) en su tesis “Modelo Sistema Eficiente Logistico-Pymes
(Sel-Pymes) en el Subsector de Venta de Materiales de Construccion

Guayaquil — Ecuador”, plantea, desde el punto de vista del proveedor de
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materiales, propuestas de mejora que permitan al subcontratista responder a
los entornos cambiantes y a las necesidades de las empresas constructoras. A
través de cuestionarios, el autor advierte la inconformidad de las empresas con
el servicio de aprovisionamiento de materiales brindado por los proveedores.
El 48% de los encuestados se encontraba insatisfecho con la entrega completa
de materiales; el 44%, con el cumplimiento de los tiempos de entrega; el 6%,
con el estado de los materiales entregados; finalmente, el 74% se encontraba
entre de acuerdo y totalmente de acuerdo con que los procesos de entrega de
materiales tienen problemas de organizacion. Desde el punto de vista del
proveedor, se logra advertir el descontento de las empresas constructoras con
el servicio, e, implicitamente, esto permite evidenciar que la ejecucion de obra
se ve afectada por el desabastecimiento o abastecimiento inadecuado de los
materiales.
Comentario:
El sondeo realizado por Abad en el pais vecino, permite, una vez mas, ratificar
la necesidad de desarrollar y difundir un modelo de gestion de recursos
materiales sistematizado, que permita su facil implementacion sin repercutir
negativamente en los costos de la empresa.

I1.2.3 Articulos
Castillo, R., Dominguez, J., y Jiménez, L. (2022) en articulo de la revista
Ingenieria de Construccion “Situacion actual de la gestion de materiales de
construccion a nivel internacional”, se advierte que los conceptos de
planificacion, contratacion, almacenamiento y control son reiterativos en las
definiciones de “gestion de materiales de construccidon”, propuestas por
diferentes autores a través de los afios. Asimismo, destaca que el factor
econdémico juega un rol importante en la optimizacioén del proyecto mediante
la gestion de recursos materiales, para lo cual considera necesaria la
implementacion de nuevas técnicas (para el control de inventarios, como el
andlisis ABC y EOQ) y tecnologias de apoyo (como la radiofrecuencia,
WB-MPC y Zoho Creator) para el adecuado desarrollo de la gestion.
Comentario:
El estudio desarrollado por Castillo, R., Dominguez, J., y Jiménez, L. pone en
evidencia los esfuerzos de las empresas constructoras por controlar la

administracion de los recursos materiales; la implementacion de tecnologias de

28



I1.3

la informacion para lograr la gestion de los recursos es una estrategia valida,

sin embargo, dificilmente asequible por la mayoria de empresas, por lo que

resulta necesario desarrollar un modelo de gestion de los materiales que pueda

ser empleado por empresas de distintos niveles técnico econémicos.

Estructura tedrica y cientifica que sustenta la investigacion

Los proyectos de infraestructura vial son proyectos de inversion publica, por lo que,
su financiamiento, seguimiento y control general estd a cargo de entes del Estado;
sin embargo, son las empresas constructoras del sector privado las encargadas de su
ejecucion fisica, por ende, la direccion del proyecto y todos los procesos que lo
comprenden. En la actualidad se dispone de un amplio repertorio de técnicas y
herramientas que permiten llevar un adecuado control del proyecto, sin embargo, no
todas las empresas las implementan de manera adecuada.
Podemos entender a la direccion de proyectos de una empresa constructora como un
sistema, y a la gestion de cada proceso que lo compone, como engranajes. El
adecuado flujo de los engranajes permitira que finalmente, la direccion de proyectos
que la empresa implementa, se refleje en el éxito de la obra.
Bajo la definicion del PMI para la direccion de proyectos, se definen diez
engranajes que conforman a la gestion de proyectos, siendo: integracion, alcance,
cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e
interesados. La correcta implementacion de un modelo de gestion en cada una de las
areas de conocimientos garantizaria el cumplimiento de las metas trazadas para el
proyecto, siendo, segin Oisen (como se citd en Atkinson, 1999), fundamentalmente
tres: tiempo, costo y calidad.
A través del tiempo, se han desarrollado ampliamente una serie de investigaciones
referidas a la gestion de costos, cronograma y recursos, especificamente de recursos
humanos, dejando de lado a los recursos materiales. Por ello, resulta pertinente
indagar en los factores que influyen en la administracion de materiales, y
consecuentemente, en las otras areas de conocimiento. Cabe precisar que, si bien la
gestion de todo tipo depende fundamentalmente del equipo humano que la vaya a
desarrollar, éste recurso ha sido vastamente estudiado, ademas de haber recibido
multiples recomendaciones para su optimizacion, por lo que, a fin de complementar
la gestion de recursos de un proyecto de manera global, la presente investigacion se
enfoca en la gestion de los recursos materiales de una empresa constructora,

tomando en cuenta estudios previamente realizados por varios autores. Solis, R.,
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Zaragoza, N., y Gonzalez, A. (2009); Morocho, X. (2017) y Alvarez, B. (2020),
reafirman la necesidad de sistematizar el flujo de los materiales en obra, para asi
reducir errores humanos e incrementar la certeza del éxito del proyecto en conjunto.
I1.3.1 Modelo vigente de gestion de recursos materiales
La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion
exitosa del proyecto. Estos procesos ayudan a garantizar que los recursos
adecuados estaran disponibles para el director del proyecto y el equipo
del proyecto en el momento y lugar adecuados. (Project Management
Institute, 2017, p.307)
La gestion de recursos de un proyecto se subdivide en recursos fisicos y
recursos humanos.
De manera premeditada o innata, toda empresa constructora cuenta con un
modelo de gestion; sin embargo, la factibilidad de dicho modelo unicamente
podrda ser verificada a través de resultados cualitativos, como lo es la
conformidad al proceso de adquisicion y distribuciéon de los materiales; y
cuantitativos, como lo son los plazos de entrega, los costos incurridos y los
resultados de los ensayos de calidad.
Los proyectos de infraestructura vial en caminos vecinales, pueden ser obras
de construccion, pero mayormente configuran como obras conservacion, ya
sea mantenimiento, mejoramiento y/o rehabilitacion; los componentes de éste

tipo de proyectos se presentan en la siguiente Tabla N° 6.
Tabla N° 2

Componentes de presupuesto de obras viales a nivel de Mejoramiento

P P

Hitos P2 P3 P4
1 5
Trabajos preliminares v v v v/
Movimiento de tierras v o/ v v/
Capas anticontaminantes subbases y bases - - v - -
Pavimentos o/ v v/

Obras de arte y drenaje (concreto simple y concreto

armado)

Transporte v v v v/
Sefializacion o/ v v/
Proteccion ambiental o/ - v  /
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Cierre y abandono

v v v v/

Nota.

Esta tabla refleja los componentes (o hitos) que conforman, en la mayoria de casos, los

presupuestos de proyectos de infraestructura vial en caminos vecinales a nivel de mejoramiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Los componentes de mayor importancia, ademds de los movimientos de tierra,
de los proyectos de infraestructura vial, y que dependen de materiales para su
ejecucion son los pavimentos y las obras de concreto. Debido a la extension
del tramo de intervencion y a la dispersion de las obras civiles de este tipo de
proyectos, el abastecimiento oportuno de los materiales de construccion es de
crucial importancia, a fin de evitar retrasos y/o sobrecostos derivados de mano
de obra paralizada, maquinaria paralizada, re transporte de materiales, entre
otros. Las situaciones previamente mencionadas son comunes en las obras en
las que el profesional a cargo, bien sea el Residente u otro, tiene que recorrer
toda la via a fin de controlar el regular avance, o en su defecto, permanecer en
una progresiva en la que se esté ejecutando un trabajo critico, imposibilitando
el seguimiento directo por parte de dicho profesional.

Los materiales que conforman la lista de insumos de los expedientes técnicos
de proyectos de infraestructura vial a nivel de construccidon y/o mejoramiento
y/o rehabilitacién no son materiales que exijan un manejo complejo para su
disposicion; sin embargo, su abastecimiento adecuado, influye en gran medida
en los costos incurridos, asi como en el cumplimiento de las actividades.

Los recursos, especificamente materiales, representan un porcentaje
considerable del costo directo del proyecto. A continuacidn, se presentan los
valores a razén de insumos materiales y costo directo, de acuerdo al
intervencion de

expediente técnico de cinco proyectos a nivel de

mejoramiento.

Tabla N° 3

Relacion costo de materiales - costo directo en obras viales a nivel de Mejoramiento

Costo Directo ) Relacion
Pyto. Presupuesto (S/.) /) Insumos (S/.)  Materiales (S/.) %)
[a] [c] [d]
[b] [e]=[d)/[b]
1 38.192.138,34 25.967.215,86  25.962.076,41 10.241.451,90 39,44
2 26.493.771,67 18.578.691,66  18.578.691,66 7.246.396,92 39,00
3 8.210.582,72 5.069.754,26  4.906.164,82 1.194.830,47 23,57
4 9.542.433,13 6.161.377,32 6.163.150,14 2.155.052,71 34,98
5 41.991.336,72 29.353.273,66  29.344.716,74 7.322.656,65 24,95
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Nota. Esta tabla presenta la relacion entre el costo directo de cinco obras viales en caminos vecinales
a nivel de mejoramiento, y los materiales de construccion, de la cartera de inversiones de Provias
Descentralizado.

Fuente: Elaboracion propia.
De la tabla presentada, se observa que la incidencia de los materiales de
construccion es significativa, no debiendo tomarse a la ligera; adicionalmente,
multiples investigaciones a través del tiempo demuestran que la
administracion de los materiales no ha mejorado pese a la disponibilidad de
metodologias y herramientas. Bien evidencia Abad (2022) en la investigacion
mas reciente sobre la gestion de materiales en Ecuador y la insatisfaccion de
las empresas constructoras con el proceso de adquisicion (parte de la gestion
de materiales); o Salgado (2019), que a través de un sondeo identifica que el
50% de profesionales encuestados durante su investigacion sefialan que no
cuentan ni tienen incorporado un sistema de gestion para la ejecucion de obra,
ademads, la falta de planificacion de procesos y un cronograma defectuoso
afectan la eficacia y eficiencia de la ejecucion de proyectos de infraestructura
vial.
En atencion a lo expuesto, se evidencia que la gestion de recursos materiales
es de suma importancia, de manera complementaria a un adecuado
desenvolvimiento del equipo humano, el cual ha sido ampliamente
desarrollado en otras investigaciones.
La gestion de los recursos materiales influye de manera directa en las metas
trazadas por la empresa constructora. Todo proyecto, independientemente de
las caracteristicas del mismo, necesita la implementacion de un modelo de
gestion para el cumplimiento de las metas, las cuales, de acuerdo a Oisen
(como citdo Atkinson, 1999) son tiempo, costo y calidad, forméndose de esa
manera el Triangulo de Hierro. Resulta necesario definir el término
“cumplimiento”, el cual deriva del verbo cumplir, que a su vez se puede
entender como: realizar una funciéon o actividad, lograr una meta. Para la
presente investigacion, cumplir refiere a la accion de entregar el resultado
esperado en cada actividad del proyecto.
Actualmente se dispone de una gran variedad de técnicas, herramientas y
filosofias que, de implementarse de manera adecuada, garantizarian el

cumplimiento de las metas de cada uno de los procesos que, finalmente,
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conforman al proyecto; sin embargo, se advierte que, pese a ello, las empresas
constructoras dedicadas al rubro de la infraestructura vial vecinal, no disponen
de un modelo eficiente. Lo expuesto se sustenta a través de las investigaciones
presentadas en el item 2.2 del Capitulo II; de manera complementaria, a fin de
desarrollar la propuesta de mejora, se procedié a realizar el diagnostico del
modelo vigente de gestion de recursos materiales aplicado por una empresa
constructora. Para plasmar el modelo vigente se llevaron a cabo encuestas a
profesionales involucrados en dicho proceso, de lo que se obtuvieron los

siguientes diagramas para cada uno de los procesos.

Modelo vigente de planificacion de la gestion de recursos materiales
De la recoleccion de datos referida a la efectividad del modelo vigente de
planificacion de recursos materiales, se obtuvo lo siguiente.

a ej i "y & 3 : AL .
Durante la ejecucion de obra, jqué tan frecuente es el atraso ¢
por desabastecimiento de materiales (entregas fuer

RARAMENTE 9%

B MUY FRECUENTEMENTE

W FRECUENTEMENTE
QOCASIONALMENTE

W EARAMENTE

WITUNCA

Figura N° 2 Frecuencia de atraso en la ejecucion de actividades previstas por desabastecimiento de
materiales

Nota. Este diagrama de circular presenta la frecuencia con la que el desabastecimiento de materiales
de construccion afecta el cumplimiento de las actividades previstas en el cronograma, lo que genera
retrasos en la ejecucion de las obras.

Fuente: Elaboracion propia.

En paralelo, se identificaron las herramientas, técnicas y/o procedimientos
aplicadas, asi como las que no, por la empresa constructora durante la
ejecucion de la obra en cuanto a la Planificacion de la Gestion de Recursos

Materiales.
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Tabla N° 4

Frecuencia de implementacion de lineamientos del PMBOK 6.0. en el modelo vigente de

planificacion de la gestion de recursos materiales

) Porcentaje
Proceso de Planificacion Frecuencia Porcoentaje acumulado

(o) %)
(Se define el alcance, la g 4 40.0 40.0
estructura organizacional y No | 10.0 50.0
los recursos econdmicos
autorizados para la ejecucion  p,icialmente 5 50.0 100.0
del proyecto?
(Se cuenta con un plan de g; 4 40.0 40.0
gestion de recursos
materiales que  permita no ’ 300 700
controlar su adquisicion? Parcialmente 3 30.0 100.0
Se cuenta con un Si 7 70.0 70.0
cronograma de utilizacion de N 0 0.0 70.0
los recursos materiales,
ademas del cronograma de Parcialmente 3 30.0 100.0
actividades?
(Se cuenta con  un §i 6 60.0 60.0
cronograma de adquisicion . 3 30.0 90.0
de los recursos materiales,
ademas del cronograma de parcialmente 1 10.0 100.0
utilizacion?
Si la respuesta a la pregunta Sj 4 40.0 40.0
anterior fue positiva, /se No 5 50.0 90.0
cuenta con un plazo maximo
para hacer el requerimiento  pyrcialmente 1 10.0 100.0
de recursos materiales?
(Se desarrolla una matriz de g 2 20.0 20.0
riesgos (identificacion de No ) 200 400
riesgos y medidas
correctivas) para la gestion  pyrcialmente 6 60.0 100.0

de los recursos materiales?
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(Se define una estructura de

de

desglose

similar, a través de la cual se

agrupen
materiales

tipo?

de acuerdo al

Si
recursos o
No
los recursos
Parcialmente

4 40.0
4 40.0
2 20.0

40.0

80.0

100.0

Nota. Esta tabla presenta el nivel de implementacion de los lineamientos propuestos por el PMI en la

Guia PMBOK 6.0. para el proceso de planificacion del modelo de gestion de recursos materiales, de

las empresas constructoras (IDR 2).

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos presentados en la Tabla N° 4, se representan en un Diagrama de

Pareto a fin de identificar los puntos criticos del modelo vigente de

planificacion, para el desarrollo de la propuesta de mejora.

Matriz de
Tiesgos

Modelo Vigente de Planificacion -

S1%

Alcance

de materiales

Il No/Parcial Implementacion

Gestion de Recursos Materiales

desglose ndqd s1C1on

Plan de gestionCrenograma de Estructura de Cronograma deCronograma de
adquisician

utilizacion

& Acumlado Mo Parcial Implementacion

60%

4%

20%

0%

100.00300%:

Figura N° 3 Lineamientos criticos del modelo vigente de planificacion de la gestion de recursos

materiales

Fuente: Elaboracion propia.

Modelo vigente de ejecucion de la gestion de recursos materiales

De la recoleccion de datos referida a la efectividad del modelo vigente de

ejecucion de recursos materiales, se obtuvo lo siguiente.
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En la empresa gue labora, jqueé tan frecuente es la seleccion del proveed:

MUY
FRECUENTEMEN
EARAMENTE 9% TE, 18%
*, M,

los cos

B MUY FRECUENTEMENTE

M FEECUENTEMENTE
OCASIONALMENTE

W FARAMERTE

Wrca

Figura N° 4 Frecuencia de la seleccion de los proveedores de material en funcion del costo

Nota. Este diagrama circular presenta la frecuencia con la que se selecciona al proveedor de
materiales en funcion de los costos ofertados por el proveedor.

Fuente: Elaboracion propia.

En la empresa gue labora, jqueé tan frecuente es la seleccion del proveed:
la cali

MUY
FRECUENTEMENTE,
T8
RARAMENTE 36%
B »UY FRECUENTEMENTE
B FRECUENTEMENTE
OCASIONALMENTE
W RARAMENTE
BuNcA
FRECUENTEMENTE,

T

Figura N° 5 Frecuencia de la seleccion de los proveedores de material en funcion de la calidad
Nota. Este diagrama circular presenta la frecuencia con la que se selecciona al proveedor de
materiales en funcion de la calidad de los materiales requeridos.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la empresa que labora, ;los recursos materiales pasan por un control d

asual
B MUY FRECUENTEMENTE
B FEECUENTEMENTE
OCASIONALMENTE
WP ARAMENTE
Wrunca

FRECUENTEMENTE,
E-1 Y

Figura N° 6 Frecuencia de ensayos para el control de la calidad de los materiales previo
almacenamiento

Nota. Este diagrama circular presenta la frecuencia con la que los materiales adquiridos (previo
almacenamiento), pasan un control de calidad, o en su defecto, se exigen fichas técnicas que
acrediten la calidad de los materiales.

Fuente: Elaboracion propia.

En la empresa que labora, ;se cuenta con un lugar adecuado para el alm

MUY
FRECUENTEMENTE,
274

B MUY FRECUENTEMENTE

B FEECUENTEMENTE
OCASIONALMENTE

WP ARAMENTE

Wrunca

Figura N°7 Frecuencia con la que se dispone de un adecuado almacén de materiales
Nota. Este diagrama circular presenta la frecuencia con la que en los proyectos se dispone de un
almacén para el adecuado almacenamiento de los materiales.

Fuente: Elaboracion propia.
En paralelo, se identificaron las herramientas, técnicas y/o procedimientos

aplicadas, asi como las que no, por la empresa constructora durante la
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ejecucion de la obra en cuanto a la Ejecucion de la Gestion de Recursos

Materiales.
Tabla N° 5

Frecuencia de implementacion de lineamientos del PMBOK 6.0. en el modelo vigente de ejecucion

de la gestion de recursos materiales

. . . P taj P taj
Proceso de Ejecucion Frecuencia orz:;n) ae acugﬁiﬁ?g %)
(Se cuenta con una base Si 7 70.0 70.0
de datos sobre los tipos y
cantidades de recursos No 2 20.0 90.0
materiales utilizados en
proyectos similares? Parcialmente 1 10.0 100.0
(Se verifica la lista de gj 4 40.0 40.0
cantidades (metrados por
partida), —a fin de | 10.0 50.0
determinar la cantidad
"real" de recursos .
materiales a utilizarse? Parcialmente S 50.0 100.0
(Se evalla a los
Si 9 90.0 90.0
proveedores de acuerdo a
la calidad, costos y/o
disponibilidad de entrega NO 0 0.0 90.0
de los recursos materiales _
que ofrece? Parcialmente 1 10.0 100.0
(Se cumple con los Si 5 50.0 50.0
plazos e.st?lb.lemdos para ;o 0 0.0 50.0
la adquisicion de los
recursos materiales? Parcialmente 5 50.0 100.0
(Se  registran  los g 2 20.0 20.0
incidentes ocurridos
durante el proceso de No 4 40.0 60.0
adquisicion de recursos p o 1mente 4 40.0 100.0
materiales?
.Se implementan S 5 20.0 20.0
oportunamente las
@e@das correctivas ante 1 10.0 30.0
incidentes en la
adqu1§101on de  recursos Parcialmente 7 70.0 100.0
materiales?
(Se cuenta con un plan de Si 6 60.0 60.0
aceptacion de recursos No 2 20.0 80.0
iales?
materiales Parcialmente 2 20.0 100.0
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¢Se cuenta con un plan de Si 6 60.0 60.0

almacenamiento de los No 2 20.0 80.0

iales?
materiales’ Parcialmente 2 20.0 100.0

Nota. Esta tabla presenta el nivel de implementacion de los lineamientos propuestos por el PMI en la
Guia PMBOK 6.0. para el proceso de ejecucion del modelo de gestion de recursos materiales, de las
empresas constructoras (IDR 2).

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos presentados en la Tabla N° 5, se representan en un Diagrama de
Pareto a fin de identificar los puntos criticos del modelo vigente de

ejecucion, para el desarrollo de la propuesta de mejora.

Modele Vigente de Ejecucion - Gestion de Racursos Mateniales

40 100.00%100%
0%
- 0%
- 4%
0%
0 [ s
Actaalizacion d Plan de Estimacion de Comgpra de Acepracion de  Almacenamienmte  Informacicn Evahacion de
matiz de desges  contingencia materiales marzriales mareriales de mareriales histarica pronveadar

B 2o Parcial Inplementacion e Acunmulade Mo Parcial Inplementacion

Figura N° 8 Lineamientos criticos del modelo vigente de ejecucion de la gestion de recursos
materiales

Fuente: Elaboracion propia.
Modelo vigente de monitoreo y control de la gestion de recursos
materiales
De la recoleccion de datos referida a la efectividad del modelo vigente de

monitoreo y control de recursos materiales, se obtuvo lo siguiente.
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Enlae ue labora, ;se lleva un registro de los recursos materiale
TE,

los realm
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W FARAMENTE
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Figura N° 9 Frecuencia de control de los materiales utilizados vs. materiales planificados

Nota. Este diagrama circular presenta la frecuencia con la que se lleva el registro de los materiales
realmente utilizados y los planificados para cada actividad (o frente de trabajo).

Fuente: Elaboracion propia.

En la ehifiesa que labora, ;se materializa en costos los recursos mater
FRECUENTEMENTE
1804

RARAMENTE,18%0

W MUY FRECUENTEMENTE

W FRECUENTEMENTE
OCASIONALMENTE

B 5ARAMENTE

B runca

Figura N° 10 Frecuencia de representacion de materiales utilizados, en costos
Nota. Este diagrama circular presenta la frecuencia con la que se representa en costos los materiales
realmente utilizados en cada actividad (o frente de trabajo).

Fuente: Elaboracion propia.
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En la empresa que labora, ;qué tan frecuentes son las desviacim
presupuestados derivadas de la utilizacidn de recw

FRECUENTEMENTE,
27T%

B MUY FRECUENTEMENTE
W FRECUENTEMENTE
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DCASIONALMENTE,
64%

Figura N° 11 Frecuencia de desviaciones de los costos presupuestados para materiales

Nota. Este diagrama circular presenta la frecuencia con la que se advierten desviaciones de los costos

presupuestados para los insumos (materiales).

Fuente: Elaboracion propia.

En la empresa que labora, ;jcon gué frecuencia un profesional supervisa la

W MUY FRECUENTEMENTE
B rRECUTNTEMENTE

Bl OCASIONALMENTE

B FARAMENTE

Brunca

Figura N° 12 Frecuencia de supervision profesional de los trabajos ejecutados

Nota. Este diagrama circular presenta la frecuencia con la que los trabajos ejecutados son
supervisados por un profesional (no se considera profesional al maestro de obra).

Fuente: Elaboracion propia.
En paralelo, se identificaron las herramientas, técnicas y/o procedimientos

aplicadas, asi como las que no, por la empresa constructora durante la
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ejecucion de la obra en cuanto al Monitoreo y Control de la Gestion de

Recursos Materiales.
Tabla N° 6

Frecuencia de implementacion de lineamientos del PMBOK 6.0. en el modelo vigente de monitoreo

y control de la gestion de recursos materiales

) Porcentaje
) ) Porcentaje
Proceso de Monitoreo y Control Frecuencia %) acumulado
0
(%)
.Se abastece de material a Si 4 40.0 40.0
los frentes de trabajo en el No 0 0.0 40.0
tiempo previsto? Parcialmente 6 60.0 100.0
.Se abastece de material a Si 7 70.0 70.0
los frentes de trabajo en la No 0 0.0 70.0
cantidad prevista? Parcialmente 3 30.0 100.0
(Se lleva un registro de los Si 9 90.0 90.0
recursos materiales Ng 0 0.0 90.0
planificados y los realmente
. Parcialmente 1 10.0 100.0
utilizados?
)S impl t
¢3¢ TPTEMENAN g 3 30.0 30.0
oportunamente las medidas
correctivas ante desviaciones No 1 10.0 40.0
en la utilizacion de los
. Parcialmente 6 60.0 100.0
recursos materiales?
(Se lleva un registro de los Si 7 70.0 70.0
protocolos realizados a los No 1 10.0 80.0
trabajos ejecutados? Parcialmente 2 20.0 100.0

Nota. Esta tabla presenta el nivel de implementacion de los lineamientos propuestos por el PMI en la

Guia PMBOK 6.0 para el proceso de monitoreo y control del modelo de gestion de recursos

materiales, de las empresas constructoras (IDR 2).

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos presentados en la Tabla N° 6, se representan en un Diagrama de

Pareto a fin de identificar los puntos criticos del modelo vigente de

monitoreo y control, para el desarrollo de la propuesta de mejora.
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Modelo Vigente de Monitoreo v Control - Gestion de Recursos Materiales
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Figura N° 13 Lineamientos criticos del modelo vigente de monitoreo y control de la gestion de
recursos materiales

Fuente: Elaboracion propia.
Los diagramas y tablas presentados anteriormente, permiten desarrollar una
idea del modelo vigente de Gestion de Recursos Materiales, asi como
reconocer las falencias de éste, las cuales serviran como base para plasmar
la gestion de recursos materiales vigente en un flujograma, asi como para la
formulacion de una propuesta de mejora que asegure el cumplimiento de las
metas del proyecto.
I1.3.2 Metas del proyecto
Tomando como referencia lo establecido por Oisen (como se cité en Atkinson,
1999), resulta necesario definir cada uno de los pilares del Tridngulo de
Hierro:
Costos
Los costos hacen alusion al presupuesto del proyecto, y no se refiere al valor
referencial estipulado en los documentos de licitacion, sino a los costos
estimados por la empresa constructora para el cumplimiento de las metas
establecidas; los costos por los cuales se adjudican los proyectos suelen
encontrarse por debajo del monto referencial, esto a fin de ser mas
atractivos para el cliente; sin embargo, esto finalmente conlleva a que no se
disponga de holgura alguna para que la empresa pueda afrontar desviaciones

en cuanto a costos refiere.
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La estructura de costos en proyectos de infraestructura vial, no varia de la de
otros proyectos:
e (osto directo.
e Costo indirecto.

o Gastos generales.

o Utilidad.

o IGV (dependiendo de la empresa que ejecute el proyecto).
Por otro lado, la lista de cantidades, actividades o partidas, si son
particulares del tipo de proyecto; en el caso de proyectos de infraestructura
vial, dependen en gran medida del nivel de intervencion.
La incidencia de los materiales en un proyecto de infraestructura vial radica
en los trabajos correspondientes a la superficie de rodadura y a las obras
civiles que se proyecten en el tramo de intervencion. La Tabla N° 2 permite
evidencia que, los dos componentes anteriormente expuestos, prevalecen en
todos los proyectos; de manera complementaria, en la Tabla N° 3 se presenta
la relacién de costos de materiales de construccion y costo directo del
presupuesto total referencial; se determina la relacion con el costo directo ya
que, si bien durante los procesos de seleccion el monto adjudicado suele ser
inferior al monto referencial, el costo directo rara vez suele sufrir variacion.
Se observa que la relacién entre los costos presupuestados para los
materiales y los costos directos oscilan entre el 20 — 40%.
En proyectos de infraestructura vial, si bien los costos de los materiales de
construcciéon no son exorbitantes, el desabastecimiento de éstos puede
repercutir negativamente en la ejecucion de los trabajos, siendo los
problemas mas frecuentes las condiciones climaticas propias de la zona de
intervencion, asi como la extension del tramo a intervenir, las cuales
acarrean situaciones que generan retrabajos o no permiten el cumplimiento
de los mismos, generando asi, desviaciones en cuanto a tiempo y costos.
Otro factor importante a tener en cuenta es el marco en el que se ejecutan
los proyectos, en la presente investigacion, la ejecucion de los proyectos
objeto de estudio estdn cargo de Provias Descentralizado en el marco del
PATS (Programa de Apoyo al Transporte Subnacional); los proyectos

ejecutados en dicho marco no consideran formulas de reajuste para los
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insumos, por lo que la adecuada gestion de los recursos permitiria, en
escenarios en los que no haya riesgos externos a la empresa, que el proyecto
se desarrolle dentro del plazo previsto, evitando asi la adquisicion de
materiales a través de un tiempo extenso en el que los costos incrementan.
Calidad
Gajardo y Serpell, 1990, sostenian lo siguiente:
Para lograr una definicion de calidad y luego, poder aplicarla a la
construccion, hay que tener en cuenta que la calidad estd en constante
evolucidn, ya sea por la voluntad del productor o las exigencias del
cliente, o la conjuncién de ambas. Mientras mas complejo sea el objeto,
mas dificil resulta la definicion de calidad y no es la misma si se aplica a
un sélo producto, a un lote, a un producto elemental, a uno que se
desarrolla o a uno terminado (p.2).
Sin embargo, cabe recalcar que los requisitos que determinan si el producto
es de calidad o no, no se limitan al resultado final del proceso de
produccion, sino también al proceso en si y los componentes necesarios para
llevarlo a cabo. Para la aceptacion de un proyecto, todos y cada uno de los
componentes que lo conforman deben haber sido previamente aceptados
también. En el caso de la presente investigacion, los estandares de calidad se
enfocan en los materiales de construccion necesarios para la ejecucion de
los trabajos del proyecto. Las carreteras, o caminos vecinales, son obras de
inversion publica, por lo que, de manera exhortativa, los requerimientos
minimos de calidad que se exige se rigen por las normativas nacionales y/o
internacionales, si asi lo exige el proyecto.
Normativas. Particularmente los controles de calidad en proyectos de
infraestructura vial en caminos vecinales cuya naturaleza de intervencion es
construccion y/o mejoramiento y/o rehabilitacion, se rigen bajo las
siguientes normativas:
e Manual de Carreteras — Especificaciones Técnicas Generales para
Construccion — EG-2013
e Manual de Carreteras — Suelos, Geologia, Geotecnia y Pavimentos —
Seccion Suelos y Pavimentos — RD N° 10-2014-MTC/14
e Manual de Ensayo de Materiales — RD N° 18-2016-MTC/14
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e Manual de Carreteras — Mantenimiento o Conservacion Vial — RD
N° 08-2014-MTC/14
e Manual de Inventarios Viales — RD N° 09-2014-MTC/14 — RD N°
22-2015-MTC/14
Expediente Técnico. En general se rigen bajo los requerimientos de las
especificaciones técnicas del expediente, las cuales, a su vez, se rigen bajo
las normativas nacionales vigentes, detalladas lineas arriba, sin ser
limitativas. Sin embargo, también pueden tenerse en cuenta estdndares
internacionales de aplicabilidad en el tipo de proyecto.
Toda empresa constructora minimamente debe contar con un area encargada
de controlar y asegurar la calidad de cada uno de los componentes y del
proyecto en conjunto; y, en su defecto, contar con profesionales capacitados
en dicho aspecto. El area de control y aseguramiento participa en el
desarrollo de la gestion de recursos materiales de manera puntual,
interviniendo durante la definicién de los requerimientos y durante la
verificacion y aceptacion de los recursos suministrados siempre que
cumplan con lo requerido, ambas actividades forman parte del proceso de

ejecucion de la gestion de recursos materiales.

Tiempo

Podemos definir al tiempo, en el rubro de la construccién, como plazo de
ejecucion; el plazo de ejecucion es el lapso de tiempo que todo proveedor
dispone para ejecutar las prestaciones para las cuales se le haya contratado.

La manera adecuada de abordar este pilar del triangulo de hierro es a través
del incumplimiento del mismo. En el marco de los proyectos de inversion
publica, el contratista debe cumplir con ejecutar las prestaciones de acuerdo
a los requerimientos técnicos establecidos en los documentos de
contratacion dentro del plazo contractual, el cual estd definido en los
documentos de licitacion. El incumplimiento de la entrega de obras dentro
del plazo, por causas imputables al contratista, se puede ver reflejado en
penalidades y/o resolucion del Contrato, lo que perjudicaria a la empresa en

términos financieros, ademas de dafiar su imagen en el sector construccion.
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Ahora bien, el cumplimiento de los plazos para con el cliente estan
definidos, sin embargo, no son limitativos. La empresa constructora, a
través de la implementacion de estrategias puede gestionar los procesos que
influyan en la ejecucion de obras y agilizar el flujo y desarrollo de
actividades. Es crucial identificar la mayor cantidad de imprevistos posibles,
asi como sopesar escenarios desfavorables durante la etapa de planificacion,
esto permite trazar un plan de contingencia mas acertado, asi como tomar
las medidas oportunas, reduciendo las desviaciones en cuanto a plazos y
costos se refiere.
Definidas las variables de la presente investigacion, asi como la influencia que
tienen éstas en el desarrollo del proyecto, se evidencia que es necesaria la
adecuada gestion de los recursos materiales para reforzar el cumplimiento de
las metas en cuanto a calidad, tiempo y costos se refiere. Para la Optima
direccion o gestion de un proyecto, y los componentes del mismo, existen una
serie de filosofias, metodologias, técnicas y/o herramientas que facilitan el
desarrollo de esta tarea; se debe seleccionar cuidadosamente la estrategia a
aplicar, teniendo en consideracion todos y cada uno de los factores que se
busca controlar, a fin de que la estrategia seleccionada potencie la actividad a

gestionar, y consecuentemente, refleje resultados favorables en el proyecto.

I1.3.3 Direccion de proyectos
Lean Construction

Se la define como una filosofia; una serie de principios; una manera de
pensar, entender y desarrollar los diversos procesos de produccion; en otras
palabras, representa una filosofia aplicable a la gestion de proyectos. Lean
Construction se enfoca principalmente en la optimizacion de las actividades
que agregan valor al proyecto, y reduciendo o eliminando aquellas que no.
Como se expuso anteriormente, es una filosofia, la cual requiere de la
aplicacion de una serie de herramientas especificas para su desarrollo
adecuado en el sector construccion.

BIM
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Se la define como una metodologia de trabajo mas que una herramienta, si
bien es aplicable en la fase de disefio y pre-construccion, requiere una
metodologia de implementacion. También puede definirse como una base de
datos grafica integrada, que aporta transparencia al proyecto, facilitando la
identificacion y anticipacion de posibles “conflictos”. Su utilizacion es
frecuente y mejor aprovechada en proyectos inmobiliarios, ya que este tipo
de obras superpone especialidades.
BIM facilita la gestion de cambio dentro del desarrollo del proyecto; aporta
flexibilidad al proceso de disefio y solucion de conflictos.

PMBOK
La Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos es la publicacion
insignia del PMI, esta presenta una serie de procedimientos que permite
llevar a cabo una adecuada gestion de proyectos, y sus componentes, de
inicio a fin.
Resulta necesario precisar que no se debe entender a la Guia PMBOK como
una metodologia, pues no existen pasos a seguir de manera obligatoria para
alcanzar una gestion exitosa, sino por el contrario, el usuario determina las
areas de conocimiento a desarrollar, y tomando como referencia los
procedimientos establecidos en la guia, desarrolla los lineamientos de
manera que se adecuen a la casuistica particular del proyecto. La guia
presenta una serie de pasos que permiten abordar de manera eficaz la
gestion de proyectos. La correcta implementacion de los lineamientos
propuestos por la Guia dependera del recurso humano; sin embargo,
disponer de una guia que establezca el procedimiento a seguir para la
gestion del proyecto y de sus componentes, facilita la labor al equipo
humano, ademas de reducir errores involuntarios de éstos.

Las estrategias expuestas lineas arriba son ampliamente utilizadas en el sector

construccion, en cada una de las etapas de un proyecto (disefo, ejecucion,

puesta en marcha y mantenimiento), segun las necesidades advertidas.

Cada uno de los estandares para la gestion de proyectos tiene particularidades

que se adecuan a las necesidades de la empresa. Una de las principales

fortalezas de los lineamientos del PMI, y los procesos que establece en sus

guias, es que son flexibles; la empresa no necesita “cambiar” para adecuarse a

los lineamientos del PMI, sino que la guia se adapta a la empresa y a sus
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necesidades, permitiendo la seleccion de los procesos a implementar, la
complejidad y manera de hacerlo, entre otros.

Para el desarrollo de la propuesta de mejora del modelo de gestion de recursos
materiales de empresas constructoras dedicadas al rubro de infraestructura
vial, se tomardn como referencia los lineamientos de la Guia PMBOK, por el
factor antes expuesto, que es su flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades

particulares de la empresa.

I1.3.4 Guia de fundamentos para la direccion de proyectos (Guia PMBOK 6.0.)

La Guia PMBOK establece una serie de lineamientos para la adecuada
direccidn o gestion de un proyecto, asi como cada uno de sus procesos; la Guia
contempla diez areas de conocimiento, entre las cuales se encuentra la Gestion
de los Recursos, asimismo, desglosa la direccion de los proyectos en cinco
procesos, entre los cuales se encuentra el Proceso de Planificacion, Proceso de
Ejecucion, y Proceso de Monitoreo y Control.

En la siguiente tabla, adaptada de la Guia, se presenta la interrelacion entre

grupos de procesos y la gestion de recursos, tanto humanos como fisicos.

Tabla N° 7

Correspondencia entre grupos de proceso y la gestion de los recursos del proyecto

Grupos de procesos de la direccion de proyectos

Areas de
conocimiento Grupo de procesos de Grupo de procesos de  Grupo de procesos de
planificacién ejecucion monitoreo y control
) Planificar la gestion o
Gestion  de Adquirir los recursos
de recursos . Controlar los
los recursos _ Desarrollar el equipo
Estimar los recursos . recursos
del proyecto Dirigir el equipo

de las actividades
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Nota. Esta tabla refleja la correspondencia entre grupos de proceso y la Gestion de los Recursos del
Proyecto.

Fuente: Project Management Institute, (2017)

De lo expuesto lineas arriba, la Guia categoriza los procesos de la direccion de
proyectos en grupos de procesos y areas de conocimiento, los cuales han sido
logicamente agrupados, y se interrelacionan unos con los otros. Los procesos
establecidos por la Guia estan vinculados de tal manera que la salida, o
resultado, de uno de ellos es la entrada, o base, del siguiente. Es asi que los
procesos correspondientes a la gestion de recursos se vinculan de manera
dependiente el uno con el otro: Planificacion — Ejecucion — Monitoreo y
Control. Una definicion general de los grupos de procesos en los que se
desarrolla el flujo de los materiales permite comprender la relevancia de los
mismos en el proyecto en conjunto.
La presente investigacion se enfoca en la gestion de los recursos de un
proyecto de infraestructura vial, especificamente los recursos materiales; como
se presentd en la Tabla N° 3, la incidencia de ese tipo de insumos oscila entre
el 20 — 40% del costo directo, que, si bien no es una gran incidencia en
comparacion con los demds componentes del tipo de proyectos objeto de
estudio, si podria significar una diferencia positiva el optimizar el flujo de los
materiales. Factores externos y frecuentes que afectan el flujo de materiales se
pueden advertir desde la concepcion de la metodologia a implementar para la
seleccion, adquisicion, distribucion y utilizacion de los materiales, hasta la
puesta en marcha de dicha metodologia. Para ello se toma como base tedrica lo
establecido en la Guia PMBOK 6.0., a fin de formular la propuesta de mejora
de la gestion.
Gestion de recursos materiales

Esta area de conocimiento se subdivide en seis procesos, de los cuales,

cuatro corresponden netamente a la gestion de recursos fisicos (equipos,

materiales e infraestructura), los otros dos procesos hacen referencia a la

gestion del equipo humano responsable de la gestion de recursos fisicos.
Tabla N° 8

Procesos de la gestion de recursos materiales

Planificar la gestion de recursos materiales

Documentacion de requisitos.
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Linea base del alcance.
Estructura organizacional.
Plan de adquisicion.
Cronogramas del proyecto.

Registro de interesados y riesgos.

Estimar los recursos materiales de las actividades

Meétodo para la estimacion.
Recursos para la estimacion.
Rangos de estimacion.

Nivel de confianza de la estimacion.

Adquirir los recursos materiales

Disponibilidad.

Costos.
Capacidad.
Calidad.
Experiencia.

Beneficios.

Controlar los recursos materiales

Plazos para formular requerimientos.
Controlar la liberacion de trabajos.
Seguimiento de ingresos y salidas de material.
Matriz de riesgos y medidas correctivas.

Analisis de tendencias.

Nota. Esta tabla presenta algunos puntos de control para el desarrollo de la gestion de recursos
materiales.

Fuente: Project Management Institute, (2017)

La Guia PMBOK nos introduce en cada uno de los procesos, permitiendo
un panorama mas amplio sobre los alcances de cada una de estas fases;
presenta la relacion de documentos de entrada necesarios para el desarrollo
adecuado de cada fase, y expone los documentos de salida que se obtendran
para la aplicacion en el proyecto, o entrada a otro proceso.

Los objetivos de la presente investigacion son diagnosticar cada uno de los
procesos en los que se desarrolla la gestion de recursos materiales, asi como
su eficacia para el cumplimiento de las metas del proyecto; una vez definida
la linea base en la que se encuentran los modelos de gestion de recursos

materiales de las empresas constructoras, se procede con la identificacion de
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las deficiencias de manera puntual y la formulacion de las propuestas de
mejora en base a lo establecido en la Guia. Para ello, se evallian los
documentos o datos, tanto de entrada como de salida, de cada uno de los
cuatro procesos.
La Gestion de Recursos Materiales se desglosa en tres grupos de procesos,
de acuerdo a la Tabla N° 7; a continuacidon, se presenta una breve
descripcion de cada uno de ellos.

Planificacion de la gestion de recursos materiales
Un proyecto estd conformado por una serie de disciplinas, esto depende del
tipo y la complejidad del mismo. Durante el proceso de planificacion se
define el alcance del proyecto, asi como la prioridad de cada actividad que
lo conforma, se uniformizan los objetivos y se establece el curso de accion
para lograrlos y controlarlos, previendo posibles restricciones que puedan
afectar el cumplimiento de las metas.
La planificacion debe ser sistematica, flexible y disciplinada, puesto que
influye directamente en el éxito de los procesos consecutivos, como lo es la
gjecucion y monitoreo y control, de los componentes del proyecto.
La planificacion de la gestion de recursos materiales se desglosa en dos
subgrupos de procesos: planificacion y estimacion; a continuacion, se
presenta una breve descripcion de cada uno de ellos, asi como los
lineamientos y puntos de control a implementar para el desarrollo de la
propuesta de mejora del modelo de planificacion de la gestion de recursos

materiales.

Planificar la gestion de recursos materiales

Bien expone la Guia a modo de definicién que en este proceso se definen las
metodologias a seguir para estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos
materiales, de acuerdo al tipo y complejidad del proyecto (Project
Management Institute, 2017).

Durante la planificacion de la gestion de recursos se deben formular las
siguientes preguntas: ;cual serd el fluyjo de informacion para el
abastecimiento de materiales?, ;cual sera el procedimiento para estimar,
adquirir y gestionar los materiales?, ;cudl serd el procedimiento para

incorporar y descartar cada material?, ;como se ha de asegurar que los
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materiales sean adecuados para cada trabajo?, ;cémo se llevara a cabo el
monitoreo de la disponibilidad de los materiales?, ;cudles son los impactos
en el proyecto por escasez de materiales? y finalmente, ;qué acciones se han

de tomar en caso de desviaciones?
Tabla N° 9
Informacién y/o documentos de entrada y salida del proceso de planificacion de la gestion de

recursos materiales

Herramientas y )
Entradas . Salidas
Técnicas

Estructura de desglose de 1la

Linea base del
alcance.

Cronograma del

Juicio de expertos.

organizacion.
Estructura de desglose de trabajos.

Cronograma de actividades.

proyecto. Diagramas Estructura  de  desglose de
Registro de jerarquicos. materiales.
riesgos. Reuniones Matriz de riesgos y medidas

Registro de

interesados.

correctivas.

Matriz de interesados e influencias

(positivas o negativas).

Nota. Esta tabla presenta la informaciéon y/o documentos de entrada y salida del proceso de
planificacion de la gestion de recursos materiales.

Fuente: Project Management Institute, (2017)

Las entradas de la planificacion de gestion de recursos materiales, a través
de las herramientas detalladas en la tabla lineas arriba, permitirdn obtener
las salidas, o resultados del mismo proceso, las cuales serviran como base
para el desarrollo y seguimiento de la estimacion, adquisicion y control.
Entradas:

e Linea base de alcance: se define claramente el tipo y complejidad
del proyecto, asi como los entregables que lo conforman, y que
permitirdn el cumplimiento de las metas, también considerado como
Acta de Constitucion.

e Cronograma del proyecto: presenta cronograma general de ejecucion
del proyecto, independientemente de la fecha y duracion de cada

actividad por unidad, frentes de trabajo y recursos disponibles.
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e Registro de riesgos: se identifican los posibles riesgos a los que el
proyecto puede verse expuesto, tanto a causa de factores internos
(gestion deficiente) como externos.

e Registro de interesados: se identifica a los stakeholder (individuo u
organizacion que podria afectar o verse afectado por la adecuada o
inadecuada gestion de recursos materiales).

Herramientas:

o Juicio de expertos.

o Diagramas jerarquicos.

o Reuniones.

Salidas:

e Estructura de desglose de la organizacion (EDO): se define la
jerarquia, responsabilidades, competencias y el fluyjo de Ia
informacion referida a las solicitudes de material y la respectiva
adquisicion, almacenamiento y distribucion.

e Estructura de desglose de trabajos (EDT): se definen los entregables
(actividades — hitos) del proyecto, de manera estratégica durante
toda la ejecucion de obra; debe establecer las actividades
antecedentes y consecuentes.

e Cronograma de actividades: actividades programadas e
interrelacionadas entre si, contemplan fecha de inicio y fin de
manera independiente.

e Estructura de desglose de materiales: se categorizan los materiales
segun su tipo e importancia, tomando en consideracion el EDT.

e Matriz de riesgos y medidas correctivas: se definen las medidas
correctivas para cada uno de los riesgos identificados, es decir, plan
de contingencia.

e Matriz de interesados e influencias (positivas o negativas): se define
el nivel y tipo de influencia de cada uno de los interesados
identificados.

Desarrollada la fase de planificacion, se obtiene el Plan de Gestion de
Materiales.

Estimar los recursos materiales
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En este proceso se estima el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos
materiales necesarios, que permitan la ejecucion optima del proyecto. La
estimacién de los recursos se encuentra directamente relacionada con la
estimacion de los costos, esto toda vez que la disponibilidad de los
materiales y su utilizacion, adecuada o deficiente, impactan en los costos
presupuestados y/u ofertados. El proceso de estimacion se debe desarrollar

periodicamente (Guia del PMBOK Sexta Edicion, 2017).
Tabla N° 10

Informacion y/o documentos de entrada y salida del proceso de estimacion de recursos materiales

Herramientas y

Entradas Salidas
Técnicas

Juicio de
Cronograma de expertos.
actividades. Meétodo de Programa de necesidades.
Estructura de desglose de estimacion. Estimaciones.
trabajos. ~ Recursos para la ” Plan de adquisicion de
Estructura de desglose de estimacion. materiales.
materiales. Informacién

histdrica.

Nota. Esta tabla presenta la informacion y/o documentos de entrada y salida del proceso de
estimacion de recursos materiales.

Fuente: Project Management Institute, (2017)

Durante el proceso de estimacion se identifican los materiales necesarios
para la ejecucidon de los trabajos de acuerdo a lo previsto, se desarrolla el
programa de necesidades, el cual serd tomado como referencia durante la
ejecucion de la obra; sin embargo, estard sujeto a ajustes a lo largo del
desarrollo del proyecto.
Las entradas del proceso de estimacion, a través de las herramientas
detalladas en la tabla lineas arriba, permitirin obtener las salidas, o
resultados del mismo proceso, las cuales servirdn como base para el
desarrollo y seguimiento del proceso de adquisicion y control.
Entradas:

e (Cronograma de actividades.

e Estructura de desglose de trabajos.

e Estructura de desglose de materiales.
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Herramientas:

e Juicio de expertos.

e Me¢todo para la estimacion: determinar la metodologia a emplear que
permita agilizar la estimacion de los materiales, esto en funcion de si
se dispone de informacion historica o de los especialistas que
realicen el trabajo.

e Recursos para la estimacion: se refiere a la informacidn necesaria
para la estimacion, como la disponibilidad de informacion historica
o de los especialistas que realicen el trabajo.

e Informacion historica: datos obtenidos por la empresa de
experiencias pasadas (estimaciones).

Salidas:

® Programa de necesidades: cronograma de utilizacion de materiales
por actividad y por frente de trabajo.

e Estimaciones: considera las estimaciones tedricas, histéricas e in
situ. La tedrica deriva de los documentos de licitacion (expediente
técnico); las historicas derivan de experiencias previas; y las in situ,
de la experiencia de maestro de obra del frente de trabajo.

e Plan de adquisicion de materiales: define la metodologia para
adquirir los recursos.

Desarrollada las fases de planificacion y estimacion, se completa el proceso
de la planificacion de la gestion de recursos materiales, el cual permitird la
implementacion, seguimiento y control de la adquisicion y distribucion de
los materiales a los frentes de trabajo, lo que consecuentemente se veria
reflejado en el cumplimiento del cronograma de actividades.
Ejecucion de la gestion de recursos materiales

Durante el proceso de ejecucion se llevan a cabo las acciones determinadas
en el proceso de planificacion de la gestion de recursos materiales, a fin de
cumplir con las metas establecidas.

Si bien durante el proceso de planificacion se definieron procedimientos y/o
técnicas a seguir que permitan alcanzar el éxito en la ejecucion del objetivo
trazado, la adecuada aplicacion de los mismos depende en gran medida del
equipo humano que participe en la gestion y ejecucion de la obra. Sin

embargo, disponer de una guia, de manera complementaria con algunos
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formatos base para el desarrollo de la gestion, la cual defina un rumbo para
la ejecucion de lo planificado, facilita la gestion por parte del equipo.
Adgquirir los recursos materiales

En este proceso, como bien lo dice su nombre, se describe y guia la
seleccion de los recursos materiales que permitan la ejecucion optima del
proyecto. El principal aporte de esta fase es que permite la seleccion
adecuada de los proveedores y, consecuentemente, los recursos, para asi
asignarlos a sus respectivas actividades. El proceso de adquisicion se debe

desarrollar periddicamente (Guia del PMBOK Sexta Edicion, 2017).
Tabla N° 11

Informacién y/o documentos de entrada y salida del proceso de adquisicion de recursos materiales

Herramientas y )
Entradas . Salidas
Técnicas

Cotizacion, negociacion y
seleccion de proveedores.

. Actualizacion de  plan de
Plan de adquisicion de

Juicio de adquisicion de materiales.
materiales. o

expertos. Actualizacion de programa de
Programa de — —

Informacion necesidades.
necesidades.

o historica. Actualizacion de matriz de riesgos

Estimaciones.

y medidas correctivas.
Actualizacion de interesados e

influencias (positivas o negativas).

Nota. Esta tabla presenta la informacion y/o documentos de entrada y salida del proceso de
adquisicion de recursos materiales.

Fuente: Project Management Institute, (2017)

La aplicacion de técnicas de tomas de decision basadas en criterios
multiples de seleccion, para la adquisicion de materiales, permite evaluar y
calificar los recursos disponibles para la ejecucion del proyecto, y optar por
aquel que cumpla con los requerimientos minimos establecidos en la fase de
planificacion y que no supere de lo presupuestado en la fase de estimacion
de recursos y estimacion de costos.

Las entradas del proceso de adquisicién, a través de las herramientas
detalladas en la tabla lineas arriba, permitiran obtener las salidas, o

resultados del mismo proceso, las cuales servirdn como base para el del
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proceso de control; asimismo, para el control de la calidad de los materiales
adquiridos para la ejecucion de los trabajos.
Entradas:

e Plan de adquisicion de materiales.

e Programa de necesidades.

e Estimaciones.

Herramientas:

e Juicio de expertos.

e Informacion historica: datos obtenidos por la empresa de
experiencias pasadas (proveedores conocidos).

Salidas:

e C(Cotizacion, negociacion y seleccion de proveedores: de la
informacion historica, asi como de nuevas evaluaciones, se define el
proveedor a contratar para cada material.

e Actualizacion de plan de adquisicion de materiales.

e Actualizacion de programa de necesidades.

e Actualizacion de matriz de riesgos y medidas correctivas.

e Actualizacion matriz de interesados e influencias (positivas o
negativas).

La salida mas importante del proceso de adquisicion es el desarrollo a fondo
del estudio de mercado que se previod en la fase de planificacion (registro de
interesados), a fin de identificar a los posibles proveedores; teniendo
conocimiento de la cantidad estimada de materiales a necesitar durante la
ejecucion del proyecto, se procede con la solicitud de cotizaciones. Para la
adecuada seleccion de los proveedores, se deben evaluar una serie de
parametros, los cuales son:

e Disponibilidad: se refiere a la posibilidad que ofrecen los
proveedores para disponer de los materiales en la fecha prevista, a
fin de cumplir con el programa de necesidades.

e (alidad: se refiere a la calidad de los materiales que ofrecen los
proveedores, a fin de cumplir con el plan de adquisicion de
materiales; se debe verificar el cumplimiento de los requerimientos

de los documentos de licitacion.
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e Costo: se refiere a la comparacion de cotizaciones presentadas por
los proveedores, a fin de seleccionar una que permita mantener el
presupuesto base.

e C(Capacidad: se refiere a la posibilidad que ofrecen los proveedores
para disponer de las cantidades de materiales necesarias, a fin de
cumplir con las estimaciones y el programa de necesidades.

e Experiencia: se refiere a los antecedentes del proveedor abasteciendo
de material; en el caso de proyectos “pequefios” como lo es el objeto
de estudio, los proveedores no son grandes empresas que mantengan
un historico de los servicios brindados, sin embargo, resulta positivo
disponer de informacion historica, a fin de evitar posibles
incumplimientos del programa de necesidades.

e Beneficios: se refiere al plus que ofrecen los proveedores, como lo
puede ser la disposicion de los materiales dentro del almacén.

A los pardmetros antes mencionados se les deberd asignar porcentajes de
importancia, a fin de seleccionar al mejor proveedor para el cumplimiento
de las metas, y establecer un rango de calificacion para cada uno de los
criterios. Al tiempo debe realizarse un control adecuado de las entradas y
salidas de almacén; el control de las cantidades de material de las que se
dispone, reduce las posibilidades de que éste se acumule, se deteriore y se
pierda. Para la verificacion de disponibilidad de material en almacén, se
toma como referencia el programa de necesidades base y/o el actualizado, y
se identifican aquellos materiales cuya adquisicion serd necesaria para la
regular distribucion de los materiales a los frentes de trabajo.

Los documentos de salida de mayor impacto de este proceso son: asignacion
de recursos o regulacion de la distribucion de material (determinar los
recursos materiales a ser utilizados en sus respectivas actividades, asi como
la cantidad, calidad, y suministro). (Project Management Institute, 2017).
Desarrollar y dirigir el equipo

El desarrollo y direccion del equipo, hacen referencia especificamente al
recurso humano que se encargara de gestionar los recursos materiales. En la
presente investigacion no amerita hacer especial énfasis en el equipo

humano, ya que multiples investigaciones basadas en los lineamientos de la
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Guia han sido desarrolladas; sin embargo, se hace una pequefia introduccion
a lo que se refiere.
El desarrollo del equipo consiste en mejorar las competencias, asi como
trabajar las habilidades interpersonales y de equipo, a fin de lograr un mejor
desempefio del proyecto. Por otro lado, la direccion del equipo consiste en,
una vez desarrollado el equipo, hacer seguimiento al desempefio alcanzado,
asi como identificar los errores en dicho proceso a modo de
retroalimentacion, para resolver los problemas y gestionar los cambios
necesarios, con el objetivo de optimizar el desempefio del proyecto.
Como se mencion6 anteriormente, el recurso humano ha sido ampliamente
estudiado, por lo que en la propuesta de mejora de esta investigacion se
considera Unicamente los recursos materiales, asumiendo que el equipo
humano que llevard a cabo la gestion es “ideal”, ademds de que los
procedimientos a seguir junto con el flujograma a emplear se estableceran
en la presente propuesta.

Monitoreo y control de la gestion de recursos materiales
Durante el proceso de monitoreo y control se hace el seguimiento a las
acciones realizadas durante el proceso de ejecucion, con la finalidad de
controlar el desarrollo de las mismas, verificando su cumplimiento dentro
de los plazos, costos y calidad establecida en el proceso de planificacion;
ademads, permite identificar desviaciones e implementar las medidas
correctivas correspondientes, las cuales también han sido previamente

definidas en el proceso de planificacion.

Controlar los recursos materiales

Este proceso es el tltimo eslabon en la gestion de los recursos materiales de

un proyecto, y consiste en:
Asegurar que los recursos materiales asignados y adjudicados al proyecto
estén disponibles tal como se planificd, asi como de monitorear la
utilizacion de recursos planificada frente a la real y tomar acciones
correctivas segin sea necesario. El beneficio clave de este proceso es
asegurar que los recursos asignados estan disponibles para el proyecto en

el momento adecuado y en el lugar adecuado, ademés de ser liberados
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cuando ya no se necesitan. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo

el proyecto. (Project Management Institute, 2017, p.352).
Tabla N° 12

Informacion y/o documentos de entrada y salida del proceso de control de recursos materiales

Herramientas y .
Entradas _ Salidas
Técnicas

Programa  de

necesidades. Actualizacion de plan de gestion
Cronograma de o de materiales.

o Juicio de expertos. o
actividades. . Actualizacion de cronograma de

— Andlisis de  datos — o
Estructura  de . actividades.
(analisis de desempefio) o

desglose de Actualizacion de programa de
materiales necesidades.

Nota. Esta tabla presenta la informacion y/o documentos de entrada y salida del proceso de control de
recursos materiales.

Fuente: Project Management Institute, (2017)

Las entradas del proceso de control, a través de las herramientas detalladas
en la tabla lineas arriba, permitirdn obtener las salidas, o resultados del
mismo proceso, las cuales serviran como base para la regulacion de los
costos.

Entradas:

e Programa de necesidades.

e (Cronograma de actividades.

e Estructura de desglose de materiales.

Herramientas:

e Juicio de expertos.

e Analisis de datos: la técnica de revisiones por desempefio permite
evaluar las desviaciones tanto en cuanto a costo y tiempo, a fin de
seleccionar la mejor medida correctiva.

Salidas:
e Actualizacion de plan de gestion de materiales.
e Actualizacion de cronograma de actividades.

e Actualizacion de programa de necesidades.
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Ademas del aseguramiento de la regular distribucion de materiales, durante
este proceso, se debe evaluar la utilizacion real de los materiales, para asi
desarrollar un histograma en el que se visualice su distribucion en el tiempo,
detectando asi la sobre o infra asignacion de recursos. Una manera de
identificar estas desviaciones es a través de un grafico de barras, y asi
formular medidas correctivas o ajustar las cantidades en el proceso de
planificacion. Otro punto importante a considerar durante el control de los
materiales son las desviaciones econdmicas que la desmedida (inadecuada)
utilizacion de los materiales puede ocasionar; si bien durante la ejecucion de
los trabajos se verifica la sobre o infra asignacion de recursos (estimacion
tedrica vs necesidad real), es indispensable que en esa “prueba y error” no
se exceda significativamente las estimaciones teoricas definidas en el
proceso de estimacion, y de suceder, implementar las medidas correctivas
definidas durante el proceso de planificacion.
Para el control de la disponibilidad de los recursos materiales en campo, se
deben establecer y cumplir una serie de condiciones:
e Definir un plazo maximo para la formulaciéon de requerimientos de
material.
e Controlar y liberar los trabajos previos a la ejecucion de las partidas
que requieren de material.
e Realizar seguimiento a la informacion referida a los ingresos y
salidas de materiales, cuantificando los saldos en almacén.
e C(Contar con una matriz de riesgos y sus respectivas medidas
correctivas para su oportuna implementacion.
o Analizar las tendencias de la utilizacion de materiales, esto derivado
del control efectuado para el uso de los recursos.
El control de los recursos materiales tiene un impacto directo en los costos
de un proyecto, pudiendo ser estas variaciones positivas si se aplica una
adecuada gestion de los recursos, sin embargo, la implementacion no
regularizada o no sistematizada, dificulta el control de los materiales,
perjudicando asi a la empresa constructora.
Resulta evidente que los procesos de la gestion de recursos materiales estan
estrechamente vinculados, dependiendo la mejora de uno con la identificacion

de las falencias de otro; por ello, basdindonos en lo expuesto, es que se
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desarrolla una propuesta de mejora al modelo de gestion de recursos
materiales, en primera instancia, sistematizandolo, para asi poder asegurar el

cumplimiento de las metas del proyecto.

63



CAPITULO III: SISTEMA DE HIPOTESIS
I1.4  Hipotesis
I1.4.1 Hipotesis general

La mejora del modelo de gestion de recursos materiales en proyectos viales

vecinales de una empresa constructora aseguraria el cumplimiento de las metas

del proyecto.
I1.4.2 Hipotesis especificas

a) La mejora del modelo de planificacion de la gestion de recursos materiales
aseguraria el cumplimiento del cronograma de actividades en un proyecto
vial vecinal.

b) La mejora del modelo de ejecucion de la gestion de recursos materiales
aseguraria la calidad de los materiales a emplearse en un proyecto vial
vecinal.

c¢) La mejora del modelo de monitoreo y control de la gestion de recursos
materiales controlaria los costos presupuestados para los recursos
materiales a emplearse en un proyecto vial vecinal.

II.5  Variables

I1.5.1 Operacionalizacion de variables

Tabla N° 13

Operacionalizacion de variables

Objetivo General Variables
X Modelo de Gestion de
. Y Metas del Proyecto
) ) ) Recursos Materiales
Diagnosticar el modelo vigente
de gestion de recursos de Dimensiones X Dimensiones Y
materiales aplicado en Xl Modelo de Y1 Cronograma de
proyectos viales vecinales de Planificacion Actividades
una empresa constructora, con ) L Y2 Calidad de los
X2 Modelo de Ejecucion _
la finalidad de proponer Materiales

mejoras que aseguren el X3 Modelo de Monitoreo
Y3 Costos Presupuestados
cumplimiento de las metas del 'y Control

proyecto, a través de la

Indicadores X Indicadores Y
aplicacion de la metodologia — -

Lineamientos
PMBOK 6.0 '

implementados Datos de encuestas

Falencias identificadas
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Objetivo Especifico 1

Diagnosticar el modelo vigente de planificacion de la

gestion de recursos materiales de una empresa

constructora para proponer mejoras que aseguren el

cumplimiento del cronograma de actividades.

Objetivo Especifico 2

Diagnosticar el modelo vigente de ejecucion de la

gestion de recursos materiales de una empresa
constructora para sugerir mejoras que aseguren la

calidad de los materiales.

Objetivo Especifico 3

Diagnosticar el modelo vigente de monitoreo y control
de la gestion de recursos materiales de una empresa

constructora para plantear mejoras que aseguren el

control de los costos presupuestados.

Fuente: Elaboracion propia

I1.5.2 Definicion conceptual y operacional de variables

Tabla N° 14

Definicion conceptual y operacional de variables y dimensiones

Término

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Modelo
gestion
recursos

materiales

Modelo

planificacion

Modelo

gjecucion

de
de

de

de

Esquema de conjunto de
procesos o procedimientos que
se llevan a cabo de manera
sistematizada a fin de cumplir
con el objetivo trazado.

Proceso sistematico que surge a
partir de una necesidad,
contempla el procedimiento de
planeacién y estimacion de los
recursos materiales que se
usaran en obra.

Proceso de adquisicion de los
recursos materiales; se
desarrolla desde la solicitud
hasta el almacenamiento de los

mismos.

Se verifica la efectividad del
modelo de gestion de recursos
materiales al evaluarlo en sus
procesos de  planificacion,

ejecucion y control y monitoreo.

Nivel de efectividad del modelo
de planificacion basado en la
implementacion de los
lineamientos sugeridos en el

PMBOK 6.0

Nivel de efectividad del modelo
de ejecucion basado en la
implementacion de los
lineamientos sugeridos en el

PMBOK 6.0
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Modelo
monitoreo

control

Cronograma

Actividades

Calidad

Materiales

Costos

Presupuestados

de

de

de

Proceso referido al seguimiento,
analisis, regulacion y
desempefio de la utilizacion de

los recursos materiales.

Herramienta de control que
permite realizar el seguimiento
de actividades de un proyecto,
las actividades se encuentran
definidas con fechas de inicio,

final y plazos de duracion.

Conjunto de parédmetros
minimos que deben cumplir los

materiales de acuerdo a las

actividades especificas a
ejecutarse.

Costo o meta financiera
inicialmente ofertado en la

propuesta econdmica por la
empresa constructora y con la
cual se rige el cumplimiento del
proyecto, el costo
presupuestado se encuentra

descrito en el contrato de obra.

Nivel de efectividad del modelo
de monitoreo y control basado
en la implementacion de los
lineamientos sugeridos en el

PMBOK 6.0

Nivel de cumplimiento del

cronograma de actividades

medido a través de una encuesta

a profesionales dedicados al

rubro.
Nivel de cumplimiento de
protocolos de calidad de

materiales en el proceso de su
adquisicién, a través de una
encuesta a profesionales

dedicados al rubro.

Nivel de control y seguimiento
de costos generados por los

recursos materiales medido a

través de una encuesta a
profesionales  dedicados  al
rubro.

Fuente: Elaboracion propia
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I1.6

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

I1.6.1 Enfoque

Piza, N., Amaiquema, F. y Beltran, G. (2019) afirman: “Los métodos
cualitativos de investigacion estan compuestos por un grupo de técnicas que
utilizan una variedad de herramientas para recopilar datos y construir una
teoria fundamentada.” (p.5).

La investigacion se desarrolld siguiendo el enfoque cualitativo, puesto que,
mediante las encuestas, se obtuvo la percepcion de los profesionales sobre el
modelo de gestion vigente aplicado en su empresa constructora, asimismo, la
recoleccion y andlisis de estos resultados sirvieron para el andlisis de

diagnostico a su modelo vigente.

I1.6.2 Nivel

La investigacion corresponde a un nivel descriptivo, ya que se enfoca en
recoger informacion de manera independiente sobre las variables objeto de
estudio.

Bien expone Tamayo y Tamayo M. en su libro Proceso de Investigacion
Cientifica que la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicidon o procesos

de los fenomenos”. (p.46)

11.6.3 Diseno

Definido por Hernandez, Fernandez y Baptista en su libro Metodologia de la
Investigacion como el “plan o la estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea”. (p.165)

La investigacion se desarrolld mediante el disefio no experimental transversal,
ya que se enfoca en analizar la realidad de las circunstancias en las que se
desarrolla la investigacion; el propdsito es describir las variables y analizar su
incidencia en un momento determinado.

La linea de corte en el tiempo para diagnosticar el modelo de gestion de
recursos materiales vigente servira para formular propuestas de mejora que, de

aplicarse, asegurarian el cumplimiento de las metas del proyecto.

11.6.4 Método
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La investigacion se desarrolld mediante el método hipotético - deductivo, toda
vez que se buscoO comprobar la hipdtesis a través de encuestas de
reconocimiento de linea base sobre la gestion de recursos materiales en
empresas dedicadas a la ejecucion de proyectos de infraestructura vial en
caminos vecinales.
I1.7  Objeto de estudio y muestra

I1.7.1 Objeto
El objeto de estudio de la presente investigacion es el modelo de gestion de
recursos materiales de empresas constructoras dedicadas al rubro de
infraestructura vial, particularmente de caminos vecinales a nivel
mejoramiento y/o rehabilitacion; el modelo de gestion de recursos materiales
evaluado corresponde a dos proyectos cuya ejecucion financiera estd a cargo
de Provias Descentralizado.

I1.7.2 Muestra
Hernandez, et al. (2014) expone en su libro Metodologia de la Investigacion
que “en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion o los propdsitos del investigador”. (p.176)
La muestra de estudio obedece a una muestra no probabilistica por
conveniencia. Se seleccionaron dos proyectos de la cartera de inversiones de
Provias Descentralizado en el afo 2022, uno en el departamento de Huanuco
por dos motivos principales: 1) es el proyecto con mayor porcentaje de avance
financiero acumulado al 2022, por lo que se podra evaluar el modelo de
gestion aplicado durante la ejecucion, 2) se tiene acceso a la informacion de
dicho proyecto y 3) es ejecutado en el marco del PATS; y el otro en el
departamento de Huancavelica por un motivo principal: 1) es uno de los
proyectos de mayor inversion presupuestal, ademas de contemplar la
construccion de un pontén dentro de su lista de actividades y 2) es ejecutado
en el marco del PATS
Los proyectos seleccionados fueron el “Mejoramiento de la Carretera Vecinal
Puente Chico - Sancaragra - Cuchicancha - Mal Paso - Choquicocha - Santa
Rosa - Tablahuasi - Milpo - Quiulacocha, distrito de Conchamarca - Ambo -
Huanuco” y la “Rehabilitacion y Mejoramiento del Camino Vecinal HV-100

(Acraquia) — Villa Libertad — Tapac Amaru — Esperanza — Florida — Lanza
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(Emp. PE-3S), distrito de Ahuaycha, provincia de Tayacaja, departamento de
Huancavelica”.
Considerando que cada proyecto es ejecutado por una empresa constructora
independiente, y que cada empresa tiene su respectivo modelo de gestion de
recursos materiales, se realizaron encuestas a fin de caracterizar en un unico
modelo la gestion de recursos materiales aplicada por ambas empresas,
ademas de identificar los lineamientos aplicados en su modelo de gestion.

I1.8  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

I1.8.1 Instrumentos de recoleccion de datos

Palella y Martins (2017) definen al instrumento de recoleccion de datos como
un recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion.
Los instrumentos de recoleccion que se emplearan seran: lista de
comprobacion (checklist) y cuestionarios.
La técnica de recoleccion de datos fue a través de encuestas, y el instrumento
empleado fueron los cuestionarios y listas de comprobacion. Para el desarrollo
de los cuestionarios se formularon preguntas que se enmarquen dentro de la

problematica, es decir, la gestion de recursos materiales.

)

Gestion de Recursos
Materiales

N N

Proceso de Proceso de Proceso de
Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control

A N

H

(

Figura N° 14 Procesos de la gestion de recursos materiales

Fuente: Project Management Institute, (2017)
El cuestionario empleado para el diagnostico del modelo de gestion consta de
preguntas con respuestas cerradas, las cuales son en funcion de la escala de

Likert. El cuestionario esta conformado por 13 preguntas, de las cuales 3
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corresponden al problema especifico 1, 4 al problema especifico 2, 6 al
problema especifico 3.

Asimismo, se desarrolld una lista de comprobacion (o checklist) para
identificar los puntos débiles de cada proceso del modelo de gestion de
recursos materiales, el cual consta de preguntas con respuestas cerradas; el
checklist esta conformado por 20 preguntas, todas basadas en los lineamientos
de la Guia PMBOK para la gestion de recursos. El cuestionario se adjunta en
el Anexo B, y de la misma manera la lista de comprobacion.

Desarrollados los instrumentos de recoleccion de datos, y verificada la
pertinencia de las preguntas formuladas con los objetivos de la presente
investigacion, se procedid con la validacion de los instrumentos. La validacion
se llevo a cabo a través de un juicio de expertos, para lo que se solicito la
opinion de 3 profesionales de la carrera de ingenieria civil que tengan
experiencia o conocimiento sobre obras de infraestructura vial, a los
profesionales a cargo de la validacion se les entreg6 la matriz de consistencia,
los instrumentos de recoleccion de datos y las fichas de validacion.

I1.8.2 Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

datos
Los rangos y niveles de validez para la validacion de los instrumentos de
recoleccion de datos se presentan en la siguiente tabla:
Tabla N° 15

Rangos y niveles de validez de los instrumentos de recoleccion de datos

Rangos (%) Nivel de validez
81-100 Excelente
61-80 Muy bueno
41-60 Bueno
21-40 Regular
0-20 Deficiente

Nota. Esta tabla presenta los rangos correspondientes a cada nivel de validez.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del juicio de expertos luego de la validacion fueron positivos
para el cuestionario y la lista de comprobacion, por lo que los instrumentos de
recoleccion de datos cumplen con el objetivo previsto. A continuacion, se

muestran los resultados del proceso de validacion.
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Tabla N° 16

Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Validacién — IRD 1 Validacion — IRD 2

Profesionales
(%) (%)
Experto 1 — Jeniffer Flores Martinez 62.50 69.38
Experto 2 — Edgar Pereyra Mass 90.63 90.13
Experto 4 — Omar Alberto Carpio Meza 63.75 70.00
Promedio 72.29 76.50

Nota. Esta tabla presenta los resultados de la validacion realizada por los expertos tras la revision de
los instrumentos de recoleccion de datos.

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla lineas arriba, se concluye que el cuestionario tiene un nivel de
validez de MUY BUENO por encontrarse en el rango de 61 - 80%; de la
misma manera la lista de comprobacion alcanzo6 un nivel de validez de MUY
BUENO.

Otro indicador importante a determinar fue la confiabilidad, estd se calcul6 a
través del Alfa de Cronbach; el coeficiente Alfa permite advertir
inconsistencias de los instrumentos de recoleccion. La confiabilidad se calculo
posterior a la realizacion de las encuestas, a través del software especializado

IBM SPSS Statistics.
Tabla N° 17
Valores del alfa de Cronbach

Valores del Alfa de Cronbach

Cocficiente Alfa > 0.9 Excelente
Coeficiente Alfa > 0.8 Bueno
Coeficiente Alfa > 0.7 Aceptable
Cocficiente Alfa > 0.6 Cuestionable
Cocficiente Alfa > 0.5 Pobre
Coeficiente Alfa < 0.5 Inaceptable

Nota. Esta tabla presenta los niveles de aceptacion para el Coeficiente Alfa propuesto por George y
Mallery (2003).
Fuente: Hernandez y Pascual (2017)

De los rangos detallados lineas arriba, y del coeficiente obtenido luego del

procesamiento de datos, se concluye que el cuestionario tiene un nivel de
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confiabilidad de BUENO por ser el Coeficiente Alfa > 0.8, mientras que la
lista de comprobacion tiene un nivel de confiabilidad de BUENO por ser el

Coeficiente Alfa > 0.8.

Tabla N° 18
Confiabilidad - Coeficiente alfa de Cronbach

Instrumento de recoleccion de datos Coeficiente Alfa de Cronbach
IDR 1 — Cuestionario 0.827 — BUENO
IDR 2 — Lista de comprobacion 0.858 — BUENO

Nota. Esta tabla presenta los Coeficientes Alfa (confiabilidad) obtenidos tras el procesamiento de los
datos recolectados a través de cada instrumento, en el software IBM SPSS Statistics.

Fuente: Elaboracion propia
Los valores obtenidos para el Coeficiente Alfa y la correlacion de las
preguntas se adjuntan en el Anexo C.

I1.8.3 Técnicas de recoleccion de datos
Hurtado de Barrera (2000) sefiala que la seleccion de técnicas de recoleccion
de datos implica determinar los procedimientos a través de los que el
investigador obtendra la informacidn necesaria para alcanzar los objetivos de
la investigacion. La técnica de recoleccion que se empled fue la encuesta
transversal.
En primera instancia, se determina el “;como?”, ;como se llevard a cabo el
diagnostico del modelo de gestion de recursos materiales vigente? Para ello, se
hizo uso de cuestionarios. A fin de recolectar informacion pertinente que
permitan abordar y diagnosticar la problematica de las empresas constructoras
en cuanto a gestion de recursos materiales se refiere, se definieron los
requerimientos minimos que debia poseer la fuente de informacion, para ello

se presenta en la siguiente tabla los criterios de inclusion y exclusion.
Tabla N° 19

Criterios de inclusion y exclusion de personal a ser encuestado

Haber participado en el desarrollo de estrategias para la

gestion de recursos materiales en obra.
Criterios de inclusion: el

Haber participado en la implementacion de las estrategias
personal  entrevistado

para la gestion de recursos materiales.
debera...

Ser afectado directo de la adecuada o inadecuada gestion de

recursos materiales.
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Haber participado en la ejecucion de proyectos de

infraestructura vial vecinal a nivel de intervencion de
Criterios de exclusion:

mejoramiento y/o rehabilitacion.
el personal entrevistado

Haber participado en la ejecucion de proyectos en zonas de
debera. ..

la costa y/o sierra, de clima seco con presencia esporadica de

fuertes lluvias.

Nota. Esta tabla presenta los criterios de inclusion y exclusion para seleccionar al personal a ser
entrevistado.

Fuente: Elaboracion propia
De los criterios antes expuestos, el personal a ser encuestado para una eficiente
recoleccion de datos, es el siguiente:

Tabla N° 20

Relacion de cargos de podria ocupar el personal a ser encuestado

Cargo Responsabilidades

Hacer seguimiento y controlar el avance del proyecto,
Coordinador del proyecto fisico y financiero.

Coordinar con el cliente sobre el avance del proyecto.

Dirigir, verificar y controlar la ejecucion de obra de
Residente de obra acuerdo a las especificaciones técnicas del expediente

técnico y/o a las buenas practicas de ingenieria.

Programar y hacer seguimiento a las actividades propias
Especialista en produccion de la ejecucion de obra, a fin de asegurar el

cumplimiento de las metas previstas.

Elaborar, hacer seguimiento y actualizar el cronograma
Especialista en planeamiento  de actividades propias de la ejecucion de obra.

Advertir desviaciones en el cronograma previsto.

Controlar la calidad de los materiales a utilizar en obra,

de acuerdo a las especificaciones técnicas del

expediente técnico y/o a las buenas practicas de

ingenieria.
Especialista en control de Controlar la calidad de los trabajos ejecutados en obra,
calidad de acuerdo a las especificaciones técnicas del

expediente técnico y/o a las buenas practicas de

ingenieria.

Controlar la calidad de los procesos constructivos

empleados en obra, de acuerdo a las especificaciones
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técnicas del expediente técnico y/o a las buenas

practicas de ingenieria.

Dirigir 'y controlar la adecuada disposicion y

almacenamiento de los recursos fisicos.

Registrar entradas y salidas de recursos fisicos
Encargado de almacén (materiales, maquinaria y herramientas).

Consolidar las fichas técnicas de calidad de los recursos

fisicos.

Advertir desabastecimiento de recursos fisicos.

Nota. Esta tabla presenta la relacion de los cargos que podria ocupar el personal a ser entrevistado,
bajo los criterios de inclusion y exclusion.

Fuente: Elaboracion propia

Las encuestas fueron formuladas a personal diestro en las dimensiones de la
presente investigacion, es decir, el personal entrevistado tenia conocimiento
sobre las estrategias aplicadas para la gestion de los recursos, o en su defecto,
participd directamente en el proceso de abastecimiento de materiales.
Definida la fuente de informacion, se procedid a establecer las condiciones en
las que se llevarian a cabo las entrevistas; se solicitd al Coordinador del
Proyecto los permisos necesarios para éste procedimiento, teniendo en
consideracion la disponibilidad de atencion por parte del equipo técnico.
Para la recoleccion de datos, como se menciond anteriormente, se realizaron
encuestas, a fin de determinar el modelo de gestion vigente que se aplica en la
ejecucion de los trabajos correspondientes a proyectos viales vecinales.
Ademas de diagnosticar el modelo de gestion vigente, las encuestas
permitieron identificar las falencias que éste presentaba. El procedimiento para
llevar a cabo las encuestas consta de tres fases:
Fase 1. Se facilit6 informacion a modo de introduccion en la que se puso en
conocimiento:
e Problematica que afrontan las empresas constructoras.
e [Impacto de la problematica.
e Alcance de la investigacion: beneficios de identificar las falencias.
e (Confidencialidad: las encuestas serian anonimas.
Fase 2. Para el diagnostico del modelo de gestion de recursos materiales
vigente, se hizo uso del instrumento de recoleccion de datos 1

(cuestionario). Se empled Google Forms para llevar a cabo la encuesta.
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Fase 3. Para la identificacion de los puntos débiles, o carencias, de cada
proceso que conforma el modelo de gestion de recursos materiales, se hizo
uso del instrumento de recoleccion de datos 2 (lista de comprobacion o
checklist). Se emple6 Google Forms para llevar a cabo la encuesta.
Los datos que se obtuvieron producto de las encuestas, se consolidaron en un
archivo de Microsoft Excel. La codificaciéon que se utilizd para representar las
respuestas de cada instrumento, y asi, posteriormente, importar la data al software

IBM SPSS Statistics, fue la siguiente:
Tabla N° 21

Codificacion para procesamiento de datos recolectados

IRD 1 IRD 2 Codificacion
Muy frecuentemente Si 1
Frecuentemente No 2
Ocasionalmente Parcialmente 3
Raramente - 4
Nunca - 5

Nota. Esta tabla presenta la codificacion utilizada para el procesamiento de datos en el software IBM
SPSS Statistics

Fuente: Elaboracion propia

I1.9  Técnicas de procesamiento y analisis de datos
I1.9.1 Técnicas de procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos recolectados se emplearon los programas
Microsoft Excel y el software especializado IBM SPSS Statistics, a fin de
crear una base de datos con la informacion recabada en obra y proceder con el
analisis estadistico de la misma.

Por cada encuesta realizada se obtuvieron un total de trece respuestas para el
cuestionario, las cuales permitieron diagnosticar cada uno de los procesos del
modelo de gestion de recursos materiales vigente, asi como vincularlos con las
dimensiones de la variable dependiente, es decir, las metas de proyectos.
Asimismo, se obtuvieron un total de veinte respuestas para la lista de
comprobacion, las cuales permitieron identificar los puntos débiles de cada
uno de los procesos de gestion de recursos materiales.

Las respuestas obtenidas se codificaron de acuerdo a lo precisado en las
técnicas de recoleccion de datos, en un rango del 1 al 5, a fin de facilitar la

importacion de los resultados al software IBM SPSS Statistics. El
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procesamiento de los datos obtenidos permitié identificar aquellas variables
(preguntas) que no guardaban correlacion con el proposito de la investigacion,
asi como corregir algunos datos en base a la tendencia de las respuestas de
cada uno de los entrevistados, lo que, finalmente, incremento la confiabilidad
de los datos recopilados.
Los resultados obtenidos de las encuestas facilitaron la identificacion de las
falencias del modelo de gestion vigente de la empresa, lo que permitid
proyectar una propuesta de mejora.

I1.9.2 Técnicas de andlisis de datos
Para el analisis de los datos recolectados, asi como de la informacion
procesada a través del software IBM SPSS Statistics, se emplearon diagramas
de Pareto, graficas circulares y tablas, las cuales permitieron exponer de forma
clara y concisa la informacion referida a las variables de estudio. A través del
programa Microsoft Excel se generaron diagramas y graficas para su posterior
interpretacion y discusion, respecto a los objetivos trazados en la presente
investigacion.
Las graficas circulares permitieron responder las preguntas referidas a la
efectividad del modelo vigente de gestion de recursos materiales aplicado por
las empresas constructoras; éstas presentaban la frecuencia con la que los
modelos de planificacion, ejecucion y, monitoreo y control, aseguraban el
cumplimiento de las metas, tanto en cuanto a plazos, calidad y costos se
refiere.
Los diagramas de Pareto permitieron identificar las causas de mayor
incidencia en los problemas, o deficiencias, de los modelos de planificacion,
gjecucion y, monitoreo y control. A través de este diagrama, se definen
aquellos aspectos que deben resolverse primero, es decir, que tienen mayor
influencia en la no factibilidad del modelo vigente, para asi desarrollar las
propuestas de mejora.
Realizado el diagnéstico e identificados los puntos criticos del modelo vigente,
se procede a formular la propuesta de mejora en base a los lineamientos de la
Guia PMBOK 6.0. adecuado al tipo de proyecto y a las capacidades de la

empresa.
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CAPITULO V:

PRESENTACION Y ANALISIS DE

RESULTADOS

I1.10  Diagnéstico y situacion actual del modelo de gestion de recursos materiales

I1.10.1 Modelo vigente de planificacion de la gestion de recursos materiales

A partir de los instrumentos de recoleccion, encuesta realizada a profesionales

dedicados a la especialidad de infraestructura vial, se detectaron las falencias

del proceso de planificacion de la gestion de recursos materiales, para lo cual

se propone una serie de mejoras que asegurarian el cumplimiento del

cronograma de actividades.

Tabla N° 22

Identificacion de falencias en el modelo vigente de planificacion de la gestion de RRMM y propuesta

de mejora

Modelo vigente de planificacion de la

gestion de RRMM

Propuesta de mejora al modelo vigente de

planificacion de la gestion de RRMM

X No se delimita el alcance del
proyecto a ejecutar.

X No se identifican los riesgos en los
procesos de Gestion de Recursos
Materiales. (matriz de riesgos)

X No se identifican a los stakeholders

en la gestion de recursos materiales.

(interesados - alcance)

X No se cuenta con un plan para la
gestion de materiales que las
distribuya de acuerdo a cada
actividad. (estructura de desglose)

X No se definen metodologias ni
recursos para la estimacion

(cronograma de)

X No se cuenta con un plan de
adquisicion (cronograma de

adquisicion y utilizacion)

v

Definir y explicar sobre el alcance del
proyecto a los involucrados.

Plantear matriz de riesgos y medidas
correctivas a implementar (en todo el
proceso de gestion).

Implementar el registro de interesados.

Desarrollar una planeacion estratégica
que contemple la estructura de desglose
de trabajos (EDT) y estructura de
desglose de materiales (EDM).
Desarrollar técnicas de estimacion para
mayor certeza en la cantidad de material
a requerir y plasmarlas en un programa
de necesidades

Sistematizar los procedimientos del
proceso de adquisicion, utilizacion y

control de uso de los recursos.

Nota. Esta tabla presenta las falencias identificadas en el modelo vigente de planificacion de la

gestion de recursos materiales y las propuestas de mejora basadas en los lineamientos de la Guia

PMBOK 6.0. para la gestion de recursos.
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Fuente: Elaboracion propia
De los datos recopilados, y de las reuniones que se tuvieron con el
Coordinador de Obra de uno de los proyectos, se definié el siguiente

flujograma para el modelo vigente de planificacion.
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Figura N° 15 Flujograma del modelo vigente de planificacion de la gestion de RRMM

Fuente: Elaboracion propia

I1.10.2 Modelo vigente de ejecucion de la gestion de recursos materiales
A partir de los instrumentos de recoleccion, encuesta realizada a profesionales
dedicados a la especialidad de infraestructura vial, se detectaron las falencias
del proceso de ejecucion de la gestion de recursos materiales, para lo cual se
propone una serie de mejoras que asegurarian la calidad de los materiales

adquiridos y, consecuentemente, de los trabajos ejecutados.
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Tabla N° 23

Identificacion de falencias en el modelo vigente de ejecucion de la gestion de RRMM y propuesta de

mejora

Modelo vigente de ejecucion de la

gestion de RRMM

Propuesta de mejora al modelo vigente de

ejecucion de la gestion de RRMM

X No se registran incidentes.

X No se implementan medidas

correctivas oportunamente.

X No se cuenta con un catalogo de
proveedores (estudio de mercado
puntual previa a la solicitud de
cotizaciones).

X No se cuentan con criterios de
negociacion para la seleccion de

proveedores

X No se regula la distribucion de
material pues no se contempla un
método de control de uso.

X No se involucra al area de control
de calidad durante la solicitud y
analisis de cotizaciones, ni en la
seleccion de proveedores.

X No se involucra al area de

aseguramiento de calidad durante la

recepcion del material

v

Retroalimentar la matriz de riesgos y
medidas correctivas a implementar (en
los procesos de Ejecucion y Monitoreo y
Control).

Implementacién de plan de contingencia
de acuerdo a los riesgos observados (de
la matriz de riesgos)

Desarrollar el registro de interesados a
nivel superficial (establecer un
procedimiento para identificacion de
posibles proveedores).

Establecer procedimiento de
negociacion y uniformizar cldusulas que
respalden la seguridad de la empresa
ante cualquier imprevisto derivado de
los interesados (proveedores)
Distribucion de material basado en el

Programa de Necesidades.

Area de control de calidad suministrara
los requerimientos referidos a la calidad,
mayor atencion a la calidad ofertada y
acreditada.

Definir un plan de aceptacion de
material.

Definir plan de almacenamiento de

material.

Nota. Esta tabla presenta las falencias identificadas en el modelo vigente de ejecucion de la gestion

de recursos materiales y las propuestas de mejora basadas en los lineamientos de la Guia PMBOK

6.0. para la gestion de recursos.

Fuente: Elaboracion propia
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De los datos recopilados, y de las reuniones que se tuvieron con el
Coordinador de Obra de uno de los proyectos, se definid el siguiente

flujograma para el modelo vigente de ejecucion.
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Figura N° 16 Flujograma del modelo vigente de ejecucion de la gestion de RRMM

Fuente: Elaboracion propia

I1.10.3 Modelo vigente de monitoreo y control de la gestion de recursos materiales
A partir de los instrumentos de recoleccion, encuesta realizada a profesionales
dedicados a la especialidad de infraestructura vial, se detectaron las falencias
del proceso de monitoreo y control de la gestion de recursos materiales, para lo
cual se propone una serie de mejoras que permitan el control de costos

asignados al recurso material.
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Tabla N° 24
Identificacion de falencias en el modelo vigente de monitoreo y control de la gestion de RRMM y

propuesta de mejora

Modelo vigente de monitoreo y control Propuesta de mejora al modelo vigente de
de la gestion de RRMM monitoreo y control de la gestion de RRMM
X No se dispone de un plan de v Definir ubicaci6n estratégica para el
distribucion de material Almacén.

Establecer vias de circulacion para
abastecimiento de material a los frentes.
Definir zonas de colocacion de material
una vez distribuido.
X No se cuenta con un plan de gestion v/ Identificar a través del Programa de
de material sobrante Necesidades el frente que requiera dicho
material a fin de distribuirlo a dicha

progresiva y utilizarlo.

X No se implementan medidas v Desarrollar analisis de desempefio
correctivas oportunamente semanal para identificar desviaciones y
controlarse

Nota. Esta tabla presenta las falencias identificadas en el modelo vigente de monitoreo y control de la
gestion de recursos materiales y las propuestas de mejora basadas en los lineamientos de la Guia
PMBOK 6.0. para la gestion de recursos.

Fuente: Elaboracion propia

De los datos recopilados, y de las reuniones que se tuvieron con el
Coordinador de Obra de uno de los proyectos, se definido el siguiente

flujograma para el modelo vigente de monitoreo y control.
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Produccion

Obra

Control y monitoreo

Conversion de

cantidad material a
costos

Utilizacion de
material

Recepcion de
material

Reporte de
material
utilizado

.
-

Figura N° 17 Flujograma del modelo vigente de monitoreo y control de la gestion de RRMM

Fuente: Elaboracion propia

II.11

Propuesta de mejora del modelo de gestion de recursos materiales

I1.11.1 Propuesta de modelo de planificacion de la gestion de recursos materiales

En base a lo descrito en el numeral 2.3 del Capitulo II, se desarrolla la
propuesta de mejora al modelo de planificacion de la gestion de recursos
materiales de una empresa constructora dedicada al rubro de la infraestructura
vial en caminos vecinales. El modelo en conjunto con los otros dos procesos
de la gestion se presenta en la Figura N° 18.

En el Modelo de Gestion de Recursos Materiales propuesto para el proceso de
Planificacién contempla también una Guia de Procedimientos, la cual se

presenta en el Anexo D.

I1.11.2 Propuesta de modelo de ejecucion de la gestion de recursos materiales

En base a lo descrito en el numeral 2.3 del Capitulo II, se desarrolla la
propuesta de mejora al modelo de ejecucion de la gestion de recursos
materiales de una empresa constructora dedicada al rubro de la infraestructura
vial en caminos vecinales. El modelo en conjunto con los otros dos procesos
de la gestion se presenta en la Figura N° 18.

En el Modelo de Gestion de Recursos Materiales propuesto para el proceso de
Ejecucion contempla también una Guia de Procedimientos, la cual se presenta

en el Anexo D.
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I1.11.3 Propuesta de modelo de monitoreo y control de la gestion de recursos
materiales
En base a lo descrito en el numeral 2.3 del Capitulo II, se desarrolla la
propuesta de mejora al modelo de monitoreo y control de la gestion de
recursos materiales de una empresa constructora dedicada al rubro de la
infraestructura vial en caminos vecinales. El modelo en conjunto con los otros
dos procesos de la gestion se presenta en la Figura N° 18.
En el Modelo de Gestion de Recursos Materiales propuesto para el proceso de
Monitoreo y Control contempla también una Guia de Procedimientos, la cual
se presenta en el Anexo D.
Finalmente, en un panorama macro, se presenta el Modelo de Gestion de Recursos
Materiales propuesto como mejora del modelo vigente, en el cual se contemplan los
tres procesos de la gestion, asi como la participacion de los stakeholders

identificados que intervienen en el flujo de los materiales de construccion.
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Figura N° 18 Propuesta de mejora del modelo de gestion de recursos materiales

Fuente: Elaboracion propia
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I1.12  Analisis de resultados
I1.12.1 Modelo vigente de planificacion de la gestion de recursos materiales

De acuerdo con el problema especifico 1: ;Es efectivo el modelo vigente de
planificacion de la gestion de recursos materiales de una empresa constructora
para el cumplimiento del cronograma de actividades?, la Figura N° 2 muestra
al 91% de encuestados en desacuerdo con la efectividad que representa el
modelo vigente de planificacion para el cumplimiento de cronograma de
actividades, por ende, la respuesta a la primera problematica es NO. Paria
(2020), advierte deficiencias en el proceso de planificacion de recursos
materiales en la ejecucion de obras de inversion publica; sin embargo, su
enfoque eran los proyectos inmobiliarios. Por otro lado, en un caso mas
atinado al de la presente investigacion, Salgado (2019) sostiene que, de
encuestas realizadas por su persona, el 50% de los entrevistados manifiesta
que la falta de planificacion de los procesos, de manera complementaria a un
cronograma defectuoso, afectaria la ejecucion de los trabajos de una obra vial,
lo que consecuentemente repercute en el cumplimiento del cronograma de
actividades. Ante ello, se corrobora la importancia de desarrollar
correctamente el primer proceso de la gestion de recursos materiales; en la
planificacion se realiza la organizacioén de los procesos consecuentes, ademas
de prever los posibles riesgos a presentarse durante la ejecucion de obra, su
probabilidad e impacto. El adecuado desarrollo de la primera etapa de la
Gestion de Recursos Materiales permitiria establecer una secuencia logica para
la adquisicion del material a tiempo y que éste pueda seguir su curso de
acuerdo a lo planificado en el cronograma de actividades.

El modelo vigente de planificacion presenta falencias de acuerdo a los
lineamientos sugeridos en la guia PMBOK 6.0. En la Figura N° 3, se
representa un diagrama de Pareto referido a los lineamientos criticos del
modelo analizado, el cual sefiala que el 82.05% de lineamientos sugeridos son
parcialmente implementados o no se consideran dentro de la planificacion; son
estos lineamientos la razon por la cual no se garantiza el cumplimiento del
cronograma de actividades. Los componentes criticos corresponden a: la
matriz de riesgos, alcance, plan de gestion de materiales y estructura de

desglose (de materiales y trabajos).
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De la Tabla N° 22 del inciso precedente, respecto a la propuesta de mejora del
modelo de planificacion de la gestion de recursos materiales, se menciona la
implementacion de hitos como la matriz de riesgos, definicién del alcance,
implementacion de EDT y EDM, entre otros; para el mejoramiento del modelo
vigente de acuerdo a lo sugerido en los lineamientos del PMBOK 6.0.; los
resultados esperados de la propuesta es la influencia positiva en el
cumplimiento de cronograma de actividades, acortando los tiempos de desfase
o retraso que surjan en obras viales vecinales, asi como asegurar el
cumplimiento de los demas procesos de gestion.
I1.12.2 Modelo vigente de ejecucion de la gestion de recursos materiales

Las Figuras N° 4, 5, 6 y 7 permiten responder el problema especifico 2: ;Es
efectivo el modelo vigente de ejecucion de la gestion de recursos materiales de
una empresa constructora para el aseguramiento de la calidad de los
materiales? La respuesta es corresponde a PARCIALMENTE. Durante el
proceso de ejecucion se debe llevar a cabo la seleccion del proveedor, la
adquisicion de los materiales, la verificacion de la calidad de los materiales
para su aceptacion y, finalmente, su correcto almacenamiento para posterior
distribuciéon en los frentes de trabajo, de tal manera que éstos, hasta el
momento de su utilizacion, cumplan con la calidad requerida. De la Figura N°
4, el 73% sostiene que los proveedores son seleccionados en funcioén de los
costos de manera frecuente y muy frecuente; por otro lado, de la Figura N° 5,
es el 54% que sostiene que es en funcion de la calidad ofertada; es decir, poco
mas de la mitad de las empresas mantiene un equilibrio entre costos y calidad,
predominando la seleccion del proveedor en base a los costos ofertados.
Adicionalmente, de la Figura N° 6 se observa que el 55% entrevistados
confirma que, de manera frecuente y muy frecuentemente, los materiales
entregados por el proveedor, previa aceptacion y almacenamiento, pasan por
ensayos de calidad o, en su defecto, cuentan con fichas técnicas que garanticen
la calidad de los mismos; sin embargo, el 45% de contradice lo expuesto, lo
que demuestra que, si bien se tiene presente la importancia de la calidad de los
materiales, no es aplicado permanentemente. De manera complementaria a la
implementacion de un plan de aceptacion de materiales reflejado en la Figura
N° 6, la Figura N° 7 muestra que el 82% de los entrevistados asegura que en

los proyectos ejecutados por sus empresas si se dispone de un lugar adecuado
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para el almacenamiento de los materiales adquiridos o, en otras palabras, plan
de almacenamiento. Castillo, Dominguez y Jiménez (2022) sostienen que, a
nivel internacional, los conceptos de contratacion y almacenamiento de
materiales son reiterativos para la definicion de gestion de recursos materiales,
por lo que considera necesaria la implementacion de nuevas técnicas para el
control de inventarios de los materiales, lo que evitaria su sobre
aprovisionamiento y deterioro, por ende, decremento de su calidad. Si bien los
materiales contemplados en proyectos de infraestructura vial que, en su
generalidad tienen un nivel de intervencion de afirmado estabilizado o slurry
seal, no son de manejo complejo, el deterioro del material debido a las
condiciones climaticas adversas propias de las zonas rurales, asi como la
limitada disponibilidad de un amplio mercado del material, hacen que el factor
calidad tenga mayor relevancia. Otro factor a tener en cuenta es la adecuada
distribucion del material, en la fecha prevista, ya que las variables climaticas
propias de las zonas rurales podrian afectar los trabajos y el material si no se
consolida la ejecucion de los trabajos a tiempo.

De las figuras citadas, se advierte que el concepto de calidad se tiene en
consideracion durante la adquisicion y almacenamiento de los materiales; sin
embargo, se analiza el modelo vigente en la Tabla N° 23, a fin de desarrollar
una propuesta de mejora que incremente la certeza de que los materiales
cumplan con los requerimientos establecidos en los documentos de licitacion
en cuanto a calidad se refiere, asimismo que ésta no se vea afectada
post-recepcion de almacén, y que mantenga la calidad hasta su utilizacion.
Abad (2022) presenta el punto de vista de los proveedores de materiales de
construccion, a través del cual identifico que el 74% de los entrevistados
coincidia con que los procesos de entrega de materiales derivan de una mala
gestion; si bien dicha situacion, después del diagnostico desarrollado, no se
presenta en los casos de estudio, no debe dejarse de lado. Por ello, a través de
la lista de comprobacion (IDR 2), se logré identificar la frecuencia con la que
se implementan los lineamientos establecidos en la Guia PMBOK en el
proceso de ejecucion de los recursos materiales; la frecuencia de
implementacion se presentd en la Tabla N° 4. De los datos referidos a la
implementacion, en la Figura N° 4 se presentan los puntos criticos del modelo

vigente de ejecucion, identificando que el 78.95% de los problemas son
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causados por el 63% de los lineamientos considerados adecuados para el
desarrollo de este proceso; se debera tener especial cuidado en la actualizacion
de la matriz de riesgos, en la implementacion de un plan de contingencia (o en
su defecto, desarrollarlo en el proceso de planificacion), estimacion de
materiales, compra y aceptacion de materiales.

I1.12.3 Modelo vigente de monitoreo y control de la gestion de recursos materiales
Pérez (2021) determin6 que existia una estrecha relacion entre el control de los
costos y la administracion de los materiales en obra. Las Figuras N° 9, 10, 11 y
12 permiten responder el problema especifico 3: (Es efectivo el modelo
vigente de monitoreo y control de la gestion de recursos materiales de una
empresa constructora para el control de los costos presupuestados? La
respuesta es NO. Durante el proceso de monitoreo y control se controla, valga
la redundancia, la distribucion de los materiales a cada frente de trabajo (el
cual es un factor relevante en los proyectos objeto de estudio debido a la
extension del area de intervencion y las condiciones climaticas variables de la
zona) y la utilizaciéon de éstos o, visto desde otra perspectiva, en control de los
costos directos. De las Figuras N° 9 y 10 se advierte que, el 73 y 82% de los
entrevistados mantiene un “control” sobre los materiales utilizados y los
representa en costos, respectivamente, lo que en primera instancia causa una
buena impresion sobre el control que llevan sobre los materiales. Sin embargo,
la Figura N° 11 evidencia que el control que se lleva a cabo no es eficiente, ya
que el 91% de los entrevistados sostiene que la frecuencia con la que se dan
desviaciones en los costos es entre ocasional y frecuentemente.
Complementariamente, la Figura N° 12 nos da un panorama sobre la manera
en la que se registra el control en campo; el 27% indica que de manera muy
frecuente hay un profesional supervisando los trabajos, asimismo el 37%
sostiene que frecuentemente, mientras que el 36%, menciona que
ocasionalmente; en cualquiera de los escenarios, sustentado bajo lo presentado
en la Figura N° 11, se advierte que el control que se lleva a cabo no es lo
suficientemente riguroso, o en su defecto, acarrea problemas de procesos
previos. Amaya (2022) reconoce los procesos de control y seguimiento como
herramientas que permiten la optimizacion del presupuesto de obra, ¢l propone
un sistema de control de costos basado en los lineamientos de la Guia

PMBOK, el cual tuvo como resultado la optimizacién de los costos en un
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13.44%, ademés de la reduccion del plazo en un 12.22%. Por otro lado,
Sambonino (2019) interrelaciona los tres procesos de la gestion de recursos
materiales, planificacion, ejecucion (adquisicion) y monitoreo y control;
indicando que la correcta implementacion y desarrollo de los primeros dos
procesos, facilita el control de la utilizacion de los recursos, por ende, los
costos. A raiz de éste diagnostico, se logro identificar la frecuencia con la que
se implementan los lineamientos establecidos en la Guia PMBOK en el
proceso de monitoreo y control de los recursos materiales; tomando como
referencia lo advertido y presentado en la Tabla N° 24, se desarroll6 una
propuesta de mejora para controlar la distribucién y utilizacion de los
materiales, lo que consecuentemente deriva en el control de los costos
presupuestados. La Figura N° 13 presenta los puntos criticos del modelo de
monitoreo y control, evidenciando que el 80% de los problemas derivan de
una inadecuada implementacion del plan de contingencia, asi como de una
deficiente regulacion y distribucion de los materiales; son los puntos antes
mencionados los que se buscard reforzar mediante la propuesta de mejora.
Dominguez (2019) aplicé los lineamientos de la Guia PMBOK en la gestion
de obras inmobiliarias, y obtuvo un incremento del 66.66% de eficiencia en el
modelo de control del proyecto, lo que reafirma la efectividad de lo planteado

en la Guia del PML.
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1.

CONCLUSIONES

Mediante el diagnodstico del modelo vigente de planificacion de la gestion de
recursos materiales, se registraron las falencias percibidas por los profesionales
dedicados al rubro de infraestructura vial, las cuales se registran en la Tabla N°
22; de las falencias identificadas se determin6 que la nula o parcial aplicacion
de una matriz de riesgos es el principal factor generador de atrasos en el
cumplimiento de cronograma, representando el 20.51% de las desviaciones
(Figura N° 3), es por ello que, a fin de controlar dicho déficit en la propuesta de
mejora se contempla el desarrollo de una matriz de riesgos y su respectivo plan
de contingencia, de manera complementaria con otros lineamientos que sugiere
la Guia PMBOK 6.0., los cuales también se presentan en la Tabla N° 22. La
propuesta de mejora permitiria implementar medidas correctivas de manera
oportuna, asegurando asi el cumplimiento del cronograma de actividades de
obra.

El modelo vigente de ejecucion de la gestion de recursos materiales demuestra
ser parcialmente efectivo, sustentado bajo las Figuras N° 4, 5, 6 y 7. Sin
embargo, de la Figura N° 8, se advierte que el 21.05% y el 21.06% de las
desviaciones derivan de la nula o parcial actualizacion de la matriz de riesgos
(derivada del registro de imprevistos) y de la deficiente implementacion de un
plan de contingencia durante la adquisicion de los recursos materiales,
respectivamente, siendo €stos los principales puntos criticos que afectan el
aseguramiento de la calidad del material. La propuesta de mejora implica una
secuencia de actividades para la adquisicion, aceptacion y almacenamiento del
material, la cual deriva de una adecuada formulacion del plan de adquisiciones,
en el cual se determinen criterios de control de calidad, asi como de negociacion
y alternativas de solucién en caso la calidad de los materiales se vea afectada; de
esa manera se garantizaria su calidad desde su recepcion en almacén hasta su
distribucion y utilizacion en los frentes de trabajo.

Mediante el diagnostico del modelo vigente de monitoreo y control de la gestion
de recursos materiales se detectd6 que las desviaciones en los costos
presupuestados derivan de un deficiente desarrollo e implementacion de un plan
de contingencia en un 35%, de acuerdo a la Figura N° 13. El segundo indicador

identificado que generaba un 30% de las desviaciones en los costos fue la
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inadecuada distribuciéon de materiales. Se deberd hacer especial énfasis en el
flujo de distribucion de los materiales, asi como en el desarrollo y oportuna
aplicacion de medidas correctivas durante la ejecucion de obra ante imprevistos.
Por otro lado, la implementacion de la técnica de andlisis de desempefio
permitiria llevar un control de utilizacion de los materiales de manera que
facilite la deteccion de desviaciones sobre lo previsto, para controlarlos y evitar
exceder el costo previsto.

El diagnodstico del modelo vigente de gestion de recursos materiales demostro
que el modelo vigente no era efectivo para el cumplimiento de metas de un
proyecto vial vecinal, toda vez que los profesionales perciben falencias en el
modelo vigente aplicado por las empresas en las que laboran; las falencias se
presentan en las Tablas N° 22, 23 y 24. A raiz del diagndstico se detectd que la
matriz de riesgos, junto con el plan de contingencia son los principales
indicadores que las empresas constructoras no consideran dentro de la gestion de
recursos materiales, lo que conlleva a no prever los riesgos ni contar con una
accion de respuesta definida. La efectividad del modelo propuesto (Figura N°
18) dependera de la correcta aplicacion de cada uno de los procesos, de acuerdo
a lo recomendado en la Guia de Procedimientos adjunta en el Anexo D, para lo
cual es vital contar con un recurso humano debidamente capacitado, lo que
finalmente incrementaria la certeza de cumplir con las metas del proyecto. El
modelo de gestion de recursos materiales propuesto, representa un sistema de
control del flujo de los materiales de construccidon accesible para las micro y

pequeiias empresas constructoras.
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RECOMENDACIONES

Emplear técnicas y herramientas como el Tren de Trabajo, Sectorizacion, Last
Planner y Microsoft Project para el desarrollo y actualizacion de las
programaciones propias del modelo de gestion de recursos materiales, en
concordancia con lo sugerido en la Guia de Procedimientos.

Desarrollar de manera detallada la planificacion de la gestion de recursos
materiales, a fin de facilitar la implementacion de los procesos de ejecucion y
monitoreo y control durante la ejecucion de obra.

Identificar y recopilar desviaciones antecedentes presentadas en proyectos
culminados, a fin de perfeccionar las medidas correctivas y desarrollar un plan
de contingencia mas atinado a cada casuistica.

Realizar un analisis comparativo de los resultados de la implementacion de
diversas propuestas para la gestion de recursos materiales en proyectos viales

vecinales, a fin de determinar el modelo mas efectivo.
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Anexo A. Matriz de consistencia

ANEXOS

MEJORA DEL MODELO DE GESTION DE RECURSOS MATERIALES PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE PROYECTOS VIALES

materiales?

aseguren la calidad de los materiales.

proyecto vial vecinal.

VECINALES
Problema Objetivos Hipotesis Variables
-y . Variables Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Lo
independientes
. e ol » Dlagnost:icar el model((i) vigente lde Planificacion
JEn qué medida el modelo estion de recursos de materiales . .
l\)/i en'?e de gestion de recursos i licado en royectos  viales La mejora del modelo de gestion de ; i6
& . & . P . proy recursos materiales en proyectos | Modelo de | Ejecucion
materiales aplicado  en | vecinales de una empresa . . .,
. . . viales vecinales de una empresa | gestion de
proyectos viales vecinales de | constructora, con la finalidad de ,
. constructora aseguraria el | recursos
una empresa constructora | proponer mejoras que aseguren el cumplimiento de las metas del | materiales
asegura el cumplimiento de | cumplimiento de las metas del o I;cto Monitoreo y control | Enfoque:
las metas del proyecto? proyecto, a través de la aplicacion de proyecto. cualitativo
la metodologia PMBOK 6.0. Nivel: descriptivo
i Disefio: no
Problem, ifi i ifi Hipétesis especifi Nariables .
dependientes experimental
Es efectivo el modelo . . ) . transversal
“ e Diagnosticar el modelo vigente de | La mejora del modelo de Método: hinotéti
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(Es efectivo el modelo
vigente de monitoreo y
control de la gestion de
recursos materiales de una
empresa constructora para
controlar los costos
presupuestados?

Diagnosticar el modelo vigente de
monitoreo y control de la gestion de
recursos materiales de una empresa
constructora para plantear mejoras
que controlen los costos
presupuestados.

La mejora del modelo de monitoreo
y control de la gestion de recursos
materiales controlaria los costos
presupuestados para los recursos
materiales a emplearse en un
proyecto vial vecinal.

Costos
presupuestados

100



Anexo B. Formatos de instrumentos utilizados para la recoleccion de datos
Anexo B.1.
https://forms.gle/uzX8MSNyZUrXLQcp8

Instrumento de recoleccion de datos 1 (IDR 1)

T 14:30 14:30
« Whatshpp wit 46 W) < WhatsApn wil 4G i il 4G W)
Edad (O Femenino
(O Masculino

Modelo de gestién de
recursos materiales
en proyectos viales
vecinales

Esta encuesta se lleva a cabo por Ana Lucia
Cabanillas Bedoya y Katherine Cecilia
Limaymanta Caballero de la Universidad Ricardo
Palma, como parte de un proyecto de tesis para
caracterizar el modelo de gestion de recursos.
materiales de una empresa constructora
dedicada al rubro de la infraestructura vial,
aplicado a proyectos de caminos y carreteras
vecinales.

Toda la infermacién proporcionada es
confidencial y sélo serd utilizada para los fines
de este estudio.

> analuciacabanillas99@gmail.com
(ne se comparten) Cambiar cuenta

(]

@ ‘obligatorio

A & docs.google.com e
< & m (@]
1l wll 4G =)
4 WhatsApp

Modelo de gestion de
recursos materiales
en proyectos viales
vecinales

& analuciacabanillasgg@gmail.com
(o se comparten) Cambiar cuenta

&

*Obligaterio

Modelo de gestion de recursos
materiales

Evalte los procesos del modelo de gestion de su
empresa seguin su percepcidn

i3] Durante |a ejecucion de obra, ;qué tan #»

frecuente es el atraso de los trabajos por

AA & docs.google.com (]

< ] m

Q 20-29
O 30-39

O 40-mas

Sexo

(O Femenino

Q Masculino

Profesién *

Tu respuesta

Cargo en la empresa *

Tu respuest

Afios de experiencia en el cargo (o similar) *

14:31
« WhatsApp

& docs.google.com
—

En la empresa que labora, ;se materializa  *
en costos los recursos materiales
realmente utilizados?

O Muy frecuentemente
() Frecuentemente

() Ocasionalmente
() Raramente
O

Nunca

En la empresa que labora, ;qué tan &

frecuentes son las desviaciones en los
costos presupuestados derivadas de la
utilizacion de recursos materiales?

() Muy frecuentemente
(O Frecuentemente
() Ocasionalmente

(O Raramente

O Nunca

En la empresa que labora, ;con qué %

frecuencia un profesional supervisa la

i docs.google.com
—

ol 4G W

Profesion *

Tu respuesta

Cargo en la empresa *

Tu respuesta

Aftos de experiencia en el cargo (o similar) *

Tu respuesta

CEEESSSSSS—— Pagina 1 de 2

Siguiente Borrar formulario

Nunea envies contrasefias a través de Formularios de Google

El formularia se cred en Universidad Ricardo Palma. Denunciar

Google Formularios

& docs google.com
—
e i 4G w0
« WhatsApp
En la empresa que labora, ;con qué *

frecuencia un profesional supervisa la
ejecucion de los trabajos?

O Muy frecuentemente
() Frecuentemente
(O Ocasionalmente
O Raramente

O Nunca

En la empresa que labora, ;con qué #
frecuencia se realizan protocolos de

calidad para la supervisién de los trabajos
ejecutados?

O Muy frecuentemente

(O Frecuentemente

(O ocasionalmente

O Raramente

O Nunca

En la empresa que labora, ;qué tan %
frecuentes son los retrabajos por la no

i docs.google.com
—
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14:31 4G W

A WhatsApp

En la empresa que labora, ;se cuentacon
un lugar adecuado para el almacenamiento
de los materiales?

(O Muy frecuentemente
O Frecuentemente
O Ocasionalmente
O Raraments

QO Nunca

En la empresa que labora, ¢se lleva un ¥
registro de los recursos materiales
lanificados y los real utilizados?

(O Muy frecuentemente
(O Frecuentemente
(O Ocasionalmente

(O Raramente

(O Munca

En la empresa que labora, ;se materializa *
| en costos los recursos materiales
realmente utilizados?

# docs google com
_—

=0 all g @)
« Whatsapp
¢Con qué frecuencia influye el i

desabastecimiento o abastecimiento
inadecuado de materiales en la
actualizacién (reprogramacion) de
cronograma de actividades?

(O Muy frecuentemente
(O Frecuentemente
(O Ocasionalmente
(O Raramente
O

Nunca

En la empresa que labora, ;qué tan
fi es la sel del p dor en
funcién de los costos que ofrece?

(O Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

C 00O

En la empresa que labora, ;qué tan b

& docs.google.com
—

1480 4G
A WhatsApp
En la empresa que labora, ;qué tan *

frecuente es la seleccion del proveedor en
funcién de la calidad gue ofrece?

(O Muy frecuentemente
(O Frecuentemente
(O Ocasionalmente
(O Raramente

O

Nunca

En la empresa que labora, ;los recursos *
materiales pasan por un control de calidad
previo a su almacenamiento?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Raramente

Nunca

@)
O
(O Ocasionalmente
O
O

En la empresa que labora, ;se cuenta con  *
ﬂ un lugar adecuado para el almacenamiento
de los materiales?

# docs google com
—

14:31

4 Whatsapp
() Muy frecuentemente
(O Frecuentemente
(O Ocasionalmente

O Raramente

O Nunca

En la empresa que labora, ;qué tan #
frecuentes son los retrabajos por la no
aceptacién de la calidad de los trabajos?

(O Muy frecuentemente
(O Frecuentemente
(O ocasionalmente
(O Raramente

O Nunca

S Pagina 2 de 2

Airds Borrar formularlo

Nunea envies contraseiias a través de Formularios de Google

El farmularia se cres en Universidad Ricardo Palma. Denunciar

Google Formularios

& docs.google.com

14:30

 Whatsapp

Durante la ejecucion de obra, ;qué tan <4
frecuente es el atraso de los trabajos por
desabastecimiento de materiales (entregas
fuera de tiempo)?

(O Muy frecuentemente
(O Frecuentemente
(O 0casionalmente

(O Raramente

O Nunca

Durante la ejecucion de obra, jqué tan *
frecuente es el atraso por abastecimiento
inadecuado de materiales (cantidades
incorrectas)?

(O Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

O
O
O
O

+Con qué frecuencia influye el 2

i docs.google com
—
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Anexo B.2. Instrumento de recoleccion de datos 2 (IDR 2)

https://forms.gle/Hk57qZgIvTvI95nc7

14:31
« Whatsapp S
exX0
Edad
QO Femenino

O 20-29 O Masculino
O 30-39

Modelo de gestion de O 40-més
; Profesion *
recursos materiales
. Turespuesta
en proyectos viales -
vecinales ,
() Femenino
Esta encuesta se lleva a cabo por Ana Lucia . Cargo en la empresa *
Cabanillas Bedoya y Katherine Cecilia O Masculino
Limaymanta Caballero de la Universidad Ricardo
Palma , como parte de un proyecto de tesis para Turespuesta
i i las fortalezas y ili de cada
uno de los procesos del madelo de gestion de Profesidn *
recursos materiales de una empresa
constructora dedicada al rubro de la £ . iz i
infraestructura vial, aplicado a proyectos de Tu respuesta Afios de experiencia en el cargo (o similar)
caminos y carreteras vecinales.
Toda |a informacién proporcionada es Tu respuesta
confidencial y sélo sera utilizada para los fines
de este estudio.
Cargo en la empresa *
& analuciacabanillas99@gmail.com Siguiente Borrar formulario
(no se comparten) Cambiar cuenta P
& Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google
“Obligatorio El formulario se creé en Universidad Ricardo Palma. Denunciar
Afios de experiencia en el cargo (o similar) * 5
AA & docs.google.com ¢ - a Google Formularios
< ﬁ m ] T reanisata
# docs.google.com & docs.google.com

14:32

< WhatsApp

¢Se define el alcance, la estructura . £Se cuenta con un cronograma de ¥
organizacional y los recursos econdmicos adquisicion de los recursos materiales,
autorizados para la ejecucion del proyecto? ademads del cronograma de utilizacién?
QO si Q si

Modelo de gestion de O Mo O Mo

FECUI'SOS materlakﬁ‘s O Parcialmente O Parcialmente

en proyectos viales

vec |na|eS ¢Se cuenta con un plan de gestién de = Si la respuesta a la pregunta anterior fue  *
recursos materiales que permita controlar positiva, ;se cuenta con un plazo maximo

A analuciacabanillasds@gmail.com su adquisicion? para hacer el requerimiento de recursos

(no se comparten) Cambiar cuenta materiales?
> Q si
*Obligatorio o No O L
O No

() Parcialmente
Modelo de planificacién de recursos O Parcialmente

[UEICHEIES

Tiene conocimiento si en la empresa que £Se cuenta con un cronograma de a
labora. utilizacién de los recursos materiales, ¢Se desarrolla una matriz de riesgos L
ademads del cronograma de actividades? (identificacion de riesgos y medidas
correctivas) para la gestion de los recursos
Si materiales?
n .Se define el alcance, la estructura ¥ O
organizacional y los recursos econdmicos O no
A & docs.google.com & O Parcialmente
< ] M
& docs.goagle.com & docs.goagle.com
— —
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https://forms.gle/Hk57qZgJvTvJ95nc7

14:32

« WhatsApp

wac m

. Se desarrolla una matriz de riesgos *
(identificacion de riesgos y medidas
correctivas) para la gestion de los recursos
materiales?

;Se cuenta con una base de datos sobre  #
los tipos y cantidades de recursos

materiales utilizados en proyectos

similares?

O s By Modelo de gestion de
O e 5 recursos materiales
CpeiAiciat O Parcisimente en proyectos viales

vecinales
¢Se define una estructura de desglosede  * . : : = "
fecursos o similar, a través de la cual se :Se verifica la lista de cantidades * = Ilnii|u|:sacabnn|l\asQB@imall.cum
agrupen los recursos materiales de (metrados por partida), a fin de determinar (no se comparten) Cambiar cuenta
acuerdo al tipo? la cantidad "real" de recursos materiales a =y
utilizarse?

*Obligatorio

O s
O No

O Parcialmente

O si
O Ne

(O Parciaimente

Madelo de ejecucién (adquisicidn) de

recursos materiales

Tiene conocimiento si en la empresa que
labora...

Se cuenta con una base de datos sobre  * Atras Siguiente Borrar formulario

los tipos y cantidades de recursos o o

materiales utilizados en proyectos Nunca envies confrasefias a traves de Formularios de Google.

[ 1] ¢Se evalia a los proveedores de acuerdoa *

similares? El formulario se creé en Universidad Ricardo Palma. Denunciar la calidad, costos y/o disponibilidad de
Os Google Formularios AB, & dacS.gaagle:com ¢
P ]
< 0 m
& docs.google.com # docs.google.com

14:32

Whatsaj Lt
< Whatsipp () Parcialmente
¢Se evallia a los proveedores de acuerdoa  * ¢Se registran los incidentes ocurridos ¥
Ia calidad, costos y/o disponibilidad de durante el proceso de adquisicién de
enlreg: de los recursos materiales que recursos materiales? iSe cuenta con un plan de aceptacionde =
ofrece? recursos materiales?

Q si
O s O (@]
&% () Parcialmente O o

Parcialmente .
O O Parcizimente

£Se implementan oportunamente las *
;Se cumple con los plazos establecidos * inci #
A P Bon i P! med\fia.s.n?nrrem\vas ante mcld.entes enla ;Se cuenta con un plan de almacenamiento *
para la adquisicion de los recursos de recursos r ?

de los materiales?
materiales?

Q si Os

Qs
QO Mo O No

QO No

_ O Parcimente TA—

(O Parciaimente
- Atras Siguiente Borrar formulario
iSe cuenta con un plan de aceptacionde  *
¢Se registran los incidentes ocurridos ¥ recursos materiales?
Arartesdl proceso deadquisioin de ‘ Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
recursos materiales? O si I formulario se eres en Universidad Ricardo Palma. Danunciar
Qs O Mo [ ] 5
Google Formularios
No Parcialmente )

O o AA & docs.google.com (¢

[ () Parcialmente ] ¢ 0 m

& docs google com & docs.google.com
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14:32

< WhatsApp

(O Parcialmente

iSe abastece de material a los frentes de  *
trabajo en el tiempo previsto?

Os ,
iSe implementan oportunamente las .t
M d I d .z d QO Mo medidas correctivas ante desviaciones en
odelo de geStlon e la utilizacion de los recursos materiales?
() Parcialmente

recursos materiales oy

en proyectos viales O e

i ;Se abastece de material a los frentes de =
vecinales Ee Sk
trabajo en la cantidad prevista?

O Parcialmente

@ analuciacabanillas99@gmail.com O st
(no se comparten) Cambiar cuenta

& QO o Se lleva un registro de los protocolos *

a los trabajos

*Obligatorio O Parcialmente

O si

M_r)delo_d. ! monitoreo y control O No
(disposicion y uso) de recursos R % i
i iSe lleva un registro de los recursos & i
materiales < .
materiales planificados y los realmente O Rérhaimens
utilizados?
Tiene conocimiento si en la empresa que
e vl o e
O No Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
‘ ; El formulario se cred en Universidad Ricardo Palma. Denunciar
Se abastece de material a los frentes de  * O Parcialmente
AR & docs.google.com ¢ - o Google Formularios

< ¢ m

& docs.gocgle.com @ docs.gosgle.com
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Anexo C. Tablas de validez y confiabilidad de instrumentos utilizados para la

recoleccidn de datos

Anexo C.1.

Instrumento de recoleccion de datos 1 (IDR 1)

Estimado (q), después de revisar el IRD 1, por favor, se le solicita calificar cada uno de los criterios expuestos en la
tabla lineas abejo, a fin de validar el instrumento y proceder con la recoleccion de los deatos necesarios para el
desarrollo de la investigacion. Finalmente, Inego de la calificacion, por favor, suscribir su revision.

Edad:
Sexo (M) - (F)

Profesién:

46
F

O7G. CTVIL

Califique con los porcentajes (34) del cuadro adjunte como considere conveniente

Tndic ad Chiteri Deficiente Regular Buena Iuy buena Excelente
ndicadores riterios
0-20% 21 - 40% 41 - 60% £1-80% 81 - 100%

laridad Formulado con lenguaje apropiade de 60.00%

manera concisa
Chbjetividad Ezpresado en conductas observables £5.00%
etualidad De acuel:do al avance de laciencia ¥ 65.00%

tecnologia
Organiz acién Organizado de manera légica v 0.00%

secuencial
S ficiencia Es st.meente parala caracterizacién de 60.00%

las dimensiones
Clonsistencia B.asa’d? en fun damentos tedricos ¥ 60.00%

cientificos
Coherencia Laz pfréguntas guardaf] rela’\cmn con &l 60.00%

propdsito de la mvestigacién
Pertinencia El ms{tr.'um ento es ade.cuad’o para el 60.00%

propdsito de la mvestigacién

0.00% 0.00% 300.00% 200.00% 0.00%
Promedio de Validacién
£2.50%

Jeniffer Flores Martinez

Figura N° 19 Validacion del IDR I por el experto 1
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Estimado (a), después de revisar el IRD 1, por favor, se le solicita caljficar cada uno de los criterios expuestos en la
tabla lineas abajo, a fin de validar el instrumento v proceder con la recoleccion de los datos necesarios para el

aesarrotio de la investigacion. Finalmente, luego de la calificacion, por favor, suscribir su revision.

Edad:
Sexo (M) - (F)

Profesién:

M

ING. CIVIL

Califique con los porcentajes (%) del cuadro adjunto como considere conveniente

Indicad it Deficiente ERepular Buena Muy buena Excelente
ndicadores riterios
0 - 20% 21 - 40% 41 - 0% 61 - B0% 81 - 100%
Claridad Formulade con lenguaje apropiade de 100 00%
mManera cetcisa
Objetividad Expresado en conductas observables 100.00%%
Aomalidad De acuet:do al avance de la ciencia y 60.00%
tecnologia
Organizacién Organizado de manera légica y 95 00%
secuencial
Suficiencia Es Sl..lfICIEIl.tE parala caracterizacién de 20.00%
las dimensiones
Consistencia Basaflo en fundamentos tedricos ¥ 90.00%
cientific oz
Coherencia Las p’reguntas g.uardap re?'a’\cton con el 100 00%
propdsito de lainvestigacidn
FPertinencia El ms'trumento ez adecuad'o para el 100 00%
propdato de lainvestigacién
0.00% 0.00% 60.00% 80.00% 585.00%
Promedio de Validacidn
90.63%

/E/d/g/He yn‘;n Pereyra Mass

4 Ing. Civi

Figura N° 20 Validacion del IDR 1 por el experto 2
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Estimado (a), después de revisar el IRD 1, por favor, se le solicita calificar cada uno de los criterios expuestos en la
tabla lineas abajo, a fin de validar el instrumento v proceder con la recoleccion de los datos necesarios para el
desarrollo de la investigacion. Finalmente, luego de la calificacion, por favor, suscribir su revisicn

Edad:
Sexo (M) - (F)

Profesién:

Califique con los porcentajes (%) del cuadro adjunte como considere conveniente

NG, CIVIL

Indicad Criteri Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Ao renes 0 - 20% 21-40% 41 - 60% 61 - 80% 81 - 100%
Claridad Formulado con lenguaje apropiade de 50.00%
manera concisa
Objetividad Expresade en conductas observables 70.00%
Actualidad De acuel:do al avance de la clencia y 50.00%
tecnologia
Organizacién Crganizado de manera ldgica y £0.00%
secuencial
Suficiencia Es Sl.llelEntE para la caracterizacién de 80.00%
las dimensiones
Clonsistenia B.asa’do en fundamentos tedricos v 60,000
cientificos
Coherencia Las p’reguntas g{uardafﬂ re?ffmon con gl 20.00%
propésito de lainvestigacidn
Pertinencia El msﬁl:rumento es adecuad'o para el 20 00%
propésito de lainvestigacidn
0.00% 0.00% 220.00% 290.00% 0.00%
Promedio de Validacién
63.75% / _\

VIne

irma™ _
Ing Omar Alberto Carpio Meza
CIP 77829

Figura N° 21 Validacion del IDR I por el experto 3
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Tabla N° 25 Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos 1

Estadisticas de total de elemento

Correlacion total Alfa de Cronbach si el
de elementos elemento se ha

corregida suprimido

Durante la ejecucion de obra, ;qué tan
frecuente es el atraso de los trabajos por
,353 ,824
desabastecimiento de materiales (entregas fuera
de tiempo)?
En la empresa que labora, /qué tan frecuente es
la seleccion del proveedor en funcidon de los ,519 ,811
costos que ofrece?
En la empresa que labora, ;qué tan frecuente es
la seleccion del proveedor en funcion de la ,699 ,790
calidad que ofrece?
En la empresa que labora, (los recursos
materiales pasan por un control de calidad ,423 ,820
previo a su almacenamiento?
En la empresa que labora, jse cuenta con un
lugar adecuado para el almacenamiento de los ,585 ,808
materiales?
En la empresa que labora, ;se lleva un registro
de los recursos materiales planificados y los ,654 ,796
realmente utilizados?
En la empresa que labora, ;se materializa en
costos los recursos materiales realmente ,731 ,789
utilizados?
En la empresa que labora, ;qué tan frecuentes
son las desviaciones en los costos
,365 ,823
presupuestados derivadas de la utilizacion de
recursos materiales?
En la empresa que labora, ;con qué frecuencia
un profesional supervisa la ejecucion de los ,670 , 797

trabajos?
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En la empresa que labora, ;con qué frecuencia

se realizan protocolos de calidad para la ,491 ,813
supervision de los trabajos ejecutados?

En la empresa que labora, ;qué tan frecuentes

son los retrabajos por la no aceptacion de la ,079 ,852

calidad de los trabajos?

Nota. El Coeficiente Alfa, considerando las trece preguntas del cuestionario tenia un valor de 0.691,
por lo que, se optd por descartar las preguntas 2 y 3 a fin de incrementar la confiabilidad. EI valor del

Coeficiente Alfa increment6 a 0.827, es decir BUENO.
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Anexo C.2.

Instrumento de recoleccion de datos 2 (IDR 2)

Estimado (a), después de revisar el IRD 2, por fivor, se le solicita calificar cada uno de los criterios expuestos en la
tabia lineas abego, a fin de vadidar el instrumento v proceder con la recoleccion de los datos necesarios parea el
desarrolio de la investigacion. Finalmente, luego de la calificacion, por fiavor, suscribir su revision

Edad:
Sexo (W) - (F):

Profesién,

46
F

NG CIVIL

Calificque con los porcentajes (%) del cuadre adjunto come considere convenients

Jeniffer Flores Martinez

Indicad i Deficiente Begular Buena Muy buena Ezcelente
icadores Titerios
0-20% 21 - 40% 41 - 60% 61 - 80% 81 - 100%

Claridad Formulado con lenguaje apropiade de 0,005

manera COncisa
Chjetividad Expresado en conductas observables F5.00%
emalidad De acuet:do al avance de la clenciay 000%

tecnologia
Organizacién Organizado de manera légicay 20.00%

secuencial
Suficiencia Es suﬁmen.te parala caracterizacién de 20.00%

las dimensiones
Consistencia Basa::lo en fundamentos tedricos ¥ 20.00%

cientificos
Coherencia Las pﬁreguntas guardan relsfclon con el 70.00%

propésito de la investigacidn
T ertinencia El ms’tr.umento .es ade.cuad’o para el 0.00%

propdsito de la investigacidn

0.00% 0.00% £0.00% 495 00% 0.00%
Premedio de Validacién
£9.38%
| \
JIIISIRRE
\\

Figura N°22 Validacion del IDR 2 por el experto 1
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Estimado (a), despuds de revisar el IRD 2, por favor, se le solicita calificar cada uno de los criterios expuestos en la
tabla lineas abajo, a fin de validar el instrumento y proceder con [a recoleccion de los datos necesarios para el

desarroilo de la investigacion. Finalmente, luego de la calificacion, por favor, suscribir su revision.

Edad:
Sexo QD) - (F)

Profesidn:

M

ING. CIVIL

Califique cen los porcentajes (%) del cuadro adjunto come considere conveniente

Indicadares Criterios Deficiente Regular Buena Loy buena Excelente
0-20% 21 - 404 41 - 60 61 - 80% 81 - 100%%
Claridad Formulado con lengnaje apropiadao de 100.00%
manera concisa
Objetwidad Ezpresado en conductas observables 100.00%
Actualidad De acuet:do al avance de la clencia y 0.00%
tecnologia
Organizacién Organizado de manera logica y 90.00%%
secuencial
Suficienc Es suficiente para la caracterizacion de 81 00%
las dimensiones
Consistencia Basafjo en fundarmentos tedricos ¥ 20.00%%
cientificos
Coherencia Las E@glmtas guardan r‘ela}mon cot el 100.00%
propésito de la mvestigacion
Pertinencia El ms’hj.lmento es adecuadfj para el 100.00%
proposita de la investigacion
0.00%4 0.00R4 60.00%% 0.00% 661.00%
Promeadio de Valdacion
S0 13“;?/'

pa—
Vol

Edﬁéyébl

M Pereyra Mass
Civil

Figura N° 23 Validacion del IDR 2 por el experto 2
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Estimado (a@), despuds de revisar el IRD 2, por favor, se le solicita caljficar cada uno de los criterios expuestos en la
tabia lineas abajo, a jfin de validar el instrumento y proceder con Ia recoleccion de los datos necesarios para el
desarrollo de la investigacion. Finalmente, lnego de fa calificacion, por favor, suscribir su revision.

Edad:
Sexo (M) - (F):

Profesién:

NG, CIVIL

Califique con los porcentajes (%) del cuadro adjunto como considere conveniente

Indicad Criteri Deficiente Eegular Buena Muy buena Excelente
Faceres Thenes 0-20% 21 - 40% 41 - 50% 61 - 30% 81 -100%
Claridad Formulade con lenguaje apropiadeo de 20.00%
manera concisa
Objetividad Expresado en conductas observables 80.00%
Aemalidad De acue{do al avance de la ciencia y 50.00%
tecnologia
Organizacién Organizado de manera légica y 20.00%
secuencial
Sufisien cia Es suficiente para la caracternzacidn de 60.00%
las dimensiones
Clonsistencia B.asa’d? en fundamentos tedricos ¥ 20.00%
cientific oz
Cloherencia Las p'reguntas guardan rela:'\mon con el 20.00%
propdsito de la investigacidn
Pertinencia El ms:trumento .ES adecuaf:l’o para el 20.00%
propdsito de la investigacidn
0.00% 0.00% 110.00% 450.00% 0.00%%
Promedio de Validacion
7000% /N

ma

Ing Omar Alberto Carpio Meza

CIP 77828

Figura N° 24 Validacion del IDR 2 por el experto 3
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Tabla N° 26 Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos 2

Estadisticas de total de elemento

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido

(Se define el alcance, la estructura
organizacional y los recursos econdémicos
autorizados para la ejecucion del proyecto?
(Se cuenta con un plan de gestion de
recursos materiales que permita controlar su
adquisicion?

(Se cuenta con un cronograma de utilizacion
de los recursos materiales, ademas del
cronograma de actividades?

(Se cuenta con un cronograma de
adquisicion de los recursos materiales,
ademas del cronograma de utilizacioén?

Si la respuesta a la pregunta anterior fue
positiva, ;se cuenta con un plazo maximo
para hacer el requerimiento de recursos
materiales?

(Se desarrolla una matriz de riesgos
(identificacion de riesgos y medidas
correctivas) para la gestion de los recursos
materiales?

(Se define una estructura de desglose de
recursos o similar, a través de la cual se
agrupen los recursos materiales de acuerdo
al tipo?

(Se cuenta con una base de datos sobre los
tipos y cantidades de recursos materiales
utilizados en proyectos similares?

(Se verifica la lista de cantidades (metrados
por partida), a fin de determinar la cantidad

"real" de recursos materiales a utilizarse?

,763

,663

,174

,543

,541

,530

,766

,501

229

,837

,843

,863

,849

,849

,848

,840

,850

,862
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(Se evalta a los proveedores de acuerdo a la
calidad, costos y/o disponibilidad de entrega 273 ,857
de los recursos materiales que ofrece?

(Se cumple con los plazos establecidos para

. ) ,170 ,865
la adquisicion de los recursos materiales?
(Se registran los incidentes ocurridos
durante el proceso de adquisicion de 421 ,853
recursos materiales?
(Se implementan oportunamente las
medidas correctivas ante incidentes en la , 716 ,841
adquisicion de recursos materiales?
(Se cuenta con un plan de aceptacion de
: ,387 ,854
recursos materiales?
(Se cuenta con un plan de almacenamiento
) 451 ,851
de los materiales?
(Se abastece de material a los frentes de
) . ] 401 ,854
trabajo en el tiempo previsto?
(Se abastece de material a los frentes de
) ) ) ,147 ,865
trabajo en la cantidad prevista?
(Se lleva un registro de los recursos
materiales planificados y los realmente ,397 ,854
utilizados?
(Se implementan oportunamente las
medidas correctivas ante desviaciones en la , 753 ,838
utilizacidon de los recursos materiales?
(Se lleva un registro de los protocolos
,357 ,855

realizados a los trabajos ejecutados?

Nota. El Coeficiente Alfa, considerando las 20 preguntas del cuestionario tenia un valor de 0.858, es

decir BUENO.
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Anexo D. Guia de procedimientos para el modelo de gestion de recursos materiales
Se adjunta guia de procedimientos a la presente tesis en el siguiente enlace:

https://n9.cl/guia-de-gestion-de-recursos
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