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INTRODUCCION

En la actualidad el control interno dentro de las empresas se ha convertido en un instrumento
elemental y necesario, por lo que la mayoria de las empresas realizan cada cierto tiempo
auditorias internas las cuales ayudan con la revision de los procesos de las distintas areas. los
procesos operativos de una empresa deben ser ejecutados de manera diligente y eficiente con el

fin de alcanzar los objetivos proyecta y mejorar el desempefio de la empresa.

En la empresa comercializadora de vehiculos se ha detectado que hay una falta de control interno
en el proceso de cobranzas, esté parte desde la forma en que los clientes hacen la separacion del
vehiculo hasta su cancelacion respectiva reflejada en la contabilidad.

Mediante el estudio se llegara a determinar cuéles son las deficiencias del actual proceso y se
establecera un nuevo reglamento que mejoren el proceso de acuerdo a ley, para tal fin nos
asistimos del principal marco de referencia de control interno; el Sistema COSO; ademas de los
innovadores modelos de gestion y control que existen en la actualidad.

Dentro de una organizacion los procesos operativos de las todas las areas juegan un rol
fundamental y especifico en el desempefio de la empresa, en el presente trabajo nos centramos
en el proceso del area de cobranzas ya que la mejora de este proceso beneficiara en los ingresos

de la organizacion.



Vi

CAPITULO I Se describe concisamente la realidad problematica, se desarrolla la formulacion del
problema, los objetivos y justificacion e importancia de la investigacion, ademas de los alcances
y las limitaciones.

CAPITULO 11 Se desarrolla el marco teérico-conceptual conformado por los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas-cientificas y la definicion de términos basicos.

CAPITULO Il Se describe la hipotesis general y las hipotesis especificas de la investigacion, las
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CAPITULO V Se muestran los resultados que generd la recoleccion de datos, ademas del analisis
y discusion de resultados.

CAPITULO VI Se detallan las conclusiones, recomendaciones y para finalizar tenemos las

referencias.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como prop6sito evaluar el control interno del area
cobranzas y su incidencia en el reconocimiento de los ingresos de la empresa Inchcape Latam, con
la finalidad de incrementar las ventas de vehiculos, asimismo mejorar su proceso de cobranzas
haciéndolo mas eficiente y que pueda cumplir con los objetivos de la empresa.

En la dindmica del entorno actual, se ha creado la necesidad de integrar conceptos en todos los
niveles de las diversas areas administrativas y operativas, con el fin de ser competitivos y responder
a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de control interno donde se
brinda una estructura comdn: el modelo Committee Of Sponsoring Organizations Of The
Treadway Commission (COSO) y sus componentes, siendo una estrategia para el desarrollo y
eficiente uso de los recursos de una organizacion. Por lo tanto, el modelo refleja el dinamismo en
el ambiente de control, asi como la evaluacion de riesgos, no solo influyen en las actividades de
control, sino que puede también poner de relieve la conveniencia de considerar el manejo de la
informacién y la comunicacion dentro de un proceso supervisado y corregido de acuerdo con las
circunstancias. No se trata de un proceso en serie, en el que un componente incide exclusivamente
sobre el siguiente, sino que es interactivo y multidireccional, en tanto cualquier componente puede

influir, y de hecho lo hace, en cualquier otro.

Palabras Claves: control interno, reconocimiento de ingresos, objetivos, comunicacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to evaluate the internal control of the collection area and its
impact on the recognition of the income of the Inchcape Latam company, in order to increase
vehicle sales, as well as improve its collection process, making it more efficient and efficient. that
can meet the objectives of the company.

In the dynamics of the current environment, the need has been created to integrate concepts at all
levels of the various administrative and operational areas, in order to be competitive and respond
to new business demands, thus a new concept of internal control arises where A common structure
is provided: the Committee Of Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission (COSQO)
model and its components, being a strategy for the development and efficient use of an
organization's resources. Therefore, the model reflects the dynamism in the control environment,
as well as the risk assessment, not only influence control activities, but can also highlight the
convenience of considering information management and communication. within a supervised
process and corrected according to the circumstances. It is not a serial process, in which one
component affects exclusively the next, but rather it is interactive and multidirectional, in that any

component can and does influence any other.”

Keywords: internal control, revenue recognition, objectives, communication.



CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En el mundo, muchas empresas presentan elevados niveles de exigencia en sus procesos,
promoviendo dentro de ellas un mejor control de las funciones. Los controles internos ayudan en
la reduccion de riesgos, mejora de la liquidez de la empresa, el cumplimiento de los procedimientos
establecidos para las operaciones y en la fiabilidad de los estados financieros. Por otro lado, las
cuentas por cobrar son de gran importancia en una empresa ya que representan las ventas que son
la base de los resultados de la empresa y por las cuales pueden cumplir sus obligaciones.

Hoy en dia existen retos que han intensificado la preocupacion de la gerencia y de los
directores respecto de su capacidad para evaluar el desempefio operativo y evitar fraudes para la
empresa. Por ello, la ejecucion de un buen control interno resulta clave para los lideres
empresariales.

En el Peru las grandes empresas multinacionales e instituciones financieras, que suelen
tener un modelo de gestion de riesgos robusto y con areas de auditoria interna competentes, tienen
en su radar una gran cantidad de retos para identificar nuevos riesgos. Caso distinto sucede con las
empresas medianas y pequefias, en las que es importante generar un sentido de urgencia para tomar
las medidas necesarias para incluir en sus procesos y controles los riesgos derivados de esta
pandemia. En términos generales las empresas deben ser flexibles, capaces de adaptarse a nuevos
planes de negocio en funcidn a esta nueva realidad, empezando a disefiar e implementar controles
en el actual marco Coso para una buena evaluacion, identificacion y analisis relevantes para el

logro de los objetivos.



Actualmente la empresa Inchcape Latam Peru S.A. considerada una empresa grande en
el rubro automotriz cuenta con un area dedicada al control interno la cual presenta muchas
deficiencias ya que el &rea de cobranzas a pesar de contar con un manual de funciones, politicas y
procedimientos no cumple con los objetivos deseados por la gerencia.

La comunicacion entre las areas involucradas en el proceso de cuentas por cobrar es
sumamente importante ya que la informacion debe llegar de manera ordenada y confiable, sin
embargo, el proceso de cobranzas de Inchcape Latam Pert S.A. Tiene muchas fluctuaciones en el
traspasé de informacion. Asimismo, no se da el seguimiento oportuno de cartera de clientes, siendo
este crucial para la empresa monitorear acerca de sus cuentas por cobrar para minimizar el riesgo
de pérdidas para el negocio

Un claro ejemplo de esta deficiencia es no reconocer los ingresos generados durante el
mes, es decir la empresa recibe al mes un promedio de 200 abonos bancarios emitidos por clientes
de los cuales solo se logran reconocer tres cuartos del total de abonos mensuales generando que
las conciliaciones bancarias no reflejen la informacion confiable.

De la misma manera sucede con los creditos a los concesionarios de autos, los cuales no
cumplen con las fechas de pago establecidas en los contratos esto sucede, por motivo que no hay
una exigencia y un seguimiento a las operaciones realizadas.

Por otro lado, el proceso de cuentas por cobrar interviene el rea de ventas, administracion
de ventas y finanzas sin embargo cada area maneja un proceso distinto a la otro causando retrasos
en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Estas son algunas de las situaciones que se presentan hoy en dia en el area de cuentas por
cobrar de la empresa Inchcape Latam Per( S.A. generando no reportar una informacion fiable y

real a la gerencia y estancando mejoras en las demas areas.



Es por ello que mi trabajo de investigacion es dar a conocer la importancia de mejorar el
control interno de cuentas por cobrar para beneficio de la empresa, asi como para proteger el capital
de trabajo y generar rentabilidad en el proceso de toma de decisiones

La importancia de este trabajo de investigacion tiene como finalidad de contabilizar todos
los ingresos obtenidos en un periodo determinado logrando analizar la morosidad para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa; asi como promover la eficiencia de sus operaciones para el cumplimiento de las
metas y objetivos programados de Inchcape Latam Pert S.A

Por otro lado, tendré la intencion de demostrar las deficiencias del control interno del area
de cuentas por cobrar, asi como, generar alternativas de mejora para el control del proceso de
cuentas por cobrar.
1.2.Problema Principal

¢De qué manera el control interno de cuentas por cobrar incide en el reconocimiento
de los ingresos de la empresa comercializadora de vehiculos Inchcape Latam Perd S.A. 'y

anexos de lima metropolitana periodo 2020?

1.2.1. Problemas Secundarios

a) ¢De qué manera la comunicacion entre las areas operativas de gestion
coadyuva al reconocimiento de los ingresos de la empresa comercializadora de
vehiculos Inchcape Latam Per( S.A. y anexos de lima metropolitana periodo 2020?
b) ¢De qué manera la estrategia de gestion de cobranzas es favorable para
mejorar la liquidez y rentabilidad de la empresa comercializadora de vehiculos

Inchcape Latam Peru S.A. y anexos de lima metropolitana periodo 20207



c) ¢En qué medida la aplicacion de una adecuada politica de cobranzas
contribuira a evitar la acumulacion de la cartera de clientes y los abonos bancarios
no reconocidos de la empresa comercializadora de vehiculos Inchcape Latam Perd
S.A. y anexos de lima metropolitana periodo 20207

d) ¢De qué manera la capacitacion al personal del area de cobranzas lograria
una gestion eficiente de las cobranzas a los clientes y la presentacidn de los estados
financieros de la empresa comercializadora de vehiculos Inchcape Latam Pert S.A.

y anexos de lima metropolitana periodo 2020?

1.3.0bjetivos Generales y Especificos

1.3.1. Objetivo General
Determinar de qué manera el control interno de Cuentas por Cobrar incide en el
reconocimiento de los ingresos de la empresa comercializadora de vehiculos Inchcape

Latam Peru S.A. y anexos de lima metropolitana periodo 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Demostrar de qué manera la comunicacion entre las areas operativas de gestion
coadyuva al reconocimiento de los ingresos de la empresa comercializadora de vehiculos

Inchcape Latam Per( S.A. y anexos de lima metropolitana periodo 2020.

b) Determinar de qué manera la estrategia de gestion de cobranzas es favorable para
mejorar la liquidez y rentabilidad de la empresa comercializadora de vehiculos Inchcape

Latam Peru S.A. y anexos de lima metropolitana periodo 2020.



c) Demostrar en qué medida la aplicacion de una adecuada politica de cobranzas
contribuira a evitar la acumulacion de la cartera de clientes y los abonos bancarios de la
empresa comercializadora de vehiculos Inchcape Latam Perd S.A. y anexos de lima
metropolitana periodo 2020.

d) Determinar como la capacitacion al personal del area de cobranzas lograria una
gestion eficiente de las cobranzas a los clientes y la presentacion de los estados financieros
de la empresa comercializadora de vehiculos Inchcape Latam Peru S.A. y anexos de lima

metropolitana periodo 2020.

1.4. Justificacién e importancia de la investigacion

La empresa Inchcape Latam Perd S.A. conformada por la marca de SUBARU
cuenta con un promedio de venta mensual de 55 autos en el territorio nacional, el proceso de
cuentas por cobrar es fundamental para poder reflejar la liquidez real con la que la empresa
cuenta, es por eso que el control de interno de ese proceso debe ser eficiente y eficaz.

La realizacion del presente trabajo tiene como finalidad revisar y analizar los
procedimientos de los controles internos al area de cuentas por cobrar de la empresa Inchcape
Latam Per( S.A. con el propésito de mejorarlas y proponer nuevas alternativas que
coadyuven a reflejar los ingresos por las cobranzas efectuadas y asi poder minimizar los
indices de cobranzas por morosidad y que va en perjuicio de la liquidez de la empresa.

La importancia de este trabajo de investigacion no es solo demostrar con palabras
el que se puede hacer para mejorar el proceso sino de poner en practica estas nuevas mejoras

y corroborar que el control de cuentas por cobrar presenta una mejora en su proceso, a través



de los resultados que arroje en los estados financieros sobre todo en la parte de activo

corriente a corto plazo es uno de los mas importante para toda empresa.

1.5. Delimitaciones del Estudio
Después de haber descrito la problemaética relacionado con el tema, por consiguiente,
con fines metodoldgicos fue delimitada en los siguientes aspectos.
1.5.1. Delimitacién espacial
El presente trabajo fue realizado en la sucursal principal y anexos de la empresa
inchcape latam en lima metropolitana.
1.5.2. Delimitacion Temporal
El periodo en el cual se realizé la investigacion comprendid el afio 2020.
1.5.3. Delimitacion Teorica
Variable independiente (x) : Control Interno de Cuentas por Cobrar
Se entiende como Control interno al seguimiento y mejora de los procesos dentro de
una organizacion que contribuira a lograr los objetivos. Las cuentas por cobrar es una parte
fundamental de la empresa para su supervivencia, ya que representa los ingresos generados
dentro de un periodo.
Variable dependiente (y): Reconocimiento de los ingresos
El reconocimiento de un abono bancario, un pago en efectivo, un pago de tarjeta de
crédito en el extracto bancario es vital para poder reflejar la cantidad real de ingresos por ventas
realizadas, lo cual servird para reportar el monto méas acercado a la realidad del efectivo y

equivalentes de efectivo en los estados financieros



1.6. Limitacion de la investigacion
La presente investigacion no representd dificultades significativas en relacion con la
obtencion del material de informacién, por cuanto la informacion que se necesito para el
desarrollo de esta investigacién, se obtuvo de parte del area de transacciones financieras de
Lima Metropolitana, quienes estuvieron predispuestos a brindar informacién sobre la gestion
de estas empresas. Asimismo, la delimitacion geografica de la investigacion se centra en Lima
Metropolitana y el tiempo que se requirié para la investigacion comprendio los afios desde

enero del 2020 hasta diciembre del 2020 y se realizd con recursos propios.



CAPITULO 11

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1.Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Actualmente existen muchas investigaciones sobre el control interno que es uno de
los procesos mas importantes para las empresas, gracias a todas esas investigaciones han
podido ser implementados y ejecutados logrando asi que las empresas alcancen sus
objetivos y eviten contingencias en las empresas.

Antecedentes Nacionales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
todos aquellos trabajos de investigacion realizados dentro del territorio peruano sobre
nuestra variable de estudio y unidades de analisis.

MARIN (2016) en su tesis “Caracterizacion del control interno de las empresas del
sector comercio del Peru: caso empresa de Repuestos Automotrices Marin E.I.LR.L de
Chimbote ,2015”, presentada en la Universidad Catélica de los Angeles de Chimbote-Per.

Concluyo lo siguiente:

“El control interno es una herramienta que permite mejorar la rentabilidad de las
empresas en general y de las empresas comerciales en particular. Permite la evaluacién de
la eficiencia, eficacia y economia de la gestion de las empresas, realizando mejoras en los
procesos de trabajo de las organizaciones, contribuyendo al desarrollo organizacional
disminuyendo las deficiencias administrativas, reduciendo riesgos, lo que permite el
cumplimiento y el logro de los objetivos y metas institucionales. Asimismo, establecen que
el control interno es una parte prioritaria en cualquier tipo de empresa para mitigar riesgos

y prevenir errores’.



En mi opinidn el autor se refirid al control interno como una herramienta lo cual es
lo que toda empresa necesita para poder generar mejores resultados, asimismo reflejo

cuales serian los resultados de llevar un control interno estructurado.

ACOSTA, CCAHUANA Y VILLANUEVA (2017) en su tesis, “El control interno
y su influencia en las cuentas por cobrar comerciales de la empresa GMV Trading S.A.C,
San Juan de Lurigancho, 2016 presentada en la Universidad Peruana de las Ameéricas,
Concluyen que la ausencia de control interno a las cuentas por cobrar provoca falta de
seguimiento a las cobranzas, no llevar un analisis de cuentas ni del comportamiento de los
clientes, ocasionando asi retraso en los cobros lo cual es perjudicial para la empresa ya que
aumenta la morosidad del cliente, afectando directamente a la liquidez, al no poder realizar
otras inversiones o afrontar sus obligaciones a corto plazo.

El estudio pone énfasis en el seguimiento que se da a las cuentas por cobrar,
indicando que el incorrecto control interno de las cuentas por cobrar repercute en la liquidez
de laempresa, por lo tanto, impidiendo que pueda cumplir con las obligaciones con terceros

a corto plazo.

ESPINOLA ARTEAGA, J. E. & URBINA LOZADA, G. (2016), en su tesis
“Fortalecimiento del sistema de control interno en la Entidad Educativa IFB con base en la
metodologia COSO 2013”presentada en la Universidad del Pacifico presentaron una
propuesta de implementacion de mejora del control interno, con el fin de atender adecuada
y eficientemente el incremento de demanda educativa que estaba afrontando esta

organizacion. Se concluyé que los componentes con mayores oportunidades de mejora
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fueron actividades de control e informacion y comunicacion. El beneficio para la
organizacion fue obtener el disefio de los planes de accidn a través de una hoja de ruta, la
cual establecia actividades y tiempo de realizacion para las oportunidades de mejora
informadas a la alta direccion y les permitiria atender la mayor demanda del servicio
educativo.

La conclusion del estudio establece lineamientos para establecer un sistema de
control solido sobre la base del marco COSO 2013, poniendo como oportunidades de
mejora del proceso actividades de comunicacion efectiva y control de la informacidn.
Dejando muy en claro el grado de complejidad del proceso, el impacto, el tiempo y el costo

de la ejecucion.

2.1.2. Antecedentes internacionales

ELIZALDE AVILES, KARLA LISSETTE (2018) en su tesis “Evaluacion del
sistema de control interno al proceso de cuentas por cobrar con tarjetas de crédito aplicado
en una institucion del sistema financiero en el Ecuador” presentada en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil-Ecuador, concluyo que luego de haber efectuado
cuestionarios en las areas intervinientes con el proceso de cuentas por cobrar con tarjetas
de crédito en la institucion financiera, asi como empleando la técnica de la observacion se
pudo analizar los componentes del sistema COSO aplicados a los procesos mas importantes
dentro del area, es posible concluir que, si bien es cierto la compafiia cuenta con controles
y sistemas que permitan internamente mitigar los riesgos y a su vez posibles fraudes y

errores, estos controles no estdn correctamente sujetos al cumplimiento de objetivos
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planteados internamente como institucién financiera y por lo que es posible que exista
debilidades de control interno en los procesos

En el presente parrafo nos sefiala que el sistema COSO, es un proceso que ayudo a
la mejora del control que se llevaba con el otorgamiento de tarjetas de crédito a clientes,
con el propdsito que la empresa evite riesgos como fraudes o malversacion de fondos. Hay
que tener en cuenta que la empresa se basa en objetivos por lo que sus controles deben de
ser los mas 6ptimos.

CRESTANI, PAOLA & CICERO MARIANNA (2018) en su tesis “Estrategias de
control interno bajo el enfoque coso para el ciclo de ventas, cuentas por cobrar, Cobros de
la empresa Ruggeveca Import, C.A. Ubicada en el municipio San Diego, estado Carabobo”
presentada en la Universidad de Carabobo- Venezuela, concluyo lo siguiente: La
inexistencia de un disefio de planes de control interno, la poca capacitacion al personal, y
el insuficiente control de los recursos administrativos y contables por parte de la gerencia
no garantizan el alcance de las funciones y actividades de una manera eficiente y eficaz del
ciclo en estudio, con respecto a las normas aplicables en las areas mas vulnerables de la
organizacion. La insuficiente comunicacion de los elementos de control interno, bajo los
cuales se deben desarrollar las actividades diarias de la organizacion, no proporciona un
clima laboral adecuado para lograr implementar las herramientas, que corrijan las
inconsistencias que se suscitan a menudo en el ciclo estudiado. La poca supervision en la
planificacion de los lapsos de cobranzas impedia transformar las debilidades en fortalezas
por no detectarlas a tiempo, y tomar decisiones acertadas para desarrollar de una manera
segura la puesta en marcha de las etapas del proceso de Ventas- Cuentas por Cobrar —

Cobros.
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El siguiente autor nos sefiala que el poco control que hay en la empresa
RUGGEVECA IMPORT, C.A en aspectos como la falta de capacitacion al personal, la
ineficiente comunicacion entre las areas y el poco control administrativo y contable
conlleva a que la empresa presente constantes riesgos y decisiones poco acertadas, es decir
estos aspectos son puntos claves para contribuir a los objetivos de la organizacion.

ARLEY SANTIAGO PEREZ DAVILA (2018) en su tesis “Las cuentas por cobrar
y su incidencia en la liquidez de la Corporacion Universitaria Americana” en el
Tecnoldgico de Antioquia Institucién Universitaria de Medellin-Colombia, concluyo lo
siguiente Las cuentas por cobrar tienen gran incidencia en la liquidez de caja, ya que este
activo es muy importante, debido a que es con el que la institucién cubre sus cuentas por
pagar Yy cubre otros gastos mientras no esta en periodo de matricula. Se puede determinar
que el rol que tiene la cartera es fundamental para la compafiia, con los altos indices de
morosidad de un 77% con los que se encontro la investigacion se dictamina que de esto
depende cumplir con las obligaciones financieras que obtiene la empresa en el transcurso
del semestre. Se concluye que el area de cartera no tiene una buena gestion de cobro,
incumplimiento de las politicas y una mala estructuracién; ya que solo el 23% de sus
deudores cumple con los pagos, es por esto por lo que se deberia aplicar la segmentacion
de los créditos.

El siguiente autor concluye que los créditos son parte importante de las cuentas por
cobrar ya que el cumplimiento de los créditos contribuye a que la organizacion cuente con
el flujo necesario para cumplir sus obligaciones. Es necesarios que la empresa cuente con
un control de las politicas empleadas a las cobranzas por la modalidad de crédito. Un

crédito no puede ser entregado a un cliente que no cumpla con las politicas ya que estaria
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poniendo en riesgo no solo la cobranza de este sino el flujo estimado que tenia la

organizacion.

2.2.Bases teoricas-cientificas

Las bases tedricas constituyen el corazon del trabajo de investigacion, pues es sobre

estas que se construye todo el trabajo de investigacion.

2.2.1. Historia del control interno

Desde que el ser humano existe en la Tierra, controla las actividades que lo rodean,
asi como sus cosas materiales por lo que, es posible decir que el control es algo que hemos
empleado desde que nacimos y al largo de nuestras vidas. Con la evolucién de las
actividades comerciales y empresariales, las formas de controlar también han ido
evolucionando. De momento no existe una definicién exacta de que es el control interno
por motivo que cada organizacion lo plantea de distinta manera sin embargo, concluye con
el mismo fin el cual es de proteger los intereses de la organizacion.

Su origen surgi6 con la partida doble, ya que esta fue una de las primeras acciones
de control; no obstante, recién a finales del siglo XIX, las personas sintieron la necesidad
de contar con sistemas adecuados para la produccion de sus propios intereses (Zayas,
2018), lo que indica este parrafo es que desde épocas remotas ya se aplicaba el control
interno de manera inconsciente por los empresarios quienes de esta manera protegian sus
intereses y formaban un organizacion mas segmentada y estable.

La primera definicién formal establecida fue realizada por el Instituto Americano

de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949 en Estado Unidos: “El Control
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14

Interno incluye el Plan de Organizacion de todos los métodos y medidas
de coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar
la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y
la adhesion a las politicas gerenciales establecidas un "sistema" de Control Interno se
extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones de
los departamentos de contabilidad y finanzas™ Lo que sefiala con esta definicion es que el
control interno esta basado en métodos y medidas en los procesos de la organizacién el fin
de tener un mayor control desde dentro, adicional del que brinda las entidades
controladoras.

A través de la historia el control interno a partido de la auditoria, evolucionando en
todo el mundo cumpliendo con los objetivos de la organizacion y brindando un mayor
control propio.

Por otro lado, la contraloria general de la Republica (2014) sefiala que el desarrollo
del control interno se inicia a partir de la aparicion de la gran empresa, donde los
propietarios se vieron limitados para continuar atendiendo personalmente los problemas
productivos, comerciales y operativos y donde se hizo necesario delegar funciones dentro
de la organizacion, asi como establecer procedimientos formales para prevenir o disminuir
errores y fraudes. Su aparicion se debi6 al rapido desarrollo industrial y econdmico de las
organizaciones dando lugar a una mayor complejidad en la administracion, dando lugar a
tener que establecer normas y procedimientos que contribuyan al control de los procesos
dentro de las organizaciones.

En la década de los 70 y 80 el control interno tomo mayor fuerza por la presencia

de muchos actos ilegales dentro de las organizaciones ampliando la responsabilidad no solo
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a contadores, por lo que se tomaron acciones de cémo llevar el control interno en las
empresas con el propoésito de terminar con pagos ilegales, malversaciones de fondos y
demaés practicas delictivas en las organizaciones del Perd.

Hoy en dia, “desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de organizacion
nos permitird optimizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada
gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad” (Deloitte
2019). Concluyendo que un sistema de control interno es imprescindible en cualquier
entidad, sin embargo, este debe adaptarse a las necesidades y caracteristicas que ayuden a

la empresa en la mejora su gestion.

2.2.2. Definicién del Control Interno

El control interno no tiene una definicidn universal que es cumplida de la misma
manera 0 que sea aceptada por todos los distintos investigadores del tema, sobre el tema se
dieron distintas definiciones realizadas en las investigaciones de distintos autores e
instituciones. A continuacion, se tomaron las definiciones mas acertadas y especificas.

“Es el conjunto de oOrganos de control, normas, métodos y procedimientos,
estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar e ejercicio
del control administrativo en forma descentralizada.” (Base legal: Articulo 12° de la Ley
N©° 27785, “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica). Desde el punto de vista de la ley nos indica que un sistema de control esta
basado en normas, procedimientos estructurados que ayuden de manera descentralizada a

la organizacion sin la necesidad que solo una parte de la empresa controle todo.
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Contraloria General de la Republica, (2014, p.35), “menciona que el ambiente de
control es el conjunto de procesos, normas y estructura para llevar un adecuado control
interno en una entidad. Asimismo, comprende principios y valores éticos que deben
cumplirse en la entidad, acciones que permitan cumplir con las tareas de supervision, fijar
una estructura de organizacion que esta alineada a los objetivos, integrar al personal
competente tomando todas las medidas del desempefio y cumplir con las recompensas”.”

La contraloria sefiala que el proceso de control interno parte de la capacitacion
brindada al personal, este debe ser competente y eficaz para lograr los objetivos de la

empresa basdndose en la ética y valores.

“El Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la
gerencia y el personal, es decir, por toda la compafia. Esta disefiado principalmente para
proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y de
cumplimiento de la entidad. Uno de los principales modelos de referencia es el Marco
COSO, el cual genera una definicion comun de Control Interno y brinda un modelo
estructurado que ayuda a las empresas a encaminarse hacia una implementacion efectiva
de Control Interno. Las organizaciones se enfrentan a una serie de riesgos que pueden poner
en juego el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, e incluso generan un gran impacto
negativo frente a sus distintos grupos de interés. A través del Control Interno se puede
establecer un esquema estructurado, que permita ayudar a la alta gerencia a mantenerlos
enfocados en la basqueda de sus objetivos operativos y financieros, mientras la compafiia

opera razonablemente, minimizando las sorpresas” (Acosta, 2020).
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Como menciona en la cita el control interno parte desde la gerencia hasta los
colaboradores involucra a toda la compafiia, es por eso que la compafiia debe establecer
valores que reflejen que es lo que buscan cuando realizan sus operaciones, esos valores no
deben quedar solo en exponerlos sino se deben emplear y controlar en la gestion de la
organizacion.

Estas definiciones concluyen que el control interno esta basado en normas y
procedimientos estructurados con ayuda del sistema COSO, asimismo este proceso
involucra a toda la organizacion. En conclusién, el control interno ayuda al desempefio de

la organizacion, asi como a la integracion del personal.

Objetivos del control interno

El control interno cuenta con tres objetivos basicos los cuales son:

a) Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

El &rea de contabilidad se encarga de identificar las operaciones realizadas, las
procesa y produce informacién financiera necesaria para la toma de decisiones. Esta
informacidn sera de utilidad si su contenido es confiable y si es presentada a los usuarios
con la debida oportunidad. Seré& confiable si la organizacion cuenta con un sistema que
permita su estabilidad, objetividad y verificabilidad.

Un ejemplo claro de esto son los registros contables de las ventas y compras de la

organizacion que deben tener como sustentos un comprobante de pago.
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b) Efectividad y eficiencia de las operaciones

Se debe verificar que todas las actividades se cumplan cabalmente con un minimo
de esfuerzo y utilizacion de recursos y un maximo de utilidad de acuerdo con las
autorizaciones generales especificadas por la administracion.

Un ejemplo de este objetivo promover un incentivo en el &rea de ventas.

¢) Cumplimiento de las Leyes Regulaciones Aplicables

Las medidas que sean tomadas por parte de la direccion de la organizacion, deben
estar enmarcada dentro las disposiciones legales del pais y debe obedecer al cumplimiento
de toda la normatividad que le sea aplicable al ente. Este objetivo incluye las politicas que
emita la alta administracion, las cuales deben ser suficientemente conocidas por todos los
integrantes de la organizacion para que puedan adherirse a ellas como propias y asi lograr

el éxito de la mision que ésta se propone.

Caracteristicas del control interno

a) Plan de organizacion

Un sistema de control debe de ser flexible y simple para que funcione. Este plan
debe delimitar claramente las funciones de cada dependencia y de los funcionarios que
pertenecen a ella. Es importante que el plan de control interno tenga los procedimientos
bien determinados y que estos integren las actividades de todos los sectores de la
organizacion, ademas es necesario tener un organigrama en el que se defina la linea de
autoridad y las responsabilidades en el interior de la organizacion: jefes, técnicos,

encargados, directores, etc.
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Las funciones del personal deben estar plasmadas en manuales de procedimientos
con claridad y sin errores.

b) Segregacion de funciones

En segundo lugar, para lograr un buen sistema de control interno independencia
estructural de la organizacion, esto significa separar las funciones de cada area de la
empresa y es fundamental porque garantiza que una persona no tenga bajo su
responsabilidad todas las etapas de una operacion.

Los procesos deben de tener varias fases y cada una de estas deben estar a cargo de
una persona distinta, de esta manera la ejecucion, la autorizacién o el registro de una
transaccién es realizada de manera independiente por un empleado. Por tal motivo es
importante elaborar un manual que especifique el organigrama, las funciones y los

responsables de cada area.

c) Control de acceso a los activos

En gran parte la seguridad de los procesos ayuda a poseer un control interno
efectivo. Una organizacion obtiene un grado adecuado de seguridad cuando el acceso a los
activos o a los registros contables esta limitado.

Esto significa tener un sistema interno protegido donde cada usuario tenga
los accesos necesarios para cumplir con sus funciones de manera eficiente y eficaz.

d) Sistema de autorizacion y procedimiento

Para establecer un control interno eficaz en la organizacion también es
necesario contar con el monitoreo de los registros de operaciones y transacciones, es

importante resaltar que todos los procedimientos involucrados en una actividad deben
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contemplar las auditorias y revisiones periédicas, asi como la obtencion de informaciones

de control.

Adicionalmente, los registros que informan sobre el resultado de una actividad en
particular deben ser realizados por fuentes independientes para que puedan ser comparados
con los del area que ejecuta la tarea. En caso de existir alguna discrepancia, esto evidenciara

una falla en el registro de transacciones.

e) Metodos para procesar los datos

Los medios para procesar los datos que ayuden al sistema de control interno
pueden ser manuales, mecanicos o digitales. En el uso de estos medios es recomendable
usar herramientas tecnoldgicas que permitan monitorear y evaluar los controles internos
con la mayor objetividad posible.

Modelos de Control Interno

Modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission)
Es una comisidn voluntaria encaminadas a proporcionar liderazgo intelectual frente

a la gestion del riesgo empresarial, el control interno y la disuasion del fraude.

2.2.5.1. Antecedentes del modelo COSO
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El informe COSO conocido también como COSO | fue impulsada por el continuo
comportamiento inadecuado de las empresas, lo que desencadend en que el sistema
financiero se entre en crisis. La Comision Treadway realizo investigaciones sobre los
factores que llevaron a las empresas a presentar informacion financiera fraudulenta y ha
elaborado informes con recomendaciones para los diferentes tipos de organizaciones,
principalmente las supervisadas por la SEC (Securities and Exchange Commission —
Comision de mercados y valores de Estados Unidos).

En el afio 1992 se realiz6 la primera publicacion formal Internal Control —
Integrated Framework (Informe COSO o COSO 1), como un marco integrado para ayudar
a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. En el afio 2004 surgio
COSO IlI, que ampliaba el concepto de control interno a la gestién de riesgos. En ella
también debe implicarse todo el personal de las entidades bancarias, incluidos los directores

y administradores.

2.2.5.2.Modelo COSO |

El informe COSO es considerado por las organizaciones un punto de referencia para
establecer un sistema de control interno. Su principal proposito es apoyar a la direccion
para un mejor control de la organizacion.

a) Concepto

“El modelo “COSO” puede ser definido como: técnicas de control interno y
criterios para una eficiente gestion de la organizacion. Siendo asi, el informe COSO plantea
que el control interno sea un proceso integrado, que forme parte de los procesos de los

negocios y no pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos (Cooper &
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Lybrand, 1997). Sin embargo, Diego (2011) alude que el modelo COSO es méas que un
conjunto de procedimientos de control, se trata mas bien de un marco que considera la tarea
de un control interno de una empresa como un fendémeno complejo y dindmico.

Por lo contrario, para Fonseca Luna (2011) el COSO establece los criterios para
lograr una gestion efectiva y eficiente en la evaluacion del riesgo y en la evaluacion de los
controles internos en las organizaciones. Asimismo, el presente modelo brinda un plan
estratégico que incide esencialmente en los resultados de la gestion. (Cuellar, 2009).

b) Objetivos

Los objetivos primordiales del modelo COSO son: integrar diversos conceptos del
control interno y ser la base para evaluar los sistemas de control interno en las entidades.
Segun, Cooper & Lybrand (1997) el modelo COSO pretende que los interlocutores tengan
una referencia conceptual comun sobre el control interno para garantizar un buen gobierno
corporativo. De esta manera, el modelo COSO fue creado con la finalidad de conceptualizar
el control interno, principalmente para la emision de informacion financiera (Lara, 2012).

Sus principales objetivos son los siguientes:

R/

% Eficiencia y eficacia en las operaciones
@,

% Confiabilidad de la informacion financiera presenta

% Cumplimiento de las normas, leyes y reglamentos que sean aplicables.

Por otro lado, el COSO esta compuesto por cinco componentes: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion; y

monitoreo.

a) Ambiente de control
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Este componente hace referencia a las politicas administrativas, ética institucional
y las relaciones de jerarquia, la autoridad y responsabilidad; asi como la integridad, los

valores de la compaiiia y la filosofia administrativa.

Ejemplo: el organigrama de la empresa debe ser estructurado y claro.

b) Evaluacién de Riesgo

En esta parte se evaluaran los riesgos a los que se expone la empresa con el
proposito de prever posibles consecuencias. Cada uno de los riesgos se clasifica como alto
(es muy factible que se presente), medio (factible) o bajo (muy poco factible).

Esta evaluacion ayudara a verificar y analizar los riesgos con el fin de mitigarlos o

evitarlos.

Moderado

Ocasional

°
L}
2
o
)
o
<]
a

Posible

Improbable

Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Importancia

Figura 1: Clasificacion de los riesgos
Fuente: Pirani- Elaboracion Propia

¢) Actividades de control
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Son las acciones adecuadas para poder gestionar los riesgos, tomar decisiones que
prioricen la operacion y el logro de los objetivos de la organizacién. Cabe recalcar que
todas las areas son responsables de las actividades de control en el area correspondiente.
Estas acciones deben minimizar o mitigar los riesgos que no apoyen con el logro de los
objetivos de la organizacion.

Ejemplo: Manual de funciones del area de cadena de suministros o logistica.

d) Informacion y Comunicacion

La informacion que una organizacidn posea es su activo mas valioso por lo cual
debe ser protegido y estar disponible de manera proporcional, cada area debe manejar
Unicamente la informacion que necesite para cumplir con sus funciones. Los jefes de que
area deben de recoger la informacion que permita analizar los riesgos e intercambiarla para
tener una mirada general de la empresa.

Por otro lado, la comunicacion es la herramienta mas importante para compartir e
intercambiar informacion necesaria, relevante y veraz. La efectiva comunicacion entre las
personas involucradas en un proceso contribuye a que este sea mas fluido y mitiga riesgos
0 errores.

e) Monitoreo

Un continuo seguimiento de la gestion de riesgos de la organizacion contribuye a
que las estrategias mitiguen riesgos y errores, demostrando ser efectivas.

Un claro ejemplo seria el uso de evaluaciones cada cierto tiempo, que confirmaran
si los componentes del control interno estan funcionando y logran los objetivos de la

organizacion.
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Por otra parte, el modelo COSO presenta pautas de funcionamiento para prevenir
la violacidn de la estructura de organizacion y de sus sistemas (Ricardo, 2005). También,
Mantilla (2004) asevera que el modelo COSO puede ser usado como base para revisar la
efectividad de los sistemas de control y determinar como mejorarlos.

Estos dos autores nos sefialan que el control interno a pesar de ser un sistema muy
eficiente en cuanto se trata de mejorar los procesos, sin embargo, puede vulnerar la
estructura de la organizacion y alterar sus procesos, es por eso que el modelo COSO debe

estar alineado al modelo de los procesos de la organizacion.

2.2.5.3. Modelo COSO Il 0 COSO-ERM

Este modelo amplio la importancia del control interno y la gestion de riesgos en
todas las areas de la organizacion, el COSO-ERM recomienda la responsabilidad en la
supervision, identifica y analiza los riesgos de manera mas minuciosa.

Se trata de un proceso continto efectuado por todos los colaboradores de una
organizacion (en todos los niveles) y disefiado para identificar eventos potenciales y
evaluarlos. Asi, da seguridad a todo tipo de organizacion para el cumplimiento de objetivos
0 proyectos sin el impacto de los riesgos.

El modelo COSO Il amplia su nUmero de componentes a ocho a diferencia del
COSO 1 que solo cuenta con cinco componentes, de manera muy breve expondremos como

contribuyen estos componentes en el modelo COSO II:

a) Ambiente de control
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Este componente hace alusion al entorno interno de una empresa y establece la

basada en cdmo el personal percibe y trata los riesgos o contingencias.

b) Establecimiento de objetivos

Deben ser reflejados bajo los valores, mision y vision de la organizacion, teniendo

en cuenta que cada decisidn conlleva un riesgo que debe ser previsto.

c) Identificacién de eventos

Deben identificarse los posibles riesgos que afectarian los objetivos de la compafiia,
para que la organizacién pueda prevenir enfrentar de la manera correcta sin perjudicar en

gran magnitud a la organizacion.

d) Evaluacion de Riesgos

Este proceso implica un analisis considerando su probabilidad e impacto como base

para determinar como deben ser administrados.

e) Respuesta a los riesgos

Después de haber evaluado los riesgos, la gerencia debe identificar y evaluar

posibles soluciones en relacion a las necesidades de la organizacion.

f) Actividades de control

Estas actividades hacen referencia a las politicas y procedimientos que permiten

asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos.

g) Informacién y comunicacion
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Es necesario que exista una buena comunicacion con los clientes, proveedores,
reguladores y accionistas. En el caso de la informacién esta debe ser controlada y

confidencial para hacer frente a los riesgos identificando, evaluando y dando respuesta ante
ellos

h) Supervision

Se monitorea que el proceso de administracion de los riesgos sea efectivo a lo largo
del tiempo y que todos los elementos del marco COSO funcionen adecuadamente.
Es importante recalcar que el proceso es diferente para cada organizacion, ya que
no todas presentan los mismos riegos y aparecen de distinta forma. Es por ello que se

necesita un control bajo un marco global que permita administrarlos, de esa manera se

asegurar el éxito de aplicacion del proceso.

COSO Il -ERM: Marco de Gestion Integral
de Riesgo (Enterprice Risk Management)

COSO I: Control Interno - Marco
Conceptual Integrado
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Figura 2: Diferencia de Coso |y Coso Il
Fuente: Vladimir Vega 2017-Elaboracion Propia
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CONCEPTO DE CUENTAS POR COBRAR

(MARCO,2017) “Estas representan un conjunto de derechos a favor de una empresa
frente a terceros por la prestacion previa de un servicio o la venta de un producto. Por tanto,
las cuentas a cobrar son fruto de la actividad econdémica diaria de la empresa”.

El crédito es definido como incentivo eficaz para las ventas, ya sea por los limites
que se aprueban a los clientes, como por la mayor extension de los plazos de pago.

Por otro lado, cuando se concede un margen de crédito excesivo o cuando los plazos
se prolongan demasiado, es mayor el riesgo de la incobrabilidad, por lo cual es preciso que
la politica de crédito se ajuste a la capacidad financiera de la empresa.

CLASIFICACION DE CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar desde un punto de vista mas contable, pertenecen al grupo
de los activos corrientes dentro de una empresa, asimismo debe presentarse en el Estado de
Situacion Financiera.

Cuentas por cobrar comerciales: Son generados por ventas con clientes y entre
empresas relacionadas a las que en su mayoria de empresas se les llama ventas entre
empresas vinculadas.

Cuentas por cobrar diversas: Estas cuentas se originan de distintas transacciones

a las ventas regulares, como por ejemplo prestamos al personal o socios de la empresa.

IMPORTANCIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar son parte fundamental de toda organizacion gracias a ellas
la empresa puede cumplir sus obligaciones con terceros. Asimismo, la empresa genera un

derecho sobre los clientes con el fin de obtener beneficios.
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2.2.9. POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR

Estas politicas son definidas como las guias que fija la organizacién orientadas a
controlar los aspectos referentes al crédito que se otorga a los clientes en la venta de bienes
0 en la prestacion de un servicio, con la finalidad de garantizar el cobro de los mismos en
el momento establecido. Existen varias politicas que deben emplearse para el manejo
efectivo de las cuentas por cobrar, como lo son: las politicas de crédito, las politicas de
administracion y las politicas de cobranzas.

Las empresas tienen una modalidad para efectuar cobranzas a los clientes por las
facturas vencidas, realizan los cobros haciendo uso de la tecnologia como correos
electrénicos, contratacion de agencias externas, recurrencia de llamadas telefonicas, para
los clientes de compras significativas se realizan visitas personalizadas y en caso de surgir
inconvenientes con algun cliente se procederia con medidas legales. Es importante resaltar
que la cobranza depende del crédito concedido sea este servicio, bienes, etc. Este proceso
termina cuando se realiza la contabilizacion. (OCHOA & HERRERA, 2018)

Segun nos sefiala el parrafo anterior una politica importante en las cuentas por
cobrar es los medios que se deben utilizar para darle un seguimiento continuo, con el
proposito de que la organizacion cuente con el flujo necesario para cumplir sus

obligaciones con terceros asimismo no romper lazos de confianza con los proveedores.

2.2.9.1. Politicas de Crédito

“Las politicas de crédito permiten detectar cualquier contingencia de forma

oportuna. Protegiendo la inversion de la empresa en cuentas de los clientes, evitando
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futuros problemas, controlando el volumen de saldos y la calidad del riesgo de los clientes.”
(FUENTES, 2016).

El autor sefiala que tener politicas de otorgamiento de créditos contribuye a un
mejor control de la cartera de clientes, normalmente las organizaciones automotrices
otorgan créditos a empresa concesionarias de vehiculos y repuestos mas no ha personas

naturales.

“Las politicas de crédito son las que definen los plazos de pago que se les propone
a los clientes, para ello los plazos se deben categorizar de acuerdo al tipo de cliente, si es
una persona natural o persona juridica para asi adoptarlos acorde el caso; las politicas
pueden ser normales, restrictivas o flexibles.” (BRACHFIELD, 2015)

En este parrafo hace referencia el autor a los plazos otorgados a los clientes, muchas
organizaciones otorgan plazos de hasta 90 de dias siempre y cuando haya un contrato de
por medio con el cliente.

Con los siguientes dos antecedentes concluimos que estas politicas contribuyen a
que los gerentes establezcan parametros con los clientes y sean evaluados para que se les
pueda otorgar un crédito, con el fin de que la organizacién no tenga contingencias para

cumplir sus obligaciones con terceros.

Las politicas de crédito muy comunes en las organizaciones son:
a) Dias de diferimiento de pago: en este punto es definido por el contrato

realizado con el cliente, normalmente las empresas utilizan plazos de 30,60 y 90 dias.
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b) Politica de crédito: deben ser normas definidas que establezcan fecha limite
de crédito a cada cliente con el fin de no incurrir en cuentas incobrables, por tal motivo
los criterios para entregar un crédito a una persona o empresa debe ser riguroso. Se
debe evitar mantener una cartera de cobranza con un antiguamiento de un afio.

C) Politica de cobro: son aquellas direccionadas a la gestion que se hace para
lograr el cobro total a los clientes, en caso no se logre de manera interna se debera
contratar una empresa especializada en cobranzas.

d) Politica de descuentos: la organizacion como manera de incentivo debe
aplicar politicas de descuentos cuando el cliente cancele de forma anticipada o por
contado

2.2.9.1.1 Criterios para otorgar un crédito

a)  Evaluacion del credito: esta evaluacion es un proceso clave para que el
porcentaje de riesgo sea minimo, En el caso de los clientes cotidianos, se debe realizar
una previa revision al comportamiento crediticio usando una serie de parametros para
calificar. En el caso de clientes que son dependientes de una empresa se evalua en base
a sus ingresos mensuales y como minimo 1 afio de presentar una estabilidad laboral
continua y por el otro lado estan los clientes que laboran de manera independiente que
cuentan con un negocio propio y se evalUa en base a sus tres ultimas declaraciones

mensuales del IGV, Renta.



32

Clientes Cotidianos

Clientes dependientes
de entidades

Clientes independientes

Figura 3. Clasificacion de Clientes
Grafico Elaboracion Propia

b)  Analisis de Riesgo: el riesgo es algo que siempre va estar presente, pero
con laaplicacion de controles en los creditos otorgados a los clientes hace que el riesgo
sea minimo, Para controlar dichos riesgos en necesario realizar mapas de riesgo en
donde se deberan exponer las debilidades de una empresa y las posibilidades de
encontrar amenazas dentro de la organizacion. Ya que se puede evitar estas
contingencias y de alguna manera solventarlos con mayor facilidad. Por otro lado,

existe una relacion entre el riesgo y la rentabilidad

Identificacian Evaluacian del Gestidn del
del Peligra Riesgo Riesgo

Informacidn sobre el Riesgo

Figura 4. Mapa de Riesgo
Fuente: Carlos Tapia - Elaboracion Propia



33

c) Decisién de crédito: se define como la fase final para otorgar el crédito es
decir la aceptacion del crédito por parte del cliente, asimismo, se le asignara un limite
de crédito de acuerdo a sus compras y su capacidad para cumplir con el pago en los
plazos establecidos en el contrato. La decision de crédito esta definida por la 5C del
crédito para verificar si el cliente clasifica para el crédito solicitado.

d)  Fuentesde financiamiento: son aquellos mecanismos en los que incurre
la empresa para suministrarse de recursos a determinados plazos ya sean bienes o
servicios, y que estas por lo general tiene un costo financiero. Asimismo, todo
financiamiento tiene un objetivo que es obtener los suficientes fondos para el
desarrollo de las operaciones empresariales en determinado periodo de manera

eficiente y segura.

La financiacion se pude dar en dos formas sea interna; son provenientes de los
accionistas de la empresa, nuevas aportaciones, capitalizacion de utilidades de operaciony
la externa; son las que provienen de personas, empresa O instituciones ajenas a la
organizacion. Por otro lado, la financiacion se determina de acuerdo al plazo de devolucion
ya sean a corto y largo plazo.

2.2.9.1.2. Método de las 5C

El método de la 5¢’ es utilizado para evaluar y determinar el grado de riesgo que

puede presentar el solicitante del crédito y son:
a) Conducta: Se evalta el comportamiento del cliente frente a sus
obligaciones de pago en lo que respecta al desempefio de sus pagos a entidades

bancarias y acreedores.
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b) Capacidad de pago histérica: se analiza el historial crediticio del
cliente y, si posee los recursos financieros para cumplir con sus compromisos
de pago.

C) Capacidad de endeudamiento: indica si el cliente cuenta con
bienes patrimoniales que le permitan cancelar la deuda que esta asumiendo.

d) Condiciones macroeconomicas: Son las condiciones externas
propias del entorno que hacen que las amenazas o riesgos ajenos al deudor se
vean incrementadas.

e) Capacidad de pago proyectada: analiza la capacidad que tiene un
cliente para que sus ingresos puedan cubrir sus obligaciones financieras en los

plazos establecidos en el contrato.

Figura 5: Método 5C
Fuente: Elaboracién Propia
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2.2.9.2. Politicas de cobranza

Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que ésta sigue
para cobrar sus cuentas una vez cumplido su plazo de vencimiento.

La efectividad de las politicas de cobro de la empresa se puede evaluar
parcialmente examinando el nivel de estimacion de cuentas incobrables. Una
efectiva labor de cobranza esta relacionada con efectiva una politica de créditos por
lo que se minimiza los gastos de adicionales por cuentas incobrables con clientes.

Una politica de cobranza debe basarse en su recuperacion sin afectar la
confianza ganada con el cliente. La empresa debe tener cuidado de no ser
demasiado agresiva en su gestion de cobros. Cuando se realiza una venta a crédito,
concediendo un plazo razonable para su pago, es con la esperanza de que el cliente
pague sus cuentas en los terminos acordados desde el principio para asegurar asi el
margen de beneficio previsto en la operacion.

Se pueden distinguir tres tipos, las cuales son:

a) Politicas restrictivas.

Caracterizadas por otorgar créditos en periodos sumamente cortos, hormas
de crédito estrictas y una politica de cobranza agresiva. Esta politica contribuye a
reducir al minimo las pérdidas en cuentas de cobranza dudosa, pero a la vez pueden
generar una disminucion significativa en las ventas, la inversion es mas baja que
las que se pudieran tener con niveles mas elevados de ventas, utilidades y cuentas

por cobrar. Estas politicas no son las més recomendables.

b) Politicas Liberales.
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A diferencia de las politicas restrictivas, las politicas liberales tienden a ser
generosas, otorgan creditos considerando la competencia, no presionan en el
proceso de cobro y son menos exigentes en los periodos de pago y condiciones
establecidas. Este tipo de politica trae como consecuencia un aumento significativo
de las cuentas por cobrar, asi como también en las pérdidas en cuanto a cuenta de
cobranza dudosa. En consecuencia, este tipo de politica no estimula aumentos en
las ventas y utilidades.

c) Politicas racionales.

Estas politicas son aquellas que deben aplicarse de tal manera que se logre
generar un flujo normal de crédito y de cobranzas; se implementan con el propoésito
de que se cumpla el objetivo de la administracion y de la gerencia financiera en
general. Este objetivo consiste en maximizar el rendimiento sobre la inversion de
la empresa. Se conceden los créditos a plazos dependiendo de caracteristicas de los
clientes y los gastos de cobranzas se aplican tomando en consideracion los cobros

a efectuarse obteniendo un margen de beneficio razonable.

Cobranza efectiva
Rosella Urdanegui directora de la carrera de Contabilidad y Administracion
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — UPC sefiala que se debe realizar
los siguientes pasos para tener un sistema de cobranza efectivo:
Evaluar la situacion financiera del cliente a quien se le otorga crédito. Esto
es clave, se debe revisar la informacion de centrales de riesgo.

Concluir el proceso de ventas y tener la conformidad del cliente.
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Es necesario tener en la empresa un area especializada en cobranza.
Ademas, se debe realizar el control y revision periddica de la cartera de deudas.

Segun lo sefialada por la autora que la situacion financiera, concretar la
venta y dejar claro los acuerdos con el cliente ayudara a que la cobranza sea efectiva
e inmediata. Ademas, es importante llevar un control de la cartera de clientes.

Actitud frente a la Gestion que realiza y la Empresa hace referencia a una
actitud positiva no solo frente al trabajo sino también frente a la organizacion y/o
actividad que esté realizando.

Organizacion Interna hacia el Trabajo es la importancia de prepararse para
una gestién, como el conocimiento de su organizacion, del mercado en la que se
desarrolla y su capacidad de trabajar organizadamente potencializa la posibilidad
de hacer efectiva una cuenta por cobrar.

Percepcion del Cliente influye en la morosidad de una cuenta y es una
herramienta para mejorar la gestion, en la medida que el cliente pueda percibir que
la organizacion lleva un control de sus cuentas por cobrar y que existe una politica
de crédito definida y alineada para todos los trabajadores.

Comunicacion como herramienta de persuasion en tu gestion de cobros.
Una buena comunicacion y utilizar un canal de comunicacion eficiente y eficaz con
el cliente. Es ayudar al cliente a superar contingencias en su experiencia. El
vendedor es el que puede convertirse en un apoyo para el cliente con dos objetivos:

El primero de ellos, salvar la relacion comercial sin sobreponer los intereses

de la empresa. El segundo es recuperar la totalidad de los montos
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El seguimiento y evaluacion permanente de las acciones y reacciones sobre
las cuentas que gestiona. Es hacer conciencia de la importancia de medir y evaluar
sobre cada una de las acciones reconociendo que la efectividad radica en el anélisis

permanente de las acciones y las reacciones que estas producen.

2.2.9.3. Politicas de administracion
Estas politicas se definen como el conjunto de politicas, procedimientos y
practicas empleados por una empresa con respecto al manejo de sus cuentas por
cobrar al crédito o al contado. Es el manejo de todas las facturas pendientes por
cobrar que tiene una empresa.
Por otro lado, la toma de decisiones se hace sobre problemas que se repiten
constantemente, y ayudan a lograr el objetivo.
Las politicas se clasifican de la siguiente manera:
a) Externas: consultadas o expresas, formuladas e implicitas; se generan fuera
de la organizacion.
b) Consultadas: tienen su origen en la toma de decisiones por parte de los altos
mandos.
¢) Formuladas: se originan y aplican en todos los niveles.
d) Implicitas: tienen su nacimiento en la costumbre y se realizan, aunque no

estén determinadas en algin documento.

2.2.10. Reconocimiento de ingresos
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El reconocimiento se define al reflejar una cantidad que concuerde con la
definicién de ingresos de actividades ordinarias en el estado del resultado integral
siempre que cumpla con los siguientes criterios:

a) Que sea probable que la entidad obtenga algin beneficio econdémico futuro
de los ingresos reflejados en los estados financieros.
b) Que los importes de los ingresos de actividades ordinarias sean fehacientes

y reales.

Los ingresos de una organizacion provienen de distintas actividades:

a) Provenientes de la venta de bienes: cuando han sido transferidos los
riesgos y recompensas importantes, el vendedor ha perdido el control efectivo y los
costos incurridos (o a ser incurridos) se puede medir confiablemente;

b) Provenientes de la prestacion de servicios: cuando la etapa de terminacién
y los costos incurridos (o a ser incurridos) se pueden medir confiablemente

C) Provenientes de contratos de construccion: cuando el resultado del
contrato de construccion (etapa de terminacion) se puede medir confiablemente;

d) Intereses, Regalias y Dividendos: se usan las siguientes bases;

Para los intereses: el método de interés efectivo;
Para las regalias: la base de causacion de acuerdo con la sustancia del
acuerdo.
Para los dividendos: cuando se establece el derecho del accionista a recibir
el pago.

Segun los expuesto antes, considero importante mencionar a la NIFF 15 es por ello

que se ha desarrollado una breve conceptualizacion con la finalidad de brindar un mayor
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conocimiento sobre la aplicacion de la norma, en lo relacionado el reconocimiento de los

ingresos de actividades ordinarias de una organizacion.

2.2.10. NIFF 15: Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes

La siguiente norma se emitié en el afio 2014. Esta norma no solo ocasiono un cambio
radical por motivo que anula las normas anteriores a ella que hacian referencia al
reconocimiento de los ingresos. Las empresas deberan introducir dentro de sus principios los
requerimientos prescriptivos de esta norma.

El principio béasico de esta norma se refleja en que las entidades deberan reconocer los
ingresos de actividades ordinarias de forma que representen la transferencia de bienes o
servicios comprometidos con los clientes por un importe que refleje la contraprestacion a la
cual la entidad espera tener derecho, a cambio de dichos bienes o servicios que deberan otorgar
a sus clientes. Para ello, las entidades deberan efectuar mayores estimaciones y aplicar mayor
juicio del que se estuvo considerando con las anteriores normas.

2.2.10.1. Etapas para el reconocimiento de los ingresos segun la NIFF 15:

a) Etapa 1: Identificar el contrato o contratos realizados con el cliente

b) Etapa 2: Identificar las obligaciones de desempefio asumidas en el contrato
(por ejemplo, venta de bienes, prestacion de servicios, etc.)

c) Etapa 3: Determinar el precio de la transaccion

d) Etapa 4: Asignar el precio de la transaccion a cada una de las obligaciones
de desempefio identificadas anteriormente.

e) Etapa 5: Reconocer el ingreso cuando la entidad satisfaga cada obligacion

de desempefio asumida en el contrato.
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La nueva norma probablemente afectara la medicidn, el reconocimiento y la

presentacion de los ingresos de una entidad; por lo tanto, su implementacion debe

considerar tanto los efectos del mismo sobretodo en la informacién financiera de la

entidad, como sobre el negocio de la entidad en general. Estos son sélo algunos de

los espacios en donde la nueva norma tendria un impacto dentro de la entidad:

a)
b)
c)
d)

9)
h)

Sistemas de informacidn, gestion y reporte

Procesos de negocio, soporte tecnoldgico y sistemas transaccionales

Sistema de control interno

Célculo de indicadores de rendimiento financiero, ratios de cumplimiento de
contratos, entre otros.

Relaciones contractuales con clientes, proveedores y propietarios

Beneficios a empleados

Entrenamiento y comunicaciones

Liquidacion de Impuestos

2.2.11. NIC 1PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.2.11.1. Objetivo

Segun el ministerio de economia y finanzas, la norma establece las bases

para la presentacion de los estados financieros de propésito general, para asegurar

que los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma
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entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.
Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacion de los estados
financieros, guias para determinar su estructura y requisitos minimos sobre su

contenido

Es decir, la norma sefiala que la presentacion de estado financieros debe de
ser compara entre el periodo actual y periodo anterior, asimismo debera estar

presentada bajo los lineamientos de la norma y ser de facil entendimiento.

Alcance

La norma se aplicara en el momento de preparar y presentar los estados
financieros con propositos de informacion general conforme a lo sefialado por las
NIFF.

Ademas, utiliza terminologia propia de las entidades con fines de lucro,
incluyendo aquéllas pertenecientes al sector publico. En caso se aplicara esta
Norma entidades que realizan actividades no lucrativas en el sector privado o en el
sector publico, podrian verse obligadas a modificar las descripciones utilizadas para
ciertas partidas de los estados financieros, e incluso a cambiar las denominaciones

de los estados financieros.



43

2.2.11.3. Finalidad de los estados financieros

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion
acerca de la situacion financiera, el rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de una organizacion, que sea util a una amplia variedad de usuarios
durante la toma de decisiones. Los estados financieros también muestran los
resultados de la gestidn realizada por los colaboradores con los recursos que
les han sido confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros

suministraran la siguiente informacion sobre:

a) Activos

b) Pasivos

c) Patrimonio neto

d) Los ingresos y gastos en el cual incluye las ganancias y perdidas
e) Dividendosy Aportes de los socios o accionistas.

f)  Flujos de efectivo

2.2.11.4. Estados Financieros

Se definen como el reflejo de la situacion econémica y patrimonial
de la organizacion. Los datos proporcionados por estos documentos
contables contribuyen a la toma de decisiones por parte de la gerencia para

mejora de la organizacion.



44

a) Estado de situacion financiera

Se define como el documento contable que informa acerca de la
situacion de la organizacion, presentando sus derechos y obligaciones que
posee la organizacion, asi como su capital y reservas, valorados de acuerdo

a los criterios contables aceptados formalmente.

Activo Pasivo

Patrimonio
neto

Activo

corriente Pasivo

Corriente

Activo no

. Pasi
corriente asivo no

corriente

A

Figura 6. Estructura de Estado de Situacion Financiera
Fuente: Elaboracién Propia
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b) Estado de rendimiento financiero o Estado de Resultados

Compara los ingresos de la empresa con los costos y gastos de la
misma, y muestra si durante el ejercicio hubo ganancias o pérdidas con el

de poder pagar dividendos. Dentro de ésta, tenemos dos elementos:

Ingresos: Son entradas de recursos o eliminacion de obligaciones

que generan incrementos de patrimonio. Por ejemplo, las ventas.

Gastos: Salidas de recursos que disminuyen el activo o incrementos
en el pasivo. En este ambito serian comisiones bancarias, comision de

ventas, entre otras.

c) Estado de cambios en el patrimonio neto

d)

Muestra las variaciones en las entradas y salidas en las operaciones de
la empresa entre el inicio del periodo y el final del mismo, generalmente un
afo. Estas variaciones fueron causadas por los socios o propietarios y los

ajustes al patrimonio en la aplicacion de los criterios contable.

Estado de flujos de efectivo

Muestra las fuentes, regularidad y uso del efectivo de la empresa,
usando estimaciones directas (la mas utilizada) o indirectas. Esta variable es
importante para analizar la situacion de la empresa ya que refleja su liquidez.
Incluye los pagos y cobros relacionados con la actividad principal de la

empresa, asi como las actividades de inversion y financiacion.
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2.2.12. NIC 32: Instrumentos Financieros

Esta norma consiste en determinar ciertos mecanismos que permitan
considerar y presentar como pasivo Yy patrimonio a los instrumentos financieros,
ademéas de compensar los activos financieros y los pasivos relacionados al
financiamiento.

Segun la NIC 1 resumen y analisis, indicaba que la compensacion de
activos y pasivos, e ingresos con gastos, se efectuaria siempre y cuando tenga los
lineamientos de una normativa. Por tal motivo, en esta ocasion la NIC 32 si permite
la compensacion de estos rubros contables.

Los principios establecidos en la NIC 32 complementan a lo reglamentado
enla NIIF 9, NIIF 7y la NIC 39.

2.2.12.1. ¢Que son los instrumentos financieros?

Se definen como los contratos donde intervienen un activo
financiero en una empresa y en simultaneo un pasivo financiero o un
instrumento de patrimonio en otra empresa.

Se presenta los siguientes ejemplos:

Activos Financieros: efectivo, creéditos, deuda, acciones,
depdsitos, entre otros.

Pasivos  Financieros:  Proveedores, deudas, préstamos,

obligaciones emitidas, entre otros.
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Un instrumento de capital, o de patrimonio neto son todos los
instrumentos financieros que se incluyen dentro de los fondos propios, tal
como las acciones ordinarias emitidas.

Son utilizados, principalmente, como mecanismo de cobertura ante
riesgos por motivo que permiten definir hoy las condiciones de

negociacién independiente de lo que suceda en un futuro.

2.2.12.2. Tipos de instrumentos financieros

Instrumentos
Financieros

Deuda

Forward/Futuro Convertible

| Opciones Bonos en dos
Financieras dividas

Primarios

Depositos de
efectivo

Bonos,
Prestamos

Las cuentas por
m cobrary por
pagar

— Acciones m Capsy collars

[CEIERIEN
Financieras

Figura 7. Clasificacion de los Instrumentos Financieros
Fuente: Elaboracion Propia



48

2.2.12.3. Indicadores Financieros

El andlisis financiero de una empresa consiste en la aplicacion
de un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos sobre los estados
financieros, con el fin de deducir una serie de medidas y relaciones que
son significativas y Utiles para la toma de decisiones (Rubio, 2007). El
objeto del anlisis financiero se puede definir como un proceso de juicio
critico cuyo fin ultimo es la formulacion de una opinidn sobre la
situacion financiera de la empresa analizada o de los derechos sobre ella

(Garcia-Ayuso & Cardoso, 1996).

2.2.12.3.1. Utilidad de los indicadores Financiero

Los indicadores financieros podrian ser Gtiles para:

a) Conocer la estabilidad del negocio y saber si realmente se

esta generando algun beneficio.

b) Tener datos claros sobre la salud financiera de tu

emprendimiento.

c¢) Facilitan determinar los puntos fuertes y débiles del
emprendimiento con el fin de tomar decisiones que permitan
corregir desviaciones financieras que se estan saliendo de los

prondsticos o que podrian generar pérdidas irreparables.
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2.2.12.3.2. Tipos de indicadores Financieros

Los indicadores o ratios financieros son:

a) Indice de gestion

Son una hoja de ruta, una referencia, una herramienta de medicion
en el cumplimiento de los objetivos planteados periédicamente
dentro de la organizacion.

Las caracteristicas de los indices de gestion son las siguientes.

X La Simplicidad: Deben ser conceptos con un lenguaje de
facil comprensién para el pablico en general para poder ser de
aplicacion rapida.

X La Validez: Deben ser evaluados en un tiempo establecido
de la misma manera deberan ser ajustados y redirigidos por la
misma empresa de ser necesario.

<> La Adecuacion o Pertinencia: Deben responder a las
necesidades de la empresa en conjunto con sus objetivos trazados.
X La Utilidad: Es clave porque permite identificar la
pertinencia de los procesos. ;Para qué se plantean?, ;Qué finalidad
organizacional tiene a corto, mediano y largo plazo?

<> Participacion de los clientes: una participacion activa de
los clientes genera una retroalimentacion o intercambio de
conceptos entre las partes, que permitiran obtener resultados

optimos durante la evaluacion.
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X Oportunidad: Se define como un elemento relevante que
se debe considerar porque se puede convertir en un punto de inicio,
si se requiere una reorganizacion o reestructuracion de procesos.
Uno de los indices mas importantes para las organizaciones es el
indice de liquidez.

b) indice de liquidez

La liquidez es un término que se refiere a la solvencia de la posicién
financiera medible por la capacidad de una empresa para cancelar
sus obligaciones en un corto plazo, estas ratios evalian la capacidad
de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de corto
plazo. Es decir, la liquidez mide la capacidad de pago que tiene la
empresa para hacer frente a sus deudas a corto plazo y por ende
determina el dinero en efectivo de que se dispone, para cancelar las
deudas. Facilitan examinar la situacion financiera de la compaiiia
frente a otras, en este caso las ratios se limitan al analisis del activo
y pasivo.

Formula:

Indice de Liquidez = Activo Corriente
Pasivo Corriente
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Capital de Trabajo

Este indicador esta hecho para determinar la capacidad de
contar con los recursos disponibles para llevar a cabo sus actividades
con normalidad en el corto plazo y de manera inmediata. Se calcula
considerando los activos que sobran con relacion a los pasivos de

corto plazo.

Cuando los ingresos superan a los egresos, se esta frente a un
capital de trabajo positivo. Mientras que el capital de trabajo
negativo refleja un problema porque implica una necesidad de
incrementar el activo corriente, es decir hay menos ganancias y mas

obligacién por afrontar.

Se concluye de manera méas especifica que el capital de
trabajo es el dinero con que se cuenta para hacer operar el negocio
en el dia a dia, lo que implica el dinero suficiente para compra de
mercancias, pago de salarios, de servicios publicos, arrendamientos,

etc.

La formula del capital de trabajo busca que la relacién como
minimo sea de 1, puesto que significa que por cada sol que tiene la

empresa debe un sol.

Activos corrientes - Pasivos corrientes = Capital de trabajo
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Cuando el capital de trabajo arroje un resultado menor a 1,
que podria ser 0 o menos significa que la empresa puede seguir
operando, pero hay una alerta que indica a la empresa gque sus pasivos
corrientes son mayores a sus activos corrientes, corriendo el riesgo
de sufrir falta de liquidez para cumplir con sus obligaciones en el
corto plazo.

El andlisis de liquidez de una empresa es especialmente
importante para los acreedores; ya que, si una compafiia tiene una
posicion de liquidez deficiente, puede generar un riesgo de crédito,
y quiza producir incapacidad de efectuar pagos importantes y
periddicos de interés.

Por lo tanto, las razones de liquidez se caracterizan por ser
de naturaleza estéatica al final del afio. Si bien resultan muy utiles para
los inversionistas y acreedores dado que permite evaluar el
cumplimiento de las obligaciones con terceros, ello no quita que
también sea importante para la administracion examinar las futuras
decisiones.

indice de rentabilidad

Su nombre lo dice, mide la rentabilidad de la empresa en el
tiempo, es decir, que determina su grado de sostenibilidad. Hace
referencia al beneficio o pérdida neta que tiene una inversion durante

el ciclo de tiempo determinado.
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Para que un negocio sea rentable y sostenible es necesario

llevar a cabo una excelente administracion de los costos y gastos,
con la finalidad de que puedan convertirse en utilidad en un tiempo
determinado. En pocas palabras, el indicador de rentabilidad mide

las utilidades o ganancias de la compafiia.

Cuando un indice arroja un resultado positivo, se considera
una ganancia, y cuando es negativo, indica la perdida en la inversion

es decir no hay utilidad durante el ejercicio.

La formula que se aplica sera la siguiente:

Valor final de la inversién-valor inicial de la inversién  x 100

Valor inicial de la inversion

Por ejemplo, supongamos que un terreno se compra por $250.000.
Para efectos de simplificacion, se paga el 100% en efectivo. Cinco
afios después, se decide vender el terreno; porque tal vez la familia

Se mas numerosa y se necesite mudar a un lugar mas grande

El terreno se puede vender por $335.000, restando todos los gastos

que llevan realizar este proceso de venta.

El indice de rentabilidad por la compra y venta de dicha casa sera

entonces: ((335.000-250.000) / 250.000) x 100= 34%.


https://www.emprendiendohistorias.com/negocios-rentables/
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Figura 8: Ratios de Rentabilidad
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Estos son algunos de las ratios de rentabilidad mas usados por las empresas:
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Este término hace referencia a la capacidad de una organizacion para generar la utilidad
para poder cumplir sus obligaciones con terceros y con los inversionistas.
Eficiencia

Es la capacidad que se tiene para realizar una actividad con éxito en el menor tiempo

posible utilizando pocos recursos.

Desarrollo Organizacional

Este término se define como el proceso de dar a conocer y mejorar la salud, la cultura y el
desempefio de una organizacion tomando a su personal como prioridad, asimismo esté disefiado
para fortalecer las habilidades, los conocimientos y la efectividad individual para mejorar sus
objetivos.
Morosidad

Se define como la practica en la cual el deudor que podria ser persona natural o juridica
no cumple con el pago al vencimiento de la obligacion que contrajo con su acreedor.
Actividades de control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para
el cumplimiento de los objetivos. (Valdivia, 2013, p.9).
Ambiente de control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de
una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del grado
en que los principios de este Gltimo imperan sobre las conductas y los procedimientos

organizacionales. (Gonzalez, 2013)
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Control Interno
El control interno es un plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos
que sirven para salvaguardar los activos y mostrar una informacion contable fidedigna. (Estipifian,

2006)

Politicas

Se define como el conjunto de decisiones y medidas tomadas por determinados grupos que
detentan el poder, en pos de organizar una sociedad o grupo particular.

Muchos autores definen a la politica como el «ejercicio del poder», porque se entiende a la
politica como una de las tantas maneras de ejercer poder con el fin de mediar las diferencias de
intereses entre pares en una sociedad en particular.

Cartera de cliente

Se define como un reporte donde se encuentran ordenados y clasificados los clientes de
una empresa 0 negocio, ya sean actuales o potenciales. Es posible que este registro sea elaborado
de la manera de poder jerarquizar y personalizar cada expediente de los clientes dandole una mejor
experiencia dentro de la organizacion

Comunicacion

La comunicacion es el proceso por el cual él se transmite, intercambia o comparte

informacion.

Eficacia
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La eficacia es el nivel del logro de planes y metas. La eficacia hace referencia a nuestra
capacidad para lograr lo que nos proponemos.

Gestion

Se refiere a la administracion de recursos, ya sea en de una institucion estatal o privada,
para lograr los objetivos dispuestos por la misma. Es el conjunto de acciones o procesos que
permiten realizar cualquier actividad o deseo. Es decir, el conjunto de procedimientos ejecutados
para resolver una situacion o realizar un proyecto.

Indicadores

Los Indicadores son puntos de referencia, que nos ofrecen informacion cualitativa o
cuantitativa, estan formados por uno 0 mas datos; compuestos por nimeros, acciones, medidas u
opiniones, que nos dan acceso al seguimiento y desempefio de un proceso y su evaluacién. Los
indicadores deben ser precisos, pertinentes con el asunto en analisis; sensibles al cambio, fiables,

verificables, ademas de ser datos de obtencion facil.
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CAPITULO 111

Hipotesis y Variables

3.1. Hipdtesis General.

El control interno de cuentas por cobrar incide favorablemente en el reconocimiento
de los ingresos de la empresa comercializadora de vehiculos Inchcape Latam Peru S.A. 'y
anexos de lima metropolitana periodo 2020.
3.2.Hipdtesis Especificas
» Una mejor comunicacion entre las areas operativas de gestion coadyuvara al
reconocimiento de los ingresos de la empresa comercializadora de vehiculos Inchcape

Latam Perd S.A. y anexos de lima metropolitana periodo 2020.

> Las estrategias de la gestion de cobranzas contribuirdn favorablemente a mejorar la
liquidez y rentabilidad de la empresa comercializadora de vehiculos Inchcape Latam

Per S.A. y anexos de lima metropolitana periodo 2020.

» La aplicacion de una adecuada politica de cobranzas contribuird favorablemente a
evitar la acumulacién de la cartera de clientes y los abonos bancarios no reconocidos
de la empresa comercializadora de vehiculos Inchcape Latam Per( S.A. y anexos de

lima metropolitana periodo 2020.

» Una adecuada capacitacion al personal del area de cobranzas mejorara favorablemente

el control de las cobranzas a los clientes y a la presentacion de los estados financieros
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de la empresa comercializadora de vehiculos Inchcape Latam Per( S.A. y anexos de
lima metropolitana periodo 2020.

3.3.1dentificacion de Variables o unidades de analisis

3.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE (X) : CONTROL INTERNO DE CUENTAS
POR COBRAR
DEFINICION

El control interno tiene un rol importante dentro de toda organizacion, ya que

compone acciones, actividades, planes, politicas, que ayudan a prevenir posibles
riesgos, también ayuda a detectar deficiencias que se presentan en el area de cuentas
por cobrar como la deficiencia en el reconocimiento de abonos de clientes, falta de
comunicacion entre los involucrados del proceso, entre otros; todo esto con el fin de
mantener los flujos financieros y mejorar en la presentacion de informacion econémica

de la organizacion.

DIMENSIONES E
INDICADORES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

MARCO LEGAL

Se refiere a las Leyes o Reglamentos
donde se fundamenta la investigacion

Ley del Sistema
Nacional de Control

Sistema COSO

Procedimientos

POLITICAS DE
COBRANZAS Y
CREDITOS

Abarcas todas aquellas politicas que
contribuyen a la mejora del &rea de
cuentas por cobrar, minimizando los
riesgos de caer en cuentas incobrables

Planeamiento
estratégico

Analisis estratégico

Toma de decisiones

CAPACITACION
AL PERSONAL

Es un beneficio que la empresa le otorga
a sus colaboradores con el propdsito de
que estos puedan fortalecer y afianzar
los conocimientos y las habilidades de
su personal.

Seleccion del
personal

Evaluacion del
desempefio laboral

Reconocimiento del
personal optimo




3.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE (Y) : RECONOCIMIENTO DE LOS INGRESOS

DEFINICION

Este término esta sujeto a la NIFF 15, los ingresos generados por los contratos realizados
con los clientes deben de ser reconocidos en el momento que es efectuada la transaccion
0 cobro respectivo, en muchos casos estos ingresos no son reconocidos por falta de
informacion por lo que no pueden ser sumados en el reporte de liquidez de la empresa.

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ESTRATEGIAS DE

Estas estrategias hacen referencia a los
planes y tacticas empleados dentro de

Planeamiento
estratégico

GESTION o quiend | Andlisis de la gestion
u_na _organlzacmn _ _’S|gme_n_,o 0S| de cuentas por cobrar
lineamientos de su mision y vision. Toma de decisiones

indice de liquidez
Conjunto de indicadores que se utilizan| Indice de gestion
INDICADORES ara medir o cuantificar el estado| N;j
FINANCIEROS | Parad | e Nivel de
financiero de la organizacion. antiguamiento de
cuentas de clientes
Rotacion de cuentas
por cobrar
Son el reflejo de la situacion econémica | Estado de situacion
y patrimonial de la organizacion. Los Financiera
datos proporcionados por estos
ESTADOS documentos contables contribuyenala | Estado de Resultado
FINANCIEROS

toma de decisiones por parte de la
gerencia para mejora de la organizacion.

Flujos de Efectivo




ANEXO N°1 -

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN EL RECONOCIMIENTO DELOS INGRESO$DBE UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS Y ANEXOS DE LIMA METROPOLITANA PERIODO 2020”

AUTOR: MARIA FERNANDA CUEVA SOTO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLE
INDEPENDIENTE
¢De qué manera el control Determinar de qué manera el El control interno de cuentas por X1: MARCO % Ley del Sistema
interno de cuentas por cobrar | control interno de Cuentas por cobrar incide favorablemente en LEGAL Nacional de
incide en el reconocimiento de | Cobrar incide en el el reconocimiento de los ingresos Control
los ingresos de la empresa reconocimiento de los ingresos de | de la empresa comercializadora + Sistema Coso
comercializadora de vehiculos | la empresa comercializadora de de vehiculos Inchcape Latam Per( %+ Procedimientos de
Inchcape Latam Perd S.A. y vehiculos Inchcape Latam Per( S.A. y anexos de lima X: CONTROL cobranza
anexos de lima metropolitana | S.A. y anexos de lima metropolitana periodo 2020 INTERNO DE % Evaluacion  de
periodo 2020? metropolitana periodo 2020 CUENTAS POR X2: POLITICA clientes al
COBRAR DE COBRANZAS contado y crédito
» Carterade Clientes
+ Identificacion
veraz de  ingresos
bancarios
++ Control del
antiguamiento  de
deudas
% Seleccion del
X3: ) personal
CAPACITACION % Evaluacion de
DEL PERSONAL | Desempefio
% Reconocimiento
del personal optimo
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS SECUNDARIAS VARIABLE

DEPENDIENTE

a) ¢De qué manera la
comunicacion entre las
areas operativas de gestion
coadyuva al

a) Demostrar de qué manera la
comunicacién entre las areas
operativas de gestion coadyuva
al reconocimiento de los

a) Una mejor comunicacion entre
las areas operativas de gestion
coadyuvara al reconocimiento

Y1: ESTADOS

FINANCIEROS

«» Estado de
situacion
financiera
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b)

reconocimiento de los
ingresos de la empresa
comercializadora de

vehiculos Inchcape Latam
Per( S.A. y anexos de lima

metropolitana periodo
20207
¢De  qué manera la

estrategia de gestion de
cobranzas es favorable para
mejorar la liquidez vy
rentabilidad de la empresa
comercializadora de
vehiculos Inchcape Latam
Per( S.A. y anexos de lima

metropolitana periodo
20207

¢En qué  medida la
aplicacién de una adecuada
politica de  cobranzas
contribuird a evitar la

acumulacién de la cartera
de clientes y los abonos
bancarios no reconocidos
de la empresa
comercializadora de
vehiculos Inchcape Latam
Per( S.A. y anexos de lima
metropolitana periodo
20207

b)

c)

d)

ingresos de la empresa
comercializadora de vehiculos
Inchcape Latam Peri S.A.y
anexos de lima metropolitana
periodo 2020.

Determinar de qué manera la
estrategia de gestion de
cobranzas es favorable para
mejorar la  liquidez vy
rentabilidad de la empresa
comercializadora de vehiculos
Inchcape Latam Peri S.A.y
anexos de lima metropolitana
periodo 2020.

Demostrar en qué medida la
aplicacion de una adecuada
politica de cobranzas
contribuira a  evitar la
acumulacion de la cartera de
clientes y los abonos bancarios
de la empresa
comercializadora de vehiculos
Inchcape Latam Per( S.A. y
anexos de lima metropolitana
periodo 2020.

Determinar como la
capacitacion al personal del
area de cobranzas lograria una
gestion  eficiente de las
cobranzas a los clientes y la
presentacion de los estados

b)

d)

de los ingresos de la empresa
comercializadora de vehiculos
Inchcape Latam Perd S.A. y
anexos de lima metropolitana
periodo 2020.

Las estrategias de la gestion de
cobranzas contribuiran
favorablemente a mejorar la
liquidez y rentabilidad de la
empresa comercializadora de
vehiculos Inchcape Latam Peru
SAA. y anexos de lima
metropolitana periodo 2020.

La aplicacion de una adecuada
politica de cobranzas
contribuird favorablemente a
evitar la acumulacion de la
cartera de clientes y los abonos
bancarios no reconocidos  de
la empresa comercializadora
de vehiculos Inchcape Latam
Peri S.A. y anexos de lima
metropolitana periodo 2020.

Una adecuada capacitacion al
personal del area de cobranzas
mejorara favorablemente el
control de las cobranzas a los
clientes y a la presentacion de
los estados financieros de la

Y:
RECONOCIMIEN
TO DE INGRESOS

«+» Estado de
Resultados
¢ Flujo de efectivo

Y2:

INDICADORES
FINANCIER
0S

% Indice de
Liquidez

% indice de
Gestion

+» Nivel de
Morosidad

+ Rotacion de
cuentas por
cobrar

X3: ESTRATEGIAS
DE GESTION

++ Planeamiento
estratégico

¢ Andlisis de la
gestion de cuentas
por cobrar

< Toma de
Decisiones
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d) ¢De qué manera la
capacitacion al personal del
area de cobranzas lograria
una gestion eficiente de las
cobranzas a los clientes y la
presentacién de los estados
financieros de la empresa
comercializadora de
vehiculos Inchcape Latam
Pert S.A. y anexos de lima
metropolitana periodo 2020

financieros de la empresa
comercializadora de vehiculos
Inchcape Latam Peri S.A. y
anexos de lima metropolitana
periodo 2020

empresa comercializadora de
vehiculos Inchcape Latam Peru
SA. 'y anexos de lima
metropolitana periodo 2020.
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CAPITULO IV

4. Marco metodoldgico

4.1. Tipo de investigacion

4.1.1. Por propdésito

4.1.2.

4.1.3.

Por el tipo de investigacién, el presente estudio retne las
condiciones necesarias para ser denominado como:
“INVESTIGACION APLICADA”.

Por tipo de datos

Conforme a los propositos del estudio la investigacion se
centrd en el nivel descriptivo con tipo de datos cualitativos y
cuantitativos en simultaneo.

Metodo

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

a. Descriptivo. Para describir todos los aspectos relacionados
con el control interno de cuentas por cobrar con incidencia en el
reconocimiento de los ingresos empresa comercializadora de
vehiculos lima, 2020

b. Inductivo. Para inferir que el control interno de cuentas por
cobrar con incidencia en el reconocimiento de los ingresos empresa
comercializadora de vehiculos lima, 2020. También para inferir los

resultados de la muestra en la poblacion.
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c. Deductivo. Para sacar las conclusiones del control interno de
cuentas por cobrar con incidencia en el reconocimiento de los
ingresos empresa comercializadora de vehiculos lima, 2020.

d. Estadistico. Para presentar y analizar la informacion sobre el
control interno de cuentas por cobrar con incidencia en el
reconocimiento de los ingresos empresa comercializadora de
vehiculos lima, 2020.

e. Anadlisis. Para especificar, tener una vision clara y precisa de
control interno de cuentas por cobrar con incidencia en el
reconocimiento de los ingresos empresa comercializadora de

vehiculos lima, 2020.

4.2. Estrategias o procedimientos de contrastacion de Hipotesis
Para contrastar las hipotesis se utilizo la prueba Chi-Cuadrado.
Esta es una prueba no paramétrica y sirvié para probar si dos variables
cualitativas estan relacionadas o son independientes. Pasos para probar una hipotesis

mediante la tabla Chi-Cuadrado:

a) Formular la hipdtesis nula (Ho): Que es el enunciado que se desea

demostrar.

b) Formular la hipotesis alternante(H1): Representa el planteamiento

alterno a la hipétesis nula.
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c) Fijar el nivel de significacion (a)), que es la probabilidad de rechazar
una hipotesis siendo verdadera; tiene un rango de variacion del 5% <a < 10, y
estd asociada al valor de la tabla Chi-Cuadrado. Este valor también se denomina
punto critico (X%), especificamente el valor de la distribucion es X%-1), (-1)gl. Y
se ubica en la tabla Chi-Cuadrado, este valor divide a la distribucion en dos
zonas, de aceptacion y de rechazo, tal como se indica en el grafico; si X% es > X%
se rechazara la hipétesis nula. Cabe precisar que al usar el software estadistico
SPSS, este valor lo proporciona automaticamente el software en la prueba de

contraste.

d) Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

2 Z(O, B ei)z

Xe =
€
Donde:
0i = Valor observado
ei = Valor esperado

2
Zc —Es el valor del estadistico que se obtiene calculando con datos de la
muestra que se obtienen en las encuestas y se debe comparar con los valores
paramétricos ubicados en la tabla Chi-Cuadrado, segun el planteamiento de la

hipotesis alternante e indicados en el paso 3, es decir con el valor de la Chi-
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Cuadrado de la tabla (Zfzz valor del estadistico obtenido en la Tabla Chi-
Cuadrado).

K =filas, r = columnas, gl = grados de libertad

También se debe precisar que este valor se obtiene automaticamente usando el

software estadistico SPSS.

Toma de decisiones
Se compara los valores de la prueba con los valores de la tabla para aceptar o

rechazar la hipotesis nula.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

2 2
Xe = valor critico At = valor calculado
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4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion

4.3.2.

La poblacién objeto de estudio, estuvo conformada por 35
empleados de la empresa Inchape Latam en lima metropolitana, que
operaron durante el afilo 2020 y que hasta el presente afio siguen
operando a nivel de Lima Metropolitana. Esta informacién fue
obtenida de la empresa Inchcape Latam
Muestra

La investigacién tom6 como muestra al personal que participa
del proceso de cobranzas en la empresa Inchcape Latam en lima
metropolitana, que cumplan con las caracteristicas necesarias para
compararlas, la muestra sera determinada mediante la férmula de
muestreo aleatorio simple para estimar proporciones, considerando un
nivel de confianza de 95% y un margen de error de 0.05 0 5%
precisando que la formula procesada corresponde al caso cuando se
conoce la poblacion, la muestra se determina con la siguiente

férmula:

(z *p*a*N)

€2 (N-1)+ (Z* *p*q)
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4.4.Instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Descripcion de los instrumentos

Los principales instrumentos que se utilizaron son la guia de encuesta
dirigida a los empleados que participan del proceso de cuentas por cobrar de

la empresa Inchcape Latam en Lima Metropolitana.

4.4.2. Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de
los instrumentos

Los instrumentos elaborados fueron consultados a profesionales con la
experiencia requerida, a manera de juicio de experto. Asimismo, para
comprobar su confiabilidad se aplicé una encuesta piloto a 20 personas con
conocimiento de un proceso de cuentas por cobrar externas a la empresa
Inchcape Latam seleccionadas al azar, para comprobar la calidad de la

informacion, obteniendo resultados 6ptimos.

4.5. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

Para procesar la informacién se utilizé los instrumentos siguientes: Un
cuestionario de preguntas cerradas, que permitieron establecer la situacidn actual y
alternativas de solucién a la probleméatica que se establece en la presente
investigacion, ademas se utilizo el programa computacional SPSS (Statiscal Package
for Social Sciences) Version 22, del modelo de correlacion de Pearson y nivel de

confianza del 95%.

4.6.Descripcion y procedimiento de Analisis

El desarrollo de la investigacion, permitié utilizar informacion especializada
sobre el tema, y respetando los procedimientos establecidos para estudios de esta
naturaleza; como también, que los datos obtenidos en el trabajo de campo constituyen

informacion veraz obtenida a través de la técnica de la encuesta, la cual fue procesada
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en la parte estadistica e interpretada por la investigadora, siguiendo las

recomendaciones establecidas por la Universidad.

La ética del auditor es un caso especial de la ética general, como profesional
la persona recibe pautas de conducta especificas. La ética del auditor se basa en los
principios fundamentales generalmente aceptados y que son los siguientes:
Integridad; Objetividad; Competencia profesional; Confidencialidad,
Profesionalidad; Independencia; Observancia de disposiciones normativas;

Formacidn profesional y transparencia.

4.7.0peracionalizacion de variables

4.7.1. Variable independiente

X: Control Interno de Cuentas por Cobrar.
Indicadores.
X1. El Marco Legal.
X2.  Las politicas de cuentas por cobrar.

X3.  La capacitacion de personal.

4.7.2. Variable dependiente

Y: Reconocimiento de Ingresos
Indicadores.
Y1. Formulacion de los Estados Financieros

Y2.  Optimizacion de los indicadores financieros

Y3. Capacidad de planteamiento de Estrategias de Gestion



4.8.Cuestionario

Instrucciones:
Se le solicita a usted a marcar con aspa (x) la alternativa que considere correcta, en base a la siguiente
calificacion:
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Valorizacion

1 2 3

4

5

Totalmente Desacuerdo Ni de
en acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

NO

CUESTIONARIO

¢Considera usted que la empresa aplica y difunde el uso de las
normas de control interno durante el proceso de cuentas por
cobrar?

¢Considera usted que el Informe Coso nos ayuda a procesar
con mayor claridad los controles internos?

¢Considera usted que los procedimientos de control interno
entre las areas operativas involucradas en el proceso de
cuentas por cobrar coadyuvan a la buena gestion
administrativa, economica y financiera de la empresa?

¢Considera usted que los procedimientos de control interno
contribuyen a la efectividad, transparencia y economia en el
uso de los recursos de la empresa?

¢Considera usted que establecer un proceso de evaluacién a
los clientes ayudara a prevenir la generacion de cuentas
incobrables?

¢La empresa realiza una rigurosa evaluacion a los clientes
antes otorgale un crédito?

Segun su opinion, ¢considera que la cartera de clientes es un
activo estratégico clave para la empresa?

¢Considera usted que la cartera de clientes de la empresa
cuenta con antiguamiento de cuentas por cobrar optimo?

¢Considera usted que identificar correctamente los pagos
realizados por los clientes son de vital importancia para
reflejar la verdadera liquidez con la cuenta la empresa?

10

¢Considera usted que llevar un control del antiguamiento de
las cuentas por cobrar coadyuvara a realizar un cash flow
proyectado de la empresa?

11

¢La empresa cuenta con un estdndar de seleccion para
contratar al personal involucrado en proceso de cuentas por
cobrar?

12

¢Considera usted que la empresa debe brindar capacitacion y
evaluacion continua al personal involucrado en el proceso para
lograr un buen desempefio de su labor?
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13

¢Considera usted que es importante el reconocimiento al
personal que cumple de manera integra con los procesos
establecidos por la empresa?

14

¢Se formulan con regularidad los Estados Financieros para
conocer su posicion financiera y econdmica de la empresa?

15

¢Considera usted que los Estados Financieros son importantes
para conocer la posicion financiera y econémica, para
optimizar la gestion de la cobranza a los clientes?

16

¢La empresa evallGa continuamente la rentabilidad generada
del estado de Resultados?

17

¢Considera usted que el estado de resultados es una
herramienta importante para la buena toma de decisiones en
cuanto a la mision y visién de la empresa?

18

¢Cree usted que el Estado de Flujo de Efectivo debe realizarse
regularmente para conocer la variaciéon de entradas y salidas
de efectivo , asi como la liquidez de la empresa?

19

¢Considera Usted que el Estado de Flujo de Efectivo
contribuird a mejorar el manejo de los fondos de la empresa
para que la Gerencia pueda tomar buenas decisiones?

20

¢Considera Usted que los resultados obtenidos de los ratios de
liquidez nos ayudara en la toma de decisiones financieras para
disminuir el nivel de endeudamiento que tiene la empresa?

21

¢Considera Usted que los indices de gestion coadyuvan que la
gestion de la empresa sea eficaz y eficiente para el
cumplimiento de los objetivos planteados de la empresa?

22

¢En el area de créditos y cobranzas se efectlia el seguimiento
y control para evaluar la morosidad de los créditos otorgados?

23

¢Considera importante que la rotacion de cuentas por cobrar
mejoraré el nivel de crecimiento y desarrollo financiero de la
empresa?

24

¢Considera usted que la planificacién financiera de la empresa
contribuye de manera eficiente al logro de los objetivos de la
empresa?

25

¢Considera usted que un adecuado plan financiero se ve
reflejado de manera positiva en los resultados de la gestion de
la empresa?

26

¢Considera usted que el analisis estratégico brinda un
diagnostico clave para lograr una eficiente gestion en la
empresa?

27

¢Considera usted que los resultados de la gestion financiera
influyen en las decisiones a tomar por la gerencia de la
empresa?

28

¢Cree usted que la toma de decisiones incide en la buena
utilizacion de los recursos para mejorar la liquidez de la
empresa?

CAPITULO V
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5. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Datos cuantitativos

Al aplicar el instrumento de la encuesta a los 35 sujetos se generaron resultados por
cada variable, a su vez de las dimensiones de cada una de ellas con una escala que
empieza de totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

La encuesta consta de 28 preguntas que fueron procesadas en “google forms”, y la
escala de Likert lo cual nos permite conocer el grado de conformidad del encuestado a
través de las tablas de frecuencia y procesamiento de datos a través de la técnica del

software SPSS.

Escala de Likert

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5.2. Andlisis de Resultados

» Variable Independiente: Control interno de cuentas por cobrar
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Anélisis Pregunta 1 ;Considera usted que la empresa aplica y difunde el uso de las normas

de control interno durante el proceso de cuentas por cobrar?

Tabla 1-Analisis P1

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo 1 2.9 2.9 2.9
Ni acuerdo ni en g 929 929 o5 7
Valido desacuerdo
De acuerdo 17 48.6 48.6 74.3
Totalmente de acuerdo 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

Desacuerdo Mi acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 9. Frecuencia de P1. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados
en un 100%, 0 contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, 1 contestaron
en desacuerdo lo que equivale a 3%, 8 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 23%, 17 contestaron de acuerdo lo que equivale a 48%, y 9 contestaron

Totalmente de acuerdo lo que equivale a 26%.
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Analisis Pregunta 2 ;Considera usted que el Informe COSO contribuye a procesar con

mayor claridad los controles internos?

Tabla 2- Anélisis P2

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

véalido acumulado
Ni acuerdo ni en 11 31.4 31.4 31.4
desacuerdo
Valido De acuerdo 19 54.3 54.3 85.7
Totalmente de acuerdo 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

Mi acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 10. Frecuencia de P2. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en

desacuerdo lo que equivale a 0%, 11 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
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equivale a 31%, 19 contestaron de acuerdo lo que equivale a 54%, y 5 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 15%.

Analisis Pregunta 3 ;Considera usted que los procedimientos de control interno entre las
areas operativas involucradas en el proceso de cuentas por cobrar coadyuvan a la buena

gestion administrativa, econdmica y financiera de la empresa?

Tabla 3-Analisis P3

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Ni acuerdo ni en 9 25.7 25.7 25.7
desacuerdo
Valido De acuerdo 19 54.3 54.3 80.0
Totalmente de acuerdo 7 20.0 20.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

i acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 11. Frecuencia de P3. Elaboracion Propia
Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en

desacuerdo lo que equivale a 0%, 9 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
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equivale a 26%, 19 contestaron de acuerdo lo que equivale a 54%, y 7 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 20%.

Analisis Pregunta 4 ;Considera usted que los procedimientos de control interno
contribuyen a la efectividad, transparencia y economia en el uso de los recursos de la

empresa?

Tabla 4- Analisis P4

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Ni acuerdo ni en 7 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 15 42.9 42.9 62.9
Totalmente de acuerdo 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

MNi acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 12. Frecuencia de P4. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en

desacuerdo lo que equivale a 0%, 7 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
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equivale a 20%, 15 contestaron de acuerdo lo que equivale a 43%, y 13 contestaron

Totalmente de acuerdo lo que equivale a 37%.

Analisis Pregunta 5 ;Considera usted que establecer un proceso de evaluacion a los clientes

ayudara a prevenir la generacion de cuentas incobrables?

Tabla 5- Analisis P5

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ni acuerdo ni en 10 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
Valido De acuerdo 13 37.1 37.1 65.7
Totalmente de acuerdo 12 34.3 34.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

Ni acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 13. Frecuencia de P5. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en

desacuerdo lo que equivale a 0%, 10 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
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equivale a 29%, 13 contestaron de acuerdo lo que equivale a 37%, y 12 contestaron

Totalmente de acuerdo lo que equivale a 34%.

Analisis Pregunta 6 ¢La empresa realiza una rigurosa evaluacién a los clientes antes

otorgale un crédito?

Tabla 6-Analisis P6

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Ni acuerdo ni en 8 22,9 22,9 22.9
desacuerdo
Valido De acuerdo 6 17.1 17.1 40.0
Totalmente de acuerdo 21 60.0 60.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

Mi acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 14. Frecuencia de P6. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en

desacuerdo lo que equivale a 0%, 8 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
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equivale a 23%, 6 contestaron de acuerdo lo que equivale a 17%, y 21 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 60%.

Andlisis Pregunta 7 Segun su opinidn, ¢considera que la cartera de clientes es un activo

estratégico clave para la empresa?

Tabla 7- Analisis P7

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
De acuerdo 18 51.4 51.4
Valido | Ctaimente de 17 48.6 48.6
acuerdo
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 15. Frecuencia de P7. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en

un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en

desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que

equivale a 0%, 18 contestaron de acuerdo lo que equivale a 51%, y 17 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 49%.



Analisis Pregunta 8 ;Considera usted que la cartera de clientes de la empresa cuenta con

antiguamiento de cuentas por cobrar optimo?
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Tabla 8- Analisis P8

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Ni -
| acuerdo ni en 10 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
Valido De acuerdo 13 37.1 37.1 65.7
Totalmente de acuerdo 12 34.3 34.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

i acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 16. Frecuencia de P8. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en

un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en

desacuerdo lo que equivale a 0%, 10 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que

equivale a 29%, 13 contestaron de acuerdo lo que equivale a 37%, y 12 contestaron

Totalmente de acuerdo lo que equivale a 34%.
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Andlisis Pregunta 9 ¢ Considera usted que identificar correctamente los pagos realizados por
los clientes son de vital importancia para reflejar la verdadera liquidez con la cuenta la

empresa?

Tabla 9. Analisis P9

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

véalido acumulado
De acuerdo 17 48.6 48.6 48.6
Valido OtaImente de 18 51.4 51.4 100.0
acuerdo
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 17. Frecuencia de P9. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en
desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 0%, 17 contestaron de acuerdo lo que equivale a 49%, y 18 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 51%.



Andlisis Pregunta 10 ¢Considera usted que llevar un control del antiguamiento de las

cuentas por cobrar coadyuvara a realizar un Cash Flow proyectado de la empresa?
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Tabla 10. Analisis P10

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L\
valido acumulado
Ni -
| acuerdo ni en 10 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
Valido De acuerdo 13 37.1 37.1 65.7
Totalmente de acuerdo 12 34.3 34.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

Mi acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 18. Frecuencia de P10. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en

un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en

desacuerdo lo que equivale a 0%, 10 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que

equivale a 29%, 13 contestaron de acuerdo lo que equivale a 37%, y 12 contestaron

Totalmente de acuerdo lo que equivale a 34%.
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Andlisis Pregunta 11 ¢La empresa cuenta con un estandar de seleccion para contratar al

personal involucrado en proceso de cuentas por cobrar?

Tabla 11. Andlisis P11

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L\
valido acumulado
Ni -
| acuerdo ni en 10 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
Valido De acuerdo 12 34.3 34.3 62.9
Totalmente de acuerdo 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

Ni acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 19. Frecuencia de P11. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en

un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en

desacuerdo lo que equivale a 0%, 10 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que

equivale a 29%, 12 contestaron de acuerdo lo que equivale a 34%, y 13 contestaron

Totalmente de acuerdo lo que equivale a 37%.
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Andlisis Pregunta 12 ;Considera usted que la empresa debe brindar capacitacion y evaluacion

continua al personal involucrado en el proceso para lograr un buen desemperio de su labor?

Tabla 12. Analisis P12

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ni acuerdo ni en 10 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
Valido De acuerdo 13 37.1 37.1 65.7
Totalmente de acuerdo 12 34.3 34.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

NI acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 20. Frecuencia de P12. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en
desacuerdo lo que equivale a 0%, 10 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 29%, 13 contestaron de acuerdo lo que equivale a 37%, y 12 contestaron

Totalmente de acuerdo lo que equivale a 34%.
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Andlisis Pregunta 13 ;Considera usted que es importante el reconocimiento al personal que

cumple de manera integra con los procesos establecidos por la empresa?

Tabla 13. Andlisis 13

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 17 48.6 48.6 48.6
Viligo | otimente de 18 51.4 51.4 100.0
acuerdo
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 21. Frecuencia de P13. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en
desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 0%, 17 contestaron de acuerdo lo que equivale a 49%, y 18 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 51%.
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» Variable dependiente: Reconocimiento de Ingresos

Andlisis Pregunta 14 ;Se formulan con regularidad los Estados Financieros para conocer su

posicion financiera y econémica de la empresa?

Tabla 14. Analisis P14

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Desacuerdo 9 25.7 25.7 25.7
Ni acuerdo ni en
Valido desacuerdo U 2008 2018 =l
De acuerdo 19 54.3 54.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

Desacuerdo Mi acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 22. Frecuencia de P14. Elaboracién Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en

un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en
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desacuerdo lo que equivale a 0%, 9 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 26%, 7 contestaron de acuerdo lo que equivale a 20%, y 19 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 54%.

Analisis Pregunta 15 ¢ Considera usted que los Estados Financieros son importantes para
conocer la posicion financiera y econdmica, para optimizar la gestion de la cobranza a los

clientes?

Tabla 15. Andlisis P15

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

véalido acumulado
Desacuerdo 10 28.6 28.6 28.6
Ni acuerdo ni en
Vaélido desacuerdo v 2008 2018 e
De acuerdo 18 51.4 51.4 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

Desacuerdo Mi acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 23. Frecuencia de P15. Elaboracion Propia
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Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en
desacuerdo lo que equivale a 0%, 10 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 29%, 7 contestaron de acuerdo lo que equivale a 20%, y 18 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 51%.

Analisis Pregunta 16 ¢La empresa evalta continuamente la rentabilidad generada del estado

de Resultados?

Tabla 16. Analisis P16

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Ni acuerdo ni en 17 48.6 48.6 48.6
desacuerdo
Valido De acuerdo 17 48.6 48.6 97.1
Totalmente de acuerdo 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

Ni acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Figura 24. Frecuencia de P16. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en

un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en
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desacuerdo lo que equivale a 0%, 10 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 29%, 7 contestaron de acuerdo lo que equivale a 20%, y 18 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 51%.

Analisis Pregunta 17 ¢ Considera usted que el estado de resultados es una herramienta

importante para la buena toma de decisiones en cuanto a la misién y vision de la empresa?

Tabla 17- Andlisis P17

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo 1 2.9 2.9 2.9
Ni acuerdo ni en 6 17.1 17.1 20.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 25 71.4 71.4 91.4
Totalmente de acuerdo 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

Desacuerdo Mi acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 25. Frecuencia de P17. Elaboracién Propia
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Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, 1 contestaron en
desacuerdo lo que equivale a 3%, 6 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 17%, 25 contestaron de acuerdo lo que equivale a 71%, y 3 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 9%.

Analisis Pregunta 18 ¢ Cree usted que el Estado de Flujo de Efectivo debe realizarse
regularmente para conocer la variacion de entradas y salidas de efectivo, asi como la

liquidez de la empresa?

Tabla 18. Analisis P18

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
Vélido Desacuerdo 1 2.9 2.9 2.9
Ni acuerdo ni en 11 31.4 31.4 34.3
desacuerdo
De acuerdo 11 31.4 31.4 65.7
Totalmente de acuerdo 12 34.3 34.3 100.0

Total 35 100.0 100.0
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Frecuencia

Desacuerdo Mi acuerdo ni en De acuerdo Totalments de
desacuerdo acuerdo

Figura 26. Frecuencia de P18. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, 1 contestaron en
desacuerdo lo que equivale a 3%, 6 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 17%, 25 contestaron de acuerdo lo que equivale a 71%, y 3 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 9%.

Analisis Pregunta 19 ¢ Considera Usted que el Estado de Flujo de Efectivo contribuira a
mejorar el manejo de los fondos de la empresa para que la Gerencia pueda tomar buenas

decisiones?

Tabla 19. Analisis P19

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo 5 14.3 14.3 14.3
Valido V) acuerdo nien 7 20.0 20.0 343
desacuerdo

De acuerdo 15 429 429 77.1
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Totalmente de acuerdo 8 229 229 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

8
22.86%

Desacuerdo Mi acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 27. Frecuencia de P19. Elaboracion Propia
Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, 5 contestaron en
desacuerdo lo que equivale a 14%, 7 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 20%, 15 contestaron de acuerdo lo que equivale a 43%, y 8 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 23%.

Analisis Pregunta 20 ¢ Considera Usted que los resultados obtenidos de los ratios de
liquidez nos ayudara en la toma de decisiones financieras para disminuir el nivel de

endeudamiento que tiene la empresa?

Tabla 20. Analisis P20

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado

valido  Niacuerdonien 15 42.9 42.9 42.9

desacuerdo
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De acuerdo 18 51.4 51.4 94.3
Totalmente de acuerdo 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

Ni acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 28. Frecuencia de P20. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en
desacuerdo lo que equivale a 0%, 15 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 43%, 18 contestaron de acuerdo lo que equivale a 51%, y 2 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 6%.

Analisis Pregunta 21 ; Considera Usted que los indices de gestion coadyuvan que la gestion
de la empresa sea eficaz y eficiente para el cumplimiento de los objetivos planteados de la

empresa?

Tabla 21. Anélisis P21
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Ni acuerdo ni en 10 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
Valido De acuerdo 12 34.3 34.3 62.9
Totalmente de acuerdo 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

MNi acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 29. Frecuencia de P21. Elaboracién Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en

un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en

desacuerdo lo que equivale a 0%, 10 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que

equivale a 29%, 12 contestaron de acuerdo lo que equivale a 34%, y 13 contestaron

Totalmente de acuerdo lo que equivale a 37%.
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Andlisis Pregunta 22 ¢En el &rea de créditos y cobranzas se efectda el seguimiento y control

para evaluar la morosidad de los créditos otorgados?

Tabla 22. Andlisis P22

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo 8 22.9 22.9 22.9
Ni acuerdo ni en 13 37.1 37.1 60.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 13 37.1 37.1 97.1
Totalmente de acuerdo 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

Desacuerdo Ni acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 30. Frecuencia de P22. Elaboracién Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, 8 contestaron en
desacuerdo lo que equivale a 23%, 13 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 37%, 13 contestaron de acuerdo lo que equivale a 37%, y 1 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 3%.
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Andlisis Pregunta 23 ¢ Considera importante que la rotacion de cuentas por cobrar mejorara

el nivel de crecimiento y desarrollo financiero de la empresa?

Tabla 23. Analisis P23

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L\
valido acumulado
Ni acuerdo ni en 10 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
Valido De acuerdo 12 34.3 34.3 62.9
Totalmente de acuerdo 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

i acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 31. Frecuencia de P23. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en

un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en

desacuerdo lo que equivale a 0%, 10 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que

equivale a 29%, 12 contestaron de acuerdo lo que equivale a 34%, y 13 contestaron

Totalmente de acuerdo lo que equivale a 37%.
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Andlisis Pregunta 24 ;Considera usted que la planificacion financiera de la empresa

contribuye de manera eficiente al logro de los objetivos de la empresa?

Tabla 24. Analisis P24

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 13 37.1 37.1 37.1
Viligo | otimente de 22 62.9 62.9 100.0
acuerdo
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 32. Frecuencia de P24. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en
desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 0%, 13 contestaron de acuerdo lo que equivale a 37%, y 22 contestaron Totalmente

de acuerdo lo que equivale a 63%.
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Andlisis Pregunta 25 ¢Considera usted que un adecuado plan financiero se ve reflejado de

manera positiva en los resultados de la gestién de la empresa?

Tabla 25. Analisis P25

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ni acuerdo ni en 10 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
Valido De acuerdo 12 34.3 34.3 62.9
Totalmente de acuerdo 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

i acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 33. Frecuencia de P25. Elaboracién Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en
desacuerdo lo que equivale a 0%, 10 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 29%, 12 contestaron de acuerdo lo que equivale a 34%, y 13 contestaron

Totalmente de acuerdo lo que equivale a 37%.



Andlisis Pregunta 26 ¢Considera usted que el andlisis estratégico brinda un diagnostico

clave para lograr una eficiente gestion en la empresa?

100

Tabla 26. Analisis P26

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L\
valido acumulado
Ni -
| acuerdo ni en 10 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
Valido De acuerdo 12 34.3 34.3 62.9
Totalmente de acuerdo 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

Mi acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 34. Frecuencia de P26. Elaboracién Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en

un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en

desacuerdo lo que equivale a 0%, 10 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que

equivale a 29%, 12 contestaron de acuerdo lo que equivale a 34%, y 13 contestaron

Totalmente de acuerdo lo que equivale a 37%.

Andlisis Pregunta 27 ¢Considera usted que los resultados de la gestion financiera influyen

en las decisiones a tomar por la gerencia de la empresa?
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Tabla 27. Andlisis P27

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
Ni acuerdo ni en 10 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
Valido De acuerdo 10 28.6 28.6 57.1
Totalmente de acuerdo 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

Ni acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 35. Frecuencia de P27. Elaboracion Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en
desacuerdo lo que equivale a 0%, 10 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 29%, 10 contestaron de acuerdo lo que equivale a 28%, y 15 contestaron

Totalmente de acuerdo lo que equivale a 43%.

Anédlisis Pregunta 28 ¢ Cree usted que la toma de decisiones incide en la buena utilizacion

de los recursos para mejorar la liquidez de la empresa?
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Tabla 28. Analisis P28

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
Ni acuerdo ni en 10 28.6 28.6 28.6
desacuerdo
Valido De acuerdo 12 34.3 34.3 62.9
Totalmente de acuerdo 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Frecuencia

MNi acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 36. Frecuencia de P28. Elaboracién Propia

Interpretacion: De los 35 encuestados pertenecientes a la muestra, siendo encuestados en
un 100%, O contestaron totalmente en desacuerdo lo que equivale a 0%, O contestaron en
desacuerdo lo que equivale a 0%, 10 contestaron Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que
equivale a 29%, 12 contestaron de acuerdo lo que equivale a 34%, y 13 contestaron

Totalmente de acuerdo lo que equivale a 37%.
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5.3. Discusion de Resultados

Prueba de hipdtesis especificas:
“+ Formulacion de Hipotesis especifica N°1:

» Hipotesis Planteada (HE 1): “El marco legal sobre el control interno influye
favorablemente en los Estados Financieros.”
» Hipotesis Nula (HO 1): “El marco legal sobre el control interno no influye favorablemente
en los Estados Financieros.”
Prueba estadistica: prueba Chi- Cuadrado
Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 2

Punto critico: X?(2,05) = > 2.739 5.9915

Funcion privotal:

2.739 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula.

Decisién: Como 2.739 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis alternativa,
aceptamos la hipdtesis nula y rechazamos la hipdtesis alternativa.

Descripcion: Concluimos diciendo que seguir una normatividad legal de control interno no
influye en la presentacidn de los estados financieros

Inferencia: Segun la prueba de hipotesis principal, el valor chi cuadrado es de 2.739? con 2
grados de libertad, un valor de significancia de 0,05. A raiz de este resultado podemaos afirmar

que la aplicacion del marco legal dentro del control interno del proceso de cuentas por cobrar
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no influye en la presentacion de los estados financieros de la empresa Inchcape Latam en el

ano 2020.

Prueba de hipbétesis especificas:
Formulacion de Hipotesis especifica N°2:

Hipdatesis Planteada (HE 1): “El marco legal sobre el control interno influye favorablemente
en los Indicadores Financieros

Hipotesis Nula (HO 1): “El marco legal sobre el control interno no influye favorablemente
en los Indicadores Financieros.”

Prueba estadistica: prueba Chi- Cuadrado

Nivel de significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 4

Punto critico: X2 0.5 = %4877 9.4877 17.002
(4,05)

Funcion privotal:

17.002 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula.

Decisién: Como 17.002 pertenece a la regién de rechazo bajo la hipétesis nula, aceptamos la
hipotesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula.

Descripcion: Concluimos diciendo que la normatividad legal del control interno influye en
los indicadores financieros, es decir tener involucrado el marco legal en nuestro proceso de

control interno influye positivamente en el resultado de los indicadores financieros.
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Inferencia: Segun la prueba de hipotesis principal, el valor chi cuadrado es de 17.0022 con
4 grados de libertad, un valor de significancia de 0,05. A raiz de este resultado podemos
afirmar que la aplicacion del marco legal dentro del control interno del proceso de cuentas
por cobrar contribuye al resultado de los indicadores financieros de manera positiva ya que
un mejor control del proceso hay mejores resultados.

Prueba de hipotesis especificas:
Formulacion de Hipdtesis especifica N°3:

Hipotesis Planteada (HE 1): “El marco legal sobre el control interno influye favorablemente
en las estrategias de gestion

Hipdtesis Nula (HO 1): “El marco legal sobre el control interno no influye favorablemente
en las estrategias de gestion.”

Prueba estadistica: prueba Chi- Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 4

Punto critico: X%4,0.5 = %487 - 9.4877  11.697

Funcion privotal:

11.697 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula.
Decision: Como 11.697 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula, aceptamos la

hipotesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula.
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Conclusién: Concluimos diciendo que la normatividad legal del control interno influye en
las estrategias de gestion, es decir tener involucrado el marco legal en nuestro proceso de
control interno influye positivamente ya que contribuye a tener un panorama mas claro de la
situacion de la empresa con el fin de tomar decisiones méas acertadas.

Inferencia: Segun la prueba de hipétesis principal, el valor chi cuadrado es de 11.6972 con
4 grados de libertad, un valor de significancia de 0,05. A raiz de este resultado podemos
afirmar que la aplicacion del marco legal dentro del control interno del proceso de cuentas
por cobrar no solamente ayuda a mejorar los resultados de ejercicio también al planteamiento

de estrategias de gestion mas focalizadas y acertadas.

Prueba de hipétesis especificas:
Formulacion de Hipdtesis especifica N°4:

Hipotesis Planteada (HE 1): “Las politicas de cobranza influye en la formulacion de los
estados financieros”

Hipdtesis Nula (HO 1): “Las politicas de cobranza no influye en la formulacion de los
estados financieros”

Prueba estadistica: prueba Chi- Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 2

Punto critico: X%2,0.5 = > 5.9915 6.930

Funcion privotal:
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6.930 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula.

Decisién: Como 6.930 pertenece a la regidn de rechazo bajo la hipétesis nula, aceptamos la
hipotesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula.

Conclusion: Concluimos diciendo que las politicas de cobranza influyen positivamente en
la formulacién de los estados financieros, de manera mas especifica no indica que tener
politicas de cobranza optimas dentro de los procesos de cuentas por cobrar contribuyen a la
presentacion de los estados financieros con los resultados esperados

Inferencia: Segun la prueba de hipétesis principal, el valor chi cuadrado es de 6.930? con 2
grados de libertad, un valor de significancia de 0,05. A raiz de este resultado podemos afirmar
que la aplicacion de Politicas de Cobranzas no solo contribuiré a que el personal este alineado
y claro en el proceso que debe seguir también en la formulacion de los estados financieros

con los resultados esperados por la gerencia.

Prueba de hipotesis especificas:
%+ Formulacién de Hipdtesis especifica N°5:

» Hipotesis Planteada (HE 1): “Las politicas de cobranza influye en los resultados de los
indicadores financieros”

» Hipotesis Nula (HO 1): “Las politicas de cobranza no influye en los resultados de los
indicadores financieros”
Prueba estadistica: prueba Chi- Cuadrado
Nivel de significancia: a = 0.05
Grados de libertad: 4

Punto critico: X%u,05) = 47 9.4877 14557

Funcion privotal:
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14.557 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula.

Decision: Como 14.557 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula, aceptamos la
hipotesis alternativa y rechazamos la hipdtesis nula.

Conclusién: Concluimos diciendo que las politicas de cobranza influyen positivamente en
los resultados de los indicadores financieros, de manera mas especifica nos indica que tener
politicas de cobranza optimas dentro de los procesos de cuentas por cobrar contribuyen a los
resultados de los indicadores financieros que son de vital importancia para conocer la
situacion financiera de la empresa.

Inferencia: Segun la prueba de hipdtesis principal, el valor chi cuadrado es de 14.5572 con
4 grados de libertad, un valor de significancia de 0,05. A raiz de este resultado podemos
afirmar que la aplicacidn de Politicas de Cobranzas no solo contribuira a que el personal este
alineado y claro en el proceso que debe seguir también en el resultado de los indicadores
financieros que son vitales para saber la situacion de la empresa Inchcape Latam en Lima

Metropolitana.
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Prueba de hipotesis especificas:
+« Formulacion de Hipdtesis especifica N°6:

» Hipotesis Planteada (HE 1): “Las politicas de cobranza influye en las estrategias de gestion”
» Hipotesis Nula (HO 1): “Las politicas de cobranza no influye en las estrategias de gestion”
Prueba estadistica: prueba Chi- Cuadrado
Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 4

Punto critico: X%(4,0.5 = %487 9.4877 33.029

Funcidn privotal:

33.029 pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula.

Decision: Como 33.029 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula, aceptamos la
hipotesis alternativa y rechazamos la hip6tesis nula.

Conclusién: Concluimos diciendo que las politicas de cobranza influyen positivamente en
el planteamiento de las estrategias de gestion, de manera méas especifica nos indica que tener
politicas de cobranza optimas dentro de los procesos de cuentas por cobrar contribuyen a
mejorar las estrategias que se plantean durante la gestion para llegar a los objetivos y tomar
decisiones més cercanas a la realidad.

Inferencia: Segun la prueba de hipétesis principal, el valor chi cuadrado es de 33.0292 con
4 grados de libertad, un valor de significancia de 0,05. A raiz de este resultado podemos

afirmar que la aplicacién de Politicas de Cobranzas no solo contribuira a que el personal este
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alineado y claro en el proceso que debe seguir también a introducir estrategias de gestion
dentro de los procesos mas acertadas que contribuyan a poder alcanzar los objetivos.

Prueba de hipotesis especificas:
¢ Formulacién de Hipdtesis especifica N°7:

% Hipdtesis Planteada (HE 1): “La capacitacion del personal influye en el resultado de los
estados financieros”

+ Hipotesis Nula (HO 1): “La capacitacion del personal no influye en el resultado de los
estados financieros”
Prueba estadistica: prueba Chi- Cuadrado
Nivel de significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 2

Punto critico: X?z05) = >%% 5.9915 12.782

Funcion privotal:

12.782 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula.

Decision: Como 12.782 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula, aceptamos la
hipotesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula.

Descripcion: Concluimos diciendo que la capacitacion del personal influye en los resultados
de los estados financieros, ya que si contamos con un personal capacitado y eficiente que
tiene un desempefio optimo se obtendra los resultados esperados.

Inferencia: Segun la prueba de hipétesis principal, el valor chi cuadrado es de 12.7822 con

2 grados de libertad, un valor de significancia de 0,05. A raiz de este resultado podemos
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afirmar que la capacitacion constante del personal involucrado en el proceso de cuentas por
cobrar es vital para que se pueda obtener los resultados deseados los cuales se veran

reflejados en los estados financieros.

Prueba de hipotesis especificas:

Formulacion de Hipdtesis especifica N°8:

Hipotesis Planteada (HE 1): “La capacitacion del personal influye en el resultado de los
indicadores financieros”

Hipotesis Nula (HO 1): “La capacitacion del personal no influye en el resultado de los
indicadores financieros”

Prueba estadistica: prueba Chi- Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 4

Punto critico: X%(,0.5) = 348772904 94877 15.623

Funcion privotal:

15.623 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula.
Decision: Como 15.623 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula, aceptamos la

hipotesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula.
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Descripcion: Concluimos diciendo que la capacitacion del personal influye en los resultados
de los indicadores financieros, ya que si contamos con un personal capacitado y eficiente que
tiene un desempefio optimo se obtendra los resultados financieros esperados.

Inferencia: Segun la prueba de hipoétesis principal, el valor chi cuadrado es de 15.623% con
4 grados de libertad, un valor de significancia de 0,05. A raiz de este resultado podemos
afirmar que la capacitacion constante del personal involucrado en el proceso de cuentas por

cobrar es vital para que se pueda obtener los indicadores financieros esperados del ejercicio.

Prueba de hipbétesis especificas:

Formulacion de Hipotesis especifica N°9:

Hipdtesis Planteada (HE 1): “La capacitacion del personal influye en las estrategias de
gestion”

Hipdtesis Nula (HO 1): “La capacitacidn del personal influye en las estrategias de gestion”
Prueba estadistica: prueba Chi- Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 4

Punto critico: X%4,05) = %4877 9.4877 4433

Funcion privotal:

5 5 2
2 _ n(0, —Ey)
G- E; = 44.33

E=i j=i

44.33 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula.
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Decision: Como 44.33 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula, aceptamos la
hipétesis alternativa y rechazamos la hip6tesis nula.

Conclusion: Concluimos diciendo que la capacitacion del personal influye en el
planteamiento de nuevas estrategias de gestion, ya que si contamos con un personal
capacitado y eficiente que tiene un desempefio optimo se tendra ya un proceso avanzado y se
priorizara estrategias para mejora de otros procesos que presenten contingencias.
Inferencia: Segun la prueba de hipo6tesis principal, el valor chi cuadrado es de 44. 332 con 4
grados de libertad, un valor de significancia de 0,05. A raiz de este resultado podemos afirmar
que la capacitacion constante del personal involucrado en el proceso de cuentas por cobrar
es vital para que se pueda encontrar la deficiencias y fortalezas del proceso y replantear
nuevas estrategias de mejora o cambio dependiendo cual sea el resultado obtenido por el area

de cuentas por cobrar.
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CAPITULO VI
6.1. CONCLUSIONES
En base a la investigacion realizada se muestran las siguientes conclusiones.

1. Después de haber analizado los resultados obtenidos se llegd a la conclusion que
existe falta de control interno en las cuentas por cobrar trayendo como consigo una
mala gestion financiera y administrativa , por lo tanto influye significativamente en
la liquidez y rentabilidad de la empresa Inchcape Latam, asimismo existe
repercusion en la cuenta de Efectivo y Equivalente de Efectivo en la que podemos
ver reflejado la disminucion de los fondos de la empresa en el estado de situacion
financiera, a consecuencia del dinero no cobrado a los clientes morosos,
perjudicando el cumplimiento de sus obligaciones corrientes, incitando a solicitar
préstamos a entidades financieras para poder contar con el dinero que necesita para
cubrir sus obligaciones a corto plazo. Lo que genera pérdida en oportunidades de
rentabilidad para el uso de esos fondos inmovilizados.

2. Se ha podido evidenciar que otro de los problemas que trae como consigo es la falta
de control y seguimiento a los ingresos generados por las ventas, debido a que existe
mucha descoordinacidén y comunicacion entre las areas operativas involucrada en el
proceso de cuentas por cobrar, coadyuvando a una mala gestion del &rea de créditos
y cobranzas.

3. El control interno de las cuentas por cobrar es fundamental para la mejora del
proceso ya estructurado con el que cuenta la empresa Inchcape Latam cabe recalcar

que el control interno es una herramienta mas no una solucién inmediata su
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efectividad depende de la capacitacion que se brinde al personal y el compromiso
con el que se asuma las mejoras y opiniones de crecimiento por parte del area de
control interno.

3) En el area de créditos y cobranzas existe falta de personal, capacitacion,
segregacion de funciones adecuadas que permitan realizar una labor eficiente con
los controles pertinentes; situacidén que seria en beneficio de mejorar los procesos y

por ende en la informacién que emite para la elaboracion de los estados financieros.

. Se concluye que no existe una adecuada politica de procedimientos en el proceso de
cuentas por cobrar originando el incremento de morosidad de la cartera de clientes,
situacion que ha dado origen a la falta de liquidez para que la empresa pueda cumplir
con las obligaciones ante tercero y trabajadores etc.

. Se observa que existe falta de control en el area de créditos y cobranzas , dando
lugar a una deficiente informacidn que va en perjuicio en la elaboracion de los

estados financieros y la buena toma de decisiones.
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6.2. Recomendaciones

Se presenta las siguientes recomendaciones para cada conclusion:

1. Se recomienda a la Gerencia General en coordinacion con el jefe encargado del
area de cobranzas se realice un seguimiento continuo de control a las cuentas por
cobrar a fin de garantizar que la informacién que reporte a la gerencia sea lo mas
cercana a la realidad, ya que es un factor clave importante para la empresa, para
que pueda cumplir con sus objetivos y metas propuestas; como capital de trabajo,
mejor calificacion de créditos y sobre todo flujo de efectivo.

2. Se recomienda al area de ventas efectuar un seguimiento y control permanente a
las ventas, en cuanto a su facturacion y cobranza asi como su identificacion para
elaborar la conciliacién bancaria; y garantizar a que los informes que emite a otras
areas ser fidedignas; asimismo se recomienda dar mayor énfasis a las
coordinaciones entre las areas operativas de gestién a fin de lograr una gestion
optima en el &rea de Créditos y cobranza asi como tomar buenas decisiones para
beneficio de la empresa.

3. Se recomienda al responsable del area de créditos y cobranzas analizar mejoras en
los procesos de la cartera de clientes asi como en las cobranzas para alcanzar la
eficiencia y efectividad y de esta manera obtener liquidez que requiere la empresa
para cumplir con sus obligaciones a corto y mediante ; asimismo se debe contratar
personal idéneo, capacitar al personal a fin de lograr una eficiente gestion en el

area de créditos y cobranzas.
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4. Se recomienda mejorar los procedimientos, politicas y directivas internas para
minimizar el incremento de morosidad y no generar riesgo que pueda perjudicar a
la empresa sobre todo en la falta de liquidez para que de esta manera pueda obtener
la liquidez que requiere la empresa para cumplir con ss obligaciones ante tercero y

trabajadores

5. Se recomienda que la gerencia de administracion y finanzas evalué si la
informacidn reportada cumple con los objetivos esperados por el area de cobranzas
en caso no sea asi tomar las decisiones mas acertadas para poder alcanzar los

objetivos esperados por la gerencia general

6. Se recomienda a la Gerencia requerir al area de créditos y cobranzas en
coordinacion con las otras areas involucradas efectuar reportes mensuales para
tomar decisiones en cuanto al flujo y recuperacion de cartera de clientes sobre todo

en la liquidez y lograr una mayor rentabilidad para beneficio de la empresa .
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ANEXOS

INCHCAPE LATAM PERU S.A. es una empresa comercializadora de vehiculos de la
marca SUBARU, brinda servicios de mantenimiento de vehiculos y venta de accesorios y
repuestos, cuenta en el Pert con 8 locales ubicados en los distritos mas céntricos.

Inicia sus operaciones en el afio 1999. Se ha observado que la empresa no cuenta con una
adecuada gestion de cuentas por cobrar, lo cual influye en los ingresos de la empresa y no
permite que esta sea mas competitiva en el mercado.

Para fines de la presente investigacion se realizé el analisis a través de la comparacion de los
estados financieros para los dos ultimos periodos a nivel de los cambios en el efectivo y
equivalente de efectivo y de las cuentas por cobrar; la cual muestra una deficiencia en las
cuentas por cobrar, reflejado en nimeros para hacer saber que no hay una adecuada gestién

de los créditos otorgados y las cobranzas realizadas dentro de la empresa.

DATOS DE LA EMPRESA
Razoén social: INCHCAPE LATAM PERU S.A.
> SUBARU
RUC: 20433469039
Direccién Legal: Av. Morro Solar Nro. 812— Lima, Perd,
Vision: Ser una empresa lider a nivel nacional en la industria de venta de vehiculos
Mision: Se encuentran comprometidos no solo con la responsabilidad de tu vida y la de tus
pasajeros, sino con la de todos. Por ello se proponen mejorar cada dia la seguridad de nuestros

vehiculos para ofrecer una amplia visibilidad, capacidad de conduccion y tecnologias de

seguridad preventivas.
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INCHCAPE LATAM PERU S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2020
EXPRESADO EN SOLES
Activo Nota 2020 % 2019 %
Efectivo y Equivalentes de efectivo 4 481,400.00 12% 423,200.00 9%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros
(Neto) 5 783,120.00 20% 533,900.00 11%
Existencias 6 1,216,200.00 31% 1,566,900.00 33%
Otros Activos Corrientes 7 44,500.00 1% 165,600.00 4%
Total Activo Corriente 2,525,220.00 65% 2,689,600.00 57%
Activo no Corriente
Inversiones Inmobiliarias 8 6,000.00 0.15% 11,200.00 0.24%
Inmuebles, Maquinarias y Equipos (Neto) 9 680,400.00 18% 1,268,950.00 |26.87%
Intangibles 10 450,200.00 12% 577,900.00 |12.23%
Activo Diferido 11 169,600.00 4% 137,000.00 2.90%
Otros Activos no Corrientes 12 49,200.00 1% 38,700.00 0.82%
Total Activo No Corriente 1,355,400.00 35% 2,033,750.00 43%
Total Activo 3,880,620.00 | 100% 4,723,350.00 100%
Pasivo y Patrimonio Nota 2020 % 2019 %
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar comerciales-terceros 13 1,610,300.00 41% 1,996,400.00 42%
Obligaciones financieras a corto plazo 14 64,600.00 2% 106,900.00 2%
Otros pasivos corrientes 15 141,900.00 1% 238,900.00 5%
Total Pasivo Corriente 1,816,800.00 47% 2,342,200.00 50%
Pasivo no Corriente
Obligaciones financieras a largo plazo 16 484,300.00 12% 566,000.00 12%
Pasivo por impuesto diferido 17 79,100.00 2% 96,700.00 2%
Otros pasivos no corrientes 18 170,500.00 4% 159,300.00 3%
Intereses minoritarios 19 19,300.00 0% 20,300.00 0.43%
Total Pasivo no Corriente 753,200.00 19% 842,300.00 18%
Patrimonio
Capital 20 380,320.00 10% 236,590.00 5.01%
Reservas 21 878,300.00 23% 1,091,600.00 23%
Resultado del ejercicio 22 52,000.00 1% 210,660.00 4%
Total Patrimonio 1,310,620.00 34% 1,538,850.00 33%
Total Pasivo y Patrimonio 3,880,620.00 100% 4,723,350.00 100%




Nota 4: Efectivo y Equivalente de efectivo

Efectivo 102,700.00
Banco cuenta cte. 378,500.00
Inversiones a Corto plazo 200.00
Total de Efectivo y equivalente de efectivo 481,400.00
Nota 5: Cuentas por cobrar comerciales — terceros

Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar 843,120.00
Provision de cuentas de cobranza dudosa 60,000.00
Total de Cuentas por cobrar comerciales-terceros 783,120.00

Estado de resultados

INCHCAPE LATAM PERU S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2020
EXPRESADO EN SOLES
2020 % 2019 %

Ingresos por Actividades Ordinarias 3,818,700.00 100% 4,654,600.00 100%
Costo de Ventas 3,303,300.00 -87% - 4,023,700.00 -86%
Utilidad Bruta 515,400.00 13% 630,900.00 14%
Gastos de Ventas 59,300.00 2% - 78,100.00 -2%
Gastos de Administracion 378,400.00 -10% -  437,600.00 -9%
Total Gastos de Operacion 437,700.00 -11% - 515,700.00 -11%
Utilidad Operativa 77,700.00 2% 115,200.00 2%
Gastos Financieros 15,300.00 0.40% - 24,300.00 -1%
Ingresos Financieros 22,848.00 1% 261,100.00 6%
Utilidad antes de Impuestos y

Participaciones 85,248.00 2% 352,000.00 8%
Participacion de los trabajadores 8,100.00 O.21‘V; - 37,500.00 -1%
Impuesto a la renta 25,148.16 -1% - 103,840.00 -2%
Resultado del Ejercicio 52,000 1% 210,660.00 5%

120
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Asiento de castigo de cuentas de cobranza dudosa

La empresa “Molitalia S.A.C.”, tiene al 31.12.2020 facturas por cobrar por el monto 60,000
dolares por los servicios de mantenimiento brindado teniendo un crédito de 60 dias para
pagar.

Se sabe que el vencimiento de la factura fue el 23.10.2019, por lo que la empresa ha
efectuado el protesto de la factura de acuerdo a las formalidades exigidas por la Ley de
Titulos y Valores y asimismo ha exigido el pago de la deuda a través de varias cartas

notariales”

Realizaremos el tratamiento tributario de este hecho y la contabilizacion de la estimacion

de cobranza dudosa y el castigo correspondiente.

FECHA N° DE CLIENTE IMPORTE
DOCUMENTO ‘
15.04.2019 | F/ FO01-353 MOLITALIA S.A 30,000.00
24.06.2019 | F/ FO01-650 MOLITALIA S.A 10,000.00
15.07.2019 | F/ FO01-955 MOLITALIAS.A 5,000.00
20.08.2019 | F/ FO01-1312 | MOLITALIAS.A 15,000.00
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PROVISION DEL INCOBRABLE

DEBE

HABER

68 VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES
684 Valuacion de Activos
6841 Estimacion de cuentas de cobranza dudosa
68411 Cuentas por cobrar comerciales-terceros
19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA
191 Cuentas por cobrar comerciales-terceros
1911 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

Por la estimacion y provision de la cuenta de cobranza dudosa

94 GASTOS ADMINISTRATIVOS
78 CARGAS CUBIERTAS POR PROVISIONES

Por el destino de la Provision de Incobrables

60,000.00

60,000.00

60,000.00

60,000.00

CASTIGO DE CUENTA INCOBRABLE

DEBE

HABER

19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA
191 Cuentas por cobrar comerciales-terceros
1911 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES-TERCEROS
121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

1212 Emitidas en cartera

Por el castigo de la deuda incobrable

60,000.00

60,000.00

Interpretacion

Para castigar una deuda se requiere que esta haya sido provisionada previamente

Se haya ejercido las acciones judiciales, salvo que se demuestre que es inutil ejercitarlas o

que el monto exigible a cada deudor no exceda de 3UIT.

Tratandose de deudas que hubieran sido condonadas se emitira la nota de crédito y el

deudor considerarla como un ingreso gravable.
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De acuerdo a los asientos realizados lineas arriba se esta procediendo a castigar la deuda con

la empresa Molitalia SAC, ya que se encuentra en costas judiciales.

El planteamiento, podemos observar que las empresas no son intercompany es decir
vinculadas asimismo que la deuda no se encuentra afianzada en la alguna identidad bancaria
y tampoco tiene un acuerdo de prorroga de pago con Inchcape Latam, por lo que se inmersa

en los supuestos de que sea incobrable.

Por otro lado, se aprecia que la deuda con Molitalia SAC se encuentra vencida desde octubre
2019 al 31 de diciembre del 2020, segun el reporte de antiguamiento de cuentas por cobrar,
habiendo realizado todas las gestiones con el cliente para que cumpla con el pago del servicio
brindado sin éxito se procedio al respectivo protesto del valor segin lo normado en la Ley de

Titulos valores y también a través de cartas notariales.

De acuerdo a mi investigacion y tomando como base el siguiente ejemplo de castigo de
cobranza dudosa, presento la siguiente alternativa de proceso de cuentas por cobrar con el fin
de disminuir la probabilidad de una cobranza dudosa nuevamente que perjudique en menor

0 mayor grado a la liquidez de la empresa.

Modelo de proceso de cuentas por cobrar en la empresa Inchcape Latam

La empresa Inchcape Latam se encarga de la comercializacién de vehiculos y prestacion de
servicios en este caso estamos hablando de la marca Subaru, un vehiculo considerado de

gama media el monto se establece entre los 9,000 dolares hasta los 40,000 ddlares. La
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empresa estd constituida bajo un proceso de cuentas por cobrar deficiente procederé a
exponer el proceso con el que cuenta al dia de hoy y la alternativa de solucién para una

mejora del proceso de cuentas por cobrar y obtener el resultado esperado por la gerencia.

Inchcape Latam cuenta con 6 puntos de venta de vehiculos a nivel nacional, ubicados en los
distritos de San Borja, primavera, san juan de Miraflores, morro solar, plaza norte y surquillo.
Hoy por hoy en cada local se cuenta con 3 vendedores autorizados y capacitados los cuales

manejan un promedio maximo de venta de 10 autos mensuales por vendedor.

Adicionalmente, contamos con 3 locales donde se brindan los servicios de mantenimiento de

vehiculos y venta de repuestos.

Todos los canales de ventas no cuentan con un proceso de cobranza alineado en el caso de

vehiculos el proceso se realiza de la siguiente manera:

a) Los vendedores realizan la venta del vehiculo, donde el cliente debe de completar
una declaracion jurada obligatoria donde indique de donde provienen los fondos con
los cuales se estd haciendo el pago del vehiculo, adicionalmente deberadn cierta

documentacion para formalizar la compra.

b) Cuando el cliente completa toda la documentacion y realiza los pagos respectivos en

su mayoria utilizar transferencia bancarios o créditos bancarios.
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El vendedor que ya cumpli6é con su proceso de venta segun el reglamento, pasa los
pagos, asi como la documentacion del cliente a la administradora de ventas para que
pueda generar el comprobante de pago y procesar el pago en el sistema interno de la

empresa.

La administradora de ventas es la encargada de generar un comprobante y reunir el
pago o los pagos con los clientes realizo la cancelacién del vehiculo, el cliente tiene
la potestad de decidir como realiza el pago de vehiculo algunos lo realizan por
créditos vehiculares otros realizan abonos bancarios a la cuenta de la empresa
Inchcape Latam o pagos atraveso de las plataformas VISANET, MASTERCARD,

DINERS YAMEX.

Durante la semana, las administradoras envian su reporte de ventas en un Excel al
area de contabilidad, donde detallan la fecha del abono, el nombre del cliente, numero
de operacion del comprobante de pago, el banco por el cual se realiz6 el abono y el
monto. En muchos casos esto genera un retraso para contabilidad ya que al no tener
un comprobante en fisico lo mas probable es que se asocie el abono bancario al cliente

incorrecto ya que el Excel no cuenta con la informacion necesaria.

Cuando el area de administracién de finanzas concluye con él envié de sus formatos
Excel, el area de contabilidad procedera a la contabilizacion de los ingresos bancarios
y cancelacion de las cuentas por cobrar en el sistema contable SAP. En este proceso

es uno de los mas importantes ya que la informacion ingresada por el éarea de
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contabilidad ayudara a ver los resultados de la gestion de ventas y la liquidez que la

empresa obtiene al mes de sus ventas vehiculares.

Por otro lado, este proceso es el mas trabajoso, ya que en muchas ocasiones la
informacidn entregada a contabilidad no es la mas clara, los bancos en los ingresos
bancarios las referencias no son de apoyo para el reconocimiento de cada abono y
saber a qué cliente le pertenece, generando que no sea viable la compensacion del
pago con la cuenta por cobrar dentro del ejercicio, dejando cierta cantidad de abonos
sin reconocer en los libros de bancos y dando como resultado una conciliacion con
partidas no reconocidas. Dentro del mismo proceso contamos con los abonos
realizados por la plataforma VISA, MASTERCARD, AMEX Y DINERS, las cuales
realizan abonos bancarios a la cuenta Inchcape Latam, pero este tipo de empresa
agrupa cierta cantidad de pagos realizados por dias por los clientes por lo que
debemos trabajar en agrupar los pagos realizados por mencionadas plataformas y nos

calce con lo abonado a la cuenta bancaria de la empresa inchcape latam.

Como parte final del proceso, es la entrega de las conciliaciones bancarias, reporte de
ventas de vehiculos y separaciones realizadas durante el mes, asi como reportes donde
reflejen los resultados del ejercicio que son mensuales. Este proceso esta a cargo de
la jefatura de contabilidad que debe mostrar resultados donde se cumplan los
objetivos trazados por la gerencia, sin embargo, el proceso no ayuda a que la gerencia
cuente con la informacion necesario para toma de decisiones que ayude al crecimiento

de la empresa.
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Brevemente he podido dar una orientacion del proceso de cuentas por cobrar empleado en la
empresa Inchcape Latam, concluyendo que se encuentra con muchas deficiencias para lograr

los objetivos trazados por la empresa Inchcape Latam.

Durante mi investigacion sobre el control interno y los distintos procesos de cuentas por

cobrar que logre investigar, planteo el siguiente proceso de cuentas por cobrar que ayudara

al alcance de los objetivos.

Proceso de cuentas por cobrar (Disefiado envase a la investigacion)

El proceso de cuentas por cobrar o cobranzas de la empresa Inchcape Latam, segin lo
sefialado lineas arriba a pesar de estar bajo una estructura no cuenta con los procesos
adecuados para llegar a los objetivos de area, por ello planteo una alternativa de mejora del
proceso de cuentas por cobrar

El objetivo de la presente investigacidn es generar el marco de control sobre aquellos clientes
que tengan vinculos comerciales y que solicitan verse favorecidos con una linea de crédito
o tienen la intencion de adquirir un vehiculo.

Documentos solicitados a los clientes

En caso de ser persona juridica

e Ficha Registro del cliente

e Reporte de Central de Riesgo.
e PDT, Declaracion Jurada

e Copia Literal.
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e Vigencia de Poderes.

e Ficha RUC

En caso de ser personal natural
e Ficha Registro del cliente
e Reporte de Central de Riesgo.
e PDT, Declaracion Jurada de procedencia de los ingresos mensuales

e Copia de documento de identidad

El vendedor sera el responsable de generarle al cliente una carpeta virtual y fisica donde se
encuentren todos los documentos respectivos y los pagos realizados por vehiculo o servicio

brindado al cliente.

Esta carpeta debera ser enviada al area de administracion de ventas, dependiendo del local
donde se haya realizado la venta. La administradora de ventas debera generar el comprobante
de pago al cliente en el sistema, indicando los productos o servicios adquiridos por el cliente,
adicionalmente a esto debera escanear los vouchers de pago realizados por el cliente que

deberan estar dentro de su carpeta.

Una vez se tenga el comprobante de pago, los vouchers de pago escaneados y la informacion
del cliente, se debera ser enviando via correo electrénico donde especifique en el asunto el

nombre del cliente, nimero de DNI y cddigo con el que fue registrado en el sistema SAP; al
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area de contabilidad para que pueda ser contabilizado de esa manera dando cancelada el

producto o los servicios brindado en el sistema SAP

La comunicacion sera una herramienta clave para el area de administracion de ventas y
contabilidad con el fin de poder asociar de manera correcta los pagos del cliente con la cuenta
por cobrar. Todos los ingresos en las cuentas bancarias deben estar sustentados con un
comprobante de pago, con el fin de obtener resultados se deberd programar los dias viernes
por las tardes reuniones con las administradoras de ventas para cruzar la emision de
comprobantes de pago a cliente con los correos de cancelacion enviados al area de
contabilidad, asi como reportar las separaciones vehiculares y pendientes que reporten a la

fecha de la reunion.

Para finalizar contabilidad sera el encargado de dar el visto bueno de la cancelacidn del
producto o servicio, deberd de enviar un correo a las administradoras de ventas para que

puedan emitir el permiso de salida del vehiculo ya sea por compra o servicio.

En conclusién, el proceso alternativo planteado no es complicado cada area debera mejorar
internamente su proceso Yy agregar las modificaciones necesarias para no retrasar y ni
desorganizar el proceso de cuenta por cobrar, ya que se encuentra alineado con la normativa

legal y el control.
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APENDICE



ANEXO N°1 -

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR CON INCIDENCIA EN EL RECONOCIMIENTO DE LOS INGRESOS ER#PRESA
COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS LIMA, 2020”

AUTOR: MARIA FERNANDA CUEVA SOTO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

¢De qué manera el control Determinar de qué manera el El control interno de cuentas por X1: MARCO % Ley del Sistema
interno de cuentas por cobrar control interno de Cuentas por cobrar incide favorablemente en LEGAL Nacional de
incide en el reconocimiento de | Cobrar incide en el el reconocimiento de los ingresos Control
los ingresos de la empresa reconocimiento de los ingresos de | de la empresa comercializadora +¢ Sistema Coso
comercializadora de vehiculos | la empresa comercializadora de de vehiculos Inchcape Latam PerQ ) + Procedimientos de
Inchcape Latam Per(i S.A.y vehiculos Inchcape Latam Peru S.A.y anexos de lima X: CONTROL cobranza
anexos de lima metropolitana | S.A. y anexos de lima metropolitana periodo 2020 INTERNO DE « Evaluacion  de
periodo 2020? metropolitana periodo 2020 CUENTAS POR X2: POLITICA clientes al
COBRAR DE COBRANZAS contado y crédito
» Carterade Clientes
+¢ Identificacion
veraz de  ingresos
bancarios
« Control del
antiguamiento  de
deudas
¢+ Seleccion del
X3: ) personal
CAPACITACION + Evaluacion de
DEL PERSONAL Desempefio
++ Reconocimiento
del personal optimo
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS SECUNDARIAS | VARIABLE

DEPENDIENTE

e) ¢De qué manera la
comunicacion entre las
areas operativas de gestion
coadyuva al

e) Demostrar de qué manera la
comunicacion entre las areas
operativas de gestion coadyuva
al reconocimiento de los

e) Una mejor comunicacion entre
las &reas operativas de gestion
coadyuvara al reconocimiento

Y1: ESTADOS

FINANCIEROS

«» Estado de
situacion
financiera
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9)

reconocimiento de los
ingresos de la empresa
comercializadora de

vehiculos Inchcape Latam
Per( S.A. y anexos de lima

metropolitana periodo
20207
¢De  qué manera la

estrategia de gestion de
cobranzas es favorable para
mejorar la liquidez vy
rentabilidad de la empresa
comercializadora de
vehiculos Inchcape Latam
Per( S.A. y anexos de lima

metropolitana periodo
20207

¢En qué  medida la
aplicacién de una adecuada
politica de  cobranzas
contribuird a evitar la

acumulacién de la cartera
de clientes y los abonos
bancarios no reconocidos
de la empresa
comercializadora de
vehiculos Inchcape Latam
Per( S.A. y anexos de lima
metropolitana periodo
20207

9)

h)

ingresos de la empresa
comercializadora de vehiculos
Inchcape Latam Peri S.A.y
anexos de lima metropolitana
periodo 2020.

Determinar de qué manera la
estrategia de gestion de
cobranzas es favorable para
mejorar la  liquidez vy
rentabilidad de la empresa
comercializadora de vehiculos
Inchcape Latam Peri S.A.y
anexos de lima metropolitana
periodo 2020.

Demostrar en qué medida la
aplicacion de una adecuada
politica de cobranzas
contribuira a  evitar la
acumulacion de la cartera de
clientes y los abonos bancarios
de la empresa
comercializadora de vehiculos
Inchcape Latam Per( S.A. y
anexos de lima metropolitana
periodo 2020.

Determinar como la
capacitacion al personal del
area de cobranzas lograria una
gestion  eficiente de las
cobranzas a los clientes y la
presentacion de los estados

9)

h)

de los ingresos de la empresa
comercializadora de vehiculos
Inchcape Latam Perd S.A. y
anexos de lima metropolitana
periodo 2020.

Las estrategias de la gestion de
cobranzas contribuiran
favorablemente a mejorar la
liquidez y rentabilidad de la
empresa comercializadora de
vehiculos Inchcape Latam Peru
SAA. y anexos de lima
metropolitana periodo 2020.

La aplicacion de una adecuada
politica de cobranzas
contribuird favorablemente a
evitar la acumulacion de la
cartera de clientes y los abonos
bancarios no reconocidos  de
la empresa comercializadora
de vehiculos Inchcape Latam
Peri S.A. y anexos de lima
metropolitana periodo 2020.

Una adecuada capacitacion al
personal del area de cobranzas
mejorara favorablemente el
control de las cobranzas a los
clientes y a la presentacion de
los estados financieros de la

Y:
RECONOCIMIEN
TO DE INGRESOS

«+» Estado de
Resultados
¢ Flujo de efectivo

Y2:

INDICADORES
FINANCIER
0S

% Indice de
Liquidez

% indice de
Gestion

+» Nivel de
Morosidad

+ Rotacion de
cuentas por
cobrar

X3: ESTRATEGIAS
DE GESTION

++ Planeamiento
estratégico

¢ Andlisis de la
gestion de cuentas
por cobrar

< Toma de
Decisiones
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h)y ¢De qué manera Ila
capacitacion al personal del
area de cobranzas lograria
una gestion eficiente de las
cobranzas a los clientes y la
presentacién de los estados
financieros de la empresa
comercializadora de
vehiculos Inchcape Latam
Pert S.A. y anexos de lima
metropolitana periodo 2020

financieros de la empresa
comercializadora de vehiculos
Inchcape Latam Peri S.A. y
anexos de lima metropolitana
periodo 2020

empresa comercializadora de
vehiculos Inchcape Latam Peru
SA. 'y anexos de lima
metropolitana periodo 2020.
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NO

CUESTIONARIO

¢Considera usted que la empresa aplica y difunde el uso de las
normas de control interno durante el proceso de cuentas por
cobrar?

¢Considera usted que el Informe Coso nos ayuda a procesar
con mayor claridad los controles internos?

¢Considera usted que los procedimientos de control interno
entre las areas operativas involucradas en el proceso de
cuentas por cobrar coadyuvan a la buena gestion
administrativa, economica y financiera de la empresa?

¢Considera usted que los procedimientos de control interno
contribuyen a la efectividad, transparencia y economia en el
uso de los recursos de la empresa?

¢Considera usted que establecer un proceso de evaluacion a
los clientes ayudara a prevenir la generacion de cuentas
incobrables?

¢La empresa realiza una rigurosa evaluacion a los clientes
antes otorgale un crédito?

Segun su opinion, ;considera que la cartera de clientes es un
activo estratégico clave para la empresa?

¢Considera usted que la cartera de clientes de la empresa
cuenta con antiguamiento de cuentas por cobrar optimo?

¢Considera usted que identificar correctamente los pagos
realizados por los clientes son de vital importancia para
reflejar la verdadera liquidez con la cuenta la empresa?

10

¢Considera usted que llevar un control del antiguamiento de
las cuentas por cobrar coadyuvara a realizar un cash flow
proyectado de la empresa?

11

¢La empresa cuenta con un estdndar de seleccion para
contratar al personal involucrado en proceso de cuentas por
cobrar?

12

¢Considera usted que la empresa debe brindar capacitacion y
evaluacion continua al personal involucrado en el proceso para
lograr un buen desempefio de su labor?

13

¢Considera usted que es importante el reconocimiento al
personal que cumple de manera integra con los procesos
establecidos por la empresa?

14

¢Se formulan con regularidad los Estados Financieros para
conocer su posicion financiera y economica de la empresa?

15

¢Considera usted que los Estados Financieros son importantes
para conocer la posicion financiera y econémica, para
optimizar la gestion de la cobranza a los clientes?

16

¢La empresa evallGa continuamente la rentabilidad generada
del estado de Resultados?

17

¢Considera usted que el estado de resultados es una
herramienta importante para la buena toma de decisiones en
cuanto a la mision y visién de la empresa?
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18

¢Cree usted que el Estado de Flujo de Efectivo debe realizarse
regularmente para conocer la variacién de entradas y salidas
de efectivo , asi como la liquidez de la empresa?

19

¢Considera Usted que el Estado de Flujo de Efectivo
contribuira a mejorar el manejo de los fondos de la empresa
para que la Gerencia pueda tomar buenas decisiones?

20

¢Considera Usted que los resultados obtenidos de los ratios de
liquidez nos ayudara en la toma de decisiones financieras para
disminuir el nivel de endeudamiento que tiene la empresa?

21

¢Considera Usted que los indices de gestion coadyuvan que la
gestion de la empresa sea eficaz y eficiente para el
cumplimiento de los objetivos planteados de la empresa?

22

¢En el &rea de créditos y cobranzas se efectla el seguimiento
y control para evaluar la morosidad de los créditos otorgados?

23

¢Considera importante que la rotacion de cuentas por cobrar
mejorard el nivel de crecimiento y desarrollo financiero de la
empresa?

24

¢Considera usted que la planificacién financiera de la empresa
contribuye de manera eficiente al logro de los objetivos de la
empresa?

25

¢Considera usted que un adecuado plan financiero se ve
reflejado de manera positiva en los resultados de la gestion de
la empresa?

26

¢Considera usted que el andlisis estratégico brinda un
diagnostico clave para lograr una eficiente gestion en la
empresa?

27

¢Considera usted que los resultados de la gestién financiera
influyen en las decisiones a tomar por la gerencia de la
empresa?

28

¢Cree usted que la toma de decisiones incide en la buena
utilizaciéon de los recursos para mejorar la liquidez de la
empresa?




