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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion mostro el desarrollo de una propuesta de
mejora que tenia como objetivo incrementar la efectividad de la gestion logistica
mediante el uso de metodologias agiles en una pequefia empresa productora de agua de
mesa.

Para desarrollar este proyecto de mejora se tuvo que realizar investigaciones abordando
sobre distintas teorias como las metodologias agiles, cuya implementacion como método
de gestion hace que el desarrollo del proyecto sea mas eficiente, llegando a definir roles,
corridas y la pila del producto.

Para reforzar las teorias, se buscaron distintas tesis, las cuales contaban con una
problematica similar a la revisada en este trabajo de investigacion y también sirvieron
como ejemplo para la aplicacion de las metodologias agiles. Ademas, los resultados
arrojados en estas tesis confirmaban que mejorar la gestion logistica trae beneficios
economicos y reduce el esfuerzo humano. En adicién, confirmaban que la
implementacion de un software web “SYSTOCK” aumentan la efectividad de las
actividades de las empresas, logrando en todas las investigaciones los objetivos
planteados por los autores.

Como conclusion, tras la obtencion de datos los cuales fueron evaluados en base a los
indicadores propuestos (variacién de tiempo del proceso de abastecimiento y de gestion
de pedidos y eficacia en la gestion de stocks) se puede decir que la implementacion de
metodologias agiles para mejorar la gestion logistica traeria beneficios e introduciria a la
empresa productora de agua de mesa en la modernizacion, proyectandose hacia un

crecimiento sostenible.

Palabras clave: Implementacién de metodologias agiles, mejora en la gestion logistica,

aumento de la efectividad, SYSTOCK, transformacion digital.
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ABSTRACT

This research work showed the development of an improvement proposal aimed
at increasing the effectiveness of logistics management using agile methodologies in a
small company producing table water.
In order to develop this web software, research had to be conducted addressing different
theories such as agile methodologies, whose implementation as a management method
makes the project development more efficient, defining roles, runs and the product stack.
To reinforce the theories, different theses were searched, which had a similar problem to
the one reviewed in this research work and served as an example for the application of
agile methodologies. In addition, the results of these theses confirmed that improving
logistics management brings economic benefits and reduces human effort. In addition,
they confirmed that the implementation of a web software "SYSTOCK" increases the
effectiveness of the activities of the companies, achieving in all the investigations the
objectives set by the authors.
In conclusion, after obtaining data which were evaluated based on the proposed indicators
(time variation of the supply and order management processes and efficiency in stock
management) it can be said that the implementation of agile methodologies to improve
logistics management would bring benefits and introduce the table water producing

company in the modernization, projecting towards a sustainable growth.

Key Words: Implementation of agile methodologies, improvement in logistics
management, increased effectiveness, SYSTOCK, digital transformation.

XVi



INTRODUCCION

Actualmente, las empresas se ven constrefiidas por el entorno global en el que
operan, el cual es altamente competitivo y requiere una constante toma de decisiones
estratégicas si buscan permanecer en el mercado de manera exitosa y rentable. Esta
situacion lleva a las organizaciones a abordar el mercado con cautela optimizando los
recursos.

Los colaboradores realizan sus actividades de manera manual, lo cual retrasa mucho y se
generan esfuerzos que pueden ser reducidos. Normalmente, este problema se refleja
cuando la empresa se quiere abastecerse, atender pedidos o para gestionar el stock.
Como parte de la importancia del estudio, se muestran los beneficios que presenta la
implementacion de un proyecto realizado mediante metodologias agiles dentro de una
empresa, los cuales son la optimizacion de los procesos, mantener comunicadas a las
areas, potenciar a los colaboradores y generar valor a la empresa, haciéndola mas
competitiva en el mercado.

Se tiene como objetivo general proponer una mejora en la gestion logistica para
incrementar la efectividad mediante el uso de metodologias &giles en una pequefia
empresa productora de agua de mesa. y como objetivos especificos, proponer una mejora
en la gestion logistica para aumentar la eficiencia de procesamiento de pedidos, proponer
una mejora en la gestion logistica para aumentar la eficacia de gestion de stocks de
pedidos, proponer una mejora en la gestion logistica para aumentar la eficiencia en el
proceso de abastecimiento mediante el uso de metodologias &giles en una pequefia
empresa productora de agua de mesa.

Las teorias mas importantes evidentemente es acerca de las metodologias agiles,
precisamente en el uso del Design Thinking y el Scrum, los cuales brindan la perspectiva
de cdmo se realizaran los procesos a seguir para el desarrollo de la propuesta de mejora,
y esto se apoya con las tesis investigadas en el estado del arte, que no solamente mostraron
la aplicacién de las metodologias &giles, sino que también brindaron un claro ejemplo de
cémo serian los resultados de las mejoras implementadas a partir del uso de las
metodologias mencionadas, afirmando la posicion de gestionar un proyecto en base a
ellas.

En adicién, se mostrd la descripcidn de la propuesta de mejora, donde se definieron los

roles de cada uno de los participantes de la investigacion, se describieron los



requerimientos del software web y se dio una calificacion para cada una, a manera de
poder identificar aquellos que darian mas valor al software, y con esta informacion, se
logré establecer los sprints, los tiempos que estos durarian y qué actividades abarcaria
cada uno, para finalmente mostrar el disefio de la solucion, donde se muestra un
flujograma con las actividades a desarrollar con el software y una serie de interfaces que
se implementaron en el software.

Finalmente, tras haber realizado la investigacion, se concluye que la propuesta de mejora
en la gestion logistica mediante metodologias agiles brindard a la empresa un impulso
hacia la modernizacion, haciendo que sea mas competitiva. Del mismo modo, se lograra
reducir tiempos y esto se comprueba con los resultados de distintos estudios. Las
investigaciones avalan la decision de implementar el proyecto, y se puede concluir por
los resultados obtenidos haciendo pruebas pre-implementacion y post implementacion,
mostrando una reduccién de tiempo significativa en los procesos, y en algunas

investigaciones, generando un ahorro econémico.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién y formulacién del problema general y especificos

Actualmente las empresas se ven regidas por el ambiente global en el que se
desempefian, el cual es altamente competitivo y exige una constante toma de
decisiones estratégicas si se busca permanecer en el mercado de una forma exitosa y
rentable. Esta situacién lleva a las organizaciones a enfrentar los mercados con
cautela al optimizar sus recursos.

Hoy en dia el manejo de la informacién en las empresas es indispensable para el
desarrollo de las actividades. “La informacion reviste el caracter de un recurso mas
para la empresa, como lo es el capital, las materias primas y el trabajo, pues sin
informacion no hay empresa viable” (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011).

Cada dia ingresa informacion nueva, las cuales suelen aglomerarse en grandes
cantidades de datos; que usualmente suelen verse apoyado por algun tipo de software
que las interconecte.

Esta nueva tendencia permite a los colaboradores contar con informacién exacta y
precisa en los momentos necesarios, llegando a ser un recurso muy valioso para las
empresas; ya que con ello se puede partir de una informacion a tomar decisiones y
de la misma forma plantear metas u objetivos.

Como ya se sabe, el flujo de la informacién suele cambiar a diario, ya sea con las
operaciones de logistica, finanzas, administrativas, de recursos humanos, entre otros;
y para que esto pueda ser exitoso en su gran mayoria dependen de tener bien fijados
los objetivos.

Es conocido que a pesar de existir diferentes herramientas con las cuales una empresa
pueda manejar mejor el flujo de informacidn, no siempre estas empresas se adecuan
a ello o al menos no en su totalidad, dejando ciertas areas con herramientas que no
son del todo adecuadas y del mismo modo existen empresas que se oponen al cambio
queriendo mantener lo tradicional.

Un ejemplo de empresa tradicional que presenta este problema es una pequefia
empresa productora de agua de mesa. La empresa no cuenta con un software que
muestre la informacién en cualquier momento y que esté al alcance de todos los
colaboradores de las distintas areas.

Actualmente dicha empresa no cuenta con ningun tipo de software que permita
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almacenar y procesar la informacion, por lo cual, tener registros sobre las distintas
actividades que se realizan la empresa se torna tedioso, y en ocasiones, informacion
valiosa se ha perdido.

Esta situacién suele ocurrir en diferentes momentos; por ejemplo, con el registro de
clientes a quienes se les vendio bidones de agua: Actualmente, la empresa que realiza
la venta de bidones de agua tiene una cartera de clientes, y el registro de estos se
perdid, debido a que estaban apuntados en un papel.

Otro ejemplo, ocurre con el registro de los proveedores. Al no contar con ningin
programa que haga registros en la web, lo cual garantizaria tener acceso a esta
informacidn en cualquier momento, el proceso de compra depende de quien tiene el
papel donde se guardan los datos, ademas de no poder tener un pronostico exacto

sobre la cantidad necesaria para no generar un inventario extenso.

Actualmente se trabaja de la siguiente manera:

Pracusn de Venta

Figura 01: Diagrama de Flujo — Proceso de venta

Fuente: Elaboracién propia

El proceso de venta empieza con el contacto del cliente con la empresa. Este contacto
se puede realizar mediante WhatsApp o llamada telefonica. En ese momento, el
cliente establece la cantidad de bidones de agua que requiere, y también la ubicacion
a la cual se requiere que se lleve la mercaderia.

Una vez recibido el pedido, se procede a verificar en el almacén si es que se cuenta
con el producto listo y la cantidad de este. Si es que se tiene stock, se verifica si se
cuenta con la cantidad necesaria para cumplir con lo pedido. Si es que no se tiene
stock, se avisa a los operarios correspondientes para la elaboracién de los productos.
En caso se cuente con el stock necesario, se le comunica al cliente cuando se podra

realizar la entrega del pedido.



Una vez realizado lo anterior mencionado, se consulta si el cliente esta de acuerdo
con lo solicitado. Si se encuentra de acuerdo, se procede a generar la orden de compra

y la empresa procede a realizar el registro de la venta.

Almacén

Proceso de Abastecimiento

Figura 02: Diagrama de Flujo — Proceso de Abastecimiento

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion de la Empresa

El proceso inicia con la determinacion de necesidades, en esta actividad se realiza
una lista de necesidades. Una vez se tenga la lista, se busca la informacion del
proveedor necesario para el material requerido, y se procede a realizar el pedido.

Al realizar el pedido, el proveedor menciona los detalles de la venta. El duefio de la
empresa debe decidir si esta de acuerdo o no. Si no esta de acuerdo, busca
informacion de otro proveedor. En caso este de acuerdo, confirma el pedido.

Al momento de realizar el pedido, el proveedor realizard las actividades
correspondientes y enviara el pedido a la empresa, la cual realizara la recepcion de
esta. Se verificara si el pedido es conforme o no. Si lo es, se guardara el pedido en el
almacén y se efectuard el pago. Si es que no, se le hard llegar la informacion al
proveedor, el cual debe corregir el pedido.

Todas estas situaciones afectan a una correcta gestion logistica, donde el
procesamiento de pedidos, la gestion de stocks y el proceso de abastecimiento se ven
totalmente complicados, incurriendo en procesos que, actualmente, con soluciones
informaticas, se puede ser mas efectivo, disminuyendo tiempo y eliminando errores

humanos.



Esto se deduce de un estudio realizado por la misma empresa, donde hicieron una

hoja de registro con los incidentes ocurridos desde el segundo semestre del afio 2019

dentro del proceso de gestién logistica, la cual se presenta a continuacion:

Tabla 01: Frecuencia de Problemas en la Gestion Logistica.

Problemas Identificados PERIODO TOTALES
2019-11 | 2020-1 | 2020-11

Demora en la entrega de pedidos 4 2 0
Falta de informacion sobre el stock 10 15 14
Productos defectuosos 1 0 0
Errores en las entregas 1 0 0
Desorden en el almacén 7 4 2
Recepcidn de material defectuoso 4 0 0
Pérdida de informacion sobre
clientes o proveedores 16 20 25
Errores en las maquinas 2 1 0
Demora en el proceso de pedido de
material 15 14 16
Incumplimiento de entregas 2 0 0
Demora en el procesamiento de
pedidos 11 12 15
Errores del personal 6 4 1
Confusion de datos de Clientes 1 0 0
Confusion de datos de Proveedores 1 0 0
Informacion desactualizada sobre
clientes y proveedores 0 1 0
Errores sobre el conteo de material 0 0 1
Informacion errénea sobre pedidos 0 0 1
Falta de identificacion de mermas 0 0 1
TOTALES 81 73 76

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion de la Empresa

De los problemas vistos en la anterior tabla, se realizé un diagrama de Pareto para



ver graficamente cuéales son los problemas mas significativos.

Tabla 02: Porcentaje Acumulado de la frecuencia de problemas en la Gestion Logistica.

4 3
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20.00%

Problema ) % de %
) . Valor | Acumulado % Frecuencia )
identificado ocurrencia acumulado
Pérdida de
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sobre clientes o
proveedores
Demoraen el
proceso de
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Total 18 230
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Como se puede ver en la figura 3, el 22.2% de los problemas identificados ya generan
un 79.57% del total de incidencias ocurridas en la gestion logistica, demostrando
cuéles son las fallas mas comunes y siendo estas las cuales deben ser corregidas,
enfocando de mejor manera las acciones correctivas correspondiente.

Teniendo estos datos, para realizar un mejor analisis, se realizaron Diagramas de
Ishikawa (Diagramas de Causa y Efecto), en coordinacién con el personal de la
empresa, para poder identificar las principales razones por las cuales ocurren estos
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Figura 04: Diagrama de Ishikawa/ Pérdida de informacion sobre clientes o proveedores.

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia
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A partir de los Diagramas de Ishikawa, se procede a realizar un arbol del problema

para poder identificar las causas raiz a solucionar dentro del problema.
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Fuente: Elaboracién propia

Como se ve en la figura 8, el diagrama de arbol sirvio para identificar las causas raiz.
Estas causas se analizaran y servirdn para formular el problema general y los
problemas especificos, los cuales se presentaran en el punto 1.2. Problema general y
especifico.

1.2. Problema general y especifico

1.2.1. Problema General
¢Coémo la propuesta de mejora en la gestién logistica incrementa la
efectividad mediante el uso de metodologias agiles en una pequefia empresa
productora de agua de mesa?
1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Como la propuesta de mejora en la gestion logistica aumenta la
eficiencia de procesamiento de pedidos mediante el uso de metodologias
agiles en una pequeria empresa productora de agua de mesa?
b) ¢Como la propuesta de mejora en la gestion logistica aumenta la eficacia
de gestion de stocks mediante el uso de metodologias agiles en una

pequefia empresa productora de agua de mesa?
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c) ¢(Como la propuesta de mejora en la gestién logistica aumenta la
eficiencia en el proceso de abastecimiento mediante el uso de
metodologias agiles en una pequefia empresa productora de agua de

mesa?

1.3. Objetivo general y especifico

1.3.1

1.3.2.

Objetivo General

Proponer una mejora en la gestion logistica para incrementar la efectividad
mediante el uso de metodologias agiles en una pequefia empresa productora
de agua de mesa.

Obijetivo Especifico

a) Proponer una mejora en la gestion logistica para aumentar la eficiencia
de procesamiento de pedidos mediante el uso de metodologias agiles en
una pequefia empresa productora de agua de mesa.

b) Proponer una mejora en la gestion logistica para aumentar la eficacia de
gestion de stocks de pedidos mediante el uso de metodologias agiles en
una pequefia empresa productora de agua de mesa.

c) Proponer una mejora en la gestién logistica para aumentar la eficiencia
en el proceso de abastecimiento mediante el uso de metodologias agiles

en una pequefia empresa productora de agua de mesa.

1.4. Delimitaciones

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Delimitacion Espacial

El lugar donde se llevara acabo el estudio es en una pequefia empresa
productora de agua de mesa.

Delimitacion Temporal

El periodo de estudio que demandara la investigacion sera de 1 afio, teniendo
en cuenta que el pre - test durard 6 meses y el post — test durara 6 meses.
Delimitacion Tedrica

Se utilizardn metodologias agiles para la creacion del software que se

implementara en la empresa.

1.5. Importancia y Justificacion del Estudio

15.1

Importancia del estudio
La importancia del presente proyecto que se propone es implementar en una

pequefia empresa productora de agua de mesa pretende mejorar diversos
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factores que afectan al desarrollo laboral de los colaboradores al momento de
realizar tareas relacionadas con gestion de la informacion.

La actualizacion de la base de datos de la empresa es continua, aumentando
la data y ocasionando dificultades para hacer uso de esta en los momentos que
se requieren. La mencionada empresa siempre esta en la busqueda de mejorar
sus procesos internos, y eliminar aquellos inconvenientes que aquejan a las
areas afines.

La aplicacion de un software para corregir estas inquietudes viene siendo una
salida que las empresas ven como la mejora alternativa, sobre todo en estos
momentos donde el desarrollo de las tecnologias se hace cada vez notoria.

El presente trabajo busca desarrollar un software aplicando metodologias
agiles, que permitiré lograr los objetivos de manera mucho mas eficaz que de
otra forma, manteniendo contacto directo con las partes interesadas, que, en
este caso, vienen siendo los dirigentes y colaboradores que estaran dia a dia

utilizandola. En la siguiente figura se muestran los beneficios.

Implementacion de
un Software

I

o Mantén . ‘ ( \
Optimiza tus A Potencia a tus Genera valor en tu
+———=  comunicadastus —
procesos sreas empleados empresa

L ) < y - 4 L 7

-

Figura 09: Beneficios relacionados de la implementacion de un software.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 9, la implementacion de un nuevo
software traeria consigo muchas mejoras, donde no solo la empresa se veria
beneficiada, sino también un gran sector de los personajes que estaran en
contacto con este proyecto.

Por lo antes mencionado, este trabajo de investigacion traera consigo una
serie de mejoras que generara valor en muchos factores, pero, sobre todo, se
generard conciencia y se buscard obtener una mentalidad de cambio a las
antiguas costumbres empresariales.

A continuacién, mostraremos las siguientes justificaciones que respaldan la

importancia de este estudio.

12



1.5.2. Justificacion del estudio
a) Justificacion Teorica
Este trabajo mostrard como se debe implementar la metodologia Scrum, y
los distintos componentes que presenta. Todo ello puede ser demostrado
facilitando la priorizacién y la correcta toma de decisiones que permitira
dimensionar mejor el proyecto, minimizando los riesgos.
Del mismo modo, este trabajo muestra la recopilacién de una serie de
teorias que aportan al conocimiento sobre las metodologias agiles y las
etapas dentro del proyecto implementado. De tal forma, el presente trabajo
se justifica desde el punto de vista tedrico, porque se esta generando una

nueva perspectiva sobre el desarrollo de este tipo de proyectos.

b) Justificacion Metodoldgica
Esta metodologia puede ser usada por todos aquellos que busquen el
desarrollo de un software y su implementacion, y podria incluso abrir
puertas para utilizarla en distintos procesos, incluyendo los procesos
productivos o de disefio.
El presente trabajo también muestra una nueva metodologia para la
utilizacion y aplicacién del software dentro de las areas, y por este motivo,
el trabajo es justificado desde el punto de vista metodologico.

¢) Justificacion Practica
La implementacion de un software desarrollado con el uso de
metodologias agiles respalda que el software sera mas efectivo, e incluso,
que podra ser usado desde el primer momento de su idea, debido a que
apuesta por agregar valor y priorizar los objetivos que tendra el producto
final, ayudando a la eficiencia de las operaciones.
Las metodologias agiles aseguran que el manejo de esta sea lo mas simple
posible, pudiendo ser utilizado por cualquier persona, por lo que el
presente estudio se justifica desde el punto de vista practico.

d) Justificacién Econémica
Minimizar los tiempos mediante un software traerd beneficios a la
empresa, tales como reducir los tiempos de Hora-Hombre en actividades
con un valor no tan significativo, y pudiendo aportar mas empefio en

actividades que influyan directamente con los objetivos de las areas,
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siendo estas mas productivas, y haciendo que la empresa sea mas rentable,
y vea la transformacion digital como una oportunidad de mejora para otras
actividades.
e) Justificacion Social
El presente estudio tiene justificacion social, por cuanto los principales
beneficiados son los colaboradores de la empresa, cuyo trabajo sera
realizado de una manera mas simple, se gestionara de manera mas facil las
actividades y permitira reducir el estres laboral.
Por otro lado, el estudio busca generar consciencia en las empresas
peruanas para mostrar la importancia de innovar en los procesos,
generando mejoras que en corto plazo dara trabajadores mas competentes
en el ambito tecnoldgico, que en estos tiempos viene siendo muy
importante, debido a que dia a dia aparecen nuevas tecnologias que
aportaran a la rentabilidad de las empresas.
1.6. Limitaciones

e La investigacion se realizard en una sola empresa.

e Laempresa prefiere no ser mencionada en la tesis.

e Debido al contexto actual de la COVID-19, algunas de las reuniones con los

colaboradores se dieron de forma virtual mediante la plataforma de Zoom;
limitando a que las reuniones presenciales sean con la finalidad de realizar la toma

de tiempos.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Investigaciones relacionadas con el tema

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Posteriormente, se muestran las tesis ligadas a las variables de la presente

investigacién en el ambito nacional:

v

Segun Pineda (2017), en su Tesis para optar el Grado
Académico de Maestro en Administracion de Negocios. “Efecto de la
Implementacion de un Software Logistico en la Gestion de Almacenes
de la Empresa Grupo Pineda, Region San Martin, 2017”. (p.1),
presentada en la Universidad César Vallejo en Lima.

El autor del presente estudio arribé a las siguientes conclusiones:

= Se confirmé que, al implementar un software logistico, este brinda
un efecto positivo en la gestion de almacenes de la empresa, donde
el valor que se calculo es de 1.0347; encontrdndose dentro del
intervalo esperado de -1.710 y 1.710.

= La gestion de almacenes de la empresa GRUPO PINEDA antes de
la implementacion del software informatico de almacenes tiene un
valor promedio de 5.36% Malo, 65.50% Regular y 29.14% Bueno y
después de la implementacion del software informéatico de
almacenes tiene un valor promedio de 0.0% Malo, 23.41% Regular
y 76.59% Bueno.

Debido a que esta tesis permite evidenciar una serie de mejoras en las

gestiones de almacenes, se considera pertinente tomarla como

referencia para nuestra investigacion debido a los resultados favorables

y el similar enfoque que tiene con nuestra investigacion.

Segun Hanco (2019), en su tesis para optar el grado académico
de doctor en Ingenieria de Sistemas. “Implementacion de un nuevo
modelo de servicio computacional para mejorar la comunicacién
interna Universitaria Nacional de San Antonio Abad del Cusco”. (p.1),
por la presente se puede observar que su objetivo general es determinar
en qué medida la implementacion de un nuevo modelo de servicio

computacional mejora la Comunicacion Interna Universitaria.
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Las principales conclusiones son:

= Enprimer lugar, se incrementa el flujo de mensajes y se identifican
plenamente las areas de gestién de la comunicacion interna.

= Ensegundo lugar, se simplifican varios soportes clésicos por el uso
de herramientas digitales, y también se mantiene la preferencia por
las reuniones y los tablones de anuncios.

= En tercer lugar, el uso de medios digitales ha aumentado, ya que la
proporcion de aplicaciones que acceden con frecuencia a nuevos
servicios informaticos ha aumentado del 3 % al 18 %.

= Finalmente, es necesario tener en cuenta que las mejoras son
posibles a pesar de las limitaciones de la infraestructura y del nivel
basico de alfabetizacion informatica de los miembros de la
comunidad universitaria.

Al respecto se considera pertinente aprovechar este tipo de disefio con

la finalidad de poder medir a futuro como la implementacion de este

software lograra mejorar la comunicacion interna dentro de la empresa,

asi como sucedi6 en dicha investigacion, donde ellos lograron

sustantivamente mejorar la comunicacién interna en la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, llegandose a observar

mediante sus cuadros estadisticos que la implementacion de un

software ayuda de manera significativa a mejorar los procesos dentro

de una organizacidn, asi como la comunicacién interna.

Segun Yarleque (2016), en su Tesina para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas “Propuesta de automatizacion del
proceso de acceso a la informacion publica caso: PERUPETRO”. (p.1),
presentada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Lima
considera lo siguiente:

Las principales conclusiones son:

= El modelo propuesto desarrollado apoya a la gestion del proceso
acceso a la informacion publica cumpliendo con las fases de
registro, aprobacion y entrega de las solicitudes de informacion.

= Se elabord un analisis comparativo de modelo actual vs el modelo
propuesto, generando un ahorro econdémico anual de S/10 068.00.

= Se ha logrado reducir en 9 min el registro de las solicitudes de
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informacion lo cual representa una mejora del 75 % en tiempo del
proceso.
= Se realiz6 el disefio de la solucién. Se eligié una arquitectura que
permitiera implementar los requerimientos funcionales y que
cumpliera con los requerimientos no funcionales del sistema.
Esta tesis fue elegida debido a la situacion probleméatica que
presentaron, la cual es muy similar a la presente en la empresa. En esta
tesis se lograron ver resultados positivos, mostrando que, tras la
automatizacion del proceso de acceso a la informacion, no solo se
lograron mejoras en los tiempos, sino que también se ve un ahorro
econdémico. La tesis descrita en este punto da una vision clara de la
posible situacion en la cual estaria la empresa tras la implementacion
del software que se desea plantear. Aparte, refuerza la idea de que es
una buena opcién mejorar la gestion de la informacion, brindando la
oportunidad de mostrar que la empresa es transparente con sus

colaboradores, lo cual generaria un ambiente de confianza entre ellos.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Posteriormente, se muestran las tesis ligadas a las variables de la presente

investigacion en el ambito internacional:

v

Segun Echeverria (2017), en su tesis para optar el grado de
magister en gestion y direccion de empresas. “Estrategia de
optimizacion de la cadena de suministro para Comercial Davis S.A.”
(p. 1), realizada en Santiago de Chile, de acuerdo con lo investigado
acerca de esta tesis se logra destacar como objetivo general determinar
las variables que generan bajos niveles de servicio a los clientes directos
de Davis (Retail), generar un plan de mejora para obtener un fill rate38
de a lo menos un 90%39 en el 2017 y desarrollar un redisefio de la
cadena de suministro actual para simplificar el proceso.

El presente trabajo describe el uso de métodos apropiados, los cuales
representan un proceso formal que engloba un conjunto de métodos
bien definidos para el anlisis, disefio, implementacién y prueba de

software y sistemas. Ademas, contiene una serie de métodos y técnicas
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de gestion de proyectos para el aseguramiento de la calidad y la gestion

de la configuracion del software.

Las conclusiones de la tesis fueron:

= El presente trabajo describe el uso de métodos apropiados, los cuales
representan un proceso formal que engloba un conjunto de métodos
bien definidos para el anélisis, disefio, implementacion y prueba de
software y sistemas. Ademas, contiene una serie de métodos y
técnicas de gestion de proyectos para el aseguramiento de la calidad
y la gestion de la configuracion del software.

= La propuesta de optimizacion para la gestion de la cadena de
suministro es la conformacion de un area de identificacion de
responsables, la cual esta particularmente enfocada a realizar
cambios radicales en la estructura administrativa y organizacional,
ya que la estructura actual no es consistente con la planificacion
estratégica del andlisis y es el eslabon principal que hay que
fortalecer. Contar con una estructura organizacional que genere
valor en sus procesos internos y externos es fundamental para las
cadenas de suministro, al mismo tiempo que genera conocimiento y
especializacion.

Con lo expuesto en esta investigacion se considera pertinente

aprovechar esta tesis debido a que se puede llegar a la conclusion que

lo més adecuado para realizar este tipo de creacion de software es

realizarlas mediante las metodologias agiles.

Segun Quintero y Sotomayor (2018), en su tesis para optar el
titulo de Ingenierias Comerciales. “Propuesta de mejora del proceso
logistico de la empresa TRAMACOEXPRESS CIA.LTDA del Canton
Duran”. (p.1), realizada en Guayaquil, de acuerdo con lo investigado
acerca de esta tesis se logra destacar como objetivo general es el
desarrollo de una propuesta de mejora del proceso logistico de la
empresa Tramacoexpress Cia.Ltda del canton Durdn. Dicha tesis
evidencia que la empresa tenia varias deficiencias en la ejecucion y
control de diversos procesos que ocasiona retrasos y descoordinacion
en las entregas.

El trabajo realizado nos da una vision completa de la cadena de
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suministro, entendiendo que es estratégicamente necesario que las

empresas se integren con sus proveedores y clientes para que puedan

trabajar en armonia y minimizar los riesgos que puedan surgir sin estas

relaciones.

Las principales conclusiones fueron:

= Por medio de la investigacidn se concluye que los inconvenientes
dentro del proceso logistico de la empresa Tramacoexpress
Cia.Ltda. genera insatisfaccion del servicio brindado.

= La percepcion de la mayoria de los clientes del servicio no es
buena, esto debido a que la mayor parte de las encomiendas llegan
a su destino en retraso o en mal estado sin que el cliente tenga
acceso a garantias.

= A través de los indicadores de gestibn se espera medir el
desempefio de varios procesos que se llevan a cabo dentro del area
logistica con el fin de reducir errores y encontrar posibles
soluciones para los mismos con el fin de dar respuesta inmediata
para los requerimientos del cliente.

= A través de las capacitaciones se podra reducir errores dentro del
area logistica y la correcta manipulacion y zonificacion de la carga.
Es importante mantener en capacitacion constante al personal en
temas de atencion al cliente, manipulacién de la carga, control y
calidad, trabajo en equipo.

Con lo expuesto en esta investigacion se considera pertinente

aprovechar esta tesis debido a que esta tesis muestra el analisis de

diferentes problemas en el &rea logistica que incide directamente en la

satisfaccion del cliente por ende se puede llegar a la conclusion que lo

mas adecuado es la creacion de un software.

Segun Ubilla (2018), en su tesis para optar el Titulo Profesional
de Ingeniero en Logistica y Transporte “Implementacion de un sistema
automatico asistido computacionalmente, para la administracion de
pedidos en una mediana empresa industrial”. (p.1), presentada en la
Universidad Andrés Bello en Chile.

El presente proyecto tiene como finalidad proponer un sistema

informético para la automatizacion del proceso logistico de gestion de
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pedidos en medianas empresas industriales, con el fin de aumentar la
eficiencia de este proceso, ya que hoy en dia no existe un sistema
informatico integrado para gestionarlo, buscando mejor utilizacion de
los recursos, precision, tiempo de proceso mas corto, eliminar el error
humano en este eslabon de la cadena de suministro, aumentar la
confiabilidad de la empresa y los clientes del mercado, y desarrollar un
sistema de plataforma de comercio electronico basado en computadora
(comercio electrénico) que pueda ser utilizado para la cooperacion.

Esta tesis fue elegida debido a que la implementacion de este proyecto
logré la disminucién de tiempos asociados al proceso de ingreso de
datos y logr6 una mejora en la calidad de la informacion de
administracion en la venta por ende se puede llegar a la conclusion que

lo méas adecuado es la creacion de un software.

2.2. Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio

2.2.1.

2.2.2.

Gestidn Logistica

La gestion logistica tiende a consistir en administrar los flujos logisticos de
la empresa, siendo aquellos que logran envolver las actividades relacionadas
a las producciones de mercaderias 0 a la compra de productos, al
almacenamiento y a la distribucidn de las mercaderias.

Tiene como beneficios:

e Proyectos personalizados.

¢ Vision mas amplia de toda la cadena.

e Mas agilidad y eficiencia.

¢ Monitorizacién en tiempo real.

e Mejora en los resultados.

e Mejor control sobre el almacenamiento y la distribucion de los productos.
Efectividad

La efectividad es el cumplimiento de objetivos planteados en los distintos
procesos de las empresas, haciendo uso correcto de los recursos. También se

le conoce como la relacion que existe entre la eficacia y la eficiencia.

“Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro

de los resultados programados en el tiempo y con los costos méas razonables
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posibles. Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningln
desperdicio de tiempo o dinero.” (Mejia, 1998, p.2)

Eficacia

Segun la RAE (como se citd en Rojas, Jaimes y Valencia, 2017) La
eficacia es la capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera. Segun
Fernandez-Rios y Sanchez (como se citd en Rojas, Jaimes y Valencia, 2017)
La eficacia es la capacidad de una organizacion para lograr los objetivos,

incluyendo la eficiencia y factores del entorno.
Eficiencia

Segun Ferndndez-Rios y Sanchez (como se citd en Rojas, Jaimes y
Valencia, 2017) Eficiencia es la expresion que mide la capacidad o cualidad
de la actuacion de un sistema o sujeto economico para lograr el cumplimiento

de un objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos.

Se emplean las siguientes formulas y calificaciones para realizar las
evaluaciones:

CALIFICACION
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD

+

Maximo puntaje

RANGOS |CALIFICACION

0< - <B0% nefectivo

La efectividad se expresa en

porcentaje (%) 80< - <100 Moderadamente
Efectivo
=100 Muy efectivo
EFICACIA _ EFICIENCIA
RANGOS | CALIFICACION | PUNTOS | RANGOS | CALIFICACION | PUNTOS
0_20% 0 0M<-<a0% Ineficiente 1
21-40% Ineficaz 1
41— 60% 2
61-60% 3
41%<-<00% Moderadamente 3
Moderadamente Eficiente
81-90% Eficaz 4
1% 00%
>01% |  Muy eficaz 5 | HEeciooR | Muyeficente 5

Figura 10: Férmula de efectividad para realizar las evaluaciones.

Fuente: Planning Consultores Gerenciales
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2.2.3. Metodologias agiles
Tienen la intencion de entregar con prontitud el software operativo a los
clientes [...]. Se dirigen a simplificar el proceso burocratico al evitar trabajo
con valor dudoso a largo plazo, y a eliminar documentacién que quiza nunca

se emplee. (Lara y Figueroa, 2020, p.2)

e Design Thinking

Metodologia enfocada en el usuario, orientada a la accion, su objetivo es
generar soluciones a partir de problemas detectados en un marco
determinado, aqui podemos conectarnos y conocer a nuestros usuarios y
seguir aportandoles mejoras.

Dentro de esta metodologia existen 5 fases:

o Empatizar

o Definir

o Idear

o Prototipar

o Testear

EMPATIZAR

Cumu primera etapa del proceso es importante ser
atico con los usuarios ya que buscas resolver el

pro lema que tienen con efproduc(o 0 servicio,

esidades ) porta.
o2arrollar 1as hipotesis
nientes.

Teniendo la informacién necesarla para resolVer |a proble-
D E I N matica, 1a lluvia de ideas entre expertos en disefio, tecnolo-

giay negocios puede aumentar la pvobnblllﬂldd‘ crear un

producto mas atractivo o un servicio que melorm Ia expe-

THINKING bl

PROTOTIPAR
Construir prototipos antes de ﬂ-

ayuda a visuallzlr las ideas p

,’;

duccion o posible

Figura 11: Fases del Design Thinking

Fuente: Elaboracion propia.
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Scrum

Para hablar sobre el concepto de la metodologia Scrum, se puede definir

de la siguiente manera:

Scrum es un proceso iterativo e incremental utilizado para la
construccién de productos. Esto significa que el proceso se compone de
diferentes interacciones a las que llamaremos Sprints. Estas interacciones
o sprints son fijos en el tiempo y se recomienda que tengan una duracién
de 1 a 4 semanas maximo. El objetivo de estos sprints es el de construir
un incremento del producto que potencialmente se pudiera utilizar por

parte de los clientes. (Fundacion Telefénica, s.f., p.1)

Para ejecutar un proyecto con Scrum, se deben tener en cuenta los
siguientes datos:
o  Artefactos: Estos artefactos deben ser transparentes, quiere decir,
que todos estos deben ser entendidos por todo el equipo scrum,
apoyandose en una buena redacciony en la planificacion de estos puntos.

= Product Backlog.

» Product Backlog Item.

= Historias de Usuario.

= Pila de Sprint.
Estos artefactos deben ser transparentes, quiere decir, que todos estos
deben ser entendidos por todo el equipo scrum, apoyandose en una buena
redaccion y en la planificacion de estos puntos.
o  Reuniones:
Las reuniones pueden ser aplicables para distintas etapas del proyecto.
Las reuniones son las siguientes:

= Sprint.

= Sprint de Planning.

= Reunion diaria.

= Sprint Retrospective.

= Revision/Demo.

= Refinamiento.

o Roles:
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Los roles pueden ser definidos como los puestos de operacion que
tendrén los integrantes del equipo del proyecto. Estos pueden ser los
siguientes:

= Product Owner.

= Scrum Master.

= Equipo de Desarrollo.

= Clientes/usuarios.

2.3. Definicion de términos basicos

v

v

v

Nuevo normal: Se refiere a una situacién en la que lo habitual u ordinario no sera
el mismo de antes, es decir, una normalidad distinta a la que conocemos.

Cuello de botella: Es todo elemento o accidn que genera un retraso dentro de un
proceso productivo en una empresa.

Software: Es un conjunto de programas disefiados para implementar funciones
especificas dentro del sistema.

Data: Es una representacion simbdlica de un atributo o variable cuantitativa o
cualitativa.

Flujo de la informacion: Es la ruta recorrida por la informacion cuyo punto final
es la persona que la requiere.

Comunicacion Interna: Se encarga de la comunicacién efectiva entre los
participantes dentro de una organizacion.

Integracién: Estrategia empresarial cuyo objetivo es tener mayor control sobre
todas las partes de una empresa, buscando participacion de conjunta de todas las
partes.

Lean Logistics: Es la dimensidn logistica de la manufactura esbelta. EI término ha
sido aplicado a los servicios, pero nos enfocamos en la fabricacion como un
dominio que es rico en conceptos, enfoques y técnicas de logistica que pueden
llamarse lean porque son parte del sistema de produccién de Toyota.

Stock Minimo: Los inventarios minimos permiten a las empresas continuar
suministrando bienes a los consumidores sin que noten escasez de inventario o
interrupciones en la cadena de suministro.

Sprint: Es el valor agregado del Scrum. Hace mencion a un periodo de tiempo
cuya duracion maxima es un mes, la cual comienza en el sprint Planning y finaliza
con el sprint retrospective.

Sprint Planning: Este es el primer evento de Scrum para programar tareas las

24



cuales se realizaran en el Sprint actual. En esta reunion participa todo el equipo
Scrum: el Scrum Master, el Product Owner y el Development Team.

Sprint Retrospective: Es el evento final del sprint. Como lo dice su nombre, sirve
para realizar retroalimentaciones al sprint, y planificar mejoras a implementarse
en el siguiente sprint.

Reunidn diaria: es un evento el cual sirve para hacer una revision a las actividades
que se realizaran en el dia. En su gran mayoria, pueden responder a las preguntas
de “;Qué se hizo ayer?”, “;Qué se hard hoy?” y “;Hay algo que te impida ejecutar
tu tarea?”

Refinamiento: Son reuniones que se dan para realizar una revision de las
actividades programadas en el sprint.

Revision/Demo: Es la reunion que se realiza para revisar el proyecto final.
Scrum Master: Es el encargado de ayudar a todos los involucrados en el proyecto,
brindando herramientas de gestion que facilitan las actividades, ademas de liderar
los proyectos.

Product Owner: Es el profesional encargado de maximizar el valor de proyecto
agil. Ademas, es el enlace entre los Stakeholders y el Equipo de desarrollo
Equipo de Desarrollo: Son los encargados de materializar el proyecto agil, debido
a que cuentan con los conocimientos técnicos necesarios.

Design Thinking: Metodologia agil que permite conectar y entender a los
Stakeholders y brindarles constantemente mejoras.

Metodologia Agil: Consta de un grupo de técnicas cuyo objetivo entregar un
proyecto terminado lo mas mas rapido posible.

Product Backlog: son todas las tareas identificadas para ejecutar un proyecto. Es
desarrollada por el Product Owner en colaboracion con el cliente, quien transmite
todas sus necesidades.

Product Backlog Item: es la tarea, la cual esta alojada dentro del Product Backlog.
Pila de Sprint: son todas las actividades las cuales se van a llevar a cabo dentro de
un sprint. han sido colocadas en base a una priorizacion por parte del equipo de
desarrollo, en conjunto con el Scrum Master y el Product Owner.

Historias de Usuario: pueden definirse como descripciones cortas y simples de
una caracteristica contada desde la perspectiva de la persona que desea la nueva

capacidad, generalmente un usuario o cliente del sistema.
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CAPITULO I111: SISTEMA DE HIPOTESIS

Este capitulo presenta hipotesis relacionadas con el objetivo de esta investigacion,
que es aplicar un método que pueda mejorar la gestion logistica de la empresa estudiada.
3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipdtesis General
Si proponemos una mejora en la gestion logistica mediante el uso de
metodologias agiles entonces incrementara la efectividad en una pequefia

empresa productora de agua de mesa.

3.1.2. Hipotesis Especifica

a) Si proponemos una mejora en la gestién logistica mediante el uso de
metodologias agiles entonces aumentara la eficiencia de procesamiento de
pedidos en una pequeria empresa productora de agua de mesa.

b) Si proponemos una mejora en la gestion logistica mediante el uso de
metodologias agiles entonces aumentara la eficacia de gestion de stocks de
pedidos en una pequeria empresa productora de agua de mesa.

c) Si proponemos una mejora en la gestion logistica mediante el uso de
metodologias &agiles entonces aumentard la eficiencia en el proceso de
abastecimiento en una pequefia empresa productora de agua de mesa.

3.2. Definicién conceptual de las variables

a) Variable X - Independiente — Mejora
Definicion:
Es un concepto utilizado en el &mbito empresarial, el cual hace referencia a
aumentar el valor de un proceso, producto o hasta una organizacién, en donde
se hayan implementado actividades orientadas a la materializacion de la
mejora.

b) Variable Y - Dependiente — Efectividad
Definicion:
La Efectividad es el resultado de la eficiencia y la eficacia, teniendo en cuenta
que la eficiencia es la relacién del logro de objetivos y el uso de recursos;
mientras que la eficacia como la relacion de los objetivos y los logros
esperados.

Indicadores especificos:
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o Efectividad de la gestién logistica

o Eficiencia de procesamiento de pedidos

o Eficacia en la gestion de stocks

o Eficiencia en el proceso de abastecimiento

3.2.1. Operacionalizacion de las variables.

Tabla 03: Matriz de Operacionalizacién de variables

COMmo una meta,

una vision clara

Tipo de . Definicion Definicion . 5
. Variable ; Indicador | Fdérmula
Variable Conceptual Operacional
“La gestion
logistica es un
proceso
detallado para
organizar e
implementar
una operacion.
Cuando se trata .
La ] Es una variable
de  negocios, )
propuesta que permite
) ) este proceso es o . ) )
Variable de mejora U flui d medir si se logré | Mejora vs | Mejora vs No
. e ujo e . ) :
Independiente | en la ] mejorar la| No mejora | mejora
y trabajo desde el o
gestion o efectividad de la
o principio hasta N o
logistica ) gestion logistica
el final con el
fin de cumplir
las expectativas
de los clientes,
asi como las de
la
organizacion.”
(UCSP, s.f.)
"En cualquier | Es una variable .
] ) [{(Puntaje de
area de | que permite o
L . eficacia +
organizacion medir el . )
o ) ] ] Efectivida | Puntaje  de
. Efectividad |siempre  sera|promedio de los T
Variable N ) o ) d de la|eficiencia) /
) de la gestion | posible definir | puntajes de B ]
Dependiente o o gestion 2} | Puntaje
logistica un  resultado | Eficacia y o o
o logistica | Maximo] X
esperado Eficiencia; lo
] 100%
(expresado cual nos brinda
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una cantidad,
una variacion,
un porcentaje,
etc.), un costo
estimado y un
tiempo
especificado
para llevar a
cabo la labor

gue se propone

como meta o
tarea. Pues
bien, la

combinacion de
esos elementos,
0  sea el
resultado, el
costo y el
tiempo,
permiten medir
objetivamente
el grado de
efectividad vy
eficacia de un
drea de
organizacion, y
hacer
comparaciones
entre 4reas aln
disimiles en el
contenido de la
labor.”

(Mejia. C,
1998)

de la efectividad

del proyecto.

El puntaje de
Eficacia se
definira mediante
los rangos
colocados para
Eficacia en la
Figura 10 y se
medird mediante
la siguiente
formula:

(Resultado
Alcanzado
/Resultado
Esperado)

El puntaje de
eficiencia se

medirad mediante

la siguiente
féormula:

Eficiencia = (T.
nuevo - T.

actual) / T. actual

El puntaje estard
definido por el
rango de la figura
10.

La relacion de
ambos nos
permite realizar
un mejor andlisis
sobre la

efectividad.

Puntaje

Maximo =5
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Se definira si el
proyecto es
efectivo con el
rango establecido
para efectividad

en la figura 10.

Eficiencia
de
procesamie
nto de

pedidos

El

transcurrido

tiempo
desde la
cancelacion de
un pedido de
cliente, orden
de compra o
solicitud de

compra.

Es una variable
el
de
procesamiento de
y la

que

que mide

tiempo

pedidos
diferencia
hay entre el
implementado vs

el actual

Variacion
de tiempo
promedio
de
procesami
ento  de

pedidos

(T.nuevo—T.
actual) / T.

actual

Eficacia en
la gestion de

stocks

"Es el nivel de
consecucién de
metas y
objetivos.  La
eficacia  hace
referencia a
nuestra
capacidad para
lograr lo que
nos
proponemos."

(Gestion, 2021)

Es una variable
que permite
medir el
cumplimiento de
los objetivos en
de

stocks, mediante

la gestion
el promedio del
% de utilizacion
del

almacén vy

espacio en
el
cumplimiento de

actividades.

Eficacia
en la
gestion de

stocks

Cumplimient
0 de
actividades

del software

Eficiencia
en el
proceso de
abastecimie

nto

"Se

como

define
la
relacion entre
los recursos
utilizados en un
proyecto y los
logros
conseguidos
con el mismo.
Se da cuando se

utilizan menos

Es una variable

que mide el

tiempo que
realizar

de

demora
un pedido

abastecimiento
desde que surge
una  necesidad
hasta la
confirmacion del

pedido

Variacion
de tiempo
promedio
de proceso
de
abastecimi

ento

(T.nuevo—T.
actual) / T.

actual
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recursos  para
lograr un
mismo objetivo
0 cuando se
logran mas
objetivos  con
los mismos o
menos
recursos."
(Gestidn, 2021)

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Enfoque, tipo, método y disefio de la investigacion

Nivel / Enfoque de la investigacion

Este estudio se realizo bajo un enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta un punto
de vista inferencial, para obtener datos numéricos que seran procesados con la
estadistica como herramienta principal para dar un sustento objetivo a las
conclusiones extraidas después de realizar todo el estudio. se llevara a cabo la
prueba de software. A partir de los resultados obtenidos, es posible inferir si las
soluciones propuestas cumplen con los objetivos planteados en los capitulos
anteriores, y poder informar sobre los resultados para ver si son beneficiosos.

Lo anteriormente mencionado se relaciona con lo mencionado en la
investigacion de Pértegas y Pita (2002), donde mencionan que “la investigacion
cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables. (...) Trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre
variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados” (p.1).

Tipo de la investigacion

El tipo de investigacidn que se ha planteado para este trabajo es la investigacion
aplicada, la cual se hara uso de la teoria y conocimiento existente a través de las
diversas teorias para solucionar el problema descrito con anterioridad, debido a
que se buscaré la implementacion de un software para resolver un problema que
suele afectar a las empresas, como sucede en la empresa ya antes mencionada,
como en este caso es la gestion de la informacion.

Lo anterior dicho se justifica con lo mencionado por Schwars (2017)
quien menciona que “la investigacidn aplicada es aquella que se concentra en
resolver un problema del mercado, la industria o los servicios” (p.11).

Método de la investigacion

El método por aplicar en la presente investigacion es el explicativo, debido a
que, durante el desarrollo del trabajo, se buscara encontrar relaciones causa-
efecto para explicar el porqué de los hechos presentes, y esto se comprobara
mediante las pruebas de hipotesis. Ademas, permite estudiar los problemas con
mayor profundidad.

Lo antes mencionado es justificado por Bernal (2010) donde menciona
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que “las investigaciones en que el investigador se plantea como objetivos
estudiar el porqué de las cosas, los hechos, los fendmenos o las situaciones, se
denominan explicativas. En la investigacion explicativa se analizan causas y
efectos de la relacion entre variables.” (p. 115).

Disefio de la investigacion

El disefio del presente trabajo de investigacion es cuasiexperimental, debido a
gue solo se evaluard una variable independiente seleccionada de forma no
aleatoria para observar su efecto y relacion con mas de una variable dependiente,
de tal manera que, al tomar datos, se permita evaluar los resultados obtenidos.
Esto se ve justificado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) quienes
mencionan:

Los disefios cuasiexperimentales también manipulan deliberadamente, al
menos, una variable independiente para observar su efecto sobre una 0 mas
variables dependientes, solo que difieren de los experimentos “puros” en el
grado de seguridad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos.
(p.151).

4.2. Poblacion y muestra (escenario de estudio)

Poblacion

La poblacion seran los colaboradores de una pequefia empresa productora de
agua de mesa que trabajaran con el software.

Poblacion: 10 colaboradores

Muestra

La Muestra seran los colaboradores de una pequefia empresa productora de agua
de mesa que trabajaran con el software.

Muestra: 10 colaboradores

4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (validez y confiabilidad)

Para obtener informacion inicial, y medir el nivel de satisfaccion de los usuarios, se

utilizarn encuestas. Se realizaran cuestionarios, donde se emplee la escala de Likert.

cuantificando las respuestas para un mejor analisis. Asimismo, se dejaran espacios

para que los usuarios completen las encuestas con comentarios adicionales.

Para obtener informacion se realizaran toma de tiempos antes y al finalizar el

software, tomando en cuenta que se debe tener informacion detallada sobre qué tan

eficiente es el programa para el desarrollo de las actividades; ademas se realizara una
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observacién no experimental con la finalidad de observar los comportamientos y
costumbres de los colaboradores in situ durante su jornada laboral.

Para poder procesar y analizar los datos, se realizard una decodificacién de datos y
luego se aplicara el andlisis estadistico. Se presentaran tabulaciones de resultados, asi
mismo, formularemos organizadores visuales que se veran reflejados en tablas, listas
y algunos gréficos (circular y de barras).

Una vez realizada la limpieza de datos, los andlisis se realizaran con el programa
SPSS que ayudara a verificar si lo elaborado en el proyecto cumple con los objetivos
previstos inicialmente.

Concluido el andlisis de datos, los resultados deben presentarse en un formato tal
como lo requieran los usuarios con la finalidad de poder apoyar a sus acciones y
decisiones futuras. También permitiran realizar una comparacion entre los resultados
obtenidos antes y después de la implementacién del proyecto desarrollado en el

trabajo de investigacion. De esta forma, se podra comprobar que la implementacion

si brind6 resultados positivos para la empresa.

Tabla 04: Matriz de Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

. _ Criterio de Criterio de
Variable . Tecnicas e . -
. Indicador Validez del Confiabilidad del
Dependiente Instrumentos
Instrumento Instrumento
) Seré efectuado
[{(Puntaje de o
o Encuestas/ mediante juicio
eficacia + o ]
. Cuestionario. de expertos. Seré efectuado
o Puntaje de .
Efectividad de la o mediante el
) ) eficiencia) / 2} . . .
gestion logistica | Puntai Registro de El andlisis de | coeficiente de alfa
untaje
. : tiempos de informacion de Cronbach
Maximo] x ) o
procesamiento sera validado
100%
por la empresa
o El andlisis de Sera efectuado
Eficiencia de (T. nuevo —T. . . )
) Toma de informacion mediante el
procesamiento de actual) / T. . o o
. tiempos sera validado | coeficiente de alfa
pedidos actual
por la empresa de Cronbach
o . Serd efectuado
o Cumplimiento Serd efectuado )
Eficaciaen la o Encuestas/ ) o mediante el
y de actividades o mediante juicio o
gestion de stocks. Cuestionario coeficiente de alfa
del software de expertos.
de Cronbach
Eficiencia en el (T.nuevo—T. Toma de El andlisis de Serd efectuado
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proceso de actual) / T. tiempos informacién mediante el
abastecimiento actual sera validado coeficiente de alfa

por la empresa de Cronbach

Fuente: Elaboracion Propia
4.4. Descripcion de procedimientos de analisis
Con las variables e indicadores ya mencionados anteriormente, permite realizar la
medicion, el anélisis y posteriormente la verificacion de datos; con la de finalidad de
obtener la informacién necesaria y suficiente para el analisis y desarrollo de la

investigacion. Para resaltar lo antes descrito se realiz6 la matriz siguiente:

Tabla 05: Matriz de Analisis de Datos

Variable : Escala de Estadisticos Anélisis
) Indicador _ _ )
Dependiente Medicion Descriptivos Inferencial
) Tendencia central
[{(Puntaje de .
o . Escala de (media aritmética, Prueba
o eficacia + Puntaje ) ) .
Efectividad de la o intervalo/ mediana, moda) paramétrica/
. o de eficiencia) / 2} ] ) ) N
gestion logistica ) Razon/nominal/ Dispersion no
/ Puntaje ) ) .
ordinal (varianza, paramétrica

Maximo] x 100% o )
desviacion esténdar)

Tendencia central

o Escala de (media aritmética, Prueba
Eficiencia de ) ) .
) (T. nuevo - T. intervalo/ mediana, moda) paramétrica/
procesamiento de ) ) . .
did actual)/ T.actual | Razon/nominal/ Dispersion no
pedidos . ) o
ordinal (varianza, paramétrica
desviacion estandar)
Tendencia central
o Escala de (media aritmética, Prueba
o Cumplimiento de ) ) .
Eficacia en la o intervalo/ mediana, moda) paramétrica/
» actividades del ) ) ) y
gestion de stocks. Razén/nominal/ Dispersion no
software ) ) o
ordinal (varianza, paramétrica
desviacion estandar)
Tendencia central
o Escala de (media aritmética, Prueba
Eficiencia en el . . .
(T. nuevo —T. intervalo/ mediana, moda) paramétrica/
proceso de ) ) ) y
o actual) / T.actual | Razén/nominal/ Dispersion no
abastecimiento ] ) .
ordinal (varianza, parametrica

desviacion esténdar)

Fuente: Elaboracion propia

34



CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

5.1. Procedimiento operativo

El desarrollo operativo de esta investigacidn tiene como principal enfoque
aplicar el uso de las metodologias agiles y centrarlas en el &mbito de la ingenieria
industrial; para ello se definio utilizar el Design Thinking para demostrar la eleccion
correcta y posterior a ello durante la implementacion se hara uso del marco agil
Scrum.
Como se observa de la figura existen 5 fases dentro de esta metodologia, dentro de
las cudles existen diversas herramientas que aplicaremos para el desarrollo de esta

propuesta.

Tabla 06: Matriz de herramientas aplicadas a las fases del Design Thinking

Fases del Design
Thinking

Herramientas utilizadas

e Empathy Map (Mapa de Empatia)

Empathy Map

Empatizar

e Mapa de procesos
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e Toma de Tiempos

e Encuesta Pre-Test

ENCUESTA DE CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES DE SYSTOCK

meforss centro
Incenidad dentro &

1orese. lew pedimas pussan deserrolla ests treve
te sspaco 0e conflanzi.

A aerardo.ordinelapurs edu.os ino sompariiges) @

*03lgaro

I " " rdas con el

siguiente cuadro de calificaciones:

Calfica 1121 5 sagin tu grade da acusrdo con las
ismsas, siendo 1: muy
i e acusrda 4: alga e acusrdo y 5 muy B acuerdo, *

2 3 4 5

Las hemamienies
tecnalogicas e
Is empresa te

Definir

e Matriz de Impacto y Esfuerzo

1 \ Oportunidad Ganancia Répida /
A\ * Sistema o software

que automatice los

procesos

5

« Tercerizar
Procesos

modernas

Impacto

3

J——
— 43gina Web

Personal
* Reestructuracion
de la organizacion

Impacto

1

Menor Ganancia Descartar \

1 Esfuerzo 3 Esfuerzo 5
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Idear

e Point of view

Point of View Template

e Matriz FODA

Gt Crmmmmsin
amgresa samal:

= RRTNDATES
e W = e
== S =
el Tmmmse  Seee ey Toinn
= = - =
G =5 = - .
[
BT
= By
=== Srae o
== I—— "7 s
£ -
fr—
e [ . p—
alcambe oe- _- e ‘Coyuntura Berparase
o ey Titman  actusldel  gamee
Em— = = =

Prototipar

e Metodologia SCRUM
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e Toma de tiempos

Testear

e Encuesta Post-Test

ENCUESTA DE CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES DE SYSTOCK

o

Diabos poreraies

Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion de la metodologia Design Thinking
En esta seccion se trabaja cada fase de la metodologia Design Thinking, la cual
también incorporara la participacion de distintas herramientas de la metodologia
Scrum.
5.1.1. Empatizar
En esta fase nos ayuda a conocer al usuario; enfocandose en el descubrimiento
y entendimiento de las principales dolencias y/o necesidades que aquejan a
nuestro usuario objetivo.
La empresa se encuentra en un proceso de reestructuracion, y por tal motivo,
se realizéd un analisis interno para saber como se encuentra la empresa

actualmente, obteniéndose lo siguiente: La empresa cuenta con la materia
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prima principal, el cual es el agua. Se tiene un terreno el cual produce agua
subterranea, la cual con ayuda de un motor conectado a tubos pueden extraer
el agua, y mediante un proceso de 6smosis inversa es como esta se convierte
en agua bebible. La planta tiene capacidad de realizar hasta 250 litros bidones
de 20 litros diarios por dia. Por lo tanto, el proceso productivo no cuenta con
problemas para cubrir una mayor demanda en caso esta aparezca.

Los problemas, como se mencionaron en el capitulo 1, van orientados a la
gestion logistica y como se maneja actualmente, al no tener un facil acceso a
los contactos de proveedores y clientes, lo cual significa demoras significativas
dentro de las actividades, o al mantener contacto con el cliente, al este estar en
pleno proceso de desarrollo de pedido, o cuando se necesita material con
urgencia.

Como se menciona, el control documentario de la empresa es totalmente
ineficaz, porque, si bien se tiene la intencion de guardar estos documentos, al
ser documentos fisicos estos corren el riesgo de poder ser dafiados o de poder
extraviarse entre los objetos que se tienen en la oficina o en el mismo almacen.
Por lo tanto, no se llevan registros de pagos o de cuanto material ha ingresado
en la empresa en el altimo mes, etc.

Los problemas se van haciendo mas evidentes con el aumento de demanda,
debido a que esta requiere de soluciones innovadoras a los distintos problemas
presente en la empresa, y si se busca crecer hacia el futuro, y mantener a la
empresa en la vanguardia, se buscara mejorar los niveles de innovacion
existentes, proponiendo softwares que apoyen a la empresa.

A continuacidn, se realizd un mapeo de proceso actual de la empresa, teniendo
en cuenta sus procesos actuales, los cuales son manejados por los 10

colaboradores.
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MAPA DE PROCESOS AS IS

Procesos Estratégicos

Direccionamiento
estratégico

Procesos Operativos

Produccion

Almacenamiento Despacho

Gestién de
pedidos

Control de Calidad

Procesos de Soporte
" Abastecimiento Maqm‘n <kl Pagosy
Equipos Cobranzas

\
Figura 12: Mapa de Procesos Actual

Ambientales
SATISFACCION DEL CLIENTE

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
(Parte interesada/ Legales/ Reglamentarios/ Aspectos

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacion de la empresa.

La empresa actualmente cuenta con direccionamiento estratégico, el cual se
encarga de tomar decisiones sobre cuanto se produce, cuanto se vende, qué se
necesita para estar con todo bajo reglamento, se encarga de no dafiar aspectos
ambientales, y de buscar mejoras para la empresa.

Dentro de los procesos operativos, tenemos al de gestion de pedidos, el cual
se encarga de tener un control sobre estos, y de generar érdenes de
produccion en caso no se tenga material ya producido. El area de produccién
se rige bajo las érdenes de direccidn, quienes pueden decidir de manera
subjetiva si se tiene que realizar alguna produccion de bidones o no, aparte de
los pedidos, debido a que no se tiene informacion o una planificacion sobre
esta.

Luego tenemos al area de almacenamiento, quienes se encargan de velar por el
bienestar de los materiales que entran a la empresa y de los productos que se
han desarrollado, ademas de realizar conteos de stock. Sin embargo, estos no
son muy eficaces, debido a que también aportan a otras actividades, por lo cual,
no tienen instrumentos los cuales colaboren con sus actividades diarias.
Dentro del area de despacho, se tiene un camién el cual se encarga de trasladar
los pedidos hacia las ubicaciones de sus clientes, las cuales, debido a las
condiciones actuales, suelen ser demorar, tras no encontrar los datos de los
clientes en tiempo real, y se tiene que esperar a que estos se encuentren.

Finalmente, dentro de los procesos de soporte se tiene con abastecimiento,
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quienes trabajan de la mano con produccién y almacenamiento, y son los
principales gestores de los pedidos. Estos suelen tener inconvenientes, debido
a que la data de los proveedores no es ubicada de manera réapida, y
constantemente se debe cambiar de proveedores.

El equipo de maquinaria y equipos es el encargado de hacer revisiones a los
motores extractores del agua que se encuentra dentro del terreno, ademas de
hacer revisiones periddicas a la maquina de Osmosis, hacer cambios de
repuestos, etc.

Pagos y cobranzas, como indica su nombre, se encarga de la realizacién de
pagos a proveedores y trabajadores, ya sea por su jornada diaria 0 pagos
mensuales. Ademas, se encargan de pagar a los camiones quienes trasladan los
productos. Por otro lado, son los encargados del manejo de ingreso de dinero
que hay en la empresa.

La empresa actualmente no cuenta con procesos estratégicos que apoyen al
crecimiento de los niveles de innovacidn que tiene la empresa. Por lo tanto, se
evidencia que dentro de la alta direccion no se tiene una cultura de mejora
continua dentro de la empresa, 0 no tienen conocimiento de esta.

Por este motivo, se realizO una encuesta para saber la opinién de los
colaboradores dentro de la empresa sobre como se llevan a cabo los procesos
actualmente, y cual es su opinién respecto a la introduccion de un software que
apoye al desarrollo de sus actividades.

La encuesta se presentd todos los colaboradores (10) donde detallaron sus

respuestas y comentarios a continuacion.

Las herramientas tecnologicas de la empresa te permiten desarrollar tu trabajo con normalidad.

10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

» Ni acuendo
@ Ao de acueddo
@ Muy de scuerdo

Figura 13: Respuesta a la pregunta: Las herramientas tecnolégicas de la empresa te permiten

desarrollar tu trabajo con normalidad.
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Fuente: Elaboracién propia.

El stock de tus productos se mantiene a un nivel satisfactorio.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

® Aigo en desacuerdo

@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Ao de acueddo

@ Muy de scuerdo

Figura 14: Respuesta a la pregunta: El stock de tus productos se mantiene a un nivel
satisfactorio.
Fuente: Elaboracién propia.

Existe la necesidad de generar cohesion entre las areas de la empresa.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

® Aigo en desacuendo

@ Ni en desscuerdo, ni de acuerdo
@ Ao de acueddo

@ Muy de scuerdo

Figura 15: Respuesta a la pregunta: Existe la necesidad de generar cohesion entre las areas de
la empresa.
Fuente: Elaboracién propia.

Los procesos de la empresa funcionan diferentes a como estan definidos.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

® Ago en desacuerdo

@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Ao de acueddo

@ Muy de scuerdo

Figura 16: Respuesta a la pregunta: Los procesos de la empresa funcionan diferentes a como

estan definidos.
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Fuente: Elaboracién propia.

El puesto de trabajo necesita equilibrio en la asignacion de actividades.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

® Ao en desacuendo

@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Ao de acueddo

@ Muy de scuerdo

Figura 17: Respuesta a la pregunta: El puesto de trabajo necesita equilibrio en la asignacion de
actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

El puesto de trabajo requiere la implementacion de nuevas estrategias de negocio para su

empresa.
10 respuestas

@ Muy en desacuendo

@ Ao en desacuendo

@ Ni on desacuerdo. ni do acuerdo
® Aigo de acuerdo

@ Muy de scuerdo

Figura 18: Respuesta a la pregunta: El puesto de trabajo requiere la implementacion de nuevas
estrategias de negocio para su empresa.

Fuente: Elaboracién propia.

Es facil y sencillo acceder a la informacion de los clientes ylo proveedores.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

® Ao en desacuerdo

@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acueddo

@ Nuy de scuerdo

Figura 19: Respuesta a la pregunta: Es facil y sencillo acceder a la informacion de los clientes
y/o proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los procesos de revision no son complicados.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

® Aigo en desacuerdo

@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acueddo

@ Muy de scuerdo

Figura 20: Respuesta a la pregunta: Los procesos de revision no son complicados.

Fuente: Elaboracion propia.

El puesto de trabajo necesita soluciones tecnologicas para desarrollar las actividades diarias.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

® Aigo en desacuendo

@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Ao de acuecdo

@ Muy de scuerdo

Figura 21: Respuesta a la pregunta: El puesto de trabajo necesita soluciones tecnolégicas para
desarrollar las actividades diarias.

Fuente: Elaboracién propia.

Se cuenta con registros de cada compra que se realiza dentro de la empresa.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

® Aigo en desacuerdo

@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Ao de acuerdo

@ Muy de scuerdo

Figura 22: Respuesta a la pregunta: Se cuenta con registros de cada compra que se realiza
dentro de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.
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Se cuenta con informacion en tiempo real sobre los recursos yio productos.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

® Aigo en desacuerdo

@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo

@ Muy de scuerdo

Figura 23: Respuesta a la pregunta: Se cuenta con informacién en tiempo real sobre los recursos
y/o productos.

Fuente: Elaboracion propia.

Se tiene control sobre los recursos ylo productos que se tienen almacenados.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

® Aigo en desacuerdo

@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Ao de acuerdo

@ Muy de scuerdo

Figura 24: Respuesta a la pregunta: Se tiene control sobre los recursos y/o productos que se
tienen almacenados.
Fuente: Elaboracién propia.

Se tiene registrado cada uno de los pedidos que se realizan a la empresa.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

® Aigo en desacuerdo

@ Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Ao de acueddo

@ Muy de scuerdo

Figura 25: Respuesta a la pregunta: Se tienen registrado cada uno de los pedidos que se realizan
a laempresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados fueron favorables para la redaccion de esta tesis; pero lo que
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resulta aun méas favorable fueron los comentarios obtenidos, hechos que

alimentaran atin mas las herramientas utilizadas dentro de esta metodologia.

Tabla 07: Comentarios de la encuesta actual del status de la empresa

Comentarios

Necesitamos un ERP o algun otro sistema que cohesione todo.

Necesitamos ser mas competitivos.

Tenemos retrasos con los pedidos y algunos problemas con el almacén.

La demanda de los productos se hace un poco insostenible.

El trabajo es muy demandante de la forma como se hace ahora.

Necesitamos nuevas herramientas de trabajo.

Necesitamos unos cambios tecnoldgicos en la empresa.

Necesitamos ser mas competitivos con la competencia.

El trabajo cada vez se convierte un poco mas tedioso.

La demanda de los productos se hace un poco insostenible.

Fuente: Elaboracion propia.

Al obtener los resultados anteriores, se procedid a realizar pruebas pre-
implementacion de la propuesta de mejora, con el fin de conocer la situacion

actual de las operaciones.

1. Eficiencia de Procesamiento de Pedidos:
Es una variable que mide el tiempo de procesamiento de pedidos y la
diferencia que hay entre el implementado vs el actual
El indicador propuesto para esta variable es la variacion de tiempo

promedio de procesamiento de pedidos y su férmula es la siguiente:

Tiempo Nuevo—-Tiempo Actual

ATiempo de procesamiento = x 100%

Tiempo Actual

Para la toma de tiempos, se realizaron dos pruebas. La primera consistid
en tomar el tiempo de las actividades del tiempo de procesamiento que se
realizaron tal cual se realizan actualmente, sin haber implementado
ninguna mejora.

1.1 Procedimiento actual

Las actividades cronometradas en este punto nos dieron una serie de
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tiempos, los cuales, al ser promediado, serd& denominado como
“TIEMPO ACTUAL” y nos ayudard a poder utilizar nuestro indicador
de variacion de tiempo promedio.

Para llevar a cabo, con mayor exactitud esta toma de tiempos se tomé
en cuenta un formato de valoracion propuesto por la OIT, la cual se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 08: Escala de valoracion del desempefio del colaborador

Escala de

I Descripcion del desempefio
valoracién

0 Actividad nula

50 Muy lento; movimientos torpes, inseguros; el operario no demuestra interés en el trabajo.

Constante, resuelto, sin prisa, como de operario desmotivado, pero bien dirigido y vigilado;

75 . . .
parece lento, pero no pierde tiempo adrede mientras lo observan.

100 (Ritmo |Activo, capaz, como de obrero calificado medio, logra con tranquilidad el nivel de calidad y
tipo) precision fijado.

Muy répido; el operario actGa con gran seguridad, destreza y coordinacién de movimientos,

125 muy por encima de las del obrero calificado medio.
Excepcionalmente rapido; concentracion y esfuerzo intenso sin probabilidad de durar por
150 largos periodos; actuacion de <virtuoso> solo alcanzada por unos pocos trabajadores
sobresalientes.
Fuente: OIT

Por otro lado, también se tomdé en cuenta los suplementos
recomendados por la OIT, el cuél fue desarrollado por el encargado de

la toma de tiempos, y se muestra en la siguiente figura.
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SUPLEMENTOS RECOMENDADOS POR OIT

A. Suplementos Constantes:

1. SUPIEMENTO PEISONAI ... 5
2. Suplemento POr fatiga DASICA ................c.uueiiii i 4
B. Suplementos Variables:
1. SUPIEMENTO POr ©STAr A PIE ... 2
2. Suplemento por posicion anormal
a. Un poco incomoda 0
b. Incomoda (agachado) .... 2
¢. Muy incomoda (tendido, @SHIrat0) .................couuiieu e 7
3. Uso de la fuerza o energia muscular (Levantar, jalar o empujar):
Peso levantado en libras:
0
1
2
3
4
5
7
9
11
13
17
22
4. Mala iluminacion:
a. Un poco debajo de la recomendada ... 0
b. Bastante menor que la recomendada . 2
C. MUY INAAECUAUE ... ettt et 5
5. Condiciones atmosféricas (calor y humedad) - Variable ....................ccouuiiiuiiiiiiii et 0- 100
6. Atencion requerida:
a. Trabajo bastante fino 0
b. Trabajo fino o preciso 2
c. Trabajo muy fino y muy preciso 5
7. Nivel de ruido:
a. Continuo .. 0
b. Intermitente - fuerte .... 2
c. Intermitente - muy fuerte . 5
Q. DEEONO QIO = FUBITE ... ettt 5
8. Estrés mental:
a. Proceso bastante complejo 1
b. Atencion compleja o amplia 4
C. MUY COMPIEJA ... e et 8
9. Monotonia:
a. Nivel bajo 0
b. Nivel medio 1
C.o NIVBI IO .. e e 4
10. Tedio:
. AIGO BEAIOSO. ... 0
D. TOAIOSO ... e 2
Co MUY TEAIOSO ... e et 5
TOTAL 15

Figura 26: Suplementos recomendados por OIT para la toma de tiempos de
procesamientos de pedidos
Fuente: OIT
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Tabla 09: Formato de Toma de Tiempos Procesamiento de Pedidos.

FORMATO DE TOMA DE TIEMPOS

Estudio Codigo: | Codigo del proceso: Nombre del proceso:
001 PAO1 Gestion Logistica
Numerc_J (_jEI Fecha: Tipo de Cronometraje Elabor_ado
estudio: por:
Jorge
1 17/10/2021 Vuelta a cero S

DESCRIPCION
DE LA Procesamiento de Pedidos

ACTIVIDAD

VALORES PRELIMINARES

INTENTOS TIEMPO (S)
1 76.54
2 83.46
3 59.47
4 68.5
5 79.02
6 64.45
7 69.45
8 84.56
9 71.46
10 70.23
11 77.45
12 72.64
13 89.61
14 85.41
15 75.59
16 82.16
17 74.59
18 67.87
19 62.49
20 66.09
F 1
n 19

Fuente: Elaboracion propia

Una vez hallados los valores preliminares, se encontraron la cantidad de
observaciones adicionales (n (adicionales)) que deben realizarse para el

estudio. La formula que se uso es la siguiente:

49



40\/n’ Y x2— Y(x)2
Yx

n (adicionales) = ( )?

Donde:

n(adicionales) = Numero de Observaciones Adicionales.

n’ = Numero de Observaciones Preliminares.

x = Valor de las Observaciones (Tiempo (S))

De la férmula, se obtuvo que se debian hacer 19 observaciones
adicionales, las cuales formaran parte del estudio con las observaciones
preliminares, por lo cual, la cantidad total de observaciones sera

n = n(adicionales) +n’

Donde se obtiene n = 19 + 20 = 39 observaciones.

Tabla 10: Formato de Toma de Tiempos Procesamiento de Pedidos 2

FORMATO DE TOMA DE TIEMPOS

Estudio Cédigo: Cadigo del proceso: Nombre del proceso:
001 PAO1 Gestion Logistica
Numero del estudio: Fecha: Cro?gr?"ngt?'aje Elaborado por:
2 17/10/2021 Vuelta a cero Jorge Castro
VALORES ADICIONALES
OBSERVACIONES TIEMPO (S) ‘
1 62.46
2 65.48
3 64.91
4 66.15
5 72.16
6 60.14
7 74.67
8 70.98
9 66.49
10 60.34
11 71.79
12 73.98
13 66.49
14 66.04
15 59.46
16 60.49
17 68.49
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18 69.49

19 75.49

Tiempo Observado 67.72

Valoracion 1.1

Tiempo Basico 74.49

Suplemente % 1.15

Tiempo Estandar 85.66

Fuente: Elaboracion propia

Como se ve en la tabla anterior, el tiempo observado es de 67.72
segundos, pero tomando la valoracion brindada por el observador y
afiadido el tiempo suplemento, se obtiene que el tiempo estandar es de
85.66 segundos.
2. Eficiencia en el proceso de abastecimiento.

Es una variable que mide el tiempo que demora realizar un pedido de

abastecimiento desde que surge una necesidad hasta la confirmacién del

pedido.

El indicador propuesto para esta variable es la variacion de tiempo promedio

de procesamiento de pedidos y su férmula es la siguiente:

Atiempo de procesamiento

_ Tiempo Nuevo — Tiempo Actual

= 1009
Tiempo Actual * o

Para la toma de tiempos, se realizaron dos pruebas. La primera consistié en
tomar el tiempo de las actividades del tiempo de procesamiento que se
realizaron tal cual se realizan actualmente, sin haber implementado ninguna

mejora.

Procedimiento actual

Las actividades cronometradas en este punto nos dieron una serie de
tiempos, los cuales, al ser promediado, sera denominado como “TIEMPO
ACTUAL” y nos ayudara a poder utilizar nuestro indicador de variacion de

tiempo promedio.
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Tabla 11: Formato de Toma de Tiempos Proceso de abastecimiento.

FORMATO DE TOMA DE TIEMPOS

Estudio Caédigo: sl d_EI Nombre del proceso:
proceso:
003 PAO1 Gestion Logistica
Numerc_) (_jel Fecha: Tipo de Cronometraje Elabor_ado
estudio: por:
3 17/10/2021 Vuelta a Cero AT
Castro

DESCRIPCION
DE LA Gestidn de Abastecimiento
ACTIVIDAD

VALORES PRELIMINARES

INTENTOS TIEMPO (S)
1 85.63
2 100.49
3 100.87
4 100.13
5 98.97
6 97.35
7 93.26
8 98.12
9 97.09

10 91.29
11 103.49
12 89.16
13 97.1
14 101.64
15 103.49
16 99.78
17 84.16
18 87.13
19 95.76
20 83.15
F

n 7

Fuente: Elaboracion propia

Una vez hallados los valores preliminares, se encontraron la cantidad de
observaciones adicionales (n (adicionales)) que deben realizarse para el

estudio. La formula que se uso es la siguiente:
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40,/n' Y x2 — ¥ (x)2
Yx

n (adicionales) = (

Donde:
n(adicionales) = NUmero de Observaciones Adicionales.
n’ = Numero de Observaciones Preliminares.

x = Valor de las Observaciones (Tiempo (S))
De la férmula, se obtuvo que se debian hacer 7 observaciones adicionales,
las cuales formaran parte del estudio con las observaciones preliminares,
por lo cual, la cantidad total de observaciones sera

n = n(adicionales) +n’

Donde se obtiene n = 20 + 7 = 27 observaciones.

Tabla 12: Formato de Toma de Tiempos Proceso de Abastecimiento 2

FORMATO DE TOMA DE TIEMPOS

Estudio Cddigo: | Codigo del proceso: Nombre del proceso:
003 PA01 Gestion Logistica
Numer<_) (.jel Fecha: Tipo de Cronometraje | Elaborado por:
estudio:
4 17/10/2021 Vuelta a Cero Jorge Castro

VALORES ADICIONALES

INTENTOS TIEMPO (S)

1 90.46

2 85.64

3 88.34

4 83.15

5 85.49

6 89.76

7 83.06
e

Valoracion 1.10
Tiempo Basico 95.15

Suplemente % 1.15
Tiempo 109.42

Estandar
Fuente: Elaboracion Propia
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Como se ve en la tabla anterior, el tiempo observado es de 86.50 segundos,
pero tomando la valoracion brindada por el observador y afiadido el tiempo

suplemento, se obtiene que el tiempo estandar es de 109.42 segundos.

Empathy Map (Mapa de Empatia)

A través de este Mapa de Empatia, también llamado Empathy Map,
podremos analizar, representar e identificar a nuestro publico objetivo y las
causas de un problema; creando un grado de empatia donde el colaborador
es la clave para el disefio de esta solucion; debido a que ello debera encajar

con las necesidades de los colaboradores.
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Nombre del Usuavio / Cliente;

Personal de la empresa

Disedado para’
Mejorar la gestion logistica de
la empresa,

Existe un défict en la No tengoe los recursos No tengo los recursos Existen procesocs que

empresa con respecto a necesarios para hacer necesanos para hacer pedria hacerdos mas

la automatizacién de mas eficiente mi mas eficiente mi rapsdo sin necesidad de

procesos. trabajo. trabajo. usar un hoja de excel.
a el negocio?

PR La competencia cada
Frustra el tener que esperar La falta de capacitaciones vez gana mas terreno
una respuesta de |a otra area tecnolégicas no nos permite debido a que no nos

i Porque existe demora en Namwcbna'mr con mis ser competitive en el mercado. estamos adaptando a
la reposicion de stock? ope ok | | esta nueva normalidad
e
4Qué es lo que él o ella?
Trabajemos duro para salir PIENSAY SIENTE Nuestro tiempo de respuesta
No tenemos dinero para de esta situacion que nos no es el adecuado cuando
implementar un ERP ) encontramos. Perdemos clientes por T b
‘—- no tener un buen ‘
LQué @5 lo que 4Qué &5 lo que control de inventarios.
él o ella? &l o ella?
Hay que reducir costos Tenemos que ser mas OYE VE —_— Perdemos clientes por
ficientes en tros trabaj no tener un buen
L S — contral de inventarios,
i LQué es lo gue & o ella? -
R DICE Y HACE
e \ Hace falta tener un
Utilizo tas hogas de proceso post venta,

excel para tratar de
mantener todo

Soficitamos nuevas
herramientas que nos

' f nuea:: dg ia Busco buenas practicas
L en otras empresas para
——— S tratar de replicarias,
No podemaos hacario ;
con nuestros sistemas.
£Que es lo que a &l o ella le? Implementacidn de . £Qué es lo que él o ella?
DUELE La rutina resuta Bclionfis 8 nuevas herramientas AT S v ASPIRA
pesaday objetivos que nos ayuden a ser 2 nogoc?:m
Falta de costosa planteados, mas competitivos en el )
influencia en e P mercado.
el negocio. Automatizar procesos
— dentro de la empresa.
o ome ser el megrcl oo W S
indispondbilidad ' mercado clientes.
& e ! k

Figura 27: Mapa de Empatia
Fuente: Elaboracion propia



En la figura 27, se identifica que los colaboradores piden con urgencia un
servicio o producto que les ayude a automatizar sus procesos; con la
finalidad no solo de ser competitivos en el mercado sino de generar una
mayor satisfaccion a sus clientes.
Una vez recopilado toda esta informacion de los colaboradores y poder ver
sus dolencias atreves de sus 0jos podemos continuar con la siguiente fase
del Design Thinking; la cual nos permitira aterrizar mejor la problematica.
5.1.2. Definir
En esta segunda fase nos ayuda a filtrar toda la informacién recopilada en la
fase anterior; permitiéndonos enfocarnos en descubrir los insights, que nos
ayudara a conocer lo que se necesita y nos permitira hacer que el producto
tenga sentido para el colaborador.

Matriz de Impacto vy Esfuerzo

A través de esta Matriz de Impacto y Esfuerzo, también llamado matriz de 2
X 2, podremos determinar el impacto que puede llegar a tener una actividad,
iniciativa, proyecto, etc., y también nos permite identificar el esfuerzo que se
debe ejercer para poder lograrlo.
Esta matriz se divide en 4 cuadrantes, siendo:
e Cuadrante 1: O también llamado de Ganancia Réapida; nos indica que el
proyecto a desarrollar tiene un impacto alto y un esfuerzo bajo.
e Cuadrante 2: O también llamado de Oportunidad; nos indica que el
proyecto a desarrollar tiene un impacto y esfuerzo alto.
e Cuadrante 3: O también llamado de Menor ganancia; nos indica que el
proyecto a desarrollar tiene un impacto bajo y un esfuerzo bajo.
e Cuadrante 4: O también llamado Descartar; nos indica que el proyecto a
desarrollar tiene un impacto bajo y un esfuerzo alto.
En este caso para el desarrollo de esta matriz se desarroll6 mediante la técnica
cuantitativa; debido a que nos permite establecer escalas tanto para el impacto
como para el esfuerzo, quedando de la siguiente forma:
e 1y2:Bajo
e 3: Medio
e 4yb5:Alto
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Tabla 13: Matriz de escalas por propuesta de mejora

1 Nuevo Personal 2 2 3

2 Tercerizar Procesos 2.7 4 1 2

Sistema o software que
3 25 5 1 1

automatice los procesos

4 Comprar maquinas modernas 35 4 2 3

5 Péagina Web 3 2 3y4
Reestructuracion de la

6 5 3 2y4

organizacion

Fuente: Elaboracién Propia

Oportunidad Ganancia Rapida

Ln * Sistema o software
que automatice los
8 procesos . Ccimp_ra_r.
Q * Tercerizar maguinas
3 Procesos modernas
=
o
- R * Pagina Web
5] Personal
@™ -,
o * Reestructuracion
g de la organizacion
—i

Menor Ganancia Descartar

Esfuerzo 3 Esfuerzo 5

Figura 28: Matriz de Impacto y Esfuerzo

Fuente: Elaboracidn Propia

Enla figura 28, se puede identificar que de acuerdo con esta matriz de impacto
y esfuerzo definido en co — creacién con los colaboradores del negocio, la
idea o proyecto ubicada en el ler cuadrante seria la creacion de un sistema o
software que automatice los procesos principales y de mayor urgencia

detectadas en los diagramas de Ishikawa demostrados al inicio de esta tesis
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5.1.3.

denotando un menor esfuerzo y un impacto alto esperado.

Con esta informacion recopilada podemos iniciar la siguiente fase del Design
Thinking, la cual nos permitira aterrizar con mayor profundidad la idea de
este proyecto seleccionado.

Idear

En esta 3ra fase nos ayuda a concretar la idea o proyecto préximo a iniciar;
enfocandose en encontrar diversos puntos de vista a fin de que se logre
establecer con seguridad que, en base a las alternativas encontradas, la idea

seleccionada es la idonea para el proyecto.

Point off View
A través de esta tabla de Point off View, podremos detallar y conocer los
usuarios especificos, sus ideas y necesidades que se han descubierto durante

la etapa de empatia.
Tabla 14: Point off View

User Need Insigth

Atender al cliente de una | Necesita una

Colaborador forma  mas rapida, | plataforma que en

encargado del | eficiente y poder conocer | tiempo real le brinde

proceso de ventas con exactitud el stock que | todos los datos que

se tiene en la empresa. necesita.
Necesita una
plataforma intuitiva

Colaborador
del

proceso de almacén

encargado

Realizar su inventario de

una forma moderna,
donde pueda tener el
historico y su base de

datos a la mano.

que le facilite tener
actualizado el stock
de

realizar sus informes

la empresa y

sin necesidad de estar
buscando hoja por

hoja.

Colaborador

encargado del

proceso de compras

Realizar los pedidos con
los proveedores

homologados para

Necesita una
plataforma que le

avise cuando el
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solventar el stock de la | almacén solicite
empresa a tiempo. material para
mantener actualizado

sus inventarios.

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis FODA

A través de esta Matriz FODA, también llamado matriz DAFO, podremos
realizar un autoandlisis de las posibles estrategias nuevas, a partir del proyecto
seleccionado.

De acuerdo con la fase anterior logramos identificar que la creacion de un
sistema o software que automatice los procesos principales es el idéneo para

este proyecto; es por ello por lo que analizaremos més a fondo esta seleccion
usando la matriz FODA:

Frogeelts  SyETOCK (Sistema para Chonte:  Coblueabons douniompnsi
rraspcear ka ‘.i‘-"*’ﬁ"‘ "'.I‘EII'E-' =l UL RTINS TR

FORTALEZAS

DEBLIDALES
La capacidad
o asplacion
al camblo de
log
colaborsdored.

OPORTUNIDADES
Thene un cosko Crdein P = g i
FENFTPERe —_—, o trackcionates constimes ki
nichio il :ll:""'m ot sl bl O ) P primams
o du e o e Ml‘thl;lh los -
compatidene. mﬂﬂ- Induistiia £.0 oy b w9,
RS constants,
eonisolsdos & “uﬂl u'- - MHuarvas
kil chkdades tecnologls
para ol clienle ] vt Csy.
AMENAZAS
Problemed de Competancls
FICERM| E:“"'"“ Coyuntura por parts do
pareonal. H"""‘"“““H actual del randes
e pals. g

Figura 28: Anélisis FODA
Fuente: Elaboracién Propia

Como podemos observar las fortalezas de esta propuesta de mejora son mas
que necesarias para demostrar que tendra grandes resultados dentro de la
empresa; logrando no solo mejorar los procesos; sino también lograr tener un
nivel de satisfaccion mayor de los colaboradores debido a que el lugar donde

estad trabajando esta apostando por la mejora tecnolégica y con miras a ser
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5.14.

mas competitiva en el mercado.
Con esta nueva informacion recopilada podemos dar inicio con la siguiente
fase del Design Thinking, la cual nos permitira hacer realidad la idea
seleccionada para este proyecto.

Prototipar
En esta 4ta y penultima fase nos ayudara a poder crear el modelo/ prototipo
que podréa hacer realidad este proyecto y probablemente solucionar el punto

de dolor especificado en el planteamiento del problema anterior.

Metodologia SCRUM
El proceso inicia con el contacto que tendra el colaborador con el software.

Cada uno de los colaboradores tendra su propia cuenta, definiendo a unos
cuantos como los Unicos administradores del programa. Estos
administradores (cuyo nombre también hace referencia a su tipo de usuario)
podrén realizar las mismas tareas que un usuario convencional, sin embargo,
a diferencia de ellos, podran modificar la informacién de la empresa, y es por
esta razon que, al ingresar al software, y ser identificados como
administradores, se les solicitard que repitan su contrasefia, como método de
seguridad.

Cuando un colaborador no es identificado como administrador, sino como
usuario, podra ingresar a la plataforma, y esta blogueard la funcion de
mantenimiento de la informacion, limitando sus funciones solo a basquedas.
Una vez dentro se podran realizar las siguientes actividades:

v' Realizar mantenimiento de la informacion: Esta funcion solo estara
habilitada para el colaborador cuya cuenta es de administrador. En ella,
se podré insertar informacién nueva sobre un colaborador, actualizar la
informacidn sobre un colaborador, o eliminarla, al igual que el uso de
toda la plataforma.

v Realizar el proceso de compra: Esta funcién les permitird poder realizar
la compra de materia prima que se necesita dentro de la organizacion,
asi como si es necesario agregar a los proveedores que estarian

realizando dicha venta.
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v Realizar el proceso de venta: Esta funcién les permitird poder realizar
la venta de los productos que ofrece la organizacién, asi como si es

necesario agregar a los clientes recurrentes.

Definicion de roles del proyecto

Tabla 15: Roles del Equipo

Definicion de Roles del Equipo

Scrum Master Gerardo Ordinola Meza

Product Owner Jorge Castro Caballero

Nikcolas Mifano Castafieda

Danilo Delgado Motta

Cesar Ramirez Castaneda

Equipo Marco Tejada Cardefia

Giordano Broncano Alegre

André Puente Nufez

Andrés Santisteban Lino

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

v’ Scrum Master: Seréa el encargado de realizar la planificaciony la gestion
del proyecto, ademas de asistir a los miembros del equipo durante todo
el proyecto. Dara seguimiento al desarrollo del proyecto, realizando
informes constantes, ademas de distintas evaluaciones sobre la
evolucién en funcidn del tiempo, costo y calidad.

v Product Owner: Sera el encargado de desarrollar y definir los
requerimientos del software, ademas de definir la importancia que estos
tienen, y con esto, colaborar a jerarquizar las tareas para su desarrollo.

v Equipo: Seran los encargados de materializar los requerimientos del
proyecto, comprometiéndose a cumplir con los plazos de entrega y los

niveles de calidad requeridos.

Analisis de los requerimientos del software web

Tabla 16: Requerimientos del software web
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REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES

Creacion de almacenamiento

y procesamiento Cloud

Espacio donde se ejecutan los
requerimientos de la pagina y se

almacena la base de datos

Generar un Autentificador

Elegir el método de autentificacion
(Google, Microsoft, correo manual,

etc.)

Definir gestor del usuario

Definicion de acceso y restricciones
por perfil de usuario.

Mapeo de entidades y
creacion de tablas de la base

de datos

Desarrollar tablas y generar relaciones

derivadas de estas.

Elaboracién de estructura

modular

Creacion de médulos independientes
conectados a los procesos de la base

de datos

Desarrollar ~ légica  de
funcionamiento de base de

datos

Desarrollo del procesamiento Back-
end de la base de datos para cumplir

los requerimientos del cliente

Desarrollo de interfaz de

Desarrollo de Interfaz HTML e

maodulos interaccion con el usuario

) Proteger el sistema ante ataques
Reforzar  seguridad  de
) externos y salvaguardar el robo de
sistema

datos

Fuente: Elaboracién Propia

Historias de Usuario

Estas historias de usuario que se realizaron fueron descritas en conjunto con
los usuarios involucrados, los cuales han sido clasificados en modulos. En
esta oportunidad se tomé en consideracion los siguientes criterios para la
evaluacion de los datos:

Prioridades del Negocio (PN): Sera medido en funcion al rango: Alta, Media

y Baja. Esta medicién serd asignada por el Product Owner por items de
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diferentes  colores

que

representaran

Amarillo(media) y Verde(baja).

)

~

MEDIA

Figura 29: Priorizacién de las historias de usuario

Fuente: Elaboracion Propia

cada

rango:

Rojo(alta),

2. Importancia del Desarrollo (ID): A cada item de color se le asignara una

valoracion que se encontrara en el rango de 1-100, que seran asignada por

el Product Owner y los miembros del equipo Scrum, donde:

2.1 Los elementos con valoracién de 90 — 100 deberan ser incluidos en

el Sprint 1, por considerarse muy importantes para el proyecto.

2.2 Los elementos con valoracion de 50 — 89 deberan ser incluidos en el

Sprint 2, estos dependeran de la velocidad con la que se desarrolle el

Sprint.

2.3 Los elementos con valoracién de 1 — 49 deberan ser incluidos en el

altimo Sprint, se consideran para el ultimo sprint debido a que no

alteran el desarrollo y funcionamiento del proyecto.

20

30

40

50

60

70

Figura 30: Ponderacién de la importancia del desarrollo

Fuente: Elaboracién Propia
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3. Tiempo Estimado (TS): se le asignara una valoracion que se encontrara en
el rango de 1-20, que seran asignada por el Product Owner y los miembros

del equipo Scrum.

infoj:
UL
[

Figura 31: Estimacion de tiempos

| [
.

Fuente: Elaboracion Propia

De la misma forma se han dividido en modulos las historias de usuario con
la finalidad que la programacion de cada tarea sea més facil de desarrollar.
4. Modulo Interfaz: En este modulo se implementara la base de datos, de la

misma manera se creard la plataforma y los botones con funciones.

5. Modulo Login: En este mddulo encontraremos el acceso al sistema, el cual
validara al usuario y permitira el acceso al sistema.

6. Modulo Administrador: En este modulo se encontraran y desarrollaran las
funcionalidades que el Administrador utilizaré.

7. Modulo Cliente: En este modulo se encontraran y desarrollaran las

funcionalidades que el Cliente utilizara.

Mdadulo Interfaz
a. Historia de usuario: Creacion de almacenamiento y procesamiento Cloud

Rango:
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MEDIA

- J

Figura 32: Ponderacién de creacion de almacenamiento y procesamiento cloud

Fuente: Elaboracion Propia.

Valoracion:

98

- J

Figura 33: Valoracion de creacion de almacenamiento y procesamiento cloud

Fuente: Elaboracion Propia.

Tiempo Estimado:

- J

Figura 34: Estimacidn de la creacion de almacenamiento y procesamiento cloud

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 17: Historia de Usuario HDU01

HISTORIA DE USUARIO

ID: HDUO1 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Creacion de almacenamiento y procesamiento
Cloud
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Prioridad en el Negocio:
Media

Importancia del Desarrollo: 98

Tiempo Estimado: 2

Moédulo Asignado: Interfaz

Descripcion: Se creara primero el espacio donde se ejecutaran los
requerimientos y se almacena la base de datos.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

b. Historia de Usuario: Desarrollo de interfaz de médulos

Rango:

Figura 35: Ponderacion del desarrollo de interfaz de médulos

Fuente: Elaboracion Propia.

Valoracion:

\_

70

J

Figura 36: Valoracion del desarrollo de interfaz de modulos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tiempo Estimado:
Figura 37: Estimacion del desarrollo de interfaz de modulos

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 18: Historia de Usuario HDUO7

HISTORIA DE USUARIO

ID: HDUO7 Usuario: Administrador y Cliente

Nombre Historia: Desarrollo de interfaz de médulos

Prioridad en el Negocio:

Importancia del Desarrollo: 70
Alta

Tiempo Estimado: 6 Modulo Asignado: Cliente

Descripcion: El desarrollo de esta interfaz es esencial dentro de todo
el proceso, debido a que con ella el usuario interactuara durante todos

los procesos que le competen dentro de la organizacion.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Modulo Login:
c. Historia de Usuario: Generar un Autentificador
Rango:

Figura 38: Ponderacién de la generacion de un autentificador

Fuente: Elaboracion propia

Valoracion:
4 ) 4
90 5
\ _/ \

Figura 39: Valoracion de la generacion de un autentificador

Fuente: Elaboracién propia

Tiempo Estimado:




Figura 40: Estimacion de la generacion de un autentificador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Historia de Usuario HDU02

HISTORIA DE USUARIO

ID: HDUO02 Usuario: Administrador y Cliente

Nombre Historia: Generar un Autentificador

Prioridad en el ]
] Importancia del Desarrollo: 95
Negocio: Alta

Tiempo Estimado: 1 | Modulo Asignado: Interfaz

Descripcion: Una vez creada el almacenamiento y procesamiento
Cloud, sera muy importante elegir el método de autentificacion, con

la finalidad de crear restricciones para los usuarios.

Observaciones: Esta base de datos concentrara toda la data y

nomenclatura que se maneja en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

d. Historia de Usuario: Definir gestor del usuario

Rango:

Figura 41: Ponderacion de la definicion del gestor del usuario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Valoracion:

( ) ( )

80 9

. J . J

Figura 42: Valoracién de la definicion del gestor del usuario

Fuente: Elaboracion Propia.

Tiempo Estimado:

- J

Figura 43: Estimacion de la definicion del gestor del usuario

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 20: Historia de Usuario HDUO03

HISTORIA DE USUARIO

ID: HDUO03 Usuario: Administrador y Cliente

Nombre Historia: Definir gestor del usuario

Prioridad en el )
_ _ Importancia del Desarrollo: 89
Negocio: Baja

Tiempo Estimado: 2 Moédulo Asignado: Interfaz

Descripcion: Se busca crear las restricciones y accesos por perfil de

usuario.

Observaciones:
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Fuente: Elaboracién Propia.

Moédulo Administrador:

e.

Historia de Usuario: Mapeo de entidades y creacién de tablas de la base de

datos
Rango:

G

MEDIA

J

Figura 44: Ponderacién del mapeo de entidades y creacion de tablas de la base de datos

Fuente: Elaboracién Propia.

Valoracion:

\_

100

J

Figura 45: Valoracién del acceso al sistema

Fuente: Elaboracion Propia.

71



Tiempo Estimado:

- J

Figura 46: Estimacion del mapeo de entidades y creacion de tablas de la base de datos

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 21: Historia de Usuario HDU04

HISTORIA DE USUARIO

ID: HDUO4 Usuario: Colaboradores

Nombre Historia: Mapeo de entidades y creacion de tablas de la

base de datos

Prioridad en el Negocio:

) Importancia del Desarrollo: 100
Media

Tiempo Estimado: 3 Maédulo Asignado: Login

Descripcion: En este apartado se desarrollara tablas y se busca

generar relaciones derivadas de estas.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién Propia.

f. Historia de Usuario: Elaboracién de estructura modular



Rango:

Figura 47: Ponderacion de la elaboracion de estructura modular

Fuente: Elaboracién Propia.

Valoracion:

4 ) 4

80 5

g J \_

Figura 48: Valoracion de la elaboracién de estructura modular

Fuente: Elaboracién Propia.

Tiempo Estimado:

G J

Figura 49: Estimacidn de la elaboracion de estructura modular

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 22: Historia de Usuario HDUO5

HISTORIA DE USUARIO
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ID: HDUO05 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Elaboracién de estructura modular

Prioridad en el Negocio: Alta| Importancia del Desarrollo: 85

Tiempo Estimado: 6 Moddulo Asignado: Administrador

Descripcion: Se desarrollara la creacion de modulos independientes

conectados a los procesos de la base de datos.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

g. Historia de Usuario: Desarrollar I6gica de funcionamiento de base de datos

Rango:

4 )

MEDIA

\_ J

Figura 50: Ponderacién del desarrollo de la Idgica de funcionamiento de base de datos

Fuente: Elaboracion Propia.

Valoracion:

( )

80

\_ J

Figura 51: Valoracion del desarrollo de la I6gica de funcionamiento de base de datos

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tiempo Estimado:

- J

Figura 52: Estimacion del desarrollo de la I6gica de funcionamiento de base de datos

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 23: Historia de Usuario HDUO06

HISTORIA DE USUARIO

ID: HDUOG6 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Desarrollar l6gica de funcionamiento de base de

datos
o ) ) Importancia del Desarrollo:
Prioridad en el Negocio: Media 80
Moédulo Asignado:
Tiempo Estimado: 6 Administrador

Descripcion: Se aplicara el desarrollo del procesamiento back-end

de la base de datos para cumplir los requerimientos del cliente.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

Moédulo Cliente:
h. Historia de Usuario: Reforzar seguridad de sistema
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Rango:

Figura 53: Ponderacién del reforzamiento de la seguridad de sistema

Fuente: Elaboracion Propia.

Valoracion:

G

40

J

Figura 54: Valoracion del reforzamiento de la seguridad de sistema

Fuente: Elaboracion Propia.

Tiempo Estimado:

\_

J

Figura 55: Estimacion del reforzamiento de la seguridad de sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 24: Historia de Usuario HDU08

HISTORIA DE USUARIO

ID: HDUO8

Usuario: Colaboradores

Nombre Historia: Reforzar seguridad de sistema

Prioridad en el Negocio: Alta

Importancia del Desarrollo:
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40

Tiempo Estimado: 2 Mddulo Asignado: Interfaz

Descripcion: Se tiene como meta proteger el sistema ante ataques
y salvaguardar el robo de datos.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién Propia.

Una vez realizadas cada una de las historias de usuario, y en base a la

valoracion asignada, se procede a realizar el Product Backlog.

PRODUCT BACKLOG

Tabla 25: Product backlog con las historias de usuario ordenadas

REQUERIMIENTOS __ . Tiempo
Prioridad | Valoracion .
FUNCIONALES estimado

y

Creacion de  almacenamiento

) Media 98 2 dias

procesamiento Cloud
Generar un Autentificador Alta 95 1 dias
Definir gestor del usuario Baja 89 2 dias
Mapeo de entidades y creacion de tablas

Media 100 3 dias
de la base de datos
Elaboracion de estructura modular Alta 85 6 dias
Desarrollar l6gica de funcionamiento de .

Media 80 6 dias
base de datos
Desarrollo de interfaz de mddulos Alta 70 6 dias
Reforzar seguridad de sistema Alta 40 2 dias

Fuente: Elaboracion Propia.

Definicion de los Sprints

Para definir correctamente los sprints, se tomara en cuenta la cantidad de horas
que podran utilizar el equipo scrum para el desarrollo de las actividades. El
equipo de Scrum debera desarrollar en conjunto el desarrollo del software. En
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la siguiente tabla, se muestra la disponibilidad de hora que tiene cada uno de

los miembros del equipo scrum.

Tabla 26: Tabla de dias de trabajo para cada sprint

Semanas de | Total de
- Horas Dias Horas trabajo horas Total de
uipo
Sq P disponibles disponibles | disponibles | estimada disponibles | dias
crum
por dia alasemana |alasemana | para parael disponibles
sprints sprint
Nikcolas
. 4 6 24 2 48 12
Mifiano
Danilo
4 6 24 2 48 12
Delgado
Cesar
) 3 6 18 2 36 12
Ramirez
Marco
) 4 6 24 2 48 12
Tejada
Giordano
4 6 24 2 48 12
Broncano
André
3 6 18 2 36 12
Puente
Andrés
Santisteba | 3 6 18 2 36 12
n
Cantidad de dias disponible por Sprint 12

Fuente: Elaboracién Propia.

Dentro de la cantidad de dias disponibles para cada sprint, no se toma en cuenta

el tiempo que se requiere para llevar a cabo una reunion o la presentacion final

de cada sprint, el tiempo que se muestra en la tabla 12, esta destinado

Unicamente al desarrollo del software.

La cantidad de dias disponibles por sprint es un tiempo promedio que se puede

dar para cada uno de los sprints, debido que cada una de las historias de usuario

tiene un tiempo estimado, y estos tiempos se respetaran para desarrollar de la

manera mas eficaz cada una de las tareas definidas en el Product Backlog.

En las siguientes tablas, se mostraran las tareas definidas para cada Sprint:

Tabla 27: Tabla de estimacion del Sprint N°1
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Sprint N° 1
Tiempo
Moadulo Historia de Usuario Prioridad | Valoracion |estimado
(dias)
Mapeo de entidades y creacion ) )
ML Media 100 3 dias
de tablas de la base de datos
Creacion de almacenamiento y ) )
M ) Media 98 2 dias
procesamiento Cloud
M Generar un Autentificador Alta 95 1 dias
Ml Definir gestor del usuario Baja 89 2 dias
Total de dias del Sprint 8
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 28: Tabla de estimacion del Sprint N°2
Sprint N° 2
Tiempo
Médulo Historia de Usuario Prioridad | Valoracién | estimado
(dias)
Elaboracion de estructura .
MA Alta 85 6 dias
modular
Desarrollar l6gica de
MA funcionamiento de base de Media 80 6 dias
datos
Total de dias del Sprint 12
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 29: Tabla de estimacion del Sprint N°3
Sprint N° 3
. L : . > Tiempo
Modulo | Historia de Usuario | Prioridad | Valoracion :
estimado
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(dias)

Desarrollo de interfaz

MC Alta 70 6 dias
de mddulos
Reforzar  seguridad
MC ) Alta 40 2 dias
de sistema
Total de dias del Sprint 7

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con lo visto en las tablas 27, 28 y 29, el proyecto sera desarrollado

en 3 sprints, los cuales han sido distribuidos por orden de prioridad. El tiempo

final de cada sprint depende mas del tiempo de las tareas que del tiempo

estimado para cada sprint. Vale recordar que el tiempo hallado para cada sprint

ayuda mas a definir cuantas tareas podian ingresar a cada sprint.

Planteamiento el Costo/Beneficio de la Propuesta de Mejora — Programa SYSTOCK.

Para el siguiente analisis, se va a tomar en cuenta la teoria de evaluacion de proyectos

mediante el Costo/Beneficio, el cual indica que su relacién indicara si el proyecto es

rentable siempre y cuando sea mayor a 1. Para tener una mejor evaluacion, se veran

dos escenarios, uno actual y el otro con la propuesta de mejora:

1. Actualidad.

Tabla 30: Gastos generados por la empresa: Actualidad

Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Presupuesto de

Oficina

- Material de oficina 2,000.00 2,120.00 2,247.20 2,382.03 2,524.95
Total S/ 2,000.00 2,120.00 2,247.20 2,382.03 2,524.95
Total $ 519.48 550.65 583.69 618.71 655.83
Presupuesto de

Personal

- Costo labor total: 45,000.00 47,700.00  50,562.00 53,595.72  56,811.46
Total S/ 45,000.00 47,700.00 50,562.00 53,595.72  56,811.46
Total $ 11,688.31  12,389.61  13,132.99  13,920.97  14,756.22
Presupuesto de

Almacenamiento
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- Almacenamiento de

materiales 26,000.00 27,560.00 29,213.60 30,966.42  32,824.40
- Registro de

Documentos 1,500.00 1,590.00 1,685.40 1,786.52 1,893.72
Total S/ 27,500.00  29,150.00  30,899.00  32,752.94  34,718.12
Total $ 7,142.86 7,571.43 8,025.71 8,507.26 9,017.69
Total Gastos S/ 73,019.48  77,400.65 82,044.69 86,967.37  92,185.41
Total Gastos $ 18,966.10  20,104.06  21,310.31  22,588.93  23,944.26

Fuente: Elaboracion propia
Monto en délares: 3.85 soles a febrero 2022

En este primer escenario, tomamos en cuenta los costos en los que incurre la
empresa al mantener la situacion actual de cara a los siguientes 5 afios. En el
primer punto, se toma en cuenta el Presupuesto de Oficina, teniendo en cuenta los
gastos en los que incurren al usar muchos documentos impresos, incluyendo los
costos de mantenimiento por tener impresoras, y todos los gastos que se generan
en papel. Para este punto, se genera un costo de 2000 soles para el primer afio,
cuyo crecimiento anual, segun descrito por la empresa, es de 6%.

Por otro lado, respecto al costo de personal, donde tenemos en cuenta el costo del
personal que actualmente trabaja horas extras debido a la carga de trabajo, y por
realizar actividades nuevamente.

Finalmente tenemos costos de almacenamiento, donde tomamos en cuenta
aquellos costos por mantener material y el hecho de que se pierda el mismo
constantemente y se tenga que comprar mas, por otro lado, tenemos en cuenta los
documentos y los gastos que estos generan al perderse y tener que realizar los

documentos nuevamente.

2. Propuesta de mejora:

Tabla 31: Gastos generados por la empresa: Propuesta de Mejora

Detalle Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Presupuesto de Personal
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- Costo labor total: 40,000.00 42,400.00 44,944.00 47,640.64 50,499.08
Total S/ 40,000.00 42,400.00 44,944.00 47,640.64 50,499.08
Total $ 10,389.61 11,012.99 11,673.77 12,374.19 13,116.64

Presupuesto de Almacenamiento
- Almacenamiento de materiales  18,000.00 19,080.00 20,224.80 21,438.29 22,724.59

Total S/ 18,000.00 19,080.00 20,224.80 21,438.29 22,724.59

Total $ 467532 4,955.84 5,253.19 5,568.39 5,902.49
Total Gastos S/ 58,000.00 61,480.00 65,168.80 69,078.93 73,223.66
Total Gastos $ 15,064.94 15,968.83 16,926.96 17,942.58 19,019.13
Inversion: Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afno 3 Afo 4 Afno 5

Presupuesto de Software S/

- Disefio y Desarrollo de Software 2,000.00
- Soporte Técnico 800.00 850.40 903.98 960.93 1,021.46 1,085.82
- Pago de mantenimientode BD ~ 200.00  200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
- Lanzamiento de Software 1,500.00
Otros costos S/

- Plan de Internet 864.00 864.00 864.00 864.00 864.00 864.00
- Renovacion de equipos 5,500.00

Total Inversién S/ 10,864.00 1,914.40 1,967.98 2,024.93 2,085.46 2,149.82

Total Inversion $ 2,821.82 49725 511.16 525.95 541.68 558.39

Fuente: Elaboracion Propia

Monto en délares: 3.85 soles a febrero 2022

Para este caso, se considera también los costos de inversion generados por el
aplicativo. En primer lugar, se tiene el costo de labor del personal, tomando en
cuenta que ya no se tendré horas extras, y se mantendra al mismo equipo.

Por otro lado, el costo de desarrollo del software se dio con un costo bajo, debido
a que el software esté dirigido a una MYPE. El disefio y desarrollo de software
tiene un costo de S/ 2000.00 debido a su poca complejidad. Como parte del equipo
técnico, se establecié un costo de S/ 800.00 anual, debido a que el software,
gracias a su complejidad, no puede mostrar muchos defectos como para llamar a
soporte técnico. Se esta adquiriendo un paquete de Amazon Web Service a S/
200.00 solo por precaucién, debido a que los servicios de AWS gratuitos cubren
la capacidad esperada de archivos.

Se esta tomando en cuenta un costo de lanzamiento de Software para cubrir el
tiempo que se tomen para brindar las capacitaciones al personal, y afinar algunos

detalles antes de su puesta en marcha.
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Como otros costos se tiene la compra de una laptop principal y la repotenciacién
de laptops que se usan actualmente. Ademas, de la mejora del internet que
actualmente no es el éptimo.

Con respecto al Beneficio, se calculd cuanto seria el ahorro que se tiene afio a afio,
el cudl sera definido como ingreso por ahorro. Sin embargo, se estan tomando
otros gastos en cuenta, como el pago de luz que el uso constante de la aplicacion
generard, el cual sera mayor al que la empresa consume actualmente. Este costo
se ha establecido en S/ 4000.00 anuales, como parte de un adicional al gasto que
genera unicamente tener el internet disponible a todo momento, ademas de dar
mantenimiento a los equipos. Con esta informacion, se genero el flujo de caja

desde el afio 0 hasta el afio 5.

Tabla 32: Flujo de Caja: Propuesta de Mejora

Detalle Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por Ahorro 15,019.48 15,920.65 16,875.89 17,888.44 18,961.75
Gastos 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00
FCO 11,019.48 11,920.65 12,875.89 13,888.44 14,961.75
Inversion 10,864.00 1,914.40 1,967.98 2,024.93 2,085.46 2,149.82
FCE - 10,864.00 9,105.08 9,952.67 10,850.96 11,802.98 12,811.93

Fuente: Elaboracion Propia

Para obtener los resultados de los indicadores financieros, se hallé el Costo de

Oportunidad de la empresa (también conocido como COK). Para esto, se tomé en

cuenta las siguientes variables:

e Rf: Segun Infront Finance, la tasa libre de riesgo para el afio 2022, es de
4.25% (Infront,2021).

e Rm: EI valor utilizado para el Rm sera de 12%, para una empresa
embotelladora de agua. (Cedron, J., Lépez, E. & Sanchez, J.).

e [: Para el célculo de la Beta, tenemos que su valor, es de 0.75 (Damodaran,
2022).

e Rp: El riesgo pais en el Peru, al 11/02/2022 es de 1.74%

Sustituyendo estos valores en la siguiente formula:
COK =Rf + 3 (Rm —Rf) +Rp
Tenemos que el COK da como resultado 11.8%

Por lo tanto, obtenemos lo siguiente:
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VAN: S/27,897.64
TIR: 87%
B/IC =2.17

Por lo tanto, al obtener como resultado un VAN positivo, podemos ver que el
proyecto es rentable, ademas, el TIR es mayor que el COK, por lo que se puede
deducir que el proyecto es viable. Ademas, al tener el B/C mayor a 1, podemos
concluir que el proyecto generara S/ 2.17 soles por cada S/1.00 invertido. Por lo
tanto, se tiene que el proyecto se puede aprobar, y generaria, desde una perspectiva

econdmica, una mejora a la empresa.

Disefio de la solucion.
A continuacion, se muestra el mapa de proceso TO BE, propuesto para la

implementacion y sostenibilidad de la mejora

Figura 56: Mapa de Procesos TO BE

MAPA DE PROCESOSTO BE

Procesos Estratégicos

Alta Direccién Planificacién Estratégica Mejora Continua

Procesos Operativos

Produccion

AI macenamiento
Gestién de

pedidos

Control de Calidad

Procesos de Soporte

" Abastecimiento WEGTHIETE 57 Pagosy Sistemas
Equipos Cobranzas Informaticos

Fuente: Elaboracién propia
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Como se ve en la propuesta, se agregaron dos procesos estratégicos, los cuales son
Planificacion Estratégica, la cual nos ayudara a tener un mejor uso de los recursos
y del desarrollo de las actividades productivas, basandonos en los datos obtenidos
por el software sobre cuél es la cantidad media de pedidos por semana, cuanto
material se ingresa a la empresa, los costos generados, etc.

Por otro lado, se ha agregado el proceso de mejora continua, el cual servird para
tener un sistema orientado al crecimiento sostenible de la empresa y de sus
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respectivos procesos, buscando siempre tener mejores resultados dentro de los
indicadores que se propongan una vez implementado el software.

Estas operaciones permitirdn a Alta Direccién desarrollar actividades como, por
ejemplo, convenios con otras empresas, y encargarse mas de actividades
relacionadas al exterior de la empresa, buscando siempre el beneficio de esta.
Ademas, se agrega como proceso de soporte, el proceso de sistemas informaticos,
el cual nos brindara ayuda ante cualquier emergencia que exista con el software
propuesto, o ante cualquier otro sistema que se vaya a implementar dentro de la
empresa en el futuro. De esta manera, se ve un cambio en la cultura de la empresa,
la cual sera orientada a la busqueda de soluciones informaticas innovadoras, las

cuales buscaran la eficiencia en las operaciones y la eficacia de estas.
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Figura 57: Flujograma TO BE del proceso de venta.

Fuente: Elaboracién propia
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si

Revisar stock
en software
. s5e cuenta con

...... ; stock?

Gestion de solicitud de compra

SEl stock es
suficiente para
ateneder el
pedido?

o]

Generar cotimaddn y
e o establecerfecha de
Mo de Produccian
entrega

Qrden de Cotizacidn

Produccidn

Figura 58: Flujograma del subproceso de Gestion de Solicitud de compra.

Fuente: Elaboracion propia

Registrar Orden
de Compra

Gestionar orden de compra

ED drdenes de
compra

Actualizar
Stock

Stock actualizado

Figura 59: Flujograma del subproceso de Gestionar Orden de compra.

Fuente: Elaboracién propia
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Proceso de abastecimiento mejorado
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Figura 60: Flujograma TO BE del proceso de Abastecimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 61: Flujograma del subproceso de elaboracion de pedido.

Fuente: Elaboracion propia

Interfaces del Software Web

SYSTOCK

Usuario

Entrada de texto

Contrasefa

Figura 62: Login de SYSTOCK
Fuente: Elaboracion propia
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SYSTOCK Inicio

Almacen

Venta Diaria

2000

@Produccic’m
ECompras
@Ventas e

1150

R Contactos

i

R_._ACCESO

%
3
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o

2,
=

Figura 63: Pantalla Principal de SYSTOCK.

Fuente: Elaboracion propia
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SYSTOCK

Logout

Compra Diaria

4000

1675,85

B B 3 B
% % % %
& % 3 )
3 2 2 &
% 2 3

‘ Logout

¥
Compras -
* Fecha de compra *  Factura Total_Precio @ q
P 0
() Inicio [8marzo 2022 El | | = suscar
Compra  ComPra
*  Proveedor * Fecha entrega
Adjunta Foto o PDF de Factura
Almacen No hay nada adjunto.
[ Adjuntar un archivo
Ruc DNI Direccion ‘ Distrito Pais | Cl

@Produccic’)n D Nombre Telefono Correo

'ECompras

Nombre Insumo Descripcién

No encentramos ninguin dato para mostrar en este momento.

Cant. Precio Precio

P-ReT | Compras| unitaric | Total

&Ventas

R Contactos

R+Acceso @

Figura 64: Mddulo de Compras de SYSTOCK

Fuente: Elaboracion propia

AN
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SYSTOCK
* Cliente * Fecha de venta
@ Inicio |Buscar elementos |31 diciembre 2001 @ O\

* Doc de Venta * Tipo Doc Venta * Precio Total enia
Buscar elementos
Almacen | |
D Nombre Telefono Correo Ruc DNI Direccion Distrito Pais | Cl

@Produccic’m

No encontramos ningtn dato para mostrar en este momento.

QCompras
@Ventas

R Contactos

Producto Stock Disponible | Stock Pendiente Cantidad Precio Unitario Precio Total Diferencia

R+Acceso 7]
@® &

Figura 65: Mddulo de Ventas de SYSTOCK

Fuente: Elaboracion propia

SYSTOCK Almacen

L Almacen de Producto Final
@Inlmo

Nombre de . . Separado En
producto . plEponlils para la Vta| Desarrollo

Almacen BIDON 20 L BO-01 75 12 8

BIDON 5L BO-02 0 0 0

@Produccic’)n

Almacen de Materiales

gCompras

Nombre de producto| SKU |Disponible | En transito | Confirmado| Pendiente

&Ventas BIDON 20 L PLASTICO BO-01 12 24 0 24
TAPAS DE PLASTICO TA-01 1000 4000 0 1000
R Contactos
SACO DE RESINA 500 G RE-01 0 0 0 500
R+ Acceso CLORO BOTELLA 2000 G |CL-01 0 2000 0 2000
PRECINTO DE SEGLIRIDAD _IPR_12 1000 n (a) 1000 -

Figura 66: Mddulo de Almacén de SYSTOCK

Fuente: Elaboracién propia.
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Logout

@ Inicio * Nombre Producto Final Cantidad Final * Fecha de Inicio

| | |8 marzo 2022
Almacen * Fecha Fin

23 marzo 2022 =] @

I

@Produccic’m

et | messa | G| B | amnen | Resstance
QCO mpras
&Ve ntas
B
R Contactos orden
R+ Acceso
Gestionar
Productos

Figura 67: Mddulo de Produccion de SYSTOCK

Fuente: Elaboracion propia.

SY O C K Contactos ? Logout

ﬁh Inicio Id | Nombre |Doc| N°Doc | Celular | Telf. Ruc Dir. | Dist. | Prov. |Pais |Client | Proveed
Jose Perez . Sebastian | Cercado .
0001 Dni |00323223 925684726 |2658970( 103213123 [0 0 IS0 Juma  [pera | [ ] ]
Jiron Pablo i
Anaeen 0002, S;E:f Romero | ;i |ssossats 921331234 |2345545| 1058998419 Sermuce: st |uma  [pera ]
’ JrDofia Santiago .
0003| Maria Vargas  |Dni |74343249 954866279 |3548698 L i 161 | e sug [Uma [Pera | ]
@-Pmduccmn 0004 Mario Riveira  |CE | 09854646646 | 985131351 o | A Lima  [Perd
0005/ Andres Perez  |Dni | 08646466 984656453 ]
* Nombre * Celular Correo
& ventas | | | | |
Telefono Ruc * DNI Direccion
Contactos | | | | | | |
Distrito Pais Cliente Proveedor
cceso Desactivado Desactivado
+

Figura 68: Pantalla de Contactos de SYSTOCK

Fuente: Elaboracion propia.
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SYSTOCK

Gynicio s
I Jorge Castro > * Usuario
- i ORGE

Almacen % Gerencia |j ‘

Gerardo Ordinola > * Contrasefia
@Produccic’m Gerencia |W23456 ‘
Andres Santisteban > * Puesto
ECompras Administrador | EEEEh
* Nombre Completo
&Ventas |Jorge Castra ‘
* Tipo de Documento
Q Contactos = E_

hcceso 4+ H (i

Figura 69: Pantalla de Acceso de SYSTOCK

Fuente: Elaboracién propia.

5.1.5. Testear

Esta actividad tiene como objetivo probar el funcionamiento del software,
realizdndose ejercicios como procesar pedidos, realizar una orden de
abastecimiento, ademas de verificar el stock en el almacén y su estado.

Para verificar el logro de objetivos, se realiz6 toma de tiempos para la variable
Eficiencia de Procesamiento de Pedidos y para la variable Eficiencia en el
proceso de abastecimiento.

Para la Variable Eficacia en la gestion de stocks se realiz6 una encuesta donde
se comprobaria si el software, después de haber realizado las pruebas
correspondientes, cumple con los objetivos establecidos y los requerimientos
solicitados por el duefio de la empresa, los cuales han sido procesados por el

Product Owner.

1. Eficiencia de Procesamiento de Pedidos:
Es una variable que mide el tiempo de procesamiento de pedidos y la
diferencia que hay entre el implementado vs el actual
El indicador propuesto para esta variable es la variacion de tiempo promedio

de procesamiento de pedidos y su férmula es la siguiente:
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Tiempo Nuevo—-Tiempo Actual

Atiempo de procesamiento = x 100%

Tiempo Actual

Para llevar a cabo, con mayor exactitud esta toma de tiempos se tomé en
cuenta un formato de valoracion propuesto por la OIT, la cual se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla 33: Escala de valoracién del desempefio del colaborador

Escala de L ~
i Descripcion del desempeiio
valoracion
0 Actividad nula
50 Muy lento; movimientos torpes, inseguros; el operario no demuestra interés en el trabajo.
75 Constante, resuelto, sin prisa, como de operario desmotivado, pero bien dirigido y vigilado;

parece lento, pero no pierde tiempo adrede mientras lo observan.

100 (Ritmo |Activo, capaz, como de obrero calificado medio, logra con tranquilidad el nivel de calidad y
tipo) precision fijado.

Muy rapido; el operario actla con gran seguridad, destreza y coordinacién de movimientos,

125 muy por encima de las del obrero calificado medio.
Excepcionalmente rapido; concentracion y esfuerzo intenso sin probabilidad de durar por
150 largos periodos; actuacion de <virtuoso> solo alcanzada por unos pocos trabajadores
sobresalientes.
Fuente: OIT

Por otro lado, también se tomo en cuenta los suplementos recomendados por
la OIT, el cual fue desarrollado por el encargado de la toma de tiempos, y

se muestra en la siguiente figura.
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SUPLEMENTOS RECOMENDADOS POR OIT

A. Suplementos Constantes:

1. SUPIEMENTO PEISONA ... ettt ettt 5
2. SUPIeMENtO POF fAtIGA DASICA .............cceueeei e 4
B. Suplementos Variables:
1. SUPIEMENTO POI @STAI T I ... et 2
2. Suplemento por posicion anormal
Q. UNPOCO INCOMOUA ...t 0
b. Incomoda (agachado) .......... . 2
¢. Muy incomoda (tendido, @SHIrado) ...................cccoiiiiiiiii i 7
3. Uso de la fuerza o energia muscular (Levantar, jalar o empujar):
Peso levantado en libras:
0
1
2
3
4
5
7
9
11
13
17
22
4. Mala iluminacién:
a. Un poco debajo de 1a reCOMENAAUA ................cuuueiiiiie et 0
b. Bastante menor que la recomendada 2
C. MUY INAQECUAUE ... ettt 5
5. Condiciones atmosféricas (calor y humedad) - variable .......................cccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiii i 0-100
6. Atencion requerida:
a. Trabajo bastante fino .... . 0
b. Trabajo fino o preciso .......... . 2
C. Trabajo muy fiNO Y MUY PrECISO............couii i e 5
7. Nivel de ruido:
. CONMIMUO ... e 0
b. Intermitente - fuerte ... 2
c. Intermitente - muy fuerte 5
d.DEION0 AMO - FUBITE ... 5
8. Estrés mental:
a. Proceso bastante COMPIEJO.....................iiiiii e 1
b. Atencion compleja o amplia .. 4
C. MUY COMPIBIA ... et 8
9. Monotonia:
Q. NIVEI DO 0
b. Nivel medio .. 1
CoNIVEI MO ... 4
10. Tedio:
8. AIGO TEAIOSO. ... e 0
b. Tedioso 2
C. MUY TEAIOSO ... e 5
9

Figura 70: Suplementos recomendados por OIT para la toma de tiempos de procesamientos
de pedidos

Fuente: Elaboracion Propia

1.1 Procedimiento Propuesto
Las actividades cronometradas en este punto nos dieron una serie de
tiempos, los cuales, al ser promediado, sera denominado como “TIEMPO
NUEVO” y nos ayudara a poder utilizar nuestro indicador de variacion

de tiempo promedio.
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Tabla 34: Formato de Toma de Tiempos Procesamiento de Pedidos Nuevo.

FORMATO DE TOMA DE TIEMPOS

Estudio Cdadigo: Cédigo del proceso: Nombre del proceso:
002 PAO1 Gestién Logistica
Numero del estudio: Fecha: Tipo de Cronometraje | Elaborado por:
Gerardo
2 17/10/2021 Vuelta a cero Ordinola

DESCRIPCION DE LA

ACTIVIDAD Procesamiento de Pedidos

VALORES PRELIMINARES

Observaciones TIEMPO (S)
1 34.6
2 39.4
3 42.71
4 24.8
5 36.8
6 30.91
7 334
8 27.3
9 31.2
10 29.74
11 28.97
12 26.49
13 27.16
14 32.46
15 34.79
16 38.16
17 27.84
18 31.26
19 38.65
20 36.49
F 1
n 35

Fuente: Elaboracion propia

Una vez hallados los valores preliminares, se encontraron la cantidad de observaciones
adicionales (n (adicionales)) que deben realizarse para el estudio. La formula que se

uso es la siguiente:
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40,/n' Y x2 — ¥ (x)2
Yx

n (adicionales) = (

Donde:
n(adicionales) = NUmero de Observaciones Adicionales.
n’ = Numero de Observaciones Preliminares.
x = Valor de las Observaciones (Tiempo (S))
De la formula, se obtuvo que se debian hacer 35 observaciones adicionales, las
cuales formaran parte del estudio con las observaciones preliminares, por lo cual,
la cantidad total de observaciones sera
n = n(adicionales) + n’
Donde se obtiene n = 20 + 35 = 55 observaciones.

Tabla 35: Formato de Toma de Tiempos Procesamiento de Pedidos Nuevo 2

FORMATO DE TOMA DE TIEMPOS

Estudio Codigo: coelizo d.el Nombre del proceso:
proceso:
002 PAO1 Gestion Logistica
Numerq d.el Fecha: Tipo de . Elabor.ado
estudio: Cronometraje por:
2 17/10/2021 Vuelta a cero Ger_ardo
Ordinola

VALORES ADICIONALES

INTENTOS TIEMPO (S)
1 22.49
2 30.16
3 28.27
4 28.09
5 25.16
6 25.12
7 25.2
8 23.35
9 26.06
10 22.18
11 29.36
12 28.1
13 25.02
14 24.5
15 30.15
16 26.21
17 23.38
18 30.4
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19 27.53

20 27.25

21 26.09

22 30.05

23 24.2

24 22.65

25 24.56

26 30.49

28.41

29.04

22.07

25.43

22.38

27.25

27.4

28.79

27.95

Tiempo Observado ‘ 28.69
Valoracién 0.8

Tiempo Basico 22.95
Suplemento % 1.09

Tiempo Estandar 25.02

Fuente: Elaboracién propia.

Como se ve en la tabla anterior, el tiempo observado es de 28.69 segundos,
pero tomando la valoracion brindada por el observador y afiadido el tiempo
suplemento, se obtiene que el tiempo estandar es de 25.02 segundos.

2. Eficacia de la gestion de stocks.
Es una variable que mide la capacidad de si se estan alcanzando los objetivos
deseados y/o propuestos durante esta tesis al implementar este programa
SYSTOCK.
El indicador propuesto para esta variable es el desarrollo de una encuesta a
modo de conocer si la opcidn propuesta es la indicada y si tiene el alcance

que habiamos proyectado; teniendo los siguientes resultados.
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Datos Generales

iCual es tu grado de formacion?
10 respucstas

@ Doctorndo

® Maesria

@ Tulado

@ Bachiter

@ Estudion universitarios inconchisos
@ Formacion Témica

@ Secundaria Compieta

Figura 71: Respuesta a la pregunta: ;Cual es tu grado de formacion?
Fuente: Elaboracion propia

{Qué cargo o funcion desempeiia en la empresa?
10 respuestas

® Asistente de Logistica
@ Ejecutivo de Ventas

@ Encargado do Aimacen
@ Gerente Generai

@ COperaro de Aimacén
@ Encargads de Complas
© Opecano e Productitn

Figura 72: Respuesta a la pregunta: ;Qué cargo o funcién desempefia en la empresa?
Fuente: Elaboracion propia

Individualizacién

El nivel de adaptacion del programa SYSTOCK a tus necesidades te ha parecido adecuado.
10 respuestas

® Muy en desacuado

@ Algo on desacuerdo

@ Nien desacuordo, ni de acvendo
@ Algo de acuesdo

@ Muy de acuerdo

Figura 73: Respuesta a la pregunta: El nivel de adaptacion del programa SYSTOCK a tus
necesidades te ha parecido adecuado.
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Fuente: Elaboracion propia

El programa SYSTOCK se adapta a los diferentes tipos de procesos que desarrolias

10 respuestas

@ Muy en desaton
@ Ago on desacuerdo
Ni en desa
@ Algo de acuesdo
@ Muy de acuerdo

MO0, N 00 atLeNco

Figura 74: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK se adapta a los diferentes tipos
de procesos que desarrollas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36: ler comentario de la encuesta de eficacia de SYSTOCK en la empresa

Comentarios

Los procesos que realizo me han permitido desarrollarlo con mayor
facilidad
El programa SYSTOCK se ha adaptado con facilidad a mi dia a dia.

El programa funciona muy bien, se ven los datos necesarios

El programa ayuda a la productividad de los procesos que aplico en la

empresa.

El programa tiene datos actualizados siempre.

La adaptacion del programa me permite tener un mayor alcance de mis

funciones.

El programa me parece adecuado para el proceso que realizo.

El software estd muy bien desarrollado, permitiendo visualizar el

estado del stock en todo momento.

El programa se adecua a mis procedimientos en la empresa.

El stock se presenta en tiempo real.

Fuente: Elaboracién Propia
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Interactividad

El programa SYSTOCK permite suficiente intercambio de informacion entre software y usuario.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ Ago en desacuerdo

@ Nien desacuardo, ni de acuerdo
@ Ago de acuerdo

® Vuy de acuerdo

Figura 75: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK permite suficiente intercambio
de informacidn entre software y usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Como usuario has encontrado libertad en las elecciones que has realizado en las diferentes
pantallas.

10 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ Aigo en desacuesdo

@ Ni an desacuerdo, ni de acuerdo
@ Ago de acwerdo

@ Muy de acuerdo

Figura 76: Respuesta a la pregunta: Como usuario has encontrado libertad en las elecciones
que has realizado en las diferentes pantallas.

Fuente: Elaboracion propia
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Has encontrado suficiente numero de opciones en cada peticion.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figura 77: Respuesta a la pregunta; Has encontrado suficiente nimero de opciones en cada
peticion.

Fuente: Elaboracion propia

El programa SYSTOCK te ayuda convenientemente cuando introduces algun dato incorrecto.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figura 78: Respuesta a la pregunta: el programa SYSTOCK te ayuda convenientemente
cuando introduces algtn dato incorrecto.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 37: 2do comentario de la encuesta de eficacia de SYSTOCK en la empresa.

Comentarios

La tasa de error se ha reducido considerablemente a 0%.

El programa SYSTOCK no me ha dado ningln inconveniente.

El programa responde bien a las necesidades.

El programa es muy adaptable a las necesidades que hay en el proceso.

El programa me permite ver el stock de manera rapida.

Dentro de mis funciones me ha ayudado a mejorar mis indicadores.

El programa ayuda a un correcto proceso.

El programa tiene una funcionalidad muy sencilla.

SYSTOCK ayuda a la mejora del proceso que se sigue.

Fuente: Elaboracion propia
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El programa es muy simple de usar.

Manejo

El programa SYSTOCK ha resultado ser de facil manejo.

10 respuestias

@ Muy en desacuendo

@ Algo en desacuerdo

@ Nien desacuerdo, ni de acuedo
@® Algo de acuerdo

@ Moy de scuerdo

Figura 79: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK ha resultado ser de facil
manejo.

Fuente: Elaboracion propia

El programa SYSTOCK es intuitivo.

10 respuestias

@ Muy en desacuendo

@ Algo en desacuerdo

@ Nien desacuerdo, nl de acuerdo
@ Aigo de acuerdo

@ Muy de scuerdo

Figura 80: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK es intuitivo.

Fuente: Elaboracion propia

Es posible moverse con facilidad de una parte a otra del programa.

10 respuestias

@ Muy en desacuendo

@ Algo en desacuerdo

@ Nien dosacuerdo, nl de acuerdo
@® Algo de acuerdo

@ Muy de scuerdo

Figura 81: Respuesta a la pregunta: Es posible moverse con facilidad de una parte a otra
del programa.
Fuente: Elaboracion propia
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Busquedas rapidas y sencillas

10 respuestas

@ Muy en desacuendo

@ Ago en desacuerdo

@ Nien desacuerdo, nl de acuerdo
® Ago de acuerdo

@ Muy de scuerdo

Figura 82: Respuesta a la pregunta: Busquedas rapidas y sencillas.

Fuente: Elaboracion propia

La elaboracion de tareas te ha resultado facil.

10 respuestias

@ Muy en desacuendo

@ Algo en desacuerdo

@ Nien desacuerdo, nl de acuerdo
@® Ao de acuerdo

@ Muy de scuerdo

Figura 83: Respuesta a la pregunta: La elaboracion de tareas te ha resultado facil.

Fuente: Elaboracion propia

El programa SYSTOCK permite encontrar y consultar facilmente actividades guardadas

anteriormente.
10 respuestss

@ Muy en desacuerdo

@ Ago on desacuerdo

# Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo

@ Muy de acuerde

Figura 84: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK permite encontrar y consultar
facilmente actividades guardadas anteriormente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38: 3er comentario de la encuesta de eficacia de SYSTOCK en la empresa
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Comentarios

El uso del programa SYSTOCK apoya bastante en no regresar a la época

de las hojas y el excel.

Me facilita tener todo a la mano y sin tener que estar con la tarea tediosa
de ir a buscar hoja por hoja.

El programa SYSTOCK tiene funciones muy simples de usar.

El programa es de sencillo entendimiento.

La laptop a veces se paraba, pero el programa si funciona bien

La interactividad que tiene este programa SYSTOCK es mucha ayuda a

la hora de resolver mis labores cotidianas.

El programa facilita el trabajo en los procesos.

En las revisiones, los tiempos de carga eran muy cortos, permitiendo

hacer actividades de manera rapida.

SYSTOCK tiene un facil entendimiento para su uso.

Manejar el sistema se hizo muy facil.

Fuente: Elaboracion propia.

Funcionamiento

La velocidad de acceso a la informacion y de paso de una pantalla a otra es apropiada.
9 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

Y

Figura 85: Respuesta a la pregunta: No han surgido errores que obliguen a interrumpir la

accion.

Fuente: Elaboracion propia
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No han surgido errores que obliguen a interrumpir la accién.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

Y

Figura 86: Respuesta a la pregunta: La velocidad de acceso a la informacion y de paso de

una pantalla a otra es apropiada.
Fuente: Elaboracion propia

El programa SYSTOCK facilita la labor del usuario en lo referente al disefio y planificacién de tareas.
10 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figura 87: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK facilita la labor del usuario en
lo referente al disefio y planificacion de tareas.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39: 4to comentario de la encuesta de eficacia de SYSTOCK en la empresa

Comentarios

No han surgido errores hasta el momento.

Sin ningun problema hasta el momento.

No he utilizado todas sus funcionalidades

El programa funciona correctamente.

El programa me permite utilizar datos en el momento.

Hasta el momento no he tenido problemas; un poco con la
computadora que usamos, pero con respecto al programa hasta el

momento no.

No se encontraron errores en el proceso con el programa.

Siempre que revisé las funciones, el sistema cargd muy bien.
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SYSTOCK facilita el proceso con su disefio.

El programa es rapido al usar.

Fuente: Elaboracién propia

Comercial

El programa SYSTOCK ha permitide desarrollar el proceso de ventas con mayor rapidez y eficacia.
4 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figura 88: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK ha permitido desarrollar el
proceso de ventas con mayor rapidez y eficacia.

Fuente: Elaboracion propia

El programa SYSTOCK ha permitido ordenar la data y precision de la informacion durante las

ventas.
4 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figura 89: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK ha permitido ordenar la data
y precisién de la informacion durante las ventas.
Fuente: Elaboracién propia
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El programa SYSTOCK ha permitido reducir tiempos al momento de atender a los clientes.
4 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figura 90: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK ha permitido reducir tiempos
al momento de atender a los clientes.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 40: 5to comentario de la encuesta de eficacia de SYSTOCK en la empresa

Comentarios

El programa ayuda a la rapidez de respuesta a los clientes.

La informacidn se encuentra mejor organizada con el programa.

Las pruebas realizadas brindaron datos positivos para el mddulo.

SYSTOCK ayuda a la atencion oportuna de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia

Almacén

El programa SYSTOCK facilita tener un mayor control en el almacén.
4 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

100%

Figura 91: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK facilita tener un mayor control
en el almacén.

Fuente: Elaboracion propia
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El programa SYSTOCK facilita la extraccion de data de los productos en stock y los que se deben

reponer.
4 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figura 92: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK facilita la extraccion de data
de los productos en stock y los que se deben reponer.

Fuente: Elaboracién propia

El programa facilita la comunicacién con el area de ventas, teniendo la informacion actualizada en

tiempo real.
4 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figura 93: Respuesta a la pregunta: El programa facilita la comunicacion con el area de
ventas, teniendo la informacion actualizada en tiempo real.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41: 6to comentario de la encuesta de eficacia de SYSTOCK en la empresa

Comentarios

Nos ha permitido tener una mayor comunicacion entre areas.

Me permite tener libertad y ayuda a no tener errores.

El software brinda datos necesarios para el funcionamiento.

El programa tiene datos que se tienen en todo momento.

Fuente: Elaboracién propia
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Compra

El programa SYSTOCK facilita la comunicacion con el area del almacén para atender sus

requerimientos de stock.
3 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
® Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

100%

Figura 94: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK facilita la comunicacion con
el area del almacén para atender sus requerimientos de stock.
Fuente: Elaboracion propia

El programa SYSTOCK facilita la extraccion de data para generar pronésticos de compra.

3 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figura 95: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK facilita la extraccion de data
para generar prondsticos de compra.

Fuente: Elaboracion propia

El programa SYSTOCK brinda una ayuda visual que permite llevar un comparativo de meses.
3 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo

100% @ Muy de acuerdo

Figura 96: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK brinda una ayuda visual que
permite llevar un comparativo de meses.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42: 7mo comentario de la encuesta de eficacia de SYSTOCK en la empresa

Comentarios

El dashboard que me brinda me ayuda a tener una mayor vision de como

estamos como area.

El dashboard presentado me brinda tener una mayor claridad.

El programa tiene datos que se utilizan para generar nuevas propuestas

de mejora.

Fuente: Elaboracion propia

Control de inventarios

El programa SYSTOCK ha permitido reducir tiempos al momento de actualizar el stock.
5 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figura 97: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK ha permitido reducir tiempos
al momento de actualizar el stock.
Fuente: Elaboracién propia

El programa SYSTOCK facilita tener un mayor orden dentro de tus funciones.
5 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figura 98: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK facilita tener un mayor orden
dentro de tus funciones.

Fuente: Elaboracién propia
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El programa SYSTOCK permite desarrollar las actividades con mayor velocidad y efectividad.

5 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figura 99: Respuesta a la pregunta: El programa SYSTOCK permite desarrollar las
actividades con mayor velocidad y efectividad.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 43: 8vo comentario de la encuesta de eficacia de SYSTOCK en la empresa

Comentarios

Me ha apoyado a tener un mayor orden dentro de mis procesos.

Cuando se requiere material, se puede ver en el programa

Los datos permiten a la empresa tener stock para la produccion.

Siento que la empresa nos ha escuchado a los colaborares con esta
propuesta del programa; debido a que nos ayuda a reducir tiempos al

momento de hacer mis labores y a la vez menos errores.

Los datos facilitan las compras.

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados presentaron nos daran una mayor vision sobre el
cumplimiento de nuestros objetivos; pero adicional a ello les preguntamos

sobre una ponderacion global y los resultados fueron los esperado.
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:Qué calificacion global darias a SYSTOCK?

10 respuestas

10,0
7,5

5,0

0,0

Figura 100: Respuesta a la pregunta: ¢Qué calificacion global darias a SYSTOCK?

Fuente: Elaboracién propia

Eficiencia en el proceso de abastecimiento.

Es una variable que mide el tiempo que demora realizar un pedido de
abastecimiento desde que surge una necesidad hasta la confirmacion del
pedido.

El indicador propuesto para esta variable es la variacion de tiempo promedio

de procesamiento de pedidos y su férmula es la siguiente:

Tiempo Nuevo—-Tiempo Actual

Atiempo de procesamiento = x 100%

Tiempo Actual

Para la toma de tiempos, se realizaron dos pruebas. La primera consistié en
tomar el tiempo de las actividades del tiempo de procesamiento que se
realizaron tal cual se realizan actualmente, sin haber implementado ninguna
mejora.
1.2 Procedimiento Propuesto
Las actividades cronometradas en este punto nos dieron una serie de
tiempos, los cuales, al ser promediado, serd& denominado como
“TIEMPO NUEVO” y nos ayudara a poder utilizar nuestro indicador

de variacion de tiempo promedio.
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Tabla 44: Formato de Toma de Tiempos Proceso de Abastecimiento Nuevo.

FORMATO DE TOMA DE TIEMPOS

Estudio Codigo: Codigo del proceso: Nombre del proceso:
004 PAO1 Gestion Logistica
Numero del estudio: Fecha: Tipo de Cronometraje | Elaborado por:
Gerardo
4 17/10/2021 Vuelta a cero Ordinola

DESCRIPCION DE

LA ACTIVIDAD Gestion de Abastecimiento

VALORES PRELIMINARES

INTENTOS TIEMPO (S)
1 31.58
24.23
3 32.59
4 28.7
5 32.76
6 25.82
7 27.96
8 25.65
9 235
10 28.16
11 27.94
12 21.49
13 17.4
14 27.16
15 22.67
16 27.23
17 31.49
18 30.24
19 21.19
20 30.28
F 1
n 37

Fuente: Elaboracion propia

Una vez hallados los valores preliminares, se encontraron la cantidad
de observaciones adicionales (n (adicionales)) que deben realizarse para

el estudio. La formula que se uso es la siguiente:
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40/n'Y x2 — ¥ (x)2
Yx

n (adicionales) = (

Donde:

n(adicionales) = Numero de Observaciones Adicionales.

n’ = Numero de Observaciones Preliminares.

x = Valor de las Observaciones (Tiempo (S))

De la féormula, se obtuvo que se debian hacer 35 observaciones
adicionales, las cuales formaran parte del estudio con las observaciones
preliminares, por lo cual, la cantidad total de observaciones sera

n = n(adicionales) + n’

Donde se obtiene n = 20 + 37 = 57 observaciones.

Tabla 45: Formato de Toma de Tiempos Procesamiento de Pedidos Nuevo 2

FORMATO DE TOMA DE TIEMPOS

Estudio Codigo: el d.el Nombre del proceso:
proceso:
004 PAO1 Gestién Logistica
Numero del . Tipo de Elaborado

. Fecha: : .

estudio: Cronometraje por:
Gerardo
4 17/10/2021 Vuelta a cero Ordinola

VALORES ADICIONALES

INTENTOS TIEMPO (S)

1 20.01

24.53
3 16.28
4 18.31
5 22.43
6 22.61
7 24.58
8 16.06
9 20.43
10 21.56
11 17.51
12 19.03
13 255
14 224
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15 18.06

16 21.09

17 19.41

18 19.58

19 22.63

20 19.74

21 18.8

22 21.66

23 22.13

24 19.59

25 17.4

26 23.63

27 18.75

28 21.4

29 20.02

30 23.46

31 17.9

32 18.94

33 18.49

34 22.46

35 22.56

36 22.89

37 25.06
Ol-arlsE;Tv%%o e
Valoracion 0.80
Tiempo Bésico 18.17
Suplemento % 1.09
Tiempo Estandar 19.80

Fuente: Elaboracién propia

Como se ve en la tabla anterior, el tiempo observado es de 22.71
segundos, pero tomando la valoracion brindada por el observador y
afiadido el tiempo suplemento, se obtiene que el tiempo estandar es de
19.80 segundos.
5.2. Analisis e interpretacion de resultados.

En este punto, se podran comparar los resultados obtenidos de las variables en la

actualidad, y los datos obtenidos de las pruebas realizadas una vez aprobado el

proyecto como parte de la propuesta de mejora.

Una vez desarrollado el prototipo funcional, se obtuvieron una serie de datos, que,

con ayuda de herramientas graficas, nos permitieron realizar una mejor

comparacion respecto a los indicadores establecidos en capitulos anteriores.
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Tabla 46: Comparacidn de tiempos actuales vs propuesto de Procesamiento de Pedidos

DESCRIPCION DE LA Procesamiento de Procesamiento de Pedidos
ACTIVIDAD Pedidos Actual Propuesto

VALORES PRELIMINARES

INTENTOS TIEMPO (S) TIEMPO (S)

1 76.54 34.6
2 83.46 39.4
3 59.47 42.71
4 68.5 24.8
5 79.02 36.8
6 64.45 30.91
7 69.45 334
8 84.56 27.3
9 71.46 31.2
10 70.23 29.74
11 77.45 28.97
12 72.64 26.49
13 89.61 27.16
14 85.41 32.46
15 75.59 34.79
16 82.16 38.16
17 74.59 27.84
18 67.87 31.26
19 62.49 38.65
20 66.09 36.49
VALORES ADICIONALES
Observaciones TIEMPO (S) ‘ TIEMPO (S)
1 62.46 22.49
2 65.48 30.16
3 64.91 28.27
4 66.15 28.09
5 72.16 25.16
6 60.14 25.12
7 74.67 25.2
8 70.98 23.35
9 66.49 26.06
10 60.34 22.18
11 71.79 29.36
12 73.98 28.1
13 66.49 25.02
14 66.04 24.5
15 59.46 30.15
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16 60.49 26.21
17 68.49 23.38
18 69.49 30.4
19 75.49 27.53
20 NA 27.25
21 NA 26.09
22 NA 30.05
23 NA 24.2
24 NA 22.65
25 NA 24.56
26 NA 30.49
27 NA 28.41
28 NA 29.04
29 NA 22.07
30 NA 25.43
31 NA 22.38
32 NA 27.25
33 NA 27.4
34 NA 28.79
35 NA 27.95

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47: Comparacidn de tiempos actuales vs propuesto

DESCRIPCION DE LA Gestion de Gestion de Abastecimiento
ACTIVIDAD Abastecimiento Actual propuesto

VALORES PRELIMINARES

INTENTOS | TIEMPO (S) TIEMPO (S)

1 85.63 31.58

100.49 24.23
3 100.87 32.59
4 100.13 28.7
5 98.97 32.76
6 97.35 25.82
7 93.26 27.96
8 98.12 25.65
9 97.09 23.5
10 91.29 28.16
11 103.49 27.94
12 89.16 21.49
13 97.1 17.4
14 101.64 27.16
15 103.49 22.67
16 99.78 27.23
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17 84.16 31.49
18 87.13 30.24
19 95.76 21.19
20 83.15 30.28

VALORES ADICIONALES

Observaciones ‘ TIEMPO (S) TIEMPO (S)

1 90.46 20.01

85.64 24.53
3 88.34 16.28
4 83.15 18.31
5 85.49 22.43
6 89.76 22.61
7 83.06 24.58
8 NA 16.06
9 NA 20.43
10 NA 21.56
11 NA 17.51
12 NA 19.03
13 NA 255
14 NA 224
15 NA 18.06
16 NA 21.09
17 NA 19.41
18 NA 19.58
19 NA 22.63
20 NA 19.74
21 NA 18.8
22 NA 21.66
23 NA 22.13
24 NA 19.59
25 NA 17.4
26 NA 23.63
27 NA 18.75
28 NA 21.4
29 NA 20.02
30 NA 23.46
31 NA 17.9
32 NA 18.94
33 NA 18.49
34 NA 22.46
35 NA 22.56
36 NA 22.89
37 NA 25.06

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1. Tiempo de Procesamiento de Pedidos
Para poder evaluar la variacion de tiempos entre el procesamiento de pedidos
actual y el procesamiento de pedido con la propuesta de implementacion se
da a través de nuestra formula con el indicador propuesto en capitulos

anteriores:

Tabla 48: Resultados de la toma de tiempo Procesamiento de Pedidos Actual.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | Procesamiento de Pedidos Actual

VALORES PRELIMINARES

INTENTOS TIEMPO (S)
1 76.54
2 83.46
3 59.47
4 68.5
5 79.02
6 64.45
7 69.45
8 84.56
9 71.46
10 70.23
11 77.45
12 72.64
13 89.61
14 85.41
15 75.59
16 82.16
17 74.59
18 67.87
19 62.49
20 66.09

VALORES ADICIONALES
Observaciones ‘ TIEMPO (S)
1 62.46
2 65.48
3 64.91
4 66.15
5 72.16
6 60.14
7 74.67
8 70.98
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9 66.49
10 60.34
11 71.79
12 73.98
13 66.49
14 66.04
15 59.46
16 60.49
17 68.49
18 69.49
19 75.49

Fuente: Elaboracion propia

En este punto, se visualiza la recoleccion de tiempos realizada al proceso

actual.

Tabla 49: Resultados de la toma de tiempo Procesamiento de Pedidos Propuesto.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | Procesamiento de Pedidos Propuesto

VALORES PRELIMINARES

INTENTOS TIEMPO (S)
1 34.6
2 39.4
3 42.71
4 24.8
5 36.8
6 30.91
7 33.4
8 27.3
9 31.2
10 29.74
11 28.97
12 26.49
13 27.16
14 32.46
15 34.79
16 38.16
17 27.84
18 31.26
19 38.65
20 36.49

VALORES ADICIONALES
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Observaciones

TIEMPO (S)

1 22.49
2 30.16
3 28.27
4 28.09
5 25.16
6 25.12
7 25.2
8 23.35
9 26.06
10 22.18
11 29.36
12 28.1
13 25.02
14 24.5
15 30.15
16 26.21
17 23.38
18 30.4
19 27.53
20 27.25
21 26.09
22 30.05
23 24.2
24 22.65
25 24.56
26 30.49
27 28.41
28 29.04
29 22.07
30 25.43
31 22.38
32 27.25
33 27.4
34 28.79
35 27.95

Fuente: Elaboracion propia

En este punto, se visualiza la recoleccion de tiempos realizada al proceso

propuesto.
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5.2.2.

Comparacion de Tiempos Preliminares

TUALVS PROPUESTO)—Procesamientode

Pedidos

e TIEMPOS ACTUALES EMPOS PROPUESTO! e TIEMPOS ACTUALES TIEN

Figura 101: Comparacion de los tiempos de Procesamiento de Pedidos Actual vs Propuesto.

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en el grafico 87 y de los tiempos colectados en la tabla
87, se puede evidenciar que los tiempos de procesamiento actual son mayores
a los del propuesto, evidenciando que existe una variacion de tiempo positiva

para la empresa.

Eficacia de la Gestion de Stocks

Para poder evaluar la eficacia de la gestion de stocks; tenemos que revisar los
resultados obtenidos en la primera encuesta, donde conocimos el estado
actual de la empresa, y esta segunda encuesta, donde conocimos los
resultados una vez presentado y usado el programa en sus labores.

Como nivel de satisfaccion general encontramos que los colaboradores,
efectivamente pedian un programa que les ayude en sus dia a dia;
demostrandolo no solo en las opciones multiples que les colocamos, sino que

también en el apartado de comentarios; donde indicaban lo siguiente:

Tabla 50: Comentario de la encuesta de status actual en la empresa

Comentarios

Necesitamos un ERP o algun otro sistema que cohesione todo.

Necesitamos ser mas competitivos.

Tenemos retrasos con los pedidos y algunos problemas con el almacén.

La demanda de los productos se hace un poco insostenible.

El trabajo es muy demandante de la forma como se hace ahora.

Necesitamos nuevas herramientas de trabajo.
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5.2.3.

Necesitamos unos cambios tecnologicos en la empresa.

Necesitamos ser mas competitivos con la competencia.

El trabajo cada vez se convierte un poco mas tedioso.

La demanda de los productos se hace un poco insostenible.

Fuente: Elaboracién propia

Estas solicitudes fueron escuchadas por la gerencia y nosotros les
presentamos un programa que cumpla con todos los requerimientos
solicitados.

Este programa fue presentado y probado por los colaboradores; donde
después de un periodo de tiempo y uso les solicitamos llenar una encuesta que
nos ayudaria a medir su nivel de satisfaccion, la eficacia del programa y si era
intuitivo para ellos; donde recibimos diferentes comentarios favorecedores
que demuestran lo comentado y presentado en paginas atrés; adicional a ello
agregamos una pregunta donde pedimos calificar de acuerdo al uso que les

haya sido brindado y se obtuvo el siguiente resultado:

iQué calificacion global darias a SYSTOCK? LD

10 respuestas

10,0

75

50

-
> 1(10 %)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%)

0.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 102: Ponderacion global del programa SYSTOCK

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado apoya los objetivos que hemos trazado alrededor de toda la
tesis; siendo demostrado y apoyado casi por unanimidad por un 90% de
colaboradores votando al 100% y un 10% (1colaborador) que nos comenta
que aln hay uno punto por mejorar.

Eficiencia en el Proceso de Abastecimiento

Para poder evaluar la variacion de tiempos entre el procesamiento de pedidos

actual y el procesamiento de pedido con la propuesta de implementacion se
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da a través de nuestra formula con el indicador propuesto en capitulos

anteriores:

Tabla 51: Resultados de la toma de tiempo Gestion de Abastecimiento Actual.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | Gestion de Abastecimiento Actual

VALORES PRELIMINARES

INTENTOS | TIEMPO (S)

1 85.63
2 100.49
3 100.87
4 100.13
5 98.97
6 97.35
7 93.26
8 98.12
9 97.09
10 91.29
11 103.49
12 89.16
13 97.1

14 101.64
15 103.49
16 99.78
17 84.16
18 87.13
19 95.76
20 83.15

VALORES ADICIONALES

Observaciones ‘ TIEMPO (S)

1 90.46

2 85.64
3 88.34
4 83.15
5
6

85.49
89.76

7 83.06
Fuente: Elaboracién propia

En este punto, se visualiza la recoleccion de tiempos realizada al proceso
actual.
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Tabla 52: Resultados de la toma de tiempo Gestion de Abastecimiento Propuesto.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | Gestién de Abastecimiento propuesto

VALORES PRELIMINARES

INTENTOS TIEMPO (S)
1 31.58
2 24.23
3 32.59
4 28.7
5 32.76
6 25.82
7 27.96
8 25.65
9 235
10 28.16
11 27.94
12 21.49
13 17.4
14 27.16
15 22.67
16 27.23
17 31.49
18 30.24
19 21.19
20 30.28

VALORES ADICIONALES
Observaciones ‘ TIEMPO (S)
1 20.01
2 24.53
3 16.28
4 18.31
5 22.43
6 22.61
7 24.58
8 16.06
9 20.43
10 21.56
11 17.51
12 19.03
13 25.5
14 22.4
15 18.06
16 21.09
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120
100
80
60
40

17 19.41
18 19.58
19 22.63
20 19.74
21 18.8
22 21.66
23 22.13
24 19.59
25 17.4
26 23.63
27 18.75
28 21.4
29 20.02
30 23.46
31 17.9
32 18.94
33 18.49
34 22.46
35 22.56
36 22.89
37 25.06

Fuente: Elaboracién propia

En este punto, se visualiza la recoleccion de tiempos realizada al proceso

propuesto.
Comparacion de Tiempos Preliminares Comparacion de Tiempos Preliminares
(ACTUALVS PROPUESTO) - Gestionde (ACTUALVS PROPUESTO)—Gestiénde
Abastecimiento Abastecimiento

100
M 80 STRNEY
60
40

TN A RS O 20 AN\ T A
0
123456 7 8 91011121314151617181920 1 3 5 7 9 1113151719 21 23 25 27 29 31 33 35 37
——TIEMPOS ACTUALES ——TIEMPOS PROPUESTOS ——TIEMPOS ACTUALES -TIEMPOS PROPUESTOS

Figura 103: Comparacion de tiempos preliminares (Actual vs Propuesto) en la gestién de
abastecimiento.

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en el grafico 89 y de los tiempos colectados en la tabla
57, se puede evidenciar que los tiempos actuales son mayores a los del
propuesto, evidenciando que existe una variacion de tiempo positiva para la

empresa.
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5.3. Discusion de resultados
En este punto, podremos evaluar los resultados obtenidos de las pruebas realizadas

en los procesos actuales y el proceso con la propuesta de mejora, utilizando los
indicadores propuestos.
5.3.1. Tiempo de Procesamiento de Pedidos
Para poder evaluar ambas partes, se han obtenido datos de la toma de
tiempos realizada en la etapa de Testear del Design Thinking. De este punto

se obtuvo lo siguiente:

Tabla 53: Comparacién de resultados de Procesamiento de Pedidos.

DESCRIPCION DE LA Procesamiento de Pedidos Procesamiento de Pedidos
ACTIVIDAD Actual Propuesto

Tiempo Observado
Valoracion
Tiempo Basico
Suplemente %

Tiempo Estandar
Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 53 se obtuvieron los siguientes resultados:
Tiempo Nuevo = 25.02

Tiempo Actual = 85.66

Por lo tanto, de la formula del indicador:

Tiempo Nuevo—Tiempo Actual

x100%

Atiempo de procesamiento = ,
Tiempo Actual

Reemplazando los valores:
25.02 — 85.66
85.66

Atiempo de procesamiento =

Atiempo de procesamiento = —70.8%

Por lo tanto, se evidencia que se tiene una variacién del tiempo de

procesamiento de -70.8%, mostrando que la presente propuesta de mejora
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aumenta la eficiencia de procesamiento de pedidos de manera significativa.

5.3.2. Eficacia de la Gestion de Stocks
Para poder evaluar ambas partes, se han obtenido datos de las encuestas tanto
de status actual y también la de la encuesta eficacia, donde los resultados
comparandolas son favorecedores.
En este comparativo demuestra que ha existido una mejora significativa con
respecto al trabajo que se viene realizando cotidianamente; hecho que se ve
reflejado en los demas indicadores de esta tesis, teniendo como resultado una
favorabilidad total con respecto a los trabajadores.

5.3.3. Eficiencia en el Proceso de Abastecimiento
Para poder evaluar ambas partes, se han obtenido datos de la toma de tiempos
realizada en la etapa de Testear del Design Thinking. De este punto se obtuvo

lo siguiente:

Tabla 54: Comparacién de resultados de Gestion de Abastecimiento.

DESCRIPCION DE LA Gestiéon de Gestion de Abastecimiento
ACTIVIDAD Abastecimiento Actual Propuesto

Tiempo Observado

Valoracién

Tiempo Basico

Suplemente %

Tiempo Estandar

Fuente: Elaboracion propia
Tiempo Nuevo = 19.80
Tiempo Actual = 109.42

Por lo tanto, de la férmula del indicador:

] ) Tiempo Nuevo — Tiempo Actual
Atiempo de procesamiento = - x100%
Tiempo Actual

Reemplazando los valores:
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Atiempo de procesamiento =

19.80 — 109.42
19.80

Atiempo de procesamiento = —81.9%

Por lo tanto, se evidencia que se tiene una variacion del tiempo de

procesamiento de -81.9%, mostrando que la presente propuesta de mejora

reduce los tiempos de proceso de abastecimiento de manera significativa,

evidenciando que se mejoro la eficiencia del proceso.

5.4. Simulaciéon de los Procesos.

Para desarrollar la simulacion de los procesos, se utilizo el software Bizagi

Modeler, el cual nos brindd datos numéricos sobre los tiempos de cada actividad en

cuestién por mejorar, Para esto, junto con los colaboradores de la empresa, se

completaron los datos necesarios para la simulacion de estos procesos en un dia de

trabajo normal, y tomando en consideracion actividades de otras entidades ajenas a

la empresa.

La finalidad de esta simulacion es ver, en condiciones normales e iguales para

ambas situaciones (Actual vs Propuesto), como se desarrollan las actividades de la

gestion logistica y cuales son los tiempos que se obtendrian.

F9 Propiedades del escenario

Nombre
Descripcion

Autor
Version
Inicio

Duracion

Unidad de tiempo
Unidad monetaria
Replicacion

Semilla

Figura 104: Propiedades del escenario

Escenario 1

Jorge Castro

]
oo
]

Minutos v
V]

PEN - Nuevo sol peruano

OK
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Fuente: Elaboracion propia

Situacion Actual:

Tabla 55: Resultados obtenidos de la simulacién — Proceso de Venta Actual.

. . Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
) Instancias | Instancias - ,_ )
Nombre Tipo minimo méximo promedio  total

completadas | iniciadas

Proceso de
Proceso 10 10 12 15.5 14.2 142
Venta
Evento de
NoneStart L 10
inicio
Contactar con
Tarea 10 10 2 2 2 20
empresa
Establecer
L Tarea 10 10 3 3 3 30
requerimientos
Revisar en
] Tarea 10 10 5 5 5 50
almacén
¢Se cuenta con
material Compuerta 10 10
necesario?
Comunicarse con
el operario de
produccion para Tarea 8 8 0.5 0.5 0.5 4
desarrollar un
pedido
Comunicar
cuando se podra
Tarea 10 10 1 1 1 10
entregar el
pedido
¢Estade
Compuerta 10 10
acuerdo?
Generar orden de
Tarea 6 6 1 1 1 6
compra
Comentar que no
se realizara la Tarea 4 4 1 1 1 4
compra
Evento de
NoneEnd . 4
Fin
¢El stock actual
Compuerta 5 5
cubre el
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requerimiento

del cliente?
Reqgistrar la
solicitud de Tarea 6 6 3 3 3 18
venta
Evento de
NoneEnd ) 6
Fin

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se pueden observar los tiempos obtenidos de la simulacién, donde se

destaca el tiempo total de venta, que en 10 entradas ya harian la suma de 142

minutos, equivalente a 2 horas con 22 minutos. Ademas, se tiene que, segin los

porcentajes asignados por la empresa, de los 10 pedidos, 6 serian aceptados por el

cliente y 4 serian rechazados. Esto se da porque no siempre se cuenta con el pedido

en el momento, por tal, los clientes no suelen esperar mucho tiempo para tener sus

productos.

Tabla 56: Resultados obtenidos de la simulacién — Proceso de Abastecimiento Actual.

) _ Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Instancias | [Instancias
Nombre Tipo minimo maximo promedio total
completadas | iniciadas
(m) (m) (m) (m)
Proceso de
o Proceso 5 5 29.52 | 31.02 30.17 | 150.58
Abastecimiento
Evento de
NoneStart o 5
inicio
Determinacion de
) Tarea 5 5 10 10 10 50
necesidades
Buscar
informacién de Tarea 7 7 1 1 1 7
proveedores
Realizar pedido Tarea 7 7 0.5 0.5 0.5 35
¢Esta de acuerdo
Compuerta 7 7
con lo propuesto?
Confirmar pedido Tarea 5 5 0.02 0.02 0.02 0.08
Recepcion del
. Tarea 5 5 5 5 5 25
pedido
¢El pedido es
Compuerta 5 5
conforme?
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Guardar en
’ Tarea 5 5 10 10 10 50
almacén
Comentar queja al
Tarea 0 0 0 0 0 0
proveedor
Evento
Nonelntermediate | _ ) 5 5
intermedio
Evento
Nonelntermediate | ) 7 7
intermedio
Realizar pago Tarea 5 5 3 3 3 15
Evento de
NoneEnd ) 5
Fin

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se pueden observar los tiempos obtenidos de la simulacion, donde se
destaca el tiempo total del proceso de abastecimiento, que en 5 entradas ya harian
la suma de 150 minutos, equivalente a 2 horas con 30 minutos. Ademas, se tiene
que, segun los porcentajes asignados por la empresa, de las 5 entradas, se tendrian
2 casos en los que se haria un reproceso. Esto se da porque, al no contar con
informacion detallada en una base de datos, no se cuenta con la informacién
correcta y uno espera recibir un monto, el cual, a ser brindado por el mismo
proveedor, este suele ser distinto, y la empresa se niega a realizar la compra y busca
otro proveedor.

Situacion Mejorada:
Tabla 57: Resultados obtenidos de la simulacidon — Proceso de Venta Mejorado.

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

) Instancias  Instancias " . .
Nombre p minimo | maximo promedio  total

completadas iniciadas

Proceso de
Proceso 10 10 5.55 6.47 5.73 57.33
Venta
Evento de
NoneEnd ) 8
Fin
¢Estade
Compuerta 10 10
acuerdo?
Evento de
NoneEnd ] 2
Fin
Comentar que
no se realizara la Tarea 2 2 1 1 1 2
compra
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Contactar con
Tarea 10 10 2 2 2 20
empresa

Evento de
NoneStart o 10
inicio

Establecer
o Tarea 10 10 3 3 3 30
requerimientos

Gestion de
Solicitud de
compra Tarea 10 10 0.47 0.47 0.47 4.67
mediante

software

Gestion de
orden de compra
) Tarea 8 8 0.08 0.08 0.08 0.67
mediante

software

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se pueden observar los tiempos obtenidos de la simulacién, donde se
destaca el tiempo total del proceso de venta, que en 10 entradas ya harian la suma
de 57 minutos. Ademas, se tiene que, segun los porcentajes asignados por la
empresa, de las 10 entradas, se tendrian 8 casos en los que el cliente acepta el pedido
y 2 casos en los que serian rechazados. Por lo cual se ve una mejora que, a gran

escala, significa un aumento significativo de las ventas.

Tabla 58: Resultados obtenidos de la simulacién — Proceso de Abastecimiento Mejorado.

. . Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
) Instancias | |Instancias o . )
Nombre Tipo minimo maximo promedio total

completadas | iniciadas

(m) (m) (m) (m)

Proceso de
abastecimiento Proceso 5 5 18.18 | 18.18 18.18 90.92
mejorado
Avisar al
Tarea 0 0 0 0 0 0
proveedor
¢El pedido es
Compuerta 5 5
conforme?
Evento de
NoneStart o 5
inicio
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Determinar
. Tarea 2 2 2 10
necesidades
Realizar pago Tarea 1 1 1 5
] Evento
Nonelntermediate | .
intermedio
¢Esta de acuerdo
Compuerta
con lo propuesto?
Confirmar pedido Tarea 0.02 0.02 0.02 0.08
Ordenar las
Tarea 10 10 10 50
entradas
Recepcion de
Tarea 5 5 5 25
entradas
] Evento
Nonelntermediate | )
intermedio
Evento de
NoneEnd .
Fin
Elaborar solicitud
Tarea 0.17 0.17 0.17 0.83
de compra

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se pueden observar los tiempos obtenidos de la simulacion, donde se

destaca el tiempo total del proceso de abastecimiento, que en 5 entradas ya harian

la suma de 150 minutos, equivalente a 2 horas con 30 minutos. Ademas, se tiene

que, segun los porcentajes asignados por la empresa, de las 5 entradas, se tendrian

2 casos en los que se haria un reproceso. Esto se da porque, al no contar con

informacion detallada en una base de datos, no se cuenta con la informacién

correcta y uno espera recibir un monto, el cual, a ser brindado por el mismo

proveedor, este suele ser distinto, y la empresa se niega a realizar la compra y busca

otro proveedor.
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Resultados de Simulacion - Actual vs Mejorado

160
140
120
100
80
60

40

20
* auml ——_0 BN} mmm

Actual Mejorado Actual Mejorado

Proceso de Venta Proceso de Abastecimiento
M Tiempo minimo (m) 12 5.55 29.52 18.18
M Tiempo méaximo (m) 15.5 6.46 31.02 18.18
B Tiempo promedio (m) 14.2 5.73 30.12 18.18
Tiempo total (m) 142 57.3 150.58 90.92

Figura 105: Resultados de tiempos de Simulacion — Actual vs Mejorado

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de Simulacién en Eficacia de
Procesos - Actual vs Mejorado

= 10 10

10 3
8 c 7
6 - 5 5 5
ik I n
2
; L] L] 0

Actual Mejorado Actual Mejorado
Proceso de Venta Proceso de Abastecimiento

m Cantidad de Operaciones  mSatisfactorios  mErréneos

Figura 106: Resultados de eficacia de procesos de Simulacidn — Actual vs Mejorado

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en ambos graficos, se ve una mejora en los tiempos,
pudiendo comprobar que esta siendo mas eficiente al reducir trabajo a los
colaboradores, en funcion a los tiempos y a los esfuerzos realizados. Ademas, se ve
una mejora en la eficacia de los procesos, al obtener mejores resultados por contar
datos actualizados al momento. Por otro lado, esto brinda una mejor calidad de
atencion a los clientes, quienes reflejarian una mejor actitud en la aprobacion de

pedidos por solicitudes de compra.
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5.5. Prueba de Hipdtesis

Para la validacion actual, el objetivo es contrastar las hipétesis planteadas durante
la investigacion citando tablas para cada variable.

En primer lugar, se establece el nivel de significancia (o)), que es el error que se
presenta al tratar la prueba, por lo que se decidio utilizar el nivel de confianza del
95%, lo que significa que el nivel de significancia a = 5% = 0.05

Las pruebas de normalidad se realizan proponiendo hipétesis nulas y alternativas
para cada prueba, siguiendo una distribucién normal con analisis paramétrico.

Se eligid el tipo de prueba, para lo cual realizamos el analisis por medio de una
tabla de comparacidn entre variables fijas, que aplicé los resultados del antes y el
después, y asi fue un estudio longitudinal de ambas medidas, y para su
correspondiente variable aleatoria, por lo tanto, los porcentajes fueron de tipo
Numérico, de esta forma al cruzar estos dos datos se puede determinar que la prueba
para este caso en particular es la T-student y la muestra correspondiente. Ver tabla
N° 59.

Tabla 59: Objetivo comparativo

OBJETIVO COMPARATIVO
PRUEBAS NO PARAMETRICAS PRUEDAS
PARAMETRICAS
Variable Aleatoria NOMINAL NOMINAL
: ORDINAL NUMERICA
Variable Fija DICOTOMICA | POLITOMICA
X? Bondad de Ajuste X? Bondad de X? Bondad de
Estudio e Binomial Ajuste Ajuste (una muestra)
T—— O X? Bondad de Ajuste ' de —— T de Student
Correccion de Yates Sinandaiciiied Withne (muestras
gopos Test exacto de Fisher . v Independientes)
- Més de ANOVA con un
independientes ° i X? Bondad de H Kruskal-
dos X? Bondad de Ajuste Ajuste Wallis factor
TUpOs INTERsujetos
Estudio Dos
ki Mc Nemar Q de Cochran Wikcoxon (muestras
ANOVA para
S i e Q de Cochran Q de Cochran Friedman repetidas
Medidas (NTRAsujetoso) |

Fuente: Elaboracion propia

5.5.1. Hipotesis General
HO: Si proponemos una mejora en la gestion logistica mediante el uso de
metodologias agiles entonces NO incrementara la efectividad en una pequefia

empresa productora de agua de mesa.
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H1: Si proponemos una mejora en la gestién logistica mediante el uso de

metodologias agiles entonces incrementara la efectividad en una pequefia

empresa productora de agua de mesa.

Para la validacion de prueba de hipotesis 1 se tomd en cuenta la tabla de

resultados de la efectividad mas la eficiencia actual sin las propuestas de

mejora 'y con las propuestas de mejora en la efectividad de la gestion logistica.

Luego se pasé a simular en el programa de SPSS, el cual dio como resultado

las siguientes tablas:

Tabla 60: Tabla descriptivos N°1

Descriptivos

] Desv.
Estadistico
Error
Media 32,5680 ,67888
Limite
o 31,1471
95% de intervalo de inferior
confianza para la media Limite
) 33,9889
superior
Media recortada al 5% 32,5306
Mediana 33,5500
Efectividad de la gestion .
Varianza 9,218
logistica actual o
Desv. Desviacion 3,03604
Minimo 28,06
Maximo 37,75
Rango 9,69
Rango intercuartil 5,39
Asimetria -,146 512
Curtosis -1,424 ,992
Media 83,7345 ,41295
Limite
- 82,8702
95% de intervalo de inferior
confianza para la media Limite
Efectividad de la gestion . 84,5988
superior
logistica mejorado :
Media recortada al 5% 83,7450
Mediana 83,7550
Varianza 3,410
Desv. Desviacion 1,84675
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Minimo 79,70

Maximo 87,58

Rango 7,88

Rango intercuartil 2,50
Asimetria -,037 ,512
Curtosis 482 ,992

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipoétesis nula y alterna:

Ho: No hay diferencia significativa si proponemos una mejora en la gestion
logistica mediante el uso de metodologias agiles entonces incrementara la
efectividad en una pequefia empresa productora de agua de mesa.

Hi1. Existe diferencia significativa si proponemos una mejora en la gestion
logistica mediante el uso de metodologias agiles entonces incrementard la
efectividad en una pequefia empresa productora de agua de mesa.

Como la muestra consta de 20 datos y es menor a 50 se analizé la normalidad
Shapiro —Wilk. Ver Tabla N° 61.

Tabla 61: Tabla prueba de normalidad N°1

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Efectividad de la gestion logistica actual ,216 20 ,015 ,906 20 ,053
Efectividad de la gestion logistica mejorado ,097 20 ,200" ,988 20 ,995

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se calcula la normalidad:

Kolmogorov-Smirnob: Muestras grandes >50

Shapiro Wilk: Muestras pequefias <50

P-Valor >= a acepta Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.

P-Valor< o acepta H1= Los datos no provienen de una distribucion normal.
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Se acepta Ho puesto a que su nivel de significacion es >0.05, siendo esta una

distribucién normal. Ver tabla N° 62.

Tabla 62: Prueba de normalidad N°1

NORMALIDAD
P-valor (Actual sin
) > a=0.05
mejora) = 0.053
P-valor (Mejorado) =
> a=0.05
0.995

Fuente; Elaboracién propia

Prueba T-Student
A continuacion, se presenta los resultados. Ver Tabla N° 65.

Tabla 63: Prueba T de student de efectividad de la cadena

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desy. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t ol Sig. (hilateral)
Far1 Efectividad de la gestidn -51,16650 394414 88194 -53,01241 -49,32059 -58,016 19 000

logistica actual -
Efectividad de |a gestidn
logistica mejorado

Fuente: Elaboracion propia

Del anélisis realizado se obtuvo una significancia de 0.000 por ende se rechaza

la hipétesis nula (Ho), aceptando de esta manera la hipotesis alterna (H1).

5.5.2. Hipotesis especifica 1
HO: Si proponemos una mejora en la gestion logistica mediante el uso de
metodologias &giles entonces NO aumentara la eficiencia de procesamiento
de pedidos en una pequefia empresa productora de agua de mesa.
H1: Si proponemos una mejora en la gestion logistica mediante el uso de
metodologias agiles entonces aumentara la eficiencia de procesamiento de

pedidos en una pequefia empresa productora de agua de mesa.
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Para la validacion de prueba de hipotesis 1 se tomé en cuenta la tabla de

resultados del formato de toma de tiempos sin la propuesta mejora y con las

propuestas de mejora de tiempos de procesamiento de pedidos. Ver tabla N°

64.

Tabla 64: Tiempos de procesamiento de pedidos sin mejora - mejorado

Tiempos de Procesamiento

Tiempos de

Intentos de Pedidos Actual PrOT:esamie-nto Le
Pedidos Mejorado
1 76,54 22,49
2 83,46 30.16
3 59,47 2827
4 68,05 28,09
5 79,02 25.16
6 64,45 25.12
! 69,45 25.02
8 84,56 23.35
9 71,46 26,06
10 70,23 2218
11 77,45 29.36
12 72,64 28,01
13 89,61 25.02
14 85,41 2405
15 75,59 30.15
16 82,16 26.21
17 74,59 2338
18 67,87 30.04
19 62,49 2753
20 66,09 2725
21 62,46 26.09
22 65,48 30,05
23 64,91 24,02
24 66,15 22,65
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25 72,16 24,56
26 60,14 30,49
27 74,67 28,41
28 70,98 29,04
29 66,49 22,07
30 60,34 25,43
31 71,79 22,38
32 73,98 27,25
33 66,49 27,04
34 66,04 28,79
35 59,46 27,95
36 60,49
37 68,48
38 69,49
39 75,49

Tiempo

Estandar 9,06 2,20

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar estos porcentajes, se tuvo que aplicar la formula del indicador
mostrada en la matriz de consistencia: (T. nuevo — T. actual) / T. actual
Luego se paso a simular en el programa de SPSS, el cual dio como resultado

las siguientes tablas:

Tabla 65: Tabla descriptivos N°2

Descriptivos

) Desv.
Estadistico
Error
Media 70,9309  1,32865
Limite
. . ) L 68,2307
Tiempos de Procesamiento 95% de intervalo de inferior
de Pedidos Actual confianza para la media  Limite
) 73,6310
superior
Media recortada al 5% 70,6302
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Mediana 70,2300

Varianza 61,786
Desv. Desviacién 7,86042
Minimo 59,46
Méximo 89,61
Rango 30,15
Rango intercuartil 10,11
Asimetria ,566 ,398
Curtosis -,285 778
Media 26,3749 ,44408
Limite
) - 25,4724
95% de intervalo de inferior
confianza para la media  Limite
) 27,2773
superior
Media recortada al 5% 26,3906
Mediana 26,2100
Tiempos de Procesamiento .
Varianza 6,902
de Pedidos Mejorado
Desv. Desviacion 2,62722
Minimo 22,07
Maximo 30,49
Rango 8,42
Rango intercuartil 4,36
Asimetria -,095 ,398
Curtosis -1,183 778

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipoétesis nula y alterna:

Ho: No hay diferencia significativa si proponemos una mejora en la gestion
logistica mediante el uso de metodologias &giles entonces aumentard la
eficiencia de procesamiento de pedidos en una pequefia empresa productora de
agua de mesa.

Hi.. Existe diferencia significativa si proponemos una mejora en la gestion
logistica mediante el uso de metodologias agiles entonces aumentard la
eficiencia de procesamiento de pedidos en una pequefia empresa productora de
agua de mesa.

Como la muestra consta de 35 datos y es mayor 30 se analiz6 la normalidad
Kolmogorov-Smirnov?. Ver Tabla N° 66.
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Tabla 66: Tabla prueba de normalidad N°2
Pruebas de normalidad
Kolmogorov- ) )
Shapiro-Wilk
Smirnov?

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Tiempos de Procesamiento de Pedidos
Actual

114 35 ,200" ,957 35 ,190

Tiempos de Procesamiento de Pedidos .
) ,097 35 ,200 ,946 35 ,086
Mejorado

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

Se calcula la normalidad:

Kolmogorov-Smirnob: Muestras grandes >30

Shapiro Wilk: Muestras pequefias <30

P-Valor >= a acepta Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.
P-Valor< o acepta H1= Los datos no provienen de una distribucion normal.

Se acepta Ho puesto a que su nivel de significacién es >0.05, siendo esta una

distribuciéon normal. Ver tabla N° 67.

Tabla 67: Prueba de normalidad N°2

NORMALIDAD

P-valor (Actual sin mejora) = 0.190 > a=0.05

P-valor (Mejorado) = 0.086 > a=0.05

Fuente:; Elaboracién propia

Prueba Wilcoxon
A continuacion, se presenta los resultados. Ver Tabla N° 68.
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Estadisticos de prueba®

%Busqueda
Mejorada - %

Busqueda

Sin Mejorar
z -5579°
Sig. asintotica (bilateral) ooo

a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

k. Se basa enrangos negativos.

Tabla 68: Wilcoxon de student de tiempos de procesamiento de pedidos

Fuente: Elaboracién propia

Del andlisis realizado se obtuvo una significancia de 0.000 por ende se rechaza

la hipétesis nula (Ho), aceptando de esta manera la hipétesis alterna (H1).

5.5.3. Hipotesis especifica 2

HO: Si proponemos una mejora en la gestion logistica mediante el uso de

metodologias agiles entonces NO aumentar la eficacia de gestion de stocks

de pedidos en una pequefia empresa productora de agua de mesa.

H1: Si proponemos una mejora en la gestion logistica mediante el uso de

metodologias agiles entonces aumentara la eficacia de gestion de stocks de

pedidos en una pequefia empresa productora de agua de mesa.

Para la validacion de prueba de hipotesis 2 se tomé en cuenta la tabla de

resultados de la encuesta realizada sin la propuesta de mejora y con las

propuestas de mejora de la eficacia de gestion de stocks de pedidos. Ver tabla

N° 69.

Tabla 69: Tabla de eficacia de gestion de stocks de pedidos actual sin mejora - mejorado

Encuesta status empresa Encuesta status
N° actual empresa mejorada
1 2,5 50
2 2,6 5,0
3 2,5 50
4 2,5 5,0
5 2,8 5,0
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6 2,7 5,0
7 2,5 4,0
8 2,8 50
9 2,5 5,0
10 2,6 5
Puntaje de
Satisfaccion &9 49
% Satisfaccion 52% 98%

Fuente: Elaboracién propia

Para hallar estos porcentajes, se tuvo que aplicar el indicador mostrado en la

matriz de consistencia: Cumplimiento de actividades

Luego se paso6 a simular en el programa SPSS, el cual dio como resultado las

siguientes tablas:

Tabla 70: Tabla descriptivos N°3

Descriptivos

o Desv.
Estadistico
Error
Media 2,5769 ,04013
2,4861
95% de intervalo de
confianza para la media
2,6677
Media recortada al 5% 2,5726
Mediana 2,5385
eficacia de gestion de -
Varianza ,016
stocks Actual
Desv. Desviacion ,12692
Minimo 2,46
Maximo 2,77
Rango 31
Rango intercuartil 25
Asimetria ,649 ,687
Curtosis -1,287 1,334
Media 4,9000 ,10000
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Limite

95% de intervalo de inferior 4,6738
confianza para la media Limite
_ 5,1262
superior
Media recortada al 5% 49444
Mediana 5,0000
eficacia de gestion de Varianza ,100
stocks Mejorado Desv. Desviacion ,31623
Minimo 4,00
Méximo 5,00
Rango 1,00
Rango intercuartil ,00
Asimetria -3,162 ,687
Curtosis 10,000 1,334

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipotesis nula y alterna:

Ho: No hay diferencia significativa si proponemos una mejora en la gestion
logistica mediante el uso de metodologias agiles entonces aumentara la eficacia
de gestion de stocks de pedidos en una pequefia empresa productora de agua
de mesa.

Hi1. Existe diferencia significativa si proponemos una mejora en la gestion
logistica mediante el uso de metodologias agiles entonces aumentara la eficacia
de gestion de stocks de pedidos en una pequefia empresa productora de agua
de mesa.

Como la muestra consta de 10 datos y es menor a 30 se analizé la normalidad
Shapiro —Wilk. Ver Tabla N° 71.

Tabla 71: Tabla prueba de normalidad N°3
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
eficacia de gestion de stocks Actual ,219 10 ,191 ,826 10 ,030
eficacia de gestion de stocks Mejorado ,524 10 ,000 ,366 10 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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Se calcula la normalidad:

Kolmogorov-Smirnob: Muestras grandes >30

Shapiro Wilk : Muestras pequefias <30

P-Valor >= a acepta Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.

P-Valor< o acepta H1= Los datos no provienen de una distribucion normal.

Se acepta Ho puesto a que su nivel de significacidn es >0.05, siendo esta una

distribucidon normal. Ver tabla N° 72.

Tabla 72: Prueba de normalidad N°3

NORMALIDAD

P-valor (Actual sin mejora) = 0.030 > a=0.05

P-valor (Mejorado) = 0.000 > a=0.05

Fuente: Elaboracion propia

Prueba T Student
A continuacion, se presenta los resultados. Ver Tabla N° 73.

Tabla 73: Prueba T Student de la eficacia de gestion de stocks de pedidos sin mejora y

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

Desy. Desv. Error de |a diferencia
Media Desviacion promedio Inferiar Superior t al Sig. (bilateral)
Par1  eficacia de gestion de -2,32308 30078 08511 -2,53824 -21079 -24424 9 oo
stocks Actual - eficacia de
gestion de stocks
Mejorado
mejorado
Fuente: Elaboracion propia
Del andlisis realizado se obtuvo una significancia de 0.00 por ende se rechaza

la hipotesis nula (Ho), aceptando de esta manera la hipotesis alterna (Hs).
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5.5.4. Hipotesis especifica 3

HO: Si proponemos una mejora en la gestion logistica mediante el uso de

metodologias agiles entonces NO aumentara la eficiencia en el proceso de

abastecimiento en una pequefia empresa productora de agua de mesa.

H1: Si proponemos una mejora en la gestion logistica mediante el uso de

metodologias agiles entonces aumentard la eficiencia en el proceso de

abastecimiento en una pequefia empresa productora de agua de mesa.

Para la validacion de prueba de hipotesis 3 se tomd en cuenta la tabla de

resultados del formato de toma de tiempos sin la propuesta de mejora y con

las propuestas de mejora para eficiencia en el proceso de abastecimiento. Ver

tabla N° 74

Tabla 74: Tabla Eficiencia en el proceso de abastecimiento sin mejora — mejorado

Toma de tiempos para la | Toma de tiempos para la

eficiencia en el proceso de | eficiencia en el proceso de

Intentos abastecimiento Actual | abastecimiento Mejorado
1 85,63 20,01
2 100,49 24,53
3 100,87 16,28
4 100,13 18,31
5 98,97 22,43
6 97,35 22,61
7 93,26 24,58
8 98,12 16,06
9 97,09 20,43
10 91,29 21,56
11 103,49 17,51
12 89,16 19,03
13 97,01 25,50
14 101,64 22,40
15 103,49 18,06
16 99,78 21,09
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17 84,16 19,41
18 87,13 19,58
19 95,76 22,63
20 83,15 19,74
21 90,46 18,80
22 85,64 21,66
23 88,34 22,13
24 83,15 19,59
25 85,49 17,40
26 89,76 23,63
27 83,06 18,75
28 21,40
29 20,02
30 23,46
31 17,90
32 18,94
25 18,49
34 22,46
35 22,56
36 22,89
37 25,06
Tiempo
Esténdar 109,42 19,80

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar estos porcentajes, se tuvo que aplicar la férmula del indicador

mostrada en la matriz de consistencia: (T. nuevo — T. actual) / T. actual

Luego se paso a simular en el programa SPSS, el cual dio como resultado las

siguientes tablas:
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Tabla 75: Tabla descriptivos N°4

Descriptivos

) Desv.
Estadistico
Error
Media 93,1063  1,33824
Limite
95% de intervalode = 90,3555
) inferior
confianza para la
) Limite
media ) 95,8571
superior
Media recortada al 5% 93,0863
Toma de tiempos para la Mediana 93,2600
eficiencia en el proceso de Varianza 48,354
abastecimiento Actual Desv. Desviacion 6,95372
Minimo 83,06
Méaximo 103,49
Rango 20,43
Rango intercuartil 14,14
Asimetria -,062 ,448
Curtosis -1,508 872
Media 20,5078  ,48935
Limite
95% de intervalode | 19,5019
inferior
confianza para la
) Limite
media ) 21,5136
superior
Media recortada al 5% 20,4876
Toma de tiempos para la Mediana 20,0100
eficiencia en el proceso de Varianza 6,465
abastecimiento Mejorado Desv. Desviacion 2,54272
Minimo 16,06
Maximo 25,50
Rango 9,44
Rango intercuartil 3,68
Asimetria ,163 ,448
Curtosis -, 714 872

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipoétesis nula y alterna:
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Ho: No hay diferencia significativa si proponemos una mejora en la gestion
logistica mediante el uso de metodologias &giles entonces aumentard la
eficiencia en el proceso de abastecimiento en una pequefia empresa productora
de agua de mesa.

H1. Existe diferencia significativa si proponemos una mejora en la gestion
logistica mediante el uso de metodologias &giles entonces aumentard la
eficiencia en el proceso de abastecimiento en una pequefia empresa productora
de agua de mesa.

Como la muestra consta de 27 datos y es menor a 30 se analizé la normalidad
Shapiro —Wilk. Ver Tabla N° 76.

Tabla 76: Tabla prueba de normalidad N°4
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-
) Shapiro-Wilk
Smirnov?

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Toma de tiempos para la eficiencia en el
- ,157 27 ,085 ,914 27 ,028
proceso de abastecimiento Actual

Toma de tiempos para la eficiencia en el .
o ) ,100 27 ,200 975 27 ,748
proceso de abastecimiento Mejorado

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se calcula la normalidad:

Kolmogorov-Smirnob: Muestras grandes >30

Shapiro Wilk : Muestras pequefias <30

P-Valor >= a acepta Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.
P-Valor< o acepta Hi1= Los datos no provienen de una distribucion normal.

Se acepta Ho puesto a que su nivel de significacién es >0.05, siendo esta una

distribucion normal. Ver tabla N° 77.
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Tabla 77: Prueba de normalidad N°4

NORMALIDAD
P-valor (Actual sin
_ > o=0.05
mejora) = 0.028
P-valor (Mejorado) =
> a=0.05
0.748

Fuente:; Elaboracién propia

Prueba T Student

A continuacion, se presenta los resultados. Ver Tabla N° 78.

Tabla 78: Prueba T Student del proceso de compra sin mejora y mejorado

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desv. Emror
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1  Tomade tiempos parala  72,59852 7,26183 1,39754 69,72583 7547120 51,947 26 ,000

eficiencia en el proceso
de abastecimiento Actual
- Toma de tiempos para
la eficiencia en el
proceso de
abastecimiento Mejorado

Fuente: Elaboracién propia

Del anélisis realizado se obtuvo una significancia de 0.000 por ende se rechaza

la hipétesis nula (Ho), aceptando de esta manera la hipotesis alterna(H1).
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Tabla 79: Resumen de resultados

Hipotesis Especifica Variables Variables Indicador | & | P9t | piferencia
P P Independiente | Dependiente Test | Test
Si proponemos una
mejora en la gestion
logistica mediante el
uso de metodologias
L Se obtuvo
agiles entonces La propuesta Eficiencia d Mei ;
aumentard la de mejora en la iciencia de fjora una mejora
L - procesamiento vs No 85,66 |25,20| de 60,46
eficiencia de gestion de pedidos mejora seg. a favor
procesamiento de logistica P 4 9.
; a70,8%
pedidos en una
pequefia empresa
productora de agua
de mesa.
Si proponemos una
mejora en la gestion
logistica mediante el
uso de metodologias
- La propuesta N .
agiles entonces de meiora en la Eficaciadela | Mejora Se aumenté
aumentara la eficacia Jora gestion de vs No 52% | 98%
q e gestion . en 46%
e gestion de stocks . stocks mejora
. logistica
de pedidos en una
pequefia empresa
productora de agua
de mesa.
Si proponemos una
mejora en la gestion
logistica mediante el
uso de metodologias
L Se obtuvo
agiles entonces La propuesta L . .
aumentara la de mejora en la Eficienciaenel | Mejora una mejora
R - proceso de vs No |109,42|19,80| de 89,62
eficienciaen el gestion S .
r0ceso de logistica abastecimiento | mejora seg. a favor
P 481,9%

abastecimiento en
una pequefia empresa
productora de agua
de mesa.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1. La propuesta de mejora mediante el uso de metodologias &giles presentada en la
tesis brindd resultados positivos, al mostrar que los tiempos de los procesos de
venta y abastecimiento se reducen considerablemente, ademas de tener la
aprobacion de los colaboradores de la empresa, obteniéndose una efectividad de
90% Yy segun el analisis financiero, se obtiene un valor actual neto a 5 afios de S/
27897.64; por lo que se puede concluir que la propuesta incrementa la efectividad
de la gestion logistica, optimizando sus procesos logisticos y dando un salto hacia
la transformacién digital permitiéndole ser mas competitiva en el mercado.

2. Se concluye que, la propuesta de mejora mediante el uso de metodologias agiles,
en base a la toma de tiempos realizada, produciria una variacién de tiempos en
promedio de -70.58% en los procesamientos de pedido, evidenciando una
reduccion de tiempos y aumentando la eficiencia en el procesamiento de pedidos.

3. Por otro lado, la propuesta de mejora mediante el uso de metodologias agiles
mejora la eficacia del proceso de gestidn de stocks, donde se obtuvo, en base a las
encuestas realizadas al inicio y al final, teniendo una eficacia del 52% en la
situacion actual, y un 98% de eficacia en la propuesta de mejora, debido a que la
solucion presenta una serie de herramientas que facilitan las actividades de los
colaboradores, reduciendo el error humano.

4. Del mismo modo, la propuesta de mejora mediante el uso de metodologias agiles
mejora la eficiencia del proceso de abastecimiento, al mostrar una variacion de
los tiempos en promedio de -81.90 %, debido a que la informacion necesaria para

el desarrollo de la actividad se encuentra dentro del software.
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RECOMENDACIONES

Al tener resultados positivos respecto a efectividad y en el anlisis financiero, se
recomienda proceder con un plan de implementacion de la propuesta de mejora,
donde se incluya un proceso de revision final del software para realizar mejores
adaptaciones (en caso se requiera), y una marcha blanca, para realizar pruebas
dentro de las actividades laborales.

Se recomienda, realizar otra toma de tiempos dentro de una marcha blanca, para
identificar, con todos los impedimentos que existen en el trabajo, un mejor tiempo
estandar del proceso de procesamiento de pedidos. Ademas, mejorar la calidad de
atencién a los clientes, para reducir el porcentaje de rechazo que este proceso
pudiese tener.

Se recomienda realizar un seguimiento al abastecimiento del almacén de la
empresa, y que se estandarice la actualizacion del sistema generado en esta
propuesta, a manera de poder aprovechar todo el valor que genera el software. El
objetivo con esto es tener la informacion actualizada y en tiempo real, disponible
para todo aquel que la necesite.

Se recomienda realizar mediciones de tiempos dentro de la marcha blanca, a
manera de obtener un tiempo estandar donde se consideren todos los pormenores
que se pueden presentar dentro de las actividades laborales en vivo en el proceso
de abastecimiento. Ademaés, se recomienda realizar una conexion de SYSTOCK
con una plataforma de correos como Gmail o Outlook, a manera de automatizar

los correos con los proveedores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Propuesta de mejora en la gestion logistica para incrementar la efectividad mediante el uso de metodologias agiles en una empresa productora de agua de

mesa
. VARIABLES -

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS GENERALES INDICADORES METODOLOGIA

Tipo: Aplicada

¢Cémo la propuesta de . Si proponemos una mejora

mejora en la gestion logistica Propgner unla mejora —en la en la gestion logistica [{(Puntaje de eficacia | Nivel: Explicativo

incrementa la efectividad gestlon ogistica P ediante el uso  de INDEF_’ENI.DIENTE + Puntaje de

incrementar la  efectividad X: Mejora

mediante el uso de
metodologias agiles en una
pequefia empresa productora
de agua de mesa?

mediante el uso de metodologias
agiles en una pequefia empresa
productora de agua de mesa.

metodologias agiles entonces
incrementard la efectividad
en una pequefia empresa
productora de agua de mesa.

DEPENDIENTE
Y: Efectividad

eficiencia) / 2} /
Puntaje Méaximo] x
100%

PROBLEMA HIPOTESIS
ESPECIFICO 1 OBJETIVOS ESPECIFICO 1 | ESPECIFICA 1 VARIABLES
¢Cémo la propuesta de | Proponer una mejora en la | Si proponemos una mejora
. o . i . - P DEPENDIENTE
mejora en la gestion logistica | gestion logistica para aumentar | en la gestion logistica ESPECIEICA 1 DEPENDIENTE
aumenta la eficiencia de | la eficiencia de procesamiento | mediante el uso de e Eficiencia de
. . - . o Y1: Eficiencia de :
procesamiento de pedidos | de pedidos mediante el uso de | metodologias agiles entonces ; procesamiento de
. . - : L procesamiento de .
mediante el uso de | metodologias agiles en una | aumentard la eficiencia de - pedidos
L - . : pedidos
metodologias agiles en una | pequefia empresa productora de | procesamiento de pedidos en
pequefia empresa productora | agua de mesa. una  pequefia  empresa
de agua de mesa? productora de agua de mesa.
PROBLEMA . HIPOTESIS
ESPECIFICO 2 OBJETIVOS ESPECIFICO 2 | EspECiFICA 2
¢Cémo la propuesta de PO . . Si proponemos una mejora VARIABLES
. . - gestion logistica para aumentar > o
mejora en la gestion logistica la eficacia de qestion de stocks | & la gestion logistica DEPENDIENTE DEPENDIENTE
aumenta la eficacia de g mediante el uso de ESPECIFICA 2 Eficacia de la gestion

gestion de stocks mediante el
uso de metodologias &giles
en una pequefia empresa
productora de agua de mesa?

de pedidos mediante el uso de
metodologias 4giles en una
pequefia empresa productora de
agua de mesa.

metodologias agiles entonces
aumentard la eficacia de
gestion de stocks de pedidos
en una pequefia empresa

Y2: Eficaciaen la
gestion de stocks

de stocks

Tipos de Disefio:
Cuasiexperimental.

Enfoque: Cuantitativo.

Poblacién: Los
colaboradores de una
pequefia empresa
productora de agua de
mesa que trabajaran con
el software.

Paoblacioén: 10
colaboradores.

Muestra: Los
colaboradores de una
pequefia empresa
productora de agua de
mesa que trabajaran con
el software.

Muestra: 10
colaboradores
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productora de agua de mesa.

PROBLEMA
ESPECIFICO 3

¢Como la propuesta de
mejora en la gestion logistica
aumenta la eficiencia en el
proceso de abastecimiento
mediante el uso  de
metodologias agiles en una
pequefia empresa productora
de agua de mesa?

OBJETIVOS ESPECIFICO 3
Proponer una mejora en la
gestion logistica para aumentar
la eficiencia en el proceso de
abastecimiento mediante el uso
de metodologias agiles en una
pequefia empresa productora de
agua de mesa.

HIPOTESIS

ESPECIFICA 3
Si proponemos una mejora
en la gestion logistica

mediante el uso de
metodologias agiles entonces
aumentaré la eficiencia en el
proceso de abastecimiento en
una  pequefia  empresa
productora de agua de mesa.

VARIABLES
DEPENDIENTE
ESPECIFICA 3

Y3: Eficiencia en el
proceso de
abastecimiento

DEPENDIENTE
Eficiencia en el
proceso de
abastecimiento

Técnica de recoleccion
de datos:

- Encuestas.

- Toma de tiempos

- Observacion no
experimental.

Técnica de
procesamiento de datos:
- Bizagi Modeler
(Diagramas de flujo)

- Diagrama de Ishikawa
- Programa de analisis:
SPSS.

- Microsoft Excel.

- Diagrama de Pareto.
-Arbol del problema
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Anexo 2: Certificado — Sustento de especializacion en analista en Supply Chain Management validado por CENTRUM PUCP.

1 CENTRUM PUCP Plan de estudios Codgo de veifizacisn:  UP1ISMIY

BUSINESS SCHoOOL

Supply Chain Managerment
Impacios Financieros de la Cadena de Suministro
Cadenas de Suministro Lean

Seminario de Competencias
CERTIFICADO

CENTRUM PUCP, Business School de la Pontificia Universidad Catélica del
Peru certifica que:

JORGE FRANCO CASTRO CABALLERO
aprobé satisfactoriamente el Curso de Especializacion para Analista en Supply

Chain Management, desarrollado del 25 de julio al 21 de noviembre del 2020

con un total de 54 horas.

Lima, 29 de diciembre del 2020

Calificativo: 17.03

/)

= Inscrito bajo el N* de documento digital 2020-641-B-0007472-01
Clon. frrnelle # an el Registro de diplomaturas y certificados de cursos especiales.
PERCY SAKIOEL MARQUINA FELDMAN CLARA FRANCISCA ROSSELLG "
Lima, 29 de diciembre del 2020
DIRECTOR GENERAL MARTINEZ
DIRECTORA DE EDUCACION EJECUTIVA
LT r»

[ETpresents certficada y ias frmas consignacas en elia han sido emibdas a raves de medios dighales, al amparo Ge k| CARLOS ALBERTO RIVERA DIEZ
dispuesto en el articulo 141.A del Cédigo Civit: “Articulo 141-A.. En los casos en que la ley establezca que Ia JEFE DE SERVICIOS ACADEMICOS
mandestacién de voluntad debe hacerse a través de alguna formaldad expresa o requenda de firma, ésta podra ser
generada o través de medios Gptic iquier oo andlogo. Tratindose de instrumentos |
pibicos, la autoridad competente debera dejar constancia del medio empleado y conservar una versién integra paral
su uiterior consulta ®

Vierifique |2 autenBoidad de esie GocumentD digial desds e enlace: wwe puUCE edu pekeriicacionss
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Anexo 3: Certificado — Sustento de capacitacion Scrum Master

CerfiProf’

Professional Knowledge

Certificate

This is to certify that:

Gerardo José Ordinola Meza
Has successfully passed the certification exam for

Scrum Master Professional Certificate
SMPC*

SCRUM %‘. CertiProf”

- ( = DIR “TOR Professional Knowledge
NAGUNG DIRECTO

MASTER

PROFESSIONAL s W“mmwmw
CERTIFICATE 4
SMPC

CertiProf® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
SMPC*is a (registered) Trade Mark of CertiProf, LLC. Al rights reserved
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Anexo 4: Certificado — Sustento de capacitacion Scrum Product Owner

CERTIFICADO DE APROBACION

Felicitaciones:

G-Talent

Jorge Franco Castro Caballero
Te has convertido en un experto en:
Scrum Product Owner - SPOScrum Product Owner - SPO

Educacion completada en fecha o 12-09-2021

Con una duracion de @ 6 horas

Presidente VP Academia

| (=,
CLOVER BRITO NOHELIA'BA&TIDAS !l'
(=]

G-Talent certifica la participacion del estudiante y la culminacion exitosa de la formacion
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Anexo 5: Carta de presentacion - Ing. Cesar Rivera Lynch

CARTA DE PRESENTACION
5r. Ing. Cesar Rivera Lynch
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Mos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo, hacer de su
conocimiento que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su atencign
al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el instrumento de medicion que pretendemos utilizar
en la investigacion: "PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA
EFECTIVIDAD MEDIANTE EL USO DE METODOLOGIAS AGILES EN EMPRESA PRODUCTORA DE
AGUA DE MESA"

Los instrumentos de medicidn a validar son;

®  Encuesta de Status actual de |la empresa: Esta encuesta tiene como objetivo en conocer,
desde |la perspectiva del colaborador, como se lleva acabo la gestion logistica en la
empresa, tomando en cuenta las actividades de abastecimiento, gestion de pedidos de
compra y la gestion del stock.

®=  Encuesta de cumplimiento de actividades de SYSTOCK: Esta encuesta tiene como objetivo
conocer la percepcidn del colaborador tras usar el software desarrollado; permitiéndonos
tener los resultados para evaluarlo mediante nuestros indicadores.

Expresandole nuestros mas sinceros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidn gue dispense a la presente.

Atentamente.

Bach. Ing. Jorge Franco Castro Caballero/ Bach. Ing. Gerardo José Ordinola Meza
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Anexo 6: Validez del instrumento de investigacion Juicio de Expertos - Ing.

Cesar Rivera Lynch

WValidez de instrumento de investigacidn Juicio de Expertos

TESIS: PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA
EFECTIVIDAD MEDIANTE EL W50 DE METODOLOGIAS AGILES EN EMPRESA PRODUCTORA
DE AGUA DE MESA

Indicaciones:

Estimado Juez, una wez analizados los items pertinentes a la encuesta de evaluacion
del proceso de Gestion Logistica, por favor califigue con una escala de 1 al &
sefalando con una "X [a alternativa que usted considere cormecta.

Criterios de valoracidn:

1= Deficiente, 2=Baja, 3=Regular, 4=Aceptable 5= Muy aceptable

Puntuacidn
Criterios Descripcidn 1 123|465
Claridad El cuestionario se comprende facilmente, es decir, su X
sintactica y semantica son adecuadas.
Consistencia | El cuestionario posee una estructura concisa. X
Coherencia | El cuestionario tiene relacidn lagica con la variables ¥
de estudio.
Suficiencia Las preguntas desarrolladas bastan para obtener X
informacion requerida.
Objetividad | El cuestionaric esta expresado a través de X
informacidn neutral e imparcial.
Subtotal a |13
Total | 23
Puntajes a walidar
De 5 a 10 Formato invalido, replantar.
De 11 a 1% Formato invalido, cambiar.
De 16 a 20 Formato walido, meporar
De 20 a mas Formato valido,
Opinidn final: validado
\\ i
{"5\-2::. 2 . )
Mg. César Rivera Lynch
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Anexo 7: Carta de presentacion - Ing. Jose Falcon Tuesta

TESIS: PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA
EFECTIVIDAD MEDIANTE EL USO DE METODOLOGIAS AGILES EN EMPRESA PRODUCTORA

Validez de instrumento de investigacidn Juicio de Expertos

DE AGUA DE MESA

Indicaciones:

Estimado Juez, una vez analizados los items pertinentes a la encuesta de evaluacion
del proceso de Gestion Logistica, por favor califigue con wna escala de 1 al 5
sefalando con una “X" |a alternativa que wsted considere correcta.

Criterios de valoracidn:

1= Deficiente, 2=Baja, 3=Regular, 4=Aceptable, 5= Muy aceptable

Puntuacion
Criterios Descripcidn 1 123|465
Claridad El cuestionario se comprende facilmente, es decir, su X
sintdctica y semantica son adecuadas.
Consistencia | El cuestionario posee una estructura concisa. X
Coherencia | El cuestionario tiene relacidn légica con la variables X
de estudio.
Suficiencia Las preguntas desarrolladas bastan para obtener X
informacion reguerida.
Objetividad | El cuestionario esta espresado a través de X
informacidn newtral & imparcial.
Subtotal 8 |13
Total | 23
Puntajes a validar
De 5 a 10 Formato invalido, replantar.
De 11 a 15 Formato invalido, cambiar.
De 16 a 20 Formato valido, mejorar
De 20 a mas Formato valido,
Opinidn final: validado
\\K ;___1-
: "' Mg. César Rivera Lynch
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‘alidez de instrumento de investigacidn Juicio de Expertos

TES15: PROPUESTA DE MEIORA EM LA GESTION LOGISTICA PARA INCREMEMTAR LA
EFECTIVIDAD MEDIAMTE EL LSO DE METODOLOGIAS AGILES EM EMPRESA PRODUCTORA
DE &GUA DE MESA

Indiicsciones:

Estirnascd o Pues, una sar analisados 68 iterms pertinentes & la spcuests de ayaluacitn
del propess de Gestian Logistica, por favor caliique con una escala de 1 al 5
sefialando comuna “X7 s alternativa que usted considere correcia.

Criterios de valaracion:

1= Deficiente, 2=8ap, I=Regular, 4=beeptable, 5= Muy aceptable

Puntuacion
Criterios Descripoion 1 | 2] 3[ 4] 5
Claridad El cuestionaria se comprende fcilmente, @5 decir, su i
simtActics ¥ semdntics son adecuadas.
Carmsistends | Ll cusstionanio goses una estructura concisd. E
Caherencia | Ll cuestionario tiene relacion logica con la variables X
de astudio.
Suficiencia Lag preguntas desamolladas bastan para obtener E
mformacicn reguerida.
Ohjetieidad | [ cusstionario  esta expressdo o traves  da =
informacicn meutral & irmparcial.
Subtotal
Total 13
Puntajes 3 validar
Di 5 a 10 Farmato inealida, raplantar.
De 11 & 15 Formato invalido, cambiar.
De 16 & 20 Formato walida, mejorar
De 20 & mids Farmata valida,
i f -
Opinion final: s A
- gl a® il -zl
Considerar solicitar justificacion de respeesta _.-"rl. ol
a los encuestados
Experto
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Anexo 8: Validez del instrumento de investigacion Juicio de Expertos - Ing.
Jose Falcon Tuesta

CARTA DE PRESENTACION
5r. Ing. Jose Falcon Tuesta
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Mos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v asimismo, hacer de su
conocimiento que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su atencion
al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el instrumento de medicion que pretendemaos utilizar
en la investigacidn: “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA
EFECTIVIDAD MEDIANTE EL USO DE METODOLOGIAS AGILES EN EMPRESA PRODUCTORA DE
AGUA DE MESA™

Los instrumentos de medicidn a validar son;

= Encuesta de Status actual de la empresa: Esta encuesta tiene como objetivo &n conocer,
desde la perspectiva del colaborador, como =& lleva acabo la gestion logistica en la
empresa, tomando en cuenta las actividades de abastecimiento, gestion de pedidos de
compra v la gestion del stock.

= Encuesta de cumplimiento de actividades de SYSTOCK: Esta encuesta tiene como objetivo
conocer la percepcion del colaborador tras usar el software desarrollade; permitiendonos
tener los resultados para evaluarlo mediante nuestros indicadores.

Expresandole nuestros mas sinceros sentimientos de respeta y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion gue dispense a 13 presents.

Atentamente.

Bach. Ing. Jorge Franco Castro Caballero)/ Bach. Ing. Gerardo José Ordinola Meza
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Validez de instrumento de investigacian Juido de Expertos

TESIS: PROPUESTA DE MEJORA EW LA GESTION LOGISTICA PARA INCREMEMTAR LA
EFECTIVWIDAD MEDIAMNTE EL USO DE METODOLOGIAS AGILES EM EMPRESA PRODUCTORA
DE &GEUA DE MESA

Indicadones:

sefialando con una “X" & alternativa que usted considers carrecta.

Catirnada buez, una wer analieados 1os items pertinentes & la encuesta de avaluacion
del process de Gestian Logistica, por Favor califique con una escals de 1 al &

Criterios de valaracidn:

1= Deficiente, 2=Baja, I=Regular, d=dceptable, 5= Muy aceptable

Puntuacion
Criterios Descripoidn 2] 3| 4] 5

Claridad Ll cuestionaria se comprande fcilments, o decir, @ x

simbhctics y sermdintics son adecuadas,
Corsistemnds | [l cusstionario posse una estroctura concisa. X
Coherencia | £l cuestionario tiene relacion 1ogica con las variables =

de actudio.
Suficiencia La= preguntas desarmalladas bastan para abtener X

nfarmacitn requerida.
Obhjetreidad | L1 cosstionario  esta expressdo a  trawses  da X

informacion meutral & imparcial.

Subtotal
Total 13
Puntajes a validar
De 5 a 10 Farmata invalida, replantar.
De 11 & 15 Foemate invalido, cambiar.
De 16 & 20 Formato valida, mejorar
De 20 & mids Farmata valida,
Opiniain final el
i final: p
—~ gl ¥ .;."{.#':‘.-'_
Corsiderar solicitar justificacion de respuesta _."; S
a los encuestados
Experto

170



Anexo 9: Formulario de encuesta actual

ENCUESTA DE STATUS DE LA EMPRESA

A fin de implementar mejoras dentro la empresa, les pedimos puedan desarrollar esta

breve encuesta con total sinceridad dentro de este espacio de confianza.

Marque con una X la puntuacion que considere conveniente de acuerdo con el siguiente

cuadro de calificaciones:

1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni en desacuerdo, ni Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

Status actual de la empresa

Las herramientas tecnoldgicas de la empresa te permiten desarrollar tu
trabajo con normalidad.

El stock de tus productos se mantiene a un nivel satisfactorio.

Existe la necesidad de generar cohesion entre las areas de la empresa.
Los procesos de la empresa funcionan diferentes a como estan definidos.
El puesto de trabajo necesita equilibrio en la asignacién de actividades.

El puesto de trabajo requiere la implementacion de nuevas estrategias de
negocio para su empresa.

Es facil y sencillo acceder a la informacidn de los clientes y/o proveedores.
Los procesos de revision no son complicados.

El puesto de trabajo necesita soluciones tecnoldgicas para desarrollar las
actividades diarias.

Se cuenta con registros de cada compra que se realiza dentro de la empresa.
Se cuenta con informacion en tiempo real sobre los recursos y/o productos.
Se tiene control sobre los recursos y/o productos que se tienen almacenados.

Se tiene registrado cada uno de los pedidos que se realizan a la empresa.

1

213[4]|5

Por favor, justificar su respuesta.
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Anexo 10: Formulario de encuesta mejorado

ENCUESTA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE SYSTOCK

A fin de seguir apostando por la mejora continua, automatizacion de procesos Yy
desempefio del programa SYSTOCK desplegado en la empresa; buscamos conocer desde
su punto de vista la eficacia del programa, debido a que lo ha venido usando en su dia a
dia.

Datos Generales
¢ Cuél es tu grado de formacion?

Doctorado
Maestria
Titulado
Bachiller
Estudios Universitarios inconclusos
Formacién Técnica
o Secundaria Completa
¢ Qué cargo o funcién desempefia en la empresa?

O O O O O ©O

Asistente de Logistica.
Ejecutivo de Ventas.
Encargado de Almaceén.
Gerente General.
Operario de Almacén.
Encargado de Compras.
Operario de Produccién.

O O 0O 0O O O ©O

¢ Qué calificacion global darias al programa SYSTOCK? Siendo 1 la calificacion
minimay 10 la calificacion méxima.
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CONTROL DE INVENTARIOS 7

1

lll i) e e e N (SR 4 H [

2

314

5

titidie cenighRrtEiEy
der&awammmdmmmmndehﬁmﬂequenmlentos dé|stock.

tus funciones.

El programa SYSTOCK facilita tener un mayor orden dentro de

|V|arque conuna A la pUﬂ[U&CIOﬂ que consiaere conveniente ae acug

U

a otra es apropiada.
procesos que desarrollas.

N6 hiavebaegidiaetioiga dok mhligaea SMETOCKI . kuscwdssidades

La velocidad de acceso a la informacion y de paso de una pantalla

-~

N

w
i §

an

al disefio y planificacion de tareas.

Ef programa Sy STUCUK TacClllta 1a fabor def usuario en fo referente

Por favor, justificar su respuesta.
Por favor, justificar su respuesta.

Marque con una X la puntuacién gue considere conveniente de acuerdo con el

siguiente cuadro de calificaciones:

1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni en desacuerdo, ni | Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

INTERACTIVIDAD

1

2134

5

El programa SYSTOCK permite suficiente intercambio de
informacidn entre software y usuario.

realizado en las diferentes pantallas.

Como usuario has encontrado libertad en las elecciones que has

Has encontrado suficiente nimero de opciones en cada peticion.
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El programa SYSTOCK te ayuda convenientemente cuando
introduces algun dato incorrecto.

Por favor, justificar su respuesta.

Marque con una X la puntuacion que considere conveniente de acuerdo con el

siguiente cuadro de calificaciones:

1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni en desacuerdo, | Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo acuerdo acuerdo

MANEJO

112[3]4]|5
El programa SYSTOCK ha resultado ser de facil manejo.

El programa SYSTOCK es intuitivo.

Es posible moverse con facilidad de una parte a otra del programa.

Busquedas répidas y sencillas
La elaboracion de tareas te ha resultado facil.

El programa SYSTOCK permite encontrar y consultar facilmente
actividades guardadas anteriormente.
Por favor, justificar su respuesta.

2 3 4 5 6 7 8 10
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