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RESUMEN

El tema desarrollado en la tesis propuesta es la “Implementacion del Programa
Operador Econdmico Autorizado para la mejora de las operaciones aduaneras en la
Agencia de Aduana Transoceanic S.A.”, tiene como objetivo demostrar como la
certificacion en mencion beneficia el resultado de las operaciones y no solo con la mejora
de la cadena logistica y con las facilidades propuestas por la SUNAT.

La investigacion ha sido realizada en los periodos 2020-2021 la cual pretende exponer
que al identificar los problemas que afectan a la empresa en el area de operaciones, es
por ello que se considera del tipo de investigacion aplicada; por lo tanto, se utiliza tanto
las teorias, conceptos, metodologias con el fin de resolver los problemas identificados.
La organizacion obtuvo la certificacion de Operador Econdmico Autorizado (OEA) de
la SUNAT sin analizar la importancia e identificar todos los beneficios que conlleva ser
un OEA y que fortalecen las actividades de la Agencia de Aduana Transoceanic S.A.
Para ello se desarrolld la investigacion a lo largo de cinco capitulos analizando diversos
factores que afectan directamente las operaciones de importaciones y exportaciones por
la aduana maritima del Callao, para que con la informacion recopilada se obtengan
conclusiones y recomendaciones para la mejora de la empresa.

El estudio se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo, recogiendo datos de las operaciones
realizadas en la empresa, analizando las incidencias y recolectando datos estadisticos de
las mismas, donde los sujetos de estudio no estan asignados aleatoriamente y no han sido
modificados, considerandose una muestra del periodo antes y después de la
implementacién de las acciones propuestas en un tiempo delimitado. Con los datos
extraidos y analizados de enero a octubre del 2020 a través del software de operaciones
se procede a realizar la implementacion de las acciones propuestas, esto se realizo a
finales del mismo afio, viéndose reflejado los resultados a partir del 2021, justificandose
las acciones y demostrando las hipotesis, obteniéndose como resultado que, al utilizar las
herramientas propuestas alineadas a la certificacion OEA, mejora las operaciones de la
empresa, reduciendo los tiempos de atencidn, la cantidad de errores y costos en las
operaciones de la empresa que con llevan un incremento o mejora de sus niveles de
rentabilidad y logrando afianzar la relacion con los clientes, proveedores y las principales

autoridades que intervienen en el proceso.

Palabras claves: Operador Econdmico autorizado, SUNAT, Certificacion, beneficios.



ABSTRACT

The topic developed in the proposed thesis is the "Implementation of the
Authorized Economic Operator Program for the improvement of customs operations in
the Customs Agency Transoceanic SA", it aims to demonstrate how the certification in
question benefits the result of operations and not only with improvement. of the logistics
chain and with the facilities proposed by SUNAT.

The research has been carried out in the periods 2020-2021 which aims to show that by
identifying the problems that affect the company in the operations area, that is why the
type of applied research is considered; therefore, both theories, concepts and
methodologies are used to solve the identified problems.

The organization obtained the certification of Authorized Economic Operator (AEO)
from SUNAT without analyzing the importance and identifying all the benefits that come
with being an AEO and that strengthen the activities of the Customs Agency
Transoceanic SA. For this, the investigation was developed throughout five chapters
analyzing various factors that directly affect the operations of imports and exports by the
maritime customs of Callao, so that with the information collected conclusions and
recommendations are obtained for the improvement of the company.

The study is developed under a quantitative approach, collecting data from the operations
carried out in the company, analyzing the incidents and collecting statistical data from
them, where the study subjects are not randomly assigned and have not been modified,
considering a sample of the period before and after the implementation of the proposed
actions in a limited time. With the data extracted and analyzed from January to October
2020 through the operations software, the implementation of the proposed actions is
carried out, this was carried out at the end of the same year, the results being reflected
from 2021, justifying the actions and demonstrating the hypotheses, obtaining as a result
that, by using the proposed tools aligned to the AEO certification, it improves the
operations of the company, reducing service times, the amount of errors and costs in the
operations of the company that carry a increasing or improving their profitability levels
and managing to strengthen the relationship with customers, suppliers and the main

authorities involved in the process.

Keywords: Authorized Economic Operator, SUNAT, Certification, benefits.



INTRODUCCION

En libre comercio permite al Per( invertir, crecer, producir y vender al mundo los
productos que producen, permitiendo que las exportaciones crezcan exponencialmente,
colocando al pais como unos de lideres en exportacion, como en el caso de los ardndanos,
quinua, palta, entre otros.

Los tratados comerciales han logrado otorgar mejores condiciones para las
exportaciones, abriendo las puertas a muchos mercados, sin embargo, el incremento de
las exportaciones viene de la mano con el aumento de las actividades ilicitas, como el
narcotréfico, contrabando, robos, entre otros.

El presente estudio nace de la figura del OEA, el cual surgi6 de la necesidad de mejorar
la seguridad de los procesos logisticos de comercio exterior, estas mejoras sefialadas en
los requisitos de la certificacion OEA que cada miembro debe implementar para luego
derivar a que obtenga los beneficios ofrecidos por la Aduana segun el rubro que
corresponde, sin embargo en la presente investigacion “Implementacion del programa
Operador Econémico Autorizado para la Mejora de las operaciones aduaneras en la
Agencia de Aduana Transoceanic S.A” pretende demostrar que dichos beneficios
derivados de la certificacion OEA afectan los procesos de importacién y exportacion de
la Agencia de Aduana realizados por la aduana maritima del callao para la mejora de los
mismos.

El estudio estd conformado por cinco capitulos, en el Capitulo | se muestra el
planteamiento problema general y especificos que se han identificado, asi como los
objetivos generales y especificos de la investigacion, también se muestra la delimitacion
de esta investigacion tanto espacial, temporal y tedrica, incluida la justificacion e
importancia del estudio la cual estara conformada por la justificacion tedrica, practica,
economica y legal.

El capitulo 1l se presenta el marco tedrico de la investigacion, los antecedentes del
Estudio de investigacion donde se muestra una recopilacion de articulos relacionados y
la definicion de términos bésicos.

En el capitulo 11l se expone la hipotesis general, las hipotesis especificas, las variables
independientes y dependientes, asi como sus respectivos indicadores.

En el capitulo 1V se menciona la metodologia de la investigacion empleada, describiendo

el enfoque, el disefio, el tipo y método de la investigacién, la poblacion y muestra del



estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas para la
recoleccion, el procesamiento y analisis de la informacion.

El capitulo VV muestra el analisis de los resultados de la investigacion comparando las
etapas pre test y post test de las tres variables después de haber identificado las
oportunidades de mejora e implementado, alineadas a los beneficios de la certificacion
en las que se puede visualizar el resultado de la investigacion en funciéon a las hipotesis
planteadas y se analiza la aceptacion o rechazo del planteamiento,

Finalmente se da por finalizada la investigacion presentando las conclusiones y las
recomendaciones propuestas, las cuales servirdn de base para promover estudios

posteriores del tema propuesto.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién y formulacién del problema general y especifico.
A continuacion, se desarrolla la descripcion del problema y su formulacion del

problema general y especifico.

1.1.1. Descripcion del problema
La participacion de los paises en el comercio internacional les permite tener
multiples ventajas que resultan en el fortalecimiento de su economia, sin
embargo, esta apertura de los mercados ha incrementado los riesgos y los retos
en la mejora de los servicios aduaneros.
Para el Perd, el comercio internacional es de gran importancia, la apertura
comercial con la firma de acuerdos fomenta el desarrollo econdémico del pais,
crea plazas de trabajo, aumenta la oferta de bienes, brinda oportunidades a las
empresas de acceder a una mayor oferta y demanda de productos. Producto de
circunstancias por el COVID-19 segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI) con datos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) las exportaciones en el 2020 bajaron
en 17.1% y las importaciones cayeron en 11.8% con respecto al afio anterior,
sin embargo, en términos nominales, el valor de las exportaciones FOB totaliz6
US$ 35 882 millones y para las importaciones CIF totalizaron en US$ 32 627.

(Ver tabla 01 y 02).
Tabla 01: Exportacién FOB, Segun sector econémico: 2019-2020

SECTOR ECONOMICO | 2019 | 2020 | VARIACION (%)

Datos expresados en Millones de délares
PRODUCTOS TRADICIONALES 31750 | 24967 -21.4
PESQUERO 1210 914 -24.4
AGRICOLA 664 577 -13.1
MINERO 27218 | 21898 -19.5
PETROLEOQ Y GAS NATURAL 2659 1577 -40.7
PRODUCTOS NO TRADICIONALES 11458 | 10839 -5.4
AGROPECUARIO 5007 5440 8.7
TEXTIL 1073 833 -22.4
PESQUERO 1109 949 -14.4
QuiMICO 1438 1455 1.2
METALMECANICO 574 471 -17.9
SIDEROMETALURGICO 1254 949 -24.3
MINERIA NO METALICA 548 | 413 -24.7
RESTO 456 329 -27.9

TOTAL 43292 | 35882 171

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
Elaboracién: Propia



Tabla 02: Importacién FOB, segln uso o destino econémico: 2019-2020

USO O DESTINO ECONOMICO 2019 | 2020 VAE'({;S'O

Datos expresados en Millones de ddlares

BIENES DE CONSUMO 8529 7884 -7.6
BIENES DE CONSUMO NO DURADERO 4659 4839 3.9
BIENES DE CONSUMO DURADERO 3870 3045 -21.3
MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS INTERMEDIOS | 17084 | 14984 -12.3
ggl\N/IIIEB)lgg;IBLES, LUBRICANTES Y PRODUCTOS 5215 3748 28.1
PRODUCTOS PARA LA AGRICULTURA 1109 1146 33
PRODUCTOS PARA LA INDUSTRIA 10760 | 10089 -6.2
ggng'?R?J%gﬁ')PrleAL Y MATERIALES DE 11338 9738 141
MATERIALES DE CONSTRUCCION 1082 902 -16.7
BIENES DE CAPITAL PARA LA AGRICULTURA 136 143 5.2
BIENES DE CAPITAL PARA LA INDUSTRIA 7390 6796 -8.0
EQUIPOS DE TRANSPORTE 2730 1897 -30.5
DIVERSOS 24 20 -17.5
TOTAL 36975 | 32627 -11.8

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
Elaboracion: Propia

A pesar de que se visualiza la disminucién de las exportaciones e
importaciones se ha registrado el aumento de problemas en la cadena logistica
entre ellas se encuentran las actividades ilicitas vinculadas en las cuales se ha
destacado los robos y el narcotréafico esto se suma a los problemas logisticos a

los que se enfrentan los intervinientes en la cadena. (Ver figura 01).



ACTIVIDADES ILICITAS TIEMPOS DE ATENCION

Robos Exceso de tramitologia

Problemas en numeraciones. -
Contrabando

Demoras en atencion de .
expedientes

Narcotrafico—————*
Problemas en las

f /4 Operaciones aduaneras
Errores técnicos partidas y
/
Problemas en trazabilidad otros - 7
/
Alto valor de la carta /
Falta de comunicacion entre los | fianza para operar ————— x’f
involucrados 4-{ . /
. i / Alto costo para ampliar x’f
ceso de / circunscripciones aduaneras /
reconocimiento fisico 7 /

PROBLEMAS LOGISTICOS ERRORES 0PERAC|ONALES Y
COSTOS LOGISTICOS

Figura 01: Problemas en las Operaciones Aduaneras
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al diagrama anterior son muchos los factores que afectan a las
operaciones aduaneras de las cuales destacamos las actividades ilicitas al ser
el Per( el segundo proveedor de hoja de coca a nivel mundial, también
encontramos los problemas logisticos y los tiempos de atencion y/o respuesta
de la aduana en las operaciones.
Entre las principales consecuencias de los problemas mencionados a los
participantes de la cadena Logistica no solo es pérdida monetaria, sino también
incumplimientos de contratos con clientes y proveedores, pérdida de
confianza, pérdida de imagen, involucramiento en juicios como tercero civil
responsable, sobrecostos operacionales, cambio en la evaluacién del riesgo de
la, es por ello cada participante de la cadena logistica tenga sea fortalecida sus
sistemas de seguridad para evitar o reducir los incidentes dentro de la misma,
por ello Guadalupe (2021) afirma lo siguiente:
Todos y cada uno de los eslabones de la cadena logistica internacional
son importantes y cumplen un rol necesario que se concatena con el rol
de los demés. El hecho de que un eslabon no funcione en forma
limitada podria ocasionar el colapso de la cadena y la generacion de

ineficiencias y sobrecostos. (p.20)



Segun el Banco Mundial y Facultad de Economia de Turku, en su encuesta
sobre el indice de Desempefio Logistico (IDL) en el 2018 el Perd se encuentra
en el puesto 69 cayendo 14 puestos sobre su ubicacion en el 2016, este
indicador analiza los siguientes factores:

e Laeficiencia del proceso de despacho por parte de los organismos de

control de fronteras, incluidas las aduanas.

e Calidad de la infraestructura comercial.

e Facilidad para organizar envios a precios competitivos.

e Competencia y calidad de los servicios logisticos.

e Capacidad para rastrear y puntualidad de los envios.
De acuerdo con el presidente de la federacién Internacional de Asociaciones
de Transitarios y Asimilados, “No hay comercio sin logistica, y una logistica
deficiente a menudo significa escaso volumen de comercio”, afirmé Huxiang
Zhao en la edicion del informe del Grupo Banco Mundial titulado Connecting
to Compete 2016.
El Peru al tener una logistica particular la cual se va mejorando de a pocos,
debe adoptar medidas para mejorar la cadena, es por ello que instituciones
como la SUNAT busca la facilidad a las empresas de ingresar a los mercados
internacionales implementando programas para la mejora de la misma, como
el programa de Facilitacion aduanera, seguridad y transparencia (FAST) y la
adopcion del Programa de Operador Econdémico Autorizado (OEA). El
programa OEA a través de la SUNAT brinda a las empresas una certificacion
que asegura gue la suscrita ha adoptado medidas exigidas que garantizan la
seguridad adecuada de su logistica y de las operaciones, asi como también el
sistema adecuado de Registros Contables y la solvencia financiera, este
certificado convierte a la empresa en un Operador de Comercio exterior de
confianza para la Administracion Aduanera.
A nivel mundial es pertinente destacar la voluntad por la busqueda de la mejora
de la seguridad de la cadena logistica; en el afio 2005 en Bruselas, el Consejo
de la Organizacion Mundial de Aduanas elaboré y aprobd un sistema para
incrementar la seguridad y, al mismo tiempo, para facilitar el comercio
internacional, denominado Marco Normativo de la OMA, més conocido como
Marco Normativo SAFE, respecto del cual la gran mayoria de paises del

mundo expresaron su voluntad y su intencién de aplicarlo.



De la misma forma, se instauraron otras iniciativas con el mismo fin mediante
el concepto de Operador Econdomico Autorizado. En Estados unidos se
establecio el programa Customs Trade Partnership Against Terrorism (C-
TPAT) y el programa OEA de la Union Europea, con el fin principal de
mejorar la seguridad a la cadena logistica internacional.

En octubre de 2006, 139 administraciones miembros de la OMA habian
declarado su intencion de aplicarlo. SUNAT (2020).

En el 2007 se incorpord el concepto de Operador Econémico Autorizado
(OEA) al Marco SAFE, en la cual la Organizacion Mundial de Aduanas define
ala OEA como “parte implicada en el movimiento internacional de mercancias
que ejerza cualquier funcion que haya sido aprobada o en nombre de una
administracion aduanera nacional de acuerdo con las normas de la OMA u
otras normas de seguridad equivalentes de la cadena logistica”. OMA (2021).
Este documento proporciona directrices técnicas basicas para la
implementacion de los programas relativos al Operador Econdmico
Autorizado a nivel mundial entre los Miembros de la OMA y la comunidad
que se dedica al comercio internacional con el fin de la mejora de la seguridad
de la misma.

En el 2012 con la finalidad de incorporarse a las directrices actuales del
comercio internacional y con la busqueda de la mejora de la cadena logistica
se introdujo la figura del Operador Econdémico Autorizado a la nueva Ley
General de Aduanas Peruana (DL N° 1053).

Actualmente estas normas se vienen actualizando y las empresas que se pueden
certificar como Operador econdmico autorizado son los exportadores,
importadores, almacenes de aduanas, empresas de Servicio de Entrega Rapida
y Agentes de Aduana.

En ese sentido la nueva administracion aduanera, en su papel como ente
facilitador del comercio, ha realizado modificaciones en las normas,
reestructurando los procesos, para agilizar y mejorar los servicios aduaneros.
Rosales (2017).

En el Perl se encuentran certificadas 244 empresas como Operador
Economico lo cual viene siendo una cantidad importante pero minima
comparado con otros paises, es por ello que la SUNAT sigue en la busqueda

de incentivos para que mas participantes de la cadena logistica se suscriban a
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dicha certificacion ya que al ser un pais critico en el trafico ilicito de drogas
donde el comercio exterior se ve afectado por esta actividad, colocando a los
dos principales puertos del pais en areas de trafico internacional de drogas
como se puede apreciar en la figura 02, las empresas se verian favorecidas
facilitando sus operaciones, mejorando la fluidez del comercio exterior sin
descuidar la seguridad de la misma asi como la obtencion de beneficios

adicionales que se verian reflejados en menores costos logisticos.

1.- VRAEM

2.- ALTO HUALLAGA
3.- HUALLAGA CENTRAL
4.- PICHIS PALCAZU
5.- UCAYALI NORTE
6.- UCAYALI ESTE
7.-TRAPECIO AMAZONICO

8.- PUTUMAYO

9.- TAMBOPATA

10.- UCAYALI SUR

11.- SURESTE |

12.- SURESTE Il

13.-SUR

14.- NORTE

15.- MARITIMO NORTE

16.- MARITIMO-AEREO CENTRO

Figura 02: Areas contra el Crimen Organizado del trafico ilicito de drogas.
Fuente: Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Pert, DIRANDRO.

1.1.2 Formulacion del problema
Por lo mencionado lineas arriba de acuerdo a la problemética expuesta la
Agencia de Aduana como participante en la cadena logistica toma como
medida adoptar la certificacion como Operador econdmico autorizado ante la

Sunat.

1.1.3 Problema General
¢En qué medida la implementacion del programa Operador Econdémico
Autorizado mejoraria las operaciones aduaneras en la Agencia de Aduana

Transoceanic SA?



1.2
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1.1.4 Problemas especificos
a) ¢En qué medida se reducen los tiempos de atencion ante la Intendencia de
Aduana cuando es una empresa Certificada como Operador Econémico
Autorizado?
b) ¢En qué medida la Certificacion de Operador Econdémico Autorizado
reduce los costos logisticos de la Agencia de Aduana Transoceanic SA?
c) ¢Como reducir los errores en las operaciones que realiza la Agencia de

Aduana Transoceanic SA?

Objetivo General y especificos
A continuacién, se presentan los objetivos a alcanzar en la investigacion, siendo

estos los siguientes:

1.2.1 Objetivo General
Implementar el programa Operador Econémico Autorizado para mejorar las
operaciones aduaneras en la agencia de aduanas Transoceanic SA.
1.2.2 Objetivo especifico
a) Determinar en qué medida la Certificacion Operador Econdmico autorizado
reduce los tiempos de atencion ante la Intendencia de Aduana.
b) Establecer como al contar con la Certificacion OEA reducen los costos
logisticos en la Agencia de Aduana Transoceanic S.A.
c) Implementar un plan de capacitacion para reducir los errores de las

operaciones de la Agencia de Aduana Transoceanic.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial

La agencia de aduana Transoceanic cuenta con 6 sedes en los principales puertos del
pais, el estudio se realiza en la sede del Callao y aplica en las areas de Operaciones,
Recursos Humanos, Sistemas de Gestion, Administracion, Sistemas informaticos,
Contabilidad y finanzas delimitadas por el alcance de la Certificacion de Operador

Econdmico autorizado. (Ver figura 03).



Agencias de Aduana Transoceanic S.A

Amazonas

Lambayequd

Cajamarca

La Libertad

Madre de Dios

Principal

@ Sedes

Figura 03: Sedes de Agencia de Aduana Transoceanic S.A
Fuente: Elaboracion Propia.

Delimitacién temporal

El estudio se realiz6 con datos extraidos de diferentes fuentes y las operaciones de
comercio exterior de la empresa desde enero de 2020 hasta octubre del 2020.
Cuenta con un periodo de implementacion de 2 meses y un periodo de muestra de

resultados desde enero de 2021 hasta junio del mismo afio. (Ver figura 04).
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FIN DE INICIO DE FIN DE

IMPLEMENTACION|  ANALISIS DE ANALISIS DE
RESULTADOS RESULTADOS

INICIO DEL FIN DEL
ESTUDIO ESTUDIO

RESULTADOS

INICIO DE TERMINO DE INICIO DE
RECOLEGCION  REGOLECCIONN jyypt emENTACION
DE DATOS DE DATOS

IMPLEMENTACION

Figura 04: Delimitacion temporal del estudio.
Fuente: Elaboracion propia.

Delimitacion Teorica

El estudio se centra en la aplicacién del Procedimiento General “Certificacion del
Operador Econdémico Autorizado” — INPCFA-PG.13 (version 2) aprobado con
Resolucion de Intendencia Nacional N° 35-2016-SUNAT/5F0000, este

procedimiento ser la base de la implementacion.

Importancia y justificacién del Estudio.

1.4.1 Importancia del estudio
La importancia del presente estudio es demostrar los beneficios que la
certificacion de operador econémico autorizado genera en las operaciones de
la agencia de aduana Transoceanic y no solo los que se obtienen de las
facilidades expresadas en el anexo N° 1 del procedimiento general - despa.pg-
29 (version 2) “certificacion del operador econdmico autorizado.
Todas las facilidades otorgadas y aplicadas por la agencia de aduana
Transoceanic, entre las cuales estan la garantia para operar, ampliacion de la
autorizacion para desempefiar funciones en otra circunscripcion aduanera sin
la necesidad de contar con un local, atencion preferente, entre otras, son
ventajas de beneficio directo de la certificacion sin embargo los beneficios
indirectos no han sido identificados y por lo tanto no han sido considerados
por la alta direccion de la empresa como una ventaja competitiva para la toma
de decisiones y a la certificacion OEA como un factor para la mejorar de las
operaciones, el cual es el fin del estudio.
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Si bien es cierto la implementacion de la Certificacion ayudara a mejorar la
trazabilidad de la operacion, mejorar el control de los procesos, mejorar el
prestigio de la empresa, mejorar la operatividad respecto a tiempos de sus
procesos Yy sistemas de seguridad, aumentar la confianza y credibilidad ante
las autoridades, asi como tener menos incidencias de robos y contaminaciones
de lacarga, en el estudio se logra demostrar que los beneficios indirectos como
por ejemplo la reduccion del personal para atencion de las operaciones al
mejorar los tiempos de atencion, la reduccion de errores del personal al
aplicarse un plan de capacitacion y participar en sesiones de capacitacion
permanente en asuntos aduaneros, seguridad de la cadena logistica y eventos
vinculados, se ven reflejadas en menores costos que se traducen en mayor
utilidad para la empresa y mayor reconocimiento y mejor atencion de los
clientes. Por lo tanto, el estudio demostrard que al implementar las acciones
planteadas por cada variable demostraran que no solo las operaciones de la
empresa se veran beneficiados, sino también los exportadores, importadores,
operadores logisticos que trabajan con la empresa, por citar los méas relevantes.
1.4.2 Justificacion Teorica
La justificacion es tedrica cuando implica describir cuéles son las brechas de
conocimiento existentes que la investigacion buscara reducir (Alvarez, 2020).
El fin del estudio se basa en la implementacion del Procedimiento General -
DESPA.PG-29 “Certificacion del Operador Econdmico Autorizado” en la
Agencia de Aduana Transoceanic S.A, sistema que adopta medidas para
minimizar los riesgos que afectan a la seguridad de la empresa como eslabon
de la cadena logistica, siendo un garante de seguridad ante las autoridades y
asociados de negocio en consecuencia la obtencion de beneficios del operador
economico autorizado.
1.4.3 Justificacion Préctica

La justificacion es practica cuando implica describir de qué modo los
resultados de la investigacion servirdn para cambiar la realidad del &mbito de
estudio. (Alvarez, 2020). El presente estudio tiene una justificacion desde el
punto de vista practico debido a que servira de base como testimonio de la
muestra de beneficios indirectos de la implementacion de la Certificacion
OEA, que permitira solucionar los problemas identificados con estrategias

propuestas alineadas.
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1.4.4 Justificacion Econémica
El estudio tiene una justificacion economica debido a que justifican los
recursos de acuerdo con los intereses de la persona o de la institucion que
patrocina la investigacion (Baena, 2017). El estudio demostrara que la
implementacion de la Certificacion OEA en la empresa logra minimizar costos
operacionales debido a los beneficios directo e indirectos, los cuales, al
identificarse y tomar accion, estos beneficios nos permitiran reducir tiempos
de atencidn, aumentar la capacidad operativa, reducir errores y multas, entre
otros, reflejandose en la reduccién de los costos y mayor utilidad de la
empresa. Asimismo, el impacto positivo de la imagen como OEA que tendra
sobre los participantes de la cadena logistica conlleva al aumento de clientes,
se reducira costes por disminucion de controles, ventajas financieras al
momento del pago de tributos y aranceles, asi como también las ventajas
financieras inherentes a las facilidades que otorga la SUNAT.
1.4.5 Justificacion Legal

La investigacion tiene una justificacion legal cuando en la investigacion
hacemos uso de distintas leyes y decretos (Hall, 2018). El presente estudio
tiene una justificacion legal ya que la empresa Agencia de Aduana
Transoceanic S.A se rige a la Ley General de Aduanas en donde se incluy6
desde el afio 2009 el término Operador Econdémico autorizado con el Decreto
Legislativo 1053 publicado el 27 de junio de 2008, actualmente se incluye en
el capitulo 111 de la mencionada Ley, capitulo modificado por el Decreto
Legislativo N.° 1433 del 16.9.2018 en donde menciona las condiciones para

certificar y los beneficios ante la autoridad aduanera (Sunat, 2019).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco Historico
De acuerdo con lo detallado por Garcia. R (2014) afirma sobre la historia de la
Aduana:
“Esta es sin duda una de las instituciones mas antiguas del Pera. Fue creada
en 1773 por el virrey Amat y Juniet, quién aprobé el primer Reglamento de
Comercio y Organizacion de Aduanas. De alli surgio la Real Aduana de Lima,
la que formd parte de la Real Hacienda. Desde entonces tuvo, como
institucion pre republicana, un propésito muy claro: ser un instrumento eficaz
de recaudacidn, junto con fines de politica comercial para impedir el ingreso
y la salida de ciertos recursos, asi como para contribuir a la seguridad y
defensa ante posibles conflictos bélicos y pirateria” (Garcia, 2014, pag. 3).
Hasta 1992 estaba a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas, en ese mismo afio
se crea la Superintendencia Nacional de Aduanas y en el 2003 pasa a ser parte de la
SUNAT, debido a que los dos organismos son entes recaudatorios de los tributos del
gobierno central. Desde entonces forma parte como Intendencia de la SUNAT.
ElI OEA se da origen con la necesidad de adoptar medidas que garanticen la seguridad
de las operaciones de las organizaciones de comercio exterior a partir de los atentados
terroristas sufridos en Estados Unidos el 11 de Septiembre del 2001, por ello las
principales organizaciones internacionales brindaron nuevas normativas de
seguridad, entre ellas se crea la certificacion C-TPAT (Asociacion de Aduanas en
contra del Terrorismo), la cual es una certificacién oficial de la Aduana de Estados
Unidos emitida por CBP (Customs and Border Protection) donde involucra al sector
privado internacional y a las autoridades, con el fin de adoptar medidas de seguridad
que refuercen y mejorar en forma conjunta la seguridad en el comercio exterior. A
partir de este programa, en el afio 2005 la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
elabor6 el Marco de Estandares para Facilitar y Asegurar la Cadena de Suministro
(Marco SAFE).
El Marco SAFE establece los lineamientos fundamentales para fomentar un comercio
agil y seguro a través de cadenas de suministro solidas y seguras, promoviendo la
cooperacion y mejorando la comunicacion entre el sector publico y privado, en este
programa se introdujo el término OEA donde basicamente es el reconocimiento que

otorga una autoridad aduanera a una empresa que demuestra estar comprometida con
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la seguridad en toda su cadena de suministro, mediante la adopcion de practicas
fundamentadas en la mejora y el cumplimiento de requisitos en materia de seguridad
e historial satisfactorio de obligaciones tributarias y aduanera. Asi como en el resto
del mundo evoluciono el término OEA, el cual se puede apreciar en la figura N° 05,

en el Per( se adopto ciertas medidas de forma progresiva.

EEUU y Nueva EE.UU y Unién
Zelanda Europea
establecen establecen
EnJapén  programas de programas de
Ataque a las OEA se vuelve  Reconocimiento Reconocimiento
Torres Gemelas operativo  mutuo del OEA Mutuo OEA
Sept-2001 Marzo -2006 Jun-2007 Ene-2009
0 - 0080 ~ 0 - ¢
Convenio de Seestablece  OMA aclopta el En la Unidn Lanzamiento
Kyoto C-TPAC(USA)  Marco SAFE Europea, OEA Oficial de OEA
Nov-2001 jun - 2005 se vuelve en Peru
operalivo 2012
Ene - 2008

Figura 05: Evolucion del Operador Econdmico Autorizado
Fuente: https://www.comerciointernacional.com.mx/
Elaboracion: Propia

El Peru incluyd el término Operador Econémico Autorizado en el 2008 en la Ley
General de Aduana, aprobado por Decreto Legislativo 1053 publicada el 27 de junio
de 2008. Al siguiente afio la SUNAT se compromete en implementar el Marco SAFE
ante la Organizacion Mundial de Aduanas y a la vez el Per0 se incluye en el proyecto
Regional del Banco Interamericano de Desarrollo — BID denominado: "Facilitacion
del Comercio y Adopcion de Estandares de Seguridad en la Cadena Logistica” cuyo
objetivo es apoyar la creacion e implementacién en dichos paises del Programa del
OEA.

En el afio 2012 se publicé el Reglamento de Certificacion del Operador Econdémico
Autorizado aprobado por el D.S. N° 186-2012-EF, en el 2013 se publica el
Procedimiento General “Certificacion del Operador Economico Autorizado”
INPCFA-PG.13 aprobado mediante Resolucion de Superintendencia Adjunta de
Aduanas N° 0061-2013; luego se actualizd con fecha 07/09/2016 publicandose el
Procedimiento General “Certificacion del Operador Economico Autorizado” version
2 aprobado con Resolucion de Intendencia Nacional N° 35-2016-SUNAT/5F0000,

el mismo que ha venido siendo actualizado permanentemente.
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2.2

La Agencia de Aduana Transoceanic S.A es una empresa dedicada a brindar servicios
de agenciamiento para los diferentes regimenes aduaneros. En el afio de 1992 la
agencia de aduanas Organizacion Aduanera Classic S.A. dirigida por el Sr. Radl
Sanchez Sabogal se desactivo ya que él y su padre, el Almirante en situacién de Radl
Sanchez Sotomayor, decidieron comprar la licencia de Agencia de Aduana
Transoceanic, comenzando sus operaciones el mismo afio.

Actualmente cuentan con una oficina principal estratégicamente ubicada en el Callao
y sucursales en los principales puertos del litoral del pais desde Paita hasta llo.
Realizan actividades exclusivas referentes a tramites y operaciones aduaneras y
cuentan con una selecta cartera de clientes.

Durante los Gltimos afios han logrado un crecimiento sostenido y se ha logrado cubrir
varios segmentos del mercado, principalmente lideran el segmento del acero, y

agroexportaciones.

Antecedentes del Estudio de investigacion

A continuacion, se mostrara una recopilacion de articulos relacionados al estudio de

investigaciones que fueron recuperados de repositorios de universidades

internacionales.

a) Avalos N. (2019) realiza la investigacion a la certificacion del Operador
econdmico autorizado para agencias aduaneras direccionado al sector de la
importacion denominado. Estrategias de procedimientos para el mejoramiento
como Operador Econémico Autorizado (OEA) en la importacion de material
eléctrico de baja y media tension para la empresa Electrored Bolivia, presentado
a la Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia. La investigacion de Avalos N.
(2019) nos resalta los lineamientos para certificar como operador econdémico
autorizado en el pais de Bolivia asi como en los beneficios ya que son de gran
ayuda para el crecimiento en el sector eléctrico, ademas no solo asegura que los
procesos aduaneros esten libres de actos ilicitos si no de aumentar la
productividad y agilizar todos los procesos aduaneros involucrados como la
reduccion de documentos aduaneros correspondientes, también se tendran
beneficios financieros los cuales generan una alta reduccion de costos y
descuentos arancelarios que son correspondientes a los procesos de importacion
especificamente. Ademas, se describen los criterios personales descritos para el

mejoramiento de tramites administrativos que puedan optimizar los resultados
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presentados por la respectiva unidad de trabajo. La estrategia de mejoramiento de
tramites puede verse como una Camara de Diputados. Certificacion como
Operador Econémico Autorizado OEA debido a que la empresa se ha beneficiado
enormemente de una reduccion en el nimero de contenedores no autorizados a
ingresar a por distritos aduaneros y por esta razon, no tiene que cancelar los costos
de almacenamiento y carga, lo que ofrece una friolera reduccion en estos costos y
por supuesto las diferentes ventajas que la Oficina Nacional de Aduanas de
Bolivia nos ofrece como OEA.

b) Cabrera, P (2016) realiza el estudio respecto a la influencia que puede generar la
certificacion de operador econémico autorizado direccionado al comercio exterior
denominado. OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA) Y SU
INFLUENCIA EN EL COMERCIO INTERNACIONAL, presentado a la
universidad militar nueva granada facultad de relaciones internacionales
especializacion en administracion de la seguridad, Bogota.

El presente documento nos brinda informacion de la importancia y el interés que
tienen las empresas de poder certificarse como operador econémico autorizado.

A fin de poder afianzar a sus clientes y convertirse en socios estratégicos con el
objetivo de poder asegurarse de no ser acusados y estar relacionados a actividades
que puedan ser ilicitas como el contrabando, lavado de activos entre otros tipos de
actividades que estén ligadas a actividades que puedan contaminar sus procesos a
razon de poder dar la seguridad y confianza en sus procesos a todos sus clientes
en operaciones logisticas en el comercio exterior. Del mismo modo hace énfasis
en resaltar los beneficios que existen como en el caso de impuestos, agilizacion
de proceso y demas beneficios aduaneros, con el apoyo del presente ensayo
podemos entender que existen otras normativas ligadas a la seguridad Logistica
en el comercio exterior como las normas ISO y también norma BASC. Esto nos
permitird poder conocer lineamientos y de este modo poder entender los requisitos
relacionados a la norma OEA, también da entender que de contar con
certificaciones como las antes mencionadas la implementacion de una
certificacion sera mas factible y rapida. En resumen, esto permitira poder
disminuir los procesos contaminados y generar pérdidas a empresas que al final
se veran afectadas por actividades ilicitas afectando principalmente a sus clientes
al poder estar involucrados con actividades que pueden generar problemas en sus

procesos comerciales.
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En base a lo mencionado nos enfocaremos no solo en la reduccidn de este tipo de
actividades y beneficios financieros, sino también en poder afianzar a los socios
estratégicos de las agencias dando la seguridad y tranquilidad de que los procesos
realizados por una agencia certificada podran darles una mayor seguridad en sus
negocios lo cual conllevara a la mejora de las operaciones aduaneras de la
empresa.

Deceno y Romero (2020) realiza la investigacion respecto a la certificacion de
operador econdémico autorizado como una herramienta que permite agilizar y
beneficiar los procesos de la cadena logistica en un periodo determinado
denominado. LA CERTIFICACION OEA (OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO) COMO HERRAMIENTA QUE BENEFICIA LOS
PROCESOS DE LA CADENA LOGISTICA DE LAS IMPORTACIONES EN
EL PERU, PERIODO 2013 — 2018, presentado a la universidad peruana de
ciencias aplicadas facultad de negocios programa académico de administracion y
negocios internacionales, Lima. En esta investigacion desarrollada nos indica
como la certificacion OEA es de beneficio para las agencias aduaneras respecto a
los procesos logisticos y crecimiento del comercio internacional relacionados
directamente a las importaciones en el Peru.

Planteando principalmente los objetivos de la certificacion, asi como los
testimonios de empresas importadoras desde su proceso de implementacion hasta
la certificacion y de los beneficios logrados, esto permitira poder recolectar y
validar los beneficios obtenidos en el periodo que estaremos analizando en nuestra
investigacion.

También se encontré informacion respecto a la elaboracién de la normativa en el
Per( y los antecedentes a la que la actual norma esta relacionada, asi como los
antecedentes de la norma desarrollada en otros paises y del Marco SAFE que es
el punto de partida del operador economico autorizado.

En base a lo indicado anteriormente podremos aportar a nuestra investigacion si
efectivamente al implementar la norma OEA podremos lograr mejoras en los
procesos y no solo obtener los beneficios mencionados en el procedimiento de la
certificacion, corroborando los testimonios de los importadores y analizando para
poder aplicar las mejoras en beneficio no solo de la empresa, sino también de los

asociados de negocio de la misma.
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d) Chuquipiondo y Flores (2020) realiza la investigacion respecto a las
complicaciones que pueden tener las empresas para poder certificarse como
operadores econémicos autorizados de la Sunat denominado. FACTORES QUE
DIFICULTAN LA CERTIFICACION DE OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO (OEA) EN LAS AGENCIAS DE ADUANA DE LIMA Y
CALLAO EN EL PERIODO DE ANOS 2012-2019, presentado a la universidad
peruana de ciencias aplicadas facultad de negocios programa académico de
administracion y negocios internacionales, Lima
En esta investigacion nos habla de las dificultades que asumen las agencias de
Aduana en el Peru, por ello la presente investigacion nos permitird entender
mucho mejor estas situaciones y lograr implementar con éxito la certificacion,
siempre conociendo los principales factores que puede contribuir a no lograr la
certificacion.

En la investigacion a la cual se hace referencia se indica todos los factores y
complicaciones que puedan tener las agencias aduaneras para lograr las
certificaciones del operador econémico autorizado de la Sunat.

Desde la falta de economia, falta de infraestructura y competencias del personal
relacionado también la falta de conocimiento de los beneficios que la certificacion
operador econémico autorizado brinda y por lo cual muchas agencias de aduanas
en el pais no muestran interés en poder certificarse como operadores econémicos.
Todo lo indicado como resultado de entrevistas realizadas con agencias aduaneras.
Después de recabar toda la informacion se brinda todos en analisis de resultados
los cuales servirdn para poder dar méas énfasis en aquellos puntos que puedan
considerarse mas complicados de implementar y también analizar el costo
beneficio que puede existir durante la implementacién de la norma del operador
economico autorizado.

El analisis y conclusiones de la presente investigacion serviran para poder dar un
mayor sustento a nuestra investigacion con el objetivo de poder mayor soporte de
los beneficios brindados por la Sunat y la imagen de cada empresa al estar

certificado como operador econémico autorizado.

19



2.3 Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio.
Se manifiestan las fuentes tedricas y cientificas en las cuales se basan en las
investigaciones mencionadas en las cuales se ha sustentado el presente estudio para

lograr el objetivo planeado.

a) Operador Econdmico Autorizado de la SUNAT
Segun la Sunat (2020) dice:
El operador econdmico autorizado es aquel operador de comercio exterior
que cumple con la normativa vigente establecida y el sistema adecuado de
registros contables y logisticos, solvencia financiera y nivel de seguridad
adecuado; por ello, se convierte en un operador de confianza para la
administracion aduanera, con lo cual se simplifica sus controles y tramites;
a la fecha, pueden certificarse como OEA los siguientes operadores:
importadores, exportadores, almacenes aduaneros, agencias de aduana y
empresas del servicio de entrega répida. Sin embargo, esto no es
obligatorio; la decision depende de la evaluacion de las oportunidades
comerciales para su empresa; el ser parte de OEA significa ser un operador
de confianza certificado por la administracion aduanera y los beneficios
que representa internacionalmente. El OEA se encuentra dentro del marco
de los estandares de seguridad SAFE de la OMA. Recuperado de
https://oea.sunat.gob.pe/
Esto permite que se fortalezcan los estandares de seguridad del despacho de
aduanas; se introduce con el Unico propdsito un sistema de operador autorizado
que va a incluir, expedidores, transportistas, agentes, entre otros involucrados en
la cadena de suministro, en la confiabilidad y la seguridad de toda la mercancia.
Las caracteristicas del esquema OEA son cuatro: En primer lugar, se deben
supervisar las aguas para prevenir el terrorismo entre paises a través de cargas
transfronterizas, lo que implica promover toda la seguridad logistica a través de
un estandar en cada aduana que se adapte a las necesidades de cada una. Segun
Sheffi, Y. (2001) Después del atentado terrorista del 11 de septiembre de 2001,
en los Estados Unidos, se generaron diferentes iniciativas que buscaban garantizar
la seguridad en la cadena de suministro internacional de los paises, asi como la

carga y los actores relacionados.
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En segundo lugar, se hallan las tarifas establecidas por la OMA, lo que implica
que las condiciones y obligaciones deben aplicarse sélo a aquellos que estén bajo
el marco SAFE de la OMA,; es decir, las autoridades deberan garantizar la
seguridad y la fluidez logistica internacional.

En tercer lugar, aquellas compafiias que sean acreditadas por la OEA deberan
garantizar una reduccion significativa del transporte y acelerar el envio de las
cargas, ya que esto es un beneficio que ademéas reducira el tiempo de
almacenamiento y de las inspecciones de carga, y hara el despacho de aduanas
mas rapido.

En cuarto y ultimo lugar, la empresa acreditada por toda autoridad aduanera
debera tener una certificacion del pais en el que gestione, pues es un requisito del
reconocimiento mutuo de paises.

El Decreto Legislativo N° 1053, Ley General de Aduanas (Sunat, 2018), define al
operador econémico autorizado (OEA) como el operador de comercio exterior
certificado por la Sunat al haber cumplido con los criterios y requisitos
establecidos en el Reglamento de Certificacion del OEA, cuya version fue
modificada por Decreto Legislativo N.° 1433 del 16/9/2018. (p 47).

Proposito y beneficios:

Segun ComexPeru, (2017) dice:

Bajo la premisa de ser consideradas confiables, la condicion de OEA otorga a las
empresas innumerables beneficios y facilidades en cuanto a control y
simplificacién aduaneros, como menores niveles de reconocimiento fisico,
menores plazos en los procedimientos de reclamos y devoluciones, atencion
preferente en la regularizacién documental, controles posteriores sobre valores de
importacion, actuacion directa como despachador duefio o consignatario,
eliminacion de cartas fianza en las importaciones, embarques directos desde el
local del exportador sin ingreso a almacén, asignacion de puntos de contacto,
capacitaciones exclusivas, facilidades en otros paises, entre otras.

Segun Chuquipiondo y Flores (2020) afirma: que Llatas (2020) llegd a la
conclusion de que los principales beneficios a nivel aduanero son la asistencia
personalizada en procesos OEA, la atencion preferencial en consultas técnicas
aduaneras, la reduccion del reconocimiento fisico del exportador/importador y la
seguridad de operacion. En cambio, en el area comercial, los principales

beneficios fueron la mejora de la imagen de la compafiia, el aumento de la cartera
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de clientes y la confianza por parte de la Sunat. Sin embargo, hay criterios, como
solicitudes de restauracion de derechos y tramites de recursos de reclamo, que no
son cumplidos.
El estudio citado muestra una serie de beneficios que vuelven sumamente atractiva
la certificacion OEA, los cuales servirdn como punto de comparacion para la
discusion de los resultados que se obtendran.
Como menciona Marin T; Borges G; Verruck F; et al. (2017), la implementacion
del programa Operador Econémico Autorizado (OEA) es un elemento relevante
tanto para mejorar el desempefio de las aduanas como para el mejoramiento
general del desempefio logistico de un pais. Por consiguiente, el unirse al
programa OEA seria una buena alternativa para mejorar el desempefio logistico y
asi incrementar su competitividad.
Por otro lado, Palacio D; Gomez R; Montoya E. (2020), manifest6 que la empresa
que esta certificada como OEA establece que este programa ha permitido la
reduccion de los tiempos y costos de la inspeccion, y ha facilitado el acceso a los
mercados internacionales que participan, hallazgo que muestra los beneficios que
puede generar su implementacion en la cadena de suministros. Ademas, la
capacitacion y el aprendizaje experimental permiten al individuo ser un miembro
productivo con fortalecimiento en sus ideas de competencias para el
planteamiento de procesos de mejora que propone el contexto industrial a nivel
internacional.
Importancia:
Segun Jauregui (2021) dice:” Generar confianza y credibilidad entre empresas y
gobiernos, lo cual es importante para la seguridad y facilidad en los procesos
relacionados entre estos dos. Y fortalecer la cooperacion entre el sector privado y
el gobierno.”
Normativa:
Para obtener la certificacion, la SUNAT a través del Procedimiento General -
DESPA.PG-29 (version 2) “Certificacion del Operador Econémico Autorizado”
indica que se debe realizar lo siguiente:
1. El operador accede al portal de la SUNAT con su clave SOL a Operaciones
en linea, oficina virtual e ingresa la informacion requerida en el formulario
“Solicitud de Certificacion del OEA” del Anexo N° 5.
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2.

El operador presenta la documentacion sustentatoria sefialada en el respectivo
formulario y el formulario de autoevaluacion general, de ser el caso, en lamesa
de partes de la Sede Chucuito en el plazo de quince dias habiles computado a
partir del dia siguiente de ingresada la solicitud; de lo contrario se considera
como no presentada.

De haberse solicitado la certificacion para mas de un tipo de operador, se
presenta toda la documentacion en forma conjunta.

El operador puede solicitar asistencia a la Administracion Aduanera para el

llenado del formulario.

Evaluacion de la solicitud:

1.

La evaluacién comprende el periodo previo a la fecha de presentacién de la
solicitud de certificacion, segun el plazo que fija cada requisito.

El personal designado de la DOEA evalla la documentacion sustentatoria. De
encontrarla conforme, coordina con el operador la fecha y hora de la visita de
validacion en el local o locales declarados en el RUC, donde se realicen
operaciones vinculadas a la seguridad de la cadena logistica, de acuerdo a un
analisis y evaluacion de riesgo, y le cursa la correspondiente notificacion.

En caso contrario, realiza los requerimientos necesarios y otorga un plazo para
su cumplimiento.

El personal designado realiza la visita de validacion en el local o locales
sefialados en la notificacion, con el fin de comprobar el cumplimiento de los
requisitos establecidos, asi como la concordancia con la documentacion
sustentatoria, pudiendo requerir alguna informacién u otras acciones
adicionales.

La visita de validacién puede efectuarse en varios dias, una vez culminada se
levanta el acta correspondiente.

El personal designado realiza la evaluacion bajo un enfoque integral del
cumplimiento de las condiciones de certificacion, conforme a los requisitos
contenidos en el presente procedimiento, teniendo en cuenta la documentacion
sustentatoria presentada, la recabada en la visita de validacion, y la
documentacién o informacién remitida por otras dependencias de la SUNAT
o instituciones publicas o privadas. De haberse solicitado la certificacion para
mas de un tipo de operador, la evaluacion de los requisitos generales se realiza

en forma conjunta.
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7.

10.

De encontrarse conforme la documentacion y de cumplirse con todos los
requisitos, se emite el informe respectivo y dentro del plazo de noventa dias
habiles se emite la resolucion que otorga la certificacion como OEA. La
Division de Operador Econémico Autorizado (DOEA) puede extender este
plazo hasta treinta dias habiles adicionales y realizar las acciones
complementarias relacionadas a la validacion de los requisitos.

En caso se encuentre observaciones al cumplimiento de los requisitos, se
notifica al operador a efectos de la subsanacion correspondiente, dentro del
plazo maximo de veinte dias habiles, computado a partir del dia siguiente de
la notificacién respectiva, suspendiendo el plazo de evaluacion. De
considerarse necesario, se fija la fecha y hora para la realizacion de las visitas
adicionales de validacion.

Subsanadas las observaciones se emite el informe respectivo y la resolucion
que otorga la certificaciobn como OEA. Caso contrario, se emite un informe y
la resolucién que declara la denegatoria de la certificacion.

El operador puede desistir por escrito de continuar con los tramites para
obtener la certificacion como OEA, ante lo cual se emite la resolucion
respectiva, dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir del dia

siguiente de la presentacion del desistimiento.

Evaluacion periddica de validacion:

1.

El OEA realiza autoevaluaciones periddicas de las condiciones y requisitos,
para lo cual ingresa la informacion requerida en el formulario de
autoevaluacion simplificado del Anexo N° 4, y lo presenta a la DOEA una vez
al afio, al momento que le requiera durante las evaluaciones periodicas.

La DOEA dispone la evaluacion periddica de validacion, por lo menos una
vez al afio, para verificar que el OEA mantiene las condiciones y requisitos
para continuar con la certificacion, conforme a los siguientes periodos:

a) Primera evaluacion periodica: desde el dia siguiente del otorgamiento de la
certificacion como OEA o desde la fecha que presentd la solicitud de
certificacion, hasta la notificacion del inicio de la evaluacion.

b) Evaluaciones periddicas en general: desde la fecha de emisién del informe
de la dltima evaluacion periddica hasta la notificacion del inicio de la

evaluacion.
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7.

La DOEA dispone la evaluacion periddica de validacion, por lo menos una

vez al afo, para verificar que el OEA mantiene las condiciones y requisitos

para continuar con la certificacion, que pueden incluir verificaciones en

gabinete, visitas periddicas, entre otras, para lo cual, previa coordinacion,

notifica al OEA sefalando fecha y hora de las visitas.

Las evaluaciones periodicas de validacion pueden comprender una

verificacion integral o parcial de las condiciones y requisitos de certificacion,

de acuerdo a la evaluacion de riesgos que realice la DOEA.

El resultado de la evaluacion periodica de validacion o de mantenimiento

puede ser:

a) Conforme: Cuando se mantengan las condiciones y requisitos de la
certificacion.

b) Con observaciones: Cuando se detecten observaciones subsanables al
cumplimiento de las condiciones y requisitos de la certificacion.

¢) No conforme: Cuando se detecte el incumplimiento de las condiciones y
requisitos de la certificacion.

De configurarse el supuesto b), la DOEA notifica al OEA las recomendaciones

0 acciones requeridas, otorgandole un plazo maximo de veinte dias habiles

para su subsanacion. Vencido este plazo sin que el OEA comunique el

cumplimiento de lo requerido se inicia el procedimiento de suspension.

De configurarse el supuesto c), se inicia el procedimiento de suspension.

Facilidades a otorgar al OEA:

1.

2.

Atencion preferente, durante contingencias o eventualidades de cierre de
puertos y/o aeropuertos. En el caso de Agentes de Aduana sélo sera respecto
de los trdmites que realicen en representacion de otros OEA.
Atencion preferente en la tramitacion de recursos de reclamacién y
expedientes de devolucion de derechos, presentados ante las Intendencias de
Aduana de la Republica, a fin de ser atendidos en un plazo no mayor a:
a. Tres (03) meses para los recursos de reclamacion; y
b. Treinta (30) dias habiles para las solicitudes de devolucion de derechos.
c. Se exceptla del plazo previsto en el inciso a) a la Gerencia de
Fiscalizacion Aduanera de la Intendencia de Gestion y Control
Aduanero.
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En el caso de Agentes de Aduana solo sera respecto de los tramites que
realicen en nombre propio o en representacion de exportadores o
importadores certificados como OEA.

3. Asignacion de un sectorista de la DOEA, para la orientacion y asistencia
especializada en procedimientos vinculados al Programa OEA y en la
coordinacion con las aduanas a nivel nacional.

4. Invitacion a participar en sesiones de capacitacion permanente en asuntos
aduaneros, seguridad de la cadena logistica y eventos vinculados.

5. Atencion preferente de las consultas técnicas en materia aduanera, segun
corresponda.

6. Atencion preferente en las atenciones de orientacion y asistencia presencial,
telefonica y virtual (correo electronico) en materia aduanera.

7. Ampliacion de la autorizacién para desempefiar funciones en otra
circunscripcion aduanera sin la necesidad de contar con un local en esta.

La ampliacion puede ser otorgada por seis meses y hasta en seis oportunidades
en el plazo de cuatro afios. La ampliacion correspondiente a una misma
circunscripcion aduanera puede ser otorgada hasta en tres oportunidades en el
plazo de cuatro afios. Los OEA pueden numerar el doble de la cantidad de
declaraciones aduaneras de mercancias que figuran en el numeral 2.A.2 del
Anexo 60 del Procedimiento General DESPA-PG.24.

La aprobacion de la solicitud de ampliacion de autorizacidn es automatica.

8. La garantia para operar sera renovada por el monto de ciento cincuenta mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$ 150 000,00).

b) Costos en el Comercio Internacional:

De acuerdo con Giménez, Ferrer y Bonet (2019) el Comercio internacional es el
intercambio de bienes econdmicos que se efectla entre personas fisicas o
empresas de dos 0 mas naciones, de tal manera, que da origen a salidas de
mercancia de un pais (exportaciones) y/o a entradas de mercancias
(importaciones) procedentes de otros paises.

La mejora de las operaciones como ventaja competitiva:

El principio de la ventaja comparativa de David Ricardo significa que los paises
prosperan, en primer lugar, aprovechando sus activos para concentrarse en lo que

pueden producir mejor, y después intercambiando estos productos por los
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productos que necesitan y que otros paises producen mejor. (Gimeénez, Ferrer, &
Bonet, 2019).

Este principio se puede aplicar a las empresas de los paises que realizan el
comercio internacional para luego convertirse en una mejora de las operaciones.
De acuerdo con Jabobs y Chase (2018) indican que “La administracion de
operaciones y cadena de suministro es un elemento clave del mejoramiento de la
productividad de los negocios en todo el mundo. Establecer una ventaja
competitiva mediante operaciones requiere entender la forma en la que las
funciones de operaciones y de cadena de suministro contribuyen al crecimiento de
la productividad”.

Asimismo, Jabobs y Chase (2018) sefialan que los temas candentes que relacionan
la mejora de las operaciones en la cadena de suministros son: la reduccién del
costo de los procesos de la cadena de suministro, la integracion y la colaboracién
con los clientes y proveedores, la sostenibilidad, y minimizar el costo a largo plazo
de los productos y procesos.

Hoy en dia las nuevas tecnologias aplicadas facilitan a las empresas
internacionales toda la informacion y localizacion de materias primas e
informacidn, logrando reduccién de costos, ademas cambios en los sistemas
informéaticos y de gestion utilizados, permiten hacer seguimiento de las
operaciones para acceder a todos los datos relevantes y administrar la
documentacién necesaria de forma facil (Giménez, Ferrer y Bonet,2019).

Como se mencion0 anteriormente los procesos de la cadena de suministros
involucran un costo para la empresa, la importancia de estos costos y la reduccion
de los mismos son parte importante del proyecto, cuyas medidas estratégicas a

implementar vienen como baseé del estudio teorico.

Capacitacion de Personal

Bohorquez, (2017) afirma lo siguiente: “Un programa de capacitacion continua
impacta positivamente en la productividad. Adicionalmente, se pueden ver los
resultados de la formacion de herramientas tecnoldgicas apoyadas en la reduccion
de los desequilibrios”. (p. 15). La capacitacion ayuda a que el personal genere una
mayor competitividad, ademas de aumentar su conocimiento, rendimiento y
experiencia. Es por ello que las personas capacitadas pueden tomar mejores

decisiones, son capaces de apoyar a los demas, contribuir a tener mejores
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propuestas y alcanzar metas. Al implementar programas de capacitacion teniendo
claro la misién, valores, vision y objetivos de una empresa, se obtienen cambios
constantes, mejoras internas y progreso en las practicas del mercado.

Bonilla, (2018) También afirma lo siguiente:” Los planes de capacitacion tienen
una importancia significativa en la gestion administrativa del personal
administrativo y trabajadores, este efecto se mide en relacion con los
conocimientos que el personal administrativo y trabajadores adquieren en la
medida que demandan capacitacion y asisten a los cursos que se imparten” (p. 5).
La capacitacion debe ser continua y permanente, requiere de practicas en el trabajo
y de integracion en sus distintos sectores.

Propdsito:

Cerezo (2018) afirma lo siguiente: “Distingue 5 caracteristicas, en la segunda
sefala: “la educacion y el adiestramiento de los trabajadores no dependen solo de
las ganancias esperadas: dado que el trabajador conserva su propiedad, quienes
pagan su crianza y educacion reciben muy poco del precio pagados por sus
servicios en afios posteriores. Ademas, el adiestramiento de los trabajadores
iniciado por los empleadores genera beneficios que el empleador no puede
apropiarse en su totalidad; el adiestramiento de los trabajadores constituye un
ejemplo importante de las economias externas reales irreversibles”. En esta parte
Marshall, se aleja de la teoria de Smith, quien consideraba la capacitacion y la
formacion para el trabajo como una forma de acumulacion de capital, sin embargo,
Marshall, reconoce que el adiestramiento si produce unos beneficios que, segin
él, se los apropia el trabajador.

En este caso consideramos la forma como este intelecto reconoce el
adiestramiento como fuente de 22 productividad, genera unos excedentes y
crecimiento de la economia, sin importarnos quien se apropie de ellos y
asumiéndolos como un componente de beneficio social. (p.401)”.

Importancia:

Barrientos et (2018) afirma lo siguiente: “La capacitacion de personal ha sido un
tema analizado por varios autores quienes coinciden en que esta actividad es

necesaria en toda organizacion”. (p.3).
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Segun Barrientos. (2018). Nos dice que:
Las necesidades de capacitacion es el procedimiento por el que obtenemos
informacion necesaria para elaborar diferentes programas de capacitacion.
Para esto, se proponen las siguientes preguntas: las cuales son cinco
preguntas que nos permiten saber las necesidades de capacitacion de cada
personal que labora dentro de nuestra organizacion: ¢Quiénes son los que
necesitan capacitacion?, ;En qué aspectos necesitan capacitacion y como
aplicarlos?, ¢(Con qué nivel de exigencia, profundidad y dificultad les
brindariamos dicha capacitacion?, ; Como, en qué orden y donde deberan
ser capacitados todo el personal de dicha empresa?, ¢Cuanto sera el
presupuesto, costo y beneficid de la capacitacion? PP. 229 — 247.
Beneficios:
Segin Parra (2018). Afirma lo siguiente: “es mas importante la gestion del
conocimiento que los mismos recursos naturales y financieros para el desarrollo y
competitividad de los paises”. (pag.5).
Por otro lado, Parra (2018). Habla de cuatro modalidades de politicas que ayudan
al desarrollo de personal y empresarial, se detallan a continuacion:
= De beneficio: Es cuando la politica de capacitacién dentro de una organizacion
no esta determinada por el desempefio de una tarea concreta, ni por el desarrollo
de las personas.
= De operacion: En este caso la capacitacion es mas resaltante en el desempefio
de las tareas que en el desarrollo de la persona.
= De desarrollo: Cuando en las empresas se utiliza o se da privilegios primero al
desarrollo de personas ante lo que requiere determinadas tareas.
= De integracion: En esta etapa se vinculan ambas partes tanto el desempefio de
una tarea como el desarrollo de las personas que realizan las actividades

operativas de la organizacion.
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2.4 Definicion de términos basicos

a) Administracion Aduanera
El sistema de administracion aduanero es el encargado de manejar y controlar
todos los ingresos generados en el sistema aduanero. Lo cual se define como un
organo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria competente para aplicar la legislacion aduanera, recaudar los derechos
arancelarios y demas tributos aplicables a la importacion para el consumo, asi
como los recargos de corresponder, aplicar otras leyes y reglamentos relativos a
los regimenes aduaneros, y ejercer la potestad aduanera. EI término también
designa un oOrgano, una dependencia, un servicio o una oficina de la
Administracion Aduanera. Ley General de Aduanas (Sunat, 2020). Ademas de
controlar, administrar y legislar se encarga de velar por el cumplimiento de las
leyes del régimen aduanero.

b) Agente de Aduana
Encargado de poder velar y dar seguimiento al cargamento de un tercero. Es la
persona natural o juridica que esta autorizada, y opera ante las instituciones que
son convenientes en nombre y por cuenta de un tercero. (Muriel, 2017).
Asimismo, esta autorizado para ejercer labores dentro de las instalaciones de
aduanas por representacion de un tercero.

c) Capacitacion
Es el proceso que permite nutrir de competencias al personal que sea parte de un
proceso especifico. La capacitacion es el proceso educativo a corto plazo, aplicado
de manera sistemética y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos
definidos”. Cerezo (2018). Por tal razon se considera de vital importancia para el
buen desarrollo y funcionamiento del proceso.

d) Control Aduanero
Lineamientos y reglas definidas para la gestion aduanera. Como conjunto de
medidas adoptadas por la Administracion con el objeto de asegurar el
cumplimiento de la legislacion aduanera, o de cualesquiera otras disposiciones
cuya aplicacion o ejecucion es de competencia o responsabilidad de ésta. Ley
General de Aduanas (Sunat, 2020). Lo antes mencionado permite lograr un control
de cada parte del proceso para tener un mapeo general del proceso en base a los

lineamientos aduaneros vigentes.
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e) Gestion de riesgo
Segun Wallace (2017) expresa que:
La gestion de riesgos de la empresa trata los riesgos y oportunidades que
afectan a la creacion o conservacion de su valor, que se define como un
proceso llevado a cabo en una organizacion por la junta de directores,
gerentes y empleados, y es aplicado en el establecimiento de estrategias y
disefiado para identificar todos los eventos potenciales, capaces de
afectarla, y gestionar los riesgos con el fin de mantenerlos en consonancia
con el apetito de riesgo de la organizacion, para proporcionar una
seguridad razonable de lograr sus objetivos. (p.1).
f) Incautacion
Son las medidas adoptadas frente a cualquier irregularidad encontrada en el
proceso por la autoridad aduanera, que consiste en la toma de posesion forzosa y
el traslado de la mercancia a los almacenes de la SUNAT, mientras se determina
su situacion legal definitiva. Ley General de Aduanas (Sunat, 2020).
g) Operaciones Aduaneras
Segun Cordova (2017) expresa que:
Se pueden entender como la accién de realizar los tramites necesarios y
requeridos por la autoridad aduanera para la liberacién de las mercancias
que ingresan al territorio de cada pais no siendo indispensable la finalidad
comercial a la cual se destine la mercancia teniendo como objeto variar el
régimen aduanero en el que se encuentran. En las actividades que realizan
todas las operaciones aduaneras estan sujetas todas las personas que
realicen algun acto que esté relacionado con el trafico de mercancias el
cual tienen como objetivo modificar el régimen aduanero en las que se
encuentran las mercancias. ElI proceso de las operaciones aduaneras de
las mercancias pueden ser sometidas a distintos regimenes y es de
suma importancia que estén reguladas mediante la vigilancia y control al
momento de su entrada, salida o transito en los espacios maritimo, aéreo y
fluvial que ocupan el territorio aduanero en cada pais por parte de la
autoridad aduanera, asi como también calcular y realizar la
contribucion mediante el pago de tributos, también existen mercancias
que se encuentran prohibidas de ingresar y prevenir el ingreso de

mercancias de manera ilicita (p.8).
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h) Operador Econdémico Autorizado
Segun Bellido (2018) expresa que:
El operador econdmico autorizado se establecié por la organizacion
mundial de aduanas (OMA), cuya finalidad es evitar cualquier acto
ilicito en el comercio internacional, para poder establecer un comercio
seguro, confiable y fluido entre todos los paises miembros de dicha
organizacion, ademas de poder identificar y reconocer a empresas serias y
confiables en el entorno global, poniendo de ejemplo a la empresa
Facal & Cia en Uruguay, que gracias al reconocimiento mutuo su
certificacion es reconocida en los distintos paises que pertenecen a la
OMA (p.10).
1) Manifiesto de Carga
Glosario de términos aduaneros (2020) expresa que:
“Documento que contiene informacion respecto del medio o unidad de
transporte, nimero de bultos, peso e identificacion de la mercancia que
comprende la carga, incluida la mercancia a granel” (p.17).
j) Depositos francos
Glosario de términos aduaneros (2020) expresa que:
Locales cerrados, sefialados dentro del territorio nacional y autorizados por
el Estado, en los cuales, para la aplicacion de derechos aduaneros,
impuestos a la importacidn para el consumo y recargos, se considera que

las mercancias no se encuentran en el territorio aduanero (p.10).
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2.5 Fundamentos tedricos que sustenta las hipotesis
En la figura 06,jError! No se encuentra el origen de la referencia. se sustenta las hipotesis en base a fundamentos tedricos, los
rincipales estudios de las variables, empezando por la definicidn, historia e importancia de cada variable independiente, también se
muestra las investigaciones relacionadas y la problematica. Nos orienta graficamente que factores se direccionan con las hipotesis

formuladas, estés tres hipotesis formuladas en preguntas se encuentran alineadas a su objetivo, el cual es el fin del estudio.

Agencia de Operador

Aduana Econémico Operaciones Investigaciones

Autorizado aduaneras Relacionadas Problematica

&En qué medida se reducen los
tiempos de atencion ante la
ia de Aduana i
una empresa Certificada como
O Econami i >

¢En qué medida la Certificacion de
Operador Ecanémico Autorizado

los dela
Agencia de Aduana Transoceanic
8.A?

(f_(kinoledm:ikzsmmhs
i realiza la Agencis
L de Aduana Transoceanic S.A?

del O
Economicao Autorizado™ J

SUNAT

Procedimiento General -
DESPA PG-29 (version 2)
“Corti s

La capacitacion y su efecto en la
calidad dentro de las empresas.
Parra-Penagos, C. &
Rodriguez-Fonseca, F. (2016).

Figura 06: Mapa conceptual de los fundamentos teéricos que sustentan las hipétesis
Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO I11: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1 Hipotesis

3.2

Implementar el programa Operador Econdmico Autorizado para mejorar las
operaciones aduaneras en la agencia de aduanas Transoceanic SA.
3.1.1 Hipotesis general
Implementar el programa Operador Econdmico Autorizado para mejorar las
operaciones aduaneras en la agencia de aduanas Transoceanic SA.
3.1.2 Hipotesis Especifica
a. Si se implementa el programa Operador Econdémico Autorizado reduciria
los tiempos de atencion ante la Intendencia de Aduana.
b. Si se implementa la Certificacion OEA se logrard reducir los costos
logisticos de la Agencia de Aduana Transoceanic S.A.
c. Mediante la ejecucion del plan de capacitacion al personal involucrado,
reduciria los errores en las operaciones de la Agencia de Aduana

Transoceanic.

Variables

Independiente:

a) Operador Econdmico Autorizado de la Sunat.
b) Operador Econémico Autorizado de la Sunat.
c) Programa de capacitacion.

Dependiente:

a) Tiempos de atencion.

b) Costos logisticos.

c) Errores del Personal.

Indicadores:

a) Tiempo de atencion de resolucion del expediente ante la Intendencia de Aduana.
b) Porcentaje de costos de la Operacion.

¢) Cantidad de Errores del Personal en las operaciones.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Enfoque, tipo y nivel

= Nivel / Enfoque de la investigacién (Cuantitativa)
La investigacion cuantitativa se distingue por su preferencia para empirico-
deductivo logica, que se basa en rigurosos procedimientos, experimentales
métodos, y la aplicacion de estadisticas de datos de recopilacion de técnicas. Mata
(2019).
El presente estudio se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo, dado que la
investigacion recoge datos de las operaciones realizadas en la empresa, analizando
las incidencias en las exportaciones y recolectando datos estadisticos de las
mismas.

= Tipo de la investigacion (Aplicada)
El tipo de investigacion para nuestro estudio es del tipo aplicada debido a que
aplicara conocimientos ya adquiridos, segin Rodriguez (2020), la investigacion
aplicada es el tipo de investigacion donde se establece el problema y el
investigador lo conoce, por lo que utiliza la investigacion para responder
preguntas especificas.

= Meétodo de la investigacion (Explicativa)
Segun Rus (2018). La investigacion explicativa estudia fendmenos especificos
nuevos o aun inexplorados. El objetivo de este estudio es aportar conocimientos
relevantes sobre ellos. Por lo tanto, nuestro estudio est4 basado en el método
explicativo ya que busca comprobar la hipétesis planteada y la relacion de las
variables.

4.2 Disefio de la investigacion.

Segln Bono (2017), un disefio Cuasi Experimental es un tipo de estudio que se

caracteriza porque el sujeto de estudio no se selecciona de forma aleatoria, sino que

se encuentra o establece previamente. La investigacion cuasi experimental es el

planteamiento que se aplica a un grupo de trabajo el cual no se puede formar al azar.

(Naupas, et.al. 2018) Por lo tanto, nuestro estudio tiene un disefio de investigacion

de tipo cuasi experimental para las tres variables ya que los sujetos o grupos de

sujetos de estudio no estan asignados aleatoriamente y no han sido modificados con

una muestra de PRE TEST y POST TEST en un tiempo delimitado.
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4.3 Poblacion y muestra
La poblacion segun Arias & Villacis (2019) La poblacion de estudio es un conjunto
de casos, definido, limitado y accesible, que formaré el referente para la eleccion de
la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados. Es necesario
aclarar que cuando se habla de poblaciéon de estudio, el término no se refiere
exclusivamente a seres humanos, sino que también puede corresponder a animales,
muestras biologicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.
(Arias J., Villasis M., 2019, pag.3).
Segiin Naupas. H (2018) “total de las unidades de estudio, que contienen las
caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales. Estas unidades pueden
ser personas, objetos, conglomerados, hechos o fendmenos, que presentan las
caracteristicas requeridas para la investigacion o elementos en los cuales se
representa una determinada caracteristica para ser estudiada” (pag 334).
La muestra segan Naupas. H (2018) también define la muestra como “porcion de la
poblacion que por lo tanto tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion”
(pag.334).

Variable Dependiente 01 — Tiempos de atencion.

Poblacion:

= Poblacién Pre: Total de declaraciones aduanera de mercancias (DAM) ante la
Maritima del callao en el periodo semana 19 — semana 44 del afio 2020.

= Poblacién Post: Total de declaraciones aduanera de mercancias (DAM) ante la
Maritima del callao en el periodo semana 1 — semana 26 del afio 2021.

Muestra:

= Muestra Pre: Total de declaraciones aduanera de mercancias (DAM) ante la
Maritima del callao en el periodo semana 19 — semana 44 del afio 2020

= Muestra Post: Total de declaraciones aduanera de mercancias (DAM) ante la

Maritima del callao en el periodo semana 1 — semana 26 del afio 2021.
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Variable Dependiente 02 — Costos logisticos.

Poblacion

Poblacion Pre: Costos incurridos en la atencion de las operaciones de
declaraciones aduanera de mercancias (DAM) bajo los regimenes de exportacion
e importacion ante la Maritima del Callao en el periodo semana 19 — semana 44
del afio 2020.

Poblacion Post: Costos incurridos en la atencion de las operaciones de
declaraciones aduanera de mercancias (DAM) bajo los regimenes de exportacion
e importacion ante la Maritima del Callao en el periodo semana 1 — semana 26
del afio 2021.

Muestra

Muestra Pre: Costos incurridos en la atencion de las operaciones de
declaraciones aduanera de mercancias (DAM) bajo los regimenes de exportacion
e importacion ante la Maritima del Callao en el periodo semana 19 — semana 44
del afio 2020.

Muestra Post: Costos incurridos en la atencion de las operaciones de
declaraciones aduanera de mercancias (DAM) bajo los regimenes de exportacion
e importacion ante la Maritima del Callao en el periodo semana 1 — semana 26
del afio 2021.

Variable Dependiente 03 — Errores del Personal.

Poblacion

Poblacion Pre: Total de declaraciones aduanera de mercancias (DAM) bajo los
regimenes de exportacién e importacion ante la Maritima del Callao en el
periodo semana 19 — semana 44 del afio 2020.

Poblacion Post: Total de declaraciones aduanera de mercancias (DAM) bajo los
regimenes de exportacién e importacion ante la Maritima del Callao en el
periodo semana 1 — semana 26 del afio 2021.

Muestra

Muestra Pre: Total de declaraciones aduanera de mercancias (DAM) bajo los
regimenes de exportacion e importacion ante la Maritima del Callao en el
periodo semana 19 — semana 44 del afio 2020.

Muestra Post: Total de declaraciones aduanera de mercancias (DAM) bajo los
regimenes de exportacién e importacion ante la Maritima del Callao en el

periodo semana 1 — semana 26 del afio 2021.
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En la tabla 03, se aprecia la poblacion y muestra tanto PRE y POST para cada variable con su respectivo indicador.

Tabla 03: Paoblacién y Muestra del estudio.

VARIABLE 2 A
DEPENDIENTE INDICADOR POBLACION PRE MUESTRA PRE POBLACION POST MUESTRA POST
Tiempo de
atencién de | Total de declaraciones aduanera | Total de declaraciones aduanera . .
ssolucion del de mercancias (DAM) ante la | de mercancias (DAM) ante la Total de dec;laracmnes Total de'declaramones aduaner,a_ de
- . " ) aduanera de mercancias (DAM) | mercancias (DAM) ante la Maritima
' . Maritima del Callao en el periodo | Maritima del Callao en el periodo o .
Tiempos de expediente Semana 19 del 2020 a la|Semana 19 del 2020 a la ante la Maritima del callao en el | del callao en el periodo Semana 01
atencién ante la semana 44 del afio 2020 semana 44 del afio 2020 periodo Semana 01 del 2021 a la | del 2021 a la semana 26 del afio
Intendencia de semana 26 del afio 2021 2021
Aduana.
Costos incurridos en la atencion . . .
. Costos incurridos en la atencion
de las operaciones de ) . . e . . »
) de las operaciones de | Costos incurridos en la atencién de | Costos incurridos en la atencion de
declaraciones aduanera de . . . . .
. mercancias (DAM) bajo los declaraciones aduanera de | las operaciones de declaraciones | las operaciones de declaraciones
Costos Porcentaje de regimenes de  expo rta(J:ién e mercancias (DAM) bajo los | aduanera de mercancias (DAM) | aduanera de mercancias (DAM) bajo
logisti costos de la imgo ttacion ante la Fli/laritima del regimenes de exportacién e | bajo los regimenes de exportacién | los regimenes de exportacién e
0gisticos Operacion. CaFI)Iao en el operiodo test importacion ante la Maritima del | e importacién ante la Maritima del | importacion ante la Maritima del
semana 19 del 202%a|a semané Callao en el periodo semana 19 | Callao en el periodo la semana 1 | Callao en el periodo la semana 1
44 del a0 2020 del 2020 a la semana 44 del afio | hasta la semana 26 del 2021. hasta la semana 26 del 2021
’ 2020.
. Total de declaraciones | Total de declaraciones gotal de deglaramones adqanera Total de'declara(:lones adua}nera de
; ; e mercancias (DAM) bajo los | mercancias (DAM) bajo los
Cantidad de | aduanera de mercancias |aduanera de  mercancias ; q tacid ] d acio
Errores del | (DAM) bajo los regimenes de | (DAM) bajo los regimenes de 'regm:ten«.a's et lexﬁ) gtglon del reg|n:1eng§ ? lex;;\jl) a}?on del
Errores del Personal en | exportacion e importacion ante | exportacion e importacion ante Importacion ante fa Waritima det | importacion anie 1a Mariima de
o y Callao en el periodo desde la|Callao en el periodo desde la
Personal las la Maritima del Callao en el |la Maritima del Callao en el
X . . semana 1 hasta la semana 26 del | semana 1 hasta la semana 26 del
operaciones | Periodo semana 19 del 2020 a | periodo semana 19 del 2020 a 2021 2021

la semana 44 del afio 2020

la semana 44 del afio 2020

Fuente: Elaboracion Propia.

38



4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas de recoleccion de datos.
En este capitulo de la investigacion se realizara el trabajo de recoleccion de
datos los cuales seran divididos entre los tipos de variables que se encuentran
en el proyecto de implementacion del programa de operador econdémico
autorizado para la mejora de operaciones aduaneras de exportacion en la
agencia de aduana Transoceanic S.A.
Las técnicas de recoleccion de informacion para desarrollar el analisis
correspondiente en base a la recopilacion de documentos y técnicas
cuantitativas como muestreos, analisis estadisticos, asi como herramientas
para procesamiento de informacion SPSS (Naupas, Valdivia, Palacios y
Romero, 2013).

4.4.2 Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos
La validez es la eficacia del instrumento utilizado para medir la magnitud de
lo que se necesite, lo cual trabaja bajo pardmetros de precision y exactitud
para de este modo describir y pronosticar el atributo que necesitamos analizar.
(Naupas, Valdivia, Palacios y Romero 2013).
El Software de Comercio Exterior Aduanas — SINTAD es un Software
validado por la SUNAT como software de comunicacion con la agencia de
aduanas para el registro de las declaraciones aduaneras.
La validez es la eficacia del instrumento utilizado para medir la magnitud de
lo que se necesite, lo cual trabaja bajo parametros de precisiéon y exactitud
para de este modo describir y pronosticar el atributo que necesitamos analizar.
(Naupas, Valdivia, Palacios y Romero 2013).

4.4.3 Instrumentos de recoleccion de datos.
Segln De Aguiar (2017 p.12) en las distintas formas o0 maneras de obtener la
informacion. Son ejemplos de técnicas: la observacion directa, el andlisis
documental, analisis de contenido, etc.
Hablamos de herramientas de tipo conceptuales lo que permite recoger los
datos mediante preguntas entre otros con el fin de asumir diferentes formas
de recoleccion (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero 2013).
Instrumentos de recoleccion de datos:
Nuestra principal herramienta sera el software de comercio exterior SINTAD,

ya que los datos son extraidos de la base de datos de manera digital. Luego
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de obtener la data mediante las distintas herramientas y al obtener resultados,
podremos organizarlo mediante, para tener una vision mas extensa de la
informacién y poder analizarla.

El diagrama de causa-efecto nos sirve para la propuesta de mejora del proceso
con los cuellos de botella ya identificados.

En la tabla 04 se aprecia las técnicas e instrumentos por cada variable.

Tabla 04: Técnicas e instrumentos.

VARIABLE -
DEPENDIENTE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
, Tiempo de atencién de .y Software de Comercio
Tiempos de iy . Analisis .
Atencion resolucion del gxpedlente ante Documental Exterior Aduanas -
la Intendencia de Aduana. SINTAD
. Porcentaje de costos de la Analisis Softwar e de Comercio
Costos logisticos Operacion Documental Exterior Aduanas —
P ' SINTAD
Errores del Cantidad de Errores del Analisis Soﬂwar @ de Comercio
. Exterior Aduanas —
Personal Personal en las operaciones. Documental SINTAD

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion
Los datos recolectados de la empresa seran desde el afio 2020 separado segun el tipo
de variable de la prueba de estudio realizada, el analisis de los registros y los datos
que seran exportados a hojas de célculo para su procesamiento y analisis
correspondientes.
A fin de llegar a la esencia de la informacion que buscamos al momento de interpretar
el conjunto de datos podremos representar una medida y significado para el proyecto
de informacion.
Segun Mendoza & Garza (2018) afirman lo siguiente:
En el contexto de la investigacion cientifica, la medicion es un asunto
relevante. En general, los investigadores no se dedican a estudiar los aspectos
relacionados con la medicion, sin embargo, es necesario precisar este
concepto para poder alcanzar los objetivos de la investigacion. Los
académicos reconocen que la aplicacion de un enfoque inadecuado de la

medicion en su estudio puede generar datos inapropiados. (pag. 18)
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Es por ello que el investigador desarrolle instrumentos de medicién adecuados.

A continuacion, se muestra la Matriz de analisis de Datos. (Ver Tabla 05).

Tabla 05: Matriz de Analisis de datos

VARIABLE INDICADOR | ESCALA DE ESTADISTICOS ANALISIS
DEPENDIENTE MEDICION DESCRIPTIVOS INFERENCIAL
Tiempo de Media
atencion de . No Paramétrica
o Mediana
. . resolucion del , ) Prueba de
Tiempos de atencién : Razén Varianza .
expediente ante o , Wilconxon
) Desviacion estandar
la Intendencia de
Aduana
Media
Porcentaje de Mediana Paramétrica
Costos logisticos costos de la Razén Varianza Prueba de T-
Operacion Desviacion estandar Student
. Media
%?p;'riid dif Mediana No Paramétrica
Errores del Personal Razén Varianza Prueba de
Personal en las o , .
. Desviacion estandar Wilconxon
operaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

5.1 Presentacion de resultados

De acuerdo a lo expuesto Agencia de Aduana Transoceanic comprometida con la
seguridad y busqueda de la mejora de las operaciones asume el reto de implementar
y mantener la Certificacion de Operador Econdémico Autorizado como papel
importante en la cadena logistica y desenvolverse como un proveedor aliado de sus
clientes.

Agencia de Aduana Transoceanic inicio actividades en el afio 1980 en la provincia
constitucional del Callao, luego apertura progresivamente sedes en los principales
puertos del Pert, actualmente cuenta con aproximadamente 100 trabajadores y se
encuentre en el puesto 8 del ranking de Agencias de Aduana en el rubro de
Exportaciones y en el puesto 16 en el rubro de Importaciones, mejorando afio tras
afio con una vision de ampliacién del rubro a futuro del grupo de empresas de la cual
forma parte Agencia Transoceanic.

Grupo Empresarial de Agencia de Aduana Transoceanic S.A:

» GRUPO TRANSOCEANIC — OPERADOR LOGISTICO.

» RASAN — EMPRESA DE TRANSPORTE Y AGENCIAMIENTO MARITIMO.
= NAVISAN - TERMINAL PORTUARIO Y SUMINISTROS MARINOS.
 AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC — AGENCIA DE ADUANA.
Para lograr los objetivos cuenta con sucursales en los principales puertos del pais,
compromiso de la gerencia para implementacion tecnolédgica para la mejora de
seguridad de las operaciones, poca rotacion de personal con valores que se requieren
para el desarrollo de las actividades.

MISION

La mision de AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. es afianzar nuestro
servicio, en términos de calidad, seguridad y eficiencia, generando valor en la Cadena
Logistica de nuestros asociados de negocios, satisfaciendo sus necesidades y

expectativas.

42



VISION

Convertirnos en la solucion Logistica de nuestros clientes, logrando un crecimiento
mutuo y posicionandonos en el sector de agenciamiento aduanero, desarrollando
alianzas estratégicas y potenciando la integracion de servicios, construyendo

relaciones de largo plazo.

La Agencia de Aduana Transoceanic ha experimentado a lo largo de su trayectoria
cambios importantes, tomando decisiones que impactaron en su desarrollo, sin
embargo, estas medidas y las certificaciones adquiridas a pesar de encontrar mejoras
no eran suficientes para demostrar un desarrollo sostenido en el tiempo que mejore
los procesos, los tiempos de atencion, la reduccion de costos, entre otros elementos,
estos factores fundamentales para el éxito de una empresa.

El proyecto presentado tiene como principal objetivo demostrar la utilidad de la
Certificacion OEA, es por ello que se pretende demostrar cada objetivo especifico

detallado a continuacion.

Objetivo especifico 01: Determinar en qué medida la Certificacion Operador
Econdmico autorizado reduce los tiempos de atencion ante la Intendencia de Aduana.
Situacion Antes (Pre Test): Identificamos que dentro de la informacion analizada se
encontrd que la mayor frecuencia de rectificaciones por datos errados o informacion
faltante las tiene la declaracion aduanera de mercancias, estas observaciones se
levantan mediante la presentacion de expedientes a la Intendencia de aduanas los
cuales no tienen un tiempo limite de atencion ya determinado.

La informacion es reportada por el revisor aduanero o también puede ser detectada
por el Sectorista o cliente externo de la agencia aduanera solicitando el levantamiento

de la observacion. (Ver Figura 07).

Deteccion de DAM por Presentamon i?/(;?t?:(l:?gny Resolucion
rectificar a solicitarse Exoe d|ente 3 del de
mediante expediente. gUN AT expediente Expediente

Figura 07: Flujo de presentacion de expediente ante la Intendencia de Aduana

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra antes:

A continuacion, en la tabla 06 se mostrara los resultados PRE TEST del indicador
donde se vera reflejado los dias de demora en obtener la resolucion de los expedientes
ante la Intendencia de Aduana.

Datos: Tiempo de atencion de resolucion del expediente ante la Intendencia de
Aduana (dias).

Tabla 06: Tiempo de atencion de resolucién del expediente ante Aduana.

DATOS PRE TEST 8.92
NUMERO DE NUMERO DE
SEMANAS | ,Trvcion | SEMANAS | <EUiEN
PRE TEST PRE TEST
Sem 19 6 Sem 32 3
Sem 20 20 Sem 33 3
Sem 21 38 Sem 34 2
Sem 22 34 Sem 35 2
Sem 23 7 Sem 36 4
Sem 24 7 Sem 37 3
Sem 25 4 Sem 38 3
Sem 26 8 Sem 39 20
Sem 27 11 Sem 40 24
Sem 28 5 Sem 41 1
Sem 29 7 Sem 42 4
Sem 30 4 Sem 43 4
Sem 31 7 Sem 44 1

Fuente: Elaboracién Propia.

En la grafica mostrada se puede concluir que el tiempo promedio de atencion de
resolucion del expediente ante la Intendencia de Aduana es de 8.92 dias a razon de
un alto indice de presentacion de expedientes por diferentes agencias aduaneras.
Aplicacion de la teoria:

La implementacion de la norma Operador econdémico autorizado tiene como objetivo
principal asegurar los procesos logisticos y agilizar el flujo documentario respecto al
levantamiento de observaciones tanto operativo como documentario para lograr el
objetivo. Para lograr la certificacion se procede a realizar la implementacion y

funcionamiento de las clausulas especificas de la norma.
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Identificacidn de oportunidad de mejora:

El tiempo de atencion para el levantamiento de observaciones en la declaracion

aduanera encontrado es de 8.92 dias promedio, generando un alto tiempo de servicio

y altos costos.

Con la atencion preferencial de operador econdmico autorizado podemos mejorar los

tiempos de atencion de expedientes reduciendo los tiempos del proceso logistico y

captando nuevos clientes. Para ello se ha realizado el Diagrama Ishikawa para

analizar demora en tiempos de atencion por parte de Aduana. (Ver figura 08).

Personal

Y

Falta de segquimiento de ;
expedientes por pare del
ejecutivo de cuenias

Recursos

Exceso de actividades asignadas
al ejecutive de cuentas
encargado de elaborar y realizar
el saguimiento de los
expedientes

Allo indice de efmmones en la \
declaracion aduanera de

mercancias

Mo se cuenta con wn
software de seguimiento de
\ axpedientes

I : :
Falta de seguimiento de expedientes’ situacidn de expedientes

por parte del personal imvolucrado |

Otros Entorno

\~ Demasiados dias para
7 resolucion de expedientes
llf ante la Aduana
III.-" Mala comunicaciin entre los - ,-"f
canales de atencidn sobre la !

/
La empresa no utiliza
los beneficios de sé .-'I Al fumera e |
OEA / agencias de aduana /
/ solicitando resolucidn |
! di expedientes !

Figura 08: Diagrama Ishikawa por demora en tiempos de atencién por parte de Aduana.

Fuente: Elaboracion propia.

Para analizar los errores y complementando al Ishikawa, en la tabla 07 se muestran

los principales errores que ameritan presentar un expediente ante aduana.

Tabla 07: Principales errores que ameritan presentar en expediente ante Aduana.

PORCENTAJE DE
ERRORES ERRORES

CORRECCION DE DESCRIPCION 24%
REGISTRAR NOTA CREDITO DE CLIENTE 19%
CONSIGNACION CODIGO DRAWBACK 14%
CORRECCION DE PESOS 12%
REGISTRAR NOTA DEBITO DE CLIENTE 9%
CORRECCION DE BULTOS 7%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se muestra, los principales errores que se han registrado son en la correccion

de la DAM, es por ello que entre las medidas primordiales es asignar un Revisor de

DAM para luego evitar la correccion de la misma.

Acciones a tomar:

A continuacién, se muestra las acciones realizadas y el estado de las mismas. (Ver
tabla 08 y tabla 09).

Tabla 08: Acciones a tomar para la variable 1.

NG

CAUSA

ACCION A TOMAR

AREA

RESPONSABLE

FECHADE
INICIO
(SEMANA)

FECHA DE
TERMINO
(SEMANA)

Alto  nimero  de
agencias de aduana
solicitando  resolucién
de expedientes.

Copiar la solictud de
resolucion del Expediente al
Sectorista OEA y se menciona
a la Aduana la cerfificacion
obtenida para aprovechar los
beneficios de reduccidn de los
trémites.

OPERACICNES

EJECUTIVOS DE
CUENTA

Sem 52

Sem 53

Falta de seguimiento
de expedientes por
parte del personal
involucrado.

Elaborar un reportador de
Expedientes para hacer el
seguimiento.

SISTEMAS

JUAN POZADA

Sem 45

Sem 53

Alto indice de errores
en la elaboracion de
declaracion aduanera
de mercancias.

Asignar un personal especifico
solo para la redaccidon vy
seguimiento de expedientes.

OPERACICNES

EDUARDO
BOLIVAR

Sem 52

Sem 53

Baja dofacion de
personal para revision
¥ seguimiento  de
expedientes.

Asignar un personal especifico
para el Puesto de Revisor para
verificar la documentacion y
datos de la declaracion
Aduanera de mercancias.

OPERACICNES

EDUARDO
BOLIVAR

Sem 52

Sem 53

Fuente: Elaboracion Propia.
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Estado de las acciones tomadas:

Tabla 09: Estado de las acciones planteadas para la variable 1.

ESTADO
N° ACCION REALIZADAS EVIDENCIA | (ALTERMINODELA | SEMAFORO
IMPLEMENTACION)
Se verifica que se envia correos
con copia al ejecutivo de la
" ISUNAT de la Division de| CORREO EJECUTADO
Operador Econémico Autorizado.
Se elaboré un reportador de
. SOFTWARE
2 Expe‘dlelzntes para .hacer el TRANSOFT EJECUTADO
seguimiento de los mismos.
Se asigné un personal especifico
solo para la redaccion y| Manual de
3 | seguimiento de expedientes cuyo | Organizacion EJECUTADO
puesto se nombrd como Auxiliar | y Funciones
de Operaciones (Legal).
Se asigné un personal especifico
como Revisor para Verificar la| Manual de
4 | documentacién y datos de la | Organizacién EJECUTADO
declaracion ~ Aduanera  de | y Funciones
mercancias.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Evidencias de las acciones tomadas:

Evidencia de la Accion 1: Se envia correos con copia al ejecutivo de la SUNAT de
la Divisién de Operador Econdémico Autorizado para el apoyo de la atencion rapida.
(Ver figura 09).

De: Montenegro Cossio Rosa Maria <rmontenegro@sunat.gob.pe>
Enviado el: lunes, 27 de abril de 2020 14:43 p.m.
Para: Johanna Olguin <jolguin@agenciatransoceanic.com>

CC: 'Omar Calderon Galindo' <asistente_administrativo@agenciatransoceanic.com>
Asunto: RE: CONSULTA DAM POR REGULARIZAR

Estimada Johanna:

He verificad que el expediente 186054 ha sido atendido el difa de hay, por o que enviaré un correo a la persona que tiene asignado el expediente 184611 para solicitar el apoyo. Pero del primer caso sefialado en el cuadro,
exactamente en qué te podemos ayudar, porque de lo sefialado se entiende que Procesadora Laran debe atender la solicitado.

Quedo atenta a tus comentarios,

Saludos,

Rosa Maria Montenegro Cossio
Divisionde OperadorEcondmico Autorizado

Figura 09: Correo al ejecutivo de la SUNAT de la Division de OEA.
Fuente: Area de Sistemas de Gestion - Transoceanic.

Evidencia de la Accion 2: Seguimiento de Operaciones y Expedientes.
Para el seguimiento de los Expedientes se habilito en el Sistema de la empresa la

opcidn de realizar seguimiento de expedientes. (Ver figura 10).

@Z Sistema Integral de Gestion - TRANSOCEANIC S.A.

Registro Consultas Tablas Herramientas Ayuda

AGENCIA DEADUANA

5| “TRANSOCEANIC" 8.4,

Figura 10: Software para el seguimiento de Operaciones y Expedientes.

Fuente: Area de Sistemas Informaticos - Transoceanic.

48



Evidencia de la Accién 3: Se actualiza el Manual de Operacion y Funciones del

Auxiliar de Operaciones (Legal). (Ver figura 11)
=

SENCIA DE ADUANA

uc
TRANSOCEANICS.A.

CODIGO: 036 PERSONAL A CARGO: -----

A QUIEN REPORTA: Asesor Legal, Gerente de
Operaciones.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
* Preparacion de escritos (reclamos, subsanacion de omisiones, apelaciones) para enviar a APM Terminals y a la Aduana

Maritima del Callao.
* Ingresar datos de los expedientes al TRANSOFT y realizar el seguimiento correspondiente a cada caso.
* Ingresar informacion sobre las resoluciones, reclamos, Traslados de Absolucidn, Vista de Audiencia de la Causa a los
expedientes y mantener un reporte sobre las incidencias de los ¢asos a diario en Excel.
* Enviar y recibir informacion sobre los expedientes a seguir a Orientacion Maritima y las distintas sedes de Transoceanic.
* Escanear, sacar copias a la documentacion requenda para el envio de la misma a los distintos proveedores.

REQUISITOS MINIMOS: Personal Critico
§ Estudios realizados Técnico en Comercio Exterior, Aduanas o afines
=
a
E Capacitacion Manejo Computacion nivel usuario (Word, Excel) deseable
g
E Experiencia s

Figura 11: Manual de Operacion y Funciones — Asistente Documentario de Expedientes.

Fuente: Area de Sistemas de Gestion - Transoceanic.

Evidencia de la Accion 4: Se actualiza el Manual de Operacion y Funciones del

Revisor. (Ver figura 12).

”
o REVISOR

AGENCIA DF ADUANA

TRANSOCEANIC S.A.

CODIGO: 046 PERSONAL A CARGO: —-rrerremerememmeme

A QUIEN REPORTA: Gerente de Operaciones y Sub
Gerente de Operaciones

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES :

Rewision de la correcta emisién de los documentos aduaneros para determinar cualquier requenmiento o subsanacién por parte del
cliente (Certificado de origen, registros sanitanos, certificados Fitosanitarios y otros que se requieran segin la mercancia).
Analisis detallado de los documentos aduaneros en materia de clasificacion arancelaria, tnbutania, valoracion y preferencias
arancelarias

Revisién de las mercancias restringidas y prohibidas.

Asesorar al sectorista incondicionalmente.

Revisar normas legales diariamente para mantenerse actualizado.

Guiar a los liquidadores en la correcta clasificacion arancelaria.

Revisar correctamante las DAMS preliminares y dar Visto bueno para la numeracién de despachos Importacion y exportacion.
Resolver notficaciones de aduanas que le correspondan a su area y rechazos de numeracion por causas vinculadas a su gestion.
Reportar dianamente a la sub gerencia de operaciones sobre sus labores

REQUISITOS MINIMOS: Personal Critico
§ Estudios realizados Técnica Aduanera
8 | Capacitacion Cursos basicos de- Clasificacion arancelaria, Nomenclatura arancelana, valoracién aduanera,
g convenios, Manejo Word, Excel nivel usuario, Manejo del Sist. de Aduana (ASCINSA) en el caso de
b no cumplir con este requisito la empresa brindara la capacitacion necesaria como parte de la
E induccion en el puesto.
= L - —
Cl Experiencia 4 arios en el puesto o similares

Figura 12: Manual de Operacion y Funciones — Revisor.

Fuente: Area de Sistemas de Gestion - Transoceanic.
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Situacion después — Post Test:

Una vez finalizada la implementacion de las actividades propuestas se continu6 con

las operaciones y se obtuvieron los resultados post test los cuales se han extraido del

software y se muestran en la Tabla 10.

Datos Post Test:

Tabla 10: Tiempo de atencion del expediente ante Aduana — POST TEST.

‘ Datos Post Test ‘ 2.61 l

DATOS INDICADOR DATOS INDICADOR DATOS INDICADOR
SEMANA | (RESULTADOS) SEMANA | (RESULTADOS) SEMANA | (RESULTADOS)

Sem 1 2 Sem 10 2 Sem 19 2

Sem 2 3 Sem 11 4 Sem 20 3

Sem 3 2 Sem 12 6 Sem 21 1

Sem 4 2 Sem 13 4 Sem 22 2

Sem 5 3 Sem 14 3 Sem 23 2

Sem 6 3 Sem 15 4 Sem 24 3
Sem7 2 Sem 16 1 Sem 25 2

Sem 8 3 Sem 17 3 Sem 26 1

Sem 9 3 Sem 18 2

Fuente: Elaboracién propia.

Documentos estandarizados:

= Modificacién del Procedimiento TRANS-P-14 exportacion definitiva: se agrega

al procedimiento de exportacién las funciones del Revisor.

= Modificacion del Procedimiento TRANS-P-13 importacion para el consumo: se

agrega al procedimiento de importaciones las funciones del revisor.

» Modificacién del Manual de Organizacion y Funciones Trans-M-03, se agrega al

manual las funciones del revisor y las funciones del Auxiliar de operaciones
(Legal).
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Evaluacion de resultados:
A continuacion, en la figura 13 se muestra la evolucion del proceso de acuerdo a los datos obtenidos de la evaluacién del indicador 1.

Numero de dias de atencion para expedientes

Dias de atencion
N
o

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 46 48 50 52 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

Figura 13: Grafica de desempefio del Indicador 1.

Fuente: Elaboracion Propia.

Detalles del grafico:

Datos pre - Test: Semana 19 del 2020 a la semana 44 del afio 2020.

Datos post — Test: Desde la semana 1 hasta la semana 26 del 2021.

Resultados:

Se verifica que los resultados obtenidos son favorables, por lo tanto, se da por evidenciado que la Certificacién de Operador econémico
Autorizado favorece a la reduccion de tiempos de atencidon ante la intendencia de Aduana, se seguird evaluando mejoras y lo
implementado se detallara en los procedimientos. Asimismo, para lograr el objetivo se ha implementado en la marcha la digitacion a de
la documentacion Operativa a la plataforma de la empresa para evitar la demora del envio en fisico y asi el ejecutivo de cuenta pueda

validar la informacion a la brevedad y comparar con lo manifestado por el cliente y evitar correcciones posteriores.
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Obijetivo especifico 02: Establecer como al contar con la Certificacion OEA reducen
los costos logisticos en la Agencia de Aduana Transoceanic S.A

Situacion Antes (Pre Test): Entre las principales actividades y como obligacion de
representante del exportador o Importador ante aduanas, la agencia de aduana
Transoceanic no solo cuenta con personal administrativo, sino también con personal
operativo necesario para realizar tramites, supervisar las carga y descarga de los
contenedores de la mercaderia, realizar los ingresos de las unidades a los principales
terminales de almacenamiento asi como también participar en los aforos e
inspecciones de la mercaderia. De acuerdo a las actividades, se analiza los datos de

porcentaje de costos y se obtiene la tabla 11.

Muestra antes:

Tabla 11: Porcentaje de costo promedio por semana — PRE TEST.

[ DATOS PRE-TEST | 78.21 |
PORCENTAJE PORCENTAJE
SEMANAS | DE COSTO % | SEMANAS | DE COSTO %
PRE-TEST PRE-TEST
Sem 19 86 Sem 32 85
Sem 20 87 Sem 33 89
Sem 21 85 Sem 34 90
Sem 22 82 Sem 35 84
Sem 23 88 Sem 36 84
Sem 24 86 Sem 37 84
Sem 25 80 Sem 38 83
Sem 26 88 Sem 39 84
Sem 27 80 Sem 40 83
Sem 28 88 Sem 41 87
Sem 29 84 Sem 42 89
Sem 30 87 Sem 43 86
Sem 31 91 Sem 44 82

Fuente: Elaboracion propia.
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Aplicacion de la teoria:
La certificaciobn como operador econdmico autorizado logra poder simplificar las
operaciones y tramites que pueden traducirse en mejoras de productividad lo cual
conlleva una reduccidén de costos en los procesos logisticos.
Las actividades mencionadas junto con los problemas y los costos directos e
indirectos que involucran a la operacion conllevan el aumento de los costos
logisticos, es por ello que se ha realizado el Diagrama Ishikawa, el cual se aprecia en
la figura 14, para posteriormente actuar y evaluar con las acciones tomadas si la
certificacion OEA reduce los costos incurridos ya que entre sus principales
beneficios tenemos los siguientes:

= Disminucion del control aduanero.

= Atencion preferente en tramites aduaneros.

» Reduccidn de plazos en trdmites aduaneros.

Identificacion de oportunidad de mejora:

Personal Recursos
Sobre costos por horas extras Exceso de tram|tolog|a
Necesidad de personal en diferentes Demoras en atencién de cuadrillas
almacenes para cubrir operauones para la carga y descarga

Elevados costos logisticos

Exceso de reconocimiento fisico ’ Demora de especialistas para
/ atender operaciones /

— — =
ﬁobre tc.ost(;s por movilizacion / Demeora de atencion para atender J,"

€ conienedores - contendedores en los terminales /

/ de almacenamiento 4.,;4‘

J J
Otros Entorno

Figura 14: Diagrama Ishikawa por altos costos logisticos.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se muestra las acciones realizadas y el estado de las mismas. (Ver

tabla 12 y tabla 13).

Tabla 12: Acciones a tomar para la variable 2.

FECHA DE FECHA DE
N*® CAUSA ACCION A TOMAR AREA RESSLCI)ENSP‘ [MICIO TERMINGD
[SEMANA) | (SEMANS)
Mantener la Certificacion OEA y
j E;gﬁi?;iﬁgipdgr aprovechar los beneficios de la SISTEMAS DE AARON cem 45 S 53
contenadares, misma para reducir los controles GESTION CASTILLC
¥ nivel de riesgo.
Dlemora en atencisn Solicitar al Seu:tor_i?ta OEA e
para movilizaciones apoyo para la atencion preferente
2 | de contenedores en | &7 Vamites aduaneros para| qoppapiypg | DESPACHO | oo 4 Sem 53
\os teminales de reclamacion,  devolucidn  y DE ADUAMA
i regulacion ds despachos ds
almacenamiento. expartacin
N;:éiis;d;‘e Asignar personal a los principales
) terminales portuarios ¥ i
3 ﬂrrerentesaér!le}oenes extraportuarios para la atencién OPERACIONES | E BOLIVAR Sem 45 Sam 53
para cubnrias e |35 operaciones.
Operaciones.
Fuente: Elaboracion Propia
Estado de las acciones tomadas:
Tabla 13: Estado de las acciones planteadas para la variable 2.
N° ACCION REALIZADAS ESTADO EVIDENCIA SEMAFORO
Mantenimiento de la Certificacion OEA,
1 |reduciendo el nivel de Riesgo de la Ejecutado CORREO
Empresa.
Para casos de especial atencion se
e oo | a0 | CORREO(LTHO
on n pondien ) CASO DE AGOSTO)
para la rapida atencion como beneficio
de la certificacion.
Se asigna a los despachadores de
aduana a los principales terminales y MANUAL DE
3 | almacenes para los ingresos y atencion Ejecutado ORGANIZACION 'Y
de las operaciones, con turnos rotativos FUNCIONES.
de acuerdo a la programacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Evidencias de las acciones tomadas:
Evidencia de la Accidn 1: En la figura 15 se muestra el correo del Sectorista OEA
designado, solicitando informacion para el Mantenimiento de la certificacion, y se

evidencia el correo de respuesta por parte de la empresa a la solicitud en la figura 16.

De: Alva Guerra Jose Luis <jalva@sunat.gob.pe>
Enviado el: viernes, enero 08, 2021 10:36 a.m.

Para: gergen@agenciatransoceanic.com; mbravo@agenciatransoceanic.com; calidad @agenciatransoceanic.com; jolguin@agenciatransoceanic.com

CC: Videla Flores Gilberto <gyidela@sunat.gob.pe>; Barbieri Piflarreta Ruth Mercedes <rbarbieri@sunat.gob.pe>; Montenegro Cossio Rosa Maria <rmontenegro@sunat.gob.pe>
Asunto: Designaci6n de sectorista - Operador Econdmico AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A, = RUC N° 20101409199

Estimados sefiores Operador Econdmico Autorizado AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC 5., - RUC N° 20101409199,
Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarlos y a a vez comunicarles que he sido designado como su sectorista para el Programa OEA en sustitucion de la Especialista Rosa Maria Montenegro Cossio.

En tal sentido, cuando requiera orientacion o asistencia por favor comunicarse con el suscrito por este medio (jalva@sunat.gob.pe) En caso de ausencia, comunicarse con el Sr. Gilberto Videla Flores (gvidela@sunat.gob.pe),
Asimismo, adjunto la FICHA DE ACTUALIZACION DE INFORMACION para el Afio 2021, a in de optimizar la comunicacidn entre el operador y el sectorista,
Por favor completar el archivo adjunto y enviar contestando el presente mensaje.

Saludos cordiales.

Figura 15: Correo de solicitud de informacion para el mantenimiento de la Certificacion OEA.
Fuente: Area de Sistemas de Gestion - Transoceanic.

2 Responder G2 Responder atodos (3 Reenviar

Joseph Castillo <jcastillo@

atransoceanic.com> ‘Alva Guerra Jose Luis’; ‘gvidela@sunat.gob.pe’; ‘rmontenegro@sunat.gob.pe’ ~

RE: Designacion de sectorista - Operador Econémico AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. - RUC N° 20101409199

ﬁ Copia de Ficha de Actualizacién 2021.xisx
28 KB

v

Estimados Sefiores, buenos dias.
Mucha gracias por la comunicacion.

Adjunto lo solicitado.

7 4'\ Saludos Cordiales

Aarén Joseph Castillo S.
AGENCIA DE ADUANA

Tel.: (511) 465-3196 — Ext.: 128
TRANSOCEANIC Fax.: 465-3764 | 425-4795
www grupotransoceanic.com.pe | Mévil: 981 043 110
Dir.: Av. Séenz Pefia Nro. 1426 | Correo: jcastillo@agenciatransoceanic.com
Bellavista — Callao Correo: calidad@agenciatransoceanic.com
En TRANSOCEANIC estamos comprometidos con la mejora continua, agradecemos hacernos llegar sus sugerencias,
reclamos o quejas 3l siguiente Correo: calidad@agenciatransoceanic.com

AGENCIAMIENTO DE ADUANAPARA
LOS REGIMENES DF MPORTACION
| PARA EL CONSUMO, ADMISION
3 TEMPORAL PARA REEXPORTACION
% [DEFINTTIVA POR LAS ADUANA AEREA
% Y AARITIAA DEL .

“_SGS

Figura 16: Correo de respuesta de solicitud de informacién de mantenimiento de la Certificacién OEA.
Fuente: Area de Sistemas de Gestion - Transoceanic.
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Evidencia de la Accion 2: Correo de rapida atencion de Operacién por la solicitud de

revision de contenedor por sospecha de contaminacion. (Ver figura 17).

Dee: Torres Perez Wilma Susana Julia <utorreso@sunat aof
Enviado el: riércoles, 18 de agosto de 2021 09:29

Para: Yarasca Aquije Edgardo Jorge <gyaras nat

€C: Calero Galinde Magdalena Socorro wv Hernandez Rodriguez Cesar Auguste <chesnandezr@sunat fob pe:
Asunto: Fwe: PRECINTD MAL ESTADO // BE. 912905502 // CUENTE : WESTFALLA

tdgardo
Confarme a la caordinada reervia correa para la5 acciones de coresaonder
Quedamos atentos a tus comentarics

saludos

5usana Tormes

Enviado el martes, 17 de agos]
Para: Torres Perez Wilma Susana Julia espilsunat.gob.pe; Huaman Allea Ricarde <thuamanal@sunal gob.pe>; Prado Rodriguez Dolores Patrida <doradoi@sunat.ech pe>, Quinto Reyna Daniel Eduardo <
<maleroMsinal ob,pex; Granades Mesias Eizabeth Milagres <egranadosm @ sunal gob pex, Parturas Rodiiguer Maria Laura <mporturesBounal gob pe>, Barrena Dioses James Andy <lbarrena@oyaat
Asunto: FW: PRECINTO MAL ESTADO // BK. 912905902 // CLIENTE - WESTFALIA

Importancia: Alla

0lg@sunat.eob.ges;

From: Joseph Castillo <jczstillo@agenaatransoceanic.com:

Sent: Tuesday, August 17, 2021 11:06:41 PM (UTC-+00:00) Menrevia, Reykjavik
To: CREA ADUANAS PI:HU creaghsunat :lot De:

€z udith Diaz’ «<|diaz latrans: .

Subject: RY: PRECLNFCIH»‘-\LI:M.’-\IJ FBK 912905901 [ CLIENTE : WESTFALLY

M IPrecauciin: Correo externol Ay 5i usted sospecha de la procedencia y/o contenide de este correo: - No haga click en ningiin vincule. - No abra ni descargue mingiin archive adjunto
Estimados Sefiores buenas tardes,

Remitn este cormea para erwizr el aviso de incidencia de precinta

[DAM: 80267
[ aduzna [ megmen | Ao | Nro. DAM |
| 13 [ a | 2021 | 20287 |

Observacicn: £l despachador de aduana encuentra el contenedor MMAL1100077 con el precinte dafiado y en estada ablerto

Figura 17: Correo para atencién de la Brigada de Operaciones Especiales de la SUNAT.

Fuente: Area de Sistemas de Gestion - Transoceanic.

Evidencia de la Accion 3: Manual de Operacion y Funciones del Auxiliar de

Despacho. (Ver figura 18).
1

AGENCIA DE ATAIANA

TRANSOCEANIC S.A.

CODIGO: 048 PERSONAL A CARGO: -----

A QUIEN REPORTA: Gerente de Operaciones, Coordinador de
Despacho, Ejecutivo de Guenta

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

+ Supervisar los llenados, descargas directas e indirectas

+ Realiza los ingresos de las unidades de fransporte a los terminales Exira portuarios o portuarios

Remitir al Coordinador de despacho o al Ejecutivo de cuenta las operaciones en el terminal asignado.

+ Realizar reconocimiento fisico, aforos, previo y retiro de la mercancia.

+ Presentar expedientes, DAM’s, Fianzas y renovaciones ante ADUANA y preparar los sobres con la documentacion.
+ Verficar la llegada de naves y venficar con operadores: Sobrestadias, almacenaje, servicios extraordinarios, etc

+ Verificar los precintos, pesos, datos del contenedor y las guias de remision.
+ Ofras funciones inherentes al puesto

g

=3 = qr

4l REQUISITOS MINIMOS: Personal Critico
4

g Estudios realizados Curso de Auxiliar de Despacho 6 Programa de Actualizacion expedido por la SUNAT

g

8 Capacitacion Capacitacién en temas Aduaneros, Curso Basico de PBIP (Deseable), Manejo computacion nivel usuario
z (Word, Excel) deseable

=

izl | Experiencia 1 Afio en el puesto o similares.

Figura 18: Manual de Operacion y Funciones — Auxiliar de Despacho.
Fuente: Area de Sistemas de Gestion - Transoceanic.
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Situacion después - Post Test:

Una vez finalizada la implementacion de las actividades propuestas de la variable 2
se continud con las operaciones y se obtuvieron los resultados post test los cuales se
han extraido del software contable, ver Tabla 14.

Datos Post Test:

Tabla 14: Porcentaje de costo por semana - Post Test.

[ DATOS POST-TEST | 70.96

VALOR VALOR VALOR
TIEMPO | (PORCENTAJE TIEMPO | (PORCENTAJE TIEMPO | (PORCENTAJE
DE COSTO) % DE COSTO) % DE COSTO) %
1 70 10 70 19 72
2 67 11 72 20 73
3 66 12 70 21 70
4 69 13 71 22 71
5 72 14 71 23 76
6 70 15 71 24 75
7 67 16 69 25 71
8 70 17 70 26 78
9 72 18 72

Fuente: Elaboracion Propia

Se verifica en los datos extraidos desde la semana 23 a la semana 26 un aumento del
porcentaje de costo, esto es debido al aumento de operaciones por la coyuntura
nacional, excediendo la capacidad operativa, por este motivo se necesité contratar

personal para atender las operaciones.

Documentos estandarizados: N/A.
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Evaluacion de resultados:
A continuacion, en la figura 19 se muestra la evolucion del proceso de acuerdo a los datos obtenidos de la evaluacion del indicador 2.

Porcentaje de Costos Logisticos
95

90
8 =N/ NIV T V"7 "\
80
75
70
65

60

Porcentaje de costos logisticos

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 46 48 50 52 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26

Figura 19: Grafica de desempefio del Indicador 2.

Fuente: Elaboracion Propia

Detalles del grafico:

Datos pre - test: semana 19 del 2020 a la semana 44 del afio 2020.

Datos post — test: desde la semana 1 hasta la semana 26 del 2021.

Resultados: Se verifica que los resultados obtenidos son favorables reduciendo el costo de operacion promedio al 70.96 % por lo tanto se
da por evidenciado que la Certificacion de OEA favorece a la reduccion de costos por la rapida atencién y reduccion de controles, cabe
mencionar que la aplicacion de los beneficios por parte de la SUNAT han sido implementados progresivamente beneficiando a los OEA
por ejemplo, segin Sunat las DAM asignadas a canal de control Verde son el 99.4% del total de DAM, permitiendo a los Operadores de
comercio exterior reducir costos, como se verifica en esta variable. La Agencia de Aduana Transoceanic S.A seguira evaluando mejoras y

se mantendra la Certificacién OEA.
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Objetivo especifico 03: ¢Como reducir los errores en las operaciones que realiza la
Agencia de Aduana Transoceanic S.A?

Situacion Antes (Pre Test):

Agencia de Aduana Transoceanic identifica en sus operaciones que los principales
errores vienen a resolverse mediante expedientes ante la aduana, sin embargo,
también pueden conllevar a multas, afectando no solo la rentabilidad de la empresa
si no también conlleva el incumplimiento de los procedimientos que podrian
incumplir la ley General de Aduanas.

Muestra antes: A continuacion, en la tabla 15 se muestra los resultados PRE TEST

del indicador cantidad de errores del personal.

Datos:

Tabla 15: Cantidad de errores del personal — PRE TEST

| DATOS PRE-TEST | 24.50
NUMERO DE NUMERO DE
ERRORES ERRORES
SEMANAS DEL SEMANAS DEL
PERSONAL PERSONAL
PRE-TEST PRE-TEST
Sem 19 15 Sem 32 36
Sem 20 24 Sem 33 26
Sem 21 25 Sem 34 43
Sem 22 56 Sem 35 12
Sem 23 46 Sem 36 2
Sem 24 20 Sem 37 16
Sem 25 31 Sem 38 25
Sem 26 36 Sem 39 8
Sem 27 48 Sem 40 8
Sem 28 49 Sem 41 12
Sem 29 48 Sem 42 2
Sem 30 15 Sem 43 11
Sem 31 22 Sem 44 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Aplicacion de la teoria:

La certificacion como operador econdémico autorizado tiene una serie de requisitos
que los OEA deben de cumplir, entre los cuales se encuentra la capacitacion al
personal, es por ello que se implementa un plan de capacitacion mejorado para
garantizar el cumplimiento de los requisitos y/o procedimientos asi como otras

medidas con las cuales deberia reducir los errores en las operaciones.

Identificacion de oportunidad de mejora:
Se ha realizado el Diagrama Ishikawa para analizar la causa de la elevada cantidad
de errores. (Ver figura 20).

Personal Recursos

Falta de capacitacion \ Alta cantidad de ordenes de
trabajo

Exceso de actividades asignadas

al ejecutivo de cuentas Software de dificil utiizacion

—
Elevada
| f Cantidad de errores
Documentacion erronea /
Falta un programa de capacitacion / enviada por el cliente /
— /

J
[/ Mala comunicacion entre las /
. —
/ partes interesadas

/
/ /
Otros Entorno

Figura 20: Diagrama Ishikawa por elevada cantidad de errores.
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra las acciones realizadas y el estado de las mismas. (Ver
tabla 16 y tabla 17).
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Tabla 16: Acciones a tomar para la variable 3.

NI:-

CAUSA

ACCION A TOMAR

AREA

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO
(SEMANA)

FECHADE
TERMINO
(SEMANA)

Falta un
programa de
Capacitacion

Elaborar un programa de
capacitacion donde incluya
los requisitos OEA v
procedimientos especificos.

SISTEMAS DE
GESTION

AARON
CASTILLO

Sem 52

Sem 53

Exceso de
actividades
asignadas al
Ejecutivo de

Asignar  un  personal
especifica para el Puesto de
Revisor para verficar la
documentacidn y datos de la

declaracion
mercancias.

cuenta.

Aduanera de

OPERACIONES

DESPACHO
DE ADUANA

Sem 51

Sem 53

Software
complicados

Cambiar el
utilizado.

Software

SISTEMAS
INFORMATICOS

J. POZADA Sem 52

Sem 53

Fuente:

Elaboracion Propia

Estado de las acciones tomadas:

Tabla 17: Estado de las acciones planteadas para la variable 3.

No

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIA

ESTADO

SEMAFORO

Elaborar un  programa de
capacitacion donde incluya los
requisitos OEA y procedimientos
especificos.

EJECUTADO

PROGRAMA

Asignar un personal especifico
para el Puesto de Revisor para
verificar la documentacion y datos
de la declaracién Aduanera de
mercancias.

EJECUTADO

MOF

Cambiar el Software utilizado
(Migrar a SINTAD).

EJECUTADO

SINTAD

Fuente:

Elaboracidn Propia
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Evidencia de la Accion 1: Programa de Capacitacion para la variable 3. (Ver figura 21).

~ '"\ Cadigo: TRANS-F-18
et o anyavin PLAN ANUAL DE CAPACITACION Rev. 1

TRANSDCEANIC 5 A

Fecha 0710112013

ANO: 2021
MESES
N." CURSO/TEMA Clice PARTICIPANTES Ene. |Feb.| Mar. |Abr.|May.|Jun.Jul.|Ago. Sept] Oct. [Nov.|Dic.
1| Seguridad Inforrmética / Poliica de Sisternas Informéticos Gl Todas las Areas
2 |Lavado de Actiwes y Financiarmisrta del Terrorisrno -U IF cl Todo el personal
3 |Inspeccién de Gontenedores Gl Personal Operaciones (Despacho)
4 |Mownay Estandares BASC CE Forreacion de Auditor
5 | Gesfion de Riesgos, confroles operacionales, preparacicn y respuesta Gl Todo el personal
& | Currplimiento de Indicadores Gl Encargados de procesos
7 | Actualizacion y Sensibilizacion Norrma IS0 9001 Gl Todo el personal
8 | Procedirmientos y actualizacion especifica por puesto Gl Todo el personal
9 | Paliica de Gesfidn Infegrada Gl Todlo el personal
10 | Requistos Legales ! Norrmatividad wigente Gl Todo el personal
11 |Reclamos y Quejas cl Todo el personal
12 |Curso Bésico de Seguridad Porhuatia CE Personal Operativo
13 | Prevencitn de adicciones al alcohol, drogas y ofros CE Totlas las Areas
14 | Recepcion de Paguete y Comeo Sospechoso cl Personal de Recepcidn
5 Précficas de prewencidn de conspiraciones infernas y acividades Gl L —
sospechosas.
16 | Praciicas de prevencion de corrupeidn y soborno cl Todo el personal
17 | Sirnulact de Trazabilidad del Despacho cl Operaciones
18 |Importancia del Uso del Blogueador cl Personal Operativo (Despacho - Motorizados)
19 |Usa de Extintores, Lucha confra incendio y evacuacion CE/CI Todo el personal
20 |Ivledidas de prewencin y sintormatalogia G OV ID-19 cl Tado el persanal
21 | Estigrnatizacian y bienestar mental arte la Panderria CE/CI Todo el personal
22 |Uso de Equipos de Proleccidn Personal cl Personal Operativo
23 |Mangjo ala Defensiva Gl Personal de Mensajeria (Matorizados)

Figura 21: Programa de Capacitacion implementado.
Fuente: Area de Sistemas de Gestion - Transoceanic.

Evidencia de la Accidn 2: Manual de Operacién y Funciones del Revisor. (Ver figura 22).
)

AGENGIADE ADUANA

TRANSOCEANICS.A.

CODIGO: 046 PERSONAL A CARGO: -------=-mmmmmmeeeee

A QUIEN REPORTA: Gerente de Operaciones y Sub
Gerente de Operaciones

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES :

= Rewsion de la correcta emision de los documentos aduaneros para determinar cualguier requenmiento o subsanacion por parte del
cliente (Certificado de origen, registros sanitarios, certificados Fitosanitanos y otros que se requieran segin la mercancia).

= Analisis detallado de los documentos aduaneros en materia de clasificacion arancelaria, tributaria, valoracion y preferencias
arancelarias.

- Revision de las mercancias restringidas y prohibidas

= Asesorar al sectorista incondicionalmente

= Revisar normas legales diariamente para mantenerse actualizado.

= Guiar a los liquidadores en la correcta clasificacion arancelaria

*  Rewisar correctamente las DAMS preliminares y dar Visto bueno para la numeracion de despachos Importacion y exportacion

= Resolver notificaciones de aduanas que le comrespondan a su area y rechazos de numeracion por causas vinculadas a su gestion.

= Reportar diariamente a la sub gerencia de operaciones sobre sus labores.

REQUISITOS MINIMOS: Personal Critico
E Estudios realizados Técnica Aduanera
I% Capacitacién Cursos basicos de: Clasificacion arancelaria, Nomenclatura arancelana, valoracién aduanera,
i convenios; Manejo Word, Excsl nivel usuario, Manejo del Sist. de Aduana (ASCINSA) en el caso de
b no cumplir con este requisito la empresa brindara la capacitacion necesaria como parte de la
E induccién en el puesto
= . - -
tn Experiencia 4 afios en el puesto o similares.

Figura 22: Manual de Operacion y Funciones — Revisor.
Fuente: Area de Sistemas de Gestidn - Transoceanic.
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Evidencia de la Accidn 3: Modificacion del Software.
Se contrata el servicio de un nuevo Software de Comercio Exterior, el Software
SINTAD. (Ver figura 23).

1047 - x

T P

PRESUPUESTOS J FROVISIONES

- 2
2 Mend Aduaras - Software de Comerco Estenor v.2

Eﬂ
‘ A ANAS

m

SEIOIDTO |

[m]

] ract.tiect.

(33 Plaatis Excel IMORMATIVOS ~ CONTACTINOS

=

CONTASRLIDAD

Regatra DUy J

Figura 23: Evidencia del Software SINTAD.
Fuente: Area de Sistemas Informaticos - Transoceanic.

Situacién después - post test:

Una vez finalizada la implementacion de las actividades propuestas de la variable 3
se contintan con las operaciones y se obtuvieron los resultados post test, estos
resultados se reflejaran a continuacion. Ver Tabla 18.

Datos Post Test:

Tabla 18: Cantidad de errores del personal — POST TEST
| DATOS POST-TEST |2.62 |

VALOR VALOR VALOR
# ERRORES # ERRORES # ERRORES
Tiempo | { R Tiempo | { R Tiempo | R
PERSONAL) PERSONAL) PERSONAL)
SEM 1 7 SEM 10 3 SEM 19 3
SEM 2 2 SEM 11 7 SEM 20 2
SEM 3 1 SEM 12 T SEM 21 2
SEM 4 1 SEM13 2 SEM 22 7
SEM 5 1 SEM 14 7 SEM 23 2
SEM 6 1 SEM 15 2 SEM 24 2
SEM7 5 SEM 16 2 SEM 25 5
SEM 8 2 SEM 17 6 SEM 26 1
SEM 9 2 SEM18 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Documentos estandarizados:
= Elaboracion del Programa de Capacitacion TRANS-F-18.
= Modificacion del Procedimiento TRANS-P-14 EXPORTACION DEFINITIVA.
Se agrega al procedimiento las funciones de del Revisor y agrega el Software
SINTAD.
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Evaluacion de resultados:
A continuacion, en la figura 24 se muestra la evolucion del proceso de acuerdo a los datos obtenidos de la evaluacion del indicador 3.

Cantidad de errores del Personal

60
50
40
30

20

NuUmero de errores

10

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM
20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 45 47 49 51 53 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

Semanas

Figura 24: Grafica de desempefio del Indicador 3.

Fuente: Elaboracion Propia.

Datos pre - test: semana 1 del 2020 a la semana 44 del afio 2020.

Datos post — test: desde la semana 1 hasta la semana 26 del 2021.

Resultados:

Se verifica que los resultados obtenidos son favorables reduciendo la cantidad de errores de 24.50 a 2.62 en promedio por semana, por
lo tanto, se da por evidenciado que Mediante la ejecucion del plan de capacitacion al personal involucrado, reduciria los errores en las

operaciones de la Agencia de Aduana Transoceanic.
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5.2 Analisis de resultados
5.2.1 Generalidades

Variable dependiente 01: Tiempos de atencion.
Pruebas de normalidad

= Pre test: Muestra variable dependiente 01
Con el objetivo de demostrar el método estadistico a utilizar se realizé el uso
del software estadistico IBM SPSS (Version 26).
Se muestra en la tabla 19 los datos para la pruebas Pre test de la variablel.
Por otro lado, como la muestra utilizada para esta variable es menor a 50
(N=26), se aplica la prueba de normalidad con Shapiro- Wilk. Asimismo, se
observa en la tabla 20 un nivel de significancia de 0.01.

Tabla 19: Datos para pruebas Pre Test — Variable 1.

DATOS PARA PRUEBAS PRE TEST - VARIABLE 1
N° DE DIAS N° DE DIAS
SEMANAS | o aTENCION | SEMANAS | b ATENCION

Sem 19 6 Sem 32 3
Sem 20 20 Sem 33 3
Sem 21 38 Sem 34 2
Sem 22 34 Sem 35 2
Sem 23 7 Sem 36 4
Sem 24 7 Sem 37 3
Sem 25 4 Sem 38 3
Sem 26 8 Sem 39 20
Sem 27 11 Sem 40 24
Sem 28 5 Sem 41 1
Sem 29 7 Sem 42 4
Sem 30 4 Sem 43 4
Sem 31 7 Sem 44 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20: Prueba de Kolmogoérov-Smirnov para la variable 01.

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Datos numero de dias .307 26 <.001 712 26 <.001
de atencion Pre-Test

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: (SPSS)
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= Post test: Muestra variable dependiente 01

Con el objetivo de demostrar el método estadistico a utilizar se realiz6 el uso
del software estadistico IBM SPSS (Version 26).

Se muestra en la tabla 21 los datos para las pruebas Post test de la variablel.

Por otro lado, como la muestra utilizada para esta variable es menor a 50

(N=26), se aplica la prueba de normalidad con Shapiro- Wilk. Como se

muestra en la tabla siguiente para esta variable. Asimismo, se observa en la

tabla 22 un nivel de significancia de 0.04.

Tabla 21: Datos para pruebas Post Test — Variable 1.

DATOS PARA PRUEBAS POST TEST - VARIABLE 1
SEMANAS | " DEEDIiAS s | DEEDItAS
ATENCION ATENCION
Sem 1 2 Sem 14 3
Sem 2 3 Sem 15 4
Sem 3 2 Sem 16 1
Sem 4 2 Sem 17 3
Sem 5 3 Sem 18 2
Sem 6 3 Sem 19 2
Sem 7 2 Sem 20 3
Sem 8 3 Sem 21 1
Sem 9 3 Sem 22 2
Sem 10 2 Sem 23 2
Sem 11 4 Sem 24 3
Sem 12 6 Sem 25 2
Sem 13 4 Sem 26 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22: Prueba de Kolmogdérov-Smirnov para la variable 01 tiempo de atencion de expedientes en la

Aduana.
Pruebas de normalidad
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Datos numero de dias de 212 26 .004 .871 26 .004
atencion Post-Test

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: (SPSS)
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Contrastacion de hipoétesis: Cantidad de dias de atencion de Expedientes.

Si se implementa el programa Operador Econémico Autorizado reduciria los

tiempos de atencion ante la Intendencia de Aduana.

= Hipdtesis nula (HO): Si se implementa el programa Operador Econdémico
Autorizado no reduciria los tiempos de atencion ante la Intendencia de
Aduana.

= Hipotesis Alterna (Ha): Si se implementa el programa Operador Econémico

Autorizado reduciria los tiempos de atencién ante la Intendencia de Aduana.

Resultados de la contrastacion.

Segun lo observado en el andlisis estadistico descriptivo y la prueba de
normalidad realizada, teniéndola muestra pretest un valor de significancia
menor a 0.05 y por otro lado, obteniéndose con la muestra post test un valor de
significancia menor de 0.05, se concluye que se utilizara un método estadistico
no parameétrico, por lo que se tiene ambas muestras no normales.

Finalmente, en busca de determinar la validez de la hipotesis planteada se
aplica el método de Wilconxon para las muestras relacionadas. Como se detalla
en la siguiente tabla. El valor de la significancia para la prueba no paramétrica
es de 0.01 (Ver tabla 23).

Tabla 23: Prueba de Wilcoxon para la variable 01 Tiempo de atencion de resolucion del expediente ante
la Intendencia de Aduana.

Resumen de contrastes de hipo6tesis

Hipotesis nula Prueba Sig.2P Decision
1 La mediana de diferencias Prueba de rangos con signo <.001 Rechace la
entre Datos nimero de Wilcoxon para muestras hipétesis nula.
de dias de atencion relacionadas

Pre-Test y Datos numero de
dias de atencion Post-Test es
igual a 0.

a. El nivel de significacion es de .050.

b. Se muestra la significancia asint6tica.
Fuente: (SPSS)

Por lo tanto, al tener un valor de significancia menor a 0.01 se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula. Es decir, con la implementacion
del programa Operador Econdmico Autorizado si mejorara significativamente

el tiempo de atencién de expedientes en la Aduana.
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Estadisticos Descriptivos
A continuacion, en la tabla 24 se muestra los estadisticos descriptivos de la

variable 1.

Tabla 24: Estadisticos Descriptivos de la variable 01

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS Estadistico | Error estandar
Datos namero Media 8.9231 1.95088
de dl'a_IS de 95% de intervalo de Limite inferior 4.9052
atencion confianza para la media Limite superior 12.9410
Pre-Test

Media recortada al 5% 7.7991

Mediana 4.5000

Varianza 98.954

Desviacién estandar 9.94755

Minimo 1.00

Maximo 38.00

Rango 37.00

Rango Inter cuartil 5.75

Asimetria 1.906 456

Curtosis 2.904 .887
Datos numero de  Media 2.6154 .21538
dias de atencion  95% de intervalo de Limite inferior 2.1718
Post-Test confianza para la media Limite superior 3.0590

Media recortada al 5% 2.5427

Mediana 2.5000

Varianza 1.206

Desviacion estandar 1.09825

Minimo 1.00

Maximo 6.00

Rango 5.00

Rango Inter cuartil 1.00

Asimetria 1.056 .456

Curtosis 2.349 .887

Fuente: (SPSS)
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Variable dependiente 02: Costos logisticos

Pruebas de normalidad

Pre test: Muestra variable dependiente 02

Con el objetivo de demostrar el método estadistico a utilizar se realiz6 el uso
del software estadistico IBM SPSS (Version 26).

Se muestra en la tabla 25 los datos para las pruebas pre test de la variable 2.
Por otro lado, como la muestra utilizada para esta variable es menor a 50
(N=26), se aplica la prueba de normalidad con Shapiro - Wilk. Como se
muestra en la tabla siguiente para esta variable. Asimismo, se observa en la

tabla 26 un nivel de significancia de 0.786.

Tabla 25: Datos para pruebas Pre Test — Variable 1.

DATOS PARA PRUEBAS PRE TEST - VARIABLE 2
PORCENTAJE PORCENTAJE
SEMANAS | DE COSTO % | SEMANAS | DE COSTO %
PRE-TEST PRE-TEST

Sem 19 86 Sem 32 85
Sem 20 87 Sem 33 89
Sem 21 85 Sem 34 90
Sem 22 82 Sem 35 84
Sem 23 88 Sem 36 84
Sem 24 86 Sem 37 84
Sem 25 80 Sem 38 83
Sem 26 88 Sem 39 84
Sem 27 80 Sem 40 83
Sem 28 88 Sem 41 87
Sem 29 84 Sem 42 89
Sem 30 87 Sem 43 86
Sem 31 91 Sem 44 82

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 26: Prueba de Kolmogdrov-Smirnov para la variable 02 Costos logisticos.

Pruebas de normalidad

test

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
(Porcentaje de costo) % Pre- 116 26 .200" .976 26 .786

*, Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: (SPSS)
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Post test: Muestra variable dependiente 02

Con el objetivo de demostrar el método estadistico a utilizar se realizé el uso
del software estadistico IBM SPSS (Version 24).

Se muestra en la tabla 27 los datos para las pruebas pre test de la variable 2.
Por otro lado, como la muestra utilizada para esta variable es menor a 50
(N=26), se aplica la prueba de normalidad con Shapiro- Wilk. Asimismo,

como se muestra en la tabla 28 se observa un nivel de significancia de 0.059
Tabla 27: Datos para pruebas Post Test — Variable 2.

DATOS PARA PRUEBAS POST TEST - VARIABLE 2
PORCENTAJE PORCENTAJE
SEMANAS | DE COSTO % | SEMANAS | DE COSTO %
POST-TEST POST-TEST
Sem 1 70 Sem 14 71
Sem 2 67 Sem 15 71
Sem 3 66 Sem 16 69
Sem 4 69 Sem 17 70
Sem 5 72 Sem 18 72
Sem 6 70 Sem 19 72
Sem7 67 Sem 20 73
Sem 8 70 Sem 21 70
Sem 9 72 Sem 22 71
Sem 10 70 Sem 23 76
Sem 11 72 Sem 24 75
Sem 12 70 Sem 25 71
Sem 13 71 Sem 26 78

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 28: Prueba de Kolmogoérov-Smirnov para la variable 02 Costos logisticos.

Pruebas de normalidad

test

Kolmogdérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
(Porcentaje de costo) % post- .192 26 .015 .925 26 .059

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: (SPSS)

Contrastacion de hipoétesis: Costos Logisticos.

Si se implementa la Certificacion OEA se lograra reducir los costos logisticos

de la Agencia de Aduana Transoceanic S.A.

Hipdtesis nula (HO): Si se implementa la Certificacion OEA no se lograra
reducir los costos logisticos de la Agencia de Aduana Transoceanic S.A.
Hipotesis Alterna (Ha): Si se implementa la Certificacion OEA se lograra
reducir los costos logisticos de la Agencia de Aduana Transoceanic S.A.
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Resultados de la contrastacion.

Segun lo observado en el andlisis estadistico descriptivo y la prueba de
normalidad realizada, teniendo la muestra pre test un valor de significancia de
0.786 y por otro lado, obteniéndose con la muestra post test un valor de
significancia de 0.059, se concluye que se utilizara un método estadistico

paramétrico, por lo que se tiene ambas muestras normales.

Finalmente, en busca de determinar la validez de la hipotesis planteada se
aplica el método de T- Student para las muestras relacionadas. Como se detalla
en la siguiente tabla. El valor de la significancia para la prueba paramétrica es

de 0.01. (Ver tabla 29), Utilizando la prueba de muestras emparejadas.

Tabla 29: Prueba de T-Student para la variable 02 Costos logisticos.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion
95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviacion error diferencia P deun P dedos
Media estandar estandar Inferior Superior t gl factor factores
par (Porcentaje de 14.500 3.942 773 12.908 16.092 18.756 25 <.001 <.001

1 costo) % pre-test -
(Porcentaje de
costo) % post-test

Fuente: (SPSS)

Por lo tanto, al tener un valor de significancia menor a 0.01 se acepta la
hipGtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Es decir, con la implementacion
del programa Operador Econdémico Autorizado si lograra reducir

significativamente los costos logisticos.
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Estadisticos Descriptivos

A continuacion, en la tabla 30 se muestra los estadisticos descriptivos de la

variable 2.

Tabla 30: Estadisticos Descriptivos de la variable 02

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS Estadistico | Error estandar
(PORCENTAJE DE Media 85.4615 .56902
COSTO) % PRE-TEST 95% de intervalo de Limite inferior 84.2896

confianza para la media Limite superior 86.6335

Media recortada al 5% 85.4701

Mediana 85.5000

Varianza 8.418

Desviacion estandar 2.90146

Minimo 80.00

Maximo 91.00

Rango 11.00

Rango Inter cuartil 4.25

Asimetria -.074 .456

Curtosis -.538 .887
(PORCENTAJE DE Media 70.9615 .51285
COSTO) % POST- 95% de intervalo de Limite inferior 69.9053
TEST confianza para la media Limite superior 72.0178

Media recortada al 5% 70.8590

Mediana 71.0000

Varianza 6.838

Desviacion estandar 2.61505

Minimo 66.00

Maximo 78.00

Rango 12.00

Rango Inter cuartil 2.00

Asimetria .700 456

Curtosis 1.522 .887

Fuente: (SPSS)
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Variable dependiente 03: Errores del Personal.
Pruebas de normalidad

= Pre test: Muestra variable dependiente 03

Con el objetivo de demostrar el método estadistico a utilizar se realizo el

uso del software estadistico IBM SPSS (Version 26).

Se muestra en la tabla 31 los datos para las pruebas pre test de la variable 3.

Por otro lado, como la muestra utilizada para esta variable es menor a 50

(N=26), se aplica la prueba de normalidad con Shapiro- Wilk. Como se

muestra en la tabla siguiente para esta variable. Asimismo, se observa en la

tabla 32 un nivel de significancia de 0.140.

Tabla 31: Datos para pruebas Pre Test — Variable 3.

DATOS PARA PRUEBAS PRE TEST - VARIABLE 3
N° DE N° DE
ERRORE ERRORE
SEMANAS | ERRORES | semanas | ERRORES
PERSONAL PERSONAL
Sem 19 15 Sem 32 36
Sem 20 24 Sem 33 26
Sem 21 25 Sem 34 43
Sem 22 56 Sem 35 12
Sem 23 46 Sem 36 2
Sem 24 20 Sem 37 16
Sem 25 31 Sem 38 25
Sem 26 36 Sem 39
Sem 27 48 Sem 40
Sem 28 49 Sem 41 12
Sem 29 48 Sem 42 2
Sem 30 15 Sem 43 1
Sem 31 22 Sem 44 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32: Prueba de Kolmogérov-Smirnov para la variable 03 Errores del Personal.

Pruebas de normalidad

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Errores del Personal 121 26 .200" 941 26 .140
Pre

Fuente: (SPSS)
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= Post test: Muestra variable dependiente 03
Con el objetivo de demostrar el método estadistico a utilizar se realiz6 el
uso del software estadistico IBM SPSS (Version 24).
Se muestra en la tabla 33 los datos para las pruebas pre test de la variable 3.
Por otro lado, como la muestra utilizada para esta variable es menor a 50
(N=26), se aplica la prueba de normalidad con Shapiro- Wilk. Como se
muestra en la tabla siguiente para esta variable. Asimismo, se observa en la

tabla 34 un nivel de significancia de 0.001.

Tabla 33: Datos para pruebas Post Test — Variable 3.

DATOS PARA PRUEBAS POST TEST - VARIABLE 3
N° DE N° DE
ERRORES ERRORES
SEMANAS DEL SEMANAS DEL

PERSONAL PERSONAL
Sem 1 2 Sem 14 4
Sem 2 4 Sem 15 2
Sem 3 4 Sem 16 2
Sem 4 1 Sem 17 6
Sem 5 4 Sem 18 0
Sem 6 1 Sem 19 3
Sem7 6 Sem 20 2
Sem 8 2 Sem 21 2
Sem 9 2 Sem 22 4
Sem 10 3 Sem 23 2
Sem 11 12 Sem 24 2
Sem 12 11 Sem 25 5
Sem 13 2 Sem 26 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 34: Prueba de Kolmogérov-Smirnov para la variable 03 Errores del Personal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Errores del Personal 232 26 <.001 776 26 <.001
Post

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: (SPSS)
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Contrastacion de hipotesis: Errores del Personal.

Mediante la ejecucion del plan de capacitacion al personal involucrado,

reduciria los errores en las operaciones de la Agencia de Aduana Transoceanic.

= Hipdtesis nula (HO): Mediante la ejecucion del plan de capacitacion al
personal involucrado, no reduciria los errores en las operaciones de la
Agencia de Aduana Transoceanic.

= Hipotesis Alterna (Ha): Mediante la ejecucion del plan de capacitacion al
personal involucrado, reduciria los errores en las operaciones de la Agencia

de Aduana Transoceanic.

Resultados de la contrastacion.

Segun lo observado en el andlisis estadistico descriptivo y la prueba de
normalidad realizada, teniendo la muestra pre test un valor de significancia de
0.140 y por otro lado, obteniéndose con la muestra post test un valor de
significancia de 0.001, se concluye que se utilizara un método estadistico no
paramétrico, por lo que se tiene ambas muestras normales.

Finalmente, en busca de determinar la validez de la hipdtesis planteada se
aplica el método de Wilconxon para las muestras relacionadas. Como se detalla
en la siguiente tabla. El valor de la significancia para la prueba no paramétrica
es de 0.01 (Ver tabla 35).

Tabla 35: Prueba de Wilcoxon para la variable 03 tiempos de atencion ante la Intendencia de Aduana.

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig.2P Decision
1 La mediana de diferencias Prueba de rangos con <.001 Rechace la
entre Errores del Personal signo de Wilcoxon para hipétesis nula.
Pre y Errores del Personal muestras relacionadas
Post es igual a 0.

a. El nivel de significacion es de .050.
b. Se muestra la significancia asint6tica.
Fuente: (SPSS)

Por lo tanto, al tener un valor de significancia menor a 0.01 se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula. Es decir, mediante la ejecucion del plan
capacitacion al personal involucrado en las operaciones, mejoraria las
operaciones de la Agencia de Aduana Transoceanic, reduciendo los errores de

los mismos.
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Estadisticos Descriptivos

A continuacion, en la tabla 36 se muestra los estadisticos descriptivos de la

variable 3.

Tabla 36: Estadisticos Descriptivos de la variable 03

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS Estadistico es%érlfcirar
Errores del Media 24.5000 3.20924
Personal 95% de intervalo de confianza Limite inferior 17.8904
HE para la media Limite superior 31.1096

Media recortada al 5% 24.1325

Mediana 23.0000

Varianza 267.780

Desviacion estandar 16.36398

Minimo 1.00

Maximo 56.00

Rango 55.00

Rango intercuartil 26.00

Asimetria .375 .456

Curtosis -.990 .887
Errores del Media 3.4231 .55240
Personal 95% de intervalo de confianza Limite inferior 2.2854
s para la media Limite superior 4.5608

Media recortada al 5% 3.1368

Mediana 2.0000

Varianza 7.934

Desviacion estandar 2.81671

Minimo .00

Maximo 12.00

Rango 12.00

Rango intercuartil 2.00

Asimetria 1.926 .456

Curtosis 3.945 .887

Fuente: (SPSS)

77



Resumen de resultados:

A continuacion, en la tabla 37, se presenta el resumen de los resultados por cada

variable.

Tabla 37: Resumen de Resultados.

Variables

Variables

Agencia de Aduana
Transoceanic

Hipoétesis Especifica Independiente | Dependiente Indicador Pre-Test | Post-Test | Diferencia
1.- Si se implementa el T|emRo de
atencion de
programa  Operador e
- : Operador ) resolucion del
Econdmico Autorizado "y Tiempos de \
L . Econdmico ) expediente 8.92 2.61 6.31
reduciria los tiempos de X atencion
L Autorizado ante la
atencion ante la i
. Intendencia de
Intendencia de Aduana.
Aduana.
2.- Si se implementa la
Certificacion OEA se .
lograra  reducir los Operador Costos Porcentaje de
o Econdmico - costos de la 85.46 70.96 14.50
costos logisticos de la X logisticos -
) Autorizado Operacion.
Agencia de Aduana
Transoceanic S.A.
3.- Mediante  la
ejecucion ldel plan de Cantidad de
capacitacion al
ersonal involucrado, | Programa de Errores del Errores del
persone | Frograma ¢ Personalen | 245 2.62 21.88
reduciria los errores en | capacitacion Personal las
las operaciones de la ;
operaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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CONCLUSIONES

. El Estudio realizado en la Agencia de Aduana Transoceanic S.A. se concluye de
manera exitosa gracias a la participacion del personal y la gerencia, que autorizo la
realizacion del mismo para asi comprobar la gran utilidad de la Certificacion OEA en
la empresa, que a corto plazo ha mostrado su utilidad en las diferentes areas que
intervienen.

. Se concluye que la implementacion de la norma operador econdmico autorizado en la
en la Agencia de Aduana Transoceanic S.A, reduce significativamente el tiempo de
atencion de expedientes por observaciones en los documentos aduaneros por diversas
inconsistencias, disminuyendo los tiempos que no agregan valor a la operacién
aduanera y mejorando la perspectiva de las resoluciones correspondientes por cada
expediente.

. Se concluye que realizando la implementacion de la norma operador econdmico
autorizado en la Agencia de Aduana Transoceanic S.A, se reducen sustancialmente los
costos logisticos a razon de la disminucidn de controles y procedimientos establecidos,
logrando poder simplificar las operaciones y tramites que pueden traducirse en mejoras
de productividad lo cual conlleva a una reduccién de costos en los procesos logisticos.
. Se concluye que a razon de la implementacién de la norma operador econémico
autorizado en la agencia de Agencia de Aduana Transoceanic S.A. Yy en base a las
capacitaciones realizadas para implementaciones de controles, se logra reducir la
cantidad de errores, logrando evitar multas y retrasos en la gestién aduanera,
reduciendo acciones que conllevan a los incumplimientos de procedimientos
relacionados con el proceso aduanero.

. Una empresa certificada como Operador Econémico Autorizado (OEA) no solo se
encuentra favorecida directamente con los beneficios indicados en la normativa, sino
que, al implementar y mantenerla, tiene impactos positivos en las operaciones y en el
control de las mismas, adicionalmente a que la empresa ya cuente con herramientas de
gestion implementadas.

. Los costos de inversion de los controles y mantenimientos exigidos para certificar
como un agente de aduana son minimos comparados a los beneficios de la
certificacion, si bien los beneficios son mayores para los importadores, las agencias de
Aduana como la Agencia de Aduana Transoceanic S.A tienen en la certificacion OEA

una herramienta que genera valor agregado al servicio, permite reducir costos en las
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operaciones, convierte a la empresa en un aliado con la Intendencia de Aduana y los
clientes exportadores o importadores en la prevencion de las actividades ilicitas, entre
otros beneficios que se reflejan directamente en los resultados de la empresa.

. El esfuerzo de la Agencia de Aduana por el mantenimiento de la certificacion presenta
un desafio a futuro ya que el aumento de personal, operaciones, clientes y también
aumento de actividades ilicitas pueden afectar el sistema de control de la misma, sin
embargo, se deberia seguir invirtiendo en mantener sélidos los procedimientos e
implementar mejoras alineadas a la certificacion y trabajar en conjunto con la

intendencia de Aduana uniendo esfuerzos por un bien comun.
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RECOMENDACIONES

. Los controles exigidos por la OEA son requisitos minimos por lo cual se sugiere a la
empresa mejorarlos en la implementacion, esta inversién a corto plazo sera minima
comparada con los beneficios a largo plazo.

. Se recomienda realizar encuestas de percepcion constantemente al personal
involucrado con los procesos relacionados, ya que ellos conocen los problemas que se
presentan dia a dia en su jornada laboral y pueden sugerir mejoras puntuales en los
diferentes procesos de la empresa alineados con la OEA.

. Las empresas que mantienen un sistema de gestion BASC y que se incluyen en el
alcance de empresas que pueden certificar como OEA, deberian analizar la
certificacion a corto plazo, no solo por los beneficios y por el ahorro de los costos de
las certificaciones, sino también por la similitud de controles y documentacion exigida
en ambas, siendo muy favorable a la hora de certificarse como OEA.

. Como se ha podido apreciar el area de Sistemas es un &rea critica para el correcto
funcionamiento de los procedimientos de la empresa, es por ello que, se sugiere la
obtencion de un software adecuado y garantizar los recursos del area para emprender
mejoras.

. Se recomienda invertir en capacitaciones al personal de toda la empresa, intensificando
las capacitaciones en los procedimientos aduaneros ya que como se ha podido verificar
los incumplimientos de los mismos se traducen en multas y altos costos operativos.

. Se recomienda la participacion de la Gerencia en controlar que se realice el
mantenimiento y de garantizar los recursos de la certificacion OEA, asi como
cumplimiento de los procedimientos, debido a que la falta o incumplimientos de los
mismos Yy ante una actividad ilicita se puede vincular a la empresa como tercero civil

responsable y asumir las consecuencias derivadas de la actividad ilicita.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Econdmico autorizado?

Aduana.

HIPOTESIS VARIABLES | INDICADOR |  VARIABLES INDICADOR
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL GENERAL INDEPENDIENTES VI DEPENDIENTES VD
¢En qué medida la | Implementar el Si se implementa I
implementacion del | programa  Operador certificacion de  Operador
programa Operador | Econoémico Autorizado econ6mico autorizado de la
Econdmico Autorizado | para  mejorar las Sunat la Agencia de L. )
mejoraria las operaciones | operaciones unat en la 19 © | Operador econémico | _ Operaciones
de aduaneras en la |aduaneras en la |2duana Transoceanic  (autorizado de la Sunat Aduaneras.
Agencia de  Aduana |agencia de aduanas gn:eorgg?osnes ;T(]j?::\zrrzs las
Transoceanic SA? Transoceanic SA. P '
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR VARIABLES INDICADOR
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS INDEPENDIENTES Vi DEPENDIENTES VD
PEO1. 4En qué medida se | Determinar en qué Tiempo de
reducen los tiempos de |medida la Certificacion  [Si se implementa el programa Operador atencion de
atencion ante la | Operador Economico |Operador Econémico Econémico SINO Tiempos de resolucion del
Intendencia de Aduana | autorizado reduce los |Autorizado  reduciria los Autorizado ater?cién expediente
cuando es una empresa |tiempos de atencion [tiempos de atencion ante la ante la
Certificada como Operador | ante la Intendencia de  |Intendencia de Aduana. Inte:((ijencia de
uana.




i OBJETIVOS . VARIABLES INDICADOR VARIABLES INDICADOR
PROBLEMAS ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS INDEPENDIENTES v DEPENDIENTES D
PE02. (En qué medida la Egrtﬁrlecer cgﬁmo Ie! Si  se implementa Ia
Certificacion  de  Operador Certificacion OEA | Certificacion OFI)EA se lograra Porcentaje de
Econémico Autorizado reduce . ° o Operador Econémico | SIINO Costos logisticos costos de la
o reducen los  costos | reducir los costos logisticos de . e
los costos logisticos de la logist . . Autorizado Operacion
Agencia de Aduana ogisticos en la Agenc[a la Agenmg de Aduana
Transoceanic S.A.2 de Aduana Transoceanic | Transoceanic S.A.
o S.A.
Implementar un plan de | Mediante la ejecucion del plan
PE03. ;Como reducir los | capacitacion para reducir [ de capacitacion al personal Cantidad de
errores en las operaciones |los errores de las|involucrado, reduciria los Plan de canacitacién | SINO Errores del Errores del
que realiza la Agencia de|operaciones de la|errores en las operaciones de P Personal Personal en las
Aduana Transoceanic S.A? | Agencia de Aduana|la Agencia de Aduana operaciones
Transoceanic. Transoceanic.
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Anexo 02:

Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES
INDEPENDIENTES

INDICADOR

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

Operador Econémico
Autorizado de la Sunat.

SIINO

OEA: El operador econémico autorizado es aquel
operador de comercio exterior u operador
interviniente, certificado por la SUNAT al haber
cumplido con las condiciones y requisitos
dispuestos en el presente Decreto Legislativo, su
Reglamento y aquellos establecidos en las
normas pertinentes. Articulo 25.- Operador
Econdémico Autorizado de la Ley General de
Aduanas.

Operador Econémico
Autorizado de la Sunat.

SIINO

OEA: El operador econdmico autorizado es aquel
operador de comercio exterior u operador
interviniente, certificado por la SUNAT al haber
cumplido con las condiciones y requisitos
dispuestos en el presente Decreto Legislativo, su
Reglamento y aquellos establecidos en las normas
pertinentes. Articulo 25.- Operador Economico
Autorizado de la Ley General de Aduanas.

Plan de capacitacién

SIINO

Proceso a corto plazo aplicado de manera
sistematica y organizada, mediante el cual las
personas obtienen conocimientos, aptitudes, y
habilidades en funcién de objetivos definidos.
Chiavenato, 1. (1998). Administracién de recursos
humanos. México. Editorial Mc. Graw Hill.
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VARIABLES

DEPENDIENTES [NDICADOR DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
Tiempo que tarda la empresa en completar un pedido o
Tiempo de atencion de proyecto. El concepto tiene en cuenta el periodo desde el
Tiempos de resolucion del | momento en que recibe el pedido o la solicitud de un | Tiempo transcurrido desde la presentacion de una
ater?cién oxpediente  ante I cliente, o comienza una actividad, hasta el momento en | ojjicitud a la SUNAT hasta la atencion de la

Intendencia de Aduana.

que se completa y se entrega.
https://www.myabcm.com/es/blog-post/descubra-el-
tiempo-de-espera-y-como-reducirlo/

misma.

Costos logisticos

Porcentaje de costos de
la Operacion

Costos logisticos: “son los costos en que incurre la
empresa U organizacion para garantizar un determinado
nivel de servicio a sus clientes y proveedores “ Estrada
Mejia, S., Restrepo de Ocampo, L., & Ballesteros Silva, P.
(2010). Andlisis de los costos logisticos en la
administracion. ~ Scientia  Et  Technica,  2(45).
https://doi.org/10.22517/23447214.313

Costos de inversiéon para poder realizar una
operacion de la empresa en determinada
condicion.

Personal
capacitado

Cantidad de Errores del
Personal en las
operaciones

‘La capacitacion constituye el nucleo de un esfuerzo
continuo, disefiado para mejorar las competencias de las
personas Yy, en consecuencia, el desempefio de la
organizaciéon. Se trata de uno de los procesos mas
importantes de la administracién de los recursos
humanos”. Chiavenato, I. (2009). Gestién del talento
Humano. México, D.F.: McGraw Hill.

Personal apto para cumplir sus funciones de la
mejor manera y mantener los controles de
seguridad que la empresa ha adoptado.
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Anexo 03: Declaracién de autenticidad.

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y DE NO PLAGIO

En compromiso con ks declaracion de autenticidad y de no plagio, el Sr. Casfillo Segura, Aardn Joseph ldentificado con
DM 45476514 vy el Sr. SANDOVAL MORIANO, Roger Spencer, ldentificado con DM I, 46145783, alumnos de pregrado
de la faculiad de Ingenieria Industrial aulores de la Tesis tilulada:

mmmenﬁciﬂn del Programa Operador Economico Autorizade para la mejora de laz operacionss aduansras en la

Agencia de Aduana Transoceanic S.A°

DECLARAMOS QUE:

1. Elpresente trabajo de investigacion, tema de |a fesiz precentads para |a obtencion del Tifulo de ngeniero Industsal,
siendo resultzdo de nuestro rabajo personal, el cual no ha sido copiado de otro trabajo de mvestigacion, ni uilizado
ideas, formulaz, ni citas completas “stricfo sensy”; asi como ilustraciones diversas, sacadas de cualquier tesiz, obra,
articulo, memaria, etc., (en version digital o impresa).

Caso contrario, mencionamos de forma clara y exacta su ongen o autor, tanto en ol cusrpo del texto, figueas, cuadroz,
fablas u otros que tengan derechos de autor

2. Declaramos que & trabzjo de investigacidn que ponemos en consideracion para evaluacion no ha sido prezentado
anteriormente para obtener algdn grade académico o titulo, ni ha sido publicado en sitio alguno.

Somos conscientes de que & hecho de no respetar los desschos de aufor y hacer plagio, es objeio de tanciones
universitzrias yio legalez, por lo gue asumimoes cualguier responsabiidad que pudiera denvarse de iregulandades en la
tesis, asi como de los derechos sobre 13 obra presentada.

Asimismo, nos hacemos responsables ante 13 univereidad o tercercs, de cualquier irregulandad o dano gue  pudiera

ocasionar, por el incumplimiento de lo declarado.
[Die identificarse faksificacion, plagio, fraude, o que el irabajo de investigacion haya sido publicade antericrmente; asumimos
laz conzecuencias ¥ 2anciones que de nuestras acciones derven, recponzabilizindonos por todas lag cangas pecumiarias

0 legales que se deriven de ello somefiéndome a la normas establecidas y vigentes de la Universidad Ricardo Palma.

Surco, 07 de Octubre de 2021

...-_‘.."r
SANDCVAL MORIANG, Roger Spencer  DNI- 46145783 FIRMA:Q/;?$$7/

CASTILLO SEGURA, Aaron Joseph DNI: 45476514 FIRMA: / =




Anexo 4: Carta de consentimiento de uso de datos

o z e
5 Reexportacion e el
Aduanss” Kereay
/ S AT SGS. i,
BussESs AIANCE ron SEcune CoMMERCE

CERTIFICADO BASC
PERLIMOOT1
AGENCIA DE ADUANA

/ TRANSOCEANIC S.A.

“One,” Forward”

Callao, 23 de Setiembre del 2021
AUTORIZACION DE USO DE DATOS

Sres.
Universidad Ricardo Palma

Presente

Por medio de la presente, autorizamos al Sr. Aaron Castillo Segura y
al Sr. Roger Sandoval Moriano a fin que pueda utilizar los datos, registros ,
fotografias u otros de la empresa Agencia de Aduana Transoceanic S.A para
la elaboracién de su tesis de nombre “IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO PARA LA
MEJORA DE LAS OPERACIONES ADUANERAS EN LA AGENCIA DE
ADUANA TRANSOCEANIC S.A”

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,
; (J&
Ay, de Adxens Trevroceanic S4
DAMEL J. DELGADO PEREZ
CALLAQ  :AV. SAENZ PENA # 1422 -1426 - BELLAVISTA » CENTRAL TELEFONICA: (511) 465-3196 E-mail: i lic.com

PAITA KM.1.5 CARRETERA PAITA - PIURA 2" PISO OFICINA 203 ZONAALTA - PAITA - TELEFAX: (073) 212453 E-mail: paila@agenciatransoceanic.com
SALAVERRY: CALLE CORDOVA # 379 3™ PISO OFICINA 3-B - TELEFAX: (044) 437507 E-mail: salaverry@agencialransoceanic.com

CHIMBOTE :JR. FRANCISCO BOLOGNES! # 365 3° PISO OF. “F"-TELEFAX: (043) 324554 E-mail: chimbote@agenciatransoceanic.com

CHICLAYO IR FIIAS AGIIRRF N° RAN « TFI FFAX- (N74) 238044
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