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RESUMEN

La siguiente tesis se elaboro para el area de consejeria psicoldgica de la facultad
de Ingenieria, la cual se encarga de apoyar a los alumnos en sus necesidades,
guiandolos en el logro de objetivos y acompafidndolos en su adaptacion a la vida
universitaria. En esta area se encontraron distintos problemas relacionados con la
gestion de los servicios brindados, ya sea para la reserva de citas, talleres y
evaluaciones psicoldgicas; el control de los historiales de los alumnos para un correcto

seguimiento.

Como medio de solucidn se desarrollé un software cuyas funciones son: mejorar el
seguimiento y control del alumno mediante su historial médico, gestionar las citas y
talleres en base a la disponibilidad de la psicdloga, automatizar los procesos de
evaluacidn, revision y obtencién de los resultados de los test psicoldgicos generando
un diagnostico en base a los resultados obtenidos.

Palabras claves: Test Psicologico, Evaluacion Psicologica, Psicoanalisis
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ABSTRACT

The following thesis was developed for the area of psychological counseling,
which is responsible for supporting students in their needs, guiding them in the
achievement of objectives and accompanying them in their adaptation to university
life. In this area, different problems related to the management of the services provided
were found, whether for booking appointments, workshops and psychological

evaluations; the control of the students' histories for a correct follow-up.

As a means of solution, software functions were developed that are: improve the
monitoring and control of the student's medical history, manage appointments and
workshops based on the availability of the psychologist, automate the processes of
evaluation, review and obtaining the results of the psychological tests generating a

diagnosis based on the results obtained.

Keywords: Psychological test, Psychological evaluation, Psychoanalysis
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INTRODUCCION

Esta tesis titulada Desarrollar un Sistema Web para mejorar la operatividad del
Area de Consejeria Psicoldgica en la Universidad Ricardo Palma es el resultado de
nuestra investigacion en la escuela de informatica, ya que el area de consejeria
psicoldgica de la facultad de ingenieria no cuenta con una automatizacion de sus
procesos, no tiene un buen control de la informacién de las citas, talleres y
evaluaciones mediante los test psicolédgicos; la finalidad de nuestra investigacion es
desarrollar un software que permita mejorar el proceso de creacion, evaluacion y
almacenamiento de los diversos test psicoldgicos, obtencién de resultados de los test
desarrollados, y el seguimiento de las personas evaluadas para ver si la persona ha

mejorado en cuanto a su diagnostico observado.
El desarrollo de esta tesis se resume en cuatro capitulos, los cuales son:

En el primer capitulo se presenta la Vision del Proyecto, en la cual muestra el problema
actual de la gestion de los servicios brindados por el area de consejeria psicologica
para el seguimiento y evaluacion del alumno, asi también como la solucién que se
propone es el desarrollo de un sistema Web para mejorar la gestion de los servicios de
esta area.

En el segundo capitulo se presenta el Marco Tedrico, se especifica los términos que
hacen referencia a la consejeria psicologica como: test psicologicos, evaluacion
psicoldgica y psicoandlisis. También se muestra la comparacion con algunos sistemas
existentes como Insight: Gestion de consultas psicolégicas y PsychoSystem: Sistema

de prevencion en salud mental.

En el tercer capitulo se presenta el Desarrollo del Proyecto, en el cual se muestra el
EDT que indica las actividades realizadas en el proyecto, también se describe el
alcance donde se incluye los requisitos funcionales del sistema como brindar control
y seguimiento de los alumnos. Ademas, las restricciones, exclusiones y supuestos del

proyecto. Finalmente se indica el cronograma de trabajo del proyecto.

En el cuarto capitulo se presenta el Desarrollo del Producto, en el cual se muestra el
modelado del negocio, los requerimientos en base a los cuales se desarrollo el
software, Analisis y disefio en donde se aprecia la estructura del sistema con sus

respectivos diagramas, arquitectura y pruebas del producto.

X1



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del Problema
1.1.1. El Negocio
El area de consejeria psicologica se encarga de brindar un servicio
profesional mediante una relacion de respeto y empatia, apoyandolos en sus
necesidades, guiandolos en el logro de objetivos u acompafandolos en su
adaptacion a la vida universitaria; potenciando sus habilidades personales
en resolucion de conflictos y toma de decisiones para su profesional y vida
exitosa. Esto mediante la evaluacion a los alumnos a través distintos test,
con el fin de:
- Resolver conflictos emocionales, de ansiedad, depresion.
- Elevar la autoestima, tener mayor seguridad y confianza.
- Mejorar relaciones interpersonales, aprendiendo a comunicarse mejor,
pedir lo que necesita, expresar sentimientos y resolver problemas.
- Enfrentar situaciones de duelo y desarrollar la capacidad creativa.
La vision al afio 2024, “la universidad serd una de las primeras universidades
con reconocimiento de la excelencia de sus egresados por empleadores y la
propia sociedad. Promotora del desarrollo integral de la persona y del pais.
Plana docente conformada por maestros y doctores expertos en ensefianza
universitaria y con publicaciones indizadas y otras expresiones de creacion
cultural. Reconocimiento internacional plasmado en la movilidad de
profesores y estudiantes con universidades extranjeras en todas sus carreras
profesionales”. (Universidad Ricardo Palma, 2021)
La misién de La Universidad Ricardo Palma es una auténtica Universidad
auténoma, dedicada a la formacion de personas integrales y profesionales,
creadoras y competitivas globalmente.
Sus programas de estudios multidisciplinarios son permanentemente
actualizados, y sus alumnos y profesores estan dedicados al cultivo del saber
y las expresiones del espiritu, en el marco del cumplimiento de las normas
éticas y juridicas, presididos por una solida concepcion humanista.
Sus investigaciones cientificas, tecnoldgicas y sociales se proyectan a la

solucion de los problemas del desarrollo nacional. Su quehacer institucional
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1.1.2.

se vincula con su entorno para atender las necesidades de sectores
productivos y sociales. (Universidad Ricardo Palma, 2021)

Los Procesos del Negocio

En el area de consejeria psicoldgica hay varias formas de ayudar a los
alumnos. La primera es cuando la psicdloga necesita obtener informacion
del perfil psicologico de los alumnos de la Universidad Ricardo Palma
mediante distintas pruebas (test psicoldgicos). Los procesos para realizar los
test psicoldgicos son la construccion o eleccidn del test psicoldgico, la
aplicacion del test en los alumnos y el analisis de los resultados obtenidos.
En el andlisis de los resultados obtenidos se verifica si los test son
invalidados por falta de veracidad o si estos son validos, ya que solo los test
validos arrojaran un diagnostico, con el cual el psicélogo va a poder ayudar
a mejorar al alumno en el ambito de estudio.

La segunda forma es cuando los alumnos son los interesados en recibir
ayuda, con lo cual se comunican con la psicologa mediante un correo
electrénico.

La funcién del psicélogo en la universidad es necesariamente la de atender
las problematicas de los estudiantes (ya sea en el &rea académica, emocional
y/o familiar) y de la institucién en si, haciendo uso de evaluaciones

individuales o masivas, talleres informativos, campafias preventivas,
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entrevistas y consejeria psicoldgica; todo en busca de la mejoria de las
necesidades de los que conforman la institucion educativa. (Lerggios, 2021).

Planificacion Planificacion de Control y seguimiento
estratégica los test delalumno
B, g
@)
51
L
® = v
pre Obtencion de Asignacion Obtencién Programacion || Revision de j—
> informacion de Test de de citas y/o historial de <
) de los Psicoldgicos || resultados talleres alumnos n
— alumnos O
< Z
=
—l
<
Captacion de Informar de los Control de Control de
estudiantes testy talleres documentos comunicacion

Figura 1: Diagrama de Procesos del Negocio

Fuente: Elaboracién propia

- Obtencion de informacion de los alumnos

La psicologa solicita informacion de los ingresantes de la universidad para
realizar una evaluacion psicoldgica respecto al tema que quiere analizar (test
de habitos de estudio, test de personalidad, etc.). La facultad de Ingenieria
le brinda la informacion solicitada en un Excel.

- Asignacién de test psicoldgicos

La psicologa procede a escoger el tipo de test psicoldgico a evaluar, luego
de ello toma el Excel con la informacién de los alumnos y procede a
asignarle estos test psicolégicos.

- Obtencidn de resultados

Luego de que los alumnos han desarrollado los test, la psicologa recibe todas
las pruebas resueltas y procede con el analisis de la informacion.

- Programacién de citas y/o talleres
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1.1.3.

De acuerdo a los resultados de los test desarrollados por los alumnos, la

psicologa determina quienes necesitan una ayuda para esto programa una

cita o taller psicoldgico para la mejora o progreso del alumno.

- Revision de historial de alumnos

En este proceso la psicologa revisa y analiza toda la informacion registrada

del alumno a lo largo del periodo que ha sido evaluado para validar si este

ha tenido alguna mejora.

Flujo principal

Este proceso presenta el seguimiento y evaluacion de los test desarrollados

por el alumno. En la siguiente imagen se muestra el flujo principal del

proceso.

1. La psicdloga selecciona un grupo de alumnos a evaluar.

2. La psicéloga selecciona el test psicoldgico que va a ser desarrollado por
los alumnos.

3. Los alumnos desarrollan los test psicologicos y los entregan.

4. La psicdloga revisa los test desarrollados por los alumnos y obtiene un
resultado.

5. La psicéloga crea un historial por alumno adjuntando el resultado de los
test desarrollados.

6. La psicdloga evalla los resultados y en base a ello planifica las citas y/o
talleres psicoldgicos.

7. Los alumnos acuden a las citas y/o talleres programados.

8. La psicologa registra en el historial del alumno el avance que tienen en

cada cita y/o taller.
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Figura 2: Flujo Principal

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.4. Descripcion del Problema

Cuando el area de consejeria psicoldgica de la facultad de Ingenieria quiere
ayudar a los alumnos en el logro de sus objetivos, tiene una ineficiente
gestion de las citas, talleres y evaluaciones psicoldgicas. En el caso de las
citas, el alumno se comunica con la psicdloga a través de un correo
electronico, pero este no tiene conocimiento sobre el horario disponible de
atencion de la psicéloga, por lo que hay una demora en la respuesta de los
horarios disponibles y que el alumno se ajuste a este.

En el caso que se requiera realizar algun test psicoldgico para la admision
de alumnos u otra problematica, cuentan con profesionales (psic6logos) que
realizan los test psicoldgicos dependiendo de varios factores (edad, motivo
de derivacion, etc.), ya que la cantidad de alumnos evaluados en promedio
30 alumnos por salon, se produce una gran pérdida de tiempo para el analisis

de cada test desarrollado, ya que solo el area de consejeria psicoldgica
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cuenta con una sola psicéloga que tarda en revisar cada test un promedio de
5 min.

200 168 169 164 159 185 1y 183 188 15 180 174 182 182 189

150 N\/

100

50

e Nro de test enviados e Nro de test desarrollados

Figura 3: Cantidad de alumnos evaluados por Semestre

Fuente: Rossana Lerggios — Psicologa del area de consejeria psicoldgica

Como se puede ver en la figura 3 la cantidad de test desarrollados por los
alumnos es un 7% por semestre de los test enviados a desarrollar lo cual es
muy poco para que la psicéloga decida programar sus talleres y/o citas en

un tiempo prudente.

7 14
12 m2013-1
14 8% m2013-2
10% 5 m2014-1
3%
9 m2014-2
13 6% m2015-1
9% 5
5 3% m2015-2
3%, 10 W 2016-1
7%
5% 8 6 m2016-2

6% 7% 4% 6%

Figura 4: Citas programadas desde 2013 al 2020

Fuente: Rossana Lerggios — Psicologa del area de consejeria psicoldgica
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Como se puede ver en la siguiente figura 4, las citas programadas entre 2013
al 2020 son muy bajas (9 en promedio por semestre) lo cual no ayuda a que
la psicologa pueda determinar o validar si esta ayudando a los alumnos en

su progreso, debido a que el tiempo de entrega de los test desarrollados por

parte de los alumnos excede al tiempo esperado por la psicologa.

¢ ¢l W W el & o © Y ¢ & N S o Q’ Q
&y & » > > M » > > > Y » M > % %
S UG ARG A M MMM S S S S S S S M
== N0 de Talleres programados e N0 de alumnos asistentes

Figura 5: Cantidad de alumnos asistentes a talleres programados por semestre

Fuente: Rossana Lerggios — Psicologa del area de consejeria psicoldgica

Como se puede ver en la figura 5 la cantidad de alumnos asistentes a talleres
por semestre (en promedio 6 por taller), son pocos debido a que no se tiene
los resultados de los test desarrollados en el tiempo esperado por la
psicéloga o por falta de informacion de la existencia de estos talleres.
Debido a todos estos problemas que se presentan no hay un correcto
seguimiento del alumno, por lo que no se puede guiarlos en el logro de sus
objetivos.
1.2. Identificacion del Problema

1.2.1. Problema principal
Deficiente gestion de los servicios brindados por el area de consejeria
psicoldgica para el seguimiento y evaluacién del alumno de la facultad de
ingenieria.

1.2.2. Problemas especificos
a) Ineficiente control de los historiales de los alumnos.
b) Deficiente gestion de los test desarrollados por los alumnos.
c) Reportes existentes muy bésicos y limitados en la informacion.

d) Deficiente gestion de talleres y citas.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Mejorar la gestion de los servicios brindados del area de consejeria

psicoldgica para un mejor seguimiento y evaluacion del alumno de la

facultado de ingenieria.

1.3.2. Objetivos especificos

a)

b)

c)

d)

Mejorar el control y seguimiento eficiente de la informacién de los
alumnos (historiales, test desarrollados, etc.)

Agilizar el proceso de evaluacion y obtencion de resultados de los test
psicoldgicos en tiempo real.

Proveer una gran variedad de reportes para los distintos tipos de factores
(edad, sexo, etc.).

Mejorar la gestion de talleres y citas.

1.4. Descripcidn y sustentacion de la solucion

1.4.1. Descripcién de la solucion

Se
de

desarrolla un sistema web que permite mejorar la operatividad del area

consejeria psicolégica de la facultad de ingenieria; a través del control y

gestion de las evaluaciones, programacion de talleres y/o citas y el

seguimiento del alumno mediante su historial.

Para cumplir con el objetivo 1:

Elaboracion del médulo de Control: Permite el control y seguimiento de
los alumnos, almacenando los distintos test desarrollados, citas y/o
talleres asistidos en el historial del alumno.

Para cumplir con el objetivo 2:

Elaboracion del modulo de Consultas: Permite brindar informacion
oportuna de los alumnos y obtener los resultados de las evaluaciones
psicologicas en tiempo real.

Para cumplir con el objetivo 3:

Elaboracion del médulo de Mantenimiento: Permite almacenar los
distintos test psicoldgicos con sus respectivos baremos.

Para cumplir con el objetivo 4:

Elaboracion del médulo de Reportes: Permite obtener informacion

estadistica en base a reportes sobre los resultados obtenidos
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1.4.2. Justificacion de la realizacién del proyecto
La elaboracion de esta tesis demando nuestros conocimientos adquiridos a
lo largo de nuestra carrera de ingenieria informatica, usando la metodologia
RUP y pasando por todas sus etapas para poder conseguir un software
completo y funcional.
- Beneficios tangibles:

a. Una mayor cantidad de alumnos evaluados, ya que la psicéloga no
evalua cada test, solo obtiene los resultados directamente una vez
que los alumnos desarrollen el test.

b. Mejor control de la programacién de las citas en tiempos
disponibles tanto como para la psicéloga como para el alumno.

c. Una mayor cantidad de talleres programados por la psicéloga.

d. Una mayor cantidad de graficos estadisticos con informacion
relevante.

- Beneficios intangibles:

a. Un mayor prestigio para la universidad ya que gracias a los
resultados de estos test psicolégicos se mejora los habitos de
estudio en los alumnos y asi obtener mejores profesionales.

b. Un mayor control y gestién de la informacién obtenida de los

alumnos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco Conceptual
2.1.1. Proceso de captacién de ingresantes
La captacion de ingresantes es un proceso administrativo que consiste en
obtener el listado de alumnos ingresantes del actual semestre y almacenarlos
en el sistema para poder realizar el proceso de evaluacion.
2.1.2. Proceso de Evaluacion
Después de tener el grupo de ingresantes registrados en el sistema, se les
asigna un test psicoldgico a desarrollar.
Luego de esto los alumnos proceden a desarrollar dicho test en un tiempo
establecido, al llegar plazo establecido la psicologa procede a evaluar los
resultados obtenidos para tomar una decision en mejora del alumno.
2.1.3. Proceso de Programacién de Citas y/o Talleres
El proceso de programacién de citas y/o talleres se da por diversos motivos:
- En base a los resultados de la evaluacion, la psicéloga programa las citas
y/o talleres a los alumnos que considere que necesitan ayuda para mejorar
su bienestar emocional y/o rendimiento académico.
- Cuando un alumno solicita atencion psicoldgica se le programa una cita
para atenderlo.
- Cuando una profesora de la facultad solicita la apertura de un taller para
mejorar el rendimiento de los alumnos.
2.1.4. Proceso de Seguimiento del Alumno
El seguimiento del alumno se da desde que éste desarrolla un test y se
registra los resultados en su historial clinico.
Asimismo, se ira registrando en el historial la ficha de datos, las citas y/o
talleres a los que asiste el alumno para ver si hay una mejora con respecto
al estado inicial del alumno ya sea emocionalmente o académicamente.
2.1.5. Proceso de Reporte
Después de obtener resultados de las evaluaciones, citas y/o talleres
efectuados, se puede generar una variedad de reportes en base a la necesidad
de la psicologa para el analisis de la informacion.
2.1.6. Definiciones

- Test Psicoldgico, segun (Lewis R, 2003)
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Los test psicolégicos son una variedad de examenes o pruebas que se deben
realizar con el objetivo de determinar el aspecto mental o establecer aspectos
de la personalidad. Estos test pueden realizarse para fines diversos (salud
mental, obtencidn de personal, evaluaciones vocacionales, a orientaciones
educativas, etc.).
La utilizacion de los test nos permite tener un alcance de las diversas
particularidades de la personalidad que se evaltan, por lo tanto, es necesario
obtener por distintos medios los posibles traumas o emociones, conflictos y
los diferentes modos de reaccionar de las personas ante diversas aspectos o
circunstancias. Este tipo de evaluacion debe de tratar de ser lo menos
invasivo posible, para que la persona se sienta comoda. Es desde este punto
de vista que los test psicoldgicos nos dan una variedad de herramientas de
gran utilidad, permitiendo que se manifiesten actitudes, rasgos de la
personalidad y problemas o conflictos internos de modo oculto.
Los test psicologicos son sin duda un instrumento que puede ser Util a la
hora de generar un conocimiento de distintos aspectos internos de una
persona. No obstante, siempre es oportuno reconocer que estos seran
insuficientes a la hora de explicar cabalmente esta circunstancia,
considerando el hecho de que la psicologia es una ciencia que dista de ser
exacta.

Tabla 1: Categorias de tests (Lewis R, 2003)

Categorias

Aprovechamiento

Evaluacién del comportamiento

Aptitudes de inteligencia y generales

Neuropsicoldgicas

Personalidad

Lectura

Sensorio motrices

Estudios sociales

Habla y audicion

Fuente: Libro, Test psicologicos y evaluacion
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Tabla 2: Usos y variedades de test psicoldgicos (Lewis R, 2003)

USQOS VARIEDADES DE TEST

AREA CLINICA

e Diagnostico de retardo mental _ _
Test de Inteligencia
e Examen de personas con trastornos .
_ Test de Personalidad
emocionales graves y otros problemas o
Test neurolégicos
de conducta o
o Test de logro individual
e En la consejeria individual )
Test proyectivos
e En laevaluacion de dificultades de

aprendizaje

Test de Aptitudes

AREA EDUCATIVA Test de Rendimiento
¢ Orientacion vocacional y profesional | Test de Aprovechamiento
¢ Dificultades de aprendizaje Test de Creatividad y
razonamiento

AREA ORGANIZACIONAL )
Test de Aptitudes

Seleccion y clasificacion del personal
_ _ Test de Intereses
industrial

Fuente: Libro, Test Psicoldgicos

- Evaluacién Psicologica, segun (Cronbach, 1968)

Los primeros estudios de la evaluacion psicoldgica se basan en la astrologia
y la fisionomia ya que aportan la idea de la evaluacion describiendo las
particularidades psicolégicas de los individuos, y sus diferencias
agrupandolos en variables psicolégicas.

La publicacion de 1575 de Juan Huarte “Examen de Ingenios para las
Ciencias” habla de la disciplina de evaluacioén determinando las diferencias
de los individuos adecuando sus destrezas o habilidades a los distintos
niveles de educacién y oficio, agrupandolos en un rango para lo cual
pronostica su comportamiento y aptitud para el estudio.

Los precedentes de la evaluacion psicoldgica aparecen a fines del siglo
XVIIl'y XIX. El crecimiento de los diferentes conocimientos da origen a la

Psicologia Cientifica, aportando a la formacién del psicodiagnostico como
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una asignatura inmersa en ella como la psicofisica, matematicas, psicologia
experimental y la psiquiatria.

Al referirnos sobre la evaluacion psicolégica como materia cientifica
mencionamos a Cattel, Galton y Binet. Sus contribuciones establecen los
conceptos, métodos y las técnicas del psicodiagnostico. (Cronbach, 1968)
A Galton debemos los fundamentos de la evaluacion cuantitativa de las
disimilitudes de los individuos cuyo aporte importante fue la estructuracion
de la toma de datos y su proceso estadistico.

Cattel empezd la corriente de los test mentales, dando a conocer una
diversidad de ensayos contribuyendo con el vocablo de test mental,
indagando mediciones objetivas referente a individuos a nivel
sensoriomotor evaluando sus capacidades y establecid los métodos de
laboratorio en la evaluacion de las diferencias humanas.

El aporte de Binet fue importante al plantearnos una nueva perspectiva
referente a la evaluacion de inteligencia por lo que introdujo la nocién de la
edad mental estableciendo que la inteligencia evoluciona con el desarrollo,
consolidando el psicodiagnostico con su escala métrica de la inteligencia,
determinando las labores de seleccién y clasificacion de individuos.

Ya para el siglo XX hubo un gran crecimiento de los métodos de evaluacion
basadas en los test mentales o test de las personas, iniciando el concepto de
Coeficiente mental o intelectual.

Podemos establecer tres formas de la evaluacion psicoldgica, primero la
mejora de la escala de Binet con la adicion del cociente mental, segundo con
la presentacidn de los métodos psicométricos y test, por ultimo, la propuesta
de la psicologia correlacional, ademas se producen una variedad de
herramientas para medir el factor “g” que es un conjunto de funciones que
es habitual a diversas actividades intelectuales.

Para tener un conocimiento amplio e integro de una disciplina como es la
evaluacion psicolégica no debemos limitarnos solo con la nota histérica o
ideal, tenemos que ahondar en un estudio profundo de los patrones
importantes de esta materia. En la resefia histérica de la evaluacion
psicoldgica se han tratado distintos métodos de evaluacion concerniente a la

manera de conceptualizar los procedimientos. Por consiguiente, cada
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método de evaluacion se basa en una teoria que se distingue por conceptos,
objetivos, analisis, métodos y su campo de aplicacion.
Los diversos planteamientos de evaluacién psicologica nos permitiran la
comprension de las teorias y las distintas formas de valoracion.
La evaluacion psicoldgica nos plantea un atractivo reto para integrar los
aportes de diversas perspectivas psicoldgicas, con la posibilidad de emplear
los nuevos desarrollos tecnologicos facilitindonos la innovacion de nuevas
metodologias.
- Tutoria psicologica, segln (De la Cruz Flores, 2017)
El texto nos permite entender que la tutoria psicoldgica en las universidades
ha tomado una gran relevancia como una intervencion estratégica dirigida
al miramiento de los universitarios a lo largo de su vida académica. Como
enfoque, la tutoria psicoldgica se basa en ofrecer herramientas que aporten
mejoras al logro académico.
Desde sus inicios, las tutorias psicoldgicas se crearon como herramientas
para personalizar los procesos formativos y con esto generar un
decrecimiento de los problemas tales como abandono o atraso educativo.
Las tutorias psicoldgicas ademas de aumentar y mejorar el abanico de
recursos, servicios y apoyos que poseen las universidades para el incentivo
del aprendizaje de los estudiantes, comprenden la participacion de los
profesores. Parte de las tareas de los profesores es el seguimiento de la
formacién académica de los alumnos, con intencion de brindar herramientas
y estrategias que ayuden a mejorar el rendimiento académico.

2.2. Estado del Arte

2.2.1.Evaluacion psicoldgica en la salud: contextos actuales (Nunes Baptista,

Garcia Capitdo, & Alba Scortegagna, 2006)
La evaluacion psicolégica en el ambito de la salud se centra en el método
cientifico, la utilizacion de instrumentos psicologicos y varias formas de
medida para llegar a una conclusion.
El modelo biomédico indica que la mente y la parte fisica son elementos

diferentes y separados uno del otro.
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La evaluacion psicoldgica en el &mbito médico puede tomarse en cuenta
como una correcta herramienta para tomar decisiones con respecto al
diagnostico diferencial, tipo de prondstico y tratamiento.
La evaluacidn psicologica en salud esta encaminada hacia la elaboracion de
conocimientos, por medio de aplicaciones, validaciones y la construccion
de instrumentos, que por su amplitud y complejidad se hacen necesarios,
para la evaluacion de problemas que estan relacionados con la salud y la
enfermedad, y de esta manera permitir que los resultados obtenidos puedan
ser més precisos y puedan servir a los agentes clinicos-asistenciales.
Utilidad para el proyecto de tesis
En el presente articulo esta relacionado con la evaluacion psicoldgica, a
través de distintos instrumentos como los test psicoldgicos, lo cual es de
mucha importancia para la presente tesis, ya que, las evaluaciones seran en
linea a través del sistema Web, para los alumnos ingresantes de la
Universidad Ricardo Palma. Por lo tanto, es necesario el desarrollo de un
sistema Web para automatizar las evaluaciones psicoldgicas del area de
consejeria psicoldgica para el logro de sus objetivos.

2.2.2.Modelo de evaluacién del desempefio del docente del nivel de educacién
inicial como gerente en el aula (Toro Alvarez, 2009)
La sociedad peruana esta enmarcada en los procesos de cambios
adaptandose a la mejora constante de la tecnologia.
El docente estd en la obligacién de cumplir con todas las funciones
asignadas para lograr los objetivos propuestos por el sistema educativo. Por
ello el docente debe estar en una constante actualizacion de sus
conocimientos, sin descuidar sus actividades.
Para la mejora de las diferentes funciones, es necesario la creacion e
implementacion de un modelo de evaluacion del desempefio del docente
como gerente en el aula tomando en cuenta su formacion y las funciones
que cumple para optimizar el sistema educativo en general.
El baremo es una escala de puntuaciones obtenidas con un instrumento de
medida que nos permite su interpretacion, mediante la atribucion a cada una
de ellas de un determinado valor.

Utilidad para el proyecto de tesis
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2.2.3.

Del presente articulo se identifica el tipo de baremos de medicién que se
utiliza para el proceso de obtencidn de resultados de los test psicoldgicos.
Para tal motivo se implementa la metodologia RUP como parte de la
presente tesis, con la que se modela el sistema. Se ve reflejado en el
diagrama general de Casos de Uso del Sistema para facilitar el
entendimiento del flujo del sistema donde utilizaremos los baremos en el
proceso de obtencion de resultados.

¢Sigue vigente, hoy, el psicoanalisis? La polémica continua (Palomero
Pescador, 2006)

El psicoanalisis es un método creado por Sigmund Freud, cuyo objetivo es
la investigacion y el tratamiento de las enfermedades mentales, basados en
el analisis de los conflictos sexuales inconscientes que se originan en la
nifiez.

El psicoanalisis aplicado a la pedagogia, la educacion de la generacion
futura, Freud no lo ha tratado mucho; pero considera que es importante
porque ofrece grandes esperanzas para el futuro.

Descubre que los pacientes en analisis se dirigen a su primera infancia a
consecuencia de un determinismo de los sintomas, lo que le llevo a indagar
sobre las particularidades del sujeto nifio en éste espacio de la vida, que
comprende hasta los cinco afios.

Freud, evidencia la complejidad de la relacion entre educadores y
educandos, pero proporciona conocimientos que aportan a la comprension
de la realidad escolar y familiar de los nifios.

La educacion pretende dar aportes a los nifios para la formacién de la
personalidad, pero mas alla, lo que persigue es producir sujetos integros
fisica y mentalmente, capacitados para responder a las demandas de la
sociedad, y minimizar asi los riesgos de que adquieran patologias
indeseables.

La ensefianza Freudiana, apunta a que el educador debera tener especial
cuidado en la manera de sofocar las pulsiones de los nifios, y si bien dicha
sofocacion se constituyen en una de sus tareas, le corresponde poner
especial cuidado en el modo de hacerlo, ya que una intervencion violenta o

inflexible, podra producir efectos indeseados a causa de la imposibilidad de
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eliminar la pulsién misma y su gobierno en el espacio de aprendizaje v, el
nifio en consecuencia reprime; lo que favorece la génesis de la contraccion
de futuras neurosis.
Utilidad para el proyecto de tesis
Como utilidad para el proyecto se toma el analisis que se desarrolla al
evaluar a una persona. Para el desarrollo de nuestra tesis es de mucha
importancia tener conocimiento sobre el psicoanalisis, ya que, éste nos
permite saber como se evalla a los alumnos mediante los test
implementados. Se recopila informacién de los resultados obtenidos por los
test psicolégicos desarrollados en los distintos reportes que se pretenden
implementar: informe general, gréficos estadisticos, etc.
En este capitulo se identifican las aplicaciones Web, mdviles mas conocidas que
las empresas de los distintos sectores ponen al servicio de los clientes y se analizan
las funcionalidades que éstos ofrecen, el tipo de contenido, tecnologias
implementadas, idiomas de uso, posibilidad de generar resultados en base a la
informacidn proporcionada por el usuario, entre otras caracteristicas adicionales

que se detallan mas adelante.

2.2.4.Sistema para la Aplicacion de Pruebas Psicoldgicas via Web (Ramirez,
Ledn, Lozano, Solis, & Cortés, 2012)
Segun los autores, tienen como finalidad reducir las tareas de obtencion de
la informacion, asi como disminuir la cantidad de fallos humanos, se han
realizado trabajos que utilizan las TICs durante el proceso de captura de
informacidn requerida. Citan ejemplos de especialistas en computacion para
instrumentos especificos (tipos de test), que utilizaron tecnologias de
informacidn para evaluar a distintos grupos de personas.
En este trabajo se ha desarrollado un Sistema Web para la Aplicacion de
Test Psicologicos, este sistema puede ser utilizado por usuarios que no
tengan mucho conocimiento en computacion y poder administrar diferentes
pruebas psicoldgicas para posteriormente utilizarlo en un dispositivo con
conexion a Internet.
El Sistema desarrollado cuenta con cinco médulos:

1. Md6dulo Usuarios:
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En este mddulo, las personas tienen que aceptar un informe para poder
ingresar al sistema (figura 6), luego podran registrarse en el sistema para
obtener un usuario (figura 7) y finalmente van a poder desarrollar el test
psicoldgico que se le ha asignado por la psicologa. El test es de opcion

mdaltiple (figura 8).

Registro de Usuario

Nombre completo:
E-mail:

Contrasefia:

Edad: aios Sexo: |-Seleccionar-|v]

laucnn A Deosiobes oo 0 e, nen

Figura 6: Interfaces de registro de usuario

Fuente: (Ramirez, Leon, Lozano, Solis, & Cortes, 2012)
2. Mdbdulo Control de Sujetos:
En este modulo, se verifica y consulta los datos del usuario que han
desarrollado algun test psicoldgico (figura 4). La consulta es mediante su

cddigo o email.

INSTRUCCIONES:
1. Lee cusdadosamente cada pregunta antes de contestarla.
f2. Contestar de manera individual, sin consultar a nadie.
3 Al contestar cada pregunta haz! ]0 wveridicamente posible.
k4. Especificar tu respuesta seleccionando la opcidn que mdas s adecue a lo que piensas. Este test es confidencial, per lo tanto no
se dardan a conocer los nombres de los participantes.

CHAEA

1.- Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.

O Mas (+) O Menos(-)

2.- Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y realizarlo a conciencia.

OMis (+) O Menos(-)

3.- Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comidas, en el estudio, haciendo ejercicio regularmente.
O Mas (+) O Menos(-)

Figura 7: Formato de pruebas psicoldgicas

Fuente: (Ramirez, Ledn, Lozano, Solis, & Cortés, 2012)
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Inserte el codigo 6 el e-mail de sujeto: [ Buscar

Fecha de Re gis fro:

Nombre:
Cadigo: E-mail:
Edad: Sexo:

Figura 8: Control de sujetos
Fuente: (Ramirez, Ledn, Lozano, Solis, & Cortés, 2012)

3. Mdédulo Administradores:

En este médulo, el administrador principal es el encargado de administrar

a los usuarios del sistema. También asigna los perfiles para cada usuario

(que es lo que van a poder visualizar al ingresar con su cuenta).

El administrador parcial solo puede exportar informacién de la base de

datos.

Admnustradores

Registro de Admuustrador Adruanastradores Activos
Nombae

Clave de Nombre

acceso

. Adsunistrader
Ceontrasefin

Tipo de A rod Codigo

| F ar

Figura 9: Perfil de Administrador
Fuente: (Ramirez, Ledn, Lozano, Solis, & Cortés, 2012)
4. Modulo Editor de Pruebas:

En este mddulo, se obtiene y edita las preguntas, opciones y valores de

cada test que va a ser desarrollado por algln usuario.

Pregunta 1 PRUEBA

Estoy seguro lo que es bueno y 1o que es malo, lo que estd bien y lo que ~
estd mal. ~

[Z] Seleccione ésta casilla si las respuestas a sus preguntas serin simpre las mismas
Seleccione el cuestionario a editar

A) |Més (+) Valor: 1

B) \Menos (-) Valer: |0
Seleccione el cuestionario a eliminar

ACEPTAR CANCELAR

Figura 10: Editor de pruebas
Fuente: (Ramirez, Ledn, Lozano, Solis, & Cortés, 2012)

32



o
n

“ o« -
6

-
”
-
-
-
Y

<
s
»
s 28R
2
2
2

B
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® 8 & 85

Figura 11: Editor de preguntas, opciones y valores

Fuente: (Ramirez, Ledn, Lozano, Solis, & Cortés, 2012)

%) artive

Editor de Subescalas
Saneuis e - Subescala
Preguntas &
chaea?? | ey ]
chaga?s .
chagald
chagab?
chaeabl P
chagabl I g ]
chazadd »
Guardar |

Figura 12: Editor de sub escalas

Fuente: (Ramirez, Ledn, Lozano, Solis, & Cortés, 2012)

5. Mddulo exportar bases de datos:

En este modulo, se exporta los datos obtenidos al desarrollar los test

psicoldgicos, las respuestas de cada usuario y su resultado que obtuvo del

test desarrollado.

Se puede exportar de 3 maneras:

Seleccionar la lista de un test especifico

Exportar todos los test desarrollados

Exportar los test desarrollados con los datos personales de cada

usuario
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Exportacion de resultados a Microsoft Excel

[ BPORTARBO COMALETA |
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Figura 13: Explorador de base de datos

Fuente: (Ramirez, Ledn, Lozano, Solis, & Cortés, 2012)

° Isetar Duefodepiging Tormulat Datos  Revhiar
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Cabri n A A - ¥ I At tete General ! 7 4 ” {
B ¥ 9 FF@ Y
. o| Qv Ao iR 3 Combinny contrae + . Far o de | Intertar Elmina F Ocden "
Feopmromato N & 87 L 0 A EEE RE Fomonyntm - $ R B Rt L] e 1 Qv ”;'m' e
AAL v Jo | CHAEALY v
A 3 D £ ¥ G | i X L M N 0 p Q [ s T 1 v W -l
0 BEGSTAD [Promedia] EDAD | SO [CAMRA]MESTRR |CHALRE[CHALAD| OUAIAT] LA | MAEAS | ALAR | CHALAY[EHALAS | CHALAY CIAEATS | CHALAS [CHALALCHAEALY[UAEALUEALS [CHA)
2 PEST1 6.2 20 Hombre 100 Cuarto 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 | 0 1 0 1
G 6.6 19 |Hombre| 1O | Cuarto | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 re0 6.7 20 |[Hombre] 1CO | Cusrto | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1
[} PEAS 6.7 N Hombre ICO Cuarto 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1
) [X) 19 |Hombre| o | Cuarto | 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 []
71 pea97 7 0 | Mujer | ICO | Cuarto | 1 [] 0 1 0 0 ] 1 1 1 1 1 1 1 0 1
D 7.1 19 | Mujer | 1CO_| Cuarto | 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1
O 71 23 [Wombre] ICO_ | Cuarto | 1 1 1 1 0 ) 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1
10 e 72 20 |Mujer| IO | cuato | © 1 1 [0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: (Ramirez, Ledn, Lozano, Solis, & Cortés, 2012)

Utilidad para el proyecto de tesis

Se identifico las ventajas de utilizar sistemas de informacion (TICs) para
mejorar el control y gestion de test psicoldgicos, la automatizacion de la
obtencion de resultados (diagndsticos). Es por ello que en nuestro proyecto
utilizaremos tecnologias para la implementacién del sistema Web que nos
permita controlar y gestionar maltiples test psicolégicos requeridos por la
psicologa de la facultad, que obtendréa los resultados de una manera rapida
y segura. Se vera representado en el documento de arquitectura del proyecto.

2.2.5.Sistema de Prevencion en Salud Mental (Pefiafiel Tixi & Caisaluisa

Benalcazar, 2016)

En esta tesis se muestra el sistema PSYCHOSYSTEM cuyas funciones

principales son: administrar el ingreso de usuarios al sistema segun un perfil
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USUARIO: MADELIN

asignado, administrar historias clinicas, desarrollo de test psicoldgicos y
generar reportes de los resultados obtenidos.

Estas funciones permiten mejorar el rendimiento del area de psicologia en
la Unidad Educativa.

w
PgYCHO qo SISTEMA DE PREVENCION EN SALUD MENTAL
YSTEM A4S

CEDULA O NOMBRE DEL ESTUDIANTE | 08

CAISALUISA
: § ; CEDULADEL  NOMBRE DEL : -
CEDULA:2200083158 NUMERO DE HISTORIA i perianre EDAD  TELEFONO PARALELO OPCIONES
i HO09 0602273544 ADAFFF 7 2318354 TERCERO DE BASICA A || 2| x|
CAMBIAR CONTRASERNA

CERRAR SESION

CLINICA

TEST DE WISC-IV

ANSIEDAD

REPORTES

GESTION DE HISTORIAS w

INGRESAR HISTORIA CLINICA

DETALLE DE HISTORIA CLINICA

TEST DE DEPRESION Y

Figura 15:

Consulta Historia Clinica

Fuente: (Pefafiel Tixi & Caisaluisa Benalcazar, 2016)

USUARIO: SAAA

CEDULA:2333333333 2) Por las mafianas es cuando me siento mejor. Nunca o Casi Nunca
unca o Casi Nunca

s 4
Ps:SCTﬂEoM g‘ SISTEMA DE PREVENCION EN SALUD MENTAL

1) Me siento abatido/a y melancolico/a. Nunca o Casi Nunca

3) Tengo exceso de llanto o ganas de llorar.

4) Duermo mal o tengo pesadillas.

5) Tengo tanto apetito como antes. o Casi N

6) Aun me atraen las personas de sexo opuesto. Nunca o Casi Nunca
7) Noto que estoy perdiendo peso. Nunca o Casi Nunca
8) Tengo trastornos intestinales y estrefiimiento. Nunca o Casi Nunca
9) Me late el corazén més a prisa que de constumbre. Nunca o Casi Nunca
10) Me canso sin motivo y me siento debil. Nunca o Casi Nunca
11) Tengo la mente tan clara como antes. Nunca

12) Hago las cosas con la misma facilidad que antes. Nunca

13) Me siento nervioso/a y no puedo estar quieto/a. Nunca o Casi Nunca

Figura 16:

Implementacion del test psicoldgico

Fuente: (Pefiafiel Tixi & Caisaluisa Benalcazar, 2016)

El sistema ayuda a reducir el tiempo de obtencion de los resultados de los

test psicologicos y clasificarlos por prioridades.
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PgYCHO g. SISTEMA DE PREVENCION EN SALUD MENTAL

YSTEM

DESDE| d /mm/asaa HASTA| dd fmm sz [ wosrem |
GESTION DE HISTORIAS ESTUDIANTES QUE SE LES PRACTICO EL TEST DE WISC
CLASIFICADOS POR PRIORIDAD

TEST DE WISC-IV TEST APLICADOS: 4

DIAGNOSTICO EDADDEL  COMPRENSKON MEMORIADE  VELOCIDADDE CIT
PRESUNTIVO SRR EAIIE ESTUDIANTE VERBAL  ppocioiupnro  TRABAIO  PROCESAMENTO TOTAL

FRONEDO 10 ko 2 I I R N N Y

. RAZONAMIENTO
TEST DE DEPRESION Y 3
ANSIEDAD

REPORTES

= IMPRIMIR . EXPORTAR

Figura 17: Rep;)rte de prioridades

Fuente: (Pefiafiel Tixi & Caisaluisa Benalcézar, 2016)
Elaboracion propia de la tesis

Utilidad para el proyecto de tesis

Esta tesis nos ayuda al analisis y creacion del historial clinico para el

seguimiento de los alumnos, también nos da un enfoque para disefiar la

interfaz de los diversos reportes a realizar.

2.2.6.Benchmarking

En la presente tabla se presentan las funcionalidades de los Sistemas:

Tabla 3: Benchmarking SCGTP

Benchmarking para el proyecto de sistemas SCGTP
SCGTP:
Desarrollo
PsychoSyste
de un _ .
. Insight: m: Sistema
sistema para »
A~ . . Gestion de de
Analisis Comparativo mejorar la »
. consultas prevencion
operatividad L
’ psicologicas en Salud
del area de
L Mental
consejeria
psicolégica
— o| © o| © o| ©
C| o T =] o O =] . O o
a = © @© ©
Aspectos Funcionales 2 gl 2 gl £ < A= < gl £
as| S22 3 (S22 2 |S2 3
Ol 72| & < & < @
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El sistema debe permitir generar y mostrar graficos
estadisticos a través de filtros después de la
obtencidn de resultados de los alumnos evaluados.

El sistema permitira a la psicologa registrar nuevos

test psicol6gicos con sus respectivos baremos.

El sistema debe permitir a la psicéloga registrar la
fecha de evaluacidn, seleccionando a los alumnos

que desarrollaran el test.

El sistema debe realizar la programacion de citas a

los alumnos que la psicdloga designe

El sistema debe generar los resultados finales

después de la evaluacién de los test psicoldgicos

El sistema debe permitir administrar el historial del

alumno.

El sistema debe permitir a la psicéloga realizar el
seguimiento de los resultados del desarrollo de los

test psicologicos del alumno.

El sistema debe permitir administrar el historial de

cita y pruebas del alumno

El sistema debe permitir a la psicéloga registrar el

diagndstico de cada cita psicolégica realizada.

El sistema debe permitir enviar notificaciones de

las citas a los alumnos que se la ameriten

El sistema debe permitir mostrar los resultados de
las pruebas psicoldgicas: informe final y gréficos

estadisticos.

Aspectos No Funcionales

El sistema debe tener rapidez para proceder al

siguiente paso del test

El tiempo de aprendizaje del sistema por un

usuario deberéa ser menor a 4 horas
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El sistema debe contar con manuales de usuario

estructurados adecuadamente

El sistema debe proporcionar mensajes de error

que sean informativos y orientados a usuario final

El sistema debe poseer interfaces graficas bien

formadas

El sistema debera estar disponible 365 dias del
afio, 24 horas del diay 7 dias a la semana sin falla

alguna

El sistema tendra mejoras que seran
implementadas a traveés de un mantenimiento

continuo

El sistema debe emitir las respuestas solicitadas
por cada usuario en un promedio de 9 a 12
segundos como maximo, sin importar la etapa del

proceso en la que se encuentre

La interfaz de usuario debera ser compatible con
los siguientes navegados tales como google
Chrome (Versi6n 53.0.2785.116), Mozilla Firefox
(Version 3.6.4), Internet Explore desde la version
10

El aplicativo debe ser compatible con los sistemas

operativos Windows 7 en adelante

PUNTAJE TOTAL

174

108

105

Software Base

Sistema operativo

Multiplataf

orma

Multiplataf

orma

Windows

Servidor de base de datos

MySql

MySql

PostgreSQL

Servidor Web

Apache

1S

Glassfish

Lenguaje de programacion

PHP

PHP

Java

Configuracion
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Pentium4 | Pentium 4 Pentium 4
Procesador
1.8 Ghz 1.8 Ghz 1.8 Ghz
Memoria 512 MB 512 MB 512 MB

Leyenda de la funcionalidades:

1-Baja (Poco amigable y pocos datos).

2-Media (poco amigable y con datos suficientes).

3-Alta (amigable y con datos suficientes)

Conclusiones:

Insight se puede concluir que no presenta un buen mantenimiento, pero realiza un buen registro de

datos.

PsychoSystem se puede concluir que el sistema tiene una gran variedad de test psicol6gicos, pero

carece de una programacion de talleres y/o citas para interactuar con el psicélogo.

La solucion propuesta del proyecto ha sido pensada para cubrir tanto los aspectos funcionales de la

empresa, como el registro de datos, seguimiento, y mantenimientos de usuarios.

Fuente: Elaboracién propia

Se concluye que nuestro Sistema “Desarrollar un sistema web para mejorar

la operatividad del area de consejeria psicoldgica en la Universidad Ricardo

Palma” ofrece una mayor variedad de funcionalidades con respecto a los

otros sistemas investigados.

2.2.7.Herramientas para la implementacién

La tecnologia a utilizar para la implementacion sera:

Lenguaje de programacion: PHP

Entorno de programacion: Visual Studio Code

Base de Datos: MySq|l
Servidor Web: 1IS

Sistema Operativo: Multiplataforma

Navegador Web: Google Chrome, Firefox, Internet Explorer

2.2.8. Definicién de términos

Psicologia

Ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las

percepciones y el comportamiento del ser humano, en relacion con el

medio ambiente fisico y social que lo rodea.
Problema
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Cuestion discutible que hay que resolver o se busca una explicacion.
Tecnologia

Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos
empleados en un determinado campo o sector.

Sociedad

Conjunto de personas que se relacionan entre si de acuerdo a unas
determinadas reglas de organizacion juridicas y que comparten una
misma cultura o civilizacidn en un espacio o un tiempo determinado.
Trastorno

Alteracioén en el funcionamiento de un organismo o de una parte de él
o0 en el equilibrio psiquico o mental de una persona.

Test

Examen escrito 0 encuesta en que las preguntas se contestan muy
brevemente sefialando la solucién que se elige de entre varias opciones
que se presentan.

Conducta

Manera de comportarse una persona en una situacion determinada o en
general.

Personalidad

Conjunto de rasgos y cualidades que configuran la manera de ser de una
persona y la diferencian de las demas.

Habito

Préctica habitual de una persona, animal o colectividad.
Automatizacion

Conversion de un movimiento corporal o de un acto mental en un acto
automatico o involuntario.

Inventario

Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una
persona, empresa o institucion.

Prueba psicoldgica

Es un instrumento experimental que tiene por objeto medir o evaluar
una caracteristica psicolégica especifica, o los rasgos generales de la

personalidad de un individuo.
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Informe

Documento escrito que menciona los resultados obtenidos de algo que
se hizo haciendo comentarios de los resultados obtenidos.

Reporte

Es un documento escrito que menciona Unicamente los resultados
obtenidos de algo que se hizo sin hacer comentario alguno de estos
resultados.

Control de Calidad

Son todos los mecanismos, acciones y herramientas realizadas para
detectar la presencia de errores.

Eficiencia

Capacidad de realizar o cumplir una accion manejando los recursos de
una buena manera.

Eficacia

Capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion
de una accion.

Ley de Yerkes-Dodson

Afirma que existe un nivel Optimo de activacion para el mejor
desempefio de cualquier actividad. Cuando la tarea es mas compleja, es
menor el nivel de activacion que puede ser tolerado sin que éste
intervenga en el desempefio.

Incentivo

Estimulos externos que impulsan la conducta dirigida a la meta. Las
personas generalmente no son conscientes de estos.

Motivacion Intrinseca

Las conductas que se realizan por interés en la conducta misma.
Motivacion Extrinseca

Las conductas que se realizan para obtener una recompensa o evitar un
castigo.

Homeostasis

Conjunto de fendmenos de autorregulacion, conducentes al
mantenimiento de una relativa constancia en la composicién y las

propiedades del medio interno de un organismo. Estado de equilibrio.
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Instinto

Conducta innata, inflexible dirigida a una meta y que es caracteristica
de toda una especie.

Método Cientifico

El método cientifico es una serie ordenada de procedimientos de que
hace uso la investigacion cientifica para observar la extension de
nuestros conocimientos.

Condicionamiento

El condicionamiento es un procedimiento que consiste en establecer

ciertas condiciones de control de estimulos.
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CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Alcance del Proyecto

3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables

Cere

Planificacion

|

Documento Project
Charter

Documento de
Alcance

— Documento Vision I

Prototipos

Documento de
Requerimientos

Documenta de
Reglas del Negocio
T

Documento de Plan
e Riesgos
|

Documento
Glosario de
Terminos

L Model de Casos de
Uso

| | Especicaciones
de Casos de lso

Modelo de Andlisis

g

Codificacion

Pruehas

Cagos de Uso del
- Modelo de Disefo I Sistema

Documento de
Arquitectura

Administrar
Baremos

— Disefio de Interfaz |

Modelo de Base de
datos

Figura 18: EDT del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2. Exclusiones del proyecto

Administrar Test
Paicolagicos

Administrar
Asignacion Test
Psicalogico
T

Administrar

Psicologico
|

Estadistico

Generar Reporte
Seguimiento

Asignar Taller

Historiel Alumno | |

Desarrollar Test

Generar Graficos | |

| Consuftar Alumno I

L Generar
Resuftados

Reservar Cita
Psicologica
|

Administrar
Diagnosficos
Alumno

Administrar Perfil

| | Administrar
Usuario

|| Consuttar Cita
Psicologica

— Iniciar Sesion I

Elabaracion del
Plan de Pruebas

Fjecucian de las
pruebas

Implementacion
del sistema

Despliegue

Resuftados de las
pruebas

1. Test para personas que no sean de la facultad de ingenieria

{ Manual de Usuario |

Manual de

L

Instalacion
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2. Las preguntas abiertas en los Test Psicologicos

3. Venta de Test Psicoldgicos

4. Implementacion de talleres virtuales

3.1.3. Restricciones del proyecto
1.
2.

3.1.4. Supuestos del proyecto

El sistema SCGTP seré responsivo.

El sistema SCGTP debe soportar multiplataforma para el acceso de los

usuarios, este sistema sera ejecutado a través de un navegador de Internet

relacional MySql.

El sistema SCGTP manejara la informacion a través de una base de datos

. El sistema SCGTP poseera seguridad para la informacién que se

almacena.

1. Usuarios con conocimientos basicos de informatica.

2. Conexion estable a internet

3.1.5. Cronograma del proyecto

En la tabla 4, se muestra el cronograma del proyecto dividido en cuatro

e

EDT
1

11
1.2
1.3
14

Fuente: Ela

ntregables.

Tabla 4: Cronograma del Proyecto

Nombre de tarea
SCGTP
Primer Entregable
Segundo Entregable
Tercer Entregable

Cuarto Entregable

boracion propia

Duracion

88.25 dias
15.25 dias
17.25 dias
28.25 dias
29.25 dias

Comienzo Fin

mar 1/06/21  jue 30/09/21
mar 1/06/21  mar 22/06/21
mar 22/06/21 mié 14/07/21
mié 14/07/21 lun 23/08/21
lun 23/08/21 jue 30/09/21

En la tabla 5, se muestra el cronograma del primer entregable que contiene

la administracion del proyecto, requerimientos, modelado del negocio,

analisis y disefio, especificaciones de algunos CUS y sus prototipos.

Tabla 5: Cronograma del primer entregable

EDT Nombre de tarea

Duracién Comienzo Fin

44



11

111

1111

1111

1.1.1.3

1114

1.1.2

1121
1122
1.1.2.3
1124
1.1.25
1.1.2.6
1.1.2.7

1.1.2.8

1.1.3

1131

1132

1.1.3.3

Primer Entregable

Administracion del Proyecto

Recopilacion de informacion

Cronograma

15.25 dias

2.25 dias

1.25 dias

1.25 dias

Informe de Evaluacion de Riesgos 1.25 dias

Administracion  del

finalizada
Requerimientos

Documento Vision
Benchmarking

Reglas de Negocio
Requerimientos Funcionales
Requerimientos Suplementarios
Documentos Estandares

Glosario de Términos

Requerimientos Completados

Modelado del Negocio

Diagrama CUN

Proyecto

1.25 dias

4.25 dias

1.25 dias
1.25 dias
1.25 dias
1.25 dias
1 dia

1.25 dias
1.25 dias

2.25 dias

4.25 dias

0 dias

Diagrama de flujo de cada Proceso 2 dias

Modelo de negocio Completado

3.25 dias

mar mar
1/06/21 22/06/21
mar )

jue 3/06/21
1/06/21
mar mar
1/06/21 1/06/21
mar mié
1/06/21 2/06/21
mié mié
2/06/21 2/06/21
mié

jue 3/06/21
2/06/21
) mar
jue 3/06/21

8/06/21
jue 3/06/21 vie 4/06/21

vie 4/06/21 lun 7/06/21
vie 4/06/21 lun 7/06/21
jue 3/06/21 vie 4/06/21
vie 4/06/21 lun 7/06/21
jue 3/06/21 vie 4/06/21
vie 4/06/21 lun 7/06/21

mar
lun 7/06/21
8/

06/21
mié lun
9/06/21  14/06/21
mié mie
9/06/21  9/06/21
jue lun
10/06/21 14/06/21
jue lun
10/06/21 14/06/21
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1.1.4 Anélisis y Disefio 6.25 dias
Diagrama de Caso de Uso del
1141 3.25 dias
Sistema
1.1.4.2 Diagrama de Paquetes 0.88 dias

1.1.4.3 Diagrama de Actores de Sistema  1.25 dias

Especificacion de Casos de Uso del
1144 4.25 dias
Sistema

Especificacion del CUsS
1.1.4.4.1 Administrar ~ Asignacion de Test2.25 dias
Psicologico

Especificacion del CUS Reservar
11442 _ ) 2.25 dias
Cita Psicoldgica

Especificacion del CUS )
11443 o 0.88 dias
Administrar Taller

Especificacion del CUS )
1.1.4.4.4 o o 2.25 dias
Administrar Test Psicoldgico

1145 Prototipo 3.25 dias

Prototipo del CUS Administrar
11451 . o 0.88 dias
Asignacion de Test Psicologico

Prototipo del CUS Reservar Cita
11452 ) 1.38 dias
Psicoldgica

Prototipo del CUS Administrar
11453 1 dia
Taller

Prototipo del CUS Desarrollar
1.1.45.4 _ _ 0.13 dias
Test Psicoldgico

1.1.4.6 Anélisis y Disefio Completado 6.25 dias

lun
14/06/21
lun
14/06/21
lun
14/06/21
mar
15/06/21
mié
16/06/21
mié
16/06/21
jue
17/06/21
jue
17/06/21
jue
17/06/21
jue
17/06/21
jue
17/06/21
vie
18/06/21
lun
21/06/21
lun
21/06/21
lun
14/06/21

mar
22/06/21
mié

16/06/21

lun
14/06/21
mié
16/06/21

lun
21/06/21

vie
18/06/21

lun
21/06/21
jue
17/06/21

lun
21/06/21

mar
22/06/21
jue

17/06/21

lun
21/06/21

mar
22/06/21

lun
21/06/21

lun
21/06/21
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mar lun

1.15 Culminacion de 1 Entregable 15.25 dias
1/06/21  21/06/21

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 6, se muestra el cronograma del segundo entregable que contiene
algunas correcciones del primer entregable, el disefio del sistema,
programacion de algunos CUS y pruebas.

Tabla 6: Cronograma del segundo entregable

EDT Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin
mar mié
1.2 Segundo Entregable 17.25 dias
22/06/21 14/07/21
_, _ ] mar jue
1.2.1 Correccion del Primer Entregable 2.25 dias
22/06/21 24/06/21
o ) ) mar jue
1.2.2 Especificaciones Secundarias 2.25 dias
22/06/21 24/06/21
_ L ) mie vie
1.2.3 Arquitectura de la Aplicacion 2.25 dias
23/06/21  25/06/21
vie lun
1.2.4 Disefio del Sistema 2.25 dias
25/06/21  28/06/21
_ _ vie lun
1.24.1 Diagrama de Secuencia 1.25 dias
25/06/21  28/06/21
vie lun
1.2.4.2 Esquema de Base de Datos 1.25 dias
25/06/21 28/06/21
vie vie
1243 Procedimientos Almacenados 0.5 dias
25/06/21 25/06/21
Culminacidn del Disefo del vie lun
1.24.4 2.25 dias
Sistema 25/06/21 28/06/21
] mar lun
1.25 Programacion CUS 15.25 dias
22/06/21 12/07/21
o ) mar vie
1.25.1 CUS_Mantenimiento_perfiles  3.25 dias

22/06/21  25/06/21
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1.252

1.2.5.3

1254

1.2.55

1.2.5.6

1.2.6

1.26.1

1.2.6.2

1.2.7

CUS_Registrar Ficha de datos

CUS_Cambiar Contrasefia
CUS_Gestién Usuarios

CUS _Iniciar Sesién
CUS_Administrar Historial

Alumno

CUS_Administrar Asignacion de
Test Psicoldgico

Culminacion de Programacion

Pruebas

Informe de Pruebas

Culminacion de Pruebas

Culminacién de 2 Entregable

Fuente: Elaboracién propia

6.25 dias

5.25 dias

4.25 dias

3.88 dias

15.25 dias

2.88 dias

2.38 dias

3.25 dias

16.88 dias

lun
28/06/21
lun
28/06/21

mar
6/07/21

mié
7/07/21
mar
22/06/21
lun
12/07/21
lun
12/07/21
lun
12/07/21
mar
22/06/21

Tabla 7: Cronograma del tercer entregable

EDT Nombre de tarea

1.3

131

1.3.2

Tercer Entregable

Correccion de Segundo Entregable

Arquitectura de la Aplicacion

Duracién

28.25 dias

1.25 dias

4.25 dias

mar
6/07/21
lun

5/07/21

lun
12/07/21

lun
12/07/21
lun
12/07/21
mié
14/07/21
mié
14/07/21
mié
14/07/21
mié
14/07/21

En la tabla 7, se muestra el cronograma del tercer entregable que contiene
algunas correcciones del segundo entregable, la arquitectura de la

aplicacion, disefio detallado, programacion de algunos CUS y pruebas.

Comienzo Fin

mié
14/07/21
mié
14/07/21
jue
15/07/21

lun
23/08/21
jue
15/07/21

mar
20/07/21
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1321

1.3.2.2

1.3.2.3

133

1331

1.3.3.2

134

1.34.1

1.34.2

1.3.4.3

1.3.4.4

1.3.4.5

1.3.4.6

1.3.4.7

1.3.4.8

Diagrama de Despliegue

Diagrama de Componentes

Arquitectura de la Aplicacion

Completada

Disefio Detallado

Diagrama de Colaboracion

Disefios Detallado Completado

Programacion CUS

CUS_Administrar_Ficha_de_Datos

Avance

CUS_Desarrollar_Test_Psicologico

Avance

CUS_Administrar_Test_Psicologico

CUS_Administrar_Taller

CUS_Administrar_Baremos

CUS_Carga_Masiva_Ingresantes

CUS_Generar_Resultados

CUS_Enviar_Notificacion

1.25 dias

2 dias

5.25 dias

4.25 dias

3 dias

4.25 dias

18.25 dias

1 dia

4.88 dias

4.88 dias

3.25 dias

3.25 dias

5.25 dias

3.25 dias

2.88 dias

jue
15/07/21
vie
16/07/21
mié
14/07/21
mar
20/07/21
mar
20/07/21
mar
20/07/21
vie
23/07/21
vie
23/07/21
lun
26/07/21
lun
26/07/21
lun
2/08/21
mié
4/08/21
mié
4/08/21
mié
11/08/21
vie
13/08/21

vie
16/07/21

mar
20/07/21

mar
20/07/21
vie
23/07/21
vie
23/07/21
vie
23/07/21

mar
17/08/21

lun
26/07/21
vie
30/07/21
vie

30/07/21

mie 4/08/21

lun 9/08/21
mié
11/08/21

lun
16/08/21

mar
17/08/21
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1.35

1.3.6

1.3.6.1

1.3.6.2

1.3.7

Programacion de CUS completada 17.25 dias

Pruebas 2 dias
Ejecucidon de Casos de Prueba 2 dias
Pruebas completadas 2 dias

Culminacion de 3 Entregable 28.25 dias

Fuente: Elaboracion propia

EDT

1.4

141

1.4.2

1421

1422

1.4.2.3

1424

vie
23/07/21
mar
17/08/21
mar
17/08/21
mar
17/08/21
mié
14/07/21

mar
17/08/21
jue
19/08/21
jue
19/08/21
jue
19/08/21
lun
23/08/21

En la tabla 8, se muestra el cronograma del cuarto entregable que contiene

algunas correcciones del tercer entregable, programacion de algunos CUS y

la integracion total de CUS.

Tabla 8: Cronograma del cuarto entregable

Nombre de tarea

Cuarto Entregable

Correccion de Tercer Entregable

Programacién CUS

CUS_Asignacion_Permisos

CUS_Reservar_Cita_Psicologica

CUS_Consultar_Cita_Psicoldgica

CUS_Administrar_Diagnostico_Alumno

Duracién

29.25 dias

1 dia

25.25 dias

2.25 dias

7.25 dias

4.25 dias

3.25 dias

Comienzo Fin

lun jue
23/08/21  30/09/21
lun mar
23/08/21  24/08/21
mar lun
24/08/21 27/09/21
mar mié
24/08/21  25/08/21
mié jue
25/08/21  2/09/21
) mar
jue 2/09/21
7/09/21
vie
mar 7/09/21
10/09/21
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1.4.25

1.4.2.6

1.4.2.7

1.4.2.8

1.4.2.9

1.4.2.10

143

1431

144

CUS_Generar_Graficos_Estadisticos 3.25 dias
CUS_Generar_Reporte_Seguimiento 3.25 dias
Culminacion
o _ . 425dias
CUS_Administrar_Test_Psicologico
Culminacion
) ~3.25dias
CUS_Desarrollar_Test_Psicoldgico
Culminacion de Programacion 25.25 dias
Integracion de CUS 4.25 dias
Culminacidn de Integracion 3 dias
Culminacién de 4 Entregable 29.25 dias

CUS_Generar_Informe_General 4.25 dias

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Alcance del producto

3.2.1. Descripcion del alcance del producto

Elaboraciéon de un médulo de control:

Administrar Asignacion Test Psicoldgico
Administrar Baremos

Administrar Historial Alumno
Administrar Diagndstico Alumno
Administrar Test Psicoldgico
Administrar Taller

Administrar Ficha de Datos

Elaboracion de un médulo de Gestion:

Consultar Cita Psicoldgica

Registrar Ficha de Datos

u
mar 7/09/21

lun
13/09/21
mié
15/09/21
lun
20/09/21
jue
23/09/21
mar
24/08/21
lun
27/09/21
lun
27/09/21
lun
23/08/21

lun
13/09/21
mié
15/09/21

lun
20/09/21
vie
24/09/21

lun
27/09/21

lun
27/09/21
jue
30/09/21
jue
30/09/21
jue
30/09/21
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Desarrollar Test Psicoldgicos
Generar Resultados

Generar Gréficos Estadisticos
Generar Reporte Seguimiento
Generar Informe General
Reservar Cita Psicoldgica

Enviar Notificacion

Elaboracion de un médulo de Seguridad:

Iniciar Sesion

Cambiar Contrasefia
Mantenimiento de perfiles
Asignacion permisos
Gestion de usuarios

Carga Masiva de Ingresantes

3.2.2. Criterios de aceptacion del producto

La plataforma web tiene un tiempo de respuesta de maximo 5 segundos

La plataforma dispone de la informacion de consulta las 24/7

La plataforma restringe el acceso a usuarios cuyo perfil no esté asignado
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1. Modelado del negocio

4.1.1. Diagrama de Procesos

A continuacion, se muestra el diagrama de procesos del flujo principal.

O

Figura 19: Diagrama de Procesos - Flujo Principal

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2. Reglas del Negocio

A continuacion, se muestra las reglas del negocio.
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Tabla 9: Reglas del negocio

ID Regla

RN1 No se realizaran las evaluaciones psicologicas a personas que
no pertenezcan a la comunidad estudiantil de la Universidad
Ricardo Palma.

RN2 La asignacion de las pruebas psicoldgicas solo se realizara a los
alumnos de la facultad de ingenieria de la Universidad Ricardo
Palma.

RN3 Las evaluaciones seran realizadas presencialmente por los
alumnos en los laboratorios de la facultad.

RN4 La psicologa realizard las citas psicologicas y talleres para los
alumnos que necesiten mejorar su rendimiento académico,
dependiendo del diagnéstico obtenido del desarrollo del test
psicolégico.

RN5 El méaximo de tiempo que el test psicoldgico estara disponible
es de 30 min como méximo después de haber sido abierto por
el alumno.

RN6 Los test psicoldgicos solo deben tener preguntas cerradas.

RN7 El tiempo de fijacion de fechas para los talleres de ayuda no
puede exceder los 7 dias, después de que los alumnos han
desarrollado algun test psicolégico.

RN8 El taller no podré ser realizado sino lo aprueba el director de la
escuela.

RN9 El alumno una vez cerrado el test no podra realizarlo de nuevo.

RN10 | Sielalumno no llegara a dar una prueba psicoldgica, el sistema

permitira a la psicdloga volverlo a asignar a la prueba en un
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maximo de 3 ocasiones, luego el alumno ya no estard

disponible para ser asignado a una prueba.

RN11 | El sistema solo realizara el seguimiento a la informacion del
alumno obtenidos de los test, talleres y citas que pudo haber
tenido.

Fuente: Elaboracion propia
4.1.3. Diagrama de Paquetes
A continuacion, el diagrama de paquetes del negocio.
[ ] [ 1
/I 1/
Sendcios del Area de Consejeria Administracian
Psicoldgica

Figura 20: Diagrama Paquetes del negocio

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

A co

ntinuacion, se muestra el diagrama de CUN.

(2

CUN_0Obtendon_Evaluacion_y_Revision_Tests_P
_AN_PSICOLOGA sicologicos

O——Q

CUM_Realizacion_Talleres_Psicoldgicos CUN_Realizacidn_Citas_Psicoldgicas
_AN_ALUMNO

Figura 21: Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5. Especificacion de casos de uso del negocio mas importantes

A continuacion, las especificaciones de los CUN.

ECUN “Obtencidn, evaluacion y revision de los Test Psicologicos’

b

Tabla 10: Obtencion, evaluacion y revision de los Test Psicologicos

Caso de Uso

Fuentes

Descripcion

Flujo basico

Obtencion, Evaluacion y Revisidn Test Psicoldgicos

Unidad de Consejeria Psicologia

Psicologa.

En el presente CUN se describe los pasos para obtencion,

evaluacion y revision de los test psicoldgicos.

Registro de pedido

a)
b)

La psicdloga obtiene y adjunta los test psicoldgicos.

La psicéloga solicita la lista de ingresantes de la facultad
de ingenieria.

El personal encargado envia la informacion de los
ingresantes a la psicologa.

La psicéloga recibe la lista de los ingresantes que hay en
la facultad.

La psicdloga solicita permiso para realizar la evaluacion.
El profesor encargado revisa la solicitud de evaluacion.

Si permite realizar la evaluacion, la psicéloga envia los test
a cada alumno.

Si no permite realizar la evaluacién, solicita informacién
del motivo por el cual no se va a realizar la evaluacion.

El alumno recibe y llena la ficha de datos opcionalmente.
Si el alumno desarrolla el test, lo entrega a la psicéloga en
el tiempo acordado.

Si el alumno no desarrolla el test, la psicéloga registrara al
alumno en una lista de no entregados.

La psicologa recibe los test desarrollados.
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m) La psicologa revisa y realiza el informe final.

n) La psicologa envia el informe y una fecha de realizacion
del taller.

0) El director de la escuela recibe y analiza el informe.

p) Si el director esta de acuerdo con la fecha de realizacion
del taller, envia un correo a los alumnos citados y coloca
un listado de los mismos en la escuela.

q) Siel director no esta de acuerdo con la fecha de realizacion
del taller, regresar al punto n.

r) Lapsicologa realiza los talleres y citas.

s) Fin.

SUTSEUCI oIl NO presenta

SR la[o[[WTe]a -l Eleccion del test psicologico

O e e [W (Al Realizacion de los talleres y/o citas

La realizacion de los talleres y/o citas se dara prioridad a los
alumnos que han obtenido un diagndstico negativo en el test

psicoldgico que han desarrollado.

Fuente: Elaboracion propia
- ECUN “Realizacion de citas”

Tabla 11: Realizacién de citas

Caso de Uso Realizacién de citas

Fuentes Unidad de Consejeria Psicologia

Psicologa

En el presente CUN se describe los pasos para la realizacién de

Descripcion

citas.
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Registro de pedido

a) La psicéloga revisa los resultados de la evaluacion y
selecciona a los alumnos que necesitan una cita
psicoldgica.

b) La psicologa indica a los alumnos los horarios disponibles
para las citas.

c) Si el alumno esta interesado, selecciona alguno de los
horarios disponibles y responde a la psicologa mediante

Flujo basico un correo.

d) Si el alumno no esta interesado, la psicdloga registra al
alumno como no interesado.

e) La psicéloga revisa si el horario sigue disponible, si esta
disponible apertura una reunion virtual y notifica al
alumno.

f) Si el horario no esta disponible, regresar al punto b.

g) El alumno recibe la informacién de la cita programada.

h) Fin.

a) El alumno envia un correo solicitando que le agende una
cita psicoldgica.

b) La psicologa recibe la solicitud y le indica al alumno los
horarios disponibles.

c) Elalumno revisa la informacién y selecciona el horario de

la cita.

Flujos alternos

d) La psicbloga revisa si el horario sigue disponible, si esta
disponible apertura una reunion virtual y notifica al
alumno.

e) Si el horario no esta disponible, regresar al punto b.

f) El alumno recibe la informaciéon de la cita programada.

g) Fin.

. Obtencion de resultados de los test desarrollados por los
Pre-condiciones
alumnos
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N oo [[W (A Realizacion de la cita y registro en el historial del alumno.

e Una vez obtenido los resultados de los test desarrollados
por los alumnos, la psicéloga seleccionara a los alumnos
que tengan diagnosticos negativos.

e Lapsicologa podra realizar citas para poder ayudar a los

alumnos ya sea en diferentes aspectos.

Fuente: Elaboracion propia
- ECUN “Realizacion de talleres”
Tabla 12: Realizacion de talleres

Caso de Uso Realizacion de talleres

Fuentes Unidad de Consejeria Psicologia

Psicdloga

En el presente CUN se describe los pasos para la realizacion de

Descripcion

talleres.

Registro de pedido
a) La psicéloga revisa los resultados de la evaluacion y
selecciona a los alumnos que necesitan un taller
psicolégico.
b) La psicologa solicita a la facultad la apertura de un taller
en los horarios que ella indique.
Flujo basico c) El encargado recibe la solicitud y envia un mensaje de
confirmacion a la psicéloga.
d) En caso larespuesta de la facultad sea positiva, la psicéloga
envia la informacion del taller a los alumnos seleccionados.
e) En caso la respuesta de la facultad sea negativa, regresar al
punto b.

f) El alumno recibe la informacion del taller.
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g) Fin.

a) El alumno visualiza los talleres disponibles en el aula
virtual y envia un correo solicitando un cupo al taller.

Flujos alternos b) La psicologa revisa el correo enviado por el alumno, y le
notifica enviando el acceso solicitado.

c) Fin.

Obtencion de resultados de los test desarrollados por los

Pre-condiciones

alumnos

e ool ple [ [o[a-I Realizacion del taller y registro en el historial del alumno

e Una vez obtenido los resultados de los test desarrollados
por los alumnos, la psicéloga seleccionara a los alumnos
gue tengan diagndsticos negativos.

e La psicéloga podra realizar talleres para poder ayudar a

los alumnos ya sea en diferentes aspectos.

Fuente: Elaboracién propia
4.2. Requerimientos del Producto/Software
4.2.1. Diagrama de Paquetes

A continuacion, el diagrama de paquetes del sistema.

Paguete Paquete Gestion

Seguridad ey — - — — — —— — — —

Faquete Control

Figura 22: Diagrama de Paquetes del Software
Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Requerimientos Funcionales
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Tabla 13: Requerimientos funcionales

Nro. Requerimiento Funcional Actor
Req.
Iniciar Sesidn: El Sistema permite manejar un modo de Todos
= acceso a través de autentificacion del usuario y| (Alumno,
contrasefia Psic6loga y
Administrador)
Generar graficos estadisticos: El sistema debe permitir
generar y mostrar graficos estadisticos, después de la
obtencion de los resultados de las pruebas psicologias
RFO2 |realizadas por los alumnos evaluados como: Psicologa
v' Gréfico circular de alumnos aprobados,
desaprobados y de los que no dieron
Registrar nuevas plantillas de test psicoldgicos: El
sistema permitira a la psicdloga registrar nuevas .
RFO3 _ o ) Psicologa
plantillas de test psicoldgicos con sus respectivos
baremos.
Administrar evaluacion: El sistema debe permitir a la
RF04 |psicologa registrar la fecha de evaluacion, seleccionando|  Psicéloga
a los alumnos que desarrollaran el test.
Administrar cita: El sistema debe permitir a la
RF05 |psicologa registrar la fecha que se realizard la cita| Psicologa
psicoldgica.
Administrar historial del alumno: El sistema debe
RF06 |permitir a la psicéloga administrar el historial del alumno Psicéloga
(citas y pruebas).
Realizar seguimiento del alumno: El sistema debe o
RFO7 . . ) - Psicdloga
permitir a la psicologa realizar el seguimiento de los

61



resultados del desarrollo de los test psicoldgicos del

alumnao.

RFO8

Administrar diagndstico de cita: El sistema debe
permitir a la psicéloga registrar el diagndstico de cada

cita psicoldgica realizada.

Psicologa

RFO09

Enviar Notificaciones: El sistema debe permitir enviar

notificaciones de las citas a los alumnos.

Psicdloga

RF10

Generar informe final: El sistema debe permitir a la
psicologa generar un informe final después de haber
obtenido los resultados de los test psicoldgicos del grupo
asignado.

Psicbloga

RF11

Administrar taller: El sistema permitira asignar un
taller a los alumnos que salieron mal después de haber

obtenido los resultados del test psicoldgico.

Psicologa

RF12

Administrar usuarios: El sistema debe permitir

cambios de perfil.

Administrador

RF13

Mantenimiento del sistema: El sistema debe permitir la
actualizacion del mismo para realizar el mantenimiento

respectivo.

Administrador

RF14

Desarrollar test psicologicos: El sistema permite al

alumno desarrollar y enviar los test psicologicos.

Alumno

RF15

Consultar citas programadas: El sistema debe permitir

al alumno consultar las citas que se le han programado.

Alumno

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Requerimientos No Funcionales

Tabla 14: Requerimientos no funcionales

Requerimiento Descripcion
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Rendimiento

El sistema debe permitir la conexion de uno o varios usuarios
en lared y en el movil.

El sistema debe emitir las respuestas solicitadas por cada
usuario en un promedio de 7 a 10 segundos como maximo, sin
importar la etapa del proceso en la que se encuentre.

Los datos modificados en la base de datos deben ser
actualizados para todos los usuarios que acceden en menos de

2 segundos.

Usabilidad

El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debera ser
menor a 4 horas.
El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados
adecuadamente.
El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean

informativos y orientados a usuario final.

Disponibilidad

El sistema deberé estar disponible 365 dias del afio, 24 horas
del diay 7 dias a la semana sin falla alguna en caso de envié
de citas sera en dicho horario establecido de 8:00 am hasta
22:00 pm en caso de solucionar test psicoldgicos sera
realizado en el horario y fechas establecido por la psicéloga.
El sistema debe tener los permisos y/o accesos

detalladamente establecidos para cada actor del sistema.

Seguridad

El control de acceso implementado debe permitir asignar los
perfiles para cada uno de los roles.

Cada perfil asignado a los trabajadores del sistema podra
administrar y consultar lo que le corresponde del sistema

segun su rol.

Escalabilidad

El sistema tendrd mejoras que seran implementadas a través

de un mantenimiento continuo.

Confiabilidad

El sistema debe ser tolerante ante los fallos que pueden

suceder en la ejecucidn de las funciones del sistema, tales
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fallos se pueden originar por problemas de hardware,
cableado, etc. Teniendo como un tiempo minimo de
recuperaciones 3 minutos si el fallo es pequefio y 2 horas si

el fallo involucra muchas funciones del sistema.

Soporte

La interfaz de usuario deberé ser compatible con los
siguientes navegados tales como google Chrome (Version
53.0.2785.116), Mozilla Firefox (Version 3.6.4), Internet
Explore desde la version 10

Los usuarios pueden acceder a la aplicacion desde el sistema
operativo Windows 7 en adelante.

El aplicativo debe ser compatible con los sistemas operativos
Windows 7 en adelante.

La base de datos se trabajara en MySq|l.

Disefio

La arquitectura tecnoldgica debera considerarse en entorno
Web.

Se aplicaré la arquitectura cliente-servidor

Fuente: Elaboracién propia

4.2.4. Diagrama de Actores del Sistema

A continuacion, el diagrama de actores del sistema.

=

Usuario

1

Psicdloga

Alumno Organizador del
Sistema

Figura 23: Diagrama de actores del sistema

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.5. Casos de Uso del Sistema
A continuacion, se muestra el diagrama de casos de uso del sistema.
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o, Paguete Gesior}

Figura 24: Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 25, se muestra el diagrama de CUS del Paquete de Control

-

CLUS_Administrar_Asignaddn_Test_

PAQUETE Psicoldgico
COMNTROL ©

CUS__Administrar_Historial_Alumno

-

CUS_Administrar_Diagndstico_Au

O
A

Psicdloga

{from ACTORES DEL 5...)

CLUS_Administrar_Test_Psicoldgico

CUS_Administrar_Ficha_Datos ©

CUS_Administrar_Taller

Figura 25: Diagrama CUS - Paquete Control

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 26, se muestra el diagrama de CUS del Paquete de Seguridad

Paguete
Seguridad

) CUS_Iniciar_Sesidn CUS_Cambiar_Corntrasefia
Usuario
(from ACTORES DEL S1...)
=<=include==
CUS_Mantenimiento_Perfiles CUS_Asignaddn_Pemisos

Organizador del
Sisterna
(fram ACTORES DEL S..)

E % ©< ==gitend== ©

CUS_Gestidn_Usuarios CUS_Carga_Masiva_lngresantes

Psicdloga
(from ACTORES DEL SISTEMS)

Figura 26: Diagrama CUS - Paquete Seguridad

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 27, se muestra el diag

rama de CUS del Paquete de Gestién

Faguete
Getion

CUS_Consultar_Cita_Psicoldgica

CUS_Registar_ficha_Datos

O

Aumo {from ACTORES DEL SI31..)

{from ACTORES DEL SIST..)

O

_--CUS Genear_Gefims Estadiztic
<emrend - s

e CUS Genesr_Remre Seguimient
CUS Genemr Realtades  *-. 2<mdend=s [

%/ & %ﬂmo

<<includex®
R N CUS_Genemi_Informe_Genesm|
CUS_Desanullar_Test Fsicolegico

ClUS_Resenar_Cits_Psiclogis CUS_Envier_Netificcion

Figura 27: Diagrama CUS - Paquete Gestién

Fuente: Elaboracién propia

4.2.6. Especificaciones CUS maés significativos

Se presenta a continuacién las especificaciones de casos de uso

priorizados.

Tabla 15: Especificaciones

CUS mas significativos

CUS Reservar Cita Psicoldgica

El CUS Reservar Cita Psicolégica
permite a la psicologa realizar los
procesos para las citas ya sea la
reserva, modificacion y cancelacion

de la cita.

CUS Administrar Asignacion de
Test Psicologico

El CUS Administrar Asignacién de
Test Psicoldgico permite a la

psicologa elegir el test a desarrollar
y asignar a los alumnos que podréan

desarrollar el test seleccionado.

CUS Administrar Taller

El CUS Administrar Taller permite a

la psicologa realizar los procesos
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para un taller ya sea la apertura,
modificacion y cancelacion del

taller.

El CUS Desarrollar Test Psicoldgico
permite al alumno desarrollar el test
CUS Desarrollar Test Psicoldgico | que ha sido asignado por la
psicologa y asi poder obtener su
diagndstico.

El CUS Administrar Historial

Alumno permite a la psicéloga

consultar informacion del alumno
CUS Administrar Historial una vez que se haya creado el
Alumno historial del alumno, puede consultar
la ficha de datos del alumno,
registrar informacion adicional a la
ficha de datos, consultar las citas,
test, talleres.
El CUS Administrar Test

Psicologico permite a la psicologa

CUS Administrar Test realizar los procesos de
Psicoldgico administracion de test psicologico ya
sea registro, modificacion,

eliminacion y basqueda.

Fuente: Elaboracion propia
4.3. Andlisis y Disefio
4.3.1. Analisis

En el analisis presentamos la relacion de los casos de uso del sistema junto

con las tablas de la base de datos.

- Realizacion de Casos de Uso de Analisis “Administrar Asignacion

Test Psicoldgico

En la figura 28, se muestra el diagrama de secuencia del CUS
Administrar Asignacion del Test Psicologico.
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Figura 28: Diagrama de secuencia CUS Administrar Asignacion Test Psicoldgico.

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 29, se muestra el diagrama de colaboracion del CUS
Administrar Asignacién Test Psicoldgico.
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Figura 29: Diagrama de Colaboracion CUS Administrar Asignacion Test Psicoldgico
Fuente: Elaboracién propia

- Realizacion de Casos de Uso de Analisis “Administrar Taller”
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En la figura 30, se muestra el diagrama de secuencia del CUS
Administrar Taller.
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Figura 30: Diagrama de Secuencia del CUS Administrar Taller
Fuente: Elaboracion propia



En la figura 31, se muestra el diagrama de colaboracion del CUS

Administrar Taller.
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Figura 31: Diagrama de Colaboracion CUS Administrar Taller

Fuente: Elaboracion propia

- Realizacion de Casos de Uso de Analisis “Desarrollar Test

Psicologico”
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En la figura 32, se muestra el diagrama de secuencia del CUS
Desarrollar Test Psicoldgico.
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Figura 32: Diagrama de secuencia CUS Desarrollar Test Psicologico
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 33, se muestra el diagrama de colaboracion del CUS
Desarrollar Test Psicoldgico.
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Figura 33: Diagrama de Colaboracion CUS Desarrollar Test Psicoldgico

Fuente: Elaboracién propia

- Realizacion de Casos de Uso de Analisis “Reservar Cita Psicologica”
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En la figura 34, se muestra el diagrama de secuencia del CUS Reserva

Cita Psicoldgica
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Figura 34: Diagrama de secuencia CUS Reservar Cita Psicoldgica

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 35, se muestra el diagrama de colaboracion del CUS

Reserva Cita Psicoldgica.

Figura 35: Diagrama de Analisis CUS Reservar Cita Psicoldgica
Fuente: Elaboracién propia
4.3.2.Disefio
a) Realizacion de Caso de Uso Disefio “Administrar Asignacion Test

Psicologico”
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Figura 36: Diagrama Disefio CUS Administrar Asignacion Test Psicoldgico

Fuente: Elaboracion propia



b) Realizacién de Caso de Uso Disefo “Administrar Taller”
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Figura 37: Diagrama Disefio CUS Administrar Taller
Fuente: Elaboracion propia

c) Realizacion de Caso de Uso Disefio “Desarrollar Test Psicologico”
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-Alumno

| obtenerDatosTest() _ |

|

actualizarDatoin’ersonaxm

|

|

|

|
actualizarDatosAsignacior)‘Te..

!

|

|

|
!
1 |
I

Figura 38: Diagrama Disefio CUS Desarrollar Test Psicolégico

Fuente: Elaboracién propia




d) Realizacién de Caso de Uso Disefo “Reservar Cita Psicologica”

A

Pldioca :DAO Cita - DAO Usuario - DAO Historial Alumno
| obtenerDatosCitasDell.. | | |
L! | |
ObtenerDptos Alumna() | |
registrarCita() | \T‘ :
i actualizarDatosCita | |
actualizarDatosHistoriaIAL,! |
cancelarCita() l : D
Y notificarAlumno() | |
| u |
T | |
| | |

Figura 39: Diagrama Disefio CUS Reservar Cita Psicologica
Fuente: Elaboracién propia
4.3.3. Diagrama de Estados
- Enlafigura 40, se muestra el diagrama de estado CUS “Administrar

Asignacion Test Psicoldgico”

' Asignartestaalumnos[ Iniciado ‘ g %
L__J canidad de evaluados = antdad test enviados ? L_

NO

fecha actual = fecha cierre ?

NO g

Figura 40: Diagrama Estado CUS Administrar Asignacion Test Psicologico

Fuente: Elaboracion propia
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- Enlafigura 41, se muestra el diagrama de estado CUS “Administrar
Taller”

Modificar

evaluar situacion

aperturado conforme culminado

Figura 41: Diagrama Estado CUS Administrar Taller
Fuente: Elaboracién propia
- Enlafigura 42, se muestra el diagrama de estado CUS “Desarrollar

Test Psicologico”

?

no

Figura 42: Diagrama Estado CUS Desarrollar Test Psicoldgico
Fuente: Elaboracion propia
- Enlafigura 43, se muestra el diagrama de estado CUS “Reservar Cita

Psicologica”

Conforme con fecha programada ?
l resenado Sl
ey
NO

aceptar culminado

rechazar

\
revision

Figura 43: Diagrama Estado CUS Reservar Cita Psicoldgica

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.4.Modelado de Datos
a) Modelo Ldgico

A continuacion, se muestra el diagrama del modelo l6gico.

T_Datos_Gene:

Integer
Intger
ar(10)

nto : Varchar(SO)
har{50}

3 _registro

‘archar(100)
Integer T

T_Tipo_pregunta T_Alternativa =
Tipo_pregunts : Int

T_Estudios

* Integer
colegio_procedencia : Varchar(50)

1 afio_termin_escolaridad : Intager
T = T_Permisos_x_perfil s - Snalint
T _permiso - Integer _ i)
1n id_perfill : Integer i5tos © Integer
_lectura : char(1) ' ales © Intager
flg_escritura : char(1)
r
: Varchar(50) : Smallint
1 . 4 4
1 {50}
in ‘archar(50)
= ar(50) T_Alter_x_tipo_preg_x_preg 1 ar(S50)
T_Detlle_baremo T Baremo o - e 1.n Varchar(50) '
: P 1 id_historial_aslsmno : Integer d - Varchar(50)
in — d_perfi ¢ Integer - SrohanED)
tipo_pregunta : Integer = e aran) archar{S0)
T T p T ,.—[,Pf'[—.'),rf:;,, = 9 ; warchar(45) 1 T_Estado_G enerico T rarchar(50)
n| o= =g= i : Ineger T — A
W _pregunts - Int=ger o Int=ger char{50)
orden : Integer on - ——ry
id_usuario_update 1
1 cha_update : D:
1
1.0
— — — ape_patsr tutor : Warchar(S0)
T_Categoria_x_test 1 " tustor : Varchar(50)
test : Integer
categoria ° Integer a_
o e titslo_cita: Varchar(S0} d : Viarchar(20}
jg_estado - Smalint fecha_nicio : Daktime iy
n : Datetme ar{45)
- wio aps_matemo : Varchar(12)
_fin dini : Varchar(’
diagnostioo : Varchar (100} i V 1 E R ~——
#_usuard : Int P ——
estado : Char 1) int -
chan(30)
) 1 in
echa_nacimiento : Text
1 o .
ruts_foto —
1 1.
T_Categonia T_Prgunt_x_cate
cagona: Integer W_pregunta : Integer
2 : Vachads)| 1| W _cstegoria : integer| | P
in
Varchar(50)
B 1 perturs tetime
rre : datetime
cant_max_alumnos © Integer
1
- 1.
1 ela
T_Pesona x_Test e
d : Integer wela : Varchar 50)
— ignacion_tes : | ntage S
T_Semestre s s T 1.n 1
¥_semestre : Integer rchar
cod_semestre ar(45) amay_preguntas : mxt
1
1 sizmcon

1
T_Asignacion_Test
ignacion_tes : Intege

Figura 44: Diagrama del Modelo Ldgico
Fuente: Elaboracion propia



b) Modelo Fisico

A continuacion, se muestra el modelo légico de la base de datos.

nivel baremo
2 id_nivel_baremo
desc_nivel

id_categoria_baremo:

categoria_baremo
17 id_categoria_baremo: irt(11)
desc_categoria_baremo v
puntaje_min: int(11;
puntaje_max int(11

baremo_x_categoria_baremo

nivel_area

~ id_nivel_area: int(

desc_nivel area: var

2 id_tipo_test i )
desc tipo_test varchar(30)

abvr:varchar(10)

area_baremo

* id_baremo int/

baremo

> id_baremo: int/11)

desc_baremo: va
id_usuario_regi
id_tipo_test: i

fecha_registro

id_baremo int(11)
id_usuario_update: ir
fecha_update

desc situacion te.

semestre

2 id_semestre: int(
cod_semestre
fecha_inido
fecha fin:d

2 id_clase: ir
id_semestre.
cod_dase

test

 id_asignadon_test: int(1)
id_test: inf(1
fecha_apertura

fecha_ciere: o

cant_evaluad.

id_semestre: int

id_escuela int

id_clase: int

fecha_registro
cant_enviados int(11
estado: char(1

persona_x test

id_asignacion test: int(11)
id_usuario: int(1
resultado: varchar
array_preguntas
puntaje ir(17)
fecha_realizacion:
flg_estado: char(1)

P id cita: int(1
titulo_cita
fecha_inicio
fecha_fin
hora_inicio
hora_fin: varcha

diagnostico

id_usuario: int(:
flg_estado chal

facultad
2 id facultad: int(11)
desc facultad: varct
abvr facuktad

> id_escuela int

desc_escuela

abvr_escuela
> id facultad: int

historial
 id_historial_alumno it 1)
_usuario: in

id ficha_datos: int
estado_ficha_datos
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fecha_apertura ¢
fecha_ciere: d
cant_max_alumnos in
flg_acti

hora_inicio

hora fin: va

taller_x persona
Pidi
id taller
id_usuario: int(11

fecha_registro: |
descripcion
estado: char(l)

| usuario: |
usuario: var
password
nombres: v
ape_patemo:

descripcion
abrev: char(1)

o S id sexo int(11)

fecha_nacimi
ruta_foto:va

estado_generico

perfil
12 id_perfil: irt(11)
desc_perfi
id_estado in

categoria_x_test
19 id test it

/¥ id_categoria int(L1

categoria

> id_categoria: int(11

desc_cate
fecha_registro

pregunta x_cate

Y id pregunta

tipo_pregunta

id tipo_pregunta: it(1
desc tipo_preg

id_categoria

pregunta
id_pregunta
desc_pregunta
flg_estado

id tipo_pregunta

alternativa_x_pregunta
' id_alternativa it
) id_pregunta: irt(!1
orden

correcta: char(l

' id_alternativa 111

motivo_asist|
num_cursos |
areditos_act
flg_trabaja

arsos_may|
destrezas hy
habilidades |
expedtativa

opinion_urp|
—

alternativa

desc_altemativa: varc|
valor_altemativa: i1t/
css_alternativa (et
id_tipo_alternativa in|
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" id_estudios: int(11
colegio_procedendia: varchar(30
afto_termino,_escoleridad
flg_cursado_estudios: char(1
estudios_tecnico_universitario: varchar(50 Frr e
fecha_estudios inicio: datetime(0
fecha_estudios_fin datetime
lugar_estudios varchar(s

) id_datos_generales 1111
dclovarchar(10

lugar_nacimiento: varchar(5
modalided ingres: varchar(5 298r]

afio_modalidad_ingreso: in
facultad_ingresada varchar(s
flg_matriculo_semestre_anterior cf

domicilio: varct

fecha_registro:

motivo_matricula: varchar(3
flg_asistencia_dases
motivo_asistencia: varchar(30)
num_cursos_actuales: int(11
areditos_actuales: int(11]
flg_trabaja: char(1

aursos_mayor dificultad varchar(5
destrezas_habilidades varcha
habilidades_desarro_asentar varcha

) id_padre: int
id familiar int(11

expedtativas_carrera i

opinion_urp: varch

datos_familiares

ficha_datos id_datos_familiares int(L1

i t familiar
D i ficha, datos nt(1L1 K o i fomil
o pu id madre: int(11 ~ id_familiar i1
id_datos_generales ni(11 d_apoderad: it apoderado nombres familiar.

id_datos_familiares

! : e cant_hermanos: int(11

id_estudios: in lugar_ocupacion 2
char(2

id_tutor: int(11) flugh“-os F‘j

desc ficha_ datos vchar 50 il

ape_patem familiar 2rcha 30
ape_matern_familiar varchar(s
edad: int(2)

id apoderado
id_familiar int

id tutor ¢

edad hijos: varchar( ocupacion varchar(3
nombres tutor varcha(3 i i1 w- ¥ P

quien vives varcha
ape_patem_tutor: va firma: varchar(s g0l 3 »

definicion_relacion: varchar(10

ape_matem_tutor varchar 50 observaciones varchar(50

fecha: datstime acciones: va

firma _tutor: varc evaluaciones: varcha

) id madre 11
id familiar i

Figura 45: Modelo l6gico de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia
- Diccionario de Datos
A continuacion, se muestran las tablas y sus campos correspondientes de la
base de datos.
Tabla 16: Tabla Usuario

MName Type Length Decimals Mot null  Virtual Key
P id_usuario int 11 0 (| L/j'::"l
usuario warchar 50 0 (|
password wvarchar 500 o [
nombres warchar 50 0 (|
ape_paternc wvarchar 50 o [
ape_materno warchar 50 0 (|
dni wvarchar 20 0 (|
email warchar 100 0 (|
celular wvarchar 50 0 (| (|
flg_nueve char 1 0 (|
old_pass wvarchar 500 0 (| (|
fecha_nacimiento datetime 0 0 (|
ruta_foto wvarchar 500 0 (| (|
id_sexo int 11 0 (| (|
id_estado int 11 0 1
id_perfil int 11 o [
id_escuela int 11 0 1 1
cod_alumneo warchar 9 (1] 1 1
id_clase int 11 0 1 1
estado_civil char 1 (1] 1 1
ciclo int 11 0 1 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: Tabla permisos

Name Type Length Decimals Mot null  Virtual Key
P id_permiso int 11 0 | 1
descripcion varchar 100 i} O
id_padre int 11 0 O O
route varchar 500 i} O O
orden int 10 0 O O
icono varchar 100 0 O O
id_estado int 11 i} O O
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18: Tabla permisos_x_perfil
Name Type Length Decimals Mot null  Virtual Key Comment
} id_permiso int 1 0 0 1]
id_perfil int 1 0 O 2
flg_lectura char 1 0 O O 1= tiene permiso, 0 = no tiene permisg)
flg_escritura char 1 0 O O

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Tabla semestre

Mame Type Length  Decimals Motnull  Virtual
B id_semestre int 1 0 O
cod_semestre varchar 45 0 |
fecha_inicio date 0 0 | |
fecha_fin date 0 0 1 1
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 20: Tabla facultad
MName Type Length  Decimals Motnull  Virtual Key
b id_facultad int 1 0 O 1
desc_facultad varchar 50 0 O
abvr_facultad varchar 50 0 O
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 21: Tabla clase
Name Type Length  Decimals Notnull  Virtual Key
B id_clase int 1 0 O 1
id_semestre int 1 0 O
cod claze varchar 45 0 %] 1

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 22:

Tabla perfil

MName

P id_perfil
desc_perfil
id_estado

Type
int
varchar

int

Length  Decimals Motnull  Virtual Key

1 0 O
) 0 O
1 0 [l

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: Tabla escuela

Marne

b id_escuela
desc_escuela
abvr_escuela
id_facultad

Type
int
varchar
varchar

int

Length  Decimals Netnull  Virtual Key

1 D |
30 D O
50 D O
1 0 O

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24: Tabla asignacion_test

Marme

b id
id_asignacion_test
id_usuario
resultado
array_preguntas
puntaje
fecha_realizacion

flg_estado

Type
int

int

int
wvarchar
text

int
date

char

1 0 O
1 0 O
1 0 O
255 0 O O
0 0 O O
1 D O O
0 0 O O
1 0 O

Length  Decimals Motnull  Virtual Key

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25: Tabla alternativa_x_pregunta

Name

P id_alternativa
id_pregunta
orden

correcta

Type
int
int
int

char

Length Decimals  Netnull  Virtual Key

1 0 O
1 0 O
1 0 O O
1 0 O O

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26: Tabla pregunta_x_categoria

Mame
P id_pregunta

id_categoria

Type
int

int

Length  Decimals Motnull  Virtual Key
11 0 O
11 0 O

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27: Tabla Tipo_test

MName Type Length  Decimals Motnull  Virtual Key
P id_tipo_test int 1 0 O

desc_tipo_test varchar 50 0 O

abvr varchar 10 0 O

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28: Tabla Test

Mame Type Length Decimals Mot null  Wirtual
P id_test int 11 0 [
desc_test warchar 255 0 [
flg_estado char 1 0 [
fecha_registro date ] 0 [
titule_test warchar 255 0 [
id_usuario_regi int 11 0 [
id_tipo_test int 11 0 [
id_barermo int 11 0 [
id_usuario_update int 11 0 (| (|
fecha_update datetirme ] 0 (| (|

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29: Tabla persona_x_test

MName Type Length Decimals Mot null  Virtual Key Comment
b id_asignacion_test int 1 0 | 1 |
id_test int 11 0 |
fecha_apertura datetime 0 0 O
fecha_cierre datetime 0 0 O
cant_evaluados int 1 0 O
id_semestre int 1 0 O
id_escuela int 1 0 O
id_clase int 1 0 O O
fecha_registro datetime 0 0 O
cant_enviados int 11 0 ™
estado char 1 0 O 1:iniciade, 2: cerrado
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 30: Tabla Alternativa
MName Type Length  Decimals Motnull  Virtual Key
P id_alternativa int 1 0 [l 1
desc_alternativa varchar 30 0 O
valor_alternativa int 1 0 O
css_alternativa text 0 0 O Il
id_tipo_alternativa int 11 0 Il
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31: Tabla Tipo_alternativa
Mame Type Length  Decimals Motnull  Virtual Key
b id int 1 0 O 1
desc_tipo_alternativa varchar 255 0 O

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 32: Tabla categoria_x_test

MName
b id_test

id_categoria

Type Length  Decimals Notnull  Virtual
int 1 0 0
int 1 0 O

Key

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33: Tabla Tipo_pregunta

MName

¥ id_tipo_pregunta

desc_tipo_preg

Type Length  Decimals Notnull  Virtual
int 1 0 O
varchar 50 0 U

Key

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34: Tabla Pregunta

Mame Type Length  Decimals Notnull  Virtual Key
b id_prequnta int 11 0 O

desc_pregunta varchar 235 0 Il

flg_estado char 1 0 Il

id_tipo_pregunta int 11 0 Il Il

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35: Tabla Categoria

MName Type Length  Decimals Motnull  Virtual Key
b id_categoria int 1 0 Il

desc_cate varchar 50 0 O

fecha_registro datetime 0 0 O

Fuente: Elaboracion propia

87



Tabla 36: Tabla Estudios

Mame Type Length Decimals Mot null  Virtual Key
P id_estudios int 11 ] O 1
colegio_procedencia wvarchar 50 0o O
afio_terminoc_escolaridad int 11 o O
flg_cursado_estudios char 1 0o (|
estudios_tecnico_universitario warchar 50 o [ O
fecha_estudios_inicio datetime 0 o 1 (|
fecha_estudios_fin datetime o o [ O
lugar_estudios varchar 50 o [ O
muodalidad_ingreso warchar 50 o O
afio_modalidad_ingreso int 11 o O
facultad_ingresada wvarchar 50 0o O
flg_matriculo_semestre_anterior char 1 o O
motivo_matricula wvarchar 50 0o 1 (|
flg_asistencia_clases char 1 o O
motivo_asistencia varchar 50 o 1 (|
num_cursos_actuales int 11 o O
creditos_actuales int 11 o O
flg_trabaja char 1 o O O
curses_mayor_dificultad varchar 50 o O
destrezas_habilidades warchar 100 o O
habilidades_desarro_asentar varchar 50 o O
expectativas_carrera wvarchar 50 o O
opiniocn_urp warchar 50 o O
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37: Tabla Ficha_datos
Name Type Length Decimals  Notnull  Virtual Key
b id_ficha_datos int 11 0 O
id_datos_generales int il 0 O
id_datos_familiares int 1 0 O
id_estudios int i 0 [
id_tutor int 11 0 O O
desc_ficha_datos warchar 50 0 O O
dni int " 0 O O
firma varchar 50 0 O O
ohservaciones warchar 50 0 O O
acciones varchar 50 0 O O
evaluaciones varchar 50 0 O O
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 38: Tabla Historial
Narme Type Length Decimals Mot null  Virtual Key
P id_historial_alumno int 1 0 O
id_usuario int 1 0 O
id ficha_datos int 1 0 O O
estado_ficha_datos varchar 50 ] O O
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39: Tabla Baremo
Name Type Length  Decimals MNotnull  Virtual Key
b id_baremo int 1 0 O
desc_baremo varchar 50 0 O
fecha_registro datetime 0 0 O
flg_estade char 1 0 | O

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40: Tabla Taller_x_persona

Name Type Length  Decimals Notnull Virtual Key
id_taller int 1 0 O
id_usuario int 1 0 [l
fecha_registro datetime 0 0 [l
descripcion varchar 255 0 ] ]
estado char 1 0 ¥ [l
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 41: Tabla Taller
Name Type Length  Decimals Notnull Virtual
R - : 0
desc_taller varchar 0 ™ O
fecha_apertura datetime 0 ~ O
fecha_cierre datetime 0 O
cant_max_alumnos int 0 O
flg_acti char 0 O
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 42: Tabla Datos_familiares
Name Type Length Decimals  Notnull  Virtual Key
b id_datos_familiares int 1 0 O -
id_padre int 1 0 O
id_madre int 1 0 Il
id_apoderado int 1 0 O
cant_hermanos int 1 0 O
lugar_ocupacion char 2 0 O O
flg_hijos char 1 0 [l
edad_hijos varchar 50 0 O O
quien_vives varchar 30 0 O
definicion_relacion varchar 100 0 O
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 43: Tabla Datos_generales
Name Type Length  Decimals Notnull  Virtual Key
P id_datos_generales int 11 0 O
ciclo varchar 10 0 O
lugar_nacirmiento varchar 30 0 O
domicilio varchar 30 0 O
fecha_registro datetime 0 0 O

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 44: Tabla Cita

Marme Type Length  Decimals Motnull  Virtual Key
b id_cita int 1 0 O 1
titulo_cita varchar 100 0 O
fecha_inicio datetime ] 0 O
fecha_fin datetime ] 0 O
hora_inicio varchar 10 0 O
hora_fin varchar 10 0 O
diagnostico varchar 235 0 O O
id_usuario int 11 0 O
flg_estado char 1 0 [l
Fuente: Elaboracion propia
4.4. Arquitectura
4.4.1. Representacion de la arquitectura
A continuacion, el modelo arquitectonico 4+1.
Vista Logica Vista Implementacion

+ Diagrama de clases + Diagrama de componentes

+ Diagrama de secuencias + Diagrama de paquetes

+ Diagrama de colaboracion

+1
Vista Escenarios

Diagrama de casos de casos
de uso

Vista de procesos Vista Despliegue
+ Diagrama de Actividad » Diagrama de despliegue

(Rendimiento y escalabilidad) (Topologia del sistema)

Figura 46: Modelo Arquitectonico 4+1
Fuente: Elaboracién propia
a. Vista Logica
La vista logica representa la funcion que el sistema proporcionara a los
usuarios finales en diagrama de clases, interfaces y colaboraciones.
b. Vista Despliegue:
La vista despliegue representa el hardware necesario para el
funcionamiento del sistema.

¢. Vista Procesos:
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La vista procesos representa los procesos que realiza el sistema
(operaciones, adaptabilidad y rendimiento del sistema), se muestran en
diagramas de actividad.

d. Vista Implementacion:
La vista de implementacion representa los componentes del sistema que
han posibilitado el sistema fisico, se muestran en diagramas de
componentes, paquetes.

4.4.2.Vista de Caso de Uso
Los casos de uso del sistema se listan a continuacion.
Tabla 45: Lista de Casos de Uso del Sistema

CUS Administrar Ficha de Datos

CUS Administrar Baremos

CUS Administrar Test Psicoldgico

CUS Gestion Usuarios

CUS Carga Masiva Ingresantes

CUS Administrar Asignacion Test Psicoldgico
CUS Generar Resultados

CUS Administrar Historial Alumno

© © N o g &M W N E

CUS Administrar Diagnéstico Alumno

=
o

. CUS Reservar Cita Psicologica

-
-

. CUS Enviar Notificacién
. CUS Administrar Taller

=
N

=
w

. CUS Mantenimiento Perfiles

[EEN
N

. CUS Asignacion Permisos
. CUS Registrar Ficha de Datos

=
(@)

=
»

. CUS Consultar Cita Psicolégica

[EY
\l

. CUS Desarrollar Test Psicoldgico

=
oo

. CUS Iniciar Sesién

=
O

. CUS Cambiar Contrasefia

N
o

. CUS Generar Informe General

N
[y

. CUS Generar Graficos Estadisticos
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22. CUS Generar Reportes de Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

a) Lista de Casos de uso mas significativos para la arquitectura.

Se presenta a continuacion la lista de casos de uso priorizados.

Tabla 46: Lista de Casos de Uso Priorizados

CUS Administrar Baremos

CUS Administrar Test Psicoldgico

CUS Administrar Asignacion de Test Psicologico

CUS Administrar Historial Alumno

CUS Reservar Cita Psicolégica

CUS Administrar Taller

Nl o gl M W N e

CUS Desarrollar Test Psicolégica

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.Vista Logica: Diagrama de paquetes, sub paquetes y clases de disefio mas

representativos del sistema

Se presenta a continuacion el diagrama de capas del sistema

Manejo de |a ldgica del
Usuario,paginas web
dinamicas parala
iteraccion con la
aplicacian.

Senicios del manejo de
informacién del negocio,
permite reutilizar otros

mddulos o subsistemas.

Almacena' DTO - Dominio

informacion en

cadaentidad. |~~~

7 ke
e -~ -
e .
- S
- I
w<layer> <<|gyers> <=|ayer==
Presentacién | C - CTR-Controladera | @_ DAQ - Acceso de datos

Permite el acceso ala informacion de
cada entidad

T

Figura 47: Diagrama de Capas del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4.Vista de Implementacion

La vista de componentes representa como el sistema es dividido en componentes y muestra la dependencia entre estos. A

continuacion, se muestra el diagrama de componentes del sistema.
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Figura 48: Diagrama de Componentes
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.5. Vista de Despliegue

La vista de despliegue muestra la configuracion de la red fisica del

sistema. A continuacion, se muestra el diagrama de despliegue del sistema.
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Base de Datos:
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Figura 49: Diagrama de Despliegue

Fuente: Elaboracién propia

4.5. Pruebas

4.5.1.Plan de pruebas

a.

Proposito

Plan de Pruebas refleja el trabajo en los siguientes objetivos a cumplir:

Identificacion de la informacion y de los componentes a ser

probados.

- Se tiene que validar la informacion a ser ingresada y procesada por
el software e indicar como y con qué pautas se realiza cada tipo de
prueba.

- Realizar la elaboracion de un listado de los requerimientos generales
para realizar las pruebas.

- Uniformizar estrategias a usar.

- Estimacion de los recursos empleados. (tiempo, dinero, software

adicional, nimero de personal, comunicaciones)

- Conclusiones de las pruebas, correccion y sugerencias.
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b. Alcance
Se describe el tipo de pruebas al cual es sometido el sistema para saber
si cumple con las expectativas requeridas. Se realizan cuatro tipos de
pruebas: Pruebas unitarias, pruebas de funcionalidad, pruebas de carga
y pruebas de estrés

c. Tipos de Pruebas

Prueba de integridad de Datos y Base de Datos
Se estableceran métodos y funciones (procedimientos almacenados)
que impidan que la base de datos contenga datos corruptos o en todo

caso se infrinja esto Gltimo, se valida con la integridad referencial.

Pruebas de Funcion
Asegurar la funcionalidad del sistema, observando la informacion de
entrada, como es procesada esta data y lo que retorna después del

proceso.

Pruebas del Ciclo de Negocio
Que los procesos funcionales de fondo estén de acuerdo a los
requerimientos del usuario.

Pruebas de Interfaz de Usuario

Se verifica la comunicacion existente entre ventanas, el paso entre
registros, las teclas de acceso rapido o atajos al manejo del foco del
cursor.
El tamafio de las letras, los menus contextuales, con ayudas, también
la posicion de los formularios.

- Pruebas de Performance
Verificar el comportamiento de las transacciones en un caso exitoso
con las condiciones Gptimas sin fallas y en el caso de que las
condiciones presenten maltiples irregularidades, demostrar que tan
preparado el sistema esta para el manejo de errores y el tiempo que
toma para identificarlos y no colapsar.

- Pruebas de Seguridad y Control de Acceso
Aplicacion a nivel de Seguridad: Verificar que un actor sélo puede
acceder a las funciones, permisos y datos que le permite su tipo de

usuario.
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4.5.2. Informe de Pruebas

A continuacion, se muestran los casos de prueba para los CUS principales.

- Enlatabla 47, se muestra el caso de prueba CUS Asignacién Test

Psicoldgicos

Tabla 47: Tabla Caso de Pruebas CUS Asignacion de Test Psicologicos

ID

PCU Asignacion de Test Psicologicos

Nombre de la prueba

Escenario de asignacion correcta de alumnos
ingresantes mediante filtros: escuela, semestre,

clase y formulario de test.

Objetivo

Testear que se registra de manera correcta la
asignacion de alumnos a un test cuando se
ingresen los filtros y se llenen los campos del
formulario de test los cuales son: Test
Psicologico  (Obligatorio), Fecha Inicio
(Obligatorio), Fecha Cierre (Obligatorio) para
todos los campos ingresados el formulario debe
validar que se ingrese el formato correcto para

Su proceso correcto.

Inicio

Que el usuario de perfil psicologa ha iniciado
sesion en el sistema y haya seleccionado la
opcion de “Asignacion de Test Psicoldgico” en
el mend. Ingresado los filtros de escuela,

semestre, clase y formulario de test.

Fin

Se registra la asignacién de test de los alumnos
seleccionados y se almacena el registro en las
tablas respectivas teniendo asi ya disponible el

desarrollo de los test para cada alumno asignado.

Acciones

Se ingresa los campos:
1. Escuela
2. Semestre
3. Clase
4. Test Psicoldgico
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5. Fecha Inicio
6. Fecha Cierre

Resultados esperados

Mensaje de éxito cuando se registra la

asignacion de alumnos al test.

Resultados reales

Notificacion de éxito por el registro correcto de

la asignacion.

Fuente: Elaboracion propia

- Enlatabla 48, se muestra el caso de prueba CUS Desarrollar Test

Psicoldgicos

Tabla 48: Tabla Caso de Pruebas CUS Desarrollar Test Psicoldgico

ID

PCU Desarrollar Test Psicol6gicos

Nombre de la prueba

Escenario de desarrollo correcto de test

psicolégicos con el perfil de alumno.

Objetivo

Testear que se pueda registrar correctamente el
test desarrollado cuando el alumno tenga uno

pendiente.

Inicio

Que el usuario de perfil alumno ha iniciado sesion
en el sistema y haya seleccionado la opcion de

“Desarrollar Test Psicologico” en el menu.

Fin

Se registra el desarrollo del test psicoldgico y se
almacena el registro en las tablas respectivas
teniendo asi ya disponible el resultado del

alumnao.

Acciones

Se genera el test psicoldgico de acuerdo al usuario

del alumno.

Resultados esperados

Mensaje de éxito cuando se registra el desarrollo
del test.

Resultados reales

Notificacion emergente de éxito por el registro

correcto del test desarrollado.

Fuente: Elaboracién propia

- Enlatabla 49, se muestra el caso de prueba CUS Reservar Cita

Psicoldgica
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Tabla 49: Tabla Caso de Pruebas CUS Reservar Cita Psicoldgica

ID

PCU Reservar Cita Psicoldgica

Nombre de la prueba

Escenario de reserva correcta de cita psicologica

con el perfil de psicologa.

Objetivo

Testear que se pueda registrar correctamente en la
fecha seleccionada, una reserva de cita
psicoldgica para el alumno cuando se ingresen los
siguientes datos en el formulario: Titulo de la
Cita(Obligatorio), Fecha Inicio (Obligatorio),
Fecha Fin (Obligatorio),
Descripcion(Obligatorio), Alumno(Combo
Obligatorio) todos estos campos son para la
creacion de una cita psicoldgica que se efectuara

al presionar el botén de Guardar.

Inicio

Que el usuario de perfil psicologa ha iniciado
sesion en el sistema y haya seleccionado la opcién

de “Reservar Cita Psicologica” en el mena.

Fin

Se registra la cita psicoldgica y se almacena el
registro en las tablas respectivas teniendo asi ya
disponible la cita con el estado iniciado para que

le llegue la notificacion al alumno.

Acciones

Se ingresa los campos:
1. Titulo
2. Descripcién
3. Fecha Inicio
4. FechaFin

5. Combo de Alumno

Resultados esperados

Mensaje de éxito de la cita registrada y figurando

en el calendario.

Resultados reales

Notificacion emergente de éxito por el registro
correcto de la cita y visualizacion del detalle en el

calendario.

Fuente: Elaboracién propia
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- Enlatabla 50, se muestra el caso de prueba CUS Administrar Taller
Tabla 50: Tabla Caso de Pruebas CUS Administrar Taller

ID

PCU Administrar Taller

Nombre de la prueba

Escenario de reserva correcta de taller psicolgico

con el perfil de psicologa.

Objetivo

Testear que se pueda registrar correctamente en el
rango de fechas seleccionado, una reserva de
taller psicoldgico para el grupo de alumnos
ingresantes cuando se ingresen los siguientes
datos en el formulario:  Titulo  del
Taller(Obligatorio), Fecha Inicio (Obligatorio),
Fecha Fin (Obligatorio),
Descripcion(Obligatorio), Alumnos(Tabla de
listado - Obligatorio) todos estos campos son
para la creacion de un taller psicolégico que se
efectuard al presionar el boton de Guardar.

Inicio

Que el usuario de perfil psicologa ha iniciado
sesion en el sistema y haya seleccionado la opcién

de “Administrar Taller Psicologico” en el mend.

Fin

Se registra el taller psicoldgico y se almacena el
registro en las tablas respectivas teniendo asi ya
disponible el taller con el estado iniciado para que

le llegue la notificacion al alumno.

Acciones

Se ingresa los campos:
1. Titulo
2. Descripcion
3. Fecha Inicio
4. FechaFin

5. Tabla del grupo de Alumnos ingresantes

Resultados esperados

Mensaje de éxito del taller registrado y figurando
en la tabla de consulta.
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Resultados reales Notificacion emergente de éxito por el registro
correcto del taller y visualizacion del detalle en

una tabla de consulta.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El sistema web desarrollado facilita el control y gestion de los servicios del
area de consejeria psicoldgica que permite mejorar la operatividad de la unidad.
Se ha logrado mejorar la administracion de los test psicolégicos y sus
respectivos baremos, agilizando el proceso de evaluacion de los alumnos y
obtencion de sus resultados. Se consiguié aumentar la cantidad de alumnos
evaluados en un 50%.

La psicologa puede generar una gran variedad de reportes e informe general
para entregar los resultados obtenidos a las facultades, con estos reportes se
facilita la toma de decisiones del area de consejeria psicoldgica para la mejora
del alumno.

El sistema web desarrollado mejora la gestién de citas y/o talleres permitiendo
realizar un seguimiento para ver el progreso de los alumnos mediante su
historial. Se consiguidé un mejor control de las citas y/o talleres, permitiendo

aumentar la cantidad de estos en un 40%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el area de consejeria psicoldgica se guie del manual de
usuario para el correcto uso del sistema web desarrollado. Para aprovechar las
herramientas brindados por el sistema para la optimizacion de sus servicios.
Se recomienda analizar periédicamente los test psicoldgicos y sus resultados
para tener un mejor panorama de como ayudar en la mejora del alumno.

Se recomienda analizar los reportes generados por el sistema para tomar
mejores decisiones en mejora del alumno.

Se recomienda verificar periodicamente el calendario de citas para tener una

mejor planificacién de las futuras citas y/o talleres a programar.
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ANEXO 1: Manual de Usuario

Para ingresar al sistema web ingresaremos a la pantalla de inicio, colocaremos nuestras

credenciales de acceso y daremos click en la opcion “Ingresar”.

SCGTP

Sistema de Control de Gestién
de Test Psicolégicos

Usuario

Contrasefia

© 2021. Todos los derechos reservados.

Cada usuario cuenta con un perfil asignado, dependiendo del perfil se muestra los
diversos modulos asignados. En este caso ingresamos con el perfil “Psicéloga”, para
iniciar con el flujo principal, comenzamos por el proceso de carga masiva de alumnos,
asi que nos dirigimos al mend del sistema, ingresamos al modulo “seguridad” y

daremos click en la opcion “Gestion de Usuario”.

Carlos Condor
Administrador
B Bienvenido: Condor Jimenez, Carlos.
# Inicio
Bienvenida S C G TP

Cenmar Sesicn Sistema de Control y Gestion de Test Psicologicos

w0 Consultas

@ Seguridad
Gestién de Usuario
Mantenimiento de Perfiles
Ordenar Mend

Asignar Opciones de Mend

£ Mantenimiento

M@ Reportes

Una vez dentro de “Gestion de Usuario”, damos click en la opcion “Carga Masiva de

Alumnos”.
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Gestién de Usuarios

Tl Mlaridna com Misw'irs

1% Rown

Se abre una nueva pestafia donde vamos a realizar la carga masiva de alumnos, primero

damos click en la opcion “Exportar Formato™ para descargar un formato en Excel e

ingresamos los datos de los alumnos.

CARGA MASIVA DE ALUMNOS

p—— . e Ao

Archivo Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos. Revisar Vista

Desarrollador 8. Compartir
o ¥, PR P = = Fm Ex = X Autosuma v A
Calbi -1 K A S=2 % Bttt General - E-—‘ B J &= E B 4 p
0 =R ) & B H [¥] Rellenar~ z
Pegr . NKS- T H-A- == B Combinary centrar = 2+ % o G 3 Formato  Darformato Estosde Insertar Eiminar Formato e Ordenary  Buscary
o condicienal - como tabla~ celda - © ¢ o LUITE? filtrar = seleccionar~
Portapapeles Fuente 5 Alineacion " Niimero ] Estilos Celdas Modificar A
A2 i Je | Maria A
A B c D E F G H | J K L M N -
1 NOMBRES APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO  DNI EMAIL TELEFONO  FECHA DENACIMIENTO FACULTAD  ESCUELA  CICLO CODIGO ALUMNO CODIGO CLASE SEXO
2 |Maria .BE”idu Benitez 76205488 mariab@gmail.com 968169123 15/03/2003 INGENIERIA INFORMATICA 1 201422021 201-A F
3 |Juan Valdelomar Zegarra 76205488 juanvaldelomarz@g 968169188 10/02/2003 INGENIERIA INFORMATICA 1 201422025 201-A M
4 Valeria  Alzamora Carrazco 76205488 valeriaalzam@gmail 968169176 11/02/2003 INGENIERIA INFORMATICA 1 201422029 201-A F
5
6
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Una vez tengamos el Excel con los datos de los alumnos a registrar, damos click en la

opcion “Seleccionar archivo” Yy lo cargamos al sistema.

€ Abrir

DR IR SRR -

CARGA MASIVA

Organizar ~
I Escitorio

4 Descargas

5 Documentos

& Imagenes
El archivo debe tener el formato indicado
@ OneDrive
1) Exportar Formato No se eligié archivo I Este equipo

importar_excel Alumnos

Nuevs carpeta

Nombre

B Formato_Carga_Masiva_Alumne

16/10/2021 13:06

uscar en importar_excel Al..

. m @

Fecha de modificacién

Tipo

Hoja de cilculo

& Descargas
[ Documentos
I Esciitorio
& Imagenes
b Mmisica

1 Objetos 3D
B Videos

& sistema (C)

= datos (D9
v <

Nombre: | Formate_Carga_Masiva_Alumno

Luego de cargar el archivo, damos click en la opcion “Procesar Archivo”, aceptamos

el mensaje de confirmacion y esperamos unos segundos a que procese el archivo.

CARGA MASIVA DE ALUMNOS

Sl ol B P

) Pin e’ BAPv

S0 moasiran L cantided reginires & quatdar |3

'WALOHL. DR AR

ALZAORA LARRASTO

Ahora podemos verificar si no hay ninguna observacion de los datos cargados, nos

dirigimos a la tltima columna de la tabla y verificamos que todo esté en “ok”.
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Se muestran la cantidad registros 3 guardar {3)
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Si todo se encuentra en “ok”, damos click en la opcioén “Cargar archivo”, aceptamos

el mensaje de confirmacién y esperamos unos segundos a que procese la carga. Al

final se muestra un mensaje que confirma la carga correcta de los datos.

o v e

R e
BEFAZTO MM AL Pl T

Luego regresaremos a la pantalla “Gestion de Usuario” y verificamos los datos

cargados.
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Gestion de Usuarios
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Después de haber registrado a los alumnos, se procede a la asignacion de un test
psicoldgico, pero antes de eso verificaremos la existencia de los test, en caso se quiera
agregar un nuevo test seguiremos los siguientes pasos.

Nos dirigimos al mend, ingresamos al modulo “Mantenimiento” y damos click en la

opcion “Test Psicologicos™.

o Bandeja de Test Psicoldgicos

FECHA [E REGE TR0

Para poder agregar un nuevo test psicoldgico, primero tenemos que registrar un nuevo
baremo, para ello nos dirigimos al menu, en el moédulo “Mantenimiento” damos click

en la opcion “Baremos”.
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0 - Bandeja de Baremo

. | owce [ o

CEACRPCON BRI FECHADE REGETRE

Damos click en la opcion “Nuevo Baremo” e ingresamos los datos requeridos como
datos del baremo y detalle baremo. Una vez ingresado todos los datos damos click en
la opcion “Guardar”, aceptamos el mensaje de confirmacion y aparecerd registrado en

el sistema.

Registro de Baremo

DATOS DEL BAREMD

DESCRIPCION DEL BARIIAT

DETALLE EAREMD

DESCRF(N

Furta ki P ———
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Luego de registrar el baremo, regresamos al mend, ingresamos al mdédulo

“Mantenimiento” y damos click en la opcion “Test Psicologicos”. damos click en la

opcion “Nuevo Test Psicologico”.

0 " Bandeja de Test Psicolégicos
L]

L =] a

‘I

. [ ovcr [l tom T Pt |

FLGHLDE BEGRTED

2

Se abre una nueva ventana para el registro de un test psicol6gico, donde iremos
armando un nuevo test psicoldgico, para esto ingresamos los datos requeridos como
datos generales (dentro de los datos generales se seleccionara el nuevo baremo),
categorias con sus respectivas preguntas y cada pregunta con sus respectivas
alternativas. Cuando esté completa la informacion damos click en la opcion “Registrar

Test™.
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Registro de Test Psicolégicos

DATOS GENERALE S

iAo USRI

THRDIOF TEST BARENA]

A ¢ begs [opes b bt

(o SR

O SR

Verificamos el registro del nuevo test psicologico, damos click en la opcion “Buscar”

y nos aparecera el test creado.

Bandeja de Test Psicolégicos

Hourvs bl Pracoltgcs.
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Podemos visualizar el test creado dando click la opcion “Visualizar” que se encuentra

en la dltima columna como un icono de una vista.

TEST DE PRUEEA

Una vez creado el test psicolégico con su respectivo baremo, procedemos a la
asignacion del test psicologico, para ello nos dirigimos al mend, al mddulo

“Mantenimiento” y damos click en la opcion “Asignacion Test Psicologico™.

0 Asignacion Test Psicoldgico

]
-

Existen 2 formas de asignar un test psicologico, ya sea individual o grupal. En este

caso ya que la carga ha sido masiva, seleccionamos la opcion “Asignacion Grupal”.
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Ahora tenemos que seleccionar la escuela a la que asignaremos el test y filtrar ya sea

por el semestre o clase para encontrar a los alumnos buscados.

& LSS ™ M

Una vez nos aparezcan los alumnos filtrados, en caso se quiera podemos desmarcar a
alguno y que no se le asigne el test en la Gltima columna Accion. Si todo estd conforme

damos click en la opcion “Asignar Test” y nos aparecera un modal.
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FACULTAD DE INGENIERIA

SEMESTRE Mo
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Ingresamos los datos requeridos para la asignacion del test y damos click en la opcion
“Guardar”. Ahora para verificar la asignacion del test, nos dirigimos al mendu, al

modulo “Consulta” y damos click en la opcidon “Consulta Test Asignados™.

o R Bandeja de Asignacion de Test Psicolégicos
"
=
° - -
i &4

o

e T T e T B T

o e

Una vez realizada la asignacion del test, ingresaremos con el perfil de un alumno para
desarrollar el test asignado. Abrimos el menu, ingresamos al modulo “Mantenimiento”

y damos click en “Desarrollar Test Psicologico”.

115



0 : ' TEST DE PRUEBA

Una vez que termina de desarrollar el test, damos click en la opcion “Enviar Test” y

se registraran los resultados en su historial.

TEST DE PRUEEA

En el perfil de alumno también tendra habilitada la opcion “Ficha de Datos”, la cual
podra completar sus datos ya sea datos generales, datos familiares y de estudios para

que el psicélogo pueda analizar esta informacion.
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SEMESTRE 201.1i _ _
Ficha de Estudios =

Ve ’ ' : ) " SN TH

Toda esta informacidn sera registrada en el historial del alumno, donde se puede hacer
un analisis y seguimiento de este.

Ahora ingresaremos con el perfil de Psicologo para verificar que alumnos han
desarrollado el test asignado, abrimos el ment, ingresamos al modulo “Consultas” y

damos click en la opcion “Consulta Test Asignados”.

o omants ho e Bandeja de Asignacion de Test Psicologicos

Verificamos la informacion de la asignacion en la opcion “Visualizar”, se encuentra

en la Gltima columna Accion (icono ver).
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Informe Test Psicologico

De acuerda a la informacion obtenida, el psicologo analiza que alumnos requieren una
programacion de cita y/o taller. Para ello abre el menu, ingresamos al mddulo

“Mantenimiento” y damos click en “Reservar Cita Psicologica”.

0 . Reservar Citas Psicologica
! Dctubre 2021

] [ | [ [Cd aF Wl 44
o

Para registrar una nueva cita, seleccionamos que dia sera la cita y nos abrira un modal,
ingresamos la informacion requerida, seleccionamos al alumno al que asignaremos la

cita y damos click en la opcion “Guardar”.
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Reservar Cita Psicolbgica
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Se enviara una notificacion al alumno con la informacion de la cita y se mostrara en el

calendario la cita programada.

e TACLRTAD DE INGENIEHIA
" NEMESTRE D8

o Al " b N

Finalmente, para ver el seguimiento del alumno ingresaremos a su historial para
verificar todos los test desarrollados, citas y/o talleres.
Abrimos el menu, ingresamos al médulo “Consultas” y damos click en la opcion

“Historial Alumno”.
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o, y Consulta Historial Médico

=

Para ver el seguimiento del alumno, filtramos por escuela y damos click en la opcion
“Buscar”, se mostrara la lista de alumnos y seleccionamos a uno en la opcion “Accion”

para ver la informacion detallada.

Consulta Historial Médico

& L]
I S S T

£

s

,

Se abrird una nueva ventana, donde muestra la informacion del historial del alumno ya

sea datos generales, test desarrollados, citas psicologicas v talleres.
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Consulta Historial Médico

El psicologo va a poder observar el evolutivo del alumno dependiendo de los distintos

resultados obtenidos en los test desarrollados, diagndsticos de la cita y/o talleres.

Cuando selecciona la opcion citas psicoldgicas, nos dirigimos a la parte inferior y se

puede observar la situacién del alumno.

SITUACION ALUMNO

Situacion Alumno URP

uente: SCGTP

<+ Erick Oviedo
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ANEXO 2: Manual de Instalacién

Requerimientos técnicos del sistema

Para el desarrollo de esta aplicacion las especificaciones técnicas son:

Sistema Operativo Windows 7 en adelante.

Procesador AMD A8 o en su defecto un Intel core i3.
4 Gigabytes de RAM

Servidor web apache version 2.4.39

Framework Codelgniter 3 (Este componente ya esta integrado en el sistema)
Servidor de base de datos MySQL

Instalacion y configuracion

Base de Datos:
Instalacion del MySQL:

Link de descarga: https://dev.mysqgl.com/downloads/mysql/

Instalacion de Apache y php:

Se tiene que instalar el servidor web Apache y el php, de manera que
trabajen juntos.

Se hace el copiado de los archivos del aplicativo web SCGTP hacia la
carpeta publica del servidor web. En este caso se hace la copia de
archivos hacia “<raiz_apache>/htdocs/scgtp /”, donde <raiz_apache>
es la raiz de instalacion del servidor apache. La carpeta publica web del
apache “htdocs” puede ser configurado en una ruta diferente del ‘por
defecto’, por lo cual se sugiere tener cuidado en las referencias al
copiarse los archivos del sistema. Dentro de la carpeta publica web se
debe de crear la sub-carpeta ‘scgtp’ para poner ahi los archivos del
sistema.

Existe un archivo en donde se indica la conexion a la base de datos las
cuales requieren del IP o nombre del dominio del servidor de la base de
datos, el usuario y contrasefia para el acceso a la base de datos. El
archivo se ubica en: “<raiz instalacion>/  htdocs/scgtp
/application/config/database.php”, y la seccion de codigo es desde la

linea 127 hasta 150. La ruta “<raiz_instalacion>" es la ruta de carpetas
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donde se ha copiado los archivos del sistema, en este caso puede ser:
“<raiz_apache>/htdocs/ scgtp /.

e Setiene que crear el usuario de base datos para ser usado en la conexion
de la aplicacion.

e Por ultimo, se tiene que verificar que el aplicativo se esté ejecutando

correctamente ingresando a la url: http://192.168.xxx.xxx:8080/ scgtp /

Instalacion y configuracion alternativa
La instalacién e integracion de los programas necesarios para el sistema son
implementadas en un Unico instalador llamado “Xampp Control Panel”. El instalador
Xampp provee los siguientes programas: el servidor Apache, el médulo php y la base
de datos Mysql. Cada uno de ellos esta debidamente configurado e integrado de
manera que, al finalizar la instalacion, solo es necesario asignar los archivos del
aplicativo web de voz y data en la carpeta publica web del apache.
El procedimiento de instalacion es como sigue:
e Dirigirse a la pagina Web del xampp y descargar el instalador. La Url es
https://www.apachefriends.org/es/download.html.
e En la seccion Download, elegir el instalador adecuado de acuerdo a la
arquitectura de bits del servidor. Si el servidor en donde se desea instalar es de
32 bits, se tiene que elegir y descargar el instalador “Xampp (32Bits & PHP
7.1.30)”. Si el servidor en donde se desea instalar es de 64 bits, se tiene que
elegir y descargar el instalador “Xampp (64Bits & PHP 7.1.30)”.
e Luego proceder a descargarlo a una carpeta local del servidor. Proceder a

ejecutar el archivo descargado tal como se muestra en la figura 1.
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El programa de instalacion arrancara y nos mostrara la siguiente pantalla, donde el
Windows nos pregunta si queremos que el instalador de XAMPP haga cambios en el
PC, pulsamos sobre Si.

E;' Control de cuentas de usuario H

;Quieres permitir que esta aplicacion haga cambios en
el PC?

» Mombre del programa:  XAMPP
Editor comprobado: BitRock Inc

Origen del archivo: Unidad de disce duro en este equipo

Mostrar detalles

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

El ejecutable presentard un cuadro Wizard tal como se muetra en la siguiente figura
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Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

En la siguiente pantalla que se nos presenta podemos escoger que vamos a instalar y
gue no en nuestro servidor. Podemos escoger todas las opciones como en este caso,

Pulsamos sobre el botén Next.

&) Setup X

—
Select Components
B

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Cick
Next when you are ready to continue.
3 ] Serve Click on a component to get 3 detaled desaription
A aoac
1 MysQL
V] FHezilla FTP Server
[] Meraury Mal Server

[ Tomcat
M Program Lan

e
| Perl

- E phpMyAdmn
fv] webalzer
[v] Fake Sendmai
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Luego el programa instalador mostrara un campo de texto para ingresar la carpeta
donde se van a instalar los programas tal como se muestra en la figura. La ruta puede
seleccionarse mediante el boton “Browse...”, la cual abrira una ventana para ubicar la
carpeta destino. Es recomendable que la ruta de carpetas ingresada no contenga

espacios.

[Z) Setup

Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP

Select a folder | C:\xampp)

< Back Cancel

En esta siguiente pantalla no sindica que Bitnami nos puede proveer de instaladores
de las aplicaciones web Drupal, Joomla, WordPress y muchas otras para XAMPP. En
este caso no vamos a instalar nada, con lo que después podemos ver esta informacion.
Desmarcamos la casilla Learn more about Bitnami for XAMPP, y pulsamos sobre el

botdn Next.
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[Z setup

Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPF provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

https: //bitnami. com/xampp

Learn more about Bitnami for XAMPP []

La siguiente pantalla simplemente nos informa de que el programa de instalacion esta
preparado para instalar el XAMPP en el PC. Si queremos cambiar algo podemos
hacerlo ahora y pulsar el boton Back para hacer los cambios, sino para empezar a

instalar XAMPP con la configuracion que tenemos solo pulsamos sobre Next.

20} Setup
Ready to Install

Setup is now ready to begin instaling XAMP? on your computer.

Luego el instalador mostrara un formulario para ingresar los datos de un servidor de
correo externo tal como se muestra en la figura, si no se conocen los datos se puede

dejarlo tal como esta.
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& Setup

Ready to Install

Setup is now ready to begn instaling XAMP? on your computer.

Next 7 Cancel
o

Nos aparece la siguiente pantalla que nos informa el progreso de la instalacion.

Welcome to XAMPP!

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MysSQL, PHP and Perl

Installing

Unpacking files

Mext =

En un momento dado el Firewall de Windows nos salta, diciendo que ha bloqueado
algunas caracteristicas del servidor Apache de XAMPP para las redes publicas y
privadas. Aqui simplemente debemos escoger as opciones que vamos a utilizar. Si es
en un entorno Local, o sea, una Red interna dejaremos marcada la casilla Redes
privadas, como domeésticas o del trabajo. Esta es la que pone por defecto al Firewall.
Pero si el uso del servidor va a ser publico, debemos marcas la casilla Redes publicas.
El hacer esto expone el equipo a ataques, con lo cual deberemos protegerlo
adecuadamente. Podemos optar por ponerlo detras de proxy, pero eso es otro tema.

Dejemos marcada la casilla Redes privadas, para esta instalacion. Pulsamos sobre el
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botdn Permitir acceso. Ojo, el programa de instalacion, no se detiene en esta pregunta,
el sequira instaldndose, ya que el que esta preguntando es el Windows.

& Setup
4

Firewall de Windows bloqueé algunas caracteristicas de esta
aplicaciéon

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas las redes
pablicas y privadas

\ Nombre: Apache HTTP Server|
Editor: Apache Software Foundation

Rutade C:\xampp'\apache\bn'htipd.exe
acceso:

Permitir que Apache HTTP Server se comunique en estas redes:

V] Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

| Redes pablicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
estas redes pablicas suelen tener poca sequridad o carecer de ela)

s ¢ nesgo de permitir que una apkcacidn pase & través de un firewal

Permitir ag<eso Cancelar
Iy

~ e * mas ' e

Finalmente aparece la siguiente pantalla que indica la finalizacion de la instalacion de
XAMPP. Si no queremos que el Control Panel del XAMPP arranque ahora, dejamos
sin marcar la casilla Do you want to start the Control Panel now?. Aqui lo marcaremos
para iniciar de una vez el XAMPP, ya que hay que hacer unas configuraciones mas

luego de instalar XAMPP. Pulsamos el boton Finish.

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer.

z Do you want to start the Control Panel now?

Si hemos marcado la casilla de arrancar el Control Panel ahora, aparecera la siguiente
pantalla, donde escogeremos el idioma que vamos a utilizar. Marcamos el que mejor

entendamos, en nuestro caso seré el inglés y pulsamos el botdn Save.
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Nos aparecera la siguiente pantalla, donde arrancaremos el servidor pulsando el boton

Start que esta a la derecha del Mddulo Apache.

XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] a X

XAMPP Control Panel v3.2.2

Netstat
Module  PID(s) Port(s) Actions _dbhssone

Apache ’F Start Ademi Config o snet
2

MySQL Start Admi Config Explorer

FileZda Start smin Config W Services

Mercury Start Adrmin Config & Help

Tomncat Start Admi Config | ouit
/:28 |main] there will be a secunty dialogue or things will break! So think ~
28 [main] about running this application with administrator rights!

& [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"

/28 [man] Checking for prerequisites
[main] All prerequisites found

1 [main] Intializing Modules

! [main] Starting Check-Timer

1 [mamn] Control Panel Ready

Para verificar que el servidor apache esté ejecutandose, se ingresa a la url “localhost”

del navegador de internet de su preferencia, tal como se muestra en la figura.
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Poner el contenido del aplicativo en la ruta “htdocs” del servidor xampp bajo la carpeta

scgtp, tal como se muestra en la figura.

Modificar el archivo “<raiz web>\scgtp \application\config \database.php” para
cambiar los pardmetros de conexion a la base de datos.
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