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RESUMEN

En la actualidad, la demanda de los procedimientos de cirugia pléstica en los Estados
Unidos tiene una tendencia al crecimiento a pesar de los estragos causados a nivel econémico
mundial debido al Covid19. Estos doctores, como todo negocio y/o profesion, buscan captar
a mas clientes mediante distintas estrategias. Es aqui donde surge la necesidad de brindar un
servicio para mejorar la presencia y la reputacion de los doctores en distintas paginas web.
La empresa analizada en el presente proyecto brinda servicios de Optimizacion en Motores
de Busqueda (SEO) y Marketing en Motores de Busgueda (SEM) para doctores
especializados en cirugia plastica localizados en Estados Unidos. Esto se logra mediante la
publicacién de perfiles de los doctores en distintas paginas web, los cuales luego pueden ser
encontrados por las personas mediante los motores de busqueda; y ademas mediante la
gestion de resefias que luego son publicadas en estos perfiles antes creados. Gracias a esto,
los doctores que contraten nuestro servicio van a poder ser encontrados mas facilmente a
través los motores de busqueda (presencia) y van a incrementar en nimero de pacientes
debido a las resefias positivas (reputacion). Debido a que el proceso de publicacién de
perfiles y gestion de resefias se realiza de forma manual y usando archivos de texto, se
plante6 un sistema que administre la informacion necesaria y que facilite la labor de los
trabajadores. Al culminar el proyecto, se demuestra que este sistema ahorrara tiempo y

esfuerzo.

Palabras Clave: Reputacion, Cirugia pléstica, Resefia, Doctor, Marketing
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ABSTRACT

Currently, the demand for plastic surgery procedures in the United States is on a growth
trend despite the global economic havoc caused by Covidl9. These doctors, like any
business and/or profession, seek to attract more clients through different strategies. This is
where the need arises to provide a service to improve the presence and reputation of doctors
on different web pages. The company that analyzed in current’s project provides Search
Engine Optimization (SEO) and Search Engine Marketing (SEM) services for specialized
plastic surgery doctors located in the United States. This is achieved by publishing profiles
of doctors on different web pages, which can then be found by people through search
engines; and also through the management of reviews that are later published in these
profiles previously created. Thanks to this, doctors who hire our service will be more easily
found through search engines (presence) and will increase in number of patients due to
positive reviews (reputation). Since the process of publishing profiles and managing reviews
is manually done and using text files, a system was proposed that manages the necessary
information and facilitates the work of the workers. At the end of the project, it is shown that

this system will save time and effort.

Keywords: Reputation, Plastic Surgery, Review, Doctor, Marketing
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INTRODUCCION

En el primer capitulo del presente trabajo damos a conocer la empresa, que, para nuestro
caso, esta se dedica a brindar servicios de marketing online para doctores especializados en
cirugia plastica localizados en Estados Unidos. Aqui detallamos el problema encontrado, el
cual esta relacionado al uso de archivos de texto y a las tareas repetitivas que se realizan
manualmente. Luego en el segundo capitulo, nos enfocamos en la teoria necesaria sobre los
procesos involucrados en esta empresa, los cuales nos ayudan a comprender las mejores
practicas que usamos para aplicarlos en la solucion. Después, en el tercer capitulo,
explicaremos el desarrollo del proyecto, tal como los tiempos involucrados y algunas
caracteristicas generales del proyecto, los cuales nos sirven de marco para el desarrollo del
producto. Y finalmente, damos a conocer el producto y todo lo relacionado a ello. Aqui
detallamos distintos tipos de diagramas, especificaciones de caso de uso, disefio de
interfaces, desarrollo y pruebas del producto. Este producto esta alineado a la solucion de la

problematica encontrada.
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CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del problema
1.1.1.El negocio

JReputation es una empresa que brinda servicios en Estados Unidos y se
dedica principalmente al desarrollo y mantenimiento de paginas web, y ademas
brinda servicios de Optimizacién en Motores de Busqueda (SEO) y Marketing
en Motores de Busqueda (SEM).
Una de las técnicas que utilizan para lograr el SEO consiste en subir la
informacion de los doctores a distintas paginas web, las cuales de ahora en
adelante las llamaremos directorios online. Estos que pueden ser de dos tipos:
especializados y no especializados. Los directorios online especializados, para
nuestro caso, son los que solo admiten perfiles cuyo nicho esté relacionado al
campo médico, como por ejemplo HealthGrades y Vitals; en cambio, los
directorios online no especializados admiten perfiles de cualquier nicho, como
por ejemplo Google My Business, cuya informacion publica es mostrada
mediante Google Maps. La otra técnica para lograr el SEM consiste en
entrevistar a los pacientes de los doctores para obtener su resefia y su
consentimiento de publicarlos, luego se publican las resefias positivas en el
respectivo perfil de los directorios online. Ademas de esto, se generan reportes
mensuales para que los doctores puedan ver la evolucion de su presencia y
reputacion.
A continuacion, presentamos la mision y vision de la empresa:

e Mision: Desarrollar soluciones web de calidad para los doctores especializados
en el area de la cirugia plastica en los Estados Unidos para que, mediante la
correcta utilizacion de las técnicas de programacion, disefio, SEO, SEM,
puedan tener una mayor cantidad de visitas web, lo cual represente un
incremento del numero de pacientes.

e Vision: Ser la empresa lider a nivel mundial en el rubro de desarrollo de

soluciones de T1 para los doctores especializados en cirugia plastica.



Esta empresa tiene entre sus principales competidores a otras que también
brindan los servicios de desarrollo y disefio web, SEO y SEM. Entre sus
principales competidores podemos encontrar a Rosemont Media, Vital
Element, Medical Web Experts y Einstein Medical.

La estructura organizacional de la empresa se conforma de la siguiente manera:

llustracion 1: Organigrama de la empresa

Direccién General

Secretaria
[ ]
Finanzas Administracion Tecnologia
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— Desarrollo
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' N
Marketing
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LN I’
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Fuente: Elaboracién propia

Para el desarrollo de esta tesis, nos hemos enfocado en el area de tecnologia:

Desarrollo: Estéd encargado del desarrollo y soporte de paginas web basadas en
plataformas CMS como son WordPress y Drupal. Dentro de este equipo existen
varios roles como el jefe de proyectos, desarrolladores, disefiadores,

especialistas en control de calidad, etc.



e Marketing online: Esta encargado de gestionar y publicar la informacion del
doctor y las resefias en los directorios online. Dentro de este equipo existen
varios roles como el director de marketing y a los especialistas de marketing.

e Soporte: Se encarga de realizar reportes diversos y tareas de soporte de equipos,

servidores, software, etc.

1.1.2. Los Procesos del Negocio

Para conocer un poco més de los procesos del negocio ilustraremos la cadena
de valor y el mapa de procesos de esta empresa. Luego presentaremos dos de
los flujos principales que se realizan.

La cadena de valor representa de forma gréfica las areas mas relevantes de la
empresa, asi como las actividades estratégicas que esta realiza y su interaccion.
Para nuestro caso, nos enfocaremos en el area de operaciones, que es donde se
realizan las actividades de negocio de la empresa relacionadas con el Marketing

Online.
llustracion 2: Cadena de Valor
Infraestructura
Administracion
Tecnologia
Operaciones
Logistica [ Desarrollo ] Venta Soporte | Post-Vent
[ Marketing Online ]
[ Soporte ]

Fuente: Elaboracion propia



Ademas, en el siguiente mapa de procesos mostrado a continuacion, se puede
identificar a los cuatros procesos méas relevantes de esta empresa y cual es
interrelacion entre ellos. Aqui también se muestra el macro proceso de
Marketing Online para el desarrollo de la tesis. Aqui vamos a encontrar dos de
los procesos principales realizados por la empresa, los cuales luego
detallaremos para un mejor entendimiento.

[lustracion 3: Mapa de Procesos

e
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Antes de conocer a detalle estos dos procesos, es importante conocer a los
actores involucrados en estos. El doctor es quien siempre inicia el flujo, al
brindar la informacion necesaria, luego el director de marketing revisa y
canaliza esta informacion para que el especialista de marketing sea encargado

de realizar las actividades operativas necesarias. En cierto caso es necesario



contactar al paciente para obtener su resefia acerca del servicio brindado por el
doctor.

llustracion 4: Proceso general de Marketing Online

Doctor

Directorde
Marketin

Especialista
de Marketing

Paciente

Fuente: Elaboracién propia

En esta ilustracion podemos observar a los siguientes actores involucrados:
Doctor: Es la persona que realiza los procedimientos de cirugia plastica. Es esta
misma persona quien solicita los servicios de esta empresa para administrar su
reputacion online.

Director de Marketing: Es la persona quien establece contacto con el doctor
para realizar el contrato del servicio. Ademas, recibe los requerimientos del
doctor en cuanto se refiere a la informacion necesaria para realizar la
publicacion de perfil y resefias de pacientes. También se encarga de enviar los
reportes generados durante el proceso.

Especialista de Marketing: Es la persona que realiza toda la parte operativa.

Esta recibe toda la informacion del doctor y la publica en los directorios online.



Ademas, realiza las llamadas a los pacientes y realiza la publicacion de las
resefias positivas. También se encarga de elaborar los reportes.

Paciente: Es la persona quien se realizé a cirugia pléstica, quien luego brinda
su resefia sobre los servicios brindados por el doctor.

Ahora que ya conocemos a los actores involucrados, presentamos el primer
proceso realizado por el negocio, cuyo objetivo es publicar los perfiles de los
doctores en cada uno de los directorios online:

[ustracion 5: Proceso de publicacion de perfil del doctor
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Fuente: Elaboracién propia

En esta ilustracion podemos observar a los siguientes artefactos involucrados:
Cuestionario + Imagenes: Es un archivo de texto en el cual contiene preguntas
relacionadas al doctor, el servicio que ofrece, donde atiende, como contactarlo,

etc., y de ademas de iméagenes relacionadas a su profesion.



¢ Reporte de directorios online: Es un archivo de texto el cual contiene un listado
de todos los directorios online, su link respectivo, cuantas resefias tiene, cual es
su rating, etc.
A continuacion, presentamos el segundo proceso del negocio, cuyo objetivo es
publicar las resefias brindadas por los pacientes:

llustracion 6: Proceso de publicacion de resefias del paciente
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Fuente: Elaboracién propia

En esta ilustracion podemos observar a los siguientes artefactos involucrados:
e Lista de pacientes: Es un archivo de texto el cual contiene la lista de los
pacientes a los cuales el doctor quiere que contactemos para obtener sus resefias.
Aqui se envia el teléfono, email y el procedimiento realizado.
e Audio, archivo, etc: Es la constancia de la comunicacién que se ha tenido con

el cliente para obtener su resefia.



¢ Reporte de resefias: Es un archivo de texto el cual contiene el progreso de los

contactos a los pacientes, las resefias obtenidas, las que fueron publicadas, etc.

1.1.3. Descripcion del Problema
Para tener un contexto del problema y la oportunidad de negocio, es necesario
primero saber cudl es su importancia mediante algunas cifras que lo respalden.
Revisando cifras historicas recientes, podemos encontrar que hasta el 2019
existio una creciente demanda por las cirugias plasticas en los Estados Unidos.
La demanda total del 2019 fue de mas de 25 millones, y solo en el periodo 2015-
2019 existio un crecimiento casi el 16%.

llustracion 7: Cantidad de Cirugias Plasticas por Afio en los EEUU

Cirugias Plasticas por afio en EE.UU. (en Millones)
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Fuente: American Society of Plastic Surgeons, 2020

Como ya es conocido, desde finales del 2019 y hasta la actualidad la economia
mundial ha sido golpeada a causa del COVID-19. Estados Unidos también ha
sufrido esta caida, registrandose la disminucion del 3.5% de su PBI durante el
afio 2020 (Reuters, 2021). Es por ello que, se puede apreciar un descenso en el
numero de cirugias plasticas realizadas en ese afio, pero a pesar de esto podemos
observar que existe una notable tendencia creciente si evaluamos las cifras
desde el periodo 2005.



30
28
26
24
22
20
18
16
14
12
10

llustracion 8: Tendencia de Cirugias Plasticas en los EEUU

Cirugias Plasticas por afic en EE.UU. (en Millones)
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Fuente: American Society of Plastic Surgeons, 2020

Entonces, debido a la tendencia creciente, también existe un elevado nimero de
doctores especializados en cirugia plastica Es por esto que dichos doctores
deben utilizar técnicas de marketing para captar la mayor cantidad de clientes

para que se conviertan en sus futuros pacientes, y con esto puedan generar

beneficios econémicos.

Ademas, existen estudios que demuestran que las resefias positivas influyen en
la mente de las personas, esto lo demuestra un estudio de BrightLocal realizado
el 2020. Aqui podemos observar que el 81% de personas esta dispuesto a visitar

un negocio que tiene 3 0 mas estrellas de rating, y que incluso el 52% esta

dispuesto a hacerlo si el negocio tiene 4 o0 mas estrellas de rating.



lustracion 9: Influencia del rating (estrellas) en un negocio
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Fuente: Local Consumer Review Survey, 2020

Es por ello que los doctores buscan tener la mejor reputacion online, y para esto
contratan los servicios de esta empresa para aplicar correctamente las técnicas
de marketing mediante la tecnologia.

Esta empresa brinda el servicio a los doctores de la publicacién de su perfil en
los directorios online, y ademas de la publicacion de las resefias positivas de los
pacientes que lo autoricen. Todo esto es comunicado al doctor mediante
reportes.

El problema surge ya que, en la actualidad, toda la informacion de los doctores
y de los pacientes se estd manejando por documentos de texto, via email e
incluso via chat. Todo esto ocasiona que la informacion se encuentre
desorganizada, no tenga un formato estandar, no se sepa el historial de
modificaciones, autor y fecha de una determinada informacion, etc. Es por esto
gue muchas veces se tiene que llamar al doctor para validar la informacion
actual, o se tiene que preguntar a las personas involucradas en el proceso para
identificar la informacidn correcta. Ademas, existen tareas que se realizan

repetitivamente, lo cual hace que los procesos de negocio sean ineficientes.

10



Ya que actualmente no se tiene contacto con la empresa, se tomo este modelo
de negocio para solucionar los problemas que lo aquejan de acuerdo a la
realidad de ese entonces. Cabe mencionar que los documentos necesarios para
la realizacion de esta tesis, ya fueron brindados en su debido tiempo. La razon
por la que se sigue aplicando este modelo a Estados Unidos y no a otro pais, es
porque existe una alta cantidad de cirujanos plasticos en este pais en
comparacion de otros. Incluso Per( esta por muy debajo del promedio, ya que
solo cuenta con el 1.1% de cirujanos plasticos a nivel mundial.

lustracion 10: Cirujanos Plasticos a nivel mundial

Porcentaje de Cirujanos Plasticos segun pais
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Fuente: International Society of Aesthetic Plastic Surgery, 2019

Como se observa en la imagen anterior, Estados Unidos lidera el ranking con
13.7% de cirujanos plasticos a nivel mundial, esto sin mencionar que es un
mercado relativamente estable lo cual hace mas factible la aplicacion de esta
tesis a ese mercado. Brasil puede ser otro buen candidato para poder plantear
esta tesis, pero existe la barrera del idioma lo que elevaria su complejidad de la

misma.
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1.2. ldentificacion del problema
1.2.1. Arbol de problemas
En la siguiente ilustracion podemos observar en problema principal que aqueja
a la empresa, cuales son las consecuencias de este (efectos), y cuales son sus
origenes (causas).
lustracion 11: Arbol de problemas

Errores de data como Pérdida de tiempo y Causa mala impresion en
omisiones, pérdida, esfuerzo para localizar la los doctores al publicar
duplicidad e inconsistencia informacion correcta informacion imprecisa

4

Deficiente ejecucién de los procesos dedicados a mejorar la
reputaciononline de los doctores

4

La informacion necesaria La informacion de los La publicacion de resefias

para crear los perfiles de pacientes, y el seguimiento en los directorios online es

los doctores se recibe en de las llamadas y resefias un proceso repetitivo que
archivos de texto no es estructurado se realiza manualmente

Fuente: Elaboracién propia

1.2.2.Problema principal
Deficiente ejecucion de los procesos dedicados a mejorar la reputacién online

de los doctores.

1.2.3.Problemas especificos
e La informacion necesaria para crear los perfiles de los doctores se recibe en
archivos de texto.
e La informacion de los pacientes, y el seguimiento de las llamadas y resefias no

es estructurado.
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e La publicacion de resefas en los directorios online es un proceso repetitivo que

se realiza manualmente.

1.3. Objetivos
1.3.1. Arbol de objetivos
En la siguiente ilustracion, podemos observar el objetivo principal, cuales son
los medios para lograrlo, y los objetivos especificos alineados a solucionar las
causas de los problemas.

llustracion 12: Arbol de objetivos

Sistematizar la informacion Sistematizar la informacion

del doctor para que pueda del paciente y sus resefias Automatizar el proceso de

ser usada en los directorios para que pueda ser publicacidn de resefias
online publicada

4

Sistematizar los principales procesos dedicados a mejorar
la reputacion online delos doctores

4

Implementacién de un Implementacién de un Implementacién de un robot
sistema web que gestione sistema web que gestione p Le publiaue resefias
informacion del doctor informacion del paciente qQue publiq

Fuente: Elaboracién propia

1.3.2.Objetivo general
Sistematizar los principales procesos dedicados a mejorar la reputacion online

de los doctores.

1.3.3. Objetivos especificos
e Sistematizar la informacion del doctor para que pueda ser usada en los

directorios online.
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e Sistematizar la informacién del paciente y sus resefias para que pueda ser
publicada.

e Automatizar el proceso de publicacion de resefias.

1.4. Descripcion y sustentacion de la solucion
1.4.1. Descripcion de la solucion
La solucidon planteada cubre los dos procesos principales presentados en esta
tesis, los cuales estan relacionados a la publicacion de perfil del doctor y a la
publicacion de resefia de los pacientes, pero ademéas propone una mejora
necesaria a todo el proceso en general, ya que existen tareas manuales que se
ejecutan de manera repetitiva, pero la solucion planteada también las cubre
parcialmente. Esta se enfoca en los siguientes tres aspectos:

e Doctor: El sistema gestiona toda informacion del doctor, la cual es utilizada
para la publicacion de su perfil en los directorios online.

e Paciente: El sistema gestiona toda informacion con respecto al paciente, asi
como las resefias que ellos brindan. Esto con la finalidad de publicar las resefias
en los directorios online.

e Automatizacion: El sistema publica automaticamente las resefias en los

distintos directorios online.

1.4.2. Justificacion de la realizacion del proyecto
En la actualidad, la demanda de los procedimientos de cirugia plastica en los
Estados Unidos tiene una tendencia al crecimiento a pesar de los estragos
causados a nivel economico mundial debido al Covid19. Estos doctores, como
todo negocio y/o profesion, buscan captar a mas clientes mediante distintas
estrategias. Es aqui donde surge la necesidad de brindar un servicio para
mejorar la presencia y la reputacion de los doctores en distintas paginas web.
Gracias a esto, los doctores van a poder ser encontrados mas facilmente a través
los motores de busqueda y van a incrementar en niumero de pacientes debido a

las resefias positivas.
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Debido a que el proceso de publicacion de perfiles y gestion de resefias se
realiza de forma manual y usando archivos de texto, se plantea un sistema que
administre la informacidn necesaria y que facilite la labor de los trabajadores.
Sabiendo esto, podemos sefalar los siguientes beneficios al usar el sistema.
Beneficios tangibles

Disminuir el trabajo de horas/lhombre en un 20%. Esto se traduce en una
reduccion de 32 horas/hombre por mes.

Aumentar la cantidad de clientes (doctores) en un 20% con la misma capacidad
de trabajadores. Esto significa en aumentar la capacidad de 30 a 36 doctores.
Beneficios intangibles

Mejorar la imagen de la empresa.

Dar un valor agregado a los clientes.

Aumentar la satisfaccién de los clientes.
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CAPITULO I1: MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
2.1.1.Proceso de la reputacion online

El proceso de la reputacion online segin Zrakova, Kubina & Koman en
2017, consiste en 5 fases que se repiten regularmente.
El primero de estas es la investigacion que consiste en distinguir las frases de
busqueda online asociadas a la empresa o sujeto y que son consideradas
principales, luego se lleva a cabo un anélisis entre la pagina de resultados del
buscador (SERP por sus siglas en inglés: Search Engine Results Page) y la
actual reputacién de la empresa con la finalidad de encontrar las amenazas y
oportunidades de la situacion actual; finalmente, se elabora un plan de
desarrollo donde se desarrollara contenido relacionado a los enlaces de
relevancia encontrados en el paso anterior y asi, para atraer el trafico deseado.
Luego, en la fase de estrategia se lleva a cabo su planeacién para conseguir los
objetivos y se engloba actividades como la revision de la mejora, la exclusion
de resultados negativos, entre otros.
Seguidamente, durante la fase de contenido, se generan los contenidos
alineados tanto al plan de desarrollo inicial de la fase de investigacién como de
la estrategia y objetivos mediante técnicas tales como la lluvia de ideas para
luego desarrollar su version bésica y proponerlos para su aprobacion y/o
feedback de la empresa o persona. Cabe mencionar que también se hace uso de
la gestién de resefias online donde se trata de ubicar a los clientes de las
empresas y/o personas dentro de los sitios con mejores posibilidades de
impactar positivamente en la decision de compra de los clientes en favor del
interesado.
Después, en la fase de desarrollo per se lleva a cabo todos los contenidos que
han sido aprobados anteriormente y se afiaden las modificaciones respectivas si
fuera el caso, con estos se busca crear una red de contenidos y dominios propios
que le permiten obtener las propiedades web deseadas.
Finalmente, la Gltima fase de promocion se encarga de hacer visible todo el

trabajo anterior de tal forma que se comience a generar una reputacion online
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adecuada; para esto se puede fomentar la generacion de contenido como
comentarios a partir de las publicaciones de contenidos puesta en marcha, asi
como también saca provecho de insights inherentes a la marca empresarial o
personal e incluso acceder a promociones pagadas en sitios web con alto trafico
de nuestro publico objetivo.

llustracion 13: Proceso para combatir la reputacion negativa
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De esta forma, estas fases se repiten regularmente con la finalidad de adaptar
cambios segun resultados y potenciar aquellos que generan los resultados de

reputacién online esperados.

2.1.2.Reputacion online en el &mbito médico
La gestion de reputacion online (ORM por sus siglas en inglés: Online
Reputation Management) es una practica que usa varios métodos y servicios
para crear y mantener una impresion positiva de la audiencia objetivo de la
empresa. Esto se logra con la ayuda de la Internet y tiene como resultado
aumentar la fidelidad de la empresa en cuestion.

llustracién 14: Argumento principal de Klebaur

Social media is
word-of-mouth amplified, which can work for
or against a medical practice.

Fuente: Klebaur (2018)

Klebaur nos explica que, para las empresas dedicadas al rubro médico, existen
5 pasos para administrar tu marca en linea:

e Proveer una excelente experiencia al paciente: Se debe brindar una buena
experiencia al paciente, desde que ingresa al consultorio y es atendido por el
personal administrativo, hasta que se haga el tratamiento médico e inclusive su
seguimiento.

e Establecer una presencia online: Es necesario tener un perfil creado en
directorios online tal como Google My Business y otros, con la finalidad que
las personas puedan encontrarlo al buscarlo en Internet.

e Aprovechar a los pacientes leales: Se debe aprovechar la disposicion de los
pacientes leales, ya que ellos son los que confian mas en el doctor y son quienes

estarian mas dispuestos a dejarnos resefias positivas.
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e Monitorear las resefias: Este debe ser un proceso 24/7 con el objetivo de conocer
que tanta es la aceptacion que tenemos ante las personas que pudieran encontrar
nuestro perfil en Internet.

e Tomar accion inmediata y ser proactivo: Muchas veces dejan preguntas y/o
quejas sobre el servicio en los directorios online. Es necesario brindar una
respuesta adecuada ante las inquietudes que puedan surgir para que las personas

se sientan atendidas.

2.1.3.Reputacion online de doctores en la empresa

La gestion de reputacion online (ORM) dentro de esta empresa es especializada
en doctores relacionados a la cirugia plastica y cosmética, por lo cual sus
procesos se han adaptado a ello. Las diferencias mas notables son que se obtiene
las resefias de pacientes reales, y que, al momento de la publicacion, estos
también se realizan en directorios online especializados en el &mbito médico.
La finalidad es que los doctores tengan un perfil creado en los distintos
directorios online para que ganen presencia en Internet y, ademas, tener resefias
positivas para que ganen reputacion. El proceso que se realiza actualmente en
la empresa se puede dividir el proceso en las siguientes etapas:

e Contrato: La empresa tiene distintos canales de marketing, desde las busquedas
organicas en Google, hasta avisos pagados en Internet. Una vez que el doctor
esta interesado en el servicio y se contacta con la empresa, esta le muestra como
funciona el proceso en general, le brinda estadisticas de estudios que avalan esta
practica, y muestra los resultados obtenidos de doctores que ya vienen
trabajando con ellos. Una vez que el doctor acepta el contrato, estd
comprometido a proveer la informacion necesaria para gque se pueda realizar el
servicio sin inconvenientes.

e Presencia online: La empresa le envia por correo electronico al doctor un
cuestionario en formato Excel para que el doctor pueda llenar con su
informacion. Aqui se detalla principalmente su nombre, la direccion donde
atiende, su pagina web, teléfono de contacto, horario de trabajo, y ademas

informacién relacionada con sus estudios médicos, especialidad, aseguradoras
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con quien trabaja, etc. Toda esta informacion, junto con algunas fotos, es
enviada de regreso por correo electronico a la empresa. Luego la empresa se
encarga de buscar o crear los perfiles de los doctores en cada uno de los
directorios online. Para ello, y dependiendo de cada uno de los directorios
online, existen métodos de validacion para asegurarse que sea el doctor o alguno
de sus asociados que este editando este perfil en el directorio online. A veces es
necesario ingresar informacion privada del doctor, o a veces es necesario que
envien un mensaje de texto o llamen al teléfono de contacto del doctor. Para
esto se pide la ayuda de ellos y se puede realizar la validacion exitosamente.
Una vez que se tiene el control total de los perfiles, se ingresa la informacion
que el doctor nos envié a través del correo electronico y se publica el perfil. En
ciertos casos el perfil se actualiza y publica al instante, pero existen otros ciertos
casos en los cuales un editor de los directorios online tiene que hacer las
verificaciones manualmente, por lo que se tiene que esperar unos dias hasta que
el perfil del doctor esté publico y actualizado. Luego los motores de bdsqueda
hacen su trabajo, indexando el perfil del doctor de los maultiples directorios
online y mostrandolo como resultados organicos cuando una persona busca por

alguna palabra clave que coincida con el perfil del doctor.
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[lustracion 15: Presencia en los motores de busqueda
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Reputacion online: La empresa solicita mensualmente al doctor un listado en
de pacientes atendidos en formato Excel. Este listado contiene informacion
basica como el nombre, teléfono y el procedimiento al cual ha sido sometido.
Previo a esto, el doctor esta obligado a solicitar el consentimiento al paciente
para que lo contacten con propdsitos de marketing, y solo los que acepten seran
parte de la lista. Una vez obtenida esta lista, el personal de la empresa llama a
cada uno de los pacientes, y aqui algunos pueden contestar la llamada, otros
pueden contestar y rechazar la entrevista, y otros pueden contestar y aceptar la
entrevista, todo esto queda registrado en una plantilla Excel. En los casos que
se acepta la entrevista, se le indica que la Ilamada esta siendo grabada y se le
menciona el proposito de la llamada y el tratamiento que se le va a dar a la
informacidn brindada. Luego, se procede a realizar algunas preguntas de rutina
sobre la atencion del doctor, para finalmente preguntarle cual es la puntuacién

que le da en una escala del uno al cinco. La grabacion de esta Ilamada se
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almacena en repositorios compartidos, y luego es transcrita en el documento
Excel. Paralelamente a todo ello, se crean cuentas de correo, y los usuarios en
los distintos tipos de directorios online. Las transcripciones son ligeramente
modificadas para que tengan el sentido de una resefia personal y luego estas son
publicadas con su respectivo rating (en estrellas) en los directorios online
usando los usuarios anteriormente creados. Por lo general, la resefia se hace
publica al instante, pero existen ciertos casos en los que esta tiene que ser
validada por un moderador del directorio online y esto puede tomar algunos
dias adicionales. Luego toda evidencia de la publicacion de la resefia se guarda
en iméagenes en el repositorio compartido y se actualiza el Excel con toda esta
informacidn. Con esto se logra que los doctores tengan una mejor reputacion en

los directorios online, y esto se re reflejado a través de las estrellas con las que

cuentan.

llustracion 16: Reputacion en los directorios online
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¢ Reportes: Finalmente, una vez al mes se envian dos reportes con el progreso de
lo trabajado. El primero contiene informacion de los perfiles que se han creado
en directorios online, y este se envia hasta que toda la informacion ya este
actualizada en cada uno de los perfiles Aqui se anota cual es el link de los
perfiles en cada uno de los directorios online y se indica cuél es su estatus actual.
El segundo reporte contiene el seguimiento y las resefias que se han publicado
durante el mes. Aqui se puede ver principalmente el progreso de las llamadas,
resefias publicadas y las evidencias en imagenes de las resefias, y se envia
durante todo el periodo del contrato. Actualmente, ambos reportes son
generados manualmente en Word y se revisa minuciosamente para que no

existan errores. Luego, estos son enviados por correo a los respectivos doctores.

2.2. Estado del Arte
2.2.1. Impacto de la reputacion en el proceso de toma de decisiones de los clientes
Segln Stepan Chalupa, las resefias son de vital importancia ya que segun
estudios que realizaron, el 55% de los participantes no contrataria los servicios
de una empresa que no tenga ninguna resefia en Internet.
Chalupa sefiala que el proceso de toma de decisiones de los clientes tiene cinco
etapas tal como se presentan a continuacion.

llustracion 17: Proceso de toma de desiciones
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Fuente: Chalupa (2018)
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En la primera etapa, se el cliente reconoce la necesidad que tiene. Luego, en la
segunda etapa, el cliente busca informacion relacionada a la necesidad, para
este caso la busqueda se realiza en Internet. Después en la tercera etapa, evalta
las distintas alternativas que el mercado le ofrece en base a preferencias, para
esto se guia del ranking y las resefias que ofrecen los negocios que cubren su
necesidad. A continuacion, se toma la decision del negocio al cual acudir y el
servicio es brindado. Finalmente, existe la etapa de post-venta en la cual el
cliente puede evaluar el servicio brindado. Es aqui donde existe la posibilidad
de obtener su resefia.
Chalupa ademas refiere que los principales factores que afecta a un cliente para
tomar una decision ante acudir a un negocio son el precio, la calificacion del
directorio online, las resefias, y la experiencia previa. Ademas, la fuente de
informacion mas confiable es la que se encuentra en los directorios online, y no
tanto en el sitio web oficial del negocio, ya que este puede estar parcializado.
Segun este estudio, tener gran cantidad de resefias negativas aumentan las
posibilidades que los clientes no acudan a este negocio, mientras que las resefias
positivas no tienen un efecto tan fuerte en la desicion.

llustracion 18: Probalidad de acudir a un negocio basado en las resefias

positivas y negativas
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Entonces, este estudio demuestra que las resefias encontradas en los directorios
online son de vital relevancia para la toma de decisiones de los clientes. Estos
nuevos clientes a su vez son importantes para los negocios, ya que, al llevarse

una buena atencion, seran candidatos a brindar resefias positivas.

2.2.2. Sistemas de reputacion online para las organizaciones de la salud
Segun el estudio realizado por Dossena, Cioffi, Sorrentino, Amendola el 2017,
el 76% de los pacientes valoran positivamente la reputacion online de un
hospital antes de acudir a alguno de ellos, por lo que afirman que este es muy
importante para poder atraer clientes potenciales. Actualmente, el sector salud
es muy competitivo en cuanto a reputacion online, ya que existen diversos
hospitales que buscan optimizar sus ingresos, por lo que realizan distintos
mecanismos de marketing. Es por ello que los proveedores de servicios de la
salud se han venido preocupando por mantener una alta calidad de servicio para
no afectar su reputacion. Ademas, los autores indican que actualmente es
sumamente facil dafiar la reputacion de una empresa mediante comentarios,
anécdotas y opiniones negativas dejadas en los directorios online, ya que la
difusion de ellas es masiva a través de las redes sociales. Es por ello que es
importante detectar las amenazas a tiempo para tomar accion sobre ellas para
gue no puedan perjudicar la imagen del hospital. En este informe también se
sefiala que aproximadamente el 80% de los encuestados usa Internet para
investigar y para tomar decisiones de salud. Este estudio ademas indica que no
todos los hospitales tienen el mismo grado de conciencia sobre la importancia
de la reputacion online, ya que algunos son mas tradicionales y poco modernos.
En la siguiente ilustracién podemos observar a cinco instituciones hospitalarias,
de las cuales la primera no esta presente en las redes sociales, ni tiene una
unidad organizacional para actividades en linea, y que tiene una relacion directa
con el bajo rating en Google y en sitios especializados en medicina. Mientras
que, si vamos mas a la derecha, se puede observar que va aumentando su
presencia en distintas redes sociales, y a la vez su rating va creciendo

progresivamente. Ademas, se puede ver que el namero de busquedas en Google
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va aumentando conforme se tenga mas presencia en la Internet, por lo que es
importante tener en cuenta la correcta implementacion de técnicas de marketing
para atraer a mas clientes a estas organizaciones de salud.

llustracion 19: Estudio de reputacién online para organizaciones de la salud
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Fuente: Dossena, Cioffi, Sorrentino, Amendola (2017)
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2.2.3.Moz Local
Moz es una empresa de tecnologia localizada en Estados Unidos con distintos
tipos de clientes. Es una de las empresas lideres en brindar servicios de
marketing online y optimizacion en motores de busqueda. Poseen varias
herramientas desarrolladas por ellos mismos que ayudan a monitorear y mejorar
los servicios brindados. Una de estas herramientas se llama Moz Local, y esta
se enfoca en monitorear las resefias en los directorios online, ademas de captar
nuevas resefias. Ademas, muestra algunas estadisticas y métricas que con utiles
para evaluar el desempefio de nuestro negocio en linea. Moz Local tiene
configurados los principales directorios online, tales como Google, Yahoo,
Bing, Local, etc. En su portal se muestra una amplia base de conocimiento para
los clientes que no estan familiarizados con este tipo de técnicas y posee soporte
al cliente. Una de sus mas grandes desventajas en relacion al presente proyecto,
es que no se especializa en el ambito médico. Al no tener un nicho
especializado, ni ofrecerse exclusivamente en un solo pais, este sistema tiene
que ser lo mas abierto posible para que pueda soportar a sus multiples usuarios.
Y una de sus ventajas principales, es que Moz Local es complementado por
Moz Pro y Moz STAT, el primero dedicado al anélisis de palabras clave, asi
como la creacion de campafias de SEO para atraer el trafico, y el segundo
dedicado a monitorear el comportamiento organico en los motores de blsqueda,

asi como de sus principales competidores.
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llustracién 20: Entorno visual de Moz Local
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2.2.4. Yext
Yext es una empresa norteamericana dedicada a la administracion online de
marcas, fundada el 2006, que ya cotiza en la bolsa de Nueva York y que generd
ganancias por mas de 350 millones de ddlares el ultimo afio fiscal. Esta empresa
ofrece multiples servicios orientados en el crecimiento de marcas, desde
inteligencia artificial para proveer informacion personalizada mediante chat,
hasta analiticas para poder implementar correctamente técnicas de SEO. Dentro
de esta plataforma integrada podemos encontrar dos mddulos, uno llamado
Yext Reviews, y otro llamado Yext Listings. Entre las capacidades del modulo
de Yext Reviews, podemos encontrar el monitoreo de resefias, la respuesta a
resefias, la solicitud de resefias, la publicacién de resefias, y las analiticas que
se generan en base a toda la informacién almacenada. Y entre las capacidades
del modulo del Yext Listings, podemos encontrar la administracion de
directorios online, la eliminacion de perfiles duplicados, y las sugerencias para
mejorar la informacion brindada. Yext ademas se especializa en multiples
mercados, uno de ellos es el médico, por lo que contiene multiples directorios

online especializados en medicina.
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llustracién 21: Entorno visual de Yext
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2.2.5.Rater8
Es una empresa dedicada el marketing enfocada en el area médica. Provee
varios servicios relacionados al SEO y SEM, y uno de ellos se enfoca en la
gestion de resefias mediante un sistema llamado rater8. Este sistema centraliza
las resefias a través de una interfaz, y luego estas son publicadas en los
directorios online. No se especifica si la publicacién de resefias se hace de
manera automatica o manual. Una de sus desventajas relevantes es que no se
ofrece el servicio de publicacion y/o actualizacion de perfiles en los directorios

online.
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llustracién 22: Entorno visual de Rater8
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2.2.6.Benchmarking
A continuacién, presentamos una comparativa de los principales softwares encontrados con la propuesta del presente
proyecto llamada ORM21.
Tabla 1: Benchmarking
Moz Local Yext Rater8 ORM21

Valor \Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje
Dashboard interactivo 3 3 9 3 9 3 9 3 9

o
o
o
o
w
©
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Directorios online no especializados 3
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medicina

Monitoreo automatico de los directorios
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Obtencidn de resefias por llamada

Publicacién de resefias automatizada
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Leyenda:

- El peso es determinado segun la importancia para el negocio
Para el peso y el valor:

- 0: Ninguno

- 1:Bajo

- 2: Medio

- 3. Alto

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Alcance del proyecto
3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables
En la siguiente ilustracion podemos apreciar todos los entregables para
cada una de las fases, desde la gestion del proyecto hasta la fase de pruebas,
pasando por las iteraciones relacionadas a desarrollo del producto.
llustracion 23: EDT

Desarrollar un sistema para mejorar el proceso de reputacion
online de doctores para una empresa de marketing online

Fase 0: Gestion Fase 1: Fase 2: Modelado Fase 3: Fase 4: Analisis Fase o Fase &
del Proyecto Concepcién De Negocio Requisitos y Disefio Producto Pruebas

4.1 Andlisis

| 5.1 Arquitectura | | 6.1 Plan de |

| Plan de tesis
pruebas

~I EDT

1.1 Antecedentes 2.1 Diagrama de 3.1 Requerimientos|
del problema procesos del Producto/

Software

3.2 Casos de uso 1 4.2 Disefio
del sistema

1 6.2 Informe de |

~I 5.2 lteraciones |

1 1.2 Identificacidn | 1 2.1 Reglas de |

del problema negocio pruebas
e 2.3 Diagrama de 4.3 Diagrama de
~I Cronograma | ‘I 1.3 Objetivos | '| paguetes | 3.3 Especificacion | estados |
de CUS mas
1.4 Descripcidn y 2.4 Diagrama de significativos 4.4 Modelado de
H sustentacidn de casos de uso de datos
la solucidn negocio

Tercera iteracion

Segunda iteracidn

| 1.5 Marco | 2.5 Especificacion
conceptual U™ 4e CUN mas Primera iteracion | | | Cuarta iteracidn |
significativos
| | Base de datos Base de datos
1.6 Estado del Arte ~| al 26 | | | ~| al 100% |
1.7 Alcance del Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
proyecto al 25% al 50% al 75% al 100%
1.8 Alcance del Plan de pruebas Plan de pruebas Plan de pruebas
producto al 25% al 50% al 75%

Fuente: Elaboracién propia

| Base de datos

| Base de datos
al 50%

al 75%

Plan de pruebas
al 100%

3.1.2. Exclusiones del proyecto
A continuacion, mencionaremos las exclusiones del presente proyecto:
e Para la automatizaciéon: No se publican las resefias en todos los directorios
online, solo se usa Google Maps para tomarlo como referencia.
e Para la automatizacion: El sistema no es capaz de resolver CAPTCHAs, por lo
que el flujo se puede interrumpir al presentarse uno.
e Para el sistema web y automatizacion: El sistema no esta implementado, pero

si esta desarrollado y probado.
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3.1.3.Restricciones del proyecto
A continuacion, mencionaremos las restricciones del presente proyecto:
e Para el sistema web y automatizacién: No se permite acceso al cddigo fuente,
ni a la base de datos.

e El plazo del proyecto es de 5 meses.

3.1.4. Supuestos del proyecto
A continuacion, mencionaremos los supuestos del presente proyecto:
e Se asume que se cuenta con acceso a toda la informacion necesaria para el
desarrollo de este proyecto.
e Se asume que se cuenta con el software y hardware necesarios para el desarrollo
de este proyecto.
e Se asume que el usuario tiene los medios necesarios para acceder al sistema:

Un dispositivo con explorador web y conexion a Internet.

3.1.5. Cronograma del proyecto
A continuacion, presentamos el cronograma general del proyecto, el cual inicié
en mayo de 2021 y finalizé en octubre de 2021.

Tabla 2: Cronograma general del proyecto

Desarrollar un sistema para mejorar el proceso de reputacion . - .
. ) Duracién Inicio Fin

de doctores para una empresa de marketing online

Fase 0: Gestion del Proyecto 10 dias lun. 17/05/21 jue. 27/05/21
Fase 1: Concepcidn 45 dias vie. 28/05/21 lun. 12/07/21
Fase 2: Modelado de Negocio 20 dias mar. 13/07/21 lun. 02/08/21
Fase 3: Requisitos 20 dias mar. 03/08/21 lun. 23/08/21
Fase 4: Analisis y Disefio 20 dias mar. 24/08/21 lun. 13/09/21
Fase 5: Producto 80 dias mar. 13/07/21 vie. 01/10/21
Fase 6: Pruebas 15 dias sab. 02/10/21 dom. 17/10/21

Fuente: Elaboracién propia

Durante la fase 0, se realizé la gestion del proyecto, cuyo cronograma se puede

ver a continuacion.
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Tabla 3: Cronograma de la Fase 0 del proyecto

Desarrollar un sistema para mejorar el proceso de reputacion e - .
. . Duracién Inicio Fin
de doctores para una empresa de marketing online
Fase 0: Gestion del Proyecto 10 dias lun. 17/05/21 jue. 27/05/21
Plan de tesis 4 dias lun. 17/05/21 vie. 21/05/21
EDT 3 dias vie. 21/05/21 lun. 24/05/21
Cronograma 3 dias lun. 24/05/21 jue. 27/05/21

Fuente: Elaboracion propia

Durante la fase 1, se realizd la concepcién del proyecto, donde se pudo realizar
el andlisis del negocio, hasta determinar el alcance del producto.

Tabla 4: Cronograma de la Fase 1 del proyecto

Desarrollar un sistema para mejorar el proceso de reputacion e - .
: " Duracién Inicio Fin
de doctores para una empresa de marketing online
Fase 1: Concepcion 45 dias vie. 28/05/21 lun. 12/07/21
1.1. Antecedentes del problema 5 dias vie. 28/05/21 mié. 02/06/21
1.1.1. El negocio 1 dias vie. 28/05/21 sab. 29/05/21
1.1.2. Los Procesos del Negocio 2 dias sab. 29/05/21 lun. 31/05/21
1.1.3. Descripcién del Problema 2 dias lun. 31/05/21 mig. 02/06/21
1.2. Identificacién del problema 5 dias mié. 02/06/21 lun. 07/06/21
1.2.1. Arbol de problemas 1 dias mig. 02/06/21 jue. 03/06/21
1.2.2. Problema principal 2 dias jue. 03/06/21 sab. 05/06/21
1.2.3. Problemas especificos 2 dias sab. 05/06/21 lun. 07/06/21
1.3. Objetivos 5 dias lun. 07/06/21 séb. 12/06/21
1.3.1. Arbol de objetivos 1 dias lun. 07/06/21 mar. 08/06/21
1.3.2. Objetivo general 2 dias mar. 08/06/21 jue. 10/06/21
1.3.3. Objetivos especificos 2 dias jue. 10/06/21 séb. 12/06/21
1.4. Descripcién y sustentacion de la solucion 4 dias sab. 12/06/21 mié. 16/06/21
1.4.1. Descripcién de la solucion 2 dias sab. 12/06/21 lun. 14/06/21
1.4.2. Justificacién de la realizacion del proyecto 2 dias lun. 14/06/21 mig. 16/06/21
1.5. Marco conceptual 10 dias mié. 16/06/21 séb. 26/06/21
1.6. Estado del arte 9 dias sab. 26/06/21 lun. 05/07/21
1.7. Alcance del proyecto 5 dias lun. 05/07/21 sab. 10/07/21
1.7.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables 1 dias lun. 05/07/21 mar. 06/07/21
1.7.2. Exclusiones del proyecto 1 dias mar. 06/07/21 mig&. 07/07/21
1.7.3. Restricciones del proyecto 1 dias mié. 07/07/21 jue. 08/07/21
1.7.4. Supuestos del proyecto 1 dias jue. 08/07/21 vie. 09/07/21
1.7.5. Cronograma del proyecto 1 dias vie. 09/07/21 sab. 10/07/21
1.8. Alcance del producto 2 dias sab. 10/07/21 lun. 12/07/21
1.8.1. Descripcion del alcance del producto 1 dias sab. 10/07/21 dom. 11/07/21
1.8.2. Criterios de aceptacion del producto 1 dias dom. 11/07/21 lun. 12/07/21

Fuente: Elaboracion propia

Durante la fase 2, se realiz6 en modelado basandose en la I6gica de negocio,

cuyo cronograma se muestra a continuacion.
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Tabla 5: Cronograma de la Fase 2 del proyecto

Desarrollar un sistema para mejorar el proceso de reputacion i - )
: . Duracidn Inicio Fin

de doctores para una empresa de marketing online

Fase 2: Modelado de Negocio 20 dias mar. 13/07/21 lun. 02/08/21
2.1. Diagrama de procesos 4 dias mar. 13/07/21 sab. 17/07/21
2.2. Reglas de negocio 4 dias sab. 17/07/21 migé. 21/07/21
2.3. Diagrama de pagquetes 1 dias mig. 21/07/21 jue. 22/07/21
2.4. Diagrama de Casos de Uso de negocio 3 dias jue. 22/07/21 dom. 25/07/21
2.5. Especificacién de CUN mas significativos 8 dias dom. 25/07/21 lun. 02/08/21

Fuente: Elaboracion propia

Durante la fase 3, podemos encontrar a los requerimientos del producto, los
casos de uso del sistema y la especificacion de los mas significativos.

Tabla 6: Cronograma de la Fase 3 del proyecto

Desarrollar un sistema para mejorar el proceso de reputacion e - .
de doctores para una empresa de marketing online Duracién Inicio Fin
Fase 3: Requisitos 20 dias mar. 03/08/21 lun. 23/08/21
3.1. Requerimientos del Producto/Software 12 dias mar. 03/08/21 dom. 15/08/21
3.1.1. Diagrama de paquetes 1 dias mar. 03/08/21 mié&. 04/08/21
3.1.2. Interfaces con otros sistemas 2 dias mié. 04/08/21 vie. 06/08/21
3.1.3. Requerimientos funcionales 5 dias vie. 06/08/21 mig. 11/08/21
3.1.4. Requerimientos no funcionales 4 dias mig. 11/08/21 dom. 15/08/21
3.2. Casos de Uso del Sistema 3 dias dom. 15/08/21 mié. 18/08/21
3.2.1. Diagrama de Actores del Sistema 1 dias dom. 15/08/21 lun. 16/08/21
3.2.2. Casos de Uso del Sistema 2 dias lun. 16/08/21 mig. 18/08/21
3.3. Especificaciones CUS mas significativos 5 dias mig. 18/08/21 lun. 23/08/21

Fuente: Elaboracion propia

Durante la fase 4 se realizo el analisis, el disefio, los diagramas de estados v el
modelado de datos.

Tabla 7: Cronograma de la Fase 4 del proyecto

Desarrollar un sistema para mejorar el proceso de reputacion . . .
. . Duracién Inicio Fin
de doctores para una empresa de marketing online
Fase 4: Andlisis y Disefio 20 dias mar. 24/08/21 lun. 13/09/21
4.1. Analisis 5 dias mar. 24/08/21 dom. 29/08/21
4.1.1. Diagrama de clases de analisis (por paquetes) 2 dias mar. 24/08/21 jue. 26/08/21
4.1.2. Diagrama de colaboracién 2 dias jue. 26/08/21 sab. 28/08/21
4.1.3. Diagrama de clases de analisis 1 dias sab. 28/08/21 dom. 29/08/21
4.2. Disefio 5 dias dom. 29/08/21 vie. 03/09/21
4.2.1. Diagrama de secuencia 3 dias dom. 29/08/21 mig. 01/09/21
4.2.2. Diagrama de clases de disefio 2 dias mié. 01/09/21 vie. 03/08/21
4.3. Diagrama de Estados 5 dias vie. 03/09/21 mig. 08/09/21
4.4. Modelo de datos 5 dias mié. 08/09/21 lun. 13/09/21
4.4.1. Modelo Iégico 2 dias mié. 08/09/21 vie. 10/09/21
4.4.2. Modelo fisico 2 dias vie. 10/08/21 dom. 12/08/21
4.4.3. Diccionario de datos 1 dias dom. 12/09/21 lun. 13/09/21

Fuente: Elaboracion propia
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Durante la fase 5 del proyecto, nos enfocamos en el producto y su desarrollo,

empezando por la arquitectura hasta cada una de las iteraciones necesarias para

lograr culminarlo. EL cronograma para esto se muestra a continuacion.

Tabla 8: Cronograma de la Fase 5 del proyecto

Desarrollar un sistema para mejorar el proceso de reputacion

de doctores para una empresa de marketing online Duracién Inicio Fin
Fase 5: Producto 80 dias mar. 13/07/21 vig. 01/10/21
5.1. Arquitectura 5 dias mar. 13/07/21 dom. 18/07/21
5.1.1. Representacion de la arquitectura 1 dias mar. 13/07/21 mig. 14/07/21
5.1.2. Vista de casos de uso 1 dias mié. 14/07/21 jue. 15/07/21
5.1.3. Vista logica 1 dias jue. 15/07/21 vie. 16/07/21
5.1.4. Vista de implementacién 1 dias vie. 16/07/21 sab. 17/07/21
5.1.5. Vista de despliegue 1 dias séb. 17/07/21 dom. 18/07/21
5.2. lteraciones 75 dias dom. 18/07/21 vie. 01/10/21
Primera iteracion 19 dias dom. 18/07/21 vie. 06/08/21
Base de datos al 25% 4 dias dom. 18/07/21 jue. 22/07/21
Desarrollo al 25% 12 dias jue. 22/07/21 mar. 03/08/21
- Iniciar sesién 4 dias jue. 22/07/21 lun. 26/07/21
- Registrar Doctor 4 dias lun. 26/07/21 vie. 30/07/21
- Listar y Administrar Doctor 4 dias vie. 30/07/21 mar. 03/08/21
Plan de pruebas al 25% 3 dias mar. 03/08/21 vie. 06/08/21
Segunda iteracion 19 dias vie. 06/08/21 mig. 25/08/21
Base de datos al 50% 4 dias vie. 06/08/21 mar. 10/08/21
Desarrollo al 50% 12 dias mar. 10/08/21 dom. 22/08/21
- Administrar Informacion de Negocio 4 dias mar. 10/08/21 sab. 14/08/21
- Administrar Directorios Online 4 dias sab. 14/08/21 mié. 18/08/21
- Reporte Log 4 dias mig. 18/08/21 dom. 22/08/21
Plan de pruebas al 50% 3 dias dom. 22/08/21 mie. 25/08/21
Tercera iteracién 19 dias mié. 25/08/21 lun. 13/09/21
Base de datos al 75% 4 dias mig. 25/08/21 dom. 29/08/21
Desarrollo al 75% 12 dias dom. 29/08/21 vie. 10/09/21
- Registrar Resefia 4 dias dom. 29/08/21 jue. 02/09/21
- Solicitar Resefia 4 dias jue. 02/09/21 lun. 06/09/21
- Listar y Administrar Resefia 4 dias lun. 06/09/21 vie. 10/08/21
Plan de pruebas al 75% 3 dias vie. 10/09/21 lun. 13/09/21
Cuarta iteracion 18 dias lun. 13/09/21 vig. 01/10/21
Base de datos al 100% 4 dias lun. 13/09/21 vie. 17/08/21
Desarrollo al 100% 11 dias vie. 17/09/21 mar. 28/09/21
- Generar Reportes 5 dias vie. 17/09/21 mig. 22/09/21
- Publicar Resefias 6 dias mié. 22/09/21 mar. 28/09/21
Plan de pruebas al 100% 3 dias mar. 28/09/21 vie. 01/10/21

Fuente: Elaboracion propia

Durante la fase 6, se realizaron las pruebas del producto, cuyo cronograma se

muestra a continuacion.

Tabla 9: Cronograma de la Fase 6 del proyecto

Desarrollar un sistema para mejorar el proceso de reputacion

de doctores para una empresa de marketing online Duracion Inicio Fin

Fase 6: Pruebas 15 dias sab. 02/10/21 dom. 17/10/21
6.1. Plan de pruebas 5 dias sab. 02/10/21 jue. 07/10/21
6.2. Informe de pruebas 10 dias jue. 07/10/21 dom. 17/10/21

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Alcance del producto
3.2.1. Descripcion del alcance del producto
Tabla 10: Descripcion de casos de uso
Seguridad Es una funcionalidad transversal que permite que
se puedan ejecutar ciertas acciones de acuerdo a
los roles, ademas que no cualquier usuario sin

privilegios pueda acceder al sistema.

Gestionar doctores Aqui se registra a los nuevos doctores, asi como
toda la informacion relacionada con el lugar de
trabajo, horario, especialidad, etc. Luego esta
informacion servira para la publicacion del perfil

en cada uno de los directorios online.

Gestionar pacientes Aqui se registra los pacientes de cada uno de los
doctores. Ademas, se almacena la informacion
relacionada a la Ilamada telefénica o al

formulario respondido, el cual contiene la

resefia.
Gestionar directorios Aqui se almacena cada uno de los directorios
online online el cual posee el doctor. Ademas, se

registra y se hace el seguimiento de la

publicacion de los perfiles de los doctores.

Gestionar resefias Aqui se almacena la informacion de las resefias
y se hace el seguimiento de la publicacion de

estas en los directorios online.

Dashboard Es una interfaz con gréaficos diversos que sirve
para que los usuarios puedan visualizar un
resumen con el progreso de la publicacion de las

resefias.
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Publicar resefias Es una funcionalidad automatizada que publica
las resefias en los directorios online, para nuestro
caso el alcance es que solo se publica en Google

My Business.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.Criterios de aceptacion del producto

El producto debe de cumplir los siguientes criterios de aceptacion:

o El sistema debe permitir el registro de doctores con tan solo su informacion
béasica y configuracion general de la cuenta.

o EIl sistema debe permitir el registro de la informacion relacionada con el
negocio del doctor.

¢ El sistema debe permitir el registro de resefias al instante para los pacientes que
lo soliciten in situ.

o El sistema debe permitir el registro de pacientes a los cuales se le va a solicitar
la resefia via telefénica o por correo electronico.

o El sistema debe permitir el seguimiento de la publicacion de los perfiles en los
distintos directorios online.

e El sistema debe permitir el seguimiento a las solicitudes de resefias hasta su
respectiva publicacién en los distintos directorios online.

o El sistema debe permitir la visualizacion de informacion relevante mediante un
dashboard

e El sistema debe permitir la publicacion automatica de resefias en Google.

e El sistema debe validar los roles antes de mostrar la interfaz y las
funcionalidades disponibles.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO
4.1. Modelado de Negocio
4.1.1. Diagrama de procesos
A continuacion, presentamos los Diagramas de proceso del negocio, cuyo

primer objetivo es publicar el perfil del doctor en los directorios online.

llustracion 24: Diagrama de proceso de negocio: Publicar perfil del Doctor

Director de Especialista de
Doctor Marketing Marketing
Brinda informacion| info r?]?:;'; del
detallada doctor

Verifica
informacion

Correcta
¥
Envia informacién }>4>{ Crea perfiles en
al Especialista de los directorios
Marketing online

Hay validacion

Brinda soporte |, Se comunica con
para la validacién | el doctor

Confirma
o - . -
validacion exitosa

1

Sube informacion
a los directorios [«

online
Recibe reporte ) |‘ Elabora reporte
mensual Revisa reporte € manual del
| progreso

O

Fuente: Elaboracion propia
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El segundo diagrama de proceso de negocio tiene como objetivo la publicacion
de las resefias de los pacientes en los distintos directorios online.

llustracion 25: Diagrama de proceso de negocio: Publicar resefia del Paciente

Director de Especialista de .
Doctor Marketing Marketing Paciente
Brinda informacion Solicita
de contacto de los informacion de los
pacientes pacientes
Verifica
informacion
Correcta No acepta entrevista
Envia informacion | Llama a los
al Especialista de » pacientes para >
Marketing | solicitar resefia
Acepta ?trevista
Escribe Brinda resefia,
transcripciény [« rating y finaliza
registra datos | llamada
Fublica resefia en

directorio online
del doctor

Recibe reporte ) L Elabora reporte
mensual Revisa reporte [« manual del
| progreso

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.Reglas de negocio
Las reglas de negocio delimitan el comportamiento actual que tiene la empresa
en cuanto al desarrollo de los procesos involucrados. Estos los podemos

observar en la siguiente tabla.
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RNO1

Tabla 11: Reglas de negocio
Descripcion

Directorios Online
Para la publicacién de perfiles y resefias se usan los siguientes:
- No especializados: Google, Yahoo!, Bing, Yelp, Yellow
Pages, Foursquare, Merchant Circle, City Search, Super
Pages, Local, Insider Pages, DexKnows
- Especializados: Health Grades, Vitals, Real Self, Rate MDs,
Zoc Doc, Wellness, Make me Heal, Locate a Doc

RNO2

Validacion de directorios online

Existen algunos directorios los cuales necesitan contactar por
Ilamada telefonica, correo electrénico o incluso correo postal.
En caso se necesite ayuda del doctor, esta se coordina

previamente.

RNO3

Tiempo de publicacién de los perfiles de los doctores

Existen algunos directorios online los cuales demoran un
tiempo antes de hacer publica la nueva informacion debido a
validaciones. El plazo es de horas o incluso dias, depende de

la politica aplicada en cada uno de los directorios online.

RNO4

Tiempo de publicacion de la resefia de los pacientes

Existen algunos directorios online los cuales demoran un
tiempo antes de hacer publica la resefia ingresada debido a
validaciones. El plazo es de horas o incluso dias, depende de

la politica aplicada en cada uno de los directorios online.

RNO5

Lista de pacientes
Los doctores estan obligados a enviar el listado de paciente a
quienes llamar. Se debe proporcionar informacion basica

como nombre, teléfono y el procedimiento.

RNOG6

Método de contacto
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Se realizan tres llamadas a los pacientes para obtener su
resefia, caso que estas sean fallidas, ya no se sigue insistiendo

y se indican los motivos: No contesto o rechazé entrevista.

RNO7

Cuentas de correo
Las cuentas de correo usadas para la creacion de los perfiles

de los pacientes son proporcionadas por una empresa tercera.

RNO8

Resefia
Una resefia es publicada en solo un perfil del doctor en los

directorios online.

RNO9

Reportes

Los reportes se realizan manualmente y se envian de forma
mensual al doctor. Estos contienen informacion de los
directorios online y el progreso acerca de la publicacion de

perfiles, y ademas, del progreso de la publicacion de resefias

Fuente: Elaboracién propia

4.1.3. Diagrama de paquetes

A continuacién, presentamos el diagrama de paquetes de negocio propuesto

para el presente proyecto.

[lustracion 26: Diagrama de paquetes de negocio

Informacién del R Informaciéon de la
Doctor Resefia

Directorios
Online

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.4.Diagrama de Casos de Uso de negocio
En el siguiente diagrama de casos de unos de sistema presentamos las
principales actividades agrupadas segun proceso y naturaleza.

llustracion 27: Diagrama de casos de uso de negocio

’ Administrar

Registrar Doctor Doctor

/ Admlnlstrar Dlredonos

Online ‘\% / Reg|strar Resefia
.-Admlnlstrar Informacnon //\\ Admlmstrar —

AN de Negomo ) Especialista Resefia
— de Marketing

N

I: Publicar Resefias "f f" GenerarReportes ::
. s . v

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5. Especificacion de CUN mas significativos
A continuacion, se presentan los Casos de Uso de Negocio mas relevantes para
el proyecto. Estos estan basados en la Idgica actual del negocio.

El primer flujo esta basado en el seguimiento que se le da para crear los perfiles
de los doctores en cada uno de los directorios online.
Tabla 12: Especificacion CUN: Administrar Directorios Online

CUN ‘ Administrar Directorios Online

Descripcion El objetivo es completar todo el flujo que se sigue para

la publicacion de perfiles de los doctores en los

Directorios Online.

Actor(es) Especialista de Marketing

Pre-condicion(es) |- Se debe tener toda la informacién del negocio

requerida en el documento.
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Flujo principal

1. El Especialista de Marketing abre el documento que
contiene la informacién de negocio.

2. El Especialista de Marketing ingresa a uno de los
directorios online y busca el perfil del doctor.

3. El Especialista de Marketing no encuentra el perfil
del doctor.

4. El Especialista de Marketing crea una cuenta con el
perfil del doctor y completa toda la informacién
basandose en el documento del punto 1.

5. El Especialista de Marketing guarda el perfil del
doctor y esta se publica al instante.

6. El Especialista de Marketing actualiza el reporte de
directorios online y marca al directorio online como
creado exitosamente.

7. Se repiten los puntos del 2 al 6 con el siguiente

directorio online.

Flujo(s)

alternativos

- En el punto 3, si el Especialista de Marketing
encuentra el perfil del doctor: Lo reclama como de su
propiedad y actualiza toda la informacién basandose en
el documento del punto 1. El flujo continda en el punto
5.

- En el punto 5, si el perfil del doctor no se publica al
instante: Se solicita la validacion por parte del
directorio online y se vuelve a verificar en el periodo
indicado. El Especialista de Marketing actualiza el
reporte de directorios online y marca al directorio

online pendiente de verificacion. Fin del flujo.

Post-condicion(es)

- El perfil del doctor en el directorio online es creado y

es publico.

Fuente: Elaboracién propia
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Este segundo flujo estd basado en las acciones necesarias que se tiene que
realizar para publicar la resefia en alguno de los directorios online.
Tabla 13: Especificacion CUN: Publicar Resefias
CUN Publicar Resefias
Descripcion

en alguno de los directorios online del doctor.

Actor(es) Especialista de Marketing

Pre-condicion(es) | - Se debe tener el perfil del doctor publicado.
- Se debe tener la resefia del paciente

Flujo principal 1. El Especialista de Marketing abre el documento que
contiene la informacion de la resefia.

2. El Especialista de Marketing ingresa a uno de los
directorios online y busca el perfil del doctor.

3. El Especialista de Marketing ingresa la resefia y el
rating al perfil del doctor.

4. El Especialista de Marketing guarda la resefia y esta
se publica al instante.

5. El Especialista de Marketing actualiza el reporte de
resefias y marca a la resefia como creada exitosamente.
6. Se repiten los puntos del 2 al 5 con el siguiente

directorio online y con otra resefia.

Flujo(s) - En el punto 4, si la resefia del paciente no se publica
alternativos al instante: Se vuelve a verificar en el periodo indicado.
El Especialista de Marketing actualiza el reporte de
directorios online y marca a la resefia como pendiente

de verificacion. Fin del flujo.

Post-condicion(es) | - La resefia es creada y es publica en el directorio online
del doctor

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. Requerimientos del Producto/Software
4.2.1.Diagrama de paquetes
A continuacion, se presenta el diagrama de paquetes del producto en el cual
podemos observar como esta organizado el producto. El paquete de reportes
depende de la informacion proveniente de las operaciones a realizarse, y este a
su vez del mantenimiento de las entidades existentes. Todo ello debe estar
protegido por motivos de seguridad.

llustracién 28: Diagrama de paquetes de sistema

............ )
Operacdones Mantenimiento
A s
: T v
Reportes Seguridad

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Interfaces con otros sistemas
En el caso de la automatizacién de publicacion de resefias, este se comunica con
Google. El sistema es capaz de abrir la interfaz de Google Maps, ubicar el perfil
del doctor, dirigirse a la seccién de resefias, insertar la resefia. Toda informacion
necesaria para la publicacion de la resefia, tal como el link del directorio online,
usuario, contrasefia, etc., es proporcionada por un servicio web el cual extrae la

informacion de base de datos, la cual es ingresada mediante el sistema web.
4.2.3. Requerimientos funcionales

Los siguientes son los requerimientos funcionales con los que cuenta el

producto y representa las necesidades del cliente.
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Req.

Funcional

Tabla 14: Requerimientos funcionales

Descripcion

RFO1

Inicio de sesion

- Administrador
- Especialista de

Todo usuario debe ser capaz de

iniciar sesion en el sistema. Al

Marketing hacerlo, se visualizaran las
- Doctor opciones correspondientes segun
su rol.
RFO02 - Administrador Los usuarios de la empresa
Registro de - Especialistade | prestadora del servicio deben ser
doctores Marketing capaces de registrar doctores, asi
como configurar la informacion
de su cuenta de acuerdo al
contrato firmado entre la empresa
y el doctor.
RFO3 - Administrador Los usuarios de la empresa

Administracion

de doctores

- Especialista de

Marketing

prestadora del servicio deben ser
capaces de modificar la
informacién de la cuenta del
doctor, de acuerdo a las
actualizaciones del contrato entre

la empresa y el doctor.

RF04
Administracion
de informacion de

negocio

- Administrador
- Especialista de
Marketing

- Doctor

Todo usuario debe ser capaz de
editar la informacion del negocio,
como por ejemplo la direccion de
atencion del doctor, el teléfono,
horario de trabajo, etc. Toda esta
informacion es necesaria para
publicar los perfiles en cada uno

de los directorios online.
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RFO5

Administracion

- Administrador
- Especialista de

Los usuarios de la empresa

prestadora del servicio deben ser

de directorios Marketing capaces de editar el progreso de la
online - Doctor actualizacion de la informacion
del doctor en los distintos
directorios online. En el caso del
doctor, él es capaz de visualizar y
hacer seguimiento de toda esta
informacion.
RF06 - Administrador | Todo usuario debe ser capaz de
Solicitud de - Especialistade | solicitar resefias a los pacientes,
resefia Marketing aunque esta es una funcionalidad
- Doctor principalmente disefiada para el
doctor, ya que se debe indicar
informacion bésica del paciente e
indicar el método de contacto.
RFO7 - Administrador | Todo usuario debe ser capaz de
Registro de - Especialistade | registrar resefias, aungue esta es
resefia Marketing una funcionalidad principalmente
- Doctor disefiada para el paciente, ya que
- Paciente se encarga de brindar su rating y
descripcion de la resefia por la
interfaz web del sistema.
RFO8 - Administrador Los usuarios de la empresa

Administracion

de resefias

- Especialista de
Marketing

- Doctor

prestadora del servicio deben ser
capaces de editar el progreso de la
resefia, especialmente cuando el
mecanismo de contacto es por
Ilamada telefonica. En el caso del

doctor, él es capaz de visualizar y
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hacer seguimiento de toda esta

informacion.
RFO09 - Administrador El Administrador de sistema es
Reporte de capaz de visualizar todos los
eventos (log) eventos realizados mediante el

sistema, desde la creacién de un

doctor, hasta la publicacion de

una resefia.
RF10 - Sistema El sistema es capaz de generar
Generacion de reportes basado en la informacion
reportes ya almacenada en los distintos
procesos.
RF11 - Sistema El sistema es capaz de publicar
Publicacion de resefias automaticamente basado
resefias en la informacion ya almacenada

en los distintos procesos.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4.Requerimientos no funcionales
Los siguientes son los requerimientos no funcionales con los que cuenta el
producto.
Tabla 15: Requerimientos no funcionales

Req. No

Categoria Descripcion

Funcional

RNFO01 Usabilidad Las interfaces del sistema son
amigables, intuitivas y faciles de

entender.

RNFO02 Usabilidad El sistema muestra mensajes
claros al ejecutarse un evento,
sefialando si es un mensaje de

éxito, advertencia o error.
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RNFO03 Accesibilidad

El sistema web puede ser
accedido desde dispositivos con
distinta resolucion, ya sea celular,

Tablet, laptop o PC de escritorio.

RNF04 Accesibilidad

El sistema web puede ser
accedido desde cualquier sistema
operativo, y cualquier explorador
web, siempre y cuando sea de

versiones recientes.

RNFO05 Confiabilidad

El sistema es tolerante a los fallos,
manteniendo un nivel minimo de

ellos.

RNFO06 Confiabilidad

El sistema se puede restablecer en
menos de 30 minutos, evitando la

inoperatividad de los usuarios.

RNFO07 Rendimiento

El sistema tiene un tiempo de
respuesta que no supera los 5

segundos.

RNFO08 Seguridad

El sistema solo permite el acceso

a los usuarios registrados.

RNF09 Seguridad

El sistema muestra las
funcionalidades adecuadas para

cada usuario segun su perfil.

RNF10 Disponibilidad

El sistema esté disponible
24/7/365, con un 99% de
disponibilidad.

RNF11 Escalabilidad

El sistema es facilmente escalable

ante el cambio de arquitectura.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.5.Diagrama de Actores del Sistema

A continuacion, se muestra el diagrama de actores aplicado al proyecto.

llustracion 29: Diagrama de Actores del Sistema

Usuario
Q.
A
Q. Q. O
.‘—
Administrador Especialista Doctor
de Marketing

Sistema

Paciente

Fuente: Elaboracion propia

e Doctor: Este actor interactia con el sistema principalmente para ingresar

pacientes a los cuales se necesita que los contacten. Ademas, puede visualizar

informacidn relacionada con la publicacion de su perfil y de resefias.

o Especialista de Marketing: Este actor interactta con el sistema principalmente

para registrar doctores, para hacer el seguimiento e ingresar informacién con

respecto a los directorios online y a las resefias.

e Administrador: Este actor tiene como principal funcién monitorear al

Especialista de Marketing, pero ademas tiene acceso a todas las funcionalidades

del sistema.

e Paciente: Este actor se relaciona con el sistema al momento de registrar su

resefa.

e Sistema: Generar reportes y publica resefias de manera automatizada.

51



4.2.6.Casos de Uso del Sistema
A continuacion, se presenta el diagrama de casos de uso del sistema.

llustracion 30: Diagrama de casos de uso de sistema

Iniciar Sesion Solicitar Resefia

Usuario

Administrar Informacion
de Negocio

< >  Registrar Resefia

3

Doctor

Listar y Administrar
Directorios

Online
Administrador specialista
de Marketing

Listar y Administrar
Doctor

Listar y Administrar
Resefias

Reporte Log Registrar Doctor

Generar Reportes

A

Paciente

Sistema

Publicar Resefas

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.7.Especificaciones CUS mas significativos

En diagrama de casos de uso presentado anteriormente se puede visualizar que

existen cuatro de ellos que son los principales para el proyecto. A continuacion,

se explica de lo que trata cada uno de ellos.

El primero de ellos tiene el objetivo de almacenar la informacion relacionada

con el negocio del doctor, tal como direccion, teléfono, horario de atencion,

especialidad, etc. Esta informacion se usa para la publicacion de los perfiles en

los distintos directorios online.

Tabla 16: Especificacion CUS: Administrar Informacion de Negocio

Administrar Informacién de Negocio

Descripcion En este CUS se muestra una interfaz con cuatro vistas
(tabs), el primero de ellos sirve para almacenar
informacion béasica del negocio, el segundo se
especializa en informacion médica, el tercero es para
informacién abierta, y el cuarto para la galeria de
iméagenes.

Actor(es) - Doctor

- Especialista de Marketing

- Administrador

Pre-condicion(es)

- La cuenta del doctor debe estar creada

Flujo principal

1. El Doctor ingresa a la

opcion “Business Info”

2. El sistema muestra una
interfaz con cuatro vistas,
por defecto se carga la

vista “Main”

3. El Doctor selecciona la
opcion “Choose File” y

luego hace clic en

“Upload image”
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4. El sistema guarda la
imagen en el sistema y la

muestra en la interfaz

5. El doctor ingresa la
informacion basica de su
negocio y hace clic en

“Save information”

6. El
toda la

sistema almacena
informacion
brindada y la muestra en la

interfaz

7. El Doctor selecciona la

vista “Medical”

8. El sistema carga la vista
“Medical”

9. El doctor ingresa la
informacion de su negocio
relacionada el ambito
médico y hace clic en

“Save information”

10. El sistema almacena
toda la informacion
brindada y la muestra en la

interfaz

11. El Doctor selecciona

la vista “Private”

12. El sistema carga la

vista “Private”

13. El doctor ingresa la

informacion privada vy
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hace «clic en “Save

information”

14. El sistema almacena
toda la informacion
brindada y la muestra en la

interfaz

15. El Doctor selecciona

la vista “Gallery”

16. El sistema carga la

vista “Gallery”

17. El Doctor selecciona
la opcion “Choose File” y
luego hace clic en

“Upload image”

18. El sistema guarda la
imagen en el sistema y la

muestra en la interfaz

Flujo(s)

alternativos

Ingresando con un usuario cuyo perfil es Especialista de

Marketing

1. Realiza cualquier

accion del flujo basico

2. El sistema se comporta
del mismo modo, solo que
registra el evento bajo el
perfil de Especialista de

Marketing

Ingresando con un usuario cuyo perfil es Administrador

1. Realiza cualquier

accion del flujo basico

2. El sistema se comporta

del mismo modo, solo que
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registra el evento bajo el
perfil de Administrador

Descargando o eliminando imagenes
1. Hace clic en icono de
descargar 0  eliminar
imagen
2. El sistema borra o

elimina la imagen

seleccionada

Post-condicion(es)

- Se actualiza correctamente la informacion relacionada

al negocio del Doctor.

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente ilustracion se muestra el prototipo relacionado al CUS

Administrar Informacion de Negocio, especificamente de la vista principal

llamada “Main”.
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lustracion 31: Prototipo del CUS Administrar Informacion de Negocio - Main

Business Info

Main Medica Private Gallery

Profile Picture Main Information

Doctor Name

Business name (as it will be listed)

Categor Sub-Category
Address li 1 Ad i
City Stats
Zip cod

Choose File |No file chosen
P mber Toll f

wpoiman | & W |
Website Email address
Facebook Instagram
witter Youtubs
Busil

Speken languages
English Spanish Chinese French

Fayment types
Credit Card Debit Card Cash Checks

Short Description

Long Description

Notes

Save information

Fuente: Elaboracion propia
En la siguiente ilustracion se muestra el prototipo relacionado al CUS

Administrar Informacién de Negocio, especificamente de la vista principal

llamada “Medical”.

57



[lustracion 32: Prototipo del CUS Administrar Informacion de Negocio -

Medical

Business Info

Main Medical Private Gallery

Medical Information

Board Certifications

Affliated Hospitals

nsurance

Year Institution

Created by:

Last updated by:

Save information

Memberships

Awards

Specialties

Created date:

Last updated date:

Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente ilustracion se muestra el prototipo relacionado al CUS
Administrar Informacion de Negocio, especificamente de la vista principal
llamada “Private”.

llustracion 33: Prototipo del CUS Administrar Informacion de Negocio -

Private

Business Info

Main Medica Private

Private Information

Created by: Created date:

Last upelated by Last updated date:

Save information

Fuente: Elaboracién propia
En la siguiente ilustracion se muestra el prototipo relacionado al CUS

Administrar Informacion de Negocio, especificamente de la vista principal

llamada “Gallery”.
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[lustracion 34: Prototipo del CUS Administrar Informacion de Negocio -
Gallery

Business Info

Picture 1 Picture 2 Picture 3

Choose File |No file chosen Choose File | No file chosen Choose File Mo file chosen

Upload image nu Upload image nn Upload image uu
Picture 4 Picture 5 Picture 6

Choose File | No file chosen Choose File | No file chosen Choose File | No file chosen

T e nn I i n n Uploaad image nu
Picture 7 Picture 8 Picture 9

Choose File | No file chosen Choose File | No file chosen Choose File Mo file chosen

Upload image nn Upload image nn Upload image uu

Fuente: Elaboracion propia
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El segundo CUS tiene como objetivo hacer el seguimiento de la publicacion de
los perfiles de los doctores en cada uno de los directorios online.

Tabla 17: Especificacion CUS: Listar y Administrar Directorios Online

Listar y Administrar Directorios Online

Descripcion En este CUS se muestra una interfaz donde se puede
ingresar la informacion del seguimiento que se le hace

a cada uno de los Directorios Online.

Actor(es) - Especialista de Marketing
- Administrador

- Doctor

Pre-condicidn(es) | - La cuenta del doctor debe estar creada

Flujo principal 1. El Especialista de
Marketing ingresa a la

opcion “Directory List”

2. El sistema muestra una
interfaz con la lista de
todos los directorios

online registrados

3. El Especialista de
Marketing hace clic en la
opcion “See Detail” de

algin Directorio Online

4. El sistema muestra una
interfaz con la
informacién del Directorio
Online seleccionado, vy
ademas permite la edicion

de los campos

5. El Especialista de
Marketing actualiza la

informacion  segun el
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seguimiento al Directorio
Online y hace clic en

“Save information”

6. El sistema almacena
toda la informacion
brindada y la muestra en la

interfaz

Flujo(s)

alternativos

Utilizando los filtros de busqueda

1. Cualquiera de los 3
actores filtra los
resultados y hace clic en

“Search”

2. El sistema actualiza la
tabla segln los filtros de

busqueda establecidos

Visualizar informacion del

negocio

1. Habiendo culminado el
paso 4 del flujo basico,
hace clic en la opcion “See
full Business

Information”

2. El sistema abre una
nueva pestafia en el
navegador y muestra la
informacién de negocio

del Doctor

Ingresando con un usuario cuyo perfil es Administrador

1. Realiza cualquier

accion del flujo basico

2. El sistema se comporta

del mismo modo, solo que
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registra el evento bajo el
perfil de Administrador

Ingresando con un usuario cuyo perfil es Doctor

1. Ingresa a las opciones
detalladas en el flujo

basico

2. El sistema solo le
permite  visualizar la
informacion de los
campos, y solo permite la

edicion de las notas

Descargando o eliminando

imagenes

1. Hace clic en icono de
descargar 0o eliminar

imagen

2. El sistema borra o
elimina la imagen

seleccionada

Post-condicion(es)

- Se actualiza correctamente la informacién relacionada

al Directorio Online.

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente ilustracion se muestra el prototipo del CUS Listar y Administrar

Directorios Online, especificamente de la vista donde se listan todos ellos.
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[ustracion 35: Prototipo del CUS Listar y Administrar Directorios Online -

Listado

Directory List

50 ~ | entries per page

Doctor Direct r
v v
Doctor
Name Directory Business Name Address
Doctort Google Doctort MD FACS 155 W Nati
Doctor2 Yah Doctor2 PhD

ssigned to Search Term
v v Search
Assigned
Phone Rating Reviews = Status to Action
de Blvd, Columbus, OH  +18662583782 4 out of Profile MarketingSp1
updated
ds Rd, Belleville, IL +16182348633 Soutof5 1 Claimed MarketingSp2

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente ilustracion se muestra el prototipo del CUS Listar y Administrar

Directorios Online, especificamente de la vista donde se puede editar la

informacion.

llustracion 36: Prototipo del CUS Listar y Administrar Directorios Online -

Administracion

Directory Information

Doctor Name

[ choose File | No file chosen

Upload image

Notes

reated by
Last updated by

Status:

Business Name

Profile link

Created date:

Last updated date:

See full Business

nformation

Fuente: Elaboracion propia
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El tercer CUS tiene como objetivo el hacer el seguimiento de la resefia hasta

que éste sea publicado en el Directorio Online. Aqui se almacena

principalmente el rating y la descripcién de la resefia brindada por el paciente.

Tabla 18: Especificacion CUS: Listar y Administrar Resefias

Listar y Administrar Resefas

Descripcion
ingresar la informacion del seguimiento que se le hace
a la resefia brindada por el paciente.

Actor(es) - Especialista de Marketing

- Administrador

- Doctor

Pre-condicion(es)

- La cuenta del doctor debe estar creada
- Debe haberse registrado una solicitud de resefia, 0

debe haberse registrado una resefia

Flujo principal

1. El Especialista de
Marketing ingresa a la

opcion “Review List”

2. El sistema muestra una
interfaz con la lista de
todas las resenas

registradas

3. El Especialista de
Marketing hace clic en la
opcion “See Detail” de

alguna resefia

4. El sistema muestra una
interfaz con la
informacion de la resefia
seleccionada, y ademas
permite la edicién de los

campos

65



5 El
Marketing actualiza la

Especialista de
informacién  segun el
seguimiento a la resefia y
hace «clic en “Save

information”

6. El sistema almacena
toda la informacion
brindada y la muestra en la

interfaz

Flujo(s)

alternativos

Utilizando los filtros de busqueda

1. Cualquiera de los 3
actores filtra los
resultados y hace clic en

“Search”

2. El sistema actualiza la
tabla segun los filtros de

busqueda establecidos

Visualizar informacion del

Directorio Online

1. Habiendo culminado el
paso 4 del flujo baésico,
hace clic en la opcion “Go

to Directory profile”

2. El sistema abre una
nueva pestafia en el
navegador y muestra la
informacién del Directorio

Online

Ingresando con un usuario cuyo perfil es Administrador

1. Realiza cualquier

accion del flujo basico
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2. El sistema se comporta
del mismo modo, solo que
registra el evento bajo el

perfil de Administrador

Ingresando con un usuario cuyo perfil es Doctor

1. Ingresa a las opciones
detalladas en el flujo

basico

2. El sistema solo le
permite  visualizar la
informacion de los

campos, y solo permite la
edicion de las notas

Descargando o eliminando imagenes
1. Hace clic en icono de
descargar o0 eliminar
imagen
2. El sistema borra o

elimina la imagen

seleccionada

Descargando o eliminando audios

1. Hace clic en icono de

descargar o eliminar audio
2. El sistema borra o
elimina el audio

seleccionado

Post-condicion(es)

- Se actualiza correctamente la informacion relacionada

a la resefa.

Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente ilustracion se muestra el prototipo del CUS Listar y Administrar
Resefas, especificamente de la vista donde se listan todos ellos.

[lustracién 37: Prototipo del CUS Listar y Administrar Resefas - Listado

Review List

Contact Method

Search Term
v
Doctor Name Patient Name Procedure

Contact Method Rating Directory Alias
Doctor1 Patient1

entries per page

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente ilustracion se muestra el prototipo del CUS Listar y Administrar
Resefas, especificamente de la vista donde se puede editar la informacion.
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lustracion 38: Prototipo del CUS Listar y Administrar Resefias -

Administracion

Review Information

Doctor Name

Patient Name

Alias

Title

Directory
Username
Posted date
Status

Review screenshot

Choose File | No file chosen

Upload image

ast updated by

Status:

Business Name

Contact Method

Procedure Date

Password

Record

Choose File | No file chosen

Fuente: Elaboracién propia

El cuarto CUS tiene como objetivo publicar automéaticamente la resefia del

paciente, esto de acuerdo al Directorio Online asignado.
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Tabla 19: Especificacién CUS: Publicar Resefias

CuUS Publicar Resefias

Descripcion En este CUS, el sistema automatizado se comunica con
la base de datos mediante un servicio web para traer
informacion relacionada a la resefia, y luego la
automatizacion se encarga de publicar la resefia en el
perfil del Doctor.

Actor(es) - Sistema

Pre-condicion(es)

- La cuenta del doctor debe estar creada

- Debe haberse registrado una resefia en el sistema web

Flujo principal

1. El sistema automatizado
se ejecuta e invoca al

servicio web

2. El

devuelve una lista con las

servicio web

resefias no publicadas

3. El sistema automatizado

recibe la informacién

4. El sistema automatizado
se inicia sesion en el
Directorio Online como

paciente

5. El sistema automatizado
ingresa al perfil del Doctor

6. El sistema automatizado
ingresa el rating y la

resefia

7. El sistema automatizado

publica la resefia

8. El sistema automatizado

invoca a otro servicio web
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para notificar la
publicacion exitosa de la

resefia

9. El servicio web recibe
la informacién del estado
y actualiza en base de

datos

Flujo(s)
alternativos

Error al publicar la resefia

1. El sistema automatizado
detecta un error en el

proceso

2. El sistema automatizado
se detiene

Post-condicion(es)

- Se publica la resefia en el Directorio Online y se

actualiza correctamente el estado de la resefia.

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Analisis y Disefio
4.3.1. Andlisis

A continuacion, se muestran todos los diagramas de analisis relacionados el

presente proyecto.
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Diagrama de clases de anélisis (por paquetes)
[lustracion 39: Diagrama de clases de analisis (por paquetes)

Informacion del SRRREEEEEEEE o Informacion de la
Doctor Resefia

Directorios
Online

Fuente: Elaboracion propia

Realizacion de CUS Administrar Informacion de Negocio

llustracion 40: Diagrama de colaboracion: Administrar Informacion de

Negocio

Business
Model
1.Ingresa 2. Recibe 353}?;;
a inteer WIicitud .
negocio
— ‘/6/[fevuelve
/ datos del
Business negocio 4. Busca
datos del
Controller 5 Devuelve doctor
datos del
Doctor doctor
8. Visualiza 7. Muestra
informacion EEEss dna;;i ;:I Doctor
View asociados al Mexicl
doctor

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 41: Diagrama de secuencia de andlisis: Administrar Informacion

de Negocio
I,_\:
p—
Business Business Business Doctor
View Controller Model Model
Doctor
! 1.Ingresa H H H H !
' a interfaz . ' : : 3
] | 2. Récibe | ‘
T soliditud i 3. Busca
U datos del '
: negocio : 4. Busca
datos del

T doctor 3
U“' 5. Devuelve U
datos del

6. Devuelve I doctor
; datos del ]
[ Tlwesrm negoco |

datos del Ll

' % Visualza U negocio
. N asociado al
|_| |nforrr!acmn : doctor

Fuente: Elaboracion propia

Realizacion de CUS Listar y Administrar Directorios Online

[lustracion 42: Diagrama de colaboracion: Listar y Administrar Directorios

Online

1.Ingresa
a interfaz Directory
Model
3. Busca
datos del
directorio
— 8. Visualiza /6/[ﬁevuelve
L/ informacion e datos del
-— IrLiSIOW Directory directorio 4. Busca
View el 2 5. Devuelve
datos del
Marketing doctor
Specialist
\ Doctor
10. Visualiz 9. Muestra Model
informacidn datos del
directorio
asociados al
doctor

datos del
doctor

Fuente: Elaboracion propia



[lustracion 43: Diagrama de secuencia de analisis: Listar y Administrar Directorios Online

I/_\l
o
Directory Directory Directory Doctor
View Controller Model Model
Marketing 0 , , i |
Spetialist -Ingresa i i ' '
pet':: a interfaz i i i
2. Recibe
H : solicitud 3. Busca
5 U 5 datos del 5 5
5 5 5 directorio g ! 4 Busca 5
5 : U datos del i
' ' ; doctor ol
: : 6. Devuelve uf. H
datos del H 5. Devuelve H
: : : directorio i datos del T
1 1 1 doctor 1
H H 7. Myestra H H
1 1 listado . 1
8. Visualiza U '
U( inforrqacién U
1.Ingresa . ' . ' '
a interfaz 2. Re.c'be ; ;
' ! solicitud 3. Busca f f
U datos del
7 directorio . 4. Busca :
I H datos del I
T doctor i
U‘ 5. Devuelve H
datos del
6. Devuelve H doctor
datos del ;
Un 9 Musstra directorio H
H datos del
H‘ 10 Visualza U Jrectorio
: informacidn : doctor

Fuente: Elaboracién propia




Realizacion de CUS Listar y Administrar Resefias
[lustracion 44: Diagrama de colaboracion: Listar y Administrar Resefias

1.Ingresa
a interf?‘ Review
Model
3. Busca
datos de la
resefia
—~ 8 Visualli?a 7. Muestra uelve
L/ informacién listado datos de la
-— — Review resefia 4. Busca
datos del
Controller 5 Devuele doctor
datos del
Marketing doctor
Specialist
\ Doctor
10. Visualiz 9. Muestra Model
informacidn datos de la
resefia
asociadas al
doctor

Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion 45: Diagrama de secuencia de analisis: Listar y Administrar Resefias

/_\I
N Review
List Review Review Review Review
View View Controller Model Model
Marketing 1 s s s
Spedialist -Ingresa 1 1 1
pef:: a interfaz y i i i
U H 2. Recibe
5 ; solicitud 3 3. Busca
! H ! datos de la ! !
I i I resena P 4. Busca I
I I H datos del I
T doctor ol
' ' 6. Devuelve u: U
; ; datos de la H 5. Deuelve U
| : | resefia T d:l;:;(:el T
7. Myestra H
' ' listado . '
8. Visbaliza U
U < inforrqacién H ' T ' '
1.Ingresa * : . : : :
a interfaz 2. Recibe ' : :
7 solicitud 3 3. Busca
H | datos de la | |
H resena - 4. Busca
' H datos del
T doctor ol
U“‘ 5. Devuelve U
datos del
6. Devuelve H doctor 1
i datos de la )
U‘ 9. Muestra resena :
H datos de la L
U‘ 10_ Visualiza U as{’:‘j:;: al '
: informacidn : doctor

Fuente: Elaboracién propia




Realizacién de CUS Publicar Resefias

[lustracion 46: Diagrama de colaboracion: Publicar Resefias

- 1. Inicia
S peticién
—
.‘_

6. Recibe
informacién y
publica
resefia

System

Review
Model
2. Busca
datos de la
resefia
Review
Controller 4. Devuelve
datos del
doctor

3. Busca
datos del
doctor

Doctor
Model

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 47:

Diagrama de secuencia de anélisis: Publicar Resefias

I/_\:
p—
Review Review Doctor
Controller Model Model
System 4 pnicia \ ;
i ticidn |
! pe 2. Busca 3
U datos de la !
' resena > 3. Busca ;
i H datos del :
T doctor ol
H‘ 4. Devuelve U
‘ datos del .
A 5. Devuelve H doctor |
datos de la :
< 6. Recibe resefia |
informacién y L
publica !
resefia '

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.Disefio

A continuacion, se muestran todos los diagramas de disefio relacionados el

presente proyecto.
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Diagrama de clases de disefio

llustracion 48: Diagrama de clases de disefio

Directory
Model

User
Model
Business
Model
Doctor
Model

Review
Model

Fuente: Elaboracion propia

Realizacion de CUS Administrar Informacion de Negocio

llustracidn 49: Diagrama de clases: Administrar Informacion de Negocio

Business
Model

Doctor

Doctor
Model

Fuente: Elaboracién propia

78



llustracion 50: Diagrama de secuencia de disefio: Administrar Informacion de

' 5 Vispalza U negocio
: H asociado al
|_| mfnrrr!acmn : doctor

Negocio
Ty
N
Index Business Business Business Doctor
View View Controller Model Model
Doctor
H 1.Ingresa H
i a interfaz i :
I I 2. Recibe
: soh:lgllud 3. Busca
H U datos del
H negocio . 4. Busca
! datos del

doctor

5. Devuelve
datos del
6. Devuelve doctor |
datos del ;

negocio

7. Muestra
datos del L]

Fuente: Elaboracién propia

Realizacion de CUS Listar y Administrar Directorios Online

[lustracion 51: Diagrama de clases: Listar y Administrar Directorios Online

Marketing
Specialist

Directory

Business

Model

Model

Fuente: Elaboracién propia
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[lustracion 52: Diagrama de secuencia de disefio: Listar y Administrar Directorios Online

P
D)
A .
Index D"‘ng“" Directory Directory Directory Doctor
View - View Controller Model Maodel
View
Marketing 1 , , .
Spedialist  !-ngresa ; ; ;
pe{:: a interfaz » | I I
H H 2. Recibe
i i : solicitud > 3. Busca :
i H datos del
directorio . ! 4. Busca .
i U datos del i
; doctor g
: 6. Devuelve R :
datos del U 5. Devuelve H
! ! directorio r datos del :
H H < doctor H
H 7. Myestra U :
! listado i
8. Visualiza H ; ;
U{ informacién U T
1.Ingresa * ' .
a interfaz 2. Recibe
5 ! solicitud . 1. Busca
U datos del :
: directorio > 4. Busca
1 U datos del
T doctor g
H‘ 5_Devuelve H
datos del
N 6. Devuelve U doctor
I datos del -
Un 9 Musstia directorio
H datos del :
H‘ 0. Visualiza H a:{'}’g:‘;{)’:’al
: informacidén : doctor

Fuente: Elaboracion propia
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Realizacion de CUS Listar y Administrar Resefias
llustracion 53: Diagrama de clases: Listar y Administrar Resefias

Review Doctor
Model Model

Marketing
Specialist

Fuente: Elaboracion propia



[lustracion 54: Diagrama de secuencia de disefio: Listar y Administrar Resefias

Ty
N Review
Index List Review Review Review Doctor
View Vi View Controller Model Model
iew
Marketing 0
Spedialist -Ingresa i 1 ' '
peg a interfaz . | ' !
U H 2. Recibe
: i | solicitud > 3. Busca : :
' H : datos de la ' '
i ] i resena > 4. Busca i
5 f U datos del ;
| 3 ; doctor |
6. Devuelve L :
datos de la U 5&31‘.“:219 U
: f : < feserd : doctor '
H | T. Muyestra U H
I i listado . I
8. Visualiza U
U, informacién H | T | |
1.Ingresa > : .
a interfaz 2 Rtelmbe
v T solicitud » 3. Busca
H datos de la
H resena - 4. Busca
' U datos del
T doctor ol
U“‘ 5. Devuelve U
datos del
N 6. Devuelve U doctor :
datos de la -
H 9. Muestra resena :
H datos de la
U‘ 10, Visualiza H gl
: informacién : doctor

Fuente: Elaboracién propia
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Realizacion de CUS Publicar Resefias
llustracion 55: Diagrama de clases: Publicar Resefias

Review Doctor
Model Model

System

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 56: Diagrama de secuencia de disefio: Publicar Resefias

/_\.
I\ }.
Review Review Doctor
Controller Model Model
System 4 jnicia
ticion
: pe = 2. Busca
U datos de la
: resena . 3. Busca
datos del
. doctor -
h 4. Devuelve
L datos del L
- 5. Devuelve doctor '
: datos de la L]
< 5. Recibe resena '
informacidn y L]
publica 1
resefia

Fuente: Elaboracién propia

4.3.3. Diagrama de Estados
Los diagramas de estado representan las transiciones por las que pasa una
entidad, y para este proyecto se han detectado tres de ellas.
En el diagrama de estados de la resefia, observamos la transicion desde que la
resefia es solicitada al paciente, hasta que esta es publicada en el Directorio

Online.
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llustracion 57: Diagrama de estados de la Resefia

?

— Requested

|

In call stage

|

In transcription

|

~—» Ready for posting

| |

Posted Cancelled

Fuente: Elaboracién propia

En el siguiente diagrama de estados de Directorios Online, observamos la
transicion desde que se asignan al doctor, hasta la actualizacién de su perfil con

toda la informacién requerida.
[lustracion 58: Diagrama de estados del Directorio Online

Pending
v v
Created Claimed
I |
v
NAP updated

|

Profile updated

Fuente: Elaboracién propia
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En el siguiente diagrama de estados del Doctor, observamos la transicion desde
la propuesta que se le hace, pasando por la etapa en la cual es cliente de la
empresa, hasta que se da de baja del servicio.

llustracién 59: Diagrama de estados del Doctor

?

Draft

Active

| !

Inactive Cancelled

.
o

Fuente: Elaboracién propia
4.3.4.Modelo de datos

A continuacion, presentamos el modelo I6gico y el modelo fisico de base de

datos.

85



Modelo l6gico

En la siguiente ilustracion se muestra el modelo l6gico de la base de datos del presente proyecto.

llustracion 60: Modelo Légico de la Base de Datos

=
( Directory

-
User

g ]
Business

+business_id (PK)
+husiness_doctor_id (FK)
+business_profile_picture
+business_name
+business_param_category
+husiness_param_subcategory
+business_address_line_1
+business_address_line_2
+business_city
+husiness_param_state
+business_zip_code
+business_phone_number
+business_toll_free
+business_website
+business_email_address
+business_facebook
+business_instagram
+business_twitter
+business_youtube
+business_short_description
Cbusineﬁs_long_description

+user_id (PK)
+USEr_username
+user_password
+user_first_name
+user_last_name
+user_email_address
+user_phone_number
+user_param_role

+user_is_active
\ L

+directory_id (PK)
+directory_doctor_id (FK)
+directory_param_directory
+directory_is_active

1

1

+directory_profile_link
+directory_username
+directory_password
+directory_param_status
+directory_screenshot
Cdirectory_notes )

~
( Review

-
Doctor

+doctor_id (PK)
+doctor_user_id (FK)
+doctor_param_directory_plan
+doctor_param_directory_fee
+doctor_param_posting_plan
+doctor_param_posting_fee

+doctor_start_date
+doctor_grace_days
+doctor_assigned_to
+doctor_notes

+doctor_param_status
N

+review_id (PK)
+review_doctor_id (FK)
+review_patient_name
+review_param_contact_method
+review_patient_email
+review_patient_phone
+review_patient_procedure
+review_patient_procedure_date|
+review_alias
+review_param_rating
+review_title
+Hreview_review
+review_param_directory
+Heview_username
+review_password
+review_posted_date
+review_param_source
+review_screenshot
+review_notes

\ Heview_param_status Y,

( Log

+log_id (PK)
+log_event_id
+log_old_value
+log_new_value
+log_executor_user_id
+log_executor_username
+log_affected_user_id
+log_affected_username
+log_operation
+log_entity
+log_field
+log_description
+log_date
\_

( Param

+param_id (PK)
+param_parent_id
+param_entity
+param_value
+param_description
+param_is_active

Fuente: Elaboracién propia
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Modelo fisico

En la siguiente ilustracion se muestra el modelo fisico de la base de datos del presente proyecto.

lustraciéon 61: Modelo Fisico de la Base de Datos

Qe

Ve business ‘
@ business_id : int(11)

@ business_doctor_id : int(11) [
2 business_profile_picture - varchar(255)

= business_name : varchar(255)

# business_param_category : int(11)

# business_param_subcategory - int(11)

5 business_address_line_1 : varchar(255)

= business_address_line_2 : varchar(255)

2 business_city : varchar(255)

# business_param_state : int(11)

2 business_zip_code - varchar(255)

L

k-4

user_id
user_username : varchar(255)

@ user_password : varchar(255)
user_first_name - varchar(255)
user_last_name : varchar(255)

= user_email_address : varchar(255)
user_phone_number : varchar(255)
user_param_role - int(11)

@ user_is_active : char(1)

user
int(11)

o

doctor
-1 business_phone_number ° varchar(255) E © . 4
; X @ doctor_id : int(11)
2 business_toll_free : varchar(255) o
. : { 4 doctor_user_id : int(11)
= business_website - varchar(255) : 5
. . # doctor_param_directory_plan - int(11)
2 business_email_address - varchar(255) o -
. # doctor_param_directory_fee - int(11) ol
= business_facebook : varchar(255) doctor_param_posting_plan - int(11) =
2 business_instagram - varchar(255) # =P P ap o
. # doctor_param_posting_fee © int{11) #
2 business_twitter - varchar(255) )
i i doctor_start_date - imestamp
2 business_youtube : varchar(255)
. o # doctor_grace_days : int(11)
= business_short_description : varchar(255) o =
i i # doctor_assigned_to - int(11) "
2 business_long_description : varchar(511) .
= doctor_notes : longtext
# doctor_param_status : int(11)

*

o

v} directory

@ directory_id - int(11)

# directory_doctor_id - int(11)

# directory_param_directory : int{11)

= directory_is_active - varchar(1)

= directory_profile_link - varchar(255)
= directory_username : varchar(255)

= directory_password - varchar(255)

# directory_param_status - int(11)

2 directory_screenshot : varchar(255)
- directory_notes - longtext

review

review_id - int(11)

review_doctor_id - int(11)
review_patient_name : varchar(255)
review_param_contact_method - int(11)

2 review_patient_email : varchar(255)

review_patient_phone : varchar(255)
review_patient_procedure - varchar(255)
review_patient_procedure_date : imestamp

2 review_alias : varchar(255)

review_param_rating - int(11)

= review_title : varchar(255)

review_review - varchar(511)
review_param_directory - int(11)
review_username : varchar(255)

= review_password : varchar(255)

review_posted_date - varchar(255)
review_param_source - int(11)

= review_screenshot : varchar(255)

*

review_notes - longtext
review_param_status . int(11)

v log

@ log_id - int(11)

# log_event_id : int(11)

2 log_old_value - varchar(255)

= log_new_value : varchar(255)

@ log_executor_user_id : varchar(255)

= log_executor_username : varchar(255)
= log_affected_user_id : varchar(255)

2 log_affected_username : varchar(255)
@ log_operation : varchar(255)

= log_entity : varchar(255)

@ log_field : varchar(255)
log_description : varchar(255)
log_date : timestamp

= W

v <] param

@ param_id - int(11)

# param_parent_id - int(11)

= param_entity : varchar(255)

5 param_value : varchar(255)

2 param_description - varchar(255)
- param_is_active : char(1)

Fuente: Elaboracion propia
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Diccionario de datos

En las tablas presentadas a continuacion, vamos a observar el objetivo de cada

una de ellas, asi como describir el uso de cada uno de sus campos.

En la siguiente tabla se muestra la estructura de los atributos de la taba User.

Tabla 20: Diccionario de Datos - Tabla User

Nombre User

Descripcion Esta tabla registra informacion
bésica y de inicio de sesion de
los usuario del sistema

Atributo Tipo de dato

user_id (PK) int(11)

user_username varchar(255)

user_password varchar(255)

user_first_name varchar(255)

user_last_name varchar(255)

user_email_address varchar(255)

user_phone_number varchar(255)

user_param_role int(11)

user_is_active char(1)

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla se muestra la estructura de los atributos de la taba Doctor.

Tabla 21: Diccionario de Datos - Tabla Doctor

Nombre Doctor

Descripcion Esta tabla registra informacion
de la cuenta del doctor y sus
preferencias en base a su
contrato

Atributo Tipo de dato
doctor_id (PK) int(11)
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doctor_user_id (FK) int(11)
doctor_param_directory_plan int(11)
doctor_param_directory fee int(11)
doctor_param_posting_plan int(11)
doctor_param_posting_fee int(11)
doctor_start_date timestamp
doctor_grace_days int(11)
doctor_assigned_to int(11)
doctor_notes longtext
doctor_param_status int(11)

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla se muestra la estructura de los atributos de la taba Business.

Tabla 22: Diccionario de Datos - Tabla Business

Nombre Business

Descripcion Esta tabla registra informacién

relacionada a la atencion del
doctor, que es util para los
perfiles en los Directorios
Online

Atributo Tipo de dato

business_id (PF) int(11)
business_doctor_id (FK) int(11)
business_profile_picture varchar(255)
business_name varchar(255)
business_param_category int(11)

business_param_subcategory | int(11)

business_address_line 1 varchar(255)
business_address_line_2 varchar(255)
business_city varchar(255)
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business_param_state int(11)

business_zip_code varchar(255)
business_phone_number varchar(255)
business_toll_free varchar(255)
business_website varchar(255)
business_email_address varchar(255)
business_facebook varchar(255)
business_instagram varchar(255)
business_twitter varchar(255)
business_youtube varchar(255)
business_short_description varchar(255)
business_long_description varchar(511)

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra la estructura de los atributos de la taba

Directory.

Nombre

Descripcion

Atributo

Tabla 23: Diccionario de Datos - Tabla Directory

Directory

Esta tabla registra informacién
de cada uno de los Directorios
Online con los que cuenta el
Doctor

Tipo de dato

directory_id (PK) int(11)
directory_doctor_id (FK) int(11)
directory_param_directory int(11)
directory_is_active varchar(1)
directory_profile_link varchar(255)
directory_username varchar(255)
directory_password varchar(255)
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directory_param_status

int(11)

directory_screenshot

varchar(255)

directory_notes

longtext

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra la estructura de los atributos de la taba Review.

Tabla 24: Diccionario de Datos - Tabla Review

Nombre

Descripcion

Atributo

Review

Esta tabla registra informacién
de cada una de las resefias de
los Pacientes

Tipo de dato

review_id (PK) int(11)
review_doctor_id (FK) int(11)
review_patient_name varchar(255)
review_param_contact_method | int(11)
review_patient_email varchar(255)
review_patient_phone varchar(255)
review_patient_procedure varchar(255)
review_patient_procedure_date | timestamp
review_alias varchar(255)
review_param_rating int(11)
review _title varchar(255)
review_review varchar(511)
review_param_directory int(11)
review_username varchar(255)
review_password varchar(255)
review_posted_date varchar(255)
review_param_source int(11)
review_screenshot varchar(255)
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review_notes longtext

review_param_status int(11)

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra la estructura de los atributos de la taba Log.
Tabla 25: Diccionario de Datos - Tabla Log

Nombre Log

Descripcion Esta tabla registra todos los
eventos ejecutados en el
sistema

Atributo Tipo de dato

log_id (PK)

log_event id int(11)

log_old_value varchar(255)

log_new_value varchar(255)

log_executor_user _id varchar(255)

log_executor_username varchar(255)

log_affected_user_id varchar(255)

log_affected_username varchar(255)

log_operation varchar(255)

log_entity varchar(255)

log_field varchar(255)

doctor_notes longtext

doctor_param_status int(11)

Fuente: Elaboracién propia



En la siguiente tabla se muestra la estructura de los atributos de la taba Param.
Tabla 26: Diccionario de Datos - Tabla Param

Nombre Param

Descripcion Esta tabla registra los
parametros que usa el sistema

Atributo Tipo de dato

param_id (PK) int(11)
param_parent_id int(11)
param_entity varchar(255)
param_value varchar(255)
param_description varchar(255)
param_is_active char(1)

Fuente: Elaboracién propia

4.4. Arquitectura
4.4.1. Representacion de la arquitectura
La arquitectura utilizada en este proyecto es la MVC (Modelo-Vista-
Controlador). Para un mejor entendimiento, Aniche, Bavota, Treude, Gerosa,
van Deursen explican que la capa de Modelo contiene I6gica de negocio, la capa
del Controlador es un intermediario que tiene muy poca ldgica, y la capa da
vista es la presentacion para el usuario del aplicativo. Todo esto facilita la
comunicacion, el orden, y la naturaleza de cada capa, de una forma &gil y

segura. Es de ésta manera que el sistema ha sido construido.
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[lustracion 62: Arquitectura MVC

Database

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.2.Vistas de Caso de Uso

A continuacion, se presenta la vista de casos de uso del sistema, entre los destacados tenemos a los relacionados con las

resefas.

llustracion 63: Vista de casos de uso de sistema

Iniciar Sesion

e —

" Administrar

Solicitar Resefa
Usua rm/

A

< Informacion
x.,‘____gi_e Negocic_:_____,./

Listar y Administrar-
Directorios )
~__  Online -~

VN

Reporte Log

Administrador

Registrar Doctor

Q @)

specialista Doctor

de Marketing

Listar y Administrar
Doctor

Resehas

» Registrar Resefia

A T - T~
\/ Listar y Administrar \
A\ 4

Generar Reportes

Sistema

Paciente

Fuente: Elaboracion propia
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Cus
Administrar

Informacién de

Tabla 27: Casos de Uso mas significativos

Descripcion
En este CUS se muestra una interfaz con cuatro vistas

(tabs), el primero de ellos sirve para almacenar

Negocio informacion bésica del negocio, el segundo se
especializa en informacion médica, el tercero es para
informacion abierta, y el cuarto para la galeria de
imagenes.

Listar y En este CUS se muestra una interfaz donde se puede

Administrar ingresar la informacion del seguimiento que se le hace a

Directorios cada uno de los Directorios Online.

Online

Listar y En este CUS se muestra una interfaz donde se puede

Administrar ingresar la informacion del seguimiento que se le hace a

Resefias la resefia brindada por el paciente.

Publicar Resefias

En este CUS, el sistema automatizado se comunica con
la base de datos mediante un servicio web para traer
informacion relacionada a la resefia, y luego la
automatizacion se encarga de publicar la resefia en el

perfil del Doctor.

Fuente: Elaboracién propia

4.4.3.Vista Logica

A continuacion, se presenta la vista I6gica del sistema propuesto.
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llustracién 64: Vista Ldgica

Operacdones

Reportes

Mantenimiento

Seguridad

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.4.Vista de Implementacion

A continuacion, se presenta la vista de implementacion del sistema propuesto.

llustracion 65: Vista de implementacion

Regqistrar Doctor

Solicitar Resefia

Registrar Reseria

Publicar Resernas

AHR dHR fdHE [{HH

JavaScript

MySQL

v
.

‘Reportes

Operaciones
‘_ -
Seguridad,’
K P
Iniciar Sesién

% Reporte Log

=

PHP BD ORM21

C

Mantenimiento

.“‘

% Generar Reportes

Listar y Administrar
Doctor

Administrar
Informacion
de Negocio

Listar y Administrar
Directorios
Online

Listar y Administrar
Resefias

Fuente: Elaboracion propia

98



4.4.5.Vista de Despliegue

A continuacion, se presenta la vista de despliegue del sistema propuesto.

Cliente

HTTPS Servidor Web

- Chrome, Firefox,
Safari, MS Edge
-Windows, Mac,
Android, iOS

TCP/IP

Servidor BD

-Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v3
-32GB RAM

-256GB 55D

- CentOS 6.8 Enterprise Linux x86

- Apache Web Server, MySQL, PHP

TCPAP

Servidor de
Aplicaciones

Fuente: Elaboracién propia

99




4.4.6.Vista de Datos

En la siguiente ilustracion se muestra la vista de datos del presente proyecto.

llustracion 66: Vista de Datos

4o

2 business_id : int(11)

i business_doctor_id - int(11) |
=1 business_profile_picture : varchar(255)

=) business_name : varchar(255)

# business_param_category : int(11)

# business_param_subcategory : int(11)

21 business_address_line_1 - varchar(255)
:I business_address_line_2 - varchar(255)
2 business_city : varchar(259)

# business_param_state - int(11)
business_zip_code : varchar(255)
business_phone_number : varchar(255)
business_toll_free - varchar(255)
business_website : varchar(255)
business_email_address : varchar(255)
business_facebook : varchar(255)
business_instagram : varchar(255)
business_twitter : varchar(255)
business_youtube - varchar(255)

51 business_short_description : varchar(259)
2 business_long_description : varchar(511)

v e user

business g user_id : int(11)

L=

k-4

# doctor_user_id

user_username : varchar(255)
user_password : varchar(255)
user_first_name : varchar(255)
user_last_name : varchar(2535)

= user_email_address : varchar(255)
user_phone_number : varchar(255)
user_param_role - int(11) u

2 user_is_active : char(1) °

vE<] doctor

# doctor _id : int(11)
int(11)

# doctor_param_directory_plan : int(11)
# doctor_param_directory_fee - int(11)
# doctor_param_posting_plan : int(11)
# doctor_param_posting fee - int(11)
m doctor_start date : timestamp

# doctor_grace_days - int(11)

# doctor_assigned_to : int(11)

=) doctor_notes : longtext

# doctor_param_status : int(11)

v directory

¢ directory_id : int(11)

# directory_doctor_id : int(11)

# directory_param_directory - int(11)

2 directory_Is_active : varchar(1)

= directory_profile_link : varchar(255)
2 directory_username : varchar(255)

= directory_password : varchar(255)

# directory_param_status - int(11)

2 directory_screenshot - varchar(255)
2 directory_notes : longtext

review

¢ review_id - int(11)

# review_doctor_id : int(11)
review_patient_name : varchar(255)
review_param_contact_method - int(11)
review_patient_email - varchar(255)
review_patient_phone : varchar(255)
review_patient_procedure : varchar(255)
review_patient_procedure_date : timestamp
review_alias : varchar(255)
review_param_rating - int(11)

2 review_title : varchar(255)
review_review : varchar(511)
review_param_directory : int(11)

2 review_username : varchar(255)
review_password : varchar(255)
review_posted_date - varchar(255)
review_param_source - int(11)
review_screenshot : varchar(255)
review_notes : longtext
review_param_status : int(11)

i

[T

=

E -

[

=+

v e} log

¢ log_id - int(11)

# log_event_id : int(11)

2 log_old_value : varchar(255)

2 log_new_value - varchar(255)

2 log_executor_user_id - varchar(255)

2 log_executor_username : varchar(253)
= log_affected_user_id : varchar(255)

2 log_affected_username : varchar(255)
2 log_operation : varchar(255)

2 log_entity - varchar(255)

= log_field : varchar(255)

2 log_description : varchar(255)

m log_date : timestamp

v <] param
@ param_id - int(11)
# param_parent_id : int(11)
2 param_entity : varchar(255)
2 param_value : varchar(255)
2 param_description : varchar(255)
= param_is_active - char(1)

Fuente: Elaboracién propia
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4.5. Pruebas
4.5.1.Plan de Pruebas
Introduccion
El presente Plan de Pruebas tiene como objetivo delimitar el objetivo, alcance
y documentacién de las pruebas del proyecto, con la finalidad de verificar el

correcto funcionamiento del sistema.

Alcance
El alcance de las pruebas esta enfocado en las pruebas sobre los Casos de Uso
principales del proyecto, centrdndonos en el flujo principal, y mas

especificamente en el escenario positivo y negativo del mismo.

Referencias
Las pruebas disefiadas estan basadas en el curso de Pruebas de Software dictado

por la universidad.

Tipos de prueba
Las pruebas que se aplicaron son:

e Pruebas unitarias: Dedicadas a probar la funcionalidad de cada uno de los
maodulos por separado.

e Pruebas de integracion: Dedicadas a probar distintos flujos a través de varios
maodulos.

e Pruebas funcionales: Dedicadas a probar cada una de las funcionalidades, es
decir por CUS.

e Pruebas de aceptacion del usuario: Dedicadas para que el usuario final haga las

pruebas correspondientes y que de su conformidad con el sistema.

Caracteristicas por probar
Las caracteristicas que se probaron son las siguientes:
e Funcionalidad de cada uno de los modulos: El sistema debe ser capaz de

registrar, editar, y eliminar informacion, segun lo especificado en los CUS.
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¢ Flujo: El sistema debe ser capaz de mantener una coherencia en cuando al flujo
de la informacion, y a los estados de cada una de las entidades.
e Rol: El sistema debe ser capaz de permitir la ejecucién de funcionalidades

segun el rol que ingresa.

Caracteristicas que no se prueban
Las caracteristicas que no se probaron son las siguientes:
e Tiempo de respuesta y concurrencia: No se realizaron pruebas de estrés, por lo

que no es posible determinar esto.

4.5.2. Informe de Pruebas
A continuacion, presentamos los casos de prueba del presente proyecto.

Tabla 28: PCUS Positiva - Administrar Informacion de Negocio

PCUS Positiva: Administrar Informacién de Negocio

Nombre de la | Escenario positivo para la administracion de la

prueba informacion del negocio del Doctor.

Objetivo Probar que se ingresen los valores que le corresponden a
cada campo, incluyendo iméagenes, y guardarlas

correctamente en el sistema.

Inicio Que el usuario haya iniciado sesién en el sistema y tenga

los permisos correspondientes.

Fin Se ingresan y registran los datos ingresados mediante el
formulario.
Acciones 1. El usuario ingresa a la opcioén “Business Info”

2. El usuario selecciona una imagen y hace clic en
“Upload image”

3. El usuario completa la informacion del tab “Main” y
hace click en “Save Information”

4. El usuario completa la informacion del tab “Medical”

y hace click en “Save Information”
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5. El usuario completa la informacion del tab “Private” y
hace click en “Save Information”
6. El usuario va al tab “Medical”, selecciona una imagen

y hace clic en “Upload image”

Resultado La informacion ingresada, incluyendo iméagenes se
esperado almacena en el sistema.

Resultado La informacién ingresada, incluyendo imagenes es
obtenido correctamente almacenada en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29: PCUS Positiva - Listar y Administrar Directorios Online

ID PCUS Positiva: Listar y Administrar Directorios Online

Nombre de la | Escenario positivo para la administracion de la

prueba informacion de los directorios online del Doctor.

Objetivo Probar que se ingresen los valores que le corresponden a
cada campo, incluyendo imégenes, y guardarlas
correctamente en el sistema.

Inicio Que el usuario haya iniciado sesion en el sistema y tenga
los permisos correspondientes.

Fin Se ingresan y registran los datos ingresados mediante el
formulario.

Acciones 1. El usuario ingresa a la opcion “Directory List”

2. El usuario actualiza los filtros de busqueda y hace clic
en “Search”

3. El usuario hace clic en “See Detail” de un directorio
de la lista

4. El usuario actualiza la informacion y hace click en
“Save Information”

5. El usuario selecciona una imagen y hace clic en

“Upload image”
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Resultado La informacion ingresada, incluyendo iméagenes se
esperado almacena en el sistema.

Resultado La informacién ingresada, incluyendo imagenes es
obtenido correctamente almacenada en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30: PCUS Positiva - Listar y Administrar Resefias

PCUS Positiva: Listar y Administrar Resefias

Nombre de la | Escenario positivo para la administracion de la

prueba informacion de las resefias del Doctor.

Objetivo Probar que se ingresen los valores que le corresponden a
cada campo, incluyendo imégenes, y guardarlas

correctamente en el sistema.

Inicio Que el usuario haya iniciado sesion en el sistema y tenga

los permisos correspondientes.

Fin Se ingresan y registran los datos ingresados mediante el
formulario.
Acciones 1. El usuario ingresa a la opcion “Directory List”

2. El usuario actualiza los filtros de busqueda y hace clic
en “Search”

3. El usuario hace clic en “See Detail” de una resefia de
la lista

4. El usuario actualiza la informacién y hace click en
“Save Information”

5. El usuario selecciona un audio y hace clic en “Upload
file”

6. El usuario selecciona una imagen y hace clic en

“Upload image”
Resultado La informacion ingresada, incluyendo iméagenes y audios
esperado se almacenan en el sistema.
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Resultado
obtenido

La informacion ingresada, incluyendo imagenes y audios

es correctamente almacenada en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31: PCUS Positiva - Publicar Resefias

ID ‘ PCUS Positiva: Publicar Resefas

Nombre de la | Escenario positivo para la publicacion de resefias en los

prueba directorios online.

Objetivo Probar que se publique la resefia en Google.

Inicio Que el sistema haya consultado la informacion
relacionada a la resefia.

Fin La resefia es publicada.

Acciones 1. El sistema consulta la informacion mediante un
servicio web.
2. El sistema abre un browser e inicia sesion en Google
3. El sistema abre el perfil del Doctor en el Directorio
Online
4. El sistema va a la opcion de publicar resefia
5. El sistema ingresa el rating y la resefia, y luego la
publica

Resultado La resefia se publica en Google.

esperado

Resultado La resefia es correctamente publicada en Google.

obtenido

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

1. Con la solucion desarrollada se concluye que sistematizar la informacién del doctor
ayudd a optimizar el proceso de publicacion de perfiles en los Directorios Online,
ya que este se realiza en menos tiempo y con menos cantidad de errores. Segun las
pruebas de usuario realizadas con respecto a la publicacion de perfiles de Doctores
en los distintos Directorios Online, se estima que existe un ahorro de media

hora/hombre por dia debido a esta funcionalidad del sistema.

2. Con la solucion desarrollada se concluye que sistematizar la informacion del
paciente y sus resefias ayudo a optimizar el proceso de publicacion de resefias en los
Directorios Online, ya que este se realiza en menos tiempo y con menos cantidad de
errores. Segun las pruebas de usuario realizadas con respecto al seguimiento que se
le da a las Resefias del Paciente, se estima que existe un ahorro de una hora’/hombre

al dia debido a esta funcionalidad del sistema.

3. Con la solucion desarrollada se concluye que automatizar la publicacion de resefias
en Google ayudd a mitigar el proceso repetitivo y manual que se venia realizando.
Segun las pruebas de usuario realizadas con respecto la publicacion de Resefias del
Paciente, se estima que existe un ahorro de media hora’/hombre al dia debido a esta
funcionalidad del sistema.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda automatizar la publicacion de resefias en los veinte directorios
online. Debido a que con esto se omitirian las publicaciones manuales de resefias y
se disminuiria la cantidad de errores humanos. Esto se traduce en un ahorro

significativo del tiempo empleado en este proceso.

2. Se recomienda captar resefias mediante otros medios, ya sea por mensajes de texto
0 WhatsApp. Ya que, segin lo observado en el Benchmarking, existen otros
sistemas que ofrecen esta funcionalidad. Se puede aprovechar esta oportunidad para
masificar la solicitud de resefias, y con ello incrementar la cantidad de resefias

positivas publicadas en los Directorios Online.

3. Se recomienda automatizar el monitoreo de los directorios online para conocer el
rating y la cantidad de resefias en tiempo real. Esto seria necesario para establecer
estrategias de publicacion de resefias que ayuden a combatir la falta de ellas, o

incrementar el rating en un Directorio Online en particular.

4. Se recomienda automatizar el monitoreo y respuesta resefias negativas. Esta
recomendacion esté alineada con lo visto en el Marco Tedrico, ya que alli se precisa
que se debe mitigar la reputacion negativa, y esto se puede lograr mediante una
respuesta a la resefia negativa, ofreciendo las disculpas de caso, y brindando algun

beneficio o solucién al paciente afectado.
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Anexo 1: Manual de Instalacion

Requerimientos de hardware
Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v3
16GB RAM

8GB SSD

Requerimientos de software
CentOS 6.8 Enterprise Linux x86
Apache Web Server

MySQL

PHP

WinSCP (o similar)
phpMyAdmin (o similar)

Instalacion

Descargar los archivos fuentes del proyecto, estos son “ORM21 System.zip” y

“ORM21 BD.sql”

ORM21 BD.sql ORM21
System.zip

2. Abrir el gestor de base de datos, para este caso es phpMyAdmin. Luego ir a la opcion

Import y hacer clic en Browse
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B 7 Server localhost3306 ]

| Databases J;f SQL (@ Status =4 Export [« Import Jﬂ Settings <> Variables = = Charsets & Engines 3§ Plugins

Importing into the current server

File to import:

File may be compressed (gzip, bzip2, zip) or uncompressed.
A compressed file's name must end in .Jformat].[compression] Example: .sql.zip

Browse your computer: No file selected. (Max: 512MiB)

You may also drag and drop a file on any page.

Character set of the file utf-8 v

Seleccionar el archivo “ORM21 BD.sql” y hacer click en Open

@ File Upload *
« v 1 « JPACHECO > v (@] £ Search
Organize ~ New folder =~ [ o
MName Date modified Type Size
3 Quick access
ORM21 BD.sql 11/10/2019 11:49 SQL Text Fil 80
I Desktop » ) =Y 10/ 2l
. ﬂ ORM21 Systemzip 11/10/2019 11:49 WinRAR ZIP archive 80
Documents »
¥ Downloads »
[&= Pictures »
JPACHECO »
@ OneDrive
= This PC
u¥ Network
< >
File name: |ORM21 BD.sq v\ Al Files (%) v|
| Open | | Cancel ‘

En el panel de laizquierda, verificar que la base de datos y las tablas han sido creadas
correctamente
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php
ROUIFHES

Recent Favorites

—_g Jpacheco

=_ | jpacheco_orm21
o New

-ll-_ i books

-ll-_ i business

-ll-_ i directory

-ll-_ i doctor
'li'— # log
-ll-_ ¥ param
+_ Iz review
-ll-_ /2 scan
-ll-_ I user

5. Verificar que la tabla “param” tenga los datos correspondientes

p h p B 7 Server: localhost:3306 » @ Database: jpacheco_orm21 » [ Table: param
DO 5@ Browse 4 Structure || SQL \ Search ¥t Insert |=} Export [l Import ‘;‘:‘ Operations  2c Triggers
Recent Favorites
@ «” Showing rows 0 - 24 (265 total, Query teok 0.0072 seconds.)
—g’-/pacheca SELECT * FROM 'pazam’
=_ | jpacheco_orm21
o New [] Profiling [Edit inline] [ Edit] [
T’ 2 books
834 business 1 v > »> | [ showal | Numberofrows: |25 v Filter rows: Sortby key: | None
il-_ I directory
il-, b doctor + Options
+ s log o v param_id param_parent_id param_entity param_value param_description param_is_active
1
T:’ param [0 &7 Edit %& Copy @ Delete 1 NULL  role Administrator NULL 1
+_# review N . 5
‘I_ 16 scan [0 &7 Edit ¢ Copy @ Delete 2 NULL  role Marketing Specialist NULL 1
- ¥ user [0 7 Edit 32 Copy @ Delete 3 NULL  role Doctor NULL 1
[0 &7 Edit & Copy @ Delete 4 NULL  directory_plan 5 Directory Listings NULL 1
[0 7 Edit %& Copy @ Delete 5 NULL  directory_plan 10 Directory Listings NULL 1
[0 7 Edit 3& Copy @ Delete 6 NULL directory_plan 15 Directory Listings NULL 1
[0 &7 Edit 3& Copy @ Delete 7 NULL  directory_plan 20 Directory Listings NULL 1
O &7 Edit & Copy @ Delete 8 NULL  directory_fee 25 NULL 1

6. Solicitar al administrador del sistema el host, usuario y contrasefia de la base de

datos
7. Ingresar al servidor web mediante SFTP, subir el archivo “ORM21 System.zip” en

la carpeta root segin el dominio especificado por el administrador del sistema y

descomprimir. Se deben generar los siguientes archivos
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Mame

assets
css
dev.orm21.com-10-10-21
functions
img
Js
.| businessgallery.php
.| businessmain.php
;lbusinessmaindoct.php
.| businessmedical.php
;lbusinessprivate.php
. contenido.php
| dashboard.php
58 dev.orm21.com-10-10-21.zip
. directory.php
.| directorylist.php
. directorylistdoctor.php
. directorylistuser.php
] doctor.php
] doctorlist.php
.| doctorlistuser.php
] doctornew.php
| |error_log
@ footer.htmil
@ header.html
~Jindex.php
~Jlog.php
~Jlogin.php
~J menu.php
] review.php
] reviewlist.php
] reviewlistdoct.php

Size

15 KB
38 KB
47 KB
21 KB
10 KB
19 KB
33KB
95 KB
14 KB
14 KB
11 KB
14 KB
37 KB
13 KB
TKB
19 KB
11 KB
1KB
2 KB
TKB
TKB
4 KB
6 KB
27 KB
12 KB
10 KB

Changed

22/10/2021 22:58:20
22/10/2021 22:57:03
22/10/2021 23:00:35
22/10/2021 22:58:29
22/10/2021 22:58:55
22/10/2021 22:57:17
22/10/2021 22:56:26
29/10/2021 21:52:41
22/10/2021 22:56:27
29/10/2021 21:52:37
29/10/2021 21:52:30
29/10/2021 21:47:58
22/10/2021 22:56:28
22/10/2021 22:56:29
27/10/2021 11:28:44
29/10/2021 21:48:.04
4/11/2021 21:31:01

29/10/2021 21:48:27
4/11/2021 19:45:27

4/11/2021 21:16:20

29/10/2021 214713
29/10/2021 21:52:23
4/11/2021 21:18:10

22/10/2021 22:56:30
22/10/2021 22:56:31
4/11/2021 20:59:01

22/10/2021 22:56:31
22/10/2021 22:56:31
4/11/2021 21:10:46

4/11/2021 19:37:46

4/11/2021 20:44:01

4/11/2021 21:23:38

Rights

TWXF-XT-X
TWXF-XT-X
TWXF-XT-X
TWXF-XT-X
TWXF-XT-X
TWXF-XT-X
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--
rW-r--r--

rw-r--r--

Owner

1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860
1860

0B of 509 KB in 0 of 37

variables de conexion segun lo especificado en el punto 6

8. Ingresar a la carpeta “functions”, abrir el archivo “BD.php” y configurar las
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<?php
define ('DBE HOST', "'

define ('DB_USER','
define('DB PASS','
define('DB NAME', 'jpach

# conectare la base de datos

Scon=(mysgli connect (DB _HOST, DB USER, DB _PASS, DB NAME) ;
if (!Scon) {

die("imposible conectarse: ”.mysqli_error($con));

}

if (Bmysgli_connect errno()) {

die("Congzin fall: ".mysgli connect errno()." : ". mysgli connect error
)7
}
mysqli_ query(Scon, "SET C ACTER SET 'utfg8'");
mysqgli query($con,"SET SESSION collation connection ='utf8 unicode ci'");
?>

9. Probar el sistema, este debe cagar sin problemas

Dashboard

Patients rejected: 5 Reviews posted: 14
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Anexo 2: Manual de Usuario

Registro de un Doctor
Roles: Administrador o Marketing Specialist

1. Dirigirse a la opcion “New Doctor”

Dash

I Numbe]

2. Ingresar los datos del Doctor, incluyendo la seleccion del “Directory

Plan” y

“Posting Plan”
New Doctor
Juan Perez
Pha!
999888777
Directory fee
v 25
Revies eview Posting
5 Dir v 25
Sites for g plas
.
Start Date Grace days
11/12/2021 [m]
Doctor Status Assigned to
Active v john@orm21.com
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3. Hacer clic en “Save Doctor”. Esta opcion crea al Doctor, y automaticamente crea la
entidad bésica de Informacion de Negocio y Directorios Online (basado en el
“Directory Plan”). Ademas, se envia un correo para que el Doctor pueda ingresar al
sistema

ORM21

Welcome Juan Perez

ORM21 is a tool that helps to monitor your Online Reputation Management.
Gain online presence by getting your profile posted in multiple directory
listings, and empower you reputation with positive reviews.

Email: juan@mail.com

Temporary password: QT6Unm

Login here

Setup your profile Register your patients

4. Dirigirse a la opcion “Doctor List”

Dash

I Numbe]
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5. Se listan todos los Doctores registrados en el sistema

Dirs Review PI tatus S m
1] v Al ~ Al ~ I ~
Doctor Name Email Pht Directory Plan Review Plan Statu: Assigned to
n pes 3 m 545 tory L L aft Administrator cvb
doct@gmail 5 Dire ft trato
ales ce@gmail.com 546464646 5 Directory Listings 5 Directory L istrat
ectory L Administrato
0~ entries per page

Actualizacion de la Informacion de Negocio

Roles: Doctor (también Administrador, Marketing Specialist)

Dirigirse a la opcion “Business Info”

Dash

l&s Numbd
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Actualizar los datos del Negocio, incluyendo cada uno de los tabs (“Main”,

“Medical”, “Private”, “Gallery”)

Main | Medica Private
Profile Picture Main Informatior

Doctor Name

Juan Perez
Busine: e (as it will be listed)

Juan Perez INC
Category

Plastic & Cosmetic Surgery v ~
Ad el Address li

Choose File  No file chosen
City State
plsdinoge | & | Mo :

Zip code

55555

Toll free
Website Email address
Facebook Instag
Twaitter foutub
Business |
Spanish Chinese French
Debit Card Cash Checks
Long Descripti
No
cvb 00:0¢
Last updated by: Last updated date:

Hacer clic en “Save Information”. Esta opcion actualizara los datos del Negocio del

Doctor.
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Actualizacion de un Directorio Online
Roles: Administrador o Marketing Specialist

1. Dirigirse a la opcion “Directory List”

Dash

I Numbe]

2. Se listan los Directorios Online segun lo seleccionado en “Directory Plan”

Directory List

50 v entries per page

Juan Perez ~ All i All v
Doctor Name Directory Business Name Address Phone Rating Review:
Health Grades
oogle
exkno)

Action
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Hacer clic en “See Detail” de algin elemento de la lista y actualizar los datos del
Directorio Online

Directory Information

Doctor Name Business Name
Juan Perez
Directory Profile fink
Google v wwwgoogle.com
Username Password
user pass
Status
Profile updated v ; s Inf
creenshot

Created by: Created date:
Last updated by:

Last updated date:

Status:

Hacer clic en “Save Information”. Esta opcion actualizard los datos del Directorio

Online del Doctor

Registro de una Resefia

Roles: Doctor (también Administrador, Marketing Specialist)

Dirigirse a la opcion “New Review”
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Dash

l& Numbd

10

2. Ingresar los datos de la Resefia

Leave a Review for Dr. Juan Perez

James james@gmail.com

rhinoplasty 10/06/2021 [m]
Dr. Perez is great

| had a wonderful experience with Dr. Perez and his excellent team. He told me my nose
would be extremely difficult to get perfectly straight on the inside and outside, but he
achieved my perfect nose with flying colors. The nurses are wonderful, especially Patty. |
really enjoyed my experience with Dr. Perez 1)

300 character limit
Maximum 500 characters:317

Consent
Terms and Conditions

3. Hacer clic en “Submit Review”. Esta opcion registra la resefia bajo el perfil del
Doctor para su posterior publicacién
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Solicitud de una Resefia
Roles: Doctor (también Administrador, Marketing Specialist)

1. Dirigirse a la opcion “Request Review”

Dash

l& Numbd

2. Ingresar los datos del Paciente

Request Review

Docter Name

lipa 11/04/2021

Request Review

3. Hacer clic en “Request Review”. Esta opcion registra la solicitud resefia bajo el

perfil del Doctor
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Actualizacion de una Resefia

Roles: Administrador o Marketing Specialist

1. Dirigirse a la opcion “Review List”

Dash
la Numbsg]
2. Se listan las Resefias de los Doctores
Review List

50 v enties per page
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Hacer clic en “See Detail” de algiin elemento de la lista y actualizar los datos de la

Resefna

Review Information

Doctor Name Business Nar
Juan Perez

Patient Name Contact Method
Jessy E-mail

Email address Phone number

jessy@gmail.com

Procedure Date

Procedure

lipo 2021-11-04 00:0000
Alias Rating

jess 4outofs v
e

Everything went fine

Dr. Perez helped me with an extremely complicated situation. He was open and honest throughout the whole process. Dr. Perez went above and beyond, gave it more than 100%, and truly changed my

entire life! He is in it to truly help others and it shows,

Directary
Health Grades
Passwerd

123456789

Source
[m]
screenshot
Choose File  No file chosen
Upload image
Notes
Created date: 2021-11-0

Last updated date

Last updated by:

Status: Requested

Hacer clic en “Save Information”. Esta opcion actualizara los datos de la Resefia del

Doctor

124



