UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE TITULACION POR TESIS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PLAN DE MEJORA PARA RESTABLECER LA GESTION DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA TEXTIL CARMELITA SAC

TESIS
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERA INDUSTRIAL

PRESENTADO POR

Bach. FLORES ALVARADO, Maleny Carolina
Bach. SARAVIA FELIX, Mayra Carolina

ASESOR: Mg. FALCON TUESTA, José Abraham

LIMA - PERU
2021



DEDICATORIA

Dedico esta tesis que con mucho esfuerzo
pudimos realizar, a mi familia, quienes
estuvieron en este proceso de aprendizaje
desde el inicio y me han dado el soporte
y la confianza que siempre he necesitado.

Maleny Flores Alvarado

Dedico esta tesis especialmente a mi
familia, quienes me han brindado su
apoyo y consejos a lo largo de toda mi
carrera universitaria, dandome en todo

momento el soporte necesario.

Carolina Saravia Félix



AGRADECIMIENTO

Queremos agradecer primero a Dios por permitirnos
llegar hasta el final de este proceso con éxito y con
salud. A nuestros padres por haber depositado toda
su confianza en nosotras y darnos su maximo apoyo
en todo lo que hemos necesitado a lo largo de estos
afios. A nuestro asesor Mg. José Falcén Tuesta y
nuestro metoddlogo el ingeniero Hugo Mateo
quienes con su continuo apoyo Yy brindandonos sus
conocimientos pudieron ayudarnos a sacar adelante

esta tesis.

Maleny Flores y Carolina Saravia



INDICE GENERAL

S U = SRR Xi
F N S 2 ¥ [PPSR Xii
INTRODUCCION ..ottt ettt ettt se s et sseneabesee s esenteneenennens 1
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......coooviieieeeeeeeeee s 3
1.1 Descripcion y formulacion del problema general y eSpecifico.........cocevvvereiiiicnicenn, 3
1.1.1 Problema GeNeral ..ot 10
1.1.2 Problemas €SPECITICOS ......cciueiiiieiieii et 10
1.2 Objetivo general Y @SPECITICO ...c.ecviiiiiiiiciieie e 10
1.2.1 ODBJELIVO GENETAL .......oiiiiiiiiiiiieeee e 10
1.2.2 ODJetivos ESPECITICOS. ... cveiriiriiieisiesieisese e 10
1.3 Delimitacion del @StUIO ........cveirieiieiiieseeeeee e 10
1.3.1 Delimitacion ESPACIAL.........ccccceciveiiiiiiiiiiecie et 10
1.3.2 Delimitacion de tIEMPO ......cccviiieiiece e ene s 10
1.3.3 Delimitacion de @lCANCE ........cccecvevieieieeieiee e 11
1.4 Importancia y justificacion del eStUdiO..........ccccoreiriiiiiiie e 11
1.4.1 Importancia del StUAIO ........cceiviiieii e 11
1.4.2 Justificacion del @STUAIO ........coueiveiiiiiieieee e 12
1.4.3 JUStifiCaCion CONOIMICA ........coveiveriiiieieeeeieie e 12
1.4.4 JUSEITICACION TEOMICA ... .cueevieieiecie ettt 12
1.4.5 JUSHITICACION PrACLICA ........eiveeeecic et 13
1.4.6 Justificacion mMetodolOgICa ..........ccvevviiieiiecie e 13
1.4.7 JUSEITICACION SOCIAL ..o 13
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ...t 15
2.1 MAICO HISEOMCO ...ttt sttt re e 15
2.2 Antecedentes del estudio de INVESLIGACION .........ccccceevveeiieiicie e, 18
2.2.1 Antecedentes INterNaCiONalES ...........cccveverieiieiie e 18
2.2.2 Antecedentes NACIONAIES..........cccuviieriiie e 19
2.3 Bases teoricas vinculadas a la variable o variables de estudio ...........c.ccoceeevrieieiennen, 22
2.3.1 INVENTAIO. .. ittt ettt et et esneesbe e nnes 22
2.3.2 TipP0S e INVENTAIIOS ...c.veivveiieiecie sttt e e sraeneeenes 23
2.3.3 GeStION de INVENTAITOS.......eiviiiiiiiieieie e 24
2.3.4 DEMANUA. ... .ovieniiiiee ittt ettt bbbt b e nnes 24



2.3.5 Pron0stico de 12 demMANTA. .......cooeeeee et 25

2.3.6 TiP0S dE ProNOSHICO .. .cviiviiiieeie ettt 27
2.3.7 EITOr de PrONOSLICO....c..civiiiiiiiiii sttt 29
2.3.8 StOCK de SEQUITAAU. .....c..eiieieieiicie et 31
2.3.9 AIMACEN ..ottt bbb bbbt 32
2.3.10RediSEN0 0 alMACENES.......ccviitiiiiiiieiieie ettt 32
2.3.11MaLNZ 08 KIAIJIC ...evieieeeece e 32
2.3.12Métodos para la gestion de INVENLarios............ccoeveerennieneneneese e 34
2.3.13R0taCioN e INVENTAIIOS. .....ccueiviiieiiieiieieie et 38
2.3.14R0UIA 08 STOCK ... e 38
2.3.15PrOCESOS A8 COMPIAS ...eovvevirtiiisieitieieeie ettt bbbttt ettt bbbttt 39
CAPITULO 111: SISTEMA DE HIPOTESIS ...t 41
A o 1 010 (=] OSSPSR 41
3.1.1 HiIpOteSiS PrINCIPAL .....cc.ecveiiieiicc e s 41
3.1.2 HipOLESIS SECUNUAIIA .. ..vevvvevenieiiiteieesie sttt 41
AV - 14 - o] ST SR 41
3.2.1 Definicidn conceptual de las variables.............ccooeiieiiieiiciecc e, 41
CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......cccoovvniinrineirniinens 42
4.1 Tipoy método de INVESLIGACION .......c.ciierieiiiieie s 42
4.2 ENfoque de INVESTIGACION ....c.oviiiiiiiiieiieese et 42
4.3 DisSefio A& INVESTIGACION .....ciuviieiiiieiiii ettt ie e en e 43
4.4 PODIACION Y MUESTIA......ueeiiieiecieeite ettt et e re e sre e sreesbeeneenreas 43
4.3.1 PODIACION ....oviiiiee e 43
4.3.2 IMIUBSTIA ...ttt ettt ettt et e bt e bt e s bn e e be e e s nbe e e anes 44
4.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............covvvvrieieieniieiireseeeees 47
4.4.1 Técnicas de recolecCion de datoS ..........ccccevereierieriieieiere e 47
4.4.2 Instrumentos de recolecCion de datos..........cccevviierieieierese e 49
4.4.3 Criterios de validez y confiabilidad.............ccocooviiiiiiiii e, 51
4.4.4 Procedimientos para la recoleccion de datos...........cccovvereneieneneniseseeeeie e 54
4.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos...........ccoveveiieiicie v 54
CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS RESULTADOS ......ccccocoovineinreeennns 57
5.1 Presentacion de reSUITAT0S ...........eviiuiiiiieieie et 57
5.1.1 Proceso de pronostico de demanda y compra de materiales ...........ccccveveieenenn, 57



5.1.2 Proceso Control d& INVENTATTO ........coov ettt eeeee s 78

5.1.3 Proceso de abastecimiento por parte de 10S proveedores ............cccoevevvevvesreennnnn, 93
5.1.4 ResUMEN de reSUItAdOS .......ccveiiiieiieie e e 116
5.1.5 Ahorros totales después de la implementacion .............cccccvervniieneineneenen, 118
5.2 ANALISIS 08 FESUITAAODS ......ovvieieiite it 120
5.2.1 HipOtesis @SPECITICA L.......cciiveiiiiieiieii et ra e 120
5.2.2 HipOteSis €SPECITICA 2.....ccuiiviiiiiiieiieiec e 123
5.2.3 HipOtesis eSPECITICA 3......coiiiiiiiieie e 126
CONCLUSIONES ..ottt e 130
RECOMENDACIONES ........cooiieiiestee et 131
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 132
ANEXOS .ottt a ettt re et et e e nreren s 133
ANEX0 1: Matriz de CONSISIENCIA........oviviieieieisiiceees e 133
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables independientes................ccccoovevevevennae. 134
Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables dependientes ...........c.ccccecvvevninrinn.. 135
ANEXO 47 AMEF ... bbbttt s 136
ANEX0 5: FICha de ODSEIVACION .........ccueiiiiicieee e e 137
ANEXO 6: FICha gUia 08 BNCUEBSTA .......cvcveverceieiiiiieee e 138
ANEX0 7: Ficha guia de BNCUBSTA ..o 139
Anexo 8: Evaluacién de los instrumentos de MediCion ............cccccvviiieeessiicceeescsn 140
Anexo 9: Clasificacion ABC Materiales...........cccovirrennioiccsesseee e e 140
Anexo 10: Evaluacidn para seleccion del proveedor ... 141
Anexo 11: Registro de tiempo aCtUal ...........cceiiiiiii e 142
ANEXO 12: FOLOGIATTAS .....coeveveeiiiiieieieie et e 142

vi



INDICE DE TABLAS

Tabla N°1: Técnica de los 5 por qué-definicion de problemas............cccccoevveieieivennee, 7

Tabla N°2: Matriz AMEF (Analisis Modal de fallos y efectos) ........ccccocevvviviviiviiieiennn, 10
Tabla N°3: Tabla distribucion ABC..........cccoviiiiiieeiece e 37
Tabla N°4: Poblacion de muestra Pre Yy POSE .......cccceiveiiiieieeic e 46
Tabla N°5: TECNICaS € INSIIUMENTOS .......eiviiiiiiiiieieie et 49
Tabla N°6: Resumen de instrumentos de recoleccion de datos...........cccceevrereierenerieenn, 51
Tabla N°7: Validez y confiabilidad de instrumentos................coooiiiiiiiiiinin..n. 52
Tabla N°8: Validez y confiabilidad de inStrumentos............ccccecviveiieve s i 53
Tabla N°9: Validez y confiabilidad de inStrumentos............ccccecviveiieve s 53
Tabla N°10: Validez y confiabilidad de inStrumentos..........c.cceevrverieresiesiese e 54
Tabla N°11: Descripcion de procesamiento de analisis de datos ............ccecevevvveiveieeiennen, 56
Tabla N°12: Datos historicos de 10S PronOStiCOS. ........c.ccveieieeieiieeie e 60
Tabla N°13: Datos historicos de 1aS VENTAS ..........ccoieieieieieierecece e 61
Tabla N°14: POrCENtAJE U8 BITON ...c.oiviieiiiiiiieieeeeie ettt 62
Tabla N°15: Porcentaje de error en cantidad ...........ccooeveiiiiiinieieee e, 63
Tabla N°16: Porcentaje de error €N SOIES.........cvciveieieeieeie e 64
Tabla N°17: Resumen de los diferentes tipos de pronOstiCos...........cccccveeereevieiievieesnene 65
Tabla N°18: Método de Pronostico Tendencia y Estacionalidad. ...........cc.ccccoveiiiinennn. 66
Tabla N°19: Grafico del método de Prondstico Tendencia y Estacionalidad.................... 66
Tabla N°20: Maestro de Materiales del 2021 ..........ccoocoiiiiiiiiiiieieee e, 68
Tabla N°21: Planificacion de requerimientos de materiales (MRP).........ccccoevvievivenenne. 75
Tabla N°22: Resumen de requerimiento de materiales Mejorado. ...........c.ccocovvvvnirnennnn, 78
Tabla N°23: Resumen de requerimiento de materiales Sin Mejora..........c.ccocvvvvvreeinennen, 78
Tabla N°24: Resumen de requerimiento de materiales sin mejora.........cccocevevvevveiveennnne, 79
Tabla N°25: Promedio Mensual de exactitud de registro de inventario.............ccccceeuveee. 80
Tabla N°26: Registro de Exactitud de Inventario antes de la mejora...........cc.ccoceevenennen. 84
Tabla N°27: Inventario de mercaderia almacenada ............ccoccvevveieiiveresiieseese e 85
Tabla N°28: Matriz de Plan de ACCION ........cocviiiieeiese e 86
Tabla N°29: Clasificacion ABC de la mercaderia almacenada.............ccccovcvvvivnieininnnnn, 88
Tabla N°30: Promedio Mensual de exactitud de registro de inventario actual ................. 89
Tabla N°31: Registro de Exactitud de Inventario después de la mejora ..........c.ccceevveneenne. 91
Tabla N°32: Costo de inexactitud del registro de inventarios actual sin mejora............... 93

vii



Tabla N°33: Costo de inexactitud del registro de inventarios mejorado .............cccccveuvenee. 93
Tabla N°34: Incremento del ERI desde mayo hasta junio del 2021 .............cccccvevvevivennne. 94
Tabla N°35: Historial de compras eNero 2021 ........ccveueieerieneeseenieseesieesee e sieesee e seeeneesnes 96
Tabla N°36: Fill Rate €NErO2021 .........uvvviiiiiiiieeiiiie et 97
Tabla N°37: Historial de compras febrero 2021 .........ccovvererieniieieiie e 97
Tabla N°38: Fill Rate febrero 2021 ........cccoiiiiiiiieieieniesie s 98
Tabla N°39: Historial de compras Marzo 2021 ........cceevueeiiveeieeiireesieesreesreesineesseesseesseesseens 98
Tabla N°40: Fill Rate Marzo 2021 .......cc.eivereeieieenieseesieesie e sieeste e sreeseesneesseeseessessseensesnes 98
Tabla N°41: Historial de compras abril 2021 .........cccvevueiiereneesieniesieseesie e sree e e e 99
Tabla NO42: Fill Rate abril 2021.........c.cciiiiiiiiinieiee et 99
Tabla N°43: Historial de compras Mayo 2021 .........cceevueeireeireeiieeiieesreesreesneesreesveesseesnsee s 100
Tabla N°44: Fill Rate May0 2021 .......cccueieerieeiesieesieaseeseesieeseesseessessessseeseesseesseessessessseessesses 100
Tabla N°45: Historial de compras junio 2021.........cccueueieerieneeneenieseesieeseeseesseeseessessseeseesses 100
Tabla NO46: Fill Rate jUNIO 2021.......c.cciveeireeiieeireeireesteesteesteesreesreesbeesbeesreesseesbeesseesnree e 101
Tabla N°47: Descripcion de materiales para Women’s Pima Tee .......covevvereereeiieerieseesieeneennns 101
Tabla N°48: Descripcion de materiales para Women’s Pima TE€ .......cvevvererrerseererneesinereennns 103
Tabla N°49: Descripcion de materiales para Men’s LS Pima TEE ......c.cccvevvvieieenieninnieerienes 104
Tabla N°50: Descripcion de materiales para Women’s Pima Neck Te€ .....cvvvvveieeiueiierieenenne 105
Tabla N°51: Resumen de abastecimiento Filasur 2021...........coooviveeriniienenenesesesee e, 107
Tabla N°52: Factor riesgo de lead time de abastecimiento ..................cccoeviininnnn 107
Tabla N°53: Stock de seguridad actual por materiales estratégicos- enero 2021 ....................... 108
Tabla N°54: Costo de Stock de seguridad actual por materiales estratégicos............cceevvernneene. 108
Tabla N°55: Resumen de homologacion — Materia prima Hilado..........c.cccoeeveeiieicieecie e, 111
Tabla N°56: Tiempo de entrega aCtual ...........cccveveiiiniiiiiieeee e, 113
Tabla N°57: Tiempo de entrega MeJorato ..........coeveriiriienenieieee e, 113
Tabla N°58: Lead Time mejorado — Hilado Peditex S.A.C enero 2021...........ccccccveennenne. 114
Tabla N°59: Tiempo de abastecimiento Mejorado ..........cccceevvevieiiieesie e 116
Tabla N°60: Resumen de abastecimiento PediteX 2021..........ccueivereeeereerieeieseesieseesineseenns 116
Tabla N°61: Costo de Stock de seguridad mejorado por materiales estratégicos- enero 2021.... 117
Tabla N°62: Ahorro de costo de stock de seguridad enero 2021 ........cccceeeveeeiieeeiiieeciiieeeinnenns 117
Tabla N°63: Inversion por la propuesta de MEJOra L. ......cceevereereeiierieriieenie e siee e 118
Tabla N°64: Rentabilidad de la propuesta de Mejora 1.........ccvvevvveeveeiiieeieeiiee e svee e 118
Tabla N°65: Inversion por la propuesta de MEJOra 2 ........ccvveevveeiieeeiieeiireeseeeireeseessreesre e 119

viii



Tabla N°66: Rentabilidad de la propuesta de Mejora 2..........ccvveevveeiieeiireeiieeiree e 119

Tabla N°67: Inversion por la propuesta de MEJOra 3 ........cocvveveeiireeieeiireeieeeiree e esreesrreeeree s 120
Tabla N°68: Rentabilidad de la propuesta de mejora 3............cooveveieiereneneneseeeeeeen, 120
Tabla N°69: Resumen total de ahorros por las propuestas de Mmejoras ..............c...cceeueen... 121
Tabla N°70: Resumen de reSUIAA0 .......ccvvevuieieiieie ettt sre e enes 121
Tabla N°71: Costos de materiales Pre Y POSE ........ccoeiveiiiieiieie e 124
Tabla N°72: Prueba de NOrmalidad...........coceiieiiiiniieiiceseee e e 123
Tabla N°73: Prueba de Wilcoxon para HIpOteSiS L.........ccccooriiiieiiniieneiseseese e 123
Tabla N°74: Tabla deSCrPLIVOS .......ccveiieiicc e 124
Tabla N°75: Tabla de diferencias del registro de inventarios actual ..............c.cccccevvvennne. 124
Tabla 76: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk Hipotesis 2 ...............ccooiiiiiiiiiien, 125
Tabla 77: Prueba de Wilcoxon para HIpOtesiS 2..........oooviviiiiiiiiiiieeeeeeea . 126
Tabla 78: Tabla deSCriptiVOS ........cviniii i e 127
Tabla 79: Costos de stock de seguridad Pre Yy POSt............coooiiiiiiiiiiiiiiiea, 127
Tabla 80: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk HipOtesis 3................ocoviiiiiinnin... 128
Tabla 81: Prueba de Wilcoxon para HIpOtesiS 3 .........cooovviiiiiiiiii i 129
Tabla 82: Tabla deSCriptiVOS .......vieii e, 129



Figura N°1: Worldwide Responsible Accredited Production.............cccccevviiveinennnne 05
Figura N°2: Modelo de pronosticos de la demanda............ccceevvevveieiiieiiesesieseeins 28
Figura N°3: Matriz de KralJiC ..o 35
Figura N°4: Diagrama PAretO ........ccceoeiieiinieiiesieeie ettt 38
Figura N°5: Flujo de Proceso de COMPIa.......cccccveiueerieiieieeie e e eie e e sae e e 59
Figura N°6: Explosion de Materiales Women's Pima Tee........cccccvvvevveveivesnennns 74
Figura N°7: Promedio Mensual de Exactitud de Registro de Inventario ERI............ 80
Figura N°8: Proceso actual de inventario general mensual ...........cccccooiieiiiinnnnnne 82
Figura N°9: Inventario en Software LOGICO ........ccccvvvvieivereiieseese e 86
Figura N°10: Diagrama de Pareto del Inventario ...........cccccoovveveeieiicvncve e 88
Figura N°11: Promedio Mensual de Exactitud de Registro de Inventario ERI ......... 89
Figura N°12: Inventario en SOftware LOGICO ......ccccevveererieinenieeese s 92
Figura N°13: Flujo actual del proceso relacion-proveedores .............cccooveveeveseennns 95
Figura N°14: Explosion de materiales producto NOL..........cccoovevviieiicve e 102
Figura N°15: Matriz de Kraljic producto NOL.........cccoiiiiiiiiiiiieece e 102
Figura N°16: Explosion de materiales producto NO2...........cccoovvviieinienicieieecne 103
Figura N°17: Matriz de Kraljic producto NO2.............cccevveiiiieie e 104
Figura N°18: Explosion de materiales producto NO3...........ccccovevieii e v e 104
Figura N°19: Matriz de Kraljic producto NO3 ..o 105
Figura N°20: Explosion de materiales producto N4 ............ccccoevviieneenicnenecene 105
Figura N°21: Matriz de Kraljic producto N4 ..............ccooveiiiieiicce e 106
Figura N°22: Homologacidn de Proveedores ..........cccccvevveiieieeieeie e 110
Figura N°23: Clasificacion de homologacion de Proveedores ..........ccooeveveeeeeeveveverennnnan. 111
Figura N°24: Flujo del proceso despues de 1a Mejora..........cocovvveveeieienencnenieninan 112
Figura N°25: Simulacion Promodel del proceso de compra de materia prima.......... 115
Figura N°26: Tiempo del proceso de compra de materia primas mejorado .............. 115
Figura N°27: muestra almacén de materia prima .........ccccceeveeeeieeie e s 144

Figura N°2

INDICE DE FIGURAS

8: muestra conos de hilos puestos en el PiSO.........cocvvvvvieieieiieieniiinins 144



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tomo6 como objeto de estudio una empresa del
rubro textil. La empresa en mencion cuenta con mas de 39 afos de experiencia en este
rubro ofreciendo productos de alta calidad y ofreciéndolos en el mercado peruano. Esta
empresa presentd una mala gestion de inventarios a raiz de una ineficiente planificacion
de la demanda ocasionando costos excesivos en la compra de materiales, inexactitud del
registro de inventarios ocasionando diferencias significativas entre la mercaderia fisica y
la registrada en el sistema logico, y por Gltimo una mala gestion en el proceso de
abastecimiento por parte de los proveedores generando demoras en la entrega de
materiales.

Por ende, el objetivo principal de esta tesis es determinar en qué medida este plan de
mejora permitid restablecer la gestion de inventarios en la empresa textil Carmelita SAC;
por tal motivo, se desarroll6 una investigacion minuciosa y lo més exacta posible para
poder determinar el cuello de botella de este problema y la raiz e inicio de estos.

De acuerdo a estas problematicas identificadas, y con el fin de restablecer la gestion de
inventarios se tom6 como base los herramientas de gestion de inventarios las cuales
fueron la matriz ABC en el cual se establecié los materiales de mayor importancia y nos
permitio definir a que materiales se les realiz6 conteos ciclicos, el indicador ERI que nos
permitid conocer las diferencias de inventarios, la homologacion de proveedores para
optar por el proveedor més 6ptimo que cumpla con las clausulas establecidas reduciendo
el lead time de abastecimiento, la matriz de kralijc que permitié definir la materia prima
gue mas impacta a la empresa y a su vez se realizd la homologacion de proveedores de
esos materiales mas importantes, la matriz plan de accion que permitié conocer la causa
raiz que estaba originando las diferencias de inventario, métodos de prondsticos de
demanda y planificacion de materiales (MRP) lo que permitiéo que los materiales se
compren con mayor exactitud reduciendo los excesivos costos por stock de seguridad.
Finalmente, se analiz6 las propuestas de mejoras planteadas y se llegé a la conclusion de

que todas estas herramientas en conjunto permitieron una eficiente gestion de inventarios.

Palabras clave: Gestion de inventarios, inexactitud en el registro de inventarios, matriz

kraljic, planificacion de la demanda, homologacidn de proveedores.
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ABSTRACT

The present research work took as object of study a company in the textile sector.
The company in question has more than 39 years of experience in this area, offering high
quality products and offering them in the Peruvian market. This company presented poor
inventory management as a result of inefficient demand planning causing excessive costs
in the purchase of materials, inaccurate inventory registration causing significant
differences between the physical merchandise and that registered in the logical system,
and finally a mismanagement in the supply process by suppliers causing delays in the
delivery of materials
Therefore, the main objective of this thesis is to determine to what extent this
improvement plan will restore inventory management in the textile company Carmelita
SAC; For this reason, a meticulous and exact investigation was carried out in order to
determine the bottleneck of this problem and the root and beginning of these.
According to these identified problems, and in order to reestablish inventory
management, the inventory management tools were taken as a basis, which were the ABC
matrix in which the most important materials were established and we defined which
materials were used. He performed cyclical counts, the ERI indicator that will show us
the differences in inventories, the approval of suppliers to choose the most optimal
supplier that complies with the established clauses reducing the supply lead time, the
kralijc matrix that defines the raw material that More impact on the company and at the
same time, the approval of suppliers of those most important materials was carried out,
the action plan matrix that will know the root cause that was causing the inventory
differences, demand forecasting methods and materials planning (MRP ) which means
that materials are purchased with greater accuracy, reducing costs for safety stock.
Finally, the proposed improvement proposals were analyzed and it was concluded that all

these tools in the set allowed efficient inventory management.

Keywords: Inventory management, inaccuracy in inventory registration, kraljic matrix,

demand planning, supplier approval.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Plan de Mejora para restablecer la Gestion de
Inventarios en la empresa Textil Carmelita S.A.C”, se realiz6 en la empresa Carmelita
S.A.C y tiene como objetivo principal mejorar la gestion de inventarios de toda la
textilera. El sector textil se caracteriza por tener un mercado con una demanda de los
consumidores cada vez mas impredecible donde es de vital importancia ser una empresa
competitiva. Ante este escenario, surge la necesidad de que las empresas tengan una
correcta planificacion a lo largo de toda su cadena de suministros, para esto es importante
tener los procesos y herramientas adecuados para realizar una correcta planificacion de la
demanda ya que todo parte de ahi para lograr una eficiente gestion de inventarios.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el analisis de los métodos de trabajo
empleados en una empresa textil dedicada a la comercializacion de prendas de vestir y la
implementacién de metodologias mas acertadas para una correcta elaboracion de
prondsticos y politicas de gestion de inventarios adecuadas que eviten el sobre stock de
materiales, las diferencias excesivas de inventario, asi como reducir los tiempos de
abastecimiento por parte de los proveedores. logrando de esta manera una mejor
rentabilidad para la empresa.

En el capitulo I, se presenta la situacion problematica, explicamos el por qué nos basamos
en desarrollar nuestro andlisis en el &rea de gestion de inventarios, asi como la descripcion
del problema el cual abarca un problema general y tres problemas especificos, con ellos
se desarrolla los objetivos de la investigacidn que de igual manera sera un objetivo general
y tres objetivos especificos. Seguido por la justificacion del desarrollo de nuestra tesis e
importancia de la misma.

En el capitulo Il, marco tedrico, se describen los antecedentes que dieron originen a la
solucion propuesta que en este caso es un plan de mejora en la gestion de inventarios. Se
explica de igual manera la definicion de las herramientas empleadas, cuéles son sus
principios, objetivos, fases metodologicas y sus respectivas caracteristicas que permite el
mejoramiento continuo de la produccién de prendas textiles, asi como los fundamentos
tedricos que sustentan las hipdtesis a través de figuras, mapas conceptuales, entre otros.
Se detalla investigaciones relacionadas al tema, separadas por tesis nacionales e
internacionales, cada una explicadas con un respectivo resumen de las tesis.

En el capitulo 111, Sistema de hipdtesis se realiza el planteamiento de hipdtesis de la
presente investigacion, estableciendo una hipotesis general y tres hipotesis especificas,



ademas en este punto se lleva a cabo la operacionalizacién de las variables y como es que
estas se desarrollan.

En el capitulo 1V, Metodologia de la investigacion, explicamos resumidamente los
elementos que se requiere para la realizacion de la mejora acompariados de graficos que
nos sirven de sustento explicativo, a su vez se establece el tipo, nivel, disefio, poblacion
y muestra, asi como el uso de las técnicas, herramientas e instrumentos de recoleccion de
datos, técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion.

En el capitulo V, Presentacion y analisis de resultados de la investigacion, como punto
final de este capitulo se detalla los resultados de la solucién propuesta de nuestra
investigacion que dan respuesta a los problemas especificados al inicio del capitulo de
esta investigacion y a su vez da respuesta a las hipdtesis realizadas. Esto nos permite
desarrollar nuestras conclusiones de esta investigacion mediante la cual demostramos la
rentabilidad del plan de mejora para restablecer la gestioén de inventarios. Para concluir
se realiza las recomendaciones del proyecto de tesis, asi como se describe todas las
fuentes de informacidn como libros, papers e investigaciones pasadas que se consultaron
para el armado de la estructura de la investigacion. Y asi como los anexos en los cuales
se muestran los formatos para la recoleccion de datos, validacion de las mismas por los

expertos e informacion adicional necesaria para la investigacion



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién y formulacion del problema general y especificos

Actualmente, las empresas que tienen como objetivo mantenerse en el
mercado, tienden a buscar una éptima gestion de inventarios y este es uno de sus
principales objetivos, cabe mencionar que esto se debe realizar previo estudio y
averiguar qué areas de la empresa son los estan generando los mayores
problemas y lo que se busca es que sean reducidos para de esta manera evitar
perjudicar la productividad de la empresa. Es de vital importancia que las
empresas consigan un equilibrio referente a su gestion de inventarios, ya que de
esta manera podra obtener un mejor control de los costos de inventarios, y al
lograr reducir los costos, se podra observar que la empresa tiene un mayor nivel
de competitividad en el mercado.
Mundialmente se observa que los negocios, las empresas que no cuentan con un
sistema de inventario y que lo hacen de manera mas coloquial, tienden a tener
mayores pérdidas por tal motivo tanto sus costos operacionales y de distribucion
se ven perjudicados. Tomamos como ejemplo el caso de la empresa OteloShoes
en Bogota fundada alrededor del afio 1998 sus ventas aumentaron tanto que
ocurrié un quiebre en el almacén, ya que no tenian un control especialmente de
la cantidad de productos. Por ende, estd empresa encontrd la forma de subsistir
y fue a través de una gestion de inventarios de la mano de una eficiente
tecnologia.
Podemos observar que existen otros ejemplos, asi como el caso de Nike, Best
Buy y el caso de Walmart, en estos casos también se vio afectada sus costos de
una manera muy fuerte y esto se vio reflejado en la pérdida de clientes por no
manejar de manera adecuada las existencias de sus inventarios y satisfacer la
demanda.
Hay que tener en cuenta que contar con poco 0 mucho stock, no es lo mas sano
para las empresas ya que llegar a quedarse sin stock de los articulos provoca que
los clientes no vuelvan a comprar nuestros productos, esto se sabe debido a
encuestas realizadas por Lee Resources Inc, un negocio que se dedica a la
consultoria de empresas, donde pudo observarse que: “el 91% de los clientes que
quedaron inconformes no regresarian para volver adquirir alguno de los

productos o servicio dentro de una empresa que no han tenido buena



experiencia.” Esto ocurrid6 con Walmart y Best Buy, que, aunque tenian
existencias que cubria el 90% hasta el 95% de la demanda, ese 10% o 5%
significd grandes cifras aproximadamente 1.2 millones de dolares, y al no contar
con stock y también los clientes muchas veces no encontraban lo que deseaban
dejaron de asistir a los establecimientos de la empresa. Tener stock en exceso
tampoco es recomendable, sobre todo si muchos de estos articulos tienen baja
rotacion en estos casos lo que se hace es que al final de la temporada este articulo
se tiene que rebajar sus precios, liquidarlos o desecharlos sin son productos
perecibles o segun el estado en el que se encuentre, provocando asi costos
elevados los cuales muchas veces no se han pronosticado que los tendrian. Este
es el caso de Nike su problema fue que implementaron un nuevo sistema de
anticipacion de la demanda sin antes realizar estudios, sacaron a la venta
articulos que tenian una rotacion muy baja y sobre stock, y dejaron sin
existencias a muchos de sus modelos mas vendidos y populares, teniendo
grandes pérdidas muy significativas para la empresa y aumentando de
sobremanera sus costos lo que les costd varios millones de dolares y que
finalmente no obtuvieron los resultados esperados. Se entiende que entonces no
solamente es necesario implementar un sistema de control de inventarios,
también se debe saber elegir cual es el que se acomoda mas al giro de la empresa
y analizar qué problema se quiere atacar con mayor prioridad.

En Peru, la situacion es mas dificil ya que las empresas nacionales que desean
implementar un sistema de inventario, generalmente se guian por modelos que las
compafiias grandes tienen, las cuales estan disefiadas para ese tipo de empresas y
clientes, mas no para el perfil de la que se busca formar, por esta razon deben
realizar pruebas e investigacion previa con respecto a un manejo de sistema de
inventarios especificamente para el tipo de empresa que lo va a implementar.
Adicional a esto las empresas internacionales cuando llegan al Peru, deben hacer
una investigacion previa para lograr un eficiente control de inventarios debido a
que la demografia y situacion econémica del lugar también afectara de manera
directa. Por ejemplo, la marca Adidas que es una empresa que se dedica a la venta
de articulos deportivos al por menor, existe constante movimiento de inventario,
y el sistema con el que se rige esta empresa es la misma para todas sus sucursales,
por este motivo se minimiza en gran consideracion las complicaciones en el

momento que la empresa maneja un solo idioma con sus trabajadores. Adidas,
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tiene temporadas las cuales estan planificadas con muchos meses de antelacion y
paralelo a los estrenos que realiza mundialmente por lo que tiene que manejar
constantemente traslados de mercaderia nacionales y locales. Adidas Peru lleva a
cabo dos inventarios en el afio en cada una de sus tiendas por todo el territorio
peruano, para de esta manera poder asegurarse que los inventarios semanales
(ciclicos) se realizan con transparencia y a su vez mantener actualizados los
inventarios segun lo que el sistema indique.

Historia de la empresa

La presente investigacion se centré en el estudio del proceso de gestion de
inventarios en la empresa peruana Textil Carmelita S.A.C que es una empresa
dedicada a la confeccién y comercializacion de polos de vestir de alto valor
agregado que cumple con las expectativas de sus clientes. Asumiendo el
compromiso de trabajar con Calidad, Responsabilidad Social, promoviendo un
ambiente de trabajo seguro, libre de actividades ilicitas.

Cumplimos con todos los requisitos de las normas de WRAP Certificacion, asi
como con la legislacion nacional vigente, convenios internacionales y cualquier
otro derecho aplicable. Promoviendo la igualdad de oportunidades sin
discriminacion, la seguridad y salud del personal y no se practica ni promueve el
trabajo infantil, ni el trabajo forzado. La presente Politica es aplicada, mantenida

y comunicada a todos sus colaboradores, siendo también accesible al publico en

general.

Figura 1. Worldwide Responsible Accredited Production

Fuente: Centro de Comercio Internacional

Fue constituida en el afio 1981, por los esposos Falconi Ramirez, luego de haber
probado éxito en los Estados Unidos, decidieron emprender aqui en el rubro textil
aprovechando los conocimientos técnicos que ambos tenian. La empresa dedicada
a la produccion y exportacion de polos de vestir de alta calidad, tales como polos

camiseros, polos box, t-shirt y sweter.



La empresa Textil Carmelita S.A.C se encuentra ubicada en Villa el Salvador en
Mz C lote 6 y 19 parcela 1, parque industrial. Siendo este su Unica sede y donde
se realizara el trabajo de investigacion. La empresa cuenta con 300 trabajadores
entre operarios y empleados y cuenta con una cartera de aproximadamente 20
clientes, entre los mas conocidos tenemos: 1ZOD, ZARA, HURLEYE, GAP,
Edem Park, JOCKEY, entre otros.
Esta textil confecciona 4 tipo de polos:

e Men’s Pima T

e Men’s Ls Pima Tee

e Women’s Pima Tee

e Women’s Pima Neck Te
Al ser una empresa comercializadora de prendas de vestir, el método de
reabastecimiento de inventario es a través de compras locales y principalmente de
importaciones.
En ella se integran verticalmente los siguientes procesos:

e Comercial

e Desarrollo del Producto

e Laboratorio

e Corte

e Confeccion

e Estampado

e Bordado

e Inspeccion

e Acabado y Empaque
Hoy en dia las empresas enfocadas en el sector textil presentan problemas en su
gestion logistica, lo cual se ha visto reflejado en sus procesos de gestion de
inventarios, de almacenamiento como desordenes en sus almacenes lo cual genera
a corto plazo un costo elevado de inventarios que resulta ser una pérdida para
ellos, quiere decir que no exigen el maximo el aprovechamiento de sus recursos
tangibles, de la informacion y de la nueva tecnologia. A consecuencia de ello se
tiene una inestabilidad econdmica que afecta directamente a la rentabilidad de la
empresa.

Para el desarrollo del caso de estudio para restablecer la gestion de inventarios y



se realice de manera Optima se ha establecido un enfoque en el anlisis de la
planificacion de la demanda ya que consideramos que todo parte de aca, més
adelante se detallara a profundidad cuéles son las causas que estd generando este
problema, a su vez se establecié un enfoque en la toma de inventarios debido a
que actualmente existen diferencias significativas entre lo que se registra en el
sistema y lo que existe realmente en el almacén y por ultimo analizar el plazo de
abastecimiento por parte de los proveedores, para que todo esto nos permita una
eficiente gestion de inventarios en la empresa dado que actualmente se presentan
problemas continuos lo cual conlleva a que haya retrasos en la produccién, exceso
de costos de materiales, costos por stock de seguridad o un problema mayor como
una futura parada de planta.

Tabla 1: Técnica de los 5 por qué-definicidn de problemas.

PROBLEMAS RAZONES

£Por qué no hay una eficiente gestion de inventarios? Porgue no hay una correcta planificacion de [a demanda de materiales

Por qué no hay una correcta planificacion de la demanda de materiales? (Porque no hay un plan de requerimiento de materiales

{Por qué no hay un plan de requerimiento de materiales? Porgue no se conoce 3 cantidad exacta de materiales que se encuentra en el almacén
{Por qué no se conoce [a cantidad exacta de materiales que se

e el Porgue no hay exatitud en el registro de inventarios
encuentraen el almacén?

£Por qué no hay exactitud en el registro de inventarios? Porque no s realizan conteos cclcos de inventario

¢Por qué no se realizan conteos ciclcos de inventario? Porque no hay clasificacion abe de los materiales

¢Por qué no hay lasificacion abc de los materiales? Porque los materiales no llegan a tiempo

¢Por qué los materiales no legan atiempo? Porque los proveedores no cumplen con su fecha de abastecimiento

¢Por qué los proveedores no cumplen con s fecha de abastecimiento? — (Porque no existe formalidad con los proveedores actuales

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1 visualizamos, que con la técnica de los 5 por qué hemos podido
definir y segregar las causas raiz que estan sucediendo dentro del almacén de
materia prima de la empresa Textil Carmelita SAC y que estan impactando en el
problema principal.

El problema general, del cual parte todo y es la raiz de nuestra investigacion es la
mala gestion de inventarios que se encontrd en esta empresa textil. Analizando la
situacion, pudimos ver que todo partia porque no hay una correcta planificacion
de la demanda como se mencioné parrafos arriba lo cual esta generando que se
compren materiales en exceso, a su vez existen diferencias significativas en la
cantidad de materiales que se encuentran de manera fisica en el almacén vs la que

se encuentra registrada en el sistema y esto es originado porque no se realizan

7



conteos ciclicos a los materiales considerados como los mas importantes, y como
tercer punto tenemos que los proveedores actualmente no cumplen con el tiempo
estimado de abastecimiento. Nuestra finalidad a corto plazo es lograr una mejora
en la gestion de inventarios. Reduciendo el exceso de costos que se presentan
actualmente podemos utilizar lo ganado para reinvertirlo en algo util de la
empresa.

Partiendo del problema general, pasamos a profundizar mas los problemas
especificos, en el cual hemos identificado tres. El primer problema parte de la
mala planificacion de la demanda, esta empresa textil actualmente emplea un
método basico para elaborar la planificacion de su demanda la cual se realiza de
manera anual. En base a esta planificacion de la demanda es que ellos proceden a
realizar la compra de materiales, pero hemos notado que esta planificacion tiene
un % de error bastante alto, lo que genera que al realizar la compra de materiales
no sea exacto, generalmente lo que esta sucediendo es que se esta comprando
materiales en exceso por basarse en un pronéstico de demanda con un porcentaje
alto de error.

Como segundo problema especifico notamos que la exactitud de inventario
presenta un problema alto de desviacion, y esto porque no priorizan la toma de
inventarios ciclicos sobre a todo al material mas importante para la empresa, en la
actualidad se realiza de manera mensual. Otra causa que genera las diferencias de
inventarios es que como actualmente no se cuenta con un area de control de
inventario, el personal encargado de realizar la toma de inventarios es personal de
almacenamiento quienes dejan sus funcione principales para apoyar en la toma de
inventario; por lo tanto, el personal al no contar con los conocimientos adecuados
para realizar estas tomas (dado que no cuentan con un conocimiento en
inventarios) genera que no se tenga una exactitud en el inventario, porque se
observa diferencias cuando se compara lo que se tiene fisicamente y lo que se
tiene a nivel 16gico (en el sistema); por lo cual ,al no saber exactamente que es
con lo que se cuenta y que no, surgen algunos imprevistos o demoras al abastecer
al area de produccion.

El tercer problema en el que nos enfocaremos, sera las demoras de abastecimiento
por parte de los proveedores, en la informacion reclutada, se detecté que los
proveedores muchas veces no llegan en la fecha indicada, esto se debe a que los

proveedores con los cuales se esta trabajando actualmente no tienen un contrato
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de por medio es decir no existe formalidad, esto esta produciendo retrasos en la
produccion y a su vez esta generando exceso en costos de stock de seguridad, y

basicamente parte por la falta de cumplimiento por parte de los proveedores.



Tabla 2: Matriz AMEF (Analisis Modal de fallos y efectos)

informacion

tareas y funciones

capacitado.

Nro [Funcién del proceso Falla potencial Efecto potencial Severidad | Causas potencialesde [Ocurrencia| Control actual | Deteccion REN
B i de lafalla (1-10) falla (11-10) del proceso (1-10)
Falta de compromiso del L
. . . , . Clasificacion
1 Mal manejo de inventario | Desorden en el almacén 5 personal para organizary 6 ABC 4 120
ordenar el almacén
bajo porcentaje de

Diferencias de inventario ) 'p I . No se realizan conteos Conteos

2 o o exactitud de registro 7 o i i 7 - 4 196
entre lo fisico y légico . - ciclicos de inventario ciclicos
de inventario
Exceso en los costos de No existe planificacdn de
Sobre stock en la o
3 Restablecerla . compra 5 requerimientos de 7 MRP 7 245
. compra de materiales i .
gestion de la mercaderia materiales
de inventarios
Exceso en tiempo de No utilizacion de la L,
L Homologacion
4 entrega Exceso en los costos por 6 homologacion de 5 de 6 180
por parte de los stock de seguridad proveedores para
. proveedores
proveedores seleccionar uno correcto.
L. S Personal encargado no

Mala gestién de Descoordinacién de . L,

5 6 esta la suficientemente 5 Capacitacion 4 120

Fuente: Elaboracion propi




1.1.1 Problema General

¢En qué medida el plan de mejora permitira restablecer la gestion de

inventarios en la empresa textil Carmelita?

1.1.2 Problemas Especificos

a) ¢En qué medida la planificacion de requerimientos de materiales
permitira reducir los costos de materiales en la empresa Textil
Carmelita?

b) ¢En qué medida la clasificacion ABC permitira incrementar la exactitud
de registro de inventarios en la empresa textil Carmelita?

c) ¢En qué medida la homologacion de proveedores permitira reducir los
costos de stock de seguridad en la empresa textil Carmelita?

1.2 Objetivo general y especificos
1.2.1 Objetivo General
Determinar en qué medida el Plan de mejora permite restablecer la gestion
de inventarios en la empresa textil Carmelita.
1.2.2 Objetivos Especificos
a) Determinar en qué medida la planificacion de requerimientos de
materiales permite reducir los costos de materiales en la empresa textil
Carmelita.
b) Determinar en qué medida la clasificacion ABC permite incrementar la
exactitud de registro de inventarios en la empresa textil Carmelita.
c) Determinar en qué medida la homologacion de proveedores permite
reducir los costos de stock de seguridad en la empresa textil Carmelita.
1.3 Delimitaciones del estudio

En el desarrollo del trabajo se presentd la siguiente limitacion:

1.3.1 Delimitacion espacial: La presente investigacion se realizo en el &rea de
almacén en el distrito de Villa el Salvador en Lima-Per( dentro de las
instalaciones de una empresa textil Carmelita S.A.C.

1.3.2 Delimitacion de tiempo: La presente investigacion utiliza informacion de un
periodo de 6 meses de enero a junio del afio 2021.

1.3.3 Delimitacién de alcance: La investigacion se limita y se centraliza en al area
de logistica de una empresa textil.
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La investigacion analizard y propondra recomendaciones de posibles soluciones a

los problemas indicados en los puntos anteriores.

Para la investigacion se cuenta con acceso a la informacion de la empresa, por tal

motivo, no se encuentran impedimentos de limitaciones en la obtencion de datos.

1.4 Importancia y justificacion

1.4.1 Importancia del estudio
“Toda investigacion esta orientada a la resolucion de problemas, por
consiguiente, es necesario justificar, o mostrar, los motivos que merecen la
investigacion. Asimismo, se debe determinar su cubrimiento o dimension
para conocer su viabilidad” (Bernal Torres, 2010, p.106).
La presente investigacion es de suma importancia porque presenta una
propuesta para restablecer la gestion de inventarios con el objetivo de
incrementar su efectividad y dar solucién a los costos excesivos de
materiales, diferencias de inventarios y retrasos de abastecimientos que
vienen ocurriendo actualmente en la empresa textil Carmelita.
El objetivo de la gestidn de inventarios es conseguir un mejor alineamiento
en el proceso de inventarios en esta textil, los inventarios son un reflejo de
cuanto tiene un almacén en dinero y es importante saber cuanto dinero se
maneja diariamente. Lo que se quiere demostrar en la presente investigacion
es como los inventarios necesitan de un procedimiento en el cual se pueda
indicar el flujo que se seguird para asi evitar aumentar costos, sino por el
contrario reducirlo en su totalidad. Es por el cual al no contar con
procedimientos o el no aplicarlos puede generar pérdidas a la empresa.
Paralelo a esto y en base a la investigacion decidimos medir los inventarios
con el indicador de exactitud de inventarios para hacer una comparacion de
lo que existe de manera logica con lo que encontramos fisicamente, esto nos
darad una vision aun mas clara de lo que tenemos valorizado en nuestro
almacén.
Es importante la investigacion minuciosa que se realizd porque gracias a
esta, se mostrara el resultado exacto de los inventarios en la empresa Textil
Carmelita SAC, de esta manera podemos tener un enfoque claro de la
situacion en la que se encuentra y ver qué solucién planteamos frente a esto.
Finalmente, en forma de conclusion se puede decir, que con este proyecto

de grado no solo beneficiara a la empresa Textil Carmelita SAC, sino que

12



también al investigador, ya que cumple con un requisito académico y
demuestra sus habilidades y conocimientos adquiridos durante el pregrado
de ingenieria industrial.

1.4.2 Justificacion del estudio
Valderrama (2015) afirma:
En la justificacién de una investigacion, se exponen los motivos por los
cuales se lleva a cabo el estudio. La justificacion es la carta de presentacion
de la investigacion, por lo que se debe hacer todo el esfuerzo para “vender”
la propuesta, persuadir al lector o lograr el financiamiento interno o externo
del proyecto. (p.140).

1.4.3 Justificacion econdmica
“Todo proyecto implica una inversién para la compatfiia y toda inversion
debe tener un retorno o beneficio que justifique el proyecto” (Brojt, D.,
2005, p.69)
El presente proyecto de investigacion se justifica econdmicamente, ya que
la propuesta de mejora planteada en la gestion de inventarios buscara hacer
seguimiento de la materia prima almacenada en la empresa y el flujo que
este involucra, desde su solicitud hasta la llegada a la textil, tiempos muertos
y de tal manera reducira los costos de materiales, las diferencias de
inventario y los tiempos significativos de abastecimiento por parte de los
proveedores en la empresa Textil Carmelita. Esta propuesta de mejora
permitird un trabajo méas ordenado, limpio y controlado buscando asi
mejorar de manera continua los despachos obteniendo mejores ganancias
para la empresa por su calidad y rapidez y al brindar un buen producto
estamos fidelizando a nuestros clientes.

1.4.4 Justificacion teorica
“La justificacion teorica se hace cuando el propdsito del estudio es generar
reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar
una teoria, contrastar resultados, hacer epistemologia del conocimiento
existente o cuando se busca mostrar las soluciones de un modelo” (Bernal,
2010, p. 106).
El presente trabajo de investigacion se realiza debido a la importancia que
debe existir tener un control y un plan de los inventarios en las empresas del

pais, ya que un control deficiente conlleva a una afectacion en la
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operatividad de la empresa, y esto repercute econémicamente debido a que
los inventarios son considerados como la base que alimentan las ventas. A
su vez este estudio permitird enriquecer los conceptos de Gestion de
Inventarios, herramientas para la aplicacion de esta mejora y de esta manera
también servird como modelo para futuros estudios de investigacion que
ayuden a mejorar problemas como retrasos, paras en la produccion por no
contar con un sistema de Gestidn de Inventarios optimo.
1.4.5 Justificacion préactica
“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias
que al aplicarse contribuirian a resolverlo” (Bernal, 2010, p. 106).
El presente trabajo de investigacion tiene una justificacion practica, porque
permitird disefiar una propuesta de solucién y con el plan de mejora para
restablecer la gestion de inventarios contribuird para de esta manera
minimizar los problemas que afectan de manera significativa la produccion.
1.4.6 Justificacion metodoldgica
“En investigacion cientifica, la justificacion metodologica del estudio se
da cuando el proyecto propone un nuevo método o una nueva estrategia
para generar conocimiento valido y confiable” (Bernal, 2010, p.107).
La presente investigacion se justifica metodoldgicamente porque
formularemos una solucién a la medida del problema estudiado, asegurando
su efectividad en todos los procesos que van a intervenir mediante la
realizacion de varias pruebas. Con la finalidad de alcanzar el logro de los
objetivos se emplearan técnicas de investigacion, recoleccion de datos,
instrumentos de medicion, entrevistas, encuestas de satisfaccion

realizandose un anélisis general del entono de trabajo.

1.4.7 Justificacion social
“La relevancia social debe responder a una serie de preguntas que en
resumen determinen el alcance o proyeccion social que tiene la
investigacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 40).
Por lo tanto, el presente proyecto de investigacion tiene justificacion social
ya que al reducir los retrasos en la produccién aumentara el nivel de

produccidn de la empresa Textil y esto a su vez permitira brindar mejores
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productos fidelizando nuestra cartera de clientes e incluso captar a nuevos y
de esta manera la sociedad tendrd mas opciones de mercado y estard mas
satisfecha con respecto a sus necesidades. También servira como referencia
para futuras investigaciones de la misma Area y sera un aporte a la
comunidad. Por otro lado, al incrementar la efectividad el proceso de gestion
de inventarios sera méas agil y el ambiente laboral serda mucho mejor mas

organizado y esto generara la satisfaccion de los trabajadores.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco histérico

El inventario es considerado como uno de los activos mas importantes para las
empresas. Su debido control y manejo permite garantizar el éxito para lograr sus
objetivos como empresa. Es de gran importancia conocer un poco mas a fondo
sobre los inventarios, por lo que se mostrard informacion importante al respecto,
asi como el estudio de otros investigadores.
Los inventarios se originan desde la antigiiedad en Egipto y en otros pueblos,
donde estaban acostumbrados a almacenar una gran cantidad de alimentos para
luego utilizarlos en tiempos de sequia y escasez. Es por ese motivo que nace el
tema de los inventarios, como una manera de combatir los tiempos de dificultad.
Los inventarios permitian asegurar el avance del negocio y la continua evolucion
de las actividades operativas. Fue esta forma de almacenar todos sus bienes y
alimentos primordiales para garantizar el abastecimiento a sus familias en los
tiempos complicados y con ello garantizar una distribucidén equitativa para
subsistir y hacer frente a los problemas lo que ocasion6 la existencia de los
inventarios como un mecanismo de control.
El inventario es una forma de tener el control de las mercancias, insumos y
materias primas que son parte de las actividades operacionales de la empresa, y
de esta manera lograr un desarrollo eficiente y a su vez generar su crecimiento,
este es uno de los motivos por lo cual es considerado uno de los activos mas
importantes.
Por los afios 80, se comienza hablar de flujo de inventario, ya mas relacionado con
las actividades econdmicas que se desarrollaban en un pais o localidad. Es aca
cuando se empieza a investigar y estudiar la manera en que se podia organizar y
hacer uso correcto de los materiales, materia prima y de los productos terminados,
para de esta manera llevar un mejor control por parte de las empresas.
En los afios 90, se empez6 a comprar con mas facilidad y los indices de inflacién
eran bajos. En este tiempo muchos negocios empezaron a incrementar sus niveles
de inventario por ese motivo el problema que tienen muchas empresas de tener
exceso de inventario se profundiz6
Aunque la gestion de inventarios en los Gltimos afios se ha venido desarrollando

significativamente como una disciplina de gestion, se puede visualizar que su
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aplicacion en la industria de servicios aun es minima. Y se sabe que la gestion de
inventarios es una herramienta indispensable para toda empresa que opere un
negocio competitivo

Con el transcurso de los afios, los inventarios pasaron a representar un activo muy
importante para las empresas, debido al correcto manejo y su control, ya que va
de la mano para lograr muchos objetivos que estan relacionados con el éxito de
las empresas Y la actividad que realice.

Igualmente, Gémez & Lazo (2013), hacen referencia en su trabajo de
investigacion la cual esta relacionado con el Anélisis de los procesos de Control
de Inventarios para el SPA Esteticare en la ciudad de Guayaquil en el periodo
2012-2013, que todas las empresas definen y consideran a los inventarios como el
mayor de los activos, de igual manera afirman que el correcto manejo de los
inventarios podria generar disminucion de los costos y un incremento significativo
en las ganancias de la empresa. También hace mencion a lo peligroso que es para
la organizacion tener muchas cantidades de inventarios sin movimiento o con una
baja rotacion, ya que ocasionaria pérdidas significativas.

En el afio 2017 los investigadores Hurtado, Ortiz, Barragan y Gamboa comentaron
en su articulo que el control de los inventarios es de vital importancia debido a
que gracias a estos se reduce los costos de produccién, de almacenamiento, entre
otros lo cual es uno de los objetivos basicos de toda empresa. Esto a su vez permite
afadir valor agregado en beneficio de sus clientes a través de ofrecer una buena
calidad en sus productos o servicios, una atencion de calidad, rapidez y eficiencia
en sus procesos de venta, lo que se busca es que sus consumidores queden
satisfechos. Para lograr todo lo anterior mencionado es requisito la automatizacién
de sus operaciones haciendo énfasis en el control de los inventarios. De igual
manera en su articulo Novo (2016) afirmo: Existen 2 factores que complican el
control de inventarios, uno de ellos es el constante cambio de personal no contar
con un personal estable en el campo laboral y el segundo factor es la falta de
planificacién en sus almacenes sin contar con un manual de procedimiento,
llegando a la conclusion gque es de suma importancia integrar el control interno
con las operaciones de inventario para de esta manera alcanzar sus objetivos
planteados y poder identificar los posibles riesgos para que no afecten el normal
desarrollo de la empresa.
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En la actualidad se estdn empleando diferentes procesos y maquinas que ayudan
a la realizacién de los inventarios. Debido a que los inventarios son un método
que facilita llevar un control de las mercancias, articulos y a su vez llevar una
orden en la empresa.

La teoria de los inventarios investigada por Hillier y Zapata, nos dice que las
empresas tienen la obligacion de administrar de la mejor manera los inventarios,
para de esta forma conseguir un nivel éptimo en los almacenes, ya sea de los
productos elaborados, semielaborados, insumos y materiales que se encuentran en
los almacenes, estos se consideran como activos temporalmente 0ciosos,
incrementando asi los costos de almacenamiento, en caso no se vendan o se pierda.
Se entiende entonces que la teoria de inventarios permitira en la investigacion
comprender cual es la forma mas eficiente de controlar los inventarios, también
permitird conocer los responsables, y conocer la forma correcta de trabajo, a su
vez permitira conocer cuales son los problemas més frecuentes, y como actuar
frente a estos para solucionarlos, con el objetivo de satisfacer las necesidades de
sus consumidores. (Hillier y Zapata, 2014)

Son muchos los estudios que se han realizado acerca de los inventarios, los cuales
aportan un gran valor al tema, siempre recalcando la importancia de estos y su
eficiente manejo para lograr el éxito de las empresas, independientemente su tipo
de produccién o actividad econdmica. Con mayor razén en una economia tan
cambiante a la que estdn sometidas actualmente muchas empresas a nivel mundial.
Tomando en cuenta lo sefialado en parrafos anteriores, puede afirmarse que los
inventarios han sido manejados desde tiempos muy antiguos y al transcurrir los
afos se han ido perfeccionando los sistemas, permitiendo que de esta manera se
adapten de acuerdo a las necesidades de las empresas, teniendo en consideracion
su actividad economica y el tipo de produccion que manejen. Lo cual garantiza en
muchos aspectos, el éxito de la organizacion.

Por este motivo tomamos como referencia el estudio que han realizado estos
investigadores y los resultados que han obtenido con la implementacion de la
gestion de inventarios lo cual nos servira como antecedente y de gran ayuda para
otras empresas textiles ya que respalda en su totalidad lo que pretendemos mostrar
en el siguiente trabajo de investigacion, por lo que estos aportes son muy

importantes.
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2.2 Antecedentes de la investigacion

2.2.1 Tesis internacionales
Ramones (2014) en su investigacion llamada “Proponer un sistema para
el control de inventarios de mercancias en la empresa importadora R
& O Venezuela Robeca C.A.”, en la ciudad de Venezuela-San Diego, de
la universidad José Antonio Péez, para obtener el Titulo Profesional de
Contador Publico; el autor determindé como principal problema que la
entidad no tiene procedimientos determinados para el correcto manejo de
sus inventarios, ya que no saben con exactitud la cantidad de productos que
tienen, asi mismo éstos se encuentran sin codificar, lo cual hace dificil el
proceso de almacenamiento, por ello se propone instalar un sistema que se
base en el control de los inventarios, con el objetivo de mejorar el

funcionamiento de los stocks de productos.

Loja (2015) en su investigacion llamada “Propuesta de un sistema de
gestion de inventarios para la empresa Femarpe Ecuador”, tiene como
finalidad principal romper con los viejos procedimientos existentes en los
inventarios y asi poder distinguir los materiales que son necesarios y los no
tan necesarios. Ademas, con esta propuesta se podra reducir el riesgo de que
se produzcan accidentes y mejorar el bienestar del trabajador.

Segun, Musau, E.; Namusonge, G.; Makokha, E. & Ngeno, J. (2017), en su
articulo academico llamada “The Effect of Inventory Management on
Organizational Performance Among Textile Manufacturing Firms in
Kenya”, tiene como objetivo establecer el efecto de la gestion de inventario
en el desempefio de la cadena de suministro entre las empresas textiles en
Kenia. El estudio adaptdé el disefio de métodos mixtos paralelos
convergentes. Bajo este disefio, el método cualitativo descriptivo, se
combin0 con el método explicativo cuantitativo para describir
principalmente los determinantes conceptualizados de la cadena de
suministro y los criterios de desempefio utilizados por las empresas textiles.
La poblacion para el presente estudio, se considerd a 15 empresas dedicadas
a la produccion textil y prendas de vestir, los departamentos de

adquisiciones y los colaboradores que trabajan en esos departamentos. Se
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utilizaron métodos de muestreo aleatorio estratificado y simple para
seleccionar empleados de los departamentos de adquisiciones de las
respectivas firmas textiles. En conclusion, la gestion de inventario, es un
factor determinante de la cadena de suministro. Los sistemas como ERP
(Enterprise resource planning), EOQ (Economic Order Quantity) y RFI
(Request for information), tienen potencial para optimizar el inventario y el

flujo de materiales.

Pinto (2018) en su investigacion llamada “Mejoramiento de la estructura
de costos mediante la gestion de inventarios en el sector textil”,
determin6 como objetivo principal proponer un sistema de gestion de
inventarios que proporcione informacion y sea utilizado como herramienta
en latoma de decisiones. La metodologia que se utiliz6 en esta investigacion
es descriptiva y las técnicas fueron la investigacion documental y la
investigacion de campo; la recoleccion de informacion se realizé de libros,
papers de investigacion cientifica e internet, mientras que la investigacion
de campo fue netamente dentro de la fabrica de confecciones VAZ. Las
conclusiones que se definieron al final de esta investigacion es que se
visualizé la minimizacion de los costos de la empresa en un 28.8% asi como
ayudo a identificar los productos que tienen una demanda mas alta por los

clientes.

2.2.2 Tesis nacionales
Condori (2018) en su investigacion llamada “Caracterizaciéon del control
interno de inventarios en la gestion de la empresa textil confecciones
Claudia EIRL. de la provincia de TACNA, periodo 2017, determind
como principal objetivo establecer si el control interno de inventarios
influye en la gestidn de las empresas de confeccion textil en la Provincia de
Tacna, por lo tanto obtuvo como resultado que el registro sistematico influye
en el nivel de stock de la empresa textil dado que no cuenta con un adecuado
control de inventarios y se realiza con el fin de poder determinar los saldos
existentes y evitar la duplicidad de compras y contar con los niveles de stock
necesarios para atender los requerimientos de las diferentes &reas usuarias.
A su vez se concluyd tambiéen que las revisiones fisicas periodicas permiten

lograr una gestion eficiente y eficaz en la empresa con el fin de permitir
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elaborar informes de stock confiables. Finalmente se observa la importancia
de comunicar sobre los procedimientos de control a las areas usuarias, lo
que va a permitir mejorar los niveles de stock, y ser utilizados

adecuadamente.

Caballero, N. (2018), en su investigacion llamada “Aplicacion de la
Gestion de Inventarios para mejorar la Productividad en el Almacén de
Telas de la empresa Corporacion WAMA S.A.C, San Juan de
Lurigancho 2017 realiz6 un enfoque cuantitativo, estudio de disefio cuasi
experimental de nivel explicativo y con un tipo de investigacion aplicada
con un tiempo de 24 semanas. Asimismo, el autor, hace una aproximacién
teorica a los conceptos asociados a la productividad, por lo que se centralizd
en determinar los factores que se 12 relacionan con la productividad en el
almacén de tela. Se analiza la temaética de la gestion de inventario desde
distintos angulos. El objetivo de la investigacion, es determinar cémo la
aplicacion de la Gestion de Inventario mejora la productividad en el almacén
de telas de la empresa Corporacion WAMA SAC, San Juan de Lurigancho-
2017. De este modo, el estudio llegé a la conclusion, de que la gestion de
inventario mejora la productividad en el almacén de telas, que se demostro
al obtener un aumento de 40% a 67%. Ademas, al realizar el analisis
inferencial de la variable dependiente a partir del SPSS, se obtuvo que
ambos datos (Pre-Test y Post-Test) eran paramétricas luego de realizar la
prueba de Shapiro Wilk, por la cual, se hizo uso del estadigrafo T-Student

para la comparacién de medias. Finalmente, se recomendd a la empresa

seguir con los controles establecidos para la correcta gestion de inventario.

Codina (2018) en su investigacion llamada “Control de inventarios y su
relacion con la rentabilidad en las empresas textiles”, en la ciudad de
Lima-Los Olivos, tuvo por resultado que para obtener rentabilidad positiva
es determinante tener a los inventarios controlados adecuadamente en el
almacén mediante los registros oportunos de los ingresos y egresos, sin
embargo también concluye que si no se rigen control adecuados hacia los
inventarios la empresa obtendra niveles de rentabilidad bajas por los

elevados costos que se estarian originando, debido a la no implementacion
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de sistemas dptimos para el registro de informacion confiable, descuidando
el stock en los almacenes y perjudicando la atencidn a los clientes.

Sierra, M. & Lucero, B. (2017), en su investigacion llamada “Propuesta de
un sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios de
la empresa Textiles Of Peri SAC”, Lima-Pert en donde nos menciona,
que la finalidad principal de esta investigacion, es plantear un sistema de
control interno, por lo tanto, un buen desempefio en la gestion de sus
inventarios, le permitira a la empresa tomar decisiones de manera oportuna,
salvaguardar cada una de sus existencias y tener una ventaja competitiva
frente a otras empresas. El presente estudio, se realiz6 con enfoque mixto,
con una poblacién conformada por un total de 20 colaboradores de la
empresa. Asimismo, aplicando el muestreo por conveniencia, se obtuvo una
muestra conformada por 15 colaboradores, en la cual, se aplicaron las
técnicas de entrevista (cualitativa) y encuesta (cuantitativa). En conclusion,
esta investigacion, logro teorizar las categorias de control interno y gestion
de inventarios, asi como también, sus respectivas subcategorias. Se disefid
un sistema de control interno con el objetivo de mejorar la gestion de los

inventarios y tener una administracion efectiva de estos.

Torres, E. (2019), en su investigacion llamada “Propuesta de mejora para
la gestion de inventarios en empresa de confecciones de la ciudad de
Chiclayo” resalta la importancia de aplicar una mejora en la gestion de
inventarios para una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion
de prendas de vestir. El objetivo principal de la investigacion, es reducir los
costos generados por una deficiente gestion de inventarios, es decir, reducir
costos por sobre stock de inventario y baja rotacion del mismo, con la
intension de planificar el requerimiento de materiales. En su investigacion,
el autor cita a Lopez, J. (2014), quien explica que existen dos objetivos
totalmente opuestos de la gestion de inventarios. EI primero de ellos, es
minimizar la inversion en el mantenimiento de un inventario, dado que, los
recursos no se destinan a este fin, existiendo la posibilidad de inversién en
otros 13 proyectos, que, de otra forma, no se podrian financiar. El segundo
objetivo, es garantizar que la organizacion cuente con el inventario

necesario para cubrir la demanda, asegurando que las operaciones de
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produccion y venta se realicen sin obstaculos.

2.3 Bases teoricas vinculadas a la variable o variables de estudio
En este punto se definirdn los principales conceptos para la comprension del
problema a investigar
2.3.1 Inventario

Redondo (1993) afirma “Los inventarios son como los bienes, que tiene la

empresa para comerciar con ellos; ya sea que los compra y los vende tal

cual, o que los procesa primero antes de venderlos” (Pag.81).

Catacora (1998) afirma “Los inventarios representan las partidas del activo

gue son generados para varios tipos de empresas entre las cuales se

encuentran las que tienen una actividad de transformacién y las que se
dedican a la compra y venta o comercializacion” (Pag.148).

Segun Schroeder, Goldstein y Rungtusanatham (2011), el inventario es un

conjunto de materiales que es utilizado para agilizar la produccion y en

muchos casos también es considerado para satisfacer la demanda de
clientes.

Continuando con la linea sobre el significado de inventario, estos dos

autores consideran que hay 4 razones importantes para que las empresas

cuenten con un inventario:

e Protegerse contra incertidumbres. Teniendo en cuenta que es comun
observar que en el mercado pasen situaciones imprevistas en la oferta,
la demanda y en el tiempo de espera. En estos casos, el stock de
seguridad es lo que se conserva en reserva para de esta forma protegerse
de las incertidumbres y poder cumplir con las necesidades que se
puedan presentar.

e Lograr produccion y compras economicas. La forma mas éptima de
lograr bajos costos es mediante la adquisicion de inventarios en lotes,
también llamado inventario del ciclo, dicho en otras palabras, estos
lotes se pueden comprar o producir tomando como referencia una base
ciclica.

e Cubrir las variaciones en la demanda o en la oferta. Suele ocurrir que
por factores externos se presenten cambios abruptos tanto en la

demanda como en la oferta, por estos motivos las empresas cuentan con

23



un inventario anticipado.
Prever situaciones de transito. Se considera como inventario en transito
al inventario que se mueve de un lugar a otro durante todo el proceso

de produccion.

2.3.2 Tipos de inventarios

Méndez José (2003) afirma que existe 5 tipos de inventarios:

Inventario de Ciclo: Se refiere al inventario que forma parte de todo
el total y el cual cambia dependiendo el tamafio del lote, a su vez si es
mayor el tiempo transcurrido entre pedidos continuos de un mismo
item, entonces sera superior el inventario de ciclo.

Inventario de Seguridad: Se le conoce al inventario extra con el que
cuenta la empresa y que estd destinado para protegerlo contra las
variaciones de la demanda, del tiempo de entrega y del suministro,
para de esa forma garantizar que la produccion no sea interrumpida y
a su vez minimizar un riesgo de quedar desabastecido.

Inventario de previsién: Es considerado al inventario que se guarda
durante periodos de demanda baja es decir se tiene como prevision
para cubrir futuras necesidades pero que se encuentran definidas esa
es la diferencia con el stock de seguridad por ende conlleva un riesgo
menor.

Inventario Intermitente: Es el cual se realiza varias veces al afio, y se
lleva a cabo por diversos motivos Este tipo de inventario consiste en
contar, cada uno de los items que se encuentran en almacen y de igual
manera la materia prima o suministro que se va a emplear para la
produccién de la empresa

Inventario de transito: Se da para dos casos, ya sea en el caso de
transporte o de produccion. Se utilizan con la finalidad de sostener las
operaciones para abastecer los conductos que unen a la compariia con
sus proveedores y sus clientes, respectivamente. EXxisten porque el
material debe de moverse de un lugar a otro. Cuando el inventario se
encuentre en camino, no puede tener una funcion atil para las plantas

o los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de transporte.
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2.3.3 Gestion de inventarios
“La gestion de inventarios consiste en administrar los inventarios que se
requiere mantener dentro de una organizacion para que tales elementos
funcionen con la mayor efectividad y al menor coste posible” (Lopez
Montes, 2014, p. 13).
Se define como todas aquellas estrategias que siguen las empresas para que
sus productos estén en las correctas condiciones y a su vez lograr satisfacer
a sus clientes con sus necesidades con el fin de minimizar los costos de
mantenimiento e incrementar sus ingresos. Molina (2015) afirma: “La
gestion de inventarios es la administracion y control de inventarios, cuyo
objetivo es mantener un nivel éptimo de mercaderias que vaya acorde con
un minimo costo y maximo servicio a la demanda de los clientes” (p.19).
Render (2006) refiere que todas las organizaciones cuentan con algun tipo
de sistema de control y planeacion de inventarios. Los bancos tienen
métodos para llevar a cabo el control de su inventario de efectivo. Los
hospitales también cuentan con procedimientos para llevar el control de sus
existencias de sangre y de otros articulos importantes.
Es de vital importancia una eficiente gestion de inventarios, debido a que
sobre esta recae la relacion que existe entre la produccién, proveedores y
clientes. En consecuencia, un 6ptimo modelo de gestion de inventarios, nos
asegura la eficacia de los sistemas de produccion, asi como su
aprovisionamiento dentro de la empresa, donde su objetivo es maximizar
sus utilidades.

2.3.4 Demanda
Se entiende por demanda a la cantidad de bienes que una empresa o persona
desean adquirir de ciertos vendedores en un tiempo o periodo determinado
y en un precio que ambas partes estén de acuerdo.
La planificacion de la demanda se considera como una actividad
fundamental en la cadena de suministro la cual es un conjunto de técnicas
que tiene como fin establecer niveles de stock necesarios para poder
satisfacer la demanda de los clientes durante un periodo de tiempo
determinado. Ya que es necesario planificar el aprovisionamiento de las
empresas, se requiere conocer la demanda de los posibles clientes que la

empresa vaya adquirir.
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Dentro de la funcion més importante de la demanda es permitir conocer cuél
es la mejor manera de manejar el inventario en el tiempo.
“La caracteristica mas comun de esta es continuar en un futuro indefinido,
pudiendo este variar entre incrementos y decrementos a través de ciclos que
son considerados infinitos para propdsitos del planeamiento” (Ballou, 2004,
p.332).

2.3.5 Pronostico de la demanda
El pronostico de la demanda es considerado como el punto de partida para
una 6ptima planeacion en cadena de suministros, ya que repercute en todas
las areas de la empresa desde su abastecimiento hasta su almacenamiento y
su respectiva venta como producto final, independientemente que hablemos
de un modelo de venta tipo push o pull, pues tomando como base esto se
realizaran los planes de produccion y manejo de inventarios (Ballou, 2004).
Segun el enfoque Jerérquico existen prondsticos de largo, mediano y corto
plazo, correspondiente a acciones de tipo estratégico, tactico y operativo,
respectivamente. Los pronésticos de corto plazo son necesarios para todos
los departamentos de una empresa u organizacion, sin embargo, se usan con
mayor frecuencia en las &reas de mercadotecnia, produccion y
administracion de la cadena de suministro, haciendo uso de diferentes
metodologias que los de mayor plazo. Las técnicas matematicas, como
promedios moviles, suavizacion exponencial y extrapolacién de tendencia,
son comunes en las proyecciones de corto plazo (Heizer y Render, 2010).
Adicionalmente, los pronosticos de corto plazo tienden a ser mas precisos
que los de largo plazo (Méndez Giraldo, 2003). Los factores que influencian
la demanda varian dia a dia, es por esta razon que en la medida en que el
horizonte de tiempo se alarga es muy probable que la precision del
prondstico disminuya. Es por esto que los prondsticos de la demanda deben
actualizarse regularmente con el objetivo de mantener su valor, precision e
integridad. Se recomienda que después de cada periodo de ventas, se deben
revisar los pronosticos (Méndez Giraldo, 2003).
A lo largo del tiempo se han desarrollado varias técnicas de pronosticos las
cuales se pueden clasificar en dos categorias: métodos cuantitativos y
métodos cualitativos (Borisov, Bulanov, Orlova y Kondratov, 2008). Los

métodos cuantitativos se usan cuando se cuenta con informacion
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cuantitativa suficiente, la cual se puede clasificar en: series de tiempo
(extrapolativos) que predicen la continuacion de patrones historicos y los
explicativos (causales o estructurales) que busca ayudar a comprender cOmo
las variables explicativas, como por ejemplo el precio, afectan la demanda.
Los métodos cualitativos se utilizan cuando la informacion no es disponible,
no la tenemos al alcance, es un producto nuevo, entre otras, en este caso se
usan técnicas como el método Delphi, curvas de aprendizaje, curvas
logisticas, investigacion de mercados, entre otras (Borisov et al., 2008;
Heizer y Render, 2010).

Una forma de hacer frente a las incertidumbres, variabilidad del mercado es
manteniendo inventarios de seguridad en los almacenes buscando satisfacer
los excedentes de la demanda pronosticada, los cuales pueden variar o ser
inciertos. Si se cuenta con mayores niveles de inventario de seguridad se
asegura mayor disponibilidad del producto, pero a su vez los costos de
mantener inventario se pueden incrementar o el producto se puede volver
obsoleto. Es por esta razon que se deben definir politicas sobre los niveles
de stock de seguridad, realizando una adecuada planificacion de la demanda
disminuyendo la incertidumbre de la demanda como la oferta. (Chopra &
Meindl 2008).

55—z« g+ VPE

Dnde:
58: Stock de seguridad
Z: nivel de servicio determinado

PE: Plazo de entrega

Es de suma importancia tener en claro que el prondstico o planificacion de
la demanda esta dentro del proceso de la cadena de suministro de la
organizacion, este valor se obtiene en base a histéricos de ventas o
consumos, Yy estos son el punto de partida que permiten prevenir y dar una
aceptacion por parte de la organizacion como input de los procesos de la
planificacion de los requerimientos de material (MRP) (Giordano, 2017)

También hay que tener en cuenta los siguientes factores al momento de
realizar los pronosticos tanto los objetivos como los subjetivos, dentro de

los objetivos podemos encontrar: venta historica, lead time de materiales o
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productos, tipos de publicidad, actividades de trade marketing, estrategias
de la competencia, situacién econémica del mercado, entre otros mientras
que en los factores subjetivos podemos encontrar el clima, el cambio de
gusto de los consumidores, etc. (Stephen, 2006).
Cabe mencionar que asi los anlisis de los pronosticos se realicen de manera
muy minuciosa siempre tendrdn un margen de error, ya que los resultados
se basan en hechos reales y estos no se pueden predecir con exactitud.
2.3.6 Tipos de pronosticos
e Prondsticos historicos
Los prondsticos historicos basan su funcionalidad analizando la
informacion del pasado, es decir tomando como base los datos histricos,
mediante el cual haciendo uso de técnicas estadisticas permite dar un
valor para un horizonte de tiempo futuro.
Para Jacobs y Chase (2014) nos indican la variedad de prondsticos para
la planificacion y el control de la cadena de suministro. Estos enfoques
pueden ser:
Enfoque Cualitativo
- Investigacion de mercados
- Grupos de consenso
- Analogia histdrica
- Método Delphi

Teécnicas de
pronosticos
1
I 1 I
Modelos Meétodos de Meétodos
cualitativos series de tlempo causales
- Meétodo B0 Promedios Analisis de
Detphi moviles regresion
- Jurado de | Suavizamilento Regresion
opinion egjecutiva exponencial multiple
- de | Proyecciones
fuerza de ventas de tendencia
Encuesta
— ‘— Descomposic
al mercado oe
de consumidores

Figura N°2: Modelo de prondsticos de la demanda
Fuente: Jacobs & Chase (2014)
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Enfoque Cuantitativo

Prondstico de Promedio Ponderado Simple, es ideal para patrones de
demandas aleatorias en el cual se busca eliminar el impacto de los
elementos irregulares histéricos teniendo un enfoque en los periodos de
las demandas maés recientes, este enfoque se considera superior al del
promedio maévil simple (Ballou, 2004).

T

‘?E = ZC:' * Xe_1

t=1

Dénde:

* Ci: Factor de ponderacion

 Xt-1: Ventas o demandas reales en unidades de los periodos anteriores
at

* n: Numero de datos

El Suavizamiento exponencial es otra técnica de pronostico la cual tiene
como fin ponderar los valores de los pronosticos con respecto a los
valores reales de los periodos que fueron pronosticados, tomando esto
como base se podra calcular el valor que le corresponderia al siguiente
periodo. Esta ponderacién se realiza con el parametro “o” el cual
representa el peso (que tan importante) en el pronostico que debe tener la
demanda real, con respecto al valor del prondstico para ese periodo
(Ballou, 2004).

La ecuacion que define el calculo del prondstico para el periodo t se

escribe como:

Fi=aDiy 1+ (1—a)+F,_4

Donde:

Ft = La prediccidn de las ventas para un periodo t
Ft-1= La prediccion de las ventas para un periodo t-1
Dt-1= La Demanda real para el periodo t -1

a = El factor alfa o la constante de nivelacion (0<a<1)
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Otra técnica es el Ajuste Exponencial, considerada como la técnica de
pronodstico méas util, ya que se podido demostrar como la mas precisa
entre los diferentes modelos de pronosticos, su técnica es simple, solo se
requiere contar con una cantidad minima de informaciéon para su
aplicacion, a su vez es autoadaptable a los cambios de la informacion
pronosticada. Es importante mencionar que el horizonte de tiempo de
prondstico de este tipo de técnica es a corto plazo (Ballou, 2004).
Donde:

t: Periodo de tiempo presente

a: constante de ajuste exponencial

At: Demanda en el periodo t

Ft: Pronostico para el periodo t

Pronostico nuevo = a(demanda real) + (1 - a)(prondstico previo)
0

Froi= a4+ (1-a)f;

2.3.7 Error de prondstico

Es de suma importancia, para un éptimo uso de las técnicas de pronostico,
calcular el error que se obtiene al realizar estos prondsticos, lo cual nos
indicard si esta técnica es aplicable o no al problema de prediccion que se
esta realizando.

El error del prondstico viene a hacer la diferencia en valor absoluto entre
el prondstico y el valor real. Por ejemplo, si lo pronosticado es de 100
unidades y el valor real es 110 unidades, el error del prondstico es 10
unidades. Para poder calcular el error del pronostico, tenemos las siguientes
técnicas:

La media aritmética del error del pronoéstico lo que busca es calcular el
error del método de pronoéstico, a través del promedio aritmético de los
errores de diferentes valores. La formula para el calculo de la media

aritmética del error del prondstico es:
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. |real; — prondstico;|
1002 ' I real;

n

Suma acumulada de errores de prondstico (CFE)

La medida suma acumulada de errores de prondstico (CFE) es considerada
como la mas bésica de todas y a su vez la que da origen a las demés. Es la
suma acumulada de los errores de pronostico. Esta medida permite evaluar
el sesgo del pronostico. Es decir, si mediante los periodos el valor real de la
demanda siempre resulta superior al valor pronosticado, entonces la CFE
sera mas grande, mostrando asi la presencia de un error en el célculo de la

demanda.

CFE = Z Error de pronostico

Desviacion media absoluta (MAD)

La Desviacion Media Absoluta mide la dispersién del error de prondstico o,
en otras palabras, mide el tamafio del error en unidades. Es el valor absoluto
que se obtiene de la diferencia entre la demanda real y el pronosticado,
dividido sobre el nimero de periodos.

Y.|Real — Prondstico|
MAD =

mn

Error cuadratico medio (MSE)

Al igual que la medida DAM, el MSE también es una medida de dispersién
del error de pronostico, sin embargo, esta medida maximiza el error al elevar
al cuadrado, perjudicando los periodos donde la diferencia fue méas alta a
comparacion de otros. Por ende, se recomienda el uso del MSE para

periodos donde su desviacion es pequefia.
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Error de pronéstico®
MSE = 2 P

n

Error porcentual medio absoluto (MAPE)

El MAPE nos arroja la desviacién en términos porcentuales y no en
unidades como las medidas que se mencionaron anteriormente. Es el
promedio del error absoluto o diferencia entre la demanda real y el

prondstico, expresado como porcentaje de los valores reales.

=i 100|Real; — Prondsticoy]
Real;
n

MAPE =-

2.3.8 Stock de seguridad
Krajewsk (2013) afirma:
El stock de seguridad es el excedente del inventario que sirve para
contrarrestar variaciones de la demanda o cambios en el abastecimiento.
Este sirve como proteccion para cuando existen retrasos en las entregas por
parte de los proveedores o cuando la demanda real excede a la pronosticada,
con el inventario de seguridad se asegura que las operaciones de la empresa
se desarrollen sin ningln percance. (p.465)
Segln Chopra (2013), Frente a la continua variacion de la oferta y la
demanda, el stock de seguridad permite que se mejore la disponibilidad de
los productos en una cadena de suministros. Un adecuado nivel de stock de
seguridad queda establecido por dos factores: la incertidumbre de la oferta
y la demanda y el nivel esperado de disponibilidad del producto.
El mantener un stock de seguridad conlleva incurrir en costos que deben ser
tomados en cuenta al momento de la planificacion de los inventarios, si bien
contar con inventario de seguridad aumenta la disponibilidad del producto
y con esto los ingresos por las compras de la demanda satisfecha, hay que
tener en cuenta que también se incrementan los costos por posesion de
inventarios. Es por este motivo importante que debemaos realizar los analisis

y célculos necesarios al establecer una politica de inventario de seguridad
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2.3.9

para una empresa.
La formula tradicional para hallar el stock de seguridad es la siguiente, cuyo

z depende del nivel de servicio deseado por la empresa:

I
S5 =z= qlpudl + Dyt

Donde:

P: Plazo medio de entrega en dias (Sin dimensién en este caso)

od2: Variacion de la demanda por dia

Dd: Demanda media por dia

ol: Variacion en el plazo de entrega (sin dimensidn en este caso)
Este calculo toma en consideracion posibles variaciones en los tiempos de
entrega del reabastecimiento y las variaciones de la demanda.
Almacén
“El almacén es una instalacion técnica constituida por diferentes areas
equipadas con medios de mecanizacion o automatizacion destinados para la
actividad de almacenamiento, (...). Para garantizar la continuidad de
produccion y el consumo acorde con las crecientes necesidades de la
sociedad” (Gemeil y Daduana, 2007, p. 178).

2.3.10 Redisefio de almacenes

2311

Segun Noega Systems (2016), la necesidad de un disefio o de un redisefio
viene ocurriendo por los cambios que estan experimentando todas las
actividades que tienen que ver con el almacen. La eficiencia del almacén
recibe un impacto directo de los cotos de estructura o de operacion que se
necesite para una buena gestion de almacenamiento. Por este motivo, se
entiende que el redisefio 0 un nuevo disefio de almacén tendra un impacto
en la recepcion, picking de materiales y/o despacho de materiales.

Matriz de kraljic

Para Kraljic (1983) “La matriz de kraljic permite desarrollar estrategias
para identificar y minimizar existencias en el area de abastecimiento a fin
de poder incrementar la fuerza de compra en las organizaciones”. Los
materiales o productos que sean parte de la explosion de materiales

realizados anteriormente se colocaran de acuerdo a su impacto en la
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rentabilidad de la empresay a la complejidad del mercado, esto nos servira
para analizar y colocar la posicion de cada articulo dentro de la matriz
respecto a si cumple con los factores. El grafico esta formado por dos ejes,
en uno se indica el impacto econémico en la organizacion y en el otro la
complejidad del mercado, dando asi el resultado con la opcidn a elegir si
el material tiene un alto o bajo impacto. Cabe mencionar que existen
factores que se deben dar para determinar la clasificacion de los materiales
0 productos dentro de la matriz de kraljic. Uno de ellos a tener en cuenta
es el impacto en las utilidades de la empresa, nos apoyaremos en el analisis
de un producto a causa de la explosion de materiales que se realizd
anteriormente, en donde se puede determinar mediante la compra en gran
cantidad, o también por la proporcién del costo total en comparacion a
todos los materiales que abarcan un producto. Por otro lado, el impacto de
adquisicion de un material es muy compleja y variable de determinar su
valor, esto debido a que puede depender a si se toma en cuenta la
disponibilidad, competencia en la demanda, cantidad de proveedores,
adquisicion oportuna, riesgo en el abastecimiento y en el reemplazo por
otro producto esencial. (Kraljic, 1983) Expuesto lo anterior por Peter
Kraljic, en la matriz se dispone a clasificar en 4 categorias para su posterior
analisis y conclusion:

Material Estratégico: Alto impacto en la rentabilidad y Alto riesgo de
abastecimiento.

Material Cuello de botella: Bajo impacto en la rentabilidad y alto riesgo de
abastecimiento

Material palanca: Alto impacto en la rentabilidad y bajo riesgo de
abastecimiento Material rutinario:

Bajo impacto en la rentabilidad y bajo riesgo de abastecimiento
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ARTICULOS ARTICULOS
PALANCA ESTRATEGKOS

Impactoen la
Rentad hdad del
Negoco

Rwsgo de

Abastecimiento

Figura N°3: Matriz de Kraljic
Fuente: Kraljic (1983)
2.3.12 Métodos para la gestion de inventarios
e Clasificacion ABC de Inventarios
“El analisis ABC categoriza la demanda de un suministro en funcion de
su valor o volumen de venta de mayor a menor, utilizando la ley de
Pareto” (Errasti, 2011, p. 258).
La clasificacion ABC es una de las técnicas mas usada en la Gestion de
Inventarios, es conocido también como la Regla 80/20 6 Principio de
Pareto. La clasificacion general de los modelos de inventario depende
del tipo de demanda que tenga el articulo. Esta demanda sélo se puede
ser de dos tipos: deterministica o probabilistica; en el primer caso la
demanda del articulo para un periodo futuro es conocida con exactitud
(esto solo para casos de empresas que trabajan bajo pedido) y
probabilistica en el caso que la demanda del articulo para un periodo
futuro no se conozca con certeza, pero se le puede asignar una
distribucion de probabilidad a su ocurrencia. (Guerrero, 2011. p 24)
A su vez constituye una de las técnicas universalmente mas usadas para
seleccionar aquellos elementos mas importantes dentro de un grupo
determinado; buscando asi concentrar la atencion sobre estos, para
lograr que el esfuerzo y costo de la gestion sean proporcionales a la
importancia del elemento para las operaciones de la organizacion.

Consiste en la separacion de los inventarios en 3 categorias A, By C.
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como lo mencionamos tiene como fin conseguir el interés de altos
cargos hacia los escasos productos que ofrecen y pertenecen a la
clasificacion A, los cuales representan un valor monetario fuerte y
confiable para la organizacion, por otra parte, mostrar un bajo interés a
los articulos que generan y son menos valiosos, los cuales pertenecen a
una clasificacion C. (Collignon, 2012, pag. 13)

Esta herramienta tiene como fin relacionar ya sean productos
terminados o insumos mediante su demanda y precio unitario
obteniendo como resultado el valor total de manera descendente de los
articulos para su posterior analisis, logrando asi una mejor
administracion de los recursos de inventarios con el fin de obtener una
mejor toma de decision con los articulos que estén generando mayor
valor a la empresa.

Son estas razones los que justifican la aplicacion de este sistema de
selectividad cuya logica implica que en muchas situaciones cuesta mas
el control del inventario que lo que cuesta el producto que se esta
controlando. Los articulos o productos segun su valor e importancia se
pueden clasificar en las siguientes tres clases:

GRUPO A: Son los que representan el mayor valor de inversién dentro
de la empresa, estos son aproximadamente entre un (5- 20 %) de los
articulos del inventario que representan entre (60-80%) de la inversion.
Estos a su vez estan formados por un nimero reducido de articulos. Los
gue se encuentran en este grupo necesitan un control maximo y
revisiones continuas.

Cabe mencionar, que en el caso de materia prima suelen tener alta
rotacion de inventario debido a que es el material estratégico que es
primordial dentro del producto estrella de la empresa. Es de suma
importancia evitar mantener estos inventarios dentro del area de
almacén.

GRUPO B: Los articulos que se encuentran en este grupo representan
la inversion media referente al costo. Consisten en el (20-40%) de los
articulos que requiere entre un (15-30%) de la inversion, requiere una
revision continua o periddica.

Grupo C: Esta conformada por los articulos que representan a la
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inversion minima de un gran nimero de articulos correspondientes,
estos consisten aproximadamente el (50- 60%) de todos los inventarios,
pero solo el (5-20%) de la inversion de la organizacion. El enfoque de
estos inventarios debe ser manejar menos recursos y no darle un
excesivo analisis y control. Es decir, son los productos de muy bajo
costo, inversion y poca importancia para el proceso productivo y que
requieren de muy poca supervision sobre el nivel de sus existencias.

El proceso para la distribucion ABC, inicia con la identificacion del
coédigo del inventario. Seguido se debe hallar el costo anual de
utilizacion multiplicando el valor unitario por la demanda anual. Al
obtener este resultado se debe ordenar de mayor a menor en base al
costo o valor anual de la demanda, luego la sumatoria de estos valores
sera un primer resultado que corresponde al presupuesto del area de
compras anual o un periodo determinando. De igual manera, se obtiene
la proporcién que en porcentaje representa a las partidas que muestra
en latabla N°3, esta en relacion con el total y acumuladas. Para finalizar
se realiza el procedimiento ABC basandose con ayuda de la figura N°4
dentro de los pardmetros establecidos que presentan una distribucion
estandarizada. (Sierra, Guzman, & Garcia, 2015, pag. 18).

Tabla 3: Tabla distribucion ABC

CLASIFICACION

VALOR

% EN PARTIDAS

A

80

20

B

15

30

C

5

50

Fuente: Sierra, Guzman, & Garcia (2015)
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Figura N°4: Diagrama Pareto

Fuente: Sierra, Guzman, & Garcia (2015)
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Exactitud en el registro de inventario

Se define como un indicador que realiza una comparacion entre las
existencias fisicas en el &rea de almacén y las existencias que
aparecen en el sistema légico que maneje la empresa. Se toma la
diferencia en costos del inventario tedrico versus el fisico
inventariado, para de esa manera determinar el nivel de confiabilidad
en un determinado centro de distribucion. También se puede hacer
para la exactitud en el ndmero de referencias y unidades
almacenadas. El problema que se tiene en el almacén es la
inexactitud que se maneja a causa de: procesos inexistentes, erroneo
manejo de los registros y desorden en las ubicaciones de las

existencias por malas actualizaciones.

1= ¥ diferencias

ERI = Stock

ERI = & = 95% = inventario confiable

ERI < 95% = inventario no confiable

Estudio selectivo de las existencias

El estudio selectivo de las existencias tiene como objetivo principal
definir qué controlar, por lo cual es necesario clasificar los stocks en
funcion a diferentes conceptos donde se pueda definir y diferenciar
cada una de las existencias de la empresa 0 negocio, y de esta manera
lograr la diversificacion del control, en funcién a la importancia que
tienen los articulos para la empresa y sus operaciones. De esta
manera se permitira conocerlos en su totalidad y al detalle con el fin
de evitar errores al momento de despachar la mercaderia requerida.

Conteos ciclicos

Actualmente es una de las técnicas mas usadas para mantener la
exactitud en los registros de inventario es realizar los conteos
ciclicos. Este método consiste en realizar inspecciones continuas, las
cuales nos permitira documentar las inexactitudes periodicamente
de tal forma que se comprueben los registros y se tomen las acciones
necesarias para garantizar la integridad del sistema de inventarios.

Dentro de las ventajas del conteo ciclico estan:

38



v" Eliminar los ajustes anuales de inventarios.
v Eliminar el cierre y la interrupcién de la produccion, que
ocurria por realizar los recuentos fisicos anuales tradicionales.
2.3.13 Rotacion de inventarios
Mediante este indicador, podremos observar la cantidad de veces que los
materiales de la empresa han tenido rotacion, es decir, con queé frecuencia

han salido de almacén.

N° total de ventas acumuladas

Inventariopromedio

Se considera conveniente utilizar la formula planteada puesto que al
haber implementado en la empresa el sistema ABC de inventario ya se
han determinado los materiales que cuentan con una alta importancia y
han sido clasificados en la categoria A y aquellos que no que han sido
clasificados en la categoria C, en conclusion, la rotacién de inventarios
es una forma efectiva de demostrar que los productos con una alta
importancia cuentan con un indicador éptimo de rotacion.
2.3.14 Rotura de stock
Se produce una rotura de stock cuando recibimos un pedido de un cliente
y la empresa no cuenta con stock de este en el almacén y esto nos
impedira poder realizar la venta y que tengamos una mala imagen frente
al cliente o éste opte por dejar de contar con nuestros servicios.
Lobato y Villagra (2013) afirma que la ruptura de stock es una incidencia
opuesta a llevar el control en una gestion de inventarios y esto conlleva
a que no atender las necesidades de los clientes se vea perjudicada la
imagen de la empresa.
2.3.15 Proceso de compra

e Homologacion de proveedores Para los autores Diaz J, Ruiz J (2012)
“La homologacion de proveedores es un proceso en el cual se analiza

a los posibles proveedores, y clasifica, con la finalidad de obtener un
conjunto de distribuidores de calidad” En este proceso se valida,
evalla y califica a los potenciales proveedores en base a factores

financieros, operativos, salud, medio ambiente, calidad, comercial,
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logistica. Armendariz, J (2010), se sabe que la homologacién tiene
como objetivo consolidar toda la informacion sobre la capacidad que
tienen los proveedores de abastecer los bienes o servicios cumpliendo
los factores de calidad que el cliente requiera y con una efectividad en
tiempo oportuno, costo en base al mercado y minimizando los
posibles riesgos.

En una Homologacién de Proveedores se puede tomar los siguientes
criterios:

-Exigencia de Certificados: esto puede ser tomado como un

requisito como por ejemplo el registro de una empresa en UNEEN

ISO 9001, productos certificados, etc., realizados por entidades

autorizadas de certificacion.

- Realizacion de Auditoria al proveedor por parte de una empresa
auditora. En este caso el cliente prepara un cuestionario de
evaluacion a su medida y selecciona al proveedor en funcion de
su respuesta y de la inspeccion realizada por el auditor

- Realizacién de Cuestionarios a los proveedores en este caso se
prescinde la auditoria y Unicamente se exige al proveedor que
rellene un cuestionario de evaluacion”. (p.56)

Lead time Para el autor Anaya J (2015) el lead time es una “expresion
que se utiliza en logistica con la finalidad de analizar el tiempo de
rapidez en los diferentes procesos operativos de abastecimiento,
produccion, almacén y distribucion”

Anaya J (2015) también afirma que el lead time en el analisis logistico
de los tiempos desde el aprovisionamiento de la materia prima hasta
la distribucién del producto terminado en los distintos puntos de
ventas es fundamental optimizar el tiempo de ciclo. Los factores en el
cual se pueden visualizar los procesos operativos dentro de una
empresa y a su vez el tiempo de cada uno de estos nos dan como
resultado el lead time, como sigue:

- Aprovisionamiento de material

- Tiempo de transporte al almacén central

- Stocks de materiales y componentes

- Produccion acabada
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CAPITULO I11: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1 Hipotesis:
3.1.1 Hipotesis principal
El plan de mejora permitira restablecer la gestion de inventarios en la
empresa Textil Carmelita.
3.1.2 Hipotesis secundaria
a) Laplanificacion de requerimientos de materiales permitira reducir
los costos de materiales en la empresa Textil Carmelita.
b) Laclasificacion ABC permitira incrementar la exactitud de registro
de inventarios en la empresa Textil Carmelita.
c) Lahomologacion de proveedores permitird reducir los costos de
stock de seguridad en la empresa Textil Carmelita.
3.2 Variables
3.2.1 Hipdtesis general:
Variable independiente: Plan de mejora
Variable dependiente: Gestion de inventarios
3.2.2 Primera hipétesis especifica:
Variable independiente: Planificacion de requerimiento de materiales
(MRP)
Variable dependiente: Costos de materiales
3.2.3 Segunda hipétesis especifica:
Variable independiente: Clasificacion de ABC
Variable dependiente: Exactitud de registro de inventarios
3.2.4 Tercera hipotesis especifica:
Variable independiente: Homologacion de proveedores

Variable dependiente: Costos de stock de seguridad
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo y método de investigacion

“La investigacion aplicada es el tipo de investigacion interesada en la
aplicacion de los conocimientos a la solucion de un problema practico inmediato”
(Calderon, 2010, p. 44).
Para el presente estudio utilizaremos el tipo de investigacion aplicada, ya que esta
nos permitird ser parte del proyecto de investigacion y esto nos permitird
empaparnos ampliamente de la empresa en la que trabajaremos y sus necesidades
primarias, a su vez nuestro estudio estd orientado a resolver los problemas de
gestion de inventarios que ocurren actualmente en la empresa Textil Carmelita
S.A.C, tomando como referencia los estudios realizados por otros investigadores
con el fin de encontrar una solucién para reducir los costos de inventarios.
Hernandez (2014) afirma:
Los estudios explicativos estan dirigidos a responder por las causas de los eventos
y fendmenos fisicos o sociales. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por que se relacionan dos 0 méas
variables. (p.95).
Tomando como referencia la cita anterior, el método de la investigacion se
encuentra en un nivel explicativo, debido a que no sélo se detalla el problema
sobre la mala gestién de inventarios, también nos ayudara a preguntarnos el por
qué se da esta mala gestion, lo cual posteriormente nos permitird conocer, analizar,
determinar y explicar las causas que originaron el inicio de los problemas
detectados, y a su vez conocer los efectos que estos problemas especificos estan
causando actualmente a la empresa, es decir establecer una relacion de causa-
efecto para que junto con diferentes elementos de estudio poder dar solucion al
problema general.

4.2 Enfoque de investigacion

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo: “Utiliza
la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y
el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias” (p. 4). Por ende, para nuestro trabajo de investigacion, el enfoque que se
va a emplear es el cuantitativo debido a que usaremos la recoleccion de datos

histdricos, permitiéndonos de esta manera estimar las mejoras de las distintas
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variables, se analizara y se evaluara con el fin de medir la eficacia de un 6ptimo
plan de mejora para restablecer la gestion de inventarios y de esta manera poder
demostrar la hipotesis planteada sustentandolo con mediciones cuantificables y
estudios estadisticos y a su vez demostrar las soluciones propuestas para el
problema.
4.3 Disefio de investigacion
Para Hernandez S, Fernandez, C y Baptista, L (2014) “La esencia de esta
concepcién de experimento es que requiere la manipulacién intencional de una
accion para analizar sus posibles resultados. Los disefios experimentales se
utilizan cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de una causa
que se manipula”
Para Hernandez S, Fernandez, C y Baptista, L (2014, pag. 151) “Los disefios
cuasiexperimentales también manipulan deliberadamente, al menos, una variable
independiente para observar su efecto sobre una 0 méas variables dependientes,
s6lo que difieren de los experimentos “puros” en el grado de seguridad que pueda
tenerse sobre la equivalencia inicial”.
El disefio de esta investigacion es experimental de tipo cuasi experimental, porque
la seleccion de los sujetos no fue aleatoria, sino fue un grupo asignado y
basandonos en los historicos para cada uno de los problemas, adicional se va a
implementar las variables independientes tales como planificacion de los
requerimientos de materiales, clasificacion ABC y homologacion de proveedores
y asi ver su efecto sobre las variables dependientes tales como costos de
materiales, exactitud de registro de inventarios y tiempo de abastecimiento, para
esto sera necesario analizar las variables dependientes antes y después del plan de
mejora propuesto.
4.4 Poblacion y muestra
4.4.1 Poblacion
“Poblacion es un conjunto definido, limitado y accesible del universo que
forma el referente para la eleccion de la muestra. Es el grupo al que se intenta
generalizar los resultados” (Buendia, Colas y Hernandez, 1998, p.28).
En el presente trabajo de investigacion, la poblacion para el estudio serad
todos los articulos como materia prima en este caso 29 items que se
encuentra en almacén y que estan generando altos costos por una mala

gestion de inventarios, dichos items son los diferentes hilos de costura,
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colorantes para tefiido, botones, etiquetas, bolsas.
4.4.2 Muestra

Jiménez (1983) afirma:

La muestra es considerada como una parte de la poblacion que ha sido
seleccionada de forma que dé a conocer las propiedades de la poblacion.
Se escoge en funcion a su representatividad esa es su caracteristica mas
importante, es decir, que sea una parte tipica de la poblacion en las
caracteristicas que son importantes para la investigacion. (p.237).

La muestra se clasifica en dos grupos, tenemos los probabilisticos y los no
probabilisticos en el cual en los probabilisticos todos los elementos que
conforman la poblacion tienen la misma opcion de ser elegidos, estas
muestras son escogidos de manera aleatoria al azar. Como esta muestra es
representativa de toda la poblacién, las conclusiones que se daran con
respecto a la investigacion se pueden generalizar a la poblacion, en este caso
la muestra es escogida mediante una formula estadistica de
representatividad que se aplica a toda la poblacion.
En el caso de los no probabilisticos, la muestra es elegida dependiendo de
las caracteristicas que el investigador desea indagar. Estas muestras son
seleccionadas de manera intencional o a conveniencia del investigador,
como por ejemplo muestras de expertos, de experimentos, etc.
Tomando como referencia lo indicado en parrafos arriba para fines practicos
el tamafio muestral para la presente investigacion es no probabilistica, se
determind de manera cuantitativa realizando un muestreo por conveniencia,
el cual estara representada por el total de los insumos (materia prima) que
hay en el almacén y que estan generando altos costos por una mala gestién
de inventarios, la cual seré definido para cada variable dependiente:

1) Para la primera variable, no empleamos un célculo estadistico es decir
la muestra ha sido escogida a conveniencia, se tomd los items que se
utiliza para la fabricacién de los polos que estan generando los mas altos
costos de materiales de produccion.

2) Para la segunda variable, de igual manera no empleamos un calculo
estadistico, sino de conveniencia en este caso se va a medir como

muestra pre 29 articulos y como muestra post de igual manera los 29
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articulos que son los mismos elementos de la poblacion, para analizar la

exactitud de registro de inventarios.

3) Para la tercera variable,

nuestra muestra sera seleccionada a

conveniencia, ya que lo que se busca es analizar son los costos de stock

de seguridad de los materiales estratégicos antes y después de la mejora.

Tabla 4: Poblacion de muestra Pre y Post

Variable ndicor Poblacion Muestra Poblacion Muestra
Dependiente PRE PRE POST POST
Costos de |9 unidades de articulos| 8 unidades de articulos |29 unidades de articulos | 8 unidades de articulos
, Costos de materiales i i i i
materiales (eneajun 2021) (eneajun2021) (eneajun2021) (ene ajun2021)
Exactitud de L , , ) , . , . ,
. Diferenciasde {29 unidades de articulos| 29 unidades de articulos |29 unidades de articulos |29 unidades de articulos
, 6 , inventario (ene amay 2021) (may 2021) (eneajun2020) (jun 2021)
de inventarios
Tiempo de , , ) , . , . ,
Costos de stock de |29 unidades de articulos| unidades de articulos {29 unidades de articulos | 9unidades de articulos
. seguridad (eneajun2021) (ene 2021) (eneajun2020) (ene 2021)
abastecimiento

Fuente: Elaboracién Propia

Costo de materiales

-Poblacion PRE

La poblacion delimitada para la investigacion seran el total de
articulos que conforman la materia prima de la empresa Textil
Carmelita que en este caso son 29 articulos, que pertenece al sector
textil, desde enero a junio del 2021.

-Muestra PRE

La muestra seleccionada para la investigacion seran 8 unidades de
articulos que son la materia prima que se usa para la fabricacion del
producto que esta generando los mayores de costos de materiales en
la empresa Textil Carmelita, y seran consideradas las compras de
enero a junio del 2021.

-Poblacion POST

La poblacion delimitada para la investigacion seran el total de
articulos que conforman la materia prima de la empresa Textil
Carmelita que en este caso son 29 articulos, que pertenece al sector
textil, desde enero a junio del 2021.

-Muestra POST

La muestra seleccionada para la investigacion seran 8 unidades de
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articulos que son la materia prima que se usa para la fabricacion del
producto que est& generando los mayores de costos de materiales en
la empresa Textil Carmelita, y seran consideradas las compras de
enero a junio del 2021.

Exactitud de registro de inventarios

-Poblacion PRE

La poblacion delimitada para la investigacion seran el total de
articulos que conforman la materia prima de la empresa Textil
Carmelita que en este caso son 29 articulos, que pertenece al sector
textil, desde enero a mayo del 2021.

-Muestra PRE

La muestra seleccionada para la investigacion sera de igual manera
las 29 unidades de articulos en el cual se estudiaran las diferencias
significativas entre lo fisico y lo 16gico y esta generando los mayores
costos de inexactitud de inventarios en la empresa Textil Carmelita,
y serén consideradas las diferencias de mayo del 2021.

-Poblacion POST

La poblacion delimitada para la investigacion seran el total de
articulos que conforman la materia prima de la empresa Textil
Carmelita que en este caso son 29 articulos, que pertenece al sector
textil, desde enero a junio del 2021.

-Muestra POST

La muestra seleccionada para la investigacion seran las 29 unidades
de articulos que son la cantidad de items en el cual se encontrd
diferencias significativas entre lo fisico y lo I6gico en la empresa
Textil Carmelita, y seran consideradas las diferencias de junio del
2021.

Costos de stock de seguridad

-Poblacion PRE

La poblacion delimitada para la investigacion seran el total de
articulos que conforman la materia prima de la empresa Textil
Carmelita que en este caso son 29 articulos, que pertenece al sector

textil, desde enero a junio del 2021.
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-Muestra PRE
La muestra seleccionada para la investigacion serdn 9 unidades de
articulos que son la materia prima que fueron seleccionado de la
matriz de la matriz de kraljic y cuyo proveedor es el que demora el
mayor tiempo de abastecernos en dichos articulos a su vez estan
generando los mayores costos de stock de seguridad en la empresa
Textil Carmelita, y seran consideradas en el periodo de enero del
2021.
-Poblacion POST
La poblacion delimitada para la investigacion seran el total de
articulos que conforman la materia prima de la empresa Textil
Carmelita que en este caso son 29 articulos, que pertenece al sector
textil, desde enero a junio del 2021.
-Muestra POST
La muestra seleccionada para la investigacion seran 9 unidades de
articulos que son la materia prima cuyo proveedor es el que pasé por
el proceso de homologacién y cuyo tiempo de abastecimiento es
menor reduciendo los costos de stock de seguridad en la empresa
Textil Carmelita, y seran consideradas en el periodo de enero del
2021.
4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La presente investigacion estd basada en diversos instrumentos que nos permitira
recopilar la informacion necesaria en todas las areas involucradas. Las principales

que utilizaremos son las siguientes:

4.5.1 Técnicas de recoleccion de datos
a. Laobservacion:
Mediante el registro de la observacion nos permitié observar la
situacion real de los problemas que ocurre en la empresa y de esta
manera se obtuvo datos cuantitativos y cualitativos. Es uno de las
técnicas mas utilizados ya que no depende de terceros o de registros.
Esta técnica nos permitio saber los faltantes en materia prima,
suministros, accesorios y de esta manera estar preparados ante una
rotura de stock. También permitira saber la distribucion actual de las

materias primas en almacén, si el personal encargado de realizar el
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inventariado lo hace de manera correcta si estan debidamente
preparados y si se obtiene resultados a partir de su trabajo cuando se
Ileva a cabo.

Analisis Documental:

Se utilizo esta técnica para recolectar informacion actual a partir de los
datos que nos proporciona la empresa, en este caso nos brinda archivos
Excel, formatos de registro, sus histéricos de demanda, histérico de
costos, esta informacion permitié asegurar una data objetiva que se nos
pueda presentar en el escenario actual sobre el cual se realizd la
propuesta de mejora.

Encuestas:

Nos permitid obtener informacion proporcionada por los mismos
trabajadores para de esta manera saber con mayor exactitud cuéles son
los problemas que nos conllevan a que finalmente exista una
significativa diferencia de inventarios, de igual manera nos brindaron
sus opiniones, sugerencias entre otros.

Dentro de esta modalidad destacan varios tipos, sin embargo, para
nuestra investigacion elegimos las encuestas online para cumplir con

los protocolos de bioseguridad por la covid-19, distanciamiento social.

Tabla 5: Técnicas e instrumentos.

Variable

) Indicador Tenica Definicion Instrumento
dependiente
Segin Roberto Herndndez, el anlisis documental
Ctotal = I (Cantidad x Costo Unit es detectar, obtener y consultar la biografia y
. Archivo de excel de
otros materiales que parten de ofros
Costos de -Analisis . . \ R matriz de insumso
i conocimientos y/o informaciones recogidas i
materiales documental X . ) Archivo excel
moderadamente de cualquier realidad, de L
. .| prongstico de ventas
manera selectiva, de modo que puedan ser utiles
para los propositos del estudio.
-Analisis Segin Naresh K. Malhotra, Las encuestas son .
Numero de conteos errados documental Ficha de procesos

ERI = X100

Exactituden el Numere de conteos ef ectuados”

registro
de inventarios

=Encuestas

-La observacion

enfrevistas con un gran nimero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado, dicho
cuestionario esta disefiado para obtener
informacion especifica.

Ficha de cuestionario
Ficha de observacion
Diagrama de procesos

Costos de stock

CSS=Prom.Cons.diarioXFactor Riesgo
de seguridad £

=Analisis
documental

Segin Sampieri "Es una técnica de recoleccion
de datos consiste en el registro sistematico,
valido, confiable de comportamientos y
situaciones observables'.

Formato homologacidn
de proveedores
Archivo excel de

tiempo de
abastecimiento

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.2 Instrumentos de recoleccién de datos

“Un instrumento de mediciéon adecuado es aquel que registra datos

observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables

que el investigador tiene en mente.” (Hernandez, Fernandez y Baptista,

48



2014, p. 199).

Los instrumentos que emplearemos para la presente investigacion seran las
siguientes:

a. El diagrama de procesos:

Es una representacion gréfica simbolica de todo lo que compone un
proceso, por todas las etapas por las cuales pasa, muestra la secuencia de
todas las actividades y muestra una mejor visualizacion de todo el
funcionamiento de proceso, a su vez permitira su entendimiento a mayor
detalle por ser una descripcién méas visual. Esta herramienta nos ayudo
para conocer mas fondo todos los procesos de la empresa desde que inicia
y hasta que finaliza, nos permitié conocer también donde son los puntos
en donde van surgiendo los problemas, para a raiz de eso sugerir
propuestas de mejora.

b. Ficha o guia de observacion:

Nos permitidé determinar los procesos que se van a observar desde el
inicio hasta la culminacion de la investigacion y poder observar si se
dieron cambios positivos en los procesos de produccién en la empresa
Carmelita.

c. Ficha de cuestionario:
Consistié en un conjunto de preguntas que se realizd al operario de
almacén para conocer con mas detalle el proceso de toma de inventarios
y entender el por qué estan ocurriendo los problemas actuales.

d. Archivo excel de matriz de insumos:

Nos permitié obtener informacion acerca de la cantidad de materiales y
su frecuencia de rotacion que se utilizaran para elaborar la produccion de
ropa textil.

e. Archivo excel de tiempo de abastecimiento:

Nos permitio obtener informacion acerca del tiempo de abastecimiento
por parte de los proveedores para conocer el tiempo de demora que
actualmente esta enfrentando la empresa, asi como conocer sus
respectivos proveedores.

f. Archivo excel de pronéstico de ventas
Nos permitié obtener informacidn acerca de las ventas de afios anteriores,

para que en funcién a eso poder realizar el pronostico para el afio 2021 y
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esto fue de la mano con el requerimiento de materiales, para que existan
un plan de compra de materiales mas exacto evitando los costos por
exceso de inventarios.

g. Ficha de homologacion de proveedores:
Registramos en un formato de homologacién a los proveedores de los
materiales criticos a estudiar en donde se valida, evalUa y califica en base
a factores de calidad del producto, cumplimiento en los tiempos de
entrega, cumplimiento en cantidad, servicio postventa, tiempo en el
mercado.

h. Ficha de procesos:
Esta ficha de procesos nos permitira detallar el flujo de todo el proceso,
desde las entradas, salidas, controles (demoras de abastecimiento, exceso
de stock, exceso de costos de materiales, toma de inventarios), y asi
definir y seleccionar cada proceso que presente los mayores errores para
plantear su plan de mejora para reducirlo.

Tabla 6: Resumen de instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas a

Instrumentos a utilizar Definicién
emplear

Es un instrumento de investigacion de campo en el
Observacion Ficha de observacion cual se realiza una descripcion especifica de
lugares o personas.

Permite detallar el flujo de todo el proceso, desde
las entradas, salidas, controles (demoras de
abastecimiento, exceso de stock, exceso de

costos de materiales, toma de inventarios)
Es el documento estandar mediante el cual los

ministerios uniformizan sus requerimientos,

estableciendo las caracteristicas técnicas
especificadas y/o requisitos de calificacion y/o
condiciones de ejecucion, dentro del ambito de

Ficha de Procesos

Ficha de homologacién de proveedores

«n s
q:" 8 Analisis sus competencias
© .=2| documental Los archivos excel son un conjunto de registro que
g E Archivo de excel de matriz de insumos | informacion util para la investigacion, en este caso
80 .= la base de la matriz de insumos
g 5 Los archivos excel son un conjunto de registro que
> 3 IArchivo excel de tiempo de abastecimiento| informacién atil para la investigacion, en este caso
= los tiempos de abastecimientos.
Los archivos excel son un conjunto de registro que
Archivo excel de prondstico de ventas informacion util para la investigacion, en este caso
las ventas de afios anteriores.
Ficha que contiene un conjunto de preguntas para
Ficha de cuestionario realizar al trabajador para conocer con mas detalle
el proceso a investigar.
Consiste en una representacion grafica de todo lo
Encuestas

que compone un proceso, por todas las etapas por

Diagrama de procesos las cuales pasa, muestra la secuencia de todas

las actividades y muestra una mejor visualizacion
de todo el funcionamiento de proceso

Fuente: Elaboracién Propia
4.5.3 Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos
“La validez del contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja
un dominio especifico de contenido de lo que se mide” (Herndndez,

Ferndndez y Baptista 2014, p. 201).
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Escobar y Cuervo (2008) afirma:

El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la

fiabilidad de una investigacion que se define como una opinion informada

de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como

expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia,

juicios y valoraciones. (p. 29).

Podemos observar en la Tabla 8, 9 y 10 la validez y confiabilidad de todos

los instrumentos que hemos utilizado para la presente investigacion, el cual

ha sido validado por juicio de expertos, conformado por docentes

especializados de la Universidad Ricardo Palma, y también recibimos el

apoyo de la misma empresa el cual valido también los instrumentos

utilizados.

Tabla 7: Validez y confiabilidad de instrumentos

Técnicasa
Instrumentos a utilizar Validez Confiabilidad
emplear
Observacion Ficha de observacion JUICIO DE EXPERTOS |JUICIO DE EXPERTOS
Ficha de Procesos LA MISMA EMPRESA | LA MISMA EMPRESA
)
9_-’ p Ficha de homologacion de proveedores | LA MISMA EMPRESA | LA MISMA EMPRESA
>
g '.g Andlisis
gh E documental Archivo de excel de matrizde insumos | LA MISMA EMPRESA | LA MISMA EMPRESA
% C
b} (1)
E 3 Archivo excel de tiempo de abastecimiento | LA MISMA EMPRESA | LA MISMA EMPRESA
- Archivo excel de prondstico de ventas | LA MISMA EMPRESA | LA MISMA EMPRESA
Ficha de cuestionario JUICIO DE EXPERTOS {JUICIO DE EXPERTOS
Encuestas
Diagrama de procesos JUICIO DE EXPERTOS [JUICIO DE EXPERTOS

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8: Validez y confiabilidad de instrumentos

Ficha de Evaluacion de loz Inztrumentoz de Medicidn
EVALUACTON
INDICADORES DE 23| 2| £ | B =8
- - i — _=‘ - ‘-: -
DALTACONDEL | g iROE | TE) 2 B )52
IMSTRUMENTO
1 X E 4 ]
Estan formmlades con lenzuajs &
1. CLAFIDAD apropiado gque facilita su
Comprension.
Estan expresados en conductas &1
2. OBIETIVIDAD ohbservables, mediblas,
Existe 1ma arganizacion lagica en [+
3. COMEISTENCIA | los contenidos v relacion con 1z
tearia.
HEREN Existe relacion de loz contanidos [=

4. CO; Cla con los indicadores de la variable.

- Lasz catezonas de respuestas v sus &1

5. FERTIMEMCIA el son apropi i

Son suficientes 12 cantidad v &1

§. SUFICIENCLA calidad da ftems presentados an

allos insmmmentas.

SUMATORLA PARCIAL [E 1]
[EURATORA TOTAL b
RESULTADDS
* Valoracion total cuamtitativa: 28
* Opinian:

Favarable (333 Con oportumidades de mejora (30) Mo Favorable ( 3
» Ohservaciones: Sa recamiends alinear cada pregumts dal metaments mas los reportss de
haze de datos, para obtener los resultados de cada indicador.

Evalusdor: Ing. Eyer Cervera [aThera Finma-

NG ORS00 T

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9: Validez y confiabilidad de instrumentos

Ficha de Evaluacion de los Instrumentos de Medicidn
EVALLACION
= = = g = B
: - Cs DME =2 - = =2
= CRITERIOS = . = = = = &2
PVALLLAC IO Dh L Sobre os items del instrume mbo =
INSTRUMENTO sabre
1 z 3 4 ]
Estan formulados con lenguaje L
1. CLARID}ALD apropiado que facilita su
COMPTensd O,
Estan expresados en conductas x
2 ST IW T2
2 OBIETIVIDAD obscrvables. medibles.
Existe una organizacion IGgica en x
3. CONSISTENCIA los contenidos v relacidon con la
teoria.
- . - Existe relacion de los contenidos b
4 COHEREMNCLA con los indicadores de la variable.
5. PERTINEMNCLA ]Tas ualciu_ona.-i de respucstas vy sus x
valores son apropiados.
Somn suficientes la cantidad w x
6. SUFICIEMNCLA calidad de itoms prescentados cn
el/los instmumentos.
SUMATORIA PARCLAL ] RIT)
SUMATORLA TOTAL 28|
RESLLTAIMES
= “Valoracion total cuantitativa: 28
&  ODpanion:
Favorable ( X ) Con oportunidades de mejora ( ) MNo Favorable ¥
= Obscrvaciones:
Evaluador: Mg, César Rivera Lynch
Firma

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10: Validez y confiabilidad de instrumentos

TEXTIL CARMELITASAC

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.4 Procedimientos para la recoleccién de datos

El medio que empleamos para la recoleccion de datos, fueron todos los

archivos de Microsoft Excel que la empresa maneja actualmente y la cual

lo centralizamos en una sola hoja de célculo para su respectivo analisis y

conocer la realidad de sus procesos.

Al recolectar esta informacion nos permite obtener una mejor perspectiva

de los resultados, los datos que la empresa nos proporciono se expresaron

en tablas y graficos elaborados por el software Microsoft Excel.

a. Analisis y sintesis: Es requerido para identificar los procesos
actuales, su grado de aplicacion y asertividad en la propuesta, si es
necesario modificar o eliminar algun procedimiento actual. Esto a su
vez nos permitird visualizar si estamos llegando a cumplir la
hipotesis que se planteo inicialmente.

b. Caracteristicas del informante: Nos sera de gran utilidad porque nos

facilitaran la informacion que necesitamos en estos analisis a traves
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de las encuestas que seran llenadas por ellos mismos en base a las
experiencias en sus labores.

c. Tiempo de medicién: La toma de tiempo en las operaciones para
poder obtener informacion sobre los procesos que exactamente esta
generando pérdida de tiempo en la fabricacién de la ropa textil.

d. Medir Variables: Consiste en cuantificar o cualificar nuestras variables
para el estudio que estamos realizando y colocarlos en una escala de
medicion de variables (normal, ordinal, escala de intervalo, escala de

razon).

4.6 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

a)

b)

d)

Registro de datos: Vamos a consignar determinada informacién en un
soporte. El registro de datos puede desarrollarse tanto en un papel como en
formato digital. Se usardn formatos en registro digital y papel para la
aplicacion de matrices

Tabulacion de datos: Es el agrupamiento, ordenamiento y clasificacion de
datos que estan contenidos en los cuestionarios, encuestas, formatos, etc. En
este proceso incluimos todas aquellas operaciones encaminadas a la
obtencion de resultados numéricos relativos a los temas de estudio que se
tratan.

Procesamiento de datos: Es la recogida y manipulacién de datos para producir
informacion significativa y tomas decisiones. Permite la correcta definicion
de procesamiento de datos.

Diagrama de Pareto-ABC: Nos permitira la clasificacion para disefiar de
manera oOptima la distribucion de inventarios en el almacén. El objetivo
principal de esta metodologia es optimizar la organizacion de los productos
de tal manera que los méas importante y solicitados por el publico se
encuentren a un alcance mas directo y rapido. Con ello se reducen los tiempos
de busqueda y se aumenta la eficacia. Con el sistema ABC se lograra
identificar la mercaderia que tiene la mayor rotacion para que sea en base a
esto que se realice los conteos ciclicos.

Diagrama de ishikawa: Nos permitio identificar las posibles causas del
problema general, permitid recolectar la mayor cantidad de informacién para

de esa manera determinar exactamente las posibles causas.
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f)

9)

h)

Matriz de Kraljic: Se utilizo en la gestion de compras la cual nos permitio
clasificar los materiales y estudiar los que tienen mayor impacto para la
empresa y a su vez generan los mayores costos de stock de seguridad, en el
cual se tiene que considerar los riesgos que éstos implican para la empresa y
su impacto en los estados de resultados. Esta herramienta nos ayudo a definir
que materiales estratégicos analizariamos ya que son los que tienen mayor
complejidad en el mercado y a su vez mayor impacto financiero.

Promodel: Es un simulador con animacion y optimizacion que permitio
realizar modelos de simulacion y optimizarlos. En la presente investigacion
empleamos esta herramienta para simular los tiempos de abastecimiento que
actualmente tiene la empresa y de igual manera después de la propuesta de
mejora nos permitio visualizar como se habia logrado la reduccién en tiempo,
lo cual llevo a una reduccion en costos de stock de seguridad.

Matriz de plan de accion: Permiti6 establecer ciertas tareas para realizar en
un determinado periodo de tiempo, designando a su vez a los responsables de
cada tarea, se calculd también el uso de algunos recursos necesarios para las
propuestas de mejoras.

Tabla 11: Descripcion de procesamiento de analisis de datos

DESCRIPCION DE PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

Variable , Escalade Estadisticos Andlisis
i Indicador " - . ,
Dependiente medicion descriptivos inferencial
Medial: 333208.388 Media2: 218101.670
Costos de Costosde | Escalade |medianal: 205500.620 mediana2; 78062.300 ,
Wilcoxon

materiales materiales | intervalo |varianzal; 189932541255.985 varianza2: 156002471850.089
desviacion estandarl: 43581250 desviacion estandar2: 394971.4823

Medial: 307.28 Media: 105.17
Exactitud de registro| Diferencias de | Escalade |{medianal: 0.00 mediana2: 0.00 Wiloion
deinventarios | inventario | intervalo |varianzal: 354332.064 varianza2: 15506157
desviacion estandarl: 595.258  desviacion estandar2: 393.77
Medial: 872.32 Media2: 218.08
Costos de stock de |Costos de stock| Escalade |medianal: 215.50 mediana; 53.876 ,
. . . . , Wilcoxon
seguridad de seguridad | intervalo |varianzal: 4100888.49 varianza2: 256305.53

desviacion estandarl: 205,06 desviacion estandar2: 506.26

Fuente: Elaboracion Propia
Costos de materiales: Para la variable dependiente 1 de costos de materiales
se utilizo una muestra menor a 30, por ende, se utilizé el método Wilcoxon.

Haciendo uso del software SPSS pudimos obtener la media, mediana,
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varianza y desviacion de esta variable tanto pre como post. La escala de
medicién por la cual se opt6 por escala de intervalo porque es una variable
cuantitativa. Ver tabla N°11.

Exactitud de registro de inventarios: Para la variable dependiente 2
exactitud de registro de inventarios se utilizé una muestra pre y post menor
a 30, por lo cual, se utiliz6 también el método Wilcoxon. Haciendo uso del
software SPSS pudimos obtener la media, mediana, varianza y desviacion
de esta variable tanto pre como post. La escala de medicién por la cual se
opto es la escala de intervalo porque es una variable cuantitativa. Ver tabla
N°11.

Costos de stock de seguridad: Para la variable dependiente 3 costos de stock
de seguridad se utiliz6 nuevamente una muestra pre y post menor a 30, por
lo cual, se utilizé también el método Wilcoxon. Haciendo uso del software
SPSS pudimos obtener la media, mediana, varianza y desviacion de esta
variable tanto pre como post. La escala de medicion por la cual se opto6 es

la escala de intervalo porgue es una variable cuantitativa. Ver tabla N°11.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la situacion y los resultados en los que se encuentra
actualmente la empresa, para luego analizar las causas potenciales de los problemas,
se recolectard y se analizara la informacion lo cual permitird plantear una solucion al
problema general, y a su vez se demostrard cada una de las pruebas de hipoétesis.

5.1 Presentacion de Resultados

5.1.1 Proceso de prondstico de demanda y compra de materiales

Obijetivo especifico 01: Determinar en qué medida la planificacion de
requerimientos de materiales permite reducir los costos de materiales en la
empresa textil Carmelita.
Actualmente, la empresa textil, realiza un método de prondstico de demanda
basico para hacer las proyecciones de ventas para el siguiente afio; en base
a estas proyecciones, se procede a realizar las compras de materiales, las
compras se realizan de manera mensual. Sin embargo, este método tiene un
% de error alto, lo que genera que las compras mensuales que se realizan no
sean exactas y haya mucha diferencia, ya que algunos meses suele sobrar
mercaderia y otros faltan y esto genera una pérdida para le empresa; muchas
veces cuando las demas &reas solicitando materiales, se observa una rotura
de stock, ya que al no haber elaborado una correcta planificacion es que no
se compran las cantidades adecuadas.
La empresa, nos brindé su data, el pronostico que ellos elaboran y la
demanda del afio 2018 y 2019.
La muestra antes de implementar la mejora para la investigacion seran 8
unidades de articulos que son la materia prima que se usa para la fabricacion
del producto que esta generando los mayores de costos de materiales en la
empresa Textil Carmelita, y seran consideradas las compras de enero a junio
del 2021
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Figura N°5: Flujo de Proceso de compra
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Tabla 12: Datos historicos de los pronosticos.

MEMSPIMAT

POLOS
DESPACHADDS

Enerec  Febrero Marzo Julic Agosto Setiembre Octubre YoviembriDiciembre

12505 13261 9103 11563 12313 [ 1740
11445 11555 [ 11962 1546 | T34 [ 12057 | 12336 | 1361 [ 12351 |

[ 1zes1 |

MEM'S LS PIMA TEE

POLOS
DESPACHADOS

Febrero Agosto Setiembre Dctubre YoviembriDiciembre

11390 | 12530 [ feso1 | ove0 | maos [ 107Es
0757 [ 12333 [ w50 | 08vS | 3 | 0152 |

1iz6z | 0a17

WOMEN'S PIM& TEE

PULUS
DESPACHADOS

Enero  Febrero Julic Agosto Setiembre Octubre YoviembriDiciembre

3423 4263 4835 6234 2360 1343 2685 2356
EEEEETEE 23 | 4578 | 3521 w6 | 2370 | 2327 | 203 | 236 | 213 |

WOMEN"S PIMA
MECK TEE

FULLUS o J 5 - - _
NESPACHANNS Enerc  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julic  Agosto Setiembre Dctubre Moviembr«Diciembre

2018 2725 2336 1868 2784 3563 2308 1332 1873 1347 2478 1324 2263
| 2019 | 2324 | 3006 | 230 | 283 | 3325 | 1957 | 2374 | 3m98 | 3200 | 3345 | 2633 | 2640 |

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 12 muestra el pronosticé de demanda, que es elaborado por la empresa para los

afios 2018 y 2019, la cual sirvié de base para el calculo del porcentaje de error.
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Tabla 13: Datos historicos de las ventas

MEN'S PIMAT
LAk E Feb Marzo | Abril Julic  Agosto jetiembr Octubre loviembr Diciembre  TOTAL
DEZPACHADOS RETD eDrerns Ara0 111 L 111 gn..-to Setiembr Ockubre loriembr ciembre
0165 | 10657 3733 T447 10EST 135
| 2013 [ tosea | 3134 [ a4 | 3863 [ 2245 | 3650 [ 2234 | 3634 [ 3745 | 10024 [ s | woo0za [ onrsod]
mﬁ

MEMN'E LE PIMA TEE

FOLDE A A - g AR
DESPACHADOS Enera  Febrero Marzo Abril Julic Agosto Setiembr Octubre loviembr Diciembre TOTAL
G134 T4 634 T4 G024 3143 1033

| 2013 | seos | ses [ 7857 | stes [ 7sin | tive [ sos | avss [ sddv | om0zt [ sest [ mies  F avars]

WORMEMNS PIMA TEE

POLODE - - - . o
DESPACHADOS Emere  Febrero Marze  Abril Julic  Agosto Fetiembr Dctubre loviembr Diciembre TOTAL
1376 1605 2053 1636 1566 1445 1623

| 2013 [ 2007 | 2030 [ 2366 | a4 [ 1386 | 16 [ teea | 2000 [ 1330 | 2057 [ | anr F 22ee3]

WOMEMNE PIMA NECK TEE

POLDE

DESPACHADOS Emere  Febrere Marze  Abril Julic  Ageosto Feticmbr Dctubre loviembr Diciembre TOTAL
2018 2037 1576 1715 1735 1636 f&a0 1321 1053 1636 [ 1445 1521 20274

| 2013 | 2007 | Zoso | 236 | 1324 | 13%6 | itse [ 1663 | 2040 [ &30 | 2057 | an [ eir FF asons]
261043

Fuente: Elaboracién Propia
En la tabla 13 podemos observar las ventas reales que se obtuvieron en los afios 2018 y
2019.

60



Tabla 14: Porcentaje de error

MEN'S FIMA T ﬂ

POLOS 3 : 3 : : -
DESPACHADOS Febrere Marzoe | Abril Mayo Junic | Julic Agoste Zetiembre Octubre HNorviembre Diciembre FROMEDID
266T% 15.19% E065% 13.45% 24.05% 13.39%
| 2013 [ tvasx | zozox [ 2o | tseex | eoamx | 1assk [eoozx| tessn [ taasx | teqax | maex [ tedex | 1amrx |
MEM'S LS PIM& TEE -

FOLOE
DEEFACHADOS

Entro  Febrers Marzo | Abril Mayo Junio | Julis Agosts Sctiembre Octubre HNorviembre Diciembre PROMEDIO

26.63% 22.05% 25.15% 54.79% 26_61%
[ 2013 [ 2zerx | 24nax | anman | soEex | zeeax | a4t [o4evx| 2142 | 1asex | 248ex | 2sdex [ 3wk [ a4 vax |

WOMENZ PIMA TEE

Mayo Junic  Julic Agosto Setiembre Octwbre Hoviembre Diciembre PROMEDIO
5301 | BT.25% | 52.90% | A570% | 46.73% | 5ATX | 659N S0.65% 4.21% 46.24% S0.86%
2013 FE06% | 4106% | I056% | 42.52% | ST.2TX S0.T0% | §09% | 15.6d% 1T.06% 2.00% 2T.36% F40x 23.T4%

WOMER'E PIMA % NECK TEE
A3A05VH

Enzro Febrers Marzo | Abril Mayo Junic | Julic Agosto  Zztiembre Octubre  Norviembre Diciembre PROMEDID
2018 23.05% 13.69% S.13% 35.42% S4.05% 35.35% 3.56% 42.15% 15.97% I2.TTX 24.30% F2.A7% 27 34X

[ 2013 [ toeax [ searx | rassy | seoax | vy | nesy [esqox]| aver [ aeen [ sesw | sraex [ seqsy [ stoex

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 14 se hizo una comparacion de las ventas con lo pronosticado y se obtuvo un

% de error, el cual resulto bastante alta.
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Tabla 15: Porcentaje de error en cantidad

MES PRODUCTO DEMANDA REAL  PRONOSTICO ERROR 7 ERROR
MENS PIMA T 19703 24327 a6zd | 1a0mx
: MEN'S LS PIMA TEE 771 22075 Sa08 | 24.094
T BIMESTRE | JemEN'S FIMA TEE 4037 R 7405_| 37.33%
WOMEN'S PIMA NECK TEE 40T 5330 3| 24.05%
MENS PIMA T 8663 23507 a62a | Tapm
: MEN'S LS FIMA TEE T 22%0 G308 | 26.45%
& BIMESTRE I jomENS FIMA TEE 4030 54T 7326 | 36.25%
WOMEN'S PIMA NECK TEE aza0 5772 WGz | 2560%
MENS FIMA T R Z3ETT a2d | Tabn
. MEN'S LS FIMA TEE 035 20003 D
3 BIMESTRE I jomEN S FIMA TEE R 3099 w07 | 5441
WOMEN'S PIMA NECK TEE 363 5262 a0 | S0
MENSFIMA T 668 ER azd | Tarow
: WEN'S LS PIMA TEE a4z 23150 5306 | 2299%
4 BIMESTRE I jomENS FIMA TeE 3669 4156 57| f2on
WOMEN'S PIMA NECK TEE 3709 B2T 7563 | 40.86%
MENS FIMA T 1763 24353 azd | Tago
: WEN'S LS PIMA TEE 15468 2117 I
» BIMESTRE I \omENS FIMA TeE 3367 3476 IR 3924
WOMEN'S PIMA NECK TEE 3667 BoaS 2656 | 40.61%
MENSFIMA T ZTiE8 = T
_ WEN'S LS PIMA TEE 5855 Z 1463 5608 | 26 1%
B BIMESTRE I joMENS FIMA TeE 6 3503 Gzl | z9a0%
WOMEN'S PIMA NECK TEE 3548 5273 @5 | 3196%
TOTAL 3440 | 2651

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 15 muestra un cuadro con las cantidades que se pronosticaron y las cantidades

reales que se vendieron para el afio 2019, las cuales estan agrupada por bimestre para

fines précticos del estudio. De esta informacion que se nos brind6 pudimos calcular el

porcentaje de error por cada tipo de polo en cantidad en el cual se visualiza que el polo

que obtuvo el mayor porcentaje de error por un mal prondstico es el Women’s Pima Tee.
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Tabla 16: Porcentaje de error en soles.

MES - PRODUCTO -] CU(S) - REAL(S) | PRONOSTICO(S) -| ERROR(S) | %ERROR
MEN'S PIMA T 14.50 285,693.50 352,74150 67,048.00 19%
1 BIMESTRE VNS LS PIMA TEE 19.72 330,724.12 435,397.88 104,673.76 2%
WOMEN'S PIMA TEE 13.30 53,692.10 85,678.60 31,986.50 37%
WOMEN’S PIMA NECK TEE 16.55 66,812.35 88,211.50 21,399.15 2%
MEN'S PIMA T 14.50 273,803.50 340,851.50 67,048.00 20%
2 BIMESTRE|__MENS LS PIMA TeE 19.72 312,404.24 436,798.00 124,393.76 28%
WOMEN'S PIMA TEE 13.30 54,397.00 85,332.80 30,935.80 36%
WOMEN'S PIMA NECK TEE 16.55 70,999.50 95,526.60 24,527.10 26%
MEN'S PIMA T 14.50 273,948.50 340,996.50 67,048.00 20%
2° BIMESTRE L VEN 'S LS PINA TEE 19.72 297,673.40 394,459.16 96,785.76 25%
WOMEN'S PIMA TEE 13.30 49,103.60 107,716.70 58,613.10 54%
WOMEN’S PIMA NECK TEE 16.55 61,102.60 §7,417.10 26,314.50 30%
MEN'S PIMA T 14.50 273,586.00 340,634.00 67,048.00 20%
RS MEN SI%PIMA TEE 19.72 351,844.24 456,518.00 104,673.76 2%
WOMEN'S PIMA TEE 13.30 48,797.70 55,673.80 6,876.10 12%
WOMEN’S PIMA NECK TEE 16.55 61,383.95 103,801.60 06| a%
MEN'S PIMA T 14.50 286,650.50 353,698.50 67,048.00 19%
6 BIMESTRE|_MEN S LS PIMA TEE 19.72 324,748.9 417,590.72 9,841.76 2%
WOMEN'S PIMA TEE 13.30 53,027.10 58,365.80 5,838.70 10%
WOMEN’S PIMA NECK TEE 16.55 64,329.85 108,319.75 398990  41%
MEN'S PIMA T 14.50 307,226.00 374,274.00 67,048.00 18%
6° BIMESTRE|_MEN S LS PIMA TEE 19.72 312,660.60 423,25036 110,589.76 26%
WOMEN'S PIMA TEE 13.30 42,400.40 5,969.70 17,569.30 2%
WOMEN’S PIMA NECK TEE 16.55 59,38L40 87,268.15 21,886.75 32%
TOTAL S/4,316,391.11 S/5,690,992.22 S/1,374,601.11

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 16 se muestra lo que se gast en compra de materia prima para el 2019, estos
costos se realizaron en funcién a la demanda que se proyectaron tener y la cual no se
concreto, teniendo un exceso en compra de materiales.

Para fines practicos tomaremos el polo Women’s Pima Tee para realizar el estudio,
debido a que tiene el mayor porcentaje de error con un 54% y en la fabricacién de este
tipo de polo es en cual se obtuvo los mayores sobrantes y por ende los que estan generando
los mayores costos en la compra de materiales, por lo tanto, sera en los materiales que
conforman la fabricacién de este tipo de polo en el cual se empezara hacer el estudio.
Primero se sugirio 7 tipos de métodos de prondstico de demanda para el tipo de polo
Women’s Pima Tee; con los cuales, el método mas adecuado para trabajar seria el de

tendencia y estacionalidad.
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Tabla 17: Resumen de los diferentes tipos de prondsticos.

WOMEN'S PIMA TEE

METODO MAPE
Promedio Simple 10%
Promedio Mawil 12.50%

Proyeccion de tendencia 9.90%
Suavizacion Exponencial 10.30%

Modelo de Holt 9.90%
Tendencia y Estacionalidad| 5.70%
Modelo de Winter 27.80%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 17 muestra el resultado del MAPE (Error medio de porcentaje absoluto) por cada
tipo de método de pronostico que se utilizo para el tipo de polo Women’s Pima Tee. Los
datos que se usaron para el pronostico de afio 2021 fueron los histéricos del 2018 y 2019,
no se toma en cuenta el historico de afio 2020, debido a que hubo muchas variaciones por

el tema de la pandemia y distorsionaria el pronostico para el 2021.
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Tabla 18: Método de Prondstico Tendencia y Estacionalidad

Me= Promedic | Temdencia | indice de Estacionalidad | Prom&stico | Wentas | Error | Errork
Enc"18 213 ] 0983 2422 Z0ET 1356 .40
Feb 18 S215 2 0S5 AzES 1975 2293 0.54
Mar 18 S5216 2 0n_&91 Azag 1605 3283 0.ET
Abr 18 S215 2 0_aTS 605 1695 1307 053
May 15 5213 2 0345 EL1X] ZOZE 13355 .43
Jun"1E S221 2 0_361 el 1950 1737 0.47
Jul-13 222 2 1.053 20d3 1921 122 0.06

| Ago1d S224 2 1177 B2 3 EOEE 4151 05T
ZFep-18 G225 2 1105 2360 1636 T24 .51
o158 227 2 0_aTs 1adE 1566 52 0.04
Mor 18 223 2 1081 2EEE 1445 1243 045
Dic™ 18 2230 2 O_B6S 226K 1Eza 727 1031
Ene-13 252 2 0353 Zaag Z00T 391 055
Feb-13 S253 2 0330 2444 200 1414 .41
Mar-13 S255 2 0531 TdET EIRE 1061 0.3
Abr-13 G256 2 0.375 ZaEY 17zd 1265 .42
May-13 S2355 2 0,345 A57E 195& 2622 Q.57
Jum-13 G253 2 0.361 3521 1736 1755 0.51
Jul-13 S241 2 1053 1516 1664 147 0.0
| Ago-13 S242 2 1177 2IT0 000 ST 016
Eep-13 S244 2 1105 2IET 19Z0 3ar 047
Dce-13 S245 2 0375 2099 ZOET 42 .02
Nor-13 S247 2 1.051 225K 1711 E45 .27
Dic-13 G245 2 0565 EEE 1477 ETE 0.5
Ene-21 S250 2 0353 S107
Feb-21 252 2 0,330 S163
Mar-21 G255 2 0531 T355
Abr-21 5255 2 0375 S050
Mayp-21 G255 2 0.345 1502
Jum-21 5255 2 0361 TAST

Jul-21 G255 2 10535 G634
Ago-21 G255 2 1177 arid
ZFep-21 5255 2 1105 22
Dee-21 5255 2 0375 S04E
Nor-21 S255 2 1.051 923
Dic-21 5255 2 056G T133

Fuente: Elaboracion Propia
La tabla 18 muestra el prondstico de demanda del método “Tendencia y Estacionalidad”
para el 2021, que es el método que tuvo el MAPE menor.

Tabla 19: Grafico del método de Prondstico Tendencia y Estacionalidad.

- — “‘*--"'Hﬁ
- .
T END A
& a0 - S . _ f’.-"\-\.\_‘ —_—
M0 ——.___—xk"'n——u._;:.-r__ T — —H—u_—_%“b....:—'—-— - .
]
A ARESRARARERARRRRaSAafatangy dadg g
¥ 3 N b B oA B & E g ] 5 5 E :
--".-'C:L—_E‘J"f"_' 'E.-l'-t:i—\-"'C""'\J‘-w'i''_-----"'-l"C:-—_'E"h""""-\I

MaAPE- [ 5.7 |

Fuente: Elaboracién Propia

La empresa también nos brindo el maestro de materiales del 2021 del primer semestre
Ver tabla 20, para tener conocimientos de los costos que incurrieron para la compra de
los materiales, lo cual junto con el tipo de pronosticé de demanda que se decidié emplear
para la propuesta de mejora, se procedié a utilizar el maestro de materiales del 2021 para

proponer la solucion.
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En la tabla 20 también se observa el resumen del maestro de materiales del primer
semestre del 2021 antes de la propuesta de mejora, es decir antes de aplicar un método de
prondstico de demanda y sin aplicar un plan de requerimiento de materiales. Esto maestro
corresponde a los materiales que se emplearon para la fabricacién de todos los tipos de
polo que produce la empresa, pero para la presente investigacion solo utilizamos el
maestro del polo WOMEN'S PIMA TEE.
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Tabla N°20: Maestro de Materiales del 2021

FECHA MODELO DE VENTAS FECHA EQUIVALEN UNID. DESCRIP.
DE PEDID™ POLOS UN:-DD(\PS?EL\‘ DESCRIP. ARTICUL? oc . Proveedores B UNIC-I_IAARL _ | mMEDIC" |UNID. MEDIC MONEDA; CU (S/) B COSTO (S/) B
4/01/2021 | MEN'S PIMA HILADO PIMA PEINADQ| 2/01/2021 | FILASUR SAC 64083 KG KILOGRAMOS PEN 5.90 378,089.70
4/01/2021 | MEN'S PIMA HILADO MELANGE | 2/01/2021| FILASUR SAC 13974 KG KILOGRAMOS PEN 3.25 45,415.50
2/01/2021 | MEN'S PIMA BOTONES 1/01/2021 [ Safety Solutions 11303 UNID UNIDADES PEN 0.60 6,781.80
2/01/2021 | MEN'S PIMA STICKER 1/01/2021 Hermax 12083 UNID UNIDADES PEN 1.20 14,499.60
2/01/2021 | MEN'S PIMA 10452 TWILL 1/01/2021 Hermax 21072 CM CENTIMETROS PEN 0.25 5,268.00
2/01/2021 | MEN'S PIMA PELON 1/01/2021 Inka Gums 29193 UNID UNIDADES PEN 1.30 37,950.90
2/01/2021 | MEN'S PIMA BOLSA INDIVIDUAL | 1/01/2021 Hermax 5172 UNID UNIDADES PEN 0.90 4,654.80
2/01/2021 | MEN'S PIMA JALADORES 1/01/2021 Papelera Alfa 11572 UNID UNIDADES PEN 0.40 4,628.80
2/01/2021 | MEN'S PIMA ETIQUETAS MARCA | 1/01/2021 Inka Gums 13082 UNID UNIDADES PEN 0.40 5,232.80
4/01/2021 [OMEN'S PIMA TH HILADO COTTON 2/01/2021 | FILASUR SAC 37072 KG KILOGRAMOS PEN 6.78 251,348.16
4/01/2021 [OMEN’S PIMA TH HILADO POLYESTER [2/01/2021| FILASUR SAC 17962 KG KILOGRAMOS PEN 3.50 62,867.00
10/01/2021 [OMEN’S PIMA TH MOBILONES 8/01/2021 Papelera Alfa 23962 M METROS PEN 0.30 7,188.60
10/01/2021 |[OMEN’S PIMA TH 0845 ETIQUETAS CUIDADO [ 8/01/2021 Inka Gums 15859 UNID UNIDADES PEN 2.30 36,475.70
10/01/2021 |[OMEN’S PIMA TH HANG TAG 8/01/2021 Romy 23963 UNID UNIDADES PEN 2.14 51,280.82
2/01/2021 |[OMEN’S PIMA TH STICKER 1/01/2021 Hermax 15122 UNID UNIDADES PEN 1.20 18,146.40
2/01/2021 |[OMEN’S PIMA TH BOLSA INDIVIDUAL | 1/01/2021 Hermax 24053 UNID UNIDADES PEN 0.90 21,647.70
10/01/2021 |[OMEN’S PIMA TH CAJA CRAZY SHIRT | 8/01/2021 Gaitex 15964 UNID UNIDADES PEN 1.10 17,560.40
4/01/2021 NIEN’S LS PIMA TE LADO TANGUIS PEINAQ 2/01/2021 | FILASUR SAC 4400 KG KILOGRAMOS PEN 5.50 24,200.00
4/01/2021 fIEN’S LS PIMA TE ILADO SPANDEX DENIE[ 2/01/2021 [ FILASUR SAC 4282 KG KILOGRAMOS PEN 3.50 14,987.00
11/01/2021 IEN’S LS PIMA TE CAJA LA MARTINA | 9/01/2021 Gaitex 4085 UND UNIDADES PEN 1.20 4,902.00
11/01/2021 IEN’S LS PIMA TE 2795 ETIQUETAS TALLA |9/01/2021 Inka Gums 6535 UND UNIDADES PEN 1.70 11,109.50
11/01/2021 IEN’S LS PIMA TE CINTA 9/01/2021 plima Group Limite 4204 CM CENTIMETROS PEN 0.30 1,261.20
11/01/2021 IEN’S LS PIMA TE PAPEL TISUE 9/01/2021 Papelera Alfa 9413 UND UNIDADES PEN 0.20 1,882.60
11/01/2021 IEN’S LS PIMA TE ELASTICO 9/01/2021 |Endurance Belting 4085 UND UNIDADES PEN 0.30 1,225.50
11/01/2021 IEN'S LS PIMA TE POPELINA ESTAMPAD/ 9/01/2021 Inka Gums 4062 KG KILOGRAMOS PEN 0.60 2,437.20
4/01/2021 MIEN’S PIMA NEC HILADO PIRATE MEL |2/01/2021| FILASUR SAC 4733 KG KILOGRAMOS PEN 3.50 16,565.50
4/01/2021 WIEN’S PIMA NEC HILADO MIST MEL | 2/01/2021 | FILASUR SAC 4485 KG KILOGRAMOS PEN 3.67 16,459.95
4/01/2021 WIEN’S PIMA NEC HILADO PES WHITE |[2/01/2021| FILASUR SAC 4563 KG KILOGRAMOS PEN 4.67 21,309.21
11/01/2021 MEN’S PIMA NEC CAJA CRAZY SHIRT |9/01/2021 Gaitex 4172 UND UNIDADES PEN 1.10 4,589.20
11/01/2021 MEN'S PIMA NEC 2032 CIERRE 9/01/2021 | Product Shopper 5772 UND UNIDADES PEN 0.41 2,366.52
2/01/2021 MIEN'S PIMA NEC BOLSA MASTER 1/01/2021 Hermax 4634 UND UNIDADES PEN 1.30 6,024.20
11/01/2021 MIEN'S PIMA NEC JALADORES 9/01/2021 Papelera Alfa 4574 UND UNIDADES PEN 0.40 1,829.60
11/01/2021 MIEN’S PIMA NEC ELASTICO 9/01/2021 |Endurance Belting| 5772 UND UNIDADES PEN 0.30 1,731.60
2/01/2021 MIEN'S PIMA NEC STICKER 1/01/2021 Hermax 5772 UND UNIDADES PEN 1.20 6,926.40
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5/02/2021 |OMEN’S PIMA TH HILADO COTTON 3/02/2021 | FILASUR SAC 28424 KG KILOGRAMOS PEN 6.78 192,714.72
5/02/2021 |OMEN’S PIMA TH HILADO POLYESTER |3/02/2021| FILASUR SAC 20344 KG KILOGRAMOS PEN 3.50 71,204.00
5/02/2021 |OMEN’S PIMA TH MOBILONES 3/02/2021| Papelera Alfa 17458 M METROS PEN 0.30 5,237.40
5/02/2021 |OMEN’S PIMA TH 9458 ETIQUETAS CUIDADO| 3/02/2021 Inka Gums 15863 UNID UNIDADES PEN 2.30 36,484.90
5/02/2021 |OMEN’S PIMA TH HANG TAG 3/02/2021 Romy 14950 UNID UNIDADES PEN 2.14 31,993.00
3/02/2021 [OMEN’S PIMA TH STICKER 1/02/2021 Hermax 15863 UNID UNIDADES PEN 1.20 19,035.60
3/02/2021 [OMEN’S PIMA TH BOLSA INDIVIDUAL | 1/02/2021 Hermax 13456 UNID UNIDADES PEN 0.90 12,110.40
5/02/2021 |[OMEN’S PIMA TH CAJA CRAZY SHIRT |3/02/2021 Gaitex 15678 UNID UNIDADES PEN 1.10 17,245.80
5/02/2021 | MEN'S PIMA HILADO PIMA PEINADQ| 3/02/2021 | FILASUR SAC 4385 KG KILOGRAMOS PEN 5.90 25,871.50
5/02/2021 | MEN'S PIMA HILADO MELANGE | 3/02/2021| FILASUR SAC 3869 KG KILOGRAMOS PEN 3.25 12,572.63
5/02/2021 | MEN'S PIMA BOTONES 3/02/2021 | Safety Solutions 3780 UNID UNIDADES PEN 0.60 2,268.00
3/02/2021 | MEN'S PIMA STICKER 1/02/2021 Hermax 12844 UNID UNIDADES PEN 1.20 15,412.80
3/02/2021 | MEN'S PIMA 9434 TWILL 1/02/2021 Hermax 5104 CM | CENTIMETROS PEN 0.25 1,276.00
5/02/2021 | MEN'S PIMA PELON 3/02/2021 Inka Gums 5104 UNID UNIDADES PEN 1.30 6,635.20
3/02/2021 | MEN'S PIMA BOLSA INDIVIDUAL | 1/02/2021 Hermax 5104 UNID UNIDADES PEN 0.90 4,593.60
5/02/2021 | MEN'S PIMA JALADORES 3/02/2021| Papelera Alfa 5104 UNID UNIDADES PEN 0.40 2,041.60
5/02/2021 | MEN'S PIMA ETIQUETAS MARCA | 3/02/2021 Inka Gums 12844 UNID UNIDADES PEN 0.40 5,137.60
5/02/2021 MEN’S PIMA NEC HILADO PIRATE MEL |3/02/2021| FILASUR SAC 4496 KG KILOGRAMOS PEN 3.50 15,736.00
5/02/2021 MEN’S PIMA NEC HILADO MIST MEL | 3/02/2021| FILASUR SAC 4054 KG KILOGRAMOS PEN 3.67 14,878.18
5/02/2021 MEN’S PIMA NEC HILADO PES WHITE | 3/02/2021| FILASUR SAC 4463 KG KILOGRAMOS PEN 4.67 20,842.21
7/02/2021 MEN’S PIMA NEC CAJA CRAZY SHIRT | 5/02/2021 Gaitex 4055 UND UNIDADES PEN 1.10 4,460.50
7/02/2021 MEN’S PIMA NEC 3006 CIERRE 5/02/2021 | Product Shopper 5740 UND UNIDADES PEN 0.41 2,353.40
3/02/2021 MEN’S PIMA NEC BOLSA MASTER 1/02/2021 Hermax 4034 UND UNIDADES PEN 1.30 5,244.20
7/02/2021 MEN’S PIMA NEC JALADORES 5/02/2021| Papelera Alfa 4496 UND UNIDADES PEN 0.40 1,798.40
7/02/2021 MIEN’S PIMA NEC ELASTICO 5/02/2021 |[Endurance Belting 4166 UND UNIDADES PEN 0.30 1,249.80
3/02/2021 MEN’'S PIMA NEC STICKER 1/02/2021 Hermax 5740 UND UNIDADES PEN 1.20 6,888.00
5/02/2021 WEN'S LS PIMA TE| LADO TANGUIS PEINAD 3/02/2021| FILASUR SAC 4054 KG KILOGRAMOS PEN 5.50 22,297.00
5/02/2021 WEN'S LS PIMA TE| ILADO SPANDEX DENIE| 3/02/2021 [ FILASUR SAC 4142 KG KILOGRAMOS PEN 3.50 14,497.00
7/02/2021 WEN'S LS PIMA TE| CAJA LA MARTINA | 5/02/2021 Gaitex 3941 UND UNIDADES PEN 1.20 4,729.20
7/02/2021 WEN'S LS PIMA TH| 3245 ETIQUETAS TALLA | 5/02/2021 Inka Gums 5740 UND UNIDADES PEN 1.70 9,758.00
7/02/2021 WEN'S LS PIMA T CINTA 5/02/2021 Blima Group Limite| 4163 CM | CENTIMETROS PEN 0.30 1,248.90
7/02/2021 WEN'S LS PIMA TE| PAPEL TISUE 5/02/2021| Papelera Alfa 3944 UND UNIDADES PEN 0.20 788.80
7/02/2021 NEN’S LS PIMA TE| ELASTICO 5/02/2021 [Endurance Belting 4144 UND UNIDADES PEN 0.30 1,243.20
7/02/2021 NEN’S LS PIMA TE| POPELINA ESTAMPADA 5/02/2021 Inka Gums 1 4243 KG KILOGRAMOS PEN 0.60 2,545.80
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9/03/2021 | MEN'S PIMA HILADO PIMA PEINADQ| 7/03/2021 | FILASUR SAC 4589 KG KILOGRAMOS PEN 5.90 27,075.10
9/03/2021 | MEN'S PIMA HILADO MELANGE | 7/03/2021| FILASUR SAC 4052 KG KILOGRAMOS PEN 3.25 13,169.00
8/03/2021 | MEN'S PIMA BOTONES 6/03/2021 | Safety Solutions 4388 UNID UNIDADES PEN 0.60 2,632.80
9/03/2021 | MEN'S PIMA STICKER 7/03/2021 Hermax 12724 UNID UNIDADES PEN 1.20 15,268.80
9/03/2021 | MEN'S PIMA 10235 TWILL 7/03/2021 Hermax 5067 CM | CENTIMETROS PEN 0.25 1,266.75
9/03/2021 | MEN'S PIMA PELON 7/03/2021 Inka Gums 5067 UNID UNIDADES PEN 1.30 6,587.10
9/03/2021 | MEN'S PIMA BOLSA INDIVIDUAL | 7/03/2021 Hermax 5067 UNID UNIDADES PEN 0.90 4,560.30
9/03/2021 | MEN'S PIMA JALADORES 7/03/2021| Papelera Alfa 5067 UNID UNIDADES PEN 0.40 2,026.80
9/03/2021 | MEN'S PIMA ETIQUETAS MARCA | 7/03/2021 Inka Gums 12724 UNID UNIDADES PEN 0.40 5,089.60
9/03/2021 JIEN’S LS PIMA TE LADO TANGUIS PEINAQ 7/03/2021| FILASUR SAC 4276 KG KILOGRAMOS PEN 5.50 23,518.00
9/03/2021 JIEN’S LS PIMA TE ILADO SPANDEX DENIE| 7/03/2021 | FILASUR SAC 4474 KG KILOGRAMOS PEN 3.50 15,659.00
9/03/2021 JIEN’S LS PIMA TE CAJA LA MARTINA | 7/03/2021 Gaitex 3923 UND UNIDADES PEN 1.20 4,707.60
9/03/2021 NEN'S LS PIMA TE 2453 ETIQUETAS TALLA [7/03/2021 Inka Gums 6076 UND UNIDADES PEN 1.70 10,329.20
9/03/2021 NEN'S LS PIMA TE CINTA 7/03/2021 plima Group Limite 4163 CM | CENTIMETROS PEN 0.30 1,248.90
9/03/2021 NEN'S LS PIMA TE PAPEL TISUE 7/03/2021| Papelera Alfa 3944 UND UNIDADES PEN 0.20 788.80
9/03/2021 NEN'S LS PIMA TE ELASTICO 7/03/2021 |Endurance Belting 4142 UND UNIDADES PEN 0.30 1,242.60
9/03/2021 YIEN’S LS PIMA TE POPELINA ESTAMPAD/ 7/03/2021 Inka Gums 4364 KG KILOGRAMOS PEN 0.60 2,618.40
9/03/2021 [OMEN’S PIMA TH HILADO COTTON 7/03/2021| FILASUR SAC 29546 KG KILOGRAMOS PEN 6.78 200,321.88
9/03/2021 [OMEN’S PIMA TH HILADO POLYESTER |[7/03/2021| FILASUR SAC 18459 KG KILOGRAMOS PEN 3.50 64,606.50
10/03/2021 [OMEN’S PIMA TH MOBILONES 8/03/2021 | Papelera Alfa 15693 M METROS PEN 0.30 4,707.90
10/03/2021 [OMEN’S PIMA TH 9231 ETIQUETAS CUIDADO| 8/03/2021 Inka Gums 15357 UNID UNIDADES PEN 2.30 35,321.10
10/03/2021 [OMEN’S PIMA TH HANG TAG 8/03/2021 Romy 13945 UNID UNIDADES PEN 2.14 29,842.30
9/03/2021 |OMEN’S PIMA TH STICKER 7/03/2021 Hermax 15357 UNID UNIDADES PEN 1.20 18,428.40
9/03/2021 |OMEN’S PIMA TH BOLSA INDIVIDUAL | 7/03/2021 Hermax 12566 UNID UNIDADES PEN 0.90 11,309.40
10/03/2021 [OMEN’S PIMA TH CAJA CRAZY SHIRT | 8/03/2021 Gaitex 11532 UNID UNIDADES PEN 1.10 12,685.20
9/03/2021 MEN'S PIMA NEC HILADO PIRATE MEL |7/03/2021| FILASUR SAC 4586 KG KILOGRAMOS PEN 3.50 16,051.00
9/03/2021 MEN'S PIMA NEC HILADO MIST MEL [ 7/03/2021| FILASUR SAC 4677 KG KILOGRAMOS PEN 3.67 17,164.59
9/03/2021 MEN’S PIMA NEC HILADO PES WHITE | 7/03/2021| FILASUR SAC 4475 KG KILOGRAMOS PEN 4.67 20,898.25
10/03/2021 MEN’S PIMA NEC CAJA CRAZY SHIRT | 8/03/2021 Gaitex 4155 UND UNIDADES PEN 1.10 4,570.50
10/03/2021 MEN’S PIMA NEC 2754 CIERRE 8/03/2021 | Product Shopper 6076 UND UNIDADES PEN 0.41 2,491.16
9/03/2021 MEN’S PIMA NEC BOLSA MASTER 7/03/2021 Hermax 4586 UND UNIDADES PEN 1.30 5,961.80
10/03/2021 MEN’S PIMA NEC JALADORES 8/03/2021| Papelera Alfa 4475 UND UNIDADES PEN 0.40 1,790.00
10/03/2021 MEN’S PIMA NEC ELASTICO 8/03/2021 |Endurance Belting 4496 UND UNIDADES PEN 0.30 1,348.80
9/03/2021 MEN'S PIMA NEC STICKER 7/03/2021 Hermax 6076 UND UNIDADES PEN 1.20 7,291.20
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2/04/2021 | MEN'S PIMA HILADO PIMA PEINADQ| 31/03/2021 | FILASUR SAC 4916 KG | KILOGRAMOS |  PEN 5.90 29,004.40
2/04/2021 | MEN'S PIMA HILADO MELANGE | 31/03/2021 | FILASUR SAC 3806 KG | KILOGRAMOS |  PEN 3.25 12,369.50
2/04/2021 | MEN'S PIMA BOTONES 31/03/2021 | Safety Solutions | 3792 UNID | UNIDADES PEN 0.60 2,275.20
7/04/2021 | MEN'S PIMA STICKER 5/04/2021 Hermax 13579 UNID | UNIDADES PEN 1.20 16,294.80
7/04/2021 | MEN'S PIMA 10344 TWILL 5/04/2021 Hermax 4364 CM__|CENTIMETROS|  PEN 0.25 1,091.00
2/04/2021 | MEN'S PIMA PELON 31/03/2021 Inka Gums 3806 UNID | UNIDADES PEN 1.30 4,947.80
7/04/2021 | MEN'S PIMA BOLSA LA MARTINA | 5/04/2021 Hermax 4633 UNID | UNIDADES PEN 1.20 5,559.60
2/04/2021 | MEN'S PIMA JALADORES 31/03/2021 | Papelera Alfa 6121 UNID | UNIDADES PEN 0.40 2,448.40
2/04/2021 | MEN'S PIMA ETIQUETAS MARCA | 31/03/2021 Inka Gums 13579 UNID | UNIDADES PEN 0.40 5,431.60
2/04/2021 [OMEN’S PIMA TE HILADO COTTON | 31/03/2021 | FILASUR SAC 39577 KG | KILOGRAMOS |  PEN 6.78 268,332.06
2/04/2021 |[OMEN’S PIMA TE HILADO POLYESTER | 31/03/2021 | FILASUR SAC 17458 KG | KILOGRAMOS |  PEN 3.50 61,103.00
2/04/2021 |[OMEN’S PIMA TE MOBILONES 31/03/2021 | papelera Alfa 17450 M METROS PEN 0.30 5,235.00
2/04/2021 [OMEN'SPIMA T§ 100a5 |ETIQUETAS CUIDADO| 31/03/2021 Inka Gums 15885 UNID | UNIDADES PEN 2.30 36,535.50
2/04/2021 [OMEN’S PIMA TE HANG TAG 31/03/2021 Romy 13230 UNID | UNIDADES PEN 2.14 28,312.20
7/04/2021 [OMEN’S PIMA TE STICKER 5/04/2021 Hermax 15885 UNID | UNIDADES PEN 1.20 19,062.00
7/04/2021 [OMEN’S PIMA TE BOLSA INDIVIDUAL | 5/04/2021 Hermax 178230 | UNID | UNIDADES PEN 0.90 160,407.00
2/04/2021 [OMEN’S PIMA TE CAJA CRAZY SHIRT | 31/03/2021 Gaitex 11456 UNID | UNIDADES PEN 1.10 12,601.60
2/04/2021 JEN’S LS PIMA TE LADO TANGUIS PEINAQ 31/03/2021 | FILASUR SAC 4273 KG | KILOGRAMOS |  PEN 5.50 23,501.50
2/04/2021 JEN’S LS PIMA TE ILADO SPANDEX DENIE| 31/03/2021 | FILASUR SAC 4133 KG | KILOGRAMOS |  PEN 3.50 14,465.50
6/04/2021 JIENS LS PIMA TE CAJA LA MARTINA | 4/04/2021 Gaitex 4385 UND | UNIDADES PEN 1.20 5,262.00
6/04/2021 MEN'SLSPIMA TE . ETIQUETAS TALLA | 4/04/2021 Inka Gums 5434 UND | UNIDADES PEN 1.70 9,237.80
6/04/2021 IEN’S LS PIMA TE CINTA 4/04/2021 Blima Group Limite] 3824 CM__|CENTIMETROS|  PEN 0.30 1,147.20
6/04/2021 JIEN’S LS PIMA TE PAPEL TISUE 4/04/2021 | Papelera Alfa 3925 UND | UNIDADES PEN 0.20 785.00
6/04/2021 EN’S LS PIMA TE ELASTICO 4/04/2021 |Endurance Belting] 4464 UND | UNIDADES PEN 0.30 1,339.20
6/04/2021 IEN’S LS PIMA TE POPELINA ESTAMPADA _4/04/2021 Inka Gums 3944 KG | KILOGRAMOS |  PEN 0.60 2,366.40
2/04/2021 JIEN’S PIMA NEC HILADO PIRATE MEL | 31/03/2021 | FILASUR SAC 4366 KG | KILOGRAMOS |  PEN 3.50 15,281.00
2/04/2021 JIEN’S PIMA NEC HILADO MIST MEL | 31/03/2021 | FILASUR SAC 4496 KG | KILOGRAMOS |  PEN 3.67 16,500.32
2/04/2021 JIEN’S PIMA NEC HILADO PES WHITE | 31/03/2021 | FILASUR SAC 4034 KG | KILOGRAMOS |  PEN 4.67 18,838.78
6/04/2021 JIEN’S PIMA NEC CAJA CRAZY SHIRT | 4/04/2021 Gaitex 4253 UND | UNIDADES PEN 1.10 4,678.30
6/04/2021 VEN'S PIMA NEC| 2457 CIERRE 4/04/2021 | Product Shopper | 5634 UND | UNIDADES PEN 0.41 2,309.94
7/04/2021 JIEN’S PIMA NEC BOLSA MASTER | 5/04/2021 Hermax 4364 UND | UNIDADES PEN 1.30 5,673.20
6/04/2021 JIEN'S PIMA NEC JALADORES 4/04/2021 | Papelera Alfa 4163 UND | UNIDADES PEN 0.40 1,665.20
6/04/2021 WIEN'S PIMA NEC ELASTICO 4/04/2021 _|Endurance Belting| 4055 UND | UNIDADES PEN 0.30 1,216.50
7/04/2021 [EN’S PIMA NEC STICKER 5/04/2021 Hermax 5634 UND | UNIDADES PEN 1.20 6,760.80
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5/05/2021 [OMEN’S PIMA TH HILADO COTTON 3/05/2021 | FILASUR SAC 34578 KG | KILOGRAMOS PEN 6.78 234,438.84
5/05/2021 [OMEN’S PIMA TH HILADO POLYESTER | 3/05/2021 | FILASUR SAC 15678 KG | KILOGRAMOS PEN 3.50 54,873.00
2/05/2021 [OMEN’S PIMA TH MOBILONES 30/04/2021 | Papelera Alfa 14789 M METROS PEN 0.30 4,436.70
2/05/2021 [OMEN'SPIMA TE  _. . |ETIQUETAS CUIDADO| 30/04/2021 Inka Gums 15017 UNID | UNIDADES PEN 2.30 34,539.10
2/05/2021 [OMEN’S PIMA TH HANG TAG 30/04/2021 Romy 10080 UNID | UNIDADES PEN 2.14 21,571.20
2/05/2021 [OMEN’S PIMA TH STICKER 30/04/2021 Hermax 15017 UNID | UNIDADES PEN 1.20 18,020.40
2/05/2021 [OMEN'S PIMA TH BOLSA INDIVIDUAL | 30/04/2021 Hermax 15678 UNID | UNIDADES PEN 0.90 14,110.20
2/05/2021 [OMEN’S PIMA TH CAJA CRAZY SHIRT | 30/04/2021 Gaitex 17459 UNID | UNIDADES PEN 1.10 19,204.90
5/05/2021 | MEN'S PIMA HILADO PIMA PEINADO| 3/05/2021 | FILASUR SAC 4692 KG | KILOGRAMOS PEN 5.90 27,682.80
5/05/2021 | MEN'S PIMA HILADO MELANGE 3/05/2021 | FILASUR SAC 4319 KG | KILOGRAMOS PEN 3.25 14,036.75
2/05/2021 | MEN'S PIMA BOTONES 30/04/2021 | Safety Solutions 5372 UNID | UNIDADES PEN 0.60 3,223.20
2/05/2021 | MEN'S PIMA STICKER 30/04/2021 Hermax 12953 UNID | UNIDADES PEN 1.20 15,543.60
2/05/2021 | MEN'S PIMA TWILL 30/04/2021 Hermax 5372 CM |CENTIMETROS| PEN 0.25 1,343.00
2/05/2021 | MEN'S PIMA PELON 30/04/2021 Inka Gums 3849 UNID | UNIDADES PEN 1.30 5,003.70
2/05/2021 | MEN'S PIMA BOLSA LA MARTINA | 30/04/2021 Hermax 6525 UNID | UNIDADES PEN 1.20 7,830.00
2/05/2021 | MEN'S PIMA JALADORES 30/04/2021 | Papelera Alfa 12546 UNID | UNIDADES PEN 0.40 5,018.40
2/05/2021 | MEN'S PIMA 3242 ETIQUETAS MARCA | 30/04/2021 Inka Gums 12953 UNID | UNIDADES PEN 0.40 5,181.20
5/05/2021 VEN’S PIMA NEC HILADO PIRATE MEL | 3/05/2021 | FILASUR SAC 4255 KG | KILOGRAMOS PEN 3.50 14,892.50
5/05/2021 VIEN’S PIMA NEC HILADO MIST MEL 3/05/2021 | FILASUR SAC 4474 KG | KILOGRAMOS PEN 3.67 16,419.58
5/05/2021 VIEN’S PIMA NEC HILADO PES WHITE | 3/05/2021 | FILASUR SAC 4166 KG | KILOGRAMOS PEN 4.67 19,455.22
7/05/2021 VEN’S PIMA NEC CAJA CRAZY SHIRT | 5/05/2021 Gaitex 4163 UND UNIDADES PEN 1.10 4,579.30
7/05/2021 VEN’S PIMA NEC CIERRE 5/05/2021 | Product Shopper 5666 UND UNIDADES PEN 0.41 2,323.06
2/05/2021 VIEN’S PIMA NEC BOLSA MASTER 30/04/2021 Hermax 4277 UND UNIDADES PEN 1.30 5,560.10
7/05/2021 VIEN’S PIMA NEC JALADORES 5/05/2021 Papelera Alfa 4166 UND UNIDADES PEN 0.40 1,666.40
7/05/2021 VIEN’S PIMA NEC ELASTICO 5/05/2021 |Endurance Belting] 4367 UND UNIDADES PEN 0.30 1,310.10
2/05/2021 VEN’S PIMA NEC STICKER 30/04/2021 Hermax 5666 UND UNIDADES PEN 1.20 6,799.20
5/05/2021 JIEN'S LS PIMA TE LADO TANGUIS PEINAL 3/05/2021 | FILASUR SAC 4338 KG | KILOGRAMOS PEN 5.50 23,859.00
5/05/2021 JIEN’S LS PIMA TE ILADO SPANDEX DENIE| 3/05/2021 | FILASUR SAC 4306 KG | KILOGRAMOS PEN 3.50 15,071.00
7/05/2021 JEN’S LS PIMA TE CAJA LA MARTINA | 5/05/2021 Gaitex 3728 UND UNIDADES PEN 1.20 4,473.60
7/05/2021 MEN'SLSPIMA TE .., ETIQUETAS TALLA | 5/05/2021 Inka Gums 3800 UND UNIDADES PEN 1.70 6,460.00
7/05/2021 JIEN’S LS PIMA TE CINTA 5/05/2021 Blima Group Limite] 4010 CM | CENTIMETROS| PEN 0.30 1,203.00
7/05/2021 JIEN’'S LS PIMA TE PAPEL TISUE 5/05/2021 Papelera Alfa 4055 UND UNIDADES PEN 0.20 811.00
7/05/2021 JIEN’S LS PIMA TE ELASTICO 5/05/2021 |Endurance Belting] 4434 UND UNIDADES PEN 0.30 1,330.20
7/05/2021 JEN’S LS PIMA TE POPELINA ESTAMPAD] 5/05/2021 Inka Gums 1 4607 KG | KILOGRAMOS PEN 0.60 2,764.20
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12/06/2021 | MEN'S PIMA HILADO PIMA PEINADO| 10/06/2021 FILASUR SAC 5187 KG KILOGRAMOS PEN 5.90 30,603.30
12/06/2021 | MEN'S PIMA HILADO MELANGE 10/06/2021 FILASUR SAC 5187 KG KILOGRAMOS PEN 3.25 16,857.75
5/06/2021 | MEN'S PIMA BOTONES 3/06/2021 Safety Solutions 5187 UNID UNIDADES PEN 0.60 3,112.20
5/06/2021 | MEN'S PIMA STICKER 3/06/2021 Hermax 13360 UNID UNIDADES PEN 1.20 16,032.00
5/06/2021 | MEN'S PIMA 8652 TWILL 3/06/2021 Hermax 4048 CM CENTIMETROS PEN 0.25 1,012.00
5/06/2021 | MEN'S PIMA PELON 3/06/2021 Inka Gums 3915 UNID UNIDADES PEN 1.30 5,089.50
5/06/2021 | MEN'S PIMA BOLSA LA MARTINA 3/06/2021 Hermax 4190 UNID UNIDADES PEN 1.20 5,028.00
5/06/2021 | MEN'S PIMA JALADORES 3/06/2021 Papelera Alfa 4277 UNID UNIDADES PEN 0.40 1,710.80
5/06/2021 | MEN'S PIMA ETIQUETAS MARCA 3/06/2021 Inka Gums 13360 UNID UNIDADES PEN 0.40 5,344.00
12/06/2021 [OMEN’'S PIMA TH HILADO COTTON 10/06/2021 FILASUR SAC 34450 KG KILOGRAMOS PEN 6.78 233,571.00
12/06/2021 [OMEN’'S PIMA TH HILADO POLYESTER 10/06/2021 FILASUR SAC 17896 KG KILOGRAMOS PEN 3.50 62,636.00
5/06/2021 [OMEN’S PIMA TH MOBILONES 3/06/2021 Papelera Alfa 19675 M METROS PEN 0.30 5,902.50
5/06/2021 [OMEN’S PIMA TH 9753 ETIQUETAS CUIDADO| 3/06/2021 Inka Gums 15578 UNID UNIDADES PEN 2.30 35,829.40
5/06/2021 [OMEN’S PIMA TH HANG TAG 3/06/2021 Romy 15343 UNID UNIDADES PEN 2.14 32,834.02
5/06/2021 [OMEN’S PIMA TH STICKER 3/06/2021 Hermax 24298 UNID UNIDADES PEN 1.20 29,157.60
5/06/2021 [OMEN’S PIMA TH BOLSA INDIVIDUAL 3/06/2021 Hermax 24298 UNID UNIDADES PEN 0.90 21,868.20
5/06/2021 [OMEN’'S PIMA TH CAJA CRAZY SHIRT 3/06/2021 Gaitex 19384 UNID UNIDADES PEN 1.10 21,322.40
12/06/2021 IEN’S LS PIMA TE LADO TANGUIS PEINAQ 10/06/2021 FILASUR SAC 4385 KG KILOGRAMOS PEN 5.50 24,117.50
12/06/2021 IEN’S LS PIMA TE ILADO SPANDEX DENIE| 10/06/2021 FILASUR SAC 4052 KG KILOGRAMOS PEN 3.50 14,182.00
12/06/2021 fIEN’S LS PIMA TE CAJA LA MARTINA 10/06/2021 Gaitex 4052 UND UNIDADES PEN 1.20 4,862.40
12/06/2021 fIEN’S LS PIMA TE 2357 ETIQUETAS TALLA 10/06/2021 Inka Gums 5446 UND UNIDADES PEN 1.70 9,258.20
12/06/2021 fIEN’S LS PIMA TE CINTA 10/06/2021 Blima Group Limite 4145 CM CENTIMETROS PEN 0.30 1,243.50
12/06/2021 YIEN’S LS PIMA TE PAPEL TISUE 10/06/2021 Papelera Alfa 4464 UND UNIDADES PEN 0.20 892.80
12/06/2021 YIEN’S LS PIMA TE ELASTICO 10/06/2021 |Endurance Belting| 4056 UND UNIDADES PEN 0.30 1,216.80
12/06/2021 IEN’S LS PIMA TE POPELINA ESTAMPAD/ 10/06/2021 Inka Gums 3945 KG KILOGRAMOS PEN 0.60 2,367.00
12/06/2021 MIEN'S PIMA NEC HILADO PIRATE MEL | 10/06/2021 FILASUR SAC 4496 KG KILOGRAMOS PEN 3.50 15,736.00
12/06/2021 MIEN'S PIMA NEC HILADO MIST MEL 10/06/2021 FILASUR SAC 4277 KG KILOGRAMOS PEN 3.67 15,696.59
12/06/2021 MIEN’S PIMA NEC HILADO PES WHITE 10/06/2021 FILASUR SAC 4588 KG KILOGRAMOS PEN 4.67 21,425.96
12/06/2021 MIEN’S PIMA NEC CAJA CRAZY SHIRT 10/06/2021 Gaitex 4286 UND UNIDADES PEN 1.10 4,714.60
12/06/2021 MIEN’S PIMA NEC 1874 CIERRE 10/06/2021 | Product Shopper 5446 UND UNIDADES PEN 0.41 2,232.86
5/06/2021 MEN'S PIMA NEC BOLSA MASTER 3/06/2021 Hermax 4055 UND UNIDADES PEN 1.30 5,271.50
12/06/2021 MIEN’S PIMA NEC JALADORES 10/06/2021 Papelera Alfa 4277 UND UNIDADES PEN 0.40 1,710.80
12/06/2021 MIEN’S PIMA NEC ELASTICO 10/06/2021 |Endurance Belting| 4286 UND UNIDADES PEN 0.30 1,285.80
5/06/2021 MIEN'S PIMA NEC STICKER 3/06/2021 Hermax 5446 UND UNIDADES PEN 1.20 6,535.20

Fuente: Elaboracion Propia

S/ 4,182,136.10
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Siguiendo con parte de la solucion, después de tener un método de prondstico més exacto
con menor porcentaje de error, se realizo el plan de requerimiento de materiales, y para
esto primero se comenzo con la explosion de materiales del tipo de polo que se va
estudiar, y como se determin0 anteriormente el % de error mas alto se encuentra en el

polo tipo “Women’s Pima Tee”.

1 POLO WOMEN'S
PIMA TEE

o
N T N I |

1 unid .
Tela l|:|'3|2:|Kg 3cm Eriquets 1 unid > Sticker 1 bolsa s
ilado } o _
n Polyester LI Cuidado Liancline individual Crazy Shirt
377Ke

Hilado
Cotton

Figura N°6: Explosion de Materiales Women’s Pima Tee

Fuente: Elaboracién Propia.

La figura N°6, muestra la explosion de materiales del Polo Women’s Pima Tee.

La muestra seleccionada para la investigacion fue de 8 unidades de articulos que son la
materia prima que se usa para la fabricacion del producto que esta generando los mayores
de costos de materiales en la empresa Textil Carmelita, y seran consideradas las compras
de enero a junio del 2021.

En la tabla 21, se visualiza el plan de requerimiento de materiales (MRP), lo cual nos
permitio comprar la materia prima con mayor exactitud tomando como base los resultados
obtenidos en el método de pronéstico de tendencia y estacionalidad que se hallo
anteriormente, para que asi los materiales que se planifiquen sean en baso a un prondstico

con un porcentaje de error minimo.
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Tabla 21: Planificacion de requerimientos de materiales (MRP)

PLANIFICACION DE MATERIALES POLO WOMEN'S PIMA TEE (A)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
SEMANA 0 2 5 9 10 13 14 18 19 22 23
REQUERIMIENTO BRUTO 8107 8169 7355 8050 7802 7937
RECEPCIONES PROGRAMADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 230 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REQUERIMIENTOS NETOS 7877 8169 7355 8050 7802 7937
LIBERACION PLANIFICADA 7877 8169 7355 8050 7802 7937
PLANIFICACION DE MATERIALES TELA (B)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
SEMANA 0 2 5 9 10 13 14 18 19 22 23
REQUERIMIENTO BRUTO 15754 0 16338 0 14710 0 16100 0 15604 0 15874 0
RECEPCIONES PROGRAMADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 16000 246 246 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REQUERIMIENTOS NETOS 16092 14710 16100 15604 15874
LIBERACION PLANIFICADA 16092 14710 16100 15604 15874
PLANIFICACION DE MATERIALES HILADO COTTON ©
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
SEMANA 0 2 5 9 10 13 14 18 19 22 23
REQUERIMIENTO BRUTO 0 37977 0 34716 0 379% 0| 36825 0 37463 0 0
RECEPCIONES PROGRAMADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 10000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REQUERIMIENTOS NETOS 27977 34716 379% 36825 37463
LIBERACION PLANIFICADA 27977 34716 379% 36825 37463

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 21: Planificacion de requerimientos de materiales (MRP)

PLANIFICACION DE MATERIALES HILADO POLYESTER (D)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
SEMANA 0 1 2 5 6 9 10 13 14 18 19 22 23
REQUERIMIENTO BRUTO 11185 o] 11600 o] 10444 0 11431 o] 11079 o] 11271 o]
RECEPCIONES PROGRAMADAS o) o] 0 o] 0 0 o] o] o) o]
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 12000 1815 1815 o] o] 0 0 o] o] o] o] o} o]
REQUERIMIENTOS NETOS 9785 10444 11431 11079 11271
LIBERACION PLANIFICADA 9785 10444 11431 11079 11271
PLANIFICACION DE MATERIALES MOBILONES (E)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
SEMANA 0 1 2 5 6 9 10 13 14 18 19 22 23
REQUERIMIENTO BRUTO 7877 0 8169 o] 7355 0 8050 o] 7802 o) 7937 o]
RECEPCIONES PROGRAMADAS 0 o] o] o] 0 0 o] o] o] o) o]
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 9000 1123 1123 0 o] 0 o] o] o] 0 o) o]
REQUERIMIENTOS NETOS 7046 7355 8050 7802 7937
LIBERACION PLANIFICADA 7046 7355 8050 7802 7937
PLANIFICACION DE MATERIALES ETIQUETA CUIDADO (F)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
SEMANA Y] 1 2 5 6 9 10 13 14 18 19 22 23
REQUERIMIENTO BRUTO 7877 o] 8169 o] 7355 0 8050 o] 7802 o) 7937 o]
RECEPCIONES PROGRAMADAS o) o] o] o] 0 0 o] o] o] o) o]
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 120 o) o] o] o] 0 0 o] o] o] o) o) o]
REQUERIMIENTOS NETOS 7757 8169 7355 8050 7802 7937
LIBERACION PLANIFICADA 7757 8169 7355 8050 7802 7937
PLANIFICACION DE MATERIALES HANG TAG (G)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
SEMANA Y 1 2 5 6 9 10 13 14 18 19 22 23
REQUERIMIENTO BRUTO 7877 o] 8169 o] 7355 0 8050 o] 7802 o] 7937 o]
RECEPCIONES PROGRAMADAS o) o] o] o] 0 0 o] 0 0 o]
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 500 0 o] o] o] 0 0 0 0 -7802 o) o) o]
REQUERIMIENTOS NETOS 7377 8169 7355 8050 7802 7937
LIBERACION PLANIFICADA 7377 o] 8169 o] 7355 8050 7802 7937

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 21: Planificacion de requerimientos de materiales (MRP)

PLANIFICACION DE MATERIALES STICKER (H)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
SEMANA 2 5 9 10 13 14 18 19 22 23
REQUERIMIENTO BRUTO 7877 0 8169 0 7355 0 8050 0 7802 7937 0
RECEPCIONES PROGRAMADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 350 0 0 0 0 0 0 -8050 0 0 0 0
REQUERIMIENTOS NETOS 7527 8169 7355 8050 7802 7937
LIBERACION PLANIFICADA 7527 8169 7355 8050 7802 7937
PLANIFICACION DE MATERIALES BOLSA INDIVIDUAL (1)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
SEMANA 2 5 9 10 13 14 18 19 22 23
REQUERIMIENTO BRUTO 7877 0 8169 0 7355 0 8050 0 7802 7937 0
RECEPCIONES PROGRAMADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 432 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REQUERIMIENTOS NETOS 7445 8169 7355 8050 7802 7937
LIBERACION PLANIFICADA 7445 8169 7355 8050 7802 7937
PLANIFICACION DE MATERIALES CAJA CRAZY SHIRT (J)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
SEMANA 2 5 9 10 13 14 18 19 22 23
REQUERIMIENTO BRUTO 7877 0 8169 0 7355 0 8050 0 7802 7937 0
RECEPCIONES PROGRAMADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 360 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REQUERIMIENTOS NETOS 7517 8169 7355 7802 7937
LIBERACION PLANIFICADA 7517 8169 7355 8050 7802 7802 7937

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 22, podemos observar la cantidad de materiales y costos que se emplea, al
poner en practica las propuestas de mejora, la empresa tendria un significativo ahorro si
lo comparamos con los costos que incurre actualmente como se puede observar también
en la tabla 23.

Tabla 22: Resumen de requerimiento de materiales Mejorado.

ETIQUETAS BOLSA CAJA
MES CANTIDAD  [HILADD COTTON | HILADD POLYESTER | MOBILDNES CUIDADD HANG TAG | STICKER INDVICUAL | CRAZY SHIRT
Ere-21 107 23 bl 046 Tl 7n 7527 445 Il
Feb-21 5153 T8 10444 i 5153 8163 5163 8163 8163
Mar-Z1 TiH 313 11431 8050 739 T s T T35
Ab-21 8050 36825 107 T2 5030 8050 8050 8050 8050
May-21 Ti0 31463 11270 7337 7602 Tz T2 TalZ Tz
dun-21 H - - - 37 337 1337 337 337
TOTAL 41420 114917 34003 36130 41070 46630 | 46640 | 46756 46630
COSTO TOTAL 5119634406 5M183.05150 SMASTO0 | SN08.26100 | S93.996.60 | 5156,20000) 5M208220 | 55151500 | Si,744,813.36

Fuente: Elaboracion Propia.

Del maestro de materiales 2021 Ver tabla 20, se obtuvo la tabla 23, que es un resumen de
todo lo que se compré el primer semestre del afio, sin hacer uso del MRP, tanto en
cantidades unitarias como en costos, en el cual al existir exceso de inventario los costos
también son elevados.

Tabla 23: Resumen de requerimiento de materiales sin mejora.

ETIQUETAS BOLSA CAJA
HMES CANTIDAD | HILADDCOTTOM | HILADO POLYESTER | MOBILONES CUDADD HANG TAG | STICKER INDIVIDUAL | CRazY SHIRT
Ene-21 3 Jin 1362 2332 15859 23983 Jo 4053 Ta364
Feb-21 58 2424 a3 158 10863 430 1o 13456 To6i78
Mar-21 i 2545 1453 19633 T3l T35 Tl 12566 {1
Abr-21 10045 n 1458 T30 1o 13230 T 15230 136
May-21 T3 g L 4783 o 1050 5o 15678 11453
1 783 34430 17536 1% ToaTd T3 PLrh] 425 13354
TOTAL Tl 203647 107197 03027 | 93553 I | 2 | 266281 I3
COSTOTOTAL 5130072668 53772850 SI32T0.10 | 51215, 185.70 [ 51195.833 54] 51850 401 41452 90| S00gAL30 | S12.665,667.10)]

Fuente: Elaboracién Propia
En la tabla 24, se muestra la situacion pre y post, en el cual se ve un ahorro significativo
para la empresa, demostrando que, utilizando este tipo de pronéstico de demanda vy el

MRP, nos ayuda a minimizar el costo de compra de materiales.
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Tabla 24: Resumen costos de materiales PRE y POST

MATERIALES

COSTOS PRE (S/.)

COSTOS POST (S/.)

REDUCCION (S/.)

HILADO COTTON

1380726.66

1186344.06

194382.6

HILADO POLYESTER

377289.5

189031.5

188258

MOBILONES

32708.1

11457

21251.1

ETIQUETAS
CUIDADO

215185.7

108261

106924.7

HANG TAG

195833.54

99916.6

95916.94

STICKER

121850.4

56208

65642.4

BOLSA
INDIVIDUAL

241452.9

42082.2

199370.7

CAJA
CRAZY SHIRT

100620.3

51513

49107.3

Fuente: Elaboracion Propia

2665667.1

1744813.36

920853.74

Se observa en la tabla resumen N°24 los costos de materiales, tanto los costos pre y post

en el cual se puede verificar que hubo una reduccion del 35.00% en el costo de materiales,

siendo este alrededor de S/. 920,853.74.

Reduccidn de costos de materiales.

.2,665,667.10—1,744,813.36
2,665,667.10

= 35.00%

5.1.2 Proceso control de inventario

Objetivo 02: Determinar en qué medida la clasificacion ABC permite
incrementar la exactitud de registro de inventarios en la empresa textil
Carmelita.

Actualmente en el almacén de materia prima no se cuenta con un control
actualizado en inventario, debido a que el inventario se realiza generalmente
solo una vez al mes donde se verifica la mercaderia fisica vs la mercaderia
registrada en el sistema légico y donde las cantidades no coincidian
observando diferencias, lo cual ocasiona que no se lleve un correcto control
de la mercaderia y no se obtenga la meta en ERI que la empresa tiene como
objetivo, cuya meta es 92% de exactitud.

Haciendo uso de la guia de cuestionario y ficha de observacion nos valimos
para poder recolectar la informacion necesaria y poder entender mas a fondo
la situacion de la empresa, esto nos permitié conocer que actualmente no se
realizan inventarios ciclicos y no tienen la clasificacion de los materiales

mas importantes, por lo cual la empresa no le da el seguimiento necesario.
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Para poder determinar los procedimientos que se necesitaran para mejorar
la exactitud del registro de inventarios es de suma importancia conocer el
nivel de exactitud que actualmente maneja la empresa y las que ha tenido en
periodos anteriores, con el fin de poder establecer las principales causas,
para ello la empresa nos proporciono su registro mensual del ERI, el cual no
alcanza el objetivo propuesto para el cumplimiento de su meta, Ver Tabla
N°25.

Tabla N°25: Promedio Mensual de exactitud de registro de inventario

PROMEDIQ MENSUAL DE EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO {4ERI

MES INE | B | MAR | ABR | MAY | JN | UL | AGD | ST | OCT | NV |oDC
o e | &% | B | ™ | 6%
ALCANZADO
OBJETVO

S | % | W | W] % | W S W] W W | W
MENSUAL

Fuente: Empresa Carmelita S.A.C

PROMEDIO MENSUAL ERI
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Figura N°7: Promedio Mensual de Exactitud de Registro de Inventario ERI.
Fuente: Empresa Carmelita S.A.C

Actualmente para la toma de inventarios se realiza de manera mensual, es
decir no se prioriza realizar el conteo de manera mas seguida a la mercancia
mas importante y esto se debe porque no se lleva un control de que
materiales son considerados lo mas importantes, el proceso comienza
cuando de manera mensual se realiza el inventariado a todos los materiales,
primero se coordina la fecha del inventario, para que se pueda ordenar y
preparar el almacén, actualmente no se cuenta con un area de inventario y
el personal encargado de realizar el conteo es el personal de almacenamiento

teniendo que dejar sus funciones principales para apoyar en la toma de
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inventario, esto genera que muchas veces no se realice de la manera
correcta, tomando un conteo errdneo. el método del proceso es que la toma
de inventarios se realiza 3 veces, un primer conteo es tomado por un
trabajador, luego un segundo trabajador hace la toma del inventario de la
misma materia prima que el primer trabajador si la cantidad concuerda ya
no se realiza una tercera toma en caso exista diferencias se realiza un tercer
conteo por otro trabajador para confirmar la cantidad correcta, cuando se
lleva a cabo este proceso el operario encargado tiene una lista de toda la
materia prima que se encuentra en almacén, generalmente se toma la mitad
del dia para realizarlo y se va registrando en una ficha de inventarios en la
cual se especifica la cantidad, el peso entre otros. Ocurren algunos errores
porque el personal al no ser especificamente de inventariado no esta
capacitado y a veces tienen errores en el conteo, ya que aparte de su carga
que tienen como trabajadores de almacén se les solicita a ellos que realicen
el inventario.

Al no tener un stock actualizado entre el sistema l6gico y el fisico se generan
grandes diferencias de inventario, como lo mencionamos anteriormente es
porque no se prioriza la toma de inventarios ciclicos de los materiales mas
importantes causando principalmente los sobrantes o faltantes de materia

prima.
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Figura N°8: Proceso actual de inventario general mensual

Fuente: Empresa Textil Carmelita S.A.C
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Muestra Pre:

La muestra seleccionada para la investigacion fueron las 29 unidades de
articulos que se estudié para analizar si se encontro diferencias significativas
entre lo fisico y lo l6gico y esta generando los mayores costos de inexactitud
de inventarios en la empresa Textil Carmelita, y seran consideradas las
diferencias de mayo del 2021.

A continuacién, se presenta el registro de inventarios del mes de mayo del
2021 dando una exactitud de registro de inventarios de 69.00%. Ver tabla
26 esto debido a que en la empresa no se da la debida importancia a los
inventarios mensuales enfocandose mayormente en el inventario anual de
fin de afio. Se determina también que la inexactitud se da de cierta manera

por una falta de organizacion y procedimientos de control de inventario.
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Tabla 26: Registro de Exactitud de Inventario antes de la mejora

FISICO

RESUMEN vs

CENTRD Alm acén LOGICO

SUPERYISOR Andrés Gonzdlez ERIFIMAL £9%

PERIODD M &Y 0 ACERTADDS 20

FECH& DELREPODRTE 31/05/2021 NGO ACERTADOS 3

TOT4L 29

REGISTRO DE EXACTITUD DEINVENTARIO ANTES DE LA MEJORA
INYENTARID EN FISICD INYENTARIOD EN SISTEM 4 LOGICO
SA4LDOD 0
ITE M DISPONIBLE OBSERY ADO S TOTAL DISPONIBLE [DBSERYADOS| SALDO TOTAL DO
DESCRIPCION - - EN STOC|~ - - SISTEM & |~ 0 -

1 HILADO PIMA& PEINADD 4592 0 4692 65442 0 6442 1750 INEXACTO
2 HILADO MELAMNGE 4319 0 4319 4319 0 4319 0 EXACTO
3 BOTONES 55372 0 5372 5602 0 5602 230 INEXACTO
4 STICKER 33636 0 33636 33636 0 33636 0 EXACTOD
5 TVWILL 5372 0 5372 5372 0 5372 i EXACTO
3 PELON 3849 0 3849 3849 0 3849 0 EXACTOD
7 EOLS A INDIVIDU AL 15678 0 15678 16668 0 16668 990 INEXACTO
g JALADORE S 16712 0 16712 16712 0 16712 0 EXALCTOD
3 ETIQUE TAS MARCA 12953 i 12853 13496 i 13496 543 INEXACTO
10 HILADO COTTOMN 14578 0 14578 15778 0 15778 1200 INEXACTO
11 HILADO POLYESTER 15678 0 15678 15678 0 15678 0 EXACTOD
12 MOEILONE S 14783 0 14789 14789 0 14759 0 EXACTO
13 ETIGUETAS CUNDADO 15017 i 15017 15017 i 15017 i EXACTO
14 HANG TAG 10080 i 10080 10080 i 10050 i EXACTO
15 CAJA CRAZY SHIRT 21622 i 21622 21622 i 21622 i EXACTO
16 HILADO TANGUIS PEINADD 4338 0 4338 4338 0 4338 0 EXACTOD
17 HILADO SPANDEX DENIER 4306 i 4306 6656 i 6656 2350 INEXACTO
13 CAJA LA MARTINA 3728 0 3728 3728 0 3728 i EXACTO
13 ETIQUETAS TALLA 31770 0 31770 31770 0 31770 i EXACTO
20 CINTA 4010 i 4010 4010 i 4010 i EXACTO
21 PAPEL TISUE 4055 0 4055 4925 0 4325 870 INEXACTO
22 ELASTICO 8801 i 8501 8501 i 8501 0 EXACTO
23 POPELINA ESTAMP ADA 4607 0 4607 4607 0 4607 0 EXACTO
24 HILADO PIRATE MEL 4255 0 4255 4255 0 4255 0 EXALCTOD
25 HILADO M IST MEL 1474 i 1474 5152 i 5152 678 INEXACTO
26 HILADDO PES W HITE 3166 0 41166 31166 0 4166 0 EXACTOD
27 CIERRE 5666 0 5666 5966 0 5366 300 INEXACTO
23 BOLS A MASTER 4277 i 4277 4277 0 4277 i EXACTO
29 EOLSA LA MARTINA 0 0 i i 0 i 0 EXACTO

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27: Inventario de mercaderia almacenada

DESCRIPCION U.mM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO TOTAL
HILADO PIMA PEINADO KG 64083 4385 4589 4916 4692 82665
HILADO MELANGE KG 13974 3869 4052 3806 4319 30020
BOTONES UN 11303 3780 4388 3792 5372 28635
STICKER UN 32977 34447 34157 35098 33636 170315

TWILL UN 21072 5104 5067 4364 5372 40979

PELON UN 29193 5104 5067 3806 3849 47019

BOLSA INDIVIDUAL UN 29225 18560 17633 178230 15678 259326
JALADORES UN 16146 9600 9542 10284 16712 62284
ETIQUETAS MARCA UN 13082 12844 12724 13579 12953 65182
HILADO COTTON KG 26072 18424 13546 11577 14578 84197
HILADO POLYESTER KG 17962 20344 18459 17458 15678 89901
MOBILONES UN 23962 17458 15693 17450 14789 89352
ETIQUETAS CUIDADO UN 15859 15863 15357 15885 15017 77981
HANG TAG UN 23963 14950 13945 13230 10080 76168

CAJA CRAZY SHIRT UND 20136 19733 15687 15709 21622 92887
HILADO TANGUIS PEINADO KG 4400 4054 4276 4273 4338 21341
HILADO SPANDEX DENIER KG 4282 4142 4474 4133 4306 21337
CAJA LA MARTINA UND 4085 3941 3923 4385 3728 20062
ETIQUETAS TALLA UND 35476 34447 34157 34898 31770 170748
CINTA CM 4204 4163 4163 3824 4010 20364

PAPEL TISUE UND 9413 3944 3944 3925 4055 25281
ELASTICO UND 9857 8310 8638 8519 8801 44125
POPELINA ESTAMPADA KG 4062 4243 4364 3944 4607 21220
HILADO PIRATE MEL KG 4733 4496 4586 4366 4255 22436
HILADO MIST MEL KG 4485 4054 4677 4496 4474 22186
HILADO PES WHITE KG 4563 4463 4475 4034 4166 21701
CIERRE UND 5772 5740 6076 5634 5666 28888
BOLSA MASTER UND 4634 4034 4586 4364 4277 21895
BOLSA LA MARTINA UND 0 0 4633 6525 0 11158

Fuente: Elaboracién propia
Tomando como referencia el producto Hilado Pima Peinado como se
observa en la Tabla N°26 de inventario mencionado anteriormente se
registraron en fisico 4,692 Kg, y a su vez tenemos en la siguiente imagen
que se registraron en el sistema l6gico 6,442 Kg ver Figura N°9, existiendo

una diferencia de 1750 Kg, lo cual se representa en S./ 10,325.00

84



KARDE X PARA ORDEN SERVICIO SOLITADA
ORDEN DE SERVIO. 1000962020
CODCLIENTE.
COD MERCADERIA.
Tipee optiones, presione Enter
S=viswalizar 9=transaccion

HILADO PIMA PEINADO

Posiciomarseen__
Peso Saldo
Kardex
.00000
'6442.00000
.00000
00000

Can Saldo
Kardex
.00000
6442.00000
.00000
,00000

Cd Zna Abrev Zona

Al Alm Almacen

AC Gl SDX-GLOBAL

AC G2  HILADO PIMA PEINADO
BR GL SDX-PREOL

BR Gl  SDX-PRE 02

©83,00000

6442.00000 SCO KG

F1=HELP F3 = Exit F12=CANCEL  F14=TEXCARMEL
Figura N°9: Inventario en Software Ldgico

Fuente: Empresa Textil Carmelita S.A.C

Para comprender y conocer las debilidades del porque se esta originando
una constante inexactitud del registro de inventarios elaboramos una matriz
de plan de accion (Ver tabla N°28) en la cual detallamos los principales
motivos que generan el bajo nivel en la exactitud del registro de inventarios,
y los cual nos permitird plantear mejoras las cuales se presentan a
continuacion.

Tabla 28: Matriz de Plan de Accion

MATRIZ DE PLAN DE ACCION

HORIZONTE
DEBILIDADES ROPUESTA DE MEJORARESPONSABLE DE KPI s/ 0BS
TIEMPO
Designar un
No existe un personal departamento de
designado inventariado Auiliar de b . _ Desempeio personal inicial 100
especificamente para la especialmente para almacén 1mes SRR Desempeiio personal capacitado)\ $/1,130.00
toma realizar
de inventario. latoma de inventarios
asi como capacitaciones
X X Mediante la
La toma de inventarios no se )
realiza con |a frecuencia que dlasiicacicn ABC,
[} o
deberia, y no se tieneq podremos agrupar los Jefe de Fectidadde i i i
X ,‘y materiales que sean de X 1mes toma deinventariosw $/250.00
conocimiento de que ) A almacén : : ;
mayor importanciay Toma de inventarios mejorado
materiales son los de mayor )
) ) realizar un control de
importancia - .
inventario mas estricto

Fuente: Elaboracién propia.

Conociendo las debilidades planteadas en la matriz plan de accion, se

entiende que las diferencias entre lo fisico y lo 16gico no estan controlados,
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es por eso que proponemos que se realicen proceso de inventario ciclico,
este proceso le permitira a la empresa tener un mayor control de entradas y
salidas, reducird roturas de stock y exceso de stock que se tiene en el
almacén debido a que tendremos informacion real de lo que tenemos en
inventario.

Como propuesta de solucion para este problema, junto con los inventarios
ciclicos de la mano planteamos aplicar el analisis ABC para identificar qué
materia prima son las que tienen mayor rotacion y generan los mayores
costos en la compra de los materiales y para lograr un mayor control del
inventario se aplicard inventarios ciclicos a los materiales que salgan
clasificados en el rango A, como se puede ver en la Tabla N°29, para asi
lograr tener un mayor porcentaje de exactitud en inventarios y una menor
cantidad de diferencias entre lo fisico y lo registrado en el sistema, esta
mejora disminuira de manera significativa las diferencias de stock llegando
asi a fin de mes a lograr la meta establecida por la empresa que es un 92%
de ERI, luego después de las mejoras se cruzara los datos reales con los que
se tienen en el sistema l6gico para verificar si ain hay diferencias en
inventarios. Todo este proceso va de la mano con contar con un area y
personal que gestione especificamente el inventariado de la empresa, junto
con la clasificacion ABC el personal que se designe sabra que materiales

seran los que requieran de conteo ciclico.
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Tabla 29: Clasificacion ABC de la mercaderia almacenada

MATERIAL canipap | <%0 ;;'TAR'O TgT;)\L %  |%ACUMULADO|  CLASIFICACION
STICKER 170315 5.50 936732.50 2% 2%
HILADO COTTON 84197 5.90 496762.30 12% 3%
BOLSA INDIVIDUAL 259326 1.70 440854.20 11% 45%
MOBILONES 89352 3.50 312732.00 7% 52%
JALADORES 62284 367 228582.28 5% 58%
ETIQUETAS MARCA 65182 3.50 228137.00 5% 63%
HILADO MELANGE 30020 6.7 203532.21 5% 68%
HILADO POLYESTER 89901 2.14 192388.14 5% 73%
HILADO PIMA PEINADO 82665 2.30 190129.50 5% 77%
PELON 47019 3.5 152811.75 4% 81% B
TWILL 40979 3.50 14342650 3% 84% B
BOTONES 28635 4.67 133725.45 3% 87% B
CAJA CRAZY SHIRT 92887 1.20 111464.40 3% 90% B
ETIQUETAS TALLA 170748 0.60 102448.80 2% 9% B
ETIQUETAS CUIDADO 77981 1.10 85779.10 2% 94% B
HANG TAG 76168 040 30467.20 1% 95% B
PAPEL TISUE 25281 1.20 30337.20 1% 96% C
HILADO SPANDEX DENIER 21337 1.30 27738.10 1% 97% C
ELASTICO 44125 0.60 26475.00 1% 97% C
CAJA LA MARTINA 20062 130 26080.60 1% 98% C
CINTA 20364 1.20 24436.80 1% 98% C
HILADO TANGUIS PEINADO 21341 0.90 19206.90 0% 99% C
HILADO PIRATE MEL 22436 041 9198.76 0% 99% C
CIERRE 28888 0.30 8666.40 0% 99% C
POPELINA ESTAMPADA 21220 040 8488.00 0% 100% C
BOLSA MASTER 2189 0.30 6568.50 0% 100% C
HILADO PES WHITE 21701 0.30 6510.30 0% 100% C
HILADO MIST MEL 22186 0.5 5546.50 0% 100% C
BOLSA LA MARTINA 11158 0.20 2231.60 0% 100% C
§/4,191,457.99

Fuente: Elaboracion Propia

Ya realizado la clasificacion ABC ver Tabla N°29, nos permitira identificar
nuestra mercaderia que representa el 80%, en la clase A pertenecen la
materia prima como: Hilado Cotton, Hilado Pima Peinado, Hang Tag,

Hilado Polyester, Bolsa individual, Etiquetas Tallas, entre otros.

ABC DE INVENTARIO ALMACENADO
$/3,500,000.00 100%
20%
$/3,000,000.00
80%
$/2,500,000.00 70%
E Q,
© 5/2,000,000.00 60%
2
o 50%
2
2 5/1,500,000.00 20%
o
5/1,000,000.00 30%
20%
5/500,000.00
10%
]
$/0.00 0%
A B c

Figura N°10: Diagrama de Pareto del Inventario
Fuente: Elaboracion propia
Esta clasificacion ABC nos permitira determinar que articulos deberan ser

clasificados como A, y a estos articulos se debera aplicar un estricto control

87



por ser los que generan los mayores costos en compra de materiales, con
revisiones y seguimientos continuos, para de esta manera evitar sobre stock.
Para la materia prima de clase B, se debera aplicar un control intermedio,
con revisiones periddicas y para los materiales C, se debera usar un control
menos estricto.

Luego de la implementacion del inventario ciclico en este caso de manera
semanal los resultados en las diferencias entre lo fisico y el sistema en el
mes de junio se redujeron de manera significativa resultando un 93% en
exactitud de registro de inventario superando la meta establecida que es 92%
ver tabla 30.

Tabla 30: Promedio Mensual de exactitud de registro de inventario actual

PROMEDIO MENSUALDE EXACTTUD DE REGISTRO DE INVENTARIO (4ER)
W BE | FB | MAR | AR | W[ MWW M0 S o | v | O
i
ALCATARD

e | %% | Th | B | & | Bk

OBIETVO

VEISUL Do | | W | M| W W | %o | W | M| Wb

Fuente: Elaboracion Propia

PROMEDIO MENSUAL ERI

100%

80%

60%

40%

209

0%
ENE FEB MAR  ABR  MAY  JUN JUL AGO S

M Series] m Series2

=

B

oCcT NOV DIC

ET

Figura N°11: Promedio Mensual de Exactitud de Registro de Inventario
ERI

Fuente: Empresa Textil Carmelita S.A.C

La muestra seleccionada para la investigacion post fue la misma cantidad de
29 unidades de articulos la cual se analiz6 para observar si las diferencias
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disminuyeron y comprobamos que hubo una reduccion significativa en las
diferencias entre lo fisico y lo légico en la empresa Textil Carmelita, para el
estudio se considero las diferencias de junio del 2021.

Tomando como referencia los materiales que analizamos anteriormente que
en este caso es el Hilado Pima Peinado en la tabla del inventario que se
muestra a continuacion se registraron en fisico 5187 Kg como se observa en
la tabla 26 y tenemos la siguiente imagen registrado en el Software que
utiliza la empresa que fueron 5187 kg ver Figura N°12, entonces podemos

observar que no existe diferencias de inventario en esta materia prima.
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Tabla 31: Registro de Exactitud de Inventario después de la mejora

FISICO
RESUMEN Vs
CENTRO DE DISTRIBUCION Almacén LOGICO
SUPERVISOR Andrés Gonzalez ERI FINAL 93%
PERIODO JUNIO ACERTADOS 27
FECHA DEL REPORTE 31/06/2021 NO ACERTADOS 2
TOTAL 29
REGISTRO DE EXACTITUD DE INVENTARIO DESPUES DE LA MEJORA
INVENTARIO EN FISICO INVENTARIO EN SISTEMA LOGICO
SALDO Fisico
ITEM DISPONIBLE OBSERVADOS TOTAL DISPONIBLE | OBSERVADOS| SALDO TOTAL Vs ESTADO
DESCRIPCION EN STOCK SISTEMA SISTEMA LOGICO
1 HILADO PIMA PEINADO 5187 o 5187 5187 o 5187 o) EXACTO
2 HILADO MELANGE 5187 o] 5187 5187 o 5187 o) EXACTO
3 BOTONES 5187 [o] 5187 5187 o] 5187 [o] EXACTO
4 STICKER 43104 (0] 43104 43104 o] 43104 o EXACTO
5 TWILL 4048 o 4048 4048 o 4048 o EXACTO
6 PELON 3915 o 3915 3915 o 3915 o) EXACTO
7 BOLSA INDIVIDUAL 24298 (o] 24298 24298 o 24298 o] EXACTO
8 JALADORES 8554 (o] 8554 8554 o] 8554 o] EXACTO
9 ETIQUETAS MARCA 13360 (o] 13360 13360 o] 13360 [o] EXACTO
10 HILADO COTTON 18450 o 18450 18450 o 18450 o) EXACTO
11 HILADO POLYESTER 17896 o 17896 17896 o 17896 o EXACTO
12 MOBILONES 19675 (o] 19675 19675 o 19675 o) EXACTO
13 ETIQUETAS CUIDADO 15578 o] 15578 15578 o 15578 o] EXACTO
14 HANG TAG 15343 (o] 15343 15343 o] 15343 [o] EXACTO
15 CAJA CRAZY SHIRT 23670 o 23670 23670 o 23670 o EXACTO
16 HILADO TANGUIS PEINADO 4385 o 4385 4385 o 4385 o EXACTO
17 HILADO SPANDEX DENIER 4052 o] 4052 5502 o 5502 1450 INEXACTO
18 CAJA LA MARTINA 4052 o] 4052 4052 o 4052 o] EXACTO
19 ETIQUETAS TALLA 34384 (o] 34384 34384 o] 34384 [o] EXACTO
20 CINTA 4145 [o] 4145 4145 o] 4145 [o] EXACTO
21 PAPEL TISUE 4464 o 4464 4464 o 4464 o EXACTO
22 ELASTICO 8342 o 8342 8342 o 8342 o) EXACTO
23 POPELINA ESTAMPADA 3945 o] 3945 3945 o 3945 o) EXACTO
24 HILADO PIRATE MEL 4496 (o] 4496 4496 o] 4496 [o] EXACTO
25 HILADO MIST MEL 3945 (o] 3945 5545 o] 5545 1600 EXACTO
26 HILADO PES WHITE 4588 o 4588 4588 o 4588 o EXACTO
27 CIERRE 5446 o 5446 5446 o 5446 o EXACTO
28 BOLSA MASTER 4055 o] 4055 4055 o 4055 o) EXACTO
29 BOLSA LA MARTINA 4190 o] 4190 4190 o) 4190 o) EXACTO

Fuente: Empresa Textil Carmelita S.A.
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KARDEX PARA ORDEN SERVIAO SOLICITADA

ORDEN DE SERVICIO. 1000842022

COD CLIENTE.

COD MERCADERIA. BOTONES
Tipee optiones, presione Enter
Savisualizar 9=transaccion Posidonarseen__
Tp Cd Zna Abrev Zona Can Saldo Peso Saldo
Al Al Alm Almacen Kardex Kardex
AT AC Gl SDX-GLOBAL .00000 .00000
AT AC G2  HILADO PIMA PEINADO 5187.00000 5187.00000
AT BR GL SDX-PREOL .00000 .00000
AT BR Gl SDX-PREO2 .00000 .00000

5187.00000  SCO 385.00000 KG

F1=HELP F3 =Exit F12= CANCEL F14=TEXCARMEL
Figura N°12: Inventario en Software Ldgico

Fuente: Empresa Textil Carmelita S.A.C

El proceso de inventarios ciclicos no serd efectivo si no se difunde al
personal correspondiente, si no estan capacitados de manera eficiente y si
no son controlados al hacer el reajuste en el sistema logico, es por ello que
se propone hacer inventarios semanales a los materiales con mayor rotacion
y los que generan a su vez los mayores costos y en el inventario mensual los
demas materiales restantes. Esto nos permitird lograr un mayor control y una
disminucion en diferencias entre lo real y lo registrado en el sistema logico
evitando las roturas de stock o sobre stock y disminuyendo costos por
almacenamiento y manipuleo como lo hemos observado en el punto
anterior.

A continuacién, realizamos un analisis de los costos que estan representados
por la diferencia de los materiales registrado en el sistema y lo que se tiene
fisicamente en el almacén, debido a que es dinero inmovilizado o en su
defecto dinero perdido

tomando como referencia el nivel de exactitud del registro de inventarios
actual en la empresa sin las mejoras propuestas para el primer semestre
desde enero hasta junio del 2021, lo comparamos después con el escenario
mejorado después de la propuesta de los conteos ciclicos mediante la
clasificacion ABC que esta incluido en la matriz de plan de accién. A

continuacion, se muestra el detalle de como se calculé el ahorro para el mes
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de junio, tomando como referencia el ERI actual que tiene la empresa. Se
elaboro la siguiente tabla en la cual se muestra el valor de la materia prima
que presentan una diferencia entre los registrado en el sistema y lo que se
ha contabilizado en fisico en el mes de mayo, dando un total de S/ 30 107.46.
Ver tabla 32.

Tabla 32: Costo de inexactitud del registro de inventarios actual sin mejora

de la muestra en mayo del 2021

INEXACTITUD DEL REGISTRO DE INVENTARIOS ACTUAL SIN MEJORA - MAYO 2021

MATERIAL FISICO SISTEMA |DIFERENCIA| CU (S/) total (S/)
HILADO TANGUIS PEINADO 4692 6442 1750 5.50 9625.00
BOTONES 5372 5602 230 0.60 138.00
BOLSA INDIVIDUAL 15678 16668 990 0.90 891.00
ETIQUETAS MARCA 12953 13496 543 0.40 217.20
HILADO COTTON 14578 15778 1200 6.78 8136.00
HILADO SPANDEX DENIER 4306 6656 2350 3.50 8225.00
PAPELTISUE 4055 4925 870 0.20 174.00
HILADO MIST MEL 4474 5152 678 3.67 2488.26
CIERRE 5666 5966 300 0.41 123.00
S/30,017.46

Fuente: Elaboracién propia

Después de las mejoras planteadas, en el costo de materiales se presenta una
diferencia entre lo registrado en el sistema y lo contabilizado fisicamente en
el mes de junio que es de S/ 6,035.00, representando un ahorro de S/
23.982.46.

Tabla 33: Costo de inexactitud del registro de inventarios mejorado de la
muestra en junio del 2021

INEXACTITUD DEL REGISTRO DE INVENTARIOS ACTUAL MEJORADO - JUNIO 2021

MATERIAL FISICO SISTEMA |DIFERENCIA| CU (S/) total (S/)
HILADO SPANDEX DENIER 4052 5502 1450 3.50 5075.00
HILADO MIST MEL 3945 5545 1600 0.60 960.00
S/ 6,035.00

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a las mejoras propuestas en la matriz de plan de accion se lograra
incrementar de manera significativa la exactitud del registro de inventarios,
en mayo del 2021 se obtuvo un ERI de 69% y podemos observar después
de las mejoras que se obtuvo un ERI de 93%, como se observa en la tabla
34.
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5.13

Tabla 34: Incremento del ERI desde mayo hasta junio del 2021

REPORTE DE EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO MES DE JULIO
SITUACION ANTES (PRE TEST) SITUACION DESPUES (POST TEST)
FISICOVS | CRUCE FISICOVS | CRUCE
RESUMEN RESUMEN
SISTEMA | SISTEMAS SISTEMA | SISTEMAS
ERI FINAL 6% 6% ERI FINAL 93% 93%
ACERTADOS 20 20 ACERTADOS 27 27
NO ACERTADOS 9 9 NO ACERTADOS 2 2
CANTIDAD DE INVENTARIO 29 29 CANTIDAD DE INVENTARIO 29 29

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de abastecimiento por parte de los proveedores

Obijetivo especifico 03: Determinar en qué medida la homologacion de
proveedores permite reducir los costos de stock de seguridad en la empresa
textil Carmelita.

Es importante conocer el flujo del proceso de abastecimiento por parte de
los proveedores para poder entender la situacion actual que esta pasando
la empresa. Actualmente la empresa viene atravesando problemas con los
proveedores con los que trabaja, sobre todo en cuestion de tiempos en que
los abastece superando muchas veces de manera significativa el tiempo
acordado lo que genera que la produccion se retrase. No se cuenta con un
contrato en el cual se establezca y se respete los términos y condiciones
del acuerdo por ende no hay mucha formalidad en el cumplimiento de
fechas.

Cuando se generan las OC luego de un requerimiento de produccion,
generalmente pasan dias para que dicha orden sea liberada por el jefe
encargado, una vez liberado la orden de compra se envia al proveedor para
que prepare la mercaderia, es en este punto es donde ocurren retrasos, la
empresa tiene un lead time establecido por cada proveedor con el que
trabaja, para fines practicos de la investigacion tomaremos al proveedor
Filasur en el periodo de abastecimiento de Enero 2021 cuyo lead time es
de 10 dias para abastecernos y el programado por la empresa es de 6 dias,
tomamos este proveedor debido a que mas adelante se realizé una
explosion de materiales en el cual seleccionamos el material estratégico a
estudiar que en este caso es el material Hilado cuyo proveedor es Filasur,

no todos los proveedores cumplen en muchas ocasiones el tiempo
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establecido para abastecernos ya que es superado de manera considerable,
cuando el proveedor ya tiene la mercaderia disponible le indica a la
empresa que pueden acercarse a sus instalaciones para el recojo, es decir
estos proveedores no cuentan con un transporte propio, este es otro punto
que esta causando retrasos ya que la empresa Carmelita S.A.C tiene que
buscar su propio transportista para el recojo de la mercaderia, este proceso
lleva su tiempo debido a que se tiene que esperar la disponibilidad del
transportista contactado ya que ellos trabajan con una ruta establecida con
anticipacion, y acordar una fecha de recojo toma aproximadamente 2 dias,
Finalmente el transportista recoge la mercaderia y lo lleva a las

instalaciones de la empresa Carmelita S.A.C. Ver Figura N°13.

PROCESO DE COMPRA DE MATERIA PRIMAS
PROYEEDOR FILASUR
PERIODO Ene-21
MATERIAL HILADO COTTON/HILADO POLYESTERIHILADO PIMA PEINADO

FECHA: 20012021
ORDEN BE . 9
GONPRA - N
L l--v-l 10 dias
| o
\ " X e

<'< 1 =4 S b

Generacién de OC Liberacidn de OC Envio de OCal

o Dia & proveedor Materiales dispanibles
a1 e

Diad
Dia 14

D .

i Kece

4 . TE=1 4
== v
= 2 dias

Recojo de Coordinacion de
Materigles en ) disponibilidad del
Tradada y ecepoitn de instalaciones del transportista
materiales en almacén oraveedar
Carmelitas DA
Dis17
Dia 17

Figura N°13: Flujo actual del proceso relacion-proveedores

Fuente: Elaboracién propia

Es importante tener conocimiento de las ultimas oOrdenes de pedido
generadas. La empresa nos facilitd la data en el cual se visualiza cada
registro de los pedidos que se solicita a los proveedores de igual manera la
fecha en que la mercaderia llega a las instalaciones de la empresa
Carmelita S.A.C.

Para fines practicos de la investigacion se mostrara la informacion de las

fechas de requerimiento y la fecha de llegada a almacén del primer
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semestre del 2021, asi como los proveedores con los que trabajamos
actualmente que son: Filasur S.A.C, Product Shopper, Hernax, Safety
Solutions, Glima Group Limited, Romy, Gaitex, Inka Gums, Endurance
Belting, Papelera Alfa.

En la tabla 35 se observa el registro de fecha de requerimientos a los
proveedores en el mes de enero y la fecha de entrega en el cual se puede
observar los proveedores que no entregan a tiempo, excediendose del plazo
establecido de igual manera se visualiza que mercaderia no es despachada
de manera conforme.

Tabla 35: Historial de compras enero 2021

ENERO
TIEMPO Entregado
FFEEEIIAD?)E FEENch:ég E | LEAD TIME | ENTREGA | DIFERENCIA ag Cimfna:
PROVEEDORES v W | REAL * v| Tiempo~ M
FILASUR SAC 4/01/2021 | 14/01/2021 6 10 4 NO |NO
Product Shopper 11/01/2021 | 25/01/2021 7 14 7 NO |8
Hermax 2/01/2021 | 12/01/2021 6 6 0 Sl NO
Safety Solutions 2/01/2021 | 6/01/2021 6 0 S sl
Glima Group Limited 11/01/2021 | 25/01/2021 5 14 9 NO |SI
Romy 10/01/2021 | 14/01/2021 6 6 0 Sl SI
Gaitex 10/01/2021 | 15/01/2021 6 6 0 SI NO
Inka Gums 4/01/2021 | 13/01/2021 7 9 2 NO |5
Endurance Belting 11/01/2021 | 15/01/2021 6 6 0 S sl
Papelera Alfa 10/01/2021 | 15/01/2021 5 5 0 Sl SI

Fuente: Elaboracion propia

Con esta informacion se puede calcular el Fill Rate, lo cual es un indicador
que nos permitird calcular el desempefio de los proveedores, es el
porcentaje de la mercaderia entregada con relacion al total de la mercaderia
solicitada. Ver Tabla N°36, podemos observar que en el mes de enero se
obtuvo un Fill Rate de 42%, lo cual se considera un porcentaje bajo y

considerable para mejorar.
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Tabla 36: Fill Rate enero 2021

Nro de pedidos a Tiempo 6

Nro de pedidos conformes 7
Nro de pedidos entregados 10

% Entregas a tiempo 60%
% Entregas conformes 70%
FILL RATE | %

Fuente: Elaboracién propia

De igual manera se trabajé con los meses posteriores, en este caso
observamos el registro de recepcion de la mercaderia del mes de febrero del
2021, en el cual se observa que uno de los proveedores que se excede en el
tiempo de abastecernos es el proveedor Filasur S.A.C el cual nos abastece
de la materia prima principal que son los diferentes tipos de hilado, al ser
esta la mercaderia principal y que haya retrasos por parte del proveedor
genera actualmente muchos problemas. Ver Tabla 37.

Tabla 37: Historial de compras febrero 2021

FEBRERO
TIEMPO Entregado
F[E,:SIAD%E FEECT:/ESE LEAD TIME | ENTREGA | DIFERENCIA ag CE:}Li?na:S
PROVEEDORES REAL Tiempo

FILASUR SAC 5022000 | 18/02/2021] 6 3 7 NO Sl
Product Shopper §/022001 | 16/02/2001] 7 10 3 NO sl
Hermax 30201 |15/022001] 6 6 0 s sl
Safety Solutions s/02/201 | 9/022021 | 6 6 0 s sl
Glima Group Limited 6/02/2021 | 10/02/2021 5 5 0 S| S|

Romy 5022001 | 10/02/2021] 6 6 0 )
Gaitex 702200 |10/022021] 6 6 0 s sl
Inka Gums s/02/2001 | 14/022021] 7 9 2 NO sl
Endurance Belting 7/02/2021 | 10/02/2021 6 6 0 S| S|
Papelera Alfa 5020 | 12/022001] 5 7 2 NO sl

Fuente: Elaboracion propia
Podemos observar que para el mes de febrero se obtuvo un Fill Rate de 54%,

gue también es considerado un porcentaje bajo y considerable para mejorar.
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Tabla 38: Fill Rate febrero 2021

Nro de pedidos a Tiempo 6
Nro de pedidos conformes 9
Nro de pedidos entregados 10

% Entregas a tiempo 60%
% Entregas conformes 90%
FILL RATE | 5a%

Fuente: Elaboracion propia

Para el mes de marzo se visualiza que cuatro proveedores no cumplieron el
lead time establecido, entregando la mercaderia fuera de tiempo. Ver Tabla
39.

Tabla 39: Historial de compras marzo 2021

MARZO
TIEMPO Entregado
F'E:m)gE Eﬁi‘;ﬁgg LEAD TIME | ENTREGA | DIFERENCIA ag C';:tfger?na;
PROVEEDORES REAL Tiempo

FILASUR SAC 9/032021 | 24/03/2021| 6 15 9 NO Sl
Product Shopper 10/032021 | 15/032001| 7 7 0 sLsi
Hermax 9/03/2021 | 20/03/2021| 6 11 5 NO sl
Safety Solutions 8/03/2021 12/03/2021 6 6 0 S| S|

Glima Group Limited 9/03/2021 | 20/03/2021] 5 1 6 NO  |NO
Romy 10/03/2021 | 15/03/201| 6 6 0 sL sl
Gaitex 9/032021 | 17/03/2021| 6 6 0 sL s

Inka Gums 9/032021 | 20/03/2021| 7 11 4 NO  |NO
Endurance Belting 9/03/2021 13/03/2021 6 6 0 S| Sl
Papelera Alfa 9/03/2021 13/03/2021 5 5 0 Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia
Podemos observar que para el mes de marzo se obtuvo un Fill Rate de 48%.
Tabla 40: Fill Rate marzo 2021

Nro de pedidos a Tiempo 6
Nro de pedidos conformes 8
Nro de pedidos entregados 10

% Entregas a tiempo 60%
% Entregas conformes 80%
FILL RATE | 48%

Fuente: Elaboracion propia

97



Para el mes de abril se visualiza que cuatro proveedores no cumplieron el
lead time establecido, entregando la mercaderia fuera de tiempo. Ver Tabla
41.

Tabla 41: Historial de compras abril 2021

ABRIL
TIEMPO Entregado
FFE,(E;S;;[;E FEIIE\I(':F};/EEAE LEAD TIME | ENTREGA | DIFERENCIA ag CE?];Li?na:s
PROVEEDORES REAL Tiempo
FILASUR SAC 2/04/2021 | 16/04/2021 6 14 8 NO Sl
Product Shopper 6/04/2021 | 10/04/2021 7 7 0 Sl Sl
Hermax 7/04/2021 | 15/04/2021 6 8 2 NO Sl
Safety Solutions 2/04/2021 | 16/04/2021 6 14 8 NO |NO
Glima Group Limited 6/04/2021 | 10/04/2021 5 5 0 S| NO
Romy 2/04/2021 6/04/2021 6 6 0 SI NO
Gaitex 2/04/2021 8/04/2021 6 6 0 SI Sl
Inka Gums 2/04/2021 | 12/04/2021 7 10 3 NO NO
Endurance Belting 6/04/2021 | 12/04/2021 6 6 0 S| S|
Papelera Alfa 2/04/2021 | 8/04/2021 5 5 0 S| S|

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que para el mes de abril se obtuvo un Fill Rate de 36%,
siendo uno de los porcentajes obtenidos mas bajos.

Tabla N°42: Fill Rate abril 2021

Nro de pedidos a Tiempo 6
Nro de pedidos conformes 6
Nro de pedidos entregados 10

% Entregas a tiempo 60%
% Entregas conformes 60%
FILL RATE | 36%

Fuente: Elaboracion propia
En este caso observamos el registro de recepcidon de mercaderia del mes de
mayo del 2021. Ver Tabla 43.
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Tabla 43: Historial de compras mayo 2021

MAYO
TIEMPO Entregado
Fg:gagE ':E"Eﬁ:AEGDE LEAD TIME | ENTREGA | DIFERENCIA f CE:tfger?naess
PROVEEDORES REAL Tiempo
FILASUR SAC 5/05/2021 19/05/2021 6 14 8 NO Sl
Product Shopper 7/05/2021 12/05/2021 7 7 0 Sl Sl
Hermax 2/05/2021 14/05/2021 6 12 6 NO Sl
Safety Solutions 2/05/2021 7/05/2021 6 6 0 Sl Sl
Glima Group Limited 7/05/2021 14/05/2021 5 7 2 NO NO
Romy 2/05/2021 12/05/2021 6 10 4 NO NO
Gaitex 7/05/2021 14/05/2021 6 7 1 NO Sl
Inka Gums 2/05/2021 6/05/2021 7 7 0 Sl Sl
Endurance Belting 7/05/2021 11/05/2021 6 6 0 Sl NO
Papelera Alfa 2/05/2021 7/05/2021 5 5 0 SI Sl

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que para el mes de mayo se obtuvo un Fill Rate de 61%.
Tabla 44: Fill Rate mayo 2021

Nro de pedidos a Tiempo 5
Nro de pedidos conformes 6
Nro de pedidos entregados 7

% Entregas a tiempo 71%
% Entregas conformes 86%
FILL RATE | 61%

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, en este caso observamos el registro de recepcién de mercaderia

del mes de junio del 2021, en el cual observamos que cuatro proveedores

son los que nos abastecen fuera de tiempo, y no entregan toda la mercaderia

de manera conforme. Ver Tabla 45.

Tabla 45: Historial de compras junio 2021

JUNIO
TIEMPO Entregado
FEES:)';E FEE%EEE LEAD TIME | ENTREGA | DIFERENCIA s C';:;ﬁ?;
PROVEEDORES REAL Tiempo
FILASUR SAC 12/06/2021 | 20/06/2021 6 8 2 NO S|
Product Shopper 12/06/2021 | 16/06/2021 7 7 0 Sl S|
Hermax 5/06/2021 15/06/2021 6 10 4 NO NO
Safety Solutions 5/06/2021 17/06/2021 6 12 6 NO S|
Glima Group Limited 12/06/2021 | 16/06/2021 5 5 0 SI NO
Romy 5/06/2021 10/06/2021 6 6 0 S| NO
Gaitex 12/06/2021 | 16/06/2021 6 6 0 S| NO
Inka Gums 12/06/2021 | 18/06/2021 7 7 0 S| S|
Endurance Belting 12/06/2021 | 15/06/2021 6 6 0 Sl Sl
Papelera Alfa 12/06/2021 | 19/06/2021 5 7 2 NO NO

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente Tabla 46, podemos observar que para el mes de junio se

obtuvo un Fill Rate de 30 %, siendo el porcentaje méas bajo obtenido en el

primer semestre del 2021.

Tabla 46: Fill Rate junio 2021

Nro de pedidos a Tiempo 6
Nro de pedidos conformes 5
Nro de pedidos entregados 10

% Entregas a tiempo

60%

% Entregas conformes

50%

FILL RATE |

30%

Fuente: Elaboracién propia

Para poder realizar un andlisis sobre el proceso de compras de materia prima

tenemos que conocer que materiales son necesarios para elaborar los 4 tipo

de polos que fabrica la empresa que son Women’s Pima Tee, Men’s Pima

T, Men’s LS Pima Tee y Women’s, Pima Neck Tee, por lo cual se elabord

graficamente la explosion de materiales de cada uno de los 4 tipo de polos.

La muestra seleccionada para la investigacion fueron 9 unidades

considerados el material estratégico que fueron clasificados a partir de la

matriz de kraljic considerando el impacto financiero del material sobre el

producto y su complejidad de suministro.

Tabla 47: Descripcion de materiales para Women’s Pima Tee

WOMEN’S PIMA TEE Cu. CANTIDAD Riesgo .ImpaT:to
Financiero

HILADO COTTON 6.78 37072 9 8
HILADO POLYESTER 3.5 17962 7 6
MOBILONES 0.3 19690 2 1
ETIQUETAS CUIDADO 23 9845 2 6
HANG TAG 2.14 9845 3 3
STICKER 1.2 19690 1 3
BOLSA INDIVIDUAL 0.9 9845 7 2
CAJA CRAZY SHIRT 1.1 9845 7 3

Fuente: Elaboracién propia
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EXPLOSION DE MATERIALES

1 POLO WOMEN'S

PIMA TEE
1.82 Kg 1 unid .
1 unid
Tela Hilado Mz ';Tld Etiqueta Hanugn'll'ag 2 sticker ) ?‘.’:a | L=
v Polyester obilen Cuidado inaivicua Crazy Shirt

3.77 Kg
Hilado
Cotton

Figura N°14: Explosion de materiales producto N°1

Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar en la matriz de Kralijc que los materiales que han sido
clasificados como estratégicos son el Hilado Polyester y el Hilado Cotton.
Ver Figura N°15.

ESTRATEGICOS
Apalancados
10
a Hilzdo
e Cotton
w Polyester
g & StickerEtiquetas cuidado
F
I
E a Rutinarios [:ellc:lde
4 otella
2 fang tzg Caja Crazy shirt
Tz Bolsa individual
Wiohilones
o
0 1 2 3 4 5 [ 7 B g 10
RIESGO

Figura N°15: Matriz de Kraljic producto N°1

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 48: Descripcion de materiales para Men’s Pima T

MEN’S PIMA T CU. | CANTIDAD | Riesgo | 'MP3Ct0

Financiero
HILADO PIMA PEINADO 5.9 64083 9 8
HILADO MELANGE 3.25 13974 8 7
BOTONES 0.6 10452 2 1
STICKER 12 10452 6 2
TWILL 0.25 20904 1 1
PELON 13 10452 3 2
BOLSA LA MARTINA 0.9 10452 7 1
JALADORES 0.4 10452 4 1
ETIQUETAS MARCA 0.4 10452 3 1

Fuente: Elaboracién Propia

EXPLOSION DE MATERIALES

1 POLO MEN'S PIMA
T

325Kz -
TELA Und 1 unid . Im 1Bolsala
zm Hilada Batén o SR il Marting

Melznge

1 Jzlader

5.0Kg
Hilada
Fima

Peinada

1 Etiquetas
Marca

1m PELON

Figura N°16: Explosion de materiales producto N°2
Fuente: Elaboracion propia

En la matriz de Kralijc del producto terminado Men’s Pima T podemos

observar que los materiales que han sido clasificados como estratégicos son

el Hilado Melange y el Hilado Pima Peinado. Ver Figura N°17.
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10
Apalancados Estratégicos

B Fima peinado
E Melangz
-
z 6
=
£
L . .
a Rutinarios Cuello de
G botella
£
2 Jgladores  Pelon

2 Sticker

Botones  Emiquetas Bolsa la martina

Figura N°17: Matriz de Kraljic producto N°2
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49: Descripcion de materiales para Men’s LS Pima TEE

p . Impacto
MEN’S LS PIMA TEE CuU. CANTIDAD Riesgo . i
Financiero
HILADO TANGUIS PEINADO 5.5 4400 9 8
HILADO SPANDEX DENIER 3.5 4282 8 6
CAJA LA MARTINA 1.2 2795 6 3
ETIQUETAS TALLA 1.7 2795 3 3
CINTA 0.3 4204 4 1
PAPEL TISUE 0.2 8385 2 1
ELASTICO 0.3 2795 3 1
POPELINA ESTAMPADA 0.6 4062 4 2
Fuente: Elaboracion Propia
EXPLOSION DE MATERIALES
1 MEN'S LS PIMA TEE
35K 1 3und m 1.45
T pueloen mawm o amam Wm0 | e
DEMIER
5.5Kg
HILADO
TANGUIS
PEINADD

Figura N°18: Explosion de materiales producto N°3
Fuente: Elaboracion propia
En este caso, en la matriz de Kralijc del producto terminado Men’s LS Pima

Tee.
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Podemos observar que los materiales que han sido clasificados como

estratégicos son el Hilado Spandex Denier y el Hilado Tanguis Peinado. Ver

Figura N°19.

10
Apalancados

-]

Rutinarios

CTICUETATALLA

IMPACTO FINANCIERD

2 PAPEL TISUE

CINTA

Estratégicos

HILADC TARGLUIS PEINADD

HILADD SPANDEN DENIER

Cuello de botella

FOPELINA EST AiarAla

RIESGO

CAIAMARTIMA

Figura N°19: Matriz de Kraljic producto N°3

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 50: Descripcion de materiales para Women’s Pima Neck Tee

Impacto
WOMEN’S PIMA NECK TEE CuU. CANTIDAD Riesgo . ¥ .
Financiero
HILADO PIRATE MEL 3.5 4733 8 7
HILADO MIST MEL 3.67 4485 9 7
HILADO PES WHITE 4.67 4563 9 9
CAJA CRAZY SHIRT 1.1 2032 7 4
CIERRE 0.41 2032 4 1
BOLSA MASTER 1.3 2032 6 4
JALADORES 0.4 2032 2 2
ELASTICO 0.3 5772 3 2
STICKER 1.2 4064 6 3
Fuente: Elaboracion Propia
EXPLOSION DE MATERIALES
1 WOMEN'S PIMA
MECK TEE
3.67 Kg 457 Kg ELTE d 1 BOLSA 1 und . d
T o || o 0N e || Wt w0 in || o

35Kg

HILADD

PIRATE
MEL

Figura N°20: Explosion de materiales producto N°4

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la matriz de Kralijc para el producto terminado Women’s

Pima Neck Tee podemos observar que los materiales que han sido
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clasificados como
estratégicos son el Hilado Pirate Mel, Hilado Pes White, Hilado Mist Mel.

12
Apalancados Estratégicos
HILADD PES WHITE

10
g ; HILADG FIRATE MEL
b
g HILADD MIST MEL
E s
& Rutinarios Cuello de botella
G
£
g, CAIA CRAZY SHIRT

IALADORES CIERRE BOLSA MASTER
z ELASTICO
0
o z 3 4 5 & 8 3 10
RIESGO

Figura N°21: Matriz de Kraljic producto N°4

Fuente: Elaboracién propia

En conclusion, después de analizar cada una de las matrices de kraljic que
se elaboré se concluye que el material estratégico en cada uno de los
productos es el hilado en sus diferentes tipos (Hilado Polyester, Hilado
Cotton, Hilado Melange, Hilado Pima Peinado, Hilado Spandex Denier,
Hilado Tanguis Peinado, Hilado Pirate Mel, Hilado Pes White, Hilado Mist
Mel) el hilado es considerado la materia prima principal sin este material no
se puede hacer nada del proceso de produccion, todo parte del hilado, al ser
un material que presentan una elevada complejidad de suministro por la
escasez que puede existir en algunas ocasiones, ademas de un elevado costo
en comparacion con los otros materiales, seran estos analizados, es por este
motivo que centraremos parte de la investigacion a estos materiales
clasificados como estratégicos. Tomando entonces como referencia a los
materiales estratégicos, con su respectivo proveedor que en este caso son
FILASUR podemos observar en los datos historicos. Ver tabla N°51, que se
tiene demoras en el tiempo de entrega por parte del proveedor.

Como se menciono anteriormente, trabajaremos con el proveedor Filasur
para eso agrupamos todos sus tiempos de abastecimiento del primer
semestre para que nos facilite el estudio y se visualice las demoras que

actualmente estan ocurriendo. Ver tabla 51.
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Tabla 51: Resumen de abastecimiento Filasur 2021

Tiempo de entrega 6 dias
TIEMPO
PROVEEDORES F'E,ESIAI;EE FEIIE\IC':I':IAE(IEDE LEAD TIME | ENTREGA | DIFERENCIA
REAL
FILASUR SAC | 4/01/2021 | 19/01/2021 6 10 4
FILASUR SAC | 5/02/2021 | 18/02/2021 6 13 7
FILASUR SAC | 9/03/2021 | 24/03/2021 6 15 9
FILASUR SAC | 2/04/2021 | 16/04/2021 6 14 8
FILASUR SAC | 5/05/2021 | 19/05/2021 6 14 7
FILASUR SAC | 12/06/2021 | 20/06/2021 6 8 2

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta estos datos, tomaremos como referencia el mes de enero

y el tiempo de abastecimiento en ese periodo por el proveedor junto con el

lead time establecido, para poder visualizar el factor de riesgo, obteniendo

como resultado la siguiente tabla:

Tabla 52: Factor riesgo de lead time de abastecimiento

LEAD TIME DE LEAD TIME DE EACTOR
OIEEmET R ABASTECIMIENTO [ ABASTECIMIENTO RIESGO
REAL ESPERADO )
(dias) (dias) (dias)
Lead time real-
Lead time Hilado 10 6 4
esperado

Fuente: Elaboracién propia

A partir del factor riesgo de abastecimiento para este material se procedio a

calcular el stock de seguridad y el stock minimo en Kg como se observa en

la siguiente tabla, en donde se aprecia los 9 articulos estratégicos que fueron

clasificados en la matriz Kraljic Figura N°14,16,18 y 20, estos se diferencian

por la cantidad de Kg que se necesitan por unidad y el promedio de consumo
diario. Ver tabla 53.
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Tabla 53: Stock de seguridad actual por materiales estratégicos- enero 2021

. . Stock Factorde | Stockde
, Cant. Por unidad | Prom.Cons | Lead time L. . .
MATERIAL ESTRATEGICO . . i minimo riesgo seguridad
diario (Kg) | diario (Kg) | (dias) i
(Kg) (dias) (Kg)

HILADO COTTON 3.77 15.08 6 90.48 4 60.32
HILADO POLYESTER 1.82 9.10 6 54.6 4 36.40

HILADO PIMA PEINADO 5.9 265.50 6 1593 4 1062.00
HILADO MELANGE 3.25 6.50 6 39.00 4 26.00
HILADO TANGUIS PEINADO 5.5 11.00 6 66.00 4 44.00
HILADO SPANDEX DENIER 35 10.50 6 63.00 4 42.00
HILADO PIRATE MEL 35 7.00 6 42.00 4 28.00
HILADO MIST MEL 3.67 14.68 6 88.08 4 58.72
HILADO PES WHITE 4.67 14.01 6 84.06 4 56.04

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 54, se aprecia el costo del stock de seguridad
de los diferentes tipos de Hilado que como lo mencionamos anteriormente
son los materiales estratégicos, es por esta razén que enfocaremos nuestra
propuesta de mejora al homologar proveedores que nos abastezca en estos
materiales.

Tabla N°54: Costo de Stock de seguridad actual por materiales estratégicos-
enero 2021

) Prom.Cons Lead time Stock Factorde | Stockde T Costo Stock
MATERIAL ESTRATEGICO diario (Kg) (dias) minimo riesgo | seguridad (s/)/Kke seguridad
(Kg) (dias) (Kg) (sh
HILADO COTTON 15.08 6 90.48 4 60.32 6.78 408.97
HILADO POLYESTER 9.10 6 54.6 4 36.40 35 127.40
HILADO PIMA PEINADO 265.50 6 1593 4 1062.00 5.9 6265.80
HILADO MELANGE 6.50 6 39.00 4 26.00 3.25 84.50
HILADO TANGUIS PEINADO 11.00 6 66.00 4 44.00 5.5 242.00
HILADO SPANDEX DENIER 10.50 6 63.00 4 42.00 35 147.00
HILADO PIRATE MEL 7.00 6 42.00 4 28.00 35 98.00
HILADO MIST MEL 14.68 6 88.08 4 58.72 3.67 215.50
HILADO PES WHITE 14.01 6 84.06 4 56.04 4.67 261.71
S/ 7,850.88

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estos datos actuales que presenta la empresa realizamos una
homologacion de proveedores, la cual contara con un formato de criterio de
evaluacion (Ver anexo 12), el cual estuvo a cargo del responsable directo de
realizar la evaluacion para que posteriormente sea derivado a el jefe de
logistica y de su aprobacion.

Realizamos la homologacion con el fin de encontrar y escoger al proveedor
qgue cumpla con los factores de experiencia en el mercado, calidad del
producto, calidad del servicio, medios de comunicacion, tiempo de entrega,

condiciones de entrega, medios de entrega, precio referencial y condiciones
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de pago. Siendo el tiempo de entrega el mas importante ya que lo buscamos
es reducir la demora de entrega del proveedor. Se mostrara la homologacién
del proveedor que obtuvo el mejor puntaje para la materia prima de Hilados
que en este caso fue Peditex S.A.C para ver la homologacién de los demas

proveedores revisar el anexo 9.
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EVALUACION PARA LA SELECCION DEL PROVEEDOR - TEXTILERIA
EMPRESA: Peditex S.A.C RUC: 20536720511
FECHA DE ENVIO: 12/09/2021 FECHA DE ENTREGA: 12/09/2021
1. EXPERIENCIA EN EL MERCADO (MARQUE SU RESPUESTA)
TIEMPO EN EL MERCADO
MENOR A 5 ANOS FALSO |0 DE7AMENOS DE10ANOS  [VERDADERO|0.75
DE 5 A MENOS DE 7 ANOS FALSO |0 DE 10 ANOS A MAS | _Faso o
TIEMPO (AROS) PUNTAJE
T<5, 0
5<=T<7 0.25
7<=T<10 0.75
T=>10 1
PUNTAJE: 0.75
2. CALIDAD DEL PRODUCTO (MARQUE SU RESPUESTA)
LOS PRODUCTOS CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS NO
1 0
DISPONIBILIDAD PUNTAJE
sI 1
NO 0
PUNTAJE: 1.00
3. CALIDAD DEL SERVICIO (MARQUE SU RESPUESTA)
EL PROVEEDOR ESTA DISPUESTO A REALIZAR PRUEBAS DE CALIDAD BAJO LA SUPERVISION DE NUESTRO NO
PERSONAL CALIFICADO ANTES DE RECEPCIONAR EL MATERIAL
1 0
DISPONIBILIDAD PUNTAJE
S| 1
NO 0
PUNTAJE: 1.00
4. MEDIOS DE COMUNICACION (MARQUE SUS RESPUESTAS)
EL PROVEEDOR CUENTA CON LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION:
A.- TELEFONO/CELULAR VERDADERO 0.25 C.- PAGINA WEB E INFORMACION 0.25
B.- E- MAIL VERDADERO 0.25 D.- OTROS FALSO 0
CRITERIO PUNTAJE
NINGUNO 0
CUMPLE CON 1 CRITERIO 0.25
CUMPLE CON 2 CRITERIOS 0.75
CUMPLE CON 3 O MAS CRITERIOS 1
PUNTAJE: 0.75
5. TEMPO DE ENTREGA (MARQUE SU RESPUESTA)
EL PROVEEDOR ESTA DISPUESTO A RESPETAR EN LAS FECHAS PACTADAS DE ENTREGA, SEGUN EL LEAD TIME S| NO
DECLARADO
1 )
ACEPTA PUNTAJE
sl 0
NO 1
PUNTAJE. 1.00
6. CONDICIONES DE ENTREGA (MARQUE SU RESPUESTA)
A.- MAS DE 5 DIAS FALSO 0
8.- 5DIAS VERDADERO 0
C.-2DIAS VERDADERO 0.75
D.- INMEDIATA FALSO o
ACEPTA PUNTAJE
A 0
B 0.5
c 0.75
D 1
PUNTAJE. 0.75
7. MEDIOS DE ENTREGA (MARQUE SU RESPUESTA)
A.- ENTREGA EN TIENDA VERDADERO 0.25 D.- OTROS: 0
B.- ENTREGA DELIVERY VERDADERO 0.25
C.- ENTREGA EN CUALQY VERDADERO 0.25
PUNTO DE ENCUENTRO
CRITERIOS PUNTAJE
CUMPLE CON 1 CRITERIO 0.25
CUMPLE CON 2 CRITERIOS 0.5
CUMPLE CON 3 CRITERIOS 0.75
CUMPLE CON 4 CRITERIOS 1
PUNTAJE: 0.75
8. PRECIO REFERENCIAL (MARQUE SU RESPUESTA)
EL PROVEEDOR CONSIDERA TENER UN PRECIO...
A.- MAYOR AL PRECIO PROMEDIO DEL MERCADO FALSO o
8.- PROMEDIO AL MERCADO FALSO o
C.- MENOR AL PRECIO PROMEDIO DEL MERCADO VERDADERO 1
ACEPTA PUNTAJE
A 0.25
B 0.5
c 1
PUNTAJE: 1.00
9. CONDICIONES DE PAGO (MARQUE SU RESPUESTA)
EL PROVEEDOR DA LA POSIBILIDAD A LAS SIGUIENTE CONDICIONES DE PAGO:
A.- PAGO A LA ENTREGA VERDADERO 0.25
8.- PAGO DIFERIDO VERDADERO 0.25
C.- PAGO A CUENTA VERDADERO 0.25
D.- PAGO ANTICIPADO VERDADERO 0.25
CRITERIOS PUNTAJE
CUMPLE CON 1 CRITERIO 0.25
CUMPLE CON 2 CRITERIOS 0.5
CUMPLE CON 3 CRITERIOS 0.75
CUMPLE CON 4 CRITERIOS 1
PUNTAJE: 1.00

Figura N°22: Homologacién de Proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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PARAMETROS DE CALIFICACION o
Experiencia Calidad del Producto Calldafi ‘de\ Medios de Comunicacion B ||ZEmESdy | (eksi: ACED ciones|
Servicio Entrega Entrega Entrega | Referencial "
0.10 0.25 0.10 0.05 0.10 0.3 0.05 0.13 0.10
0.75 1.00 1.00 0.75 1.00 0.75 0.75 1.00 1.00
0.08 0.25 0.10 0.03 0.10 0.10 0.04 0.13 0.10
RESULTADO 0.92
0 ARIO A ORIA A
performance muy buena - proveedor recomnedable
INDICE CALIFICACION
0 0.49 D mala performance - proveedor no aprobado
0.5 0.69 C baja performance - proveedor aceptable en observacion
0.7 0.89 B performance buena - proveedor aceptable
09 1 A perf e muy buena- p dor rec jabl|

Figura N°23: Clasificacion de homologacion de Proveedores

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se mostrara el cuadro resumen de los proveedores
homologados en los cuales podremos visualizar los puntajes de cada uno de
ellos en los distintos parametros de calificacion.

Tabla 55: Resumen de homologacion — Materia prima Hilado

Experienciaen | Calidad del | Calidad del | Mediosde | Tiempo de | Condiciones de | Mediosde | Precio | Condiciones de

i, s . Calificacion | Categoria
elmercado | Producto | Sewicio |Comunicacion | entrega | entrega | entrega [referendial|  Pago

PUNTAIE MAXIMO 010 025 010 005 010 03 005 03 010 1
S0C ANONIMA DE COMERCIO Y SERVIC DEING 000 025 010 001 010 003 001 006 003 059 -
IMPORTACIONES & EXPORTACIONES BELLTEX SA.C 003 025 010 001 010 03 001 006 010 080 B
PEDITEXSAC 008 025 010 0.3 010 010 004 0.3 010 09 A

Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar en la Tabla Resumen que el proveedor que obtuvo el
mayor puntaje es el proveedor PEDITEX S.A.C con una calificacion de 0.92
y con una categoria de A, cabe mencionar que aparte del criterio del tiempo
de entrega que es uno de los puntos que mas peso tuvo al seleccionar al
proveedor mas optimo, estuvo también el criterio de medios de entrega ya
que una de las causas de demora por parte de los proveedores actuales es
que no incluyen el envio de la mercaderia como se mencion6 anteriormente
por lo cual en esta homologacion se buscé proveedores que cuenten con sus
propios transportistas para que ellos mismos envien su mercaderia, y de esta

manera la empresa Carmelita se evitaria toda esa gestion.
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Muestra Post:

La muestra post seleccionada para la investigacion seran 9 unidades de
articulos que son la materia prima cuyo proveedor es el que paso por el
proceso de homologacion y cuyo tiempo de abastecimiento es menor
reduciendo los costos de stock de seguridad en la empresa Textil Carmelita,
y seran consideradas en el periodo de enero a junio del 2021.

A continuacion, mostramos el nuevo flujo de proceso de la compra de

mercaderia, con las mejoras ya establecidas. Ver figura N°24.

PROCESO DE COMPRA DE MATERIA PRIMAS

PROYEEDC PEDITEXS.AC
PERIODC Ene-21
MATERWN HILADO COTTOMHILADO POLYESTER/HILADO PIMA PEINADO
FECHA: 2/0112021

ORDEM DE
COMPRA

Dia 11

Dia11

Figura N°24: Flujo del proceso después de la mejora

Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar en este nuevo flujo que hay una reduccion significativa
en el tiempo de entrega en que este nuevo proveedor PEDITEX nos
abastece, el proveedor actual FILASUR su tiempo maximo de retraso en el
primer semestre fue de 15 dias. Ver Tabla N°56, luego de la mejora el
tiempo maximo de demora se redujo a 7 dias Ver Tabla N°57 y esto se debe
porque existe una formalidad con clausulas en el contrato de por medio lo
cual proporciona al comprador y al vendedor la garantia de que cada uno de
ellos cumplira con lo prometido, y que el proveedor garantice la entrega de
la mercaderia en el tiempo acordado permitiendo de esta manera un proceso
de compras mas eficaz y controlado. Gracias a la homologacion se elimind
la actividad de que la empresa esté buscando a un transportista para el recojo
de la mercaderia, lo que anteriormente le llevaba a la empresa 2 dias

aproximado conseguir un transportista podemos visualizar en este nuevo
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flujo que una vez que la mercaderia ya estd disponible ese mismo dia el
proveedor hace el envio ya que cuentan con su propio transporte.

Tabla 56: Tiempo de entrega actual

TIEMPO
MES PROVEEDOR | ENTREGA
ACTUAL

Ene-21 |FILASUR SAC 10
Feb-21 |FILASUR SAC 13
Mar-21 |FILASUR SAC 15
Abr-21 |FILASUR SAC 14
May-21 |FILASUR SAC 14
Jun-21  [FILASUR SAC 8

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 57: Tiempo de entrega Mejorado

TIEMPO
MES PROVEEDOR | ENTREGA
MEJORADO

Ene-21 PEDITEX SAC 7
Feb-21 PEDITEX SAC 6
Mar-21 PEDITEX SAC 6
Abr-21 PEDITEX SAC 6
May-21 PEDITEX SAC 6
Jun-21 PEDITEX SAC 6

Fuente: Elaboracion Propia

Como se aprecia en la tabla 49 el tiempo de respuesta del proveedor no homologado
en Enero del 2021 era de 10 dias para el proceso de compras de los diferentes tipo
de hilado, ya que como se mencion6 al no haber un contrato de por medio, no nos
atendian la orden de compra de inmediato, siendo este un tiempo variable en las
distintas compras; otro punto a considerar es que con los proveedores que se trabaja
actualmente no cuentan con transporte propio generando una demora en los
tiempos de entrega del proveedor resultando todo el proceso de abastecimiento
unos 17 dias como méaximo, como se aprecio en el flujo que se mostré inicialmente.
Ver figura N°13.

Gracias a la homologacion se elimina la actividad de estar buscando un
transportista para que realicé el recojo de la mercaderia y que ahora el proveedor
cuando ya tenga la mercaderia disponible haga el envio de manera inmediata, ahi
la empresa se estaria ahorrando dos dias de retraso, adicional a eso se observé una

reduccion del tiempo de respuesta de 10 dias a 7 dias en el mes de Enero del 2021,

112



la empresa como tal tiene pactado abastecernos en 6 dias que es el lead time que
manejamos en la empresa pero al ser el primer mes con este proveedor estamos
considerando un margen de error de 1 dia y atin con este margen de error demostrar
las diferencias positivas de la homologacion, y esto se debe a que gracias a las
clausulas en el contrato se establece atender a la brevedad posible las 6rdenes de
compra, respetando el tiempo acordado, reduciendo también el tiempo total de todo
el proceso de 17 dias a 11 dias. Ver Tabla 58.

Tabla 58: Lead Time mejorado — Hilado Peditex S.A.C enero 2021

Lead Time de entrega MEJORADO

Descripcion Tiempo

Generacion de OC 1
Liberacidon de OC 2

Tiempo de respuesta del proveedor

y envio al almacén 7
Despacho en

el almacén 1

TOTAL 11

Fuente: Elaboracion propia

Por esto se realizd una simulacion del proceso mejorado en el software
Promodel, colocando los tiempos establecidos y las entidades en todo el
proceso. Cabe resaltar que esta simulacién es para identificar el tiempo de
entrega en 2 corridas correspondiente al mes de enero del 2021 esto se
realiza con el fin de comprobar los 6 dias como demora en el tiempo de

entrega para futuras 6rdenes de compra con el proveedor contratado.
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Figura N°25: Simulacion Promodel del proceso de compra de materia prima
Fuente: Elaboracién propia

De la corrida que se realiz6 en la simulacion, se visualiza que el maximo
tiempo para el proceso mejorado fue de aproximadamente 11 dias
comprobando los 7 dias de demora en el tiempo de entrega a considerar en el

mes de enero. Ver figura N226.

Entidad Estados - Baseline ox| ( Cuadro de indicadores o x| Recurso Estados - Baseline ox|
Nombre | Total Salidas = Tiempo En Sistema Promedio (Day) | Tiem|
[0 % En Logica de Movimiento [ % Esperando [ [ % EnUso [ % Viaje Para Utilizar
> o2 1.00 1149 < y
|
02+ Camién de carga -
[ 1 \ | [ |
T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100 0 20 4 680 80 10
PPor Ciento |4 [ ») Por Ciento
Capacidad Individual Location Estados - Baseline 2 | Multiple Capacity Locacidn Estados g

B % Operacién [ % Configuracién M % Inactive [
¢ >

Qrden de Compra— *
Liberacién de OC —
ic P 1
Envio de OC a Proveedor No data available for the options selected in the filter
Almacén —

Disponibilidad de Transportista

Recojo de materiales —  [Bj

0 10 20 30 40 50 & 70 8 % 100

Por Ciento

Figura N°26: Tiempo del proceso de compra de materia primas mejorado
Fuente: Elaboracion propia

Observamos que después de la mejora, es decir tener proveedores
homologados se reduce el tiempo de entrega por parte de los proveedores.
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Obteniendo un Fill Rate mejorado con un 83% Ver Tabla 59.

Tabla 59: Tiempo de abastecimiento mejorado

TIEMPO | Entregado
FEOMADE | FECHA E B :
PROVEEDORES | S : “leome ames | @ | o || NodepedidosaTiemgo | S
PEDID0 —1{ ENTREG , conforme
Y Y ’ | REALI™| Tiempo™ Y

¥

PEDITEXSAC Ene oo | uoya| 6 1 NO S Nro de pedidos conformes | 6

PEDTEXSAC Feb oy (| 6 6 J S Nrode pedidos entregados| 6

PEDITEXSAC Mar 0300 | ot | 6 b Sl Sl

PEDITEXSAC Abr Yot |yt | 6 6 J i %Entregasatiempo | 83%
PEDITEXSAC May 105201 |1js/n| 6 b J il Y% Entregas conformes | 100%
PEDITEXSAC Jn 1006202 [ 16/06/2001| 6 b Sl Sl

| umE |

Fuente: Elaboracion propia.

A su vez al reducir el lead time de entrega y tener proveedores homologados
se reduce el lead time de todo el proceso de abastecimiento. A continuacion,
se muestra el lead time de abastecimiento mejorado para el mismo semestre
para luego comparar las diferencias antes y después de la homologacion de
proveedores, generando una reduccion del factor riesgo de abastecimiento de
los 4 dias que se maneja actualmente a 1 dia, al ser un cambio de proveedor
siempre se debe tener en cuenta algin margen de error por ende tomamos 1
dia como retraso por ser el primer mes, sélo por ese motivo debido a que al
contar con clausulas y habiendo penalidad de por medio se cumple en
totalidad los puntos acordados en el contrato, sobre todo los plazos de entrega.

Tabla 60: Resumen de abastecimiento Peditex 2021

Tiempo de entrega 6 dias
TIEMPO
PROVEEDORES FEESIAD';E FEECT*;’EEE LEADTIME | ENTREGA | DIFERENCIA
REAL
PEDITEX SAC 4/01/2021 5/01/2021 6 7 1
PEDITEX SAC 5/02/2021 5/02/2021 6 6 0
PEDITEXSAC | 9/03/2021 10/03/2021 6 6 0
PEDITEX SAC 2/04/2021 2/04/2021 6 6 0
PEDITEX SAC 5/05/2021 5/05/2021 6 6 0
PEDITEXSAC | 12/06/2021 12/06/2021 6 6 0

Fuente: Elaboracién propia
Tomando como referencia este nuevo factor de riesgo, se procedié a calcular
el costo del nuevo stock de seguridad de los diferentes tipos de hilado del

proveedor Peditex S.A.C.
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Tabla 61: Costo de Stock de seguridad mejorado por materiales estratégicos-

enero 2021
X Stock Factorde | Stock de Costo Stock
, Prom.Cons Lead time .. K ) Costo i
MATERIAL ESTRATEGICO diario (Ke) (dias) minimo riesgo | seguridad (s/)/Ke seguridad
(Kg) (dias) (Kg) (S/)
HILADO COTTON 15.08 6 90.48 1 15.08 6.78 102.24
HILADO POLYESTER 9.10 6 54.6 1 9.10 35 31.85
HILADO PIMA PEINADO 265.50 6 1593 1 265.50 5.9 1566.45
HILADO MELANGE 6.50 6 39.00 1 6.50 3.25 21.13
HILADO TANGUIS PEINADO 11.00 6 66.00 1 11.00 5.5 60.50
HILADO SPANDEX DENIER 10.50 6 63.00 1 10.50 35 36.75
HILADO PIRATE MEL 7.00 6 42.00 1 7.00 35 24.50
HILADO MIST MEL 14.68 6 88.08 1 14.68 3.67 53.88
HILADO PES WHITE 14.01 6 84.06 1 14.01 4.67 65.43
S/ 1,962.72

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, se realiz6 un comparativo del costo de stock de seguridad sin

mejorar y mejorado tomando en cuenta el promedio consumo diario y el

factor riesgo, el cual se observa una mejora y se redujo a 1 dia. Ver tabla 61.

Tabla 62: Ahorro de costo de stock de seguridad enero 2021

Factor de Costo Stock Factorde | Costo Stock

MATERIAL ESTRATEGICO. Pr.on‘1.Cons riesgo Costo/Kg seguridad Pforrl.Cons riesgo | seguridad Alarro
daolle) | g sdls) | M| g |weonsoisy|

HILADO COTTON 15.08 4 6.78 408.97 15.08 100 102.24 306.73
HILADO POLYESTER 9.10 4 35 12140 9.10 1.00 318 95.55
HILADO PIMA PEINADO 265.50 4 59 6265.80 265.50 100 1566.45 4699.35
HILADO MELANGE 6.50 4 35 84.50 6.50 1.00 013 6338
HILADO TANGUIS PEINADO 11.00 4 55 22,00 11.00 1.00 60.50 18150
HILADO SPANDEX DENIER 10.50 4 35 147.00 10.50 1.00 36.75 110.25
HILADO PIRATE MEL 700 4 35 98.00 700 1.00 24.50 73.50
HILADO MIST MEL 14.68 4 367 2550 14.68 1.00 53.88 161.63
HILADO PES WHITE 14.01 4 4.67 %6171 14,01 1.00 65.43 19%.28

§/7,850.88 §/192.72 | 5/5,388.16

Fuente: Elaboracién propia

Se observa en la tabla 62 de stock de seguridad del material hilado, que hubo

una reduccion a 1 dia como factor riesgo, el cual nos permitié una reduccién

del 74.98% en el costo de stock de seguridad, siendo este alrededor de S/.

5,888.16.

Reduccion de stock de seguridad:

5.1.4 Resumen de resultados

7,850.88—1,962.72

7,850.88

= 74.98%

Realizando el resumen de resultados, se considerd los ahorros, asi como la

inversion necesaria de la propuesta de mejora, esto con el fin de determinar
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la rentabilidad.

Hipotesis 1:

Para el primer semestre del 2021 de enero a junio, se observo que antes
de la propuesta de mejora los costos para la adquisicion de materiales
eran muy altos debido al mal prondstico de la demanda y por ende se
compraban materiales en funcion a un prondstico con alto margen de
error, originando exceso de costos.

Por ende, se propuso la utilizacion de diferentes tipos de prondsticos
para escoger el mas acertado, esto va de la mano con la propuesta de
una planificacién de requerimientos de materiales (MRP), para que se
compre con exactitud sélo lo que se va a requerir para produccion, lo
que significo un ahorro significativo.

También consideraremos la inversion que implica esta propuesta de
mejora para determinar si es rentable o no para la empresa. Ver Tabla
63.

Tabla 63: Inversion por la propuesta de mejora 1.

CONCEPTO INVERSION DE
MEJORA (S/.)
SISTEMA MRP 10380
CAPACITACION 900
TOTAL 11280

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla podemos observar el ahorro menos la inversion
para determinar si es rentable esta propuesta, obteniendo un ahorro final
de S/909,573.74.

Tabla 64: Rentabilidad de la propuesta de mejora 1.

BENEFICIO/COSTO

COSTOS PRE 2,665,667.10

COSTOS POST 1,744,813.36

COSTOS DE MEJORA 11,280

TOTAL 909,573.74

Fuente: Elaboracion propia
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e Hipotesis 2:
Para los 5 primeros meses del afio 2021 de enero a mayo, se observo
que existe diferencias significativas de inventario antes de la propuesta
de mejora, los costos por la inexactitud de inventario eran muy altos
debido a que no se sabia con exactitud con que mercaderia se contaba
en almacén y en el sistema ldgico por ende se generaba costos de
inventario por esas diferencias.
Por ende, para el siguiente mes es decir el mes de mayo se propuso
conteos ciclicos que va de la mano con la clasificacion ABC, y se pudo
observar un ahorro muy importante para la empresa.
También consideraremos la inversion que implica esta propuesta de
mejora para determinar si es rentable o no para la empresa. Ver Tabla
65.
Tabla 65: Inversion por la propuesta de mejora 2

CONCEPTO INVERSION DE
MEJORA (S/.)
PERSONAL DESIGNADO 930
CAPACITACION 200
BONIFICACION 250
TOTAL 1380

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla podemos observar el ahorro menos la inversion
por la propuesta de mejora especificada en el plan de accion para
obtener el ahorro mensual neto y para determinar si es rentable esta
propuesta, obteniendo un ahorro final de S/22,602.46.

Tabla 66: Rentabilidad de la propuesta de mejora 2.

AHORRO -ERI-JUNIO - 2021

COSTOS PRE 30,017.46

COSTOS POST 6,035.00
COSTOS DE MEJORA 1,380

TOTAL 22,602.46

Fuente: Elaboracion propia
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Hipotesis 3:

Para el primer semestre de mayo se registro retrasos en los dias de
entrega por parte de los proveedores, debido a que no existe formalidad
con los proveedores con los que se trabaja actualmente, generando
exceso de costos por stock de seguridad.

Por ende, se propuso la homologacion de proveedores para contar con
proveedores mas estables y con contrato y clausulas de por medio para
que exista compromiso y cumplimiento por lo cual se pudo observar un
ahorro muy importante para la empresa.

También consideraremos la inversion que implica esta propuesta de
mejora para determinar si es rentable o no para la empresa. Ver Tabla
67.

Tabla 67: Inversion por la propuesta de mejora 3.

CONCEPTO INVERSION DE
MEJORA (S/.)
SERVICIO DE HOMOLOGACION 1,900
PREPARACION Y CAPACTACION 990
TOTAL 2,390

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla podemos observar el ahorro menos la inversion
por la propuesta de mejora para determinar si es rentable esta propuesta,
obteniendo un ahorro final de S/2,998.16

Tabla 68: Rentabilidad de la propuesta de mejora 3

AHORRO -COSTOS STOCK DE SEGURIDAD

COSTOS PRE 7,850.88

COSTOS POST 1,962.72
COSTOS DE MEJORA 2,890

TOTAL 2,998.16

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente observamos un cuadro resumen con el ahorro que la
empresa tiene por cada propuesta dada, en la cual se visualiza un ahorro
de S/935,174.36, lo cual sera totalmente beneficioso y rentable para la

empresa.

119



Tabla 69: Resumen total de ahorros por las propuestas de mejoras.

DETALLE | COSTOS PRE (S/.) | COSTOS POST (S/.) |INVERSION (S/.) |AHORRO (S/.)
PROBLEMA 1| 2,665,667.10 1,744,813.36 11,280 909,573.74
PROBLEMA2|  30,017.46 6,035 1,380 22,602.46
PROBLEMA3|  7,850.88 1,962.72 2,890 2,998.16

TOTAL DE AHORRO 935,174.36

Fuente: Elaboracion propia

Podemos visualizar en la tabla 70, el resumen de resultados de cada

variable dependiente.

Tabla 70: Resumen de resultados

Hipotesis Variables
L " : Variable dependiente Indicador Pre-Test (5/.) Post-Test S/.) Diferencia(S/,) % Mejora
especifica  Independiente
) ) Disminuyd en
1 MRP Costos de materiales | Cofal= I (Cantidad x Costo Unit 2665667.10 | 174481336 I 3%
.y Exactitud de registro Numera de contaos ervados Aumento en
2 Clasificacion ABC ) ) — 6% 9% 4%
de inventarios Numéra de conteos afectuados 23982.46
Homologacion de Tiempo de Disminuyd en
3 $ p i Tiempo de abastecimiento 785088 | 19272 ! 5%
proveedores abastecimiento 5883.16

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Anélisis de resultados

Para poder realizar la validacion se contrastard mediante las tablas referentes a

cada variable, las hipdtesis planteadas durante la investigacion. Primero, se

establecid el nivel de significancia (a), el cual por conocimiento tedrico sabemos

que es el error que se muestra al momento de procesar la prueba, por esta razén se

decidié usar un nivel de confianza del 95%, y esto conlleva un nivel de

significancia a = 5% =0.05 Luego se realizara la prueba de normalidad en el cual

se plantea una hipotesis nula y una alternativa para cada prueba, siguiendo una

distribucion normal con analisis paramétrico y caso contrario no sea normal se

realizara anélisis no parameétrico.

5.2.1 Hipotesis especifica 1

HO: Mediante la planificaciéon del MRP NO se reducira los costos de

materiales en una empresa textil.

H1: Mediante la planificacion del MRP Sl se reducira los costos de

materiales en una empresa textil.

Para la validacion de prueba de hipétesis 1 se tomo en cuenta la tabla en el

cual se muestra los costos de materiales antes de la propuesta de mejora y
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después de la propuesta de mejora, que en este caso son la planificacion de
requerimientos de materiales (MRP)

Tabla 71: Costos de materiales Pre y Post

COSTOS DE MATERIALES PRE | COSTOS DE MATERIALES POST
(s/.) (s/.)
1,380,726.66 1,186,344.06
377,289.50 189,031.50
32,708.10 11,457
215,185.70 108,261
195,833.54 99,916.60
121,850.40 56,208
241,452.90 42,082.20
100,620.30 51,513

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Normalidad

Pre y Post — Test: muestra variable dependiente 1

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipotesis nula y alterna:

HO: NO existen diferencias significativas en la reduccion de costos de
materiales en una empresa textil.

H1: Sl existen diferencias significativas en la reduccion de costos de
materiales en una empresa textil.

En la Tabla 65 se muestra la prueba de normalidad antes de la mejora donde
el valor p mostrado es menor al nivel de significancia 0.05. Por lo que se
comprueba que los datos referidos a los costos de materiales actuales no
siguen una distribucion normal, entonces se establece un andlisis no
parameétrico.

A su vez se muestra la prueba de normalidad después de la mejora donde el
valor p mostrado es menor al nivel de significancia 0.05. Por lo que se
comprueba que los datos referidos a los costos propuestos no siguen una

distribucion normal, entonces se establece un analisis no paramétrico.
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Tabla 72: Prueba de Normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
COSTOS PRE 335 g .009 644 g =.0M
COSTOS POST 404 8 =.001 543 8 =.001

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Contrastacion de hipdtesis

Resultados de la contrastacion

Como eleccidn de la prueba concluimos que es de analisis no paramétrico,
al tener dos muestras en diferentes momentos, buscamos comparara las
diferencias entre las 2 variables en un mismo grupo donde no se generé
ninguna condicion de cambio. Por lo cual se procedié a realizar la prueba
de Wilcoxon.

Tabla 73: Prueba de Wilcoxon para Hipotesis 1

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueha Sig Decision
1 Lamediana de diferencias entre  Prueha de rangos con signo de 012 Rechace a hipotesis nula.
Costos Prey Costos Post s Wilcoxon para muestras
iqual a0, relacionadas

a. El nivel de significacion es de 050,

b. Se muestra la sianificancia asintgtica.
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 73 prueba de wilcoxon para la hipétesis 1 que existe
una significancia de 0.012 lo cual es menor al nivel de significancia 0.05,
por ello se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa
entonces decimos que mediante la elaboracion del MRP se reducira los
costos de materiales.

Estadisticos descriptivos

En la tabla N°74 podemos observar los datos descriptivos de la muestra que
analizamos, en el cual podemos visualizar la media, mediana, varianza,

desviacioén estandar, entre otros.
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Tabla 74: Tabla descriptivos

Descriptivos

Estadistico
Costos Pre Media 333208.388
Mediana 205508.620
Warianza 189932541255.985
Desviacidn estandar 435812.5070
Costos Post Media 218101670
Mediana T8062.300
Warianza 156002471850.089
Desviacidn estandar 394971 4823

Fuente: Elaboracién propia

5.2.2 Hipotesis especifica 2

HO: Mediante la clasificacion ABC NO se incrementara la exactitud en el

registro de inventarios en una empresa textil.

H1: Mediante la clasificacién ABC Sl se incrementara la exactitud en el

registro de inventarios en una empresa textil.

Para la validacion de prueba de hipotesis 2 se tomo en cuenta la tabla en el

cual se muestra las diferencias de inventario antes de la propuesta de mejora

y con la propuesta de mejora que en este caso seria los conteos ciclicos.

Tabla 75: Tabla de diferencias del registro de inventarios actual sin mejora

— mejorado.
Diferencia Diferencia
de inventario de inventario

PRE POST

1750 o

o o

230 o

o o

o o

o o

o990 o

o o

543 o

1200 o

o o

o o

o o

o o

o o

o o
2350 1450

o o

o o

o o

870 o

o o

o o

o o
678 1600

o o

300 o

o o

(o] O

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba de normalidad

Pre y Post — Test: muestra variable dependiente 2

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipotesis nula y alterna:
HO: NO existen diferencias significativas entre el inventario en fisico vs el
inventario del sistema logico.

H1: Sl existen diferencias significativas entre el inventario en fisico vs el
inventario del sistema logico.

Para verificar que los datos recopilados tengan una distribucion normal se
realizard una prueba de normalidad mediante la simulacion en el software
IBM SPSS, utilizamos un nivel de significancia de 0.05. El tamafio de la
muestra que empleamos es de 29 datos es por ello que usaremos la prueba
de Shapiro-Wilk, el cual se obtuvo como resultado las siguientes tablas:

Se calcula la normalidad:

Kolmogorov-Smirnov: Muestras grandes >30

Shapiro-Wilk: Muestras pequefias <30

P-Valor >=q acepta HO = Los datos provienen de una distribucion normal.
P-Valor< a acepta H1= Los datos no provienen de una distribucion normal.
Se muestra la prueba de normalidad, se acepta H1 puesto a que su nivel de
significacion es <0.05, por lo que se comprueba que los datos no provienen
de una distribucion normal, entonces se establece un andlisis no
paramétrico. Ver tabla 76.

Tabla 76: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk Hipotesis 2.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy?® Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico al Sig.
Diferencia 387 29 =00 602 29 =.001
de inventario PRE
Diferencia 536 28 =001 285 28 =001

de inventario FOST

a. Correccidn de significacidn de Lillisfors

Fuente: Elaboracién propia
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Contrastacion de hipdtesis

Resultados de la contrastacién

Tabla 77: Prueba de Wilcoxon para Hipotesis 2

Estadisticos de prueha‘%l
Fisico
'\.vn'!'j
SISTEMA
LOGICO
POST -
FISICO
'\.vn'!':;
SISTEMA
LOGICO
FRE
z -2.701°
Sig. asin. (bilateral) .oov
a. Prueba de rangos con signo
de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracién propia

Como eleccion de la prueba concluimos que es de analisis no paramétrico,
al tener dos muestras en diferentes momentos, buscamos comparar las
diferencias entre las 2 variables en un mismo grupo donde no se generé
ninguna condicion de cambio. Por lo cual se procedié a realizar la prueba
de Wilcoxon para la Hipotesis 2 una significancia de 0.007 lo cual es menor
al nivel de significancia 0.05, por ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa entonces decimos que después de la implementacion
de inventarios ciclicos y el analisis ABC se redujeron cambios significativos
en la exactitud de inventario entre lo fisico y en el sistema.

Estadisticos descriptivos

En la tabla N°78 podemos observar los datos descriptivos de la muestra que
analizamos, en el cual podemos visualizar la media, mediana, varianza,

desviacioén estandar, entre otros.
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Tabla 78: Tabla descriptivos

Descriptivos

Estadistico

Diferencia Media 307.28
de inventario PRE Mediana 00
Varianza 354332064

Desviacion estandar 595258

Diferencia Media 10517
de inventario POST Mediana 00
Warianza 155061.576

Desviacion estandar 383778

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.3 Hipotesis especifica 3

HO: Mediante la homologacion de proveedores NO se reducird los costos de
stock de seguridad en una empresa textil.

H1: Mediante la homologacion de proveedores Sl se reducira los costos de
stock de seguridad en una empresa textil.

Para la validacién de prueba de hipotesis 3 se tomo en cuenta la tabla en el
cual se muestra los costos de stock de seguridad antes de la propuesta de
mejora y los costos de stock de seguridad después de la propuesta de mejora
gue en este caso seria la homologacién de proveedores.

Tabla 79: Costos de stock de seguridad Pre y Post

COSTOS DE MATERIALES PRE | COSTOS DE MATERIALES POST
(s/.) (s/.)
408.97 102.24
127.40 31.85
6,265.80 1,566.45

84.50 21.13

242.00 60.50

147.00 36.75

98.00 24.50

215.50 53.88

261.71 65.43

Fuente: Elaboracién propia

Pruebas de normalidad

Pre y Post — Test: muestra variable dependiente 3

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipotesis nula y alterna:
HO: NO hay diferencias significativas en reduccion de costos de stock de
seguridad de los materiales.

H1: Sl hay diferencias significativas en la reduccién de costos de stock de
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seguridad de los materiales.

Para verificar que los datos recopilados tengan una distribucién normal se
realizard una prueba de normalidad mediante la simulacion en el software
IBM SPSS, utilizamos un nivel de significancia de 0.05. El tamafio de la
muestra que empleamos es menor a 30 y es por ello que usaremos la prueba
de Shapiro-Wilk, el cual se obtuvo como resultado las siguientes tablas:
Shapiro-Wilk: Muestras pequefias <30

P-Valor >=a acepta HO = Los datos provienen de una distribucion normal.
P-Valor< a acepta H1= Los datos no provienen de una distribucién normal.
Se muestra la prueba de normalidad, se acepta H1 puesto a que su nivel de
significacion es <0.05, por lo que se comprueba que los datos pre y post no
provienen de una distribucion normal, entonces se establece un analisis no
paramétrico. Ver tabla 80.

Tabla 80: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk Hipotesis 3.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig
Costo Stock 479 ] <.001 434 9 <.001
seguridad
PRE
Costo Stock 479 9 <.001 434 9 <.001
seguridad
POST
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Contrastacion de hipotesis

e Resultados de la contrastacion
Como eleccion de la prueba concluimos que es de analisis no parameétrico,
al tener dos muestras en diferentes escenarios, buscamos comparar las
diferencias entre las 2 variables en un mismo grupo donde no se generé
ninguna condicion de cambio. Por lo cual se procedid a realizar la prueba

de Wilcoxon
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Tabla 81: Prueba de Wilcoxon para Hipdtesis 3

Resumen de contrastes de hipotesis

Decision

POST esigualal.

Hipdtesis nula Prueba
1 La mediana de diferencias entre  Prueba de rangos con signo de
Costo Stock Wilcoxon para muestras
seguridad relacionadas
PRE y Costo Stock
sequridad

Rechace la hipdtesis nula.

a. El nivel de significacidn es de 050,

b. Se muestra la significancia asintdtica.

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 81 Prueba de Wilcoxon para la Hipdtesis 3

significancia de 0.008 lo cual es menor al nivel de significancia 0.05, por

ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa entonces

decimos que después de la homologacion de proveedores se redujeron de

manera significativa los costos de stock de seguridad de los materiales.

Estadisticos descriptivos

En la tabla N°82 podemos observar los datos descriptivos de la muestra que

analizamos, en el cual podemos visualizar la media, mediana, varianza,

desviacioén estandar, entre otros.

Tabla 82: Tabla descriptivos

Descriptivos

Estadistico

Costo Stock  Media
seqguridad

PRE Mediana

Varianza
Desviacion estandar

Costo Stock  Media
sequridad

POST Mediana

Varianza
Desviacion estandar

872320
215.502
4100888.496
2025.0651
218.080
53.876
256305.531
506.2663

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Con el plan de mejora para restablecer la gestion de inventarios, se observo de
manera notoria que estas propuestas las cuales fueron la planificacion de
requerimiento de materiales, conteos ciclicos y la homologacion de proveedores
ayudaron de manera significativa a la empresa, para atacar los problemas, reducir
los costos y restablecer la gestion de inventarios.

Con la planificacion de requerimientos de materiales se permitio reducir los costos
de materiales en esta empresa textil, el ahorro en dinero fue de s/. 92,0853.74, y
hablando en términos porcentuales, se tuvo una reduccion de 35.00 %, lo que
garantiz6 a la empresa un ahorro que puede ser usado como inversion a futuro.
Mediante la clasificacion ABC se permiti6 incrementar la exactitud de registro
inventarios en esta empresa textil; al proponer los conteos ciclicos, el ERI
incremento de 69% a 93%. Porcentualmente se tuvo un porcentaje de mejora de
74.00 %, el cual es porcentaje bastante alto que resulté beneficioso para la
empresa y no requiere de una inversion alta.

Mediante la homologacion de proveedores se permitié reducir los costos de stock
de seguridad de los materiales, la reduccion de costos fue de S/ 7,850.88 a
S/1,962.72 lo cual es una reduccion ya que los proveedores hicieron las entregas
oportunas segun lo coordinado y segun nuestro programa de produccion, hablando

en términos porcentuales, se tuvo un porcentaje de mejora de 75.00%.
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RECOMENDACIONES

. Informar y capacitar al equipo de trabajo sobre la vital importancia de tener una
eficiente gestion de inventarios comprometiéndose a trabajar en conjunto, y hacer
uso de todas las herramientas propuestas el cual no requiere de mayor inversion
para atacar los problemas planteados.

. Realizar diferentes tipos de prondsticos de demanda a corto plazo tomando como
referencia los historicos de ventas mas actuales, para lograr un prondéstico de
demanda mas exacto y con un porcentaje de error menor, ya que esto impacta
directamente en la planificacion de requerimiento de materiales (MRP), debido a
que estas compras se basan en el prondstico de demanda previamente realizado.

. Seguir con los lineamientos que se propone en la matriz de plan de accién, en la
cual se encuentra la clasificacion ABC vy los conteos ciclicos con el fin de tener
un registro mas exacto y preciso, ya que los inventarios pueden tener un alto costo
si no tenemos un registro y un control exacto de lo que tenemos en el almacén.

. Realizar una adecuada homologacién de proveedores para encontrar los que se
rigen de acuerdo a los pardmetros que necesita la empresa textil, con el fin de

mantener los estandares de calidad y tiempos de abastecimiento.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

: : VARIABLE INDICADOR VARIABLE INDICADOR
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS  |NDEPENDIENTE VI DEPENDIENTE VD
) . . Determinar en qué El plan de mejora
E’Eu E:'Ezmeﬁmfﬁ% medjx_ia el plan de mejor permitira
restahle;erlagzslién e permite restablecer la  restablecer la
imventarics  en  la gestion de inventarios & gestion de Plan de Mejora - Gestion de Inventarios -
empresa texctil la empresa textl inventarios en la
C P elita? Carmelrta. empresa textil
: Carmelita
) . . Determinar en qué
Lf;jﬁ%:;ziénmem iz medida lz La planificacién de
Fe WETMIENtos de planificacién de requerimientos de
mg.te:riales permitird Tequerimientos de materniales permitira Costos de materiales (5/)
reducir los costos de mzte:r_lalnis permge reduu:];allos cnstus::g MEP SLNO Costos de materizles
materiales en la reducir los costos de matenales en a
p—— Textil materiales  en 1z empresa textil
C P elita? empresa textil Carmelrta.
) Carmelita.

;En gué medida la DEtE. i i clazsificacion Exactitud de regiztro
. . medida la clasificacion e - - o (O
clas:.ﬁgac.t_on ABC ABRC permite T-".BC permaitira de inventarios (54}

permitird incrementar la incrementar g Dorementar  la . e i6n ABC SINO  Exactited de registro de
exactitud de registro de . - exactitud de registro ; .
; N = exactitud de registro de . .= Inventarios
nventarios en  la - - de inventarios en la
tenctil mventarios  en la empresa 1

mta“ shpresa textil Carmelita

) Carmelita. :
;En gué medida la Eieﬁdm:mar o qui: La homelogacion de
homoelogacion de homaolasacicn de proveedores Costos de stock de
pmve,edores permitira prm‘eed?:res permite permitira reducir los Homelogacion de SLNO Costos de stock seg d(s)
reducir loz costos de . costoe de stock de ;

reducir los costos de Provesdores de seguridad

stock de seguridad en la
empresa texctil
Carmelita?

stock de seguridad en
la  empresa textl
Carmelita.

seguridad en la
Empresa textil
Carmelita.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables independientes

PROBLEMAS TIFO VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR
(En que meduda el plan de mejora Variable Plande  Sistema ABC, estudio de |
permitira restzblecer la gestion de Indevendiente Meiora ocesos 51
Imventarlos en uma empresa textil? P ! Pt '
JEn que medida la
plamificacion de
requerimientos de materiales Variable \EP Cantidad de matenales, .
permitira reducir los costos de Independiente Insumos, otros materales.
materiales en una empresa
Texhl?

JEn qué medida la clasificacion ABC
permitira incrementar la exactitud de Variahle Clazificacion Almacen, analizs del

registro de mventanos en una empresa  Independiente ABC mventario, revision

textil?

¢En que medida Ia_ I;nmnlngac;ién de . Homelogacion Informacion de

proveedores permitird reducir los Variable de rovesdores. calidad -
costos de stock de segundad en wna Independisnte veadores P fiempo i

empresa textil? Fr po-

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables dependientes.

PEROBLEMAS TIFO VARIABLE DIMENSION INDICADOR
_ o : Tiempo de demora,
¢En qué medida el plan de mejora Variable  Gestion de rotacién de -
permitira restablecer la gestion de D . . L ) 51
. o ependiente  Inventarios Inventario,
Inventarios en una empresa textil? : :
mventanos, costos.
JEn que medida la plaificacion de
requenimientos  de  matenales Variahle Costos de Costos, materiales Ctotal = F {Cantidad x Costo Unit
permitird reducir los costos de Dependients ~ materiales directos.
materiales en una empresa Textil?
JEn qué medida la clasificzcion ABC FExactitud de Faltantes de
]:-EIIEIJ.ﬁ.I’Er. mcrementar la exactitud de Variakle . ma_terialm, _ Numersde conteas errades
: . : . registro de . . .. ERI = 00
registro de Inventarios en una empresa Dependients imvenfarios diferencias, rotacion Numera de conteas efectuados
textil? de materiales.
JEn qué medida la homologacion de : .
proveedores permitira reducir los costos ‘.Fanable Costas de .Em':k Costos, p_r-:.ﬁ.eednres, C55=Prom Cons diario x Factor Riesgo
Dependients  de zegunidad analizis.

de stock de segundad una empresa textil?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: AMEF

Nro Funcidon del proceso

Falla potencial

Efecto potencial de la falla

(1-10)

Causas

falla

(11-10)

ia | Control actual

del proceso

Deteccion
(1-10)

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5: Ficha de observacion

Inztrumento N® ] — Ficha de Obzervacion

Ficha ™™ 02

Facha- 23072021

Tesistas; Flare: Alvarado Rfalerm: Caroling

Saravia Feliz, hayra Carolina

Area de |3 empreza
Nombre del obzervado
Puesto o cargo
Antigiisdad en sl pussto

INSTRUCCIONES: oheervar =i 12 ejecucian de las actividades marcando con im (=) 2l
cumplimianto ds scuerdo con la escalz establacida (=1, no, fal vez)

OEIETTVO: obeervar v evahuar 12 distribucion actal de las materias primss en zlmacén como e
&l procezo de almacensmisnts, 231 como 51 el persons] esta realizands de manera comecia sus
fimciones.

Moo | ASPECTOS AEVALUAR |1 2 |3 4 |3
1 | El rahajador zsiste de

manera parual.

hizntiene un orden al

realizar sus imciones.

3 | Elzbara suz actividades an

2l tiempo indicado.

4 | El almacen se enmienira an

orden,

5 | Enmega a tiempo a

produccion 1o raquerido

4§ | Eltempo en el cual enrega

los reguerimisntos 3

produccian e el adacuado

7 | Elabara su trabajo con

calidad

B | Crmple los plazos

establecidas

2 | Selleva 1m orden sl

almacenar la materia prima

10 | Se regizma las matarias

primas 2l ingresar al

almacan.

[

Dhonde:

1 =Mada Zatizfacho

2 =DPoco Eatizfacho

3 =Maural

4 = Wy Zatisfacho

5= Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Ficha guia de encuesta

Inztrumento 3° 02 — Ficha Guia de encuezta

Ficha M- 03
Egrha. 230772011
Tesista’y ;. Flores Alvarado Malesry Carolina

Saraviz Felix. hlzyra Caraling

3e rezlizara medanie [z platatoma gz Google fopms, s2r2 uke encuesta virtual

Tazista: Flores Alvarado, hialesry Carolina — Universidad Ficardo Palma
Tezista: Saravia Felix Mayvra Caroling — Universidad Ficardo Palma

L.

b

HNombra del entrevisado
2Tzl es el cargo que dezempena’

L= e

"y

L0.

11

.

shue tpo de meTcadena mane|a 13 smpresa’

£Juien es |2 persoma encargada de realizar |2 toma de imvertario de los materiales?

o Comen se realizan = fimriones imrentarios”

;Cada cuanto tiempo se realiza las fimcicnes de mventanio?

o Comsidera Ud gue hay que contar sistematicamente los productos?

:3e realiza comtea ciclica?

Mota: Conteo ciclico &3 un conteo sistematico que permitird tener un registro de stock
T3 praciso.

Die kaber respondide 3i en la pregimiz anterior, ; Con que frecuencia se realiza el conteo

aclica?

2ue opinar de realizar kos conteos ciclicos?

31 tuviera gue realizar los combeos aclicos ;Que limitacionss v facilidades tendria?

;Comsidera Usted que 1a forma como esta orgarizada la mercadenz & el mas aderado o

hay 2lgma aporhmidad de mejora’?

;Cuales zom Izs herramisntas con el cual comtrolan 2] mventario?

;Sabemos gue suslen recibir alzumas epdegas incomple@s de materialss por panie de los

provesderss, con que fecuencia se presentan estos despackos incompletos que luego

tiemsn que ser sabsamadosT

. ;o que frecusncia percibe usted que hay quiebres de stock en el 2lmacen?

+ Hunca
+ PBamvez
+  Frecoemnteserte

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 7: Ficha guia de encuesta

Instruments N® 03 - Ficha de Procesos

Lbepisia's:  Flores Alvarado Malemy Casoliza

Saravia Pelix, Mayvra Cancding

00 O LA CPAPRESA = ILRSIUR ) PR [ FOUAC IS 5 I0HE O MR RN S

P Lol 1

FCHA O PROSE K3 [, ]

HECH A e S

ISR YO0 O PRCRTED

FCFORSA DD O PR

ERTRADAS: CEL PRC D S O O PROCID

TR R

] SR R e

s i

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 8: Evaluacion de los instrumentos de medicion

EVALTTACTOM

IR
I'_"-':I:I-]I:.!uIl:l]:I.'E_EEIE CRITERIGS = E = B é = é
E¥ALTACEY DEL Setare ban iteern 8] irim =
I'_"li-m'.'hE""'\.Tl_'l rc Smncm m moana _ - - : _
- - -

Estan lermulados con kagaaje
Ll ARIALE aponpindn que Tacdila su
SRS TR T

Fatan expresadns én collducies
2 DRIETIVIDAD ' FE
ohservables, medibles

Existe una coganizacsim Higics en
EOONSISTERCLS | los comiemdos v relacwm con la

TesmiE.

Ewisie reloceim e bos contenidos
L UOHERERCLA
com b il cadoeres de la vanable

. . Las camegoring O FEspUesiis v St
A PERTIMEMNC LA .
NARITCh RO A |'..|.||"\-

Sy saliciemies la candulad
., SLIFICTERMLUCLA col kil de demns presenlsdos e

el lng ImminEnehoG

ELBIATORLA FARCIAL
ELBIATORLA TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia

Articulo 9: Clasificacion ABC Materiales

MATERIAL | CANTIDAD | COSTD UNITARIO | TOTAL x T ACUMULADD | CLASE

Sro_00

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 10: Evaluacion para seleccién del proveedor.

EVALUACION PARA LA SELECCION DEL PROVEEDOR

EMPRESA: Paditex 5.4.C RUC: 2053672051

FECHA DE ENYiD: 1210 FECHA DE ENTREGA: 1210

1. EXPERIENCIA EM EL MHERCADO (MARRUE FURESFUESTA)
TIEMPO EN EL MERCADD

MWENOR: 4 5 AROS
DE 5 & MENCS O 7 4Fi0s

DE 7 & MENOE DE 10 4F05 1 )
CE 10 4f0% & Mz ol

oo

Z. CALIDAD DEL PRODUCTO (MARRUESUREZFUESTA)

LO% PRODUCTOS CURPLEN COMN LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS 3l NO
(@] ol

3. CALIDAD DEL SERTICID (MARGUE SURESFUESTA)

EL PROYEEDOR ESTA DISPUESTO A4 REALIZAR PRUEEAS DE CALIDAD BAJO LA SUPERYIZIGN DE NUESTRO l NO
PERSOMNAL CALIFICADD ANTES DE RECEPCIOMAR EL MATERIAL =) ol

4. HEDIOS DE COMUNICACION [MARRUE SUSRESFUESTAT)
EL PROYEEDOR CUENT 4 CON LOF SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION:

.- TELEF ONOICELULAR &) . PAGINA WEE E INFORMACION &)
E.-E- Ml 2] D.- OTROS ol

5. TEHFO DE EHTREGA [MARRUE SURESFUESTA)

EL PROVEEDOR EST 4 DISPUESTO 4 RESPETAR EN LAS FECHAS PACTADAS DE ENTREGA, SEGUN EL LEADTIME E:] [
DECLARADD (@) o)

%. COHDICIOHES DE EHTREGA (MARRUE SURESFUESTA)

Ao WA DE 5 OV AS
B-50ia8
C-200A3

L.- INMEDIAT &

O & AT OT

T.HMEDIOS DE ENTREGA [MARRUE SUSRESFUESTAT)

A.- ENTREGA ENTIEMDA

E.- ENTREGA DELIVERY [TRANSPORTIETA PROPID)
C.- ENTREGA EN CUALRUIER

PUNTO DE ENCLUENTRO

D.- OTROS: _ al

&I & &1

¥ PRECIO REFERENCIAL (MARRUESURESZFUESTA]
EL PROVEEDOR COMNZIDERA TENER UM PRECIO...
A MATOR AL PRECIO PROMEDIO DEL MERCADD

E.- PROMEDIO 4L MERCADD
.- MENOR AL PRECIO PROMEDIO DEL MERCADO

[ofmim]

4. COHDICIOHES DE FAGOD (MARGUESUS RESFUESTAS)

EL PROVEEDOR DA LA POZIEILIDAD A Léd SIGUIENTE CONDICIONES DE PAGOD:

Ao PAGOD & LA ENTREGA
E.- PAGO DIFERIDD

G- PAGD A CUENTA

0. PAGD ANTICIPADD

&I BT &1 &7

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11: Registro de tiempo actual

FECHADE | FECHA DE TIEMPO | Entregado | ¢\ o as
pepibo | ENTREGA |EAD TIME| ENTREGA a f
PROVEEDORES REAL | Tiempo |COPformes

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 12: Fotografias

Fuente: La empresa

142




Figura N°27 muestra almacén de materia prima.

Fuente: La empresa

Figura N°28 muestra conos de hilos puestos en el piso, sin ubicacién alguna dentro del
almacén.

Fuente: La empresa
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