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RESUMEN

La investigacion actual tiene como objetivo implementar un sistema de gestion de
almacenes con la finalidad de aumentar la productividad en el almacén de una
distribuidora ferretera.

Se desarrollaron tres métodos en la investigacion para poder mejorar la productividad,
la primera es aplicar el método ABC para poder asi reducir el tema de los tiempos en
el almacén e identificar los productos significativos para la distribuidora, la segunda
es la implementaciéon del método FIFO para evitar productos vencidos en nuestro
almacén por el mal uso del método LIFO (usado actualmente) y la tercera es aplicar el
método de las 5°S para poder organizar mejor el almacén con el objetivo de evitar
roturas de stock y que no existan diferencias entre lo fisico y lo que se tiene en el
sistema.

Para responder dichas hipotesis, se desarrolld el analisis con los datos historicos de la
empresa y observamos la situacion del almacén a tratar, usando herramientas y
conocimientos diversos de ingenieria industrial, como lo son: el diagrama de Ishikawa,
flujogramas, diagrama de operaciones.

La gestion de almacenes es un punto decisivo para la empresa, es por eso que se llego
a la conclusién que, a través del Método ABC, Método FIFO y ERI. Lo que nos
ayudara a identificar y clasificar los inventarios para evitar generar productos
obsoletos, asi como lograr una eficiente distribucion de los inventarios dentro de
almacén lo que buscara reducir tiempos innecesarios de despacho y ubicacion de los

productos.

Palabras claves: Productividad, despacho, Método ABC, Método 5°S, FIFO, rotura

de stock, inventario y almaceén.



ABSTRACT

The current research aims to implement a warehouse management system in order
to increase productivity in the warehouse of a hardware distributor.
Three methods were developed in the research to be able to improve productivity, the
first is with respect to applying the ABC method in order to reduce the issue of times
in the warehouse and you observe the star products for us, the second is the
implementation of the FIFO method to avoid expired products being left in our
warehouse due to misuse of the LIFO method (currently used) and the third is to apply
the 5's method to better organize the warehouse in order to avoid stock breakages and
that there are no differences between the physical and what is in the system.
To answer these hypotheses, the analysis was developed with the historical data of the
company and we observed the situation of the warehouse to be treated, using various
tools and knowledge of industrial engineering, such as: the Ishikawa diagram,
flowcharts, operations diagram.
Warehouse management is a decisive point for the company, that is why it was
concluded that, through the ABC Method, FIFO Method and ERI. This will help us to
identify and classify inventories to avoid generating obsolete products, as well as to
achieve an efficient distribution of inventories within the warehouse, which will seek

to reduce unnecessary dispatch times and product location

Keywords: Productivity, dispatch, ABC method, 5°S method, FIFO, stock break,

inventory and warehouse.



INTRODUCCION

La productividad en la distribuidora ferretera Fibras y Oxidos S.A. ha ido
presentando problemas durante el transcurso del afio 2019 por varios motivos a causa
de la ineficiencia de la gestion del area del almacén, a raiz de ello desencadené
actividades improductivas como el tema de la demora en el despacho a los clientes ya
que al momento de almacenar mercaderia se desconocia la ubicacién exacta de los
mismos; también se observa que se emplea un método inadecuado para el
almacenamiento de la mercaderia, originando productos obsoletos y por ultimo
presenta dificultades como rotura de stock, puesto que entre el inventario fisico y el
del sistema existe diferencias significativas. Debido a esto, se requiere una
implementacién de un sistema de gestion de almacén que logre incrementar la
productividad.

Y para mejorar la gestion de almacén se aplico el Método de clasificacion ABC para
obtener una correcta estratificacion de la mercaderia y reducir los tiempos de
almacenamiento, el método FIFO para disminuir los costos por pérdida de inventario
obsoleto y el método 5°S para generar un ambiente adecuado con la ayuda de encuestas
de percepcion del trabajo enfocada a los clientes internos que evite las diferencias entre
las cantidades fisicas y el sistema.

Se inici6 con el capitulo uno, en este punto se describid la situacion actual de la
empresay los problemas que aborda el area de almacén. Se establecieron los objetivos
de la investigacion, la justificacion, la importancia y las limitaciones del estudio de
nuestra investigacion

En el capitulo dos se abordd los antecedentes de la investigacion en el cual se refleja
los cambios que vienen surgiendo en los almacenes en el transcurso de los afios y por
lo que en la actualidad es de vital importancia para las empresas distribuidoras, gracias
a los antecedentes basados en nuestro estudio, logramos escoger las tesis que se
relacionaban a nuestro enfoque de estudio, asi como las bases teoricas y cientificas
vinculadas a nuestras variables de estudio que fueron necesarios para el desarrollo de
nuestra investigacion, de igual manera se presentd un glosario de palabras claves para
el entendimiento y claridad de la investigacion.

En el capitulo tres se abordo las hipotesis generales y especificas, como también las

definiciones conceptuales y la operacionalizacién de variables dependientes e



independientes.

Respecto al capitulo cuatro, se identifico el tipo, nivel, disefio, método y enfoque de la
investigacion, determinando la poblacion y el tamafio de la muestra en estudio.
Asimismo, se planted las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los sistemas
y/o métodos para el procesamiento y analisis de la informacion como el Programa
SPSS y Minitab.

Por ultimo, en el capitulo cinco se explico los resultados de la situacion actual de la
empresa, gracias a la informacion recopilada. Posteriormente se implemento la mejora
haciendo uso de herramientas de Ingenieria industrial, lo que nos permitié demostrar
las hipotesis planteadas.

Al concluir el capitulo se establecié las conclusiones de la tesis con las
recomendaciones respectivas, ademas de las referencias bibliograficas que fueron

utilizadas en el desarrollo de la investigacion.



1.1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion y formulacion del problema general y especificos

FIOXI S.A, es una distribuidora mayorista enfocada a la venta de insumos de
ferreteria, dando una acogida a diversas marcas en el rubro.

En estos 35 afios la empresa FIOXI S.A ha logrado el reconocimiento de sus
clientes dado que ofrece un servicio de calidad con precios estandares acorde al
mercado.

El proceso de venta de sus materiales de construccion y productos ferreteros se
lleva acabo segin un lineamiento establecido por la empresa. Por lo cual,
involucra a distintas areas, entre ellas, area de compras locales, ventas, finanzas,
despacho y productos terminados.

La distribuidora cuenta con un establecimiento propio de 150m2 ubicado en
Surco, donde se realiza diversas compras de los insumos segun el requerimiento
del cliente.

Actualmente, los productos cuentan con una codificacion en el sistema digital
business, lo que permite conocer su valor de venta y el stock, y de acuerdo a ello
generar Grdenes de compra y requerimientos. Pero se observé que el stock de
productos existentes no esta distribuido de una manera correcta y eficiente
debido a que no se localiza el producto en el lugar donde debe estar ubicado,
esto conlleva a generar tiempos muertos para el personal de almacén. Ademas,
existe productos vencidos por falta de verificacion y correcto ordenamiento de
los mismos, lo que deteriora el nivel del servicio con respecto a las entregas a
destiempo, lo cual genera reduccion de ventas, menor oportunidad de
crecimiento y de ganancias futuras, ya que impide cumplir adecuadamente con
la demanda mensual.

Dado que la compaiiia viene creciendo satisfactoriamente al igual que las ventas
se han incrementado, por ende, los pedidos son ain mayores, se ha notado con
mayor claridad que la distribucién del almacén no es la mas adecuada, por ello
no permite llevar un control eficiente de los inventarios.

La empresa distribuidora actualmente maneja una cartera amplia de productos
de diversas marcas, de la cual cada una cuenta con distintos productos a

comercializar, como se puede mostrar en la Tabla 1.



Tabla N° 1. Productos comercializados por FIOXI S.A.

MARCA LOGO PRODUCTOS

. Aditivos para cemento.

. Aditivos para concreto.

. Aditivos para yeso.

. Productos para aislamiento
térmico acustico

. Impermeabilizantes.

SIKA

. Tuberias y conexiones PVCy

PAVCO CPVC para luz, agua, desagi
PAVCO alcantafi?I?d(;J.Z 0, CESRgTEY

. Tuberias y conexiones PVCy

NICOLL o CPVC para luz, agua, desaglie y
uoa- alcantarillado.

)
T de Eternit.
e | e NV | Jeaesdegemi
ternit

Productos de iluminacion:
. Focos ahorradores.

PHILLIPS
pH l Ll ps . Fluorescentes rectos y
circulares.

. Adhesivos estructurales y no
estructurales.

. Cintas de embalaje y equipos.
. Cintas de enmascarar y de
ductos.

. Cintas de Doble contacto.

. Cintas especiales.

3M

Oxidos de hierro sintético:
. Amarillo.

. Rojo.

. Verde.

BAYER

Productos de limpieza:
. Lava vajillas.
@ . Insecticidas.
INTRADEVCO | 2 INTRADEVCO |. Ambientadores.

I NopusTRIAL S A ] impiadores multiusos y
desinfectantes.




. |- Pinturas en Spray.
ABRO | . Pinturas teflon.
. Limpiadores.
. Cementos disolventes para
OATEY nate!’ materiales PVC 'y CPVC.
. Primers.
) . Limpiadores.
GENERAL Llaves termomagnéticas
ELECTRIC ' g '

Fuente: Elaboracién Propia

De las marcas mostradas en la Tabla 1, existe la marca Sika que es la que representa
el mayor porcentaje de las ventas anuales de la distribuidora en el afio del 2018 y 2019.

Puesto que, sus salidas son en grandes lotes y continuamente.

Tabla N° 2. Venta Anual del 2018 de las marcas comerciales de la distribuidora.

2018
Venta Anual  Porcentaje
Marca (S/) (%)
SIKA 9,466,546.00 51.92
PAVCO 2,661,318.00 14.60
NICOLL 2,153,605.00 11.81
TUBOPLAST 1,020,408.00 5.60
OATEY 544,183.00 2.98
CIMVAL 302,074.00 1.66
DIPROPOR 275,785.00 151
SURPACK 237,392.00 1.30
ETERNIT 228,608.00 1.25
TERMOFORMADOS 226,547.00 1.24
BAYER 195,117.00 1.07
MATUSITA 173,560.00 0.95
FIBRAFILL 154,262.00 0.85
PRECOR 147,531.00 0.81
JORMEN 135,641.00 0.74
SHURTAPE 109,452.00 0.60
SANKING 76,229.00 0.42
METUSA 73,876.00 0.41
BAHCO 50,068.00 0.27
Total 18,232,202.00 100

Fuente: Elaboracion Propia



Diagrama de Pareto de Marca
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Figura N° 1. Diagrama de Pareto del 2018 de las marcas representativas
Fuente: Elaboracion Propia en el programa Minitab.

Enla Tabla 2 y Figura 1, mostramos que la marca Sika durante el afio 2018 representa
el 51.92% siendo monetariamente S/ 9, 466,546.00 el ingreso de la venta anual durante
el 2018, generando mayor ingreso que las demas marcas, como también se puede
apreciar las ventas anuales en porcentajes en la Figura 2.

VENTAS - LINEAS 2018
CIMVAL,2%0TROS,11%

OATEY,3%
TUBOPLAST,6% |

NICOLL,12%

Figura N° 2. Porcentaje de ventas de las marcas representativas de la distribuidora
Fuente: Elaboracién propia.

Durante el afio 2019, se esperd que las ventas incrementaran en un 2.5% de los
productos de marca Sika, los cuales generan mayor ingreso y 3% del total de las demas

marcas, acompafiado de un plan de ventas para incentivar y cumplir el objetivo.



Tabla N° 3. Venta anual del 2019 de las marcas comerciales de la distribuidora.
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Figura N° 3. Diagrama de Pareto de la venta anual del 2019.

2019
Venta Anual  Porcentaje
Marca (S/) (%)
SIKA 6,670,386.00 48.11
PAVCO 1,836,095.00 13.24
NICOLL 1,710,222.00 12.33
TUBOPLAST 960,796.00 6.93
OATEY 478,189.00 3.45
ETERNIT 334,470.00 241
CIMVAL 285,798.00 2.06
SURPACK 234,322.00 1.69
DIPROPOR 207,593.00 1.50
BAYER 200,495.00 1.45
TERMOFORMADOS 121,878.00 0.88
FIBRAFILL 120,136.00 0.87
PRECOR 116,006.00 0.84
JORMEN 108,669.00 0.78
SHURTAPE 97,251.00 0.70
SANKING 93,356.00 0.67
METUSA 75,512.00 0.54
BAHCO 74,875.00 0.54
GENERAL
ELECTRIC 74,692.00 0.54
Total 13,864,958.00 100
Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia en el programa Minitab.

En la Tabla 3 y Figura 3, se muestra que los productos de la marca Sika lidera y
mantiene el mayor margen de ventas durante el afio 2019, la Unica diferencia es que
segun los planes de ventas de ese mismo afio debi6 incrementar en 2.5% los ingresos
de marca lider. Lo cual sucedio lo contario, sufrid una disminucion del S/ 2,
796,160.00 representando un 3.81% de la venta total.

VENTA SIKA 2018 - 2019
$/10,000,000.00 $/9,466,546.00

$/9,000,000.00
$/8,000,000.00
$/7,000,000.00 5/6,670,386.00
$/6,000,000.00
$/5,000,000.00
$/4,000,000.00
$/3,000,000.00
§/2,000,000.00
§/1,000,000.00
5/0.00

2018 2019

Figura N° 4. Diagrama de barras de las ventas de la marca Sika 2018-2019

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 4, muestra la variacion monetaria de los ultimos afios de la gama de los
productos de la marca Sika, lo cual es notorio la disminucion de 3 millones
aproximadamente en el afio 2019, por lo se requiere investigar la serie de dificultades

que generan esta reduccion.

La primera causa que desencadenaria esta disminucién se debe que durante el afio 2019
se generaron excesos por tiempos de almacenamiento de los inventarios, ya que no son
identificados por la continuidad de sus salidas, provocando un inadecuado manejo y
disposicion del producto, lo que genera desconocimiento a los operarios del area para
la eficaz busqueda del mismo, por otra parte, existe otro lote de productos con mayores
salidas durante el afio pero que a su vez sufre de roturas de stock, impidiendo de tal
manera satisfacer las cantidades y condiciones demandadas del almacén.

De igual manera, la segunda causa toma a lugar a los productos obsoletos que se



produce por un mal manejo en la gestion de almacenaje ya que actualmente se ha
venido empleando el Método LIFO (Gltimo en entrar, primero en salir), no tomando
en cuenta los grandes lotes de productos de la marca Sika, especialmente los aditivos
para concreto los que poseen fechas de caducidad, generando pérdidas en mayor
nimero y eso se debe a que no toman como prioridad la salida de productos mas
antiguos, provocando lotes de productos obsoletos durante los inventarios anuales.
Por altimo, el problema en la exactitud de los registros de los inventarios, ya que el
stock fisico de los productos presenta diferencias significativas en el registro del
sistema produciendo confusion con respecto a las cantidades existentes en almacén,
esto se deberia a que no hay un buen control de las cantidades colocadas en las
posiciones de cada producto por parte de los colaboradores del area, lo que llevaria a
pérdidas de tiempo al visitar la ubicacion registrada en el sistema y no observar el lote
solicitado, estos problemas afectan toda el area logistica y sobre todo al area de
almacén por que generaria aglomeracion de pedidos sin despachar.

Se presentaron los tres principales problemas puesto que recurrieron con mayor
frecuencia desde el afio 2019 dentro del almacén de los aditivos de la marca Sika hasta
la actualidad, y por qué estos afectan directamente y en alto porcentaje los ingresos de
la distribuidora lo cual se ve reflejado en las ventas anuales.

Es por ello que nos vemos en la necesidad de revelar los puntos de quiebre dentro del
area de almacén para contar con mayor visibilidad de la baja productividad que

repercute monetariamente a la empresa.

Todos estos problemas manifestados han sido identificados por el area de logistica
junto al apoyo de los operarios de almacén quienes reportaban las actividades

innecesarias provocando sobretiempos al momento de la preparacion de pedidos.



ALMACENAMIENTO

CONTROL

Espacios reducidos e
inadecuados.

Inadecuado uso de estantes
v racks por producto.

Falta de codificacion a
productos.

Inobservancia de la
rotacion de mventarios.

Falta de capacitacion
constante del personal de
almacén

Falta de experiencia del
personal.

PERSONAL

L i

BAJA PRODUCTIVIDAD
DEL ARFA DEL
ALMACEN

El sistema actual no
avuda con los
requertmientos logisticos.

SISTEMA

Figura N° 5. Diagrama de Ishikawa para la delimitacion del problema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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El diagrama de Ishikawa como se muestra en Figura 5, explicaremos a detalle cada una
de las principales causas descubiertas para un claro entendimiento con relacion al

problema principal en el area de almaceén

Almacenamiento:

- Espacios reducidos e inadecuados: Dentro del almacén cuenta con 8 filas de los
aditivos Sika los cuales los pasadizos son de 2 metros lo que imposibilita el
transito adecuado tanto de personal operativo y maquinaria para la colocacion de
estos productos en las zonas méas elevadas. Al igual que se observan equipos y
productos que no pertenecen al lugar adecuado por lo se necesita reubicar o
eliminarlo de la zona.

- Inadecuado uso de estante y racks por productos: La mayoria de los racks en los
que estan distribuidos los aditivos no estan adecuadamente clasificados por zona
ni rotulados, lo que no permite una visible y rapida ubicacion de los mismos.

Control:

- Falta de codificacion a productos: Los aditivos Sika en su gran mayoria no cuentan
con codificaciones estratégicas que permitan el acceso a la informacién en el
sistema, usualmente es buscado por el nombre del articulo.

- Inobservancia de la rotacion de los inventarios: Las salidas de los inventarios con
mayor rotacién no son medidos ni controlados, por lo que se suele pedir cada vez
que observan poco lote en almacén, de igual manera los productos que
permanecen mayor tiempo en almacén no son observados por el personal, puesto
gue compran cantidades demas y esto hace que el producto logre vencerse.

Personal:

- Falta de experiencia en almacén: El personal operativo del area de almacén recae
en error frecuentemente en la recoleccion de conteo de los inventarios, y esto se
deberia a una falta de atencion o concientizacion de las actividades destinadas.

- Falta de capacitacion al personal: Los operarios no cuentan con capacitaciones
mensuales sobre las actividades que requieren mayor concentracion, la empresa
no incentiva de manera adecuada y dindmica el plan de concientizacion para
mejorar la productividad del personal.

Sistema:
- Sistema con informacion errada: Consecutivamente se ha detectado que la data

del sistema no esta actualizada con el inventario fisico, por lo que las cantidades
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solicitadas para compra no son las necesarias, esto genera roturas de stock y no se
cumple con la demanda mensual proyectada.

Problema General:
¢En qué medida la implementacion de la gestion de almacén permitird mejorar la

productividad en una distribuidora ferretera?

Problemas Especificos:

a) ¢En qué medida la implementacion del método ABC permitira reducir los
tiempos de almacenamiento en una distribuidora ferretera?

b) ¢En qué medida la implementacion del método FIFO permitira reducir el
inventario obsoleto en una distribuidora ferretera?

c) ¢En qué medida la implementacion de las 5°s permitira mejorar la exactitud

de registros de inventario en una distribuidora ferretera?
1.2. Obijetivo general y especifico

Obijetivo General:
Implementar la gestion de almacén para mejorar la productividad en una
distribuidora ferretera.

Obijetivos Especificos:

a) Implementar el método ABC para reducir los tiempos de almacenamiento
en una distribuidora ferretera.

b) Implementar el método FIFO para reducir el inventario obsoleto en una
distribuidora ferretera.

c) Implementar las 5°s para mejorar la exactitud de registros de inventario en

una distribuidora ferretera.

1.3. Delimitacion de la investigacion: temporal, espacial y conceptual
a) Delimitacion Espacial:
La investigacion estd comprendida en el departamento de Lima en el distrito
de Surco dentro de un almacén de una distribuidora de productos ferreteros.
b) Delimitacion Temporal:
El periodo de estudio estd comprendido desde enero a diciembre de los afios

2018 y 2019, donde se recopild la informacion y la data que corresponden a
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los procesos de almacén para ser analizada y posteriormente ser
implementada para el desarrollo de la investigacion.

c) Delimitacién Conceptual:
La investigacion esta centralizada en el area de almacén de la empresa. Esta
distribuidora comercializa diversos articulos como: luminarias, tuberias,
pinturas y aditivos para construccion, siendo este ultimo su principal producto
representado por la marca lider Sika, los cuales poseen el mayor porcentaje
de salida y movimientos realizados en el almacén durante los afios 2018 y
2019.

1.4. Justificacion e importancia

La relevancia de “Toda investigacion estd orientada a la resolucion de
problemas; por consiguiente, es necesario justificar, 0 mostrar, los motivos que
merecen la investigacion. Asimismo, se debe determinar su cubrimiento o
dimension para conocer su viabilidad” (Bernal, 2010, p.106). Por tanto, el
estudio expondrad las razones por la cual justifigue la importancia de la
investigacion.

Justificacion tedrica: Se aplicaran herramientas y conocimientos adquiridos en
la formacion académica para proponer una solucion viable a nuestra
problematica, utilizando el diagrama de Pareto, Ishikawa, clasificacion ABC,

Método 5°S, indicadores de gestion, programa de simulacion y layout.

Justificacion Préactica: Esta implementacion logrard reducir los tiempos
muertos en actividades innecesarias, dar un uso eficiente a los espacios del
almacén, un visible reconocimiento y revision de los inventarios lo que

optimizara la mayor rotacion y evitara la obsolescencia de los mismos.

Justificacion econémica: El objetivo principal de la investigacion es mejorar la
productividad de la empresa con la ayuda de las herramientas y metodos
aplicados, con esto se busca minimizar los recursos innecesarios durante el
desarrollo de los procesos dentro del area de almacén. Y en consecuencia se
vera reflejado un ahorro monetario significativo de los recursos utilizados e

incremento de las ventas anuales
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio de investigacion

Investigaciones Nacionales

2.1.1.

2.1.2.

Implementacion de un sistema de gestion de almacenes para incrementar
la productividad en el almacén de consumo masivo de un operador
logistico

Autor: Cancho, Alonso; Mendizabal, Jheremy.

Afio: 2020

Resumen: El autor explica la importancia de establecer un método de
gestion de almacenes para mejorar incrementar la produccion de productos
terminados de una empresa retail. El estudio planted tres cuestionamientos
para aumentar la productividad. EI primero refiere a la aplicacion del
método ABC para minimizar la escasez de stock y evitar los errores de
cantidades en el sistema AS400 segln lo existente en almacén. El segundo
es realizar un adecuado control de tiempos, que permita eliminar
actividades innecesarias que no agregan valor al negocio vy, el tercero es
recolectar encuestas que determine el nivel de percepcion del cliente
interno. Para el logro del objetivo, el enfoque del estudio es cuantitativo.
Dado que se recopilara informacién de la data histérica, lo cual prueba la
hip6tesis planteada. El estudio es aplicado porque tiene como objetivo
resolver el problema del almacenamiento masivo del operador logistico
Ransa. (Cancho & Mendizabal, 2020).

Aplicacion de la metodologia 5°S para la optimizacién en la gestion del
almacén en una empresa importadora de equipos de laboratorio

Autor: Rojas, Carolina; Salazar, Santiago.

Afo: 20109.

Lugar: Universidad Ricardo Palma, Lima.

Resumen: Los autores buscan mejorar la gestién del almacén para
conseguir un crecimiento que favorezca a la compafia. Por tanto, se
propone el uso de la 5’S en el almacén. Mediante este sistema, busca
resolver los problemas claves y deficiencias en las que recae comunmente

esta &rea, como el incremento de los pedidos de entrega a tiempo, la
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2.1.3.

2.14.

distribucion adecuada para el uso eficiente del espacio y reduccién de
pedidos erroneos. Para el logro de esto, se realizaron encuestas previas y
posteriores al estudio, con esa informacion se dio a conocer un plan de
implementacion para aplicarlo en un tiempo de seis meses, donde se da a
conocer una serie de actividades para lograr cada “S”. Durante el periodo
de implementacion se evalud el desarrollo de cada "S", confirmando asi
que los conceptos aplicados fueron comprendidos de manera efectiva.
(Rojas & Salazar, 2019).

Gestion de almacenaje para reducir el tiempo de despacho en una
distribuidora en Lima.
Autor: Alfonso, Alarcon.
Afio: 2019.

Lugar: Universidad San Ignacio de Loyola, Lima.

Resumen: El autor busca reducir del tiempo de envio, incluido el tiempo
de traslado que el operador invierte en el almacén para procesar cada
pedido, la demora que el operador invierte en poner los insumos en los
anaqueles, y el tiempo que tarda en recibir la mercancia asociada a la
misma extraccion. Primero, se definié un area de almacenamiento sin
criterios de distribucién y organizacion.
En otras palabras, la gestion del almacenamiento fue inadecuada, esto
afecta los procesos existentes dentro del negocio y directamente en el &rea
de almacenamiento (incluidos los operadores, asistentes, jefes), ya que se
producen retrasos cada vez que se crea un pedido, se retrasa el envio y se

producen molestias en otras areas. (Alarcén, 2019).

Disefio de mejora en la gestion de almacenes e inventarios y su relacion
con los costos logisticos en la empresa veterinaria Otuzco.

Autor: Saric Lopez, Amalia.

Afo: 20109.

Lugar: Universidad Privada del Norte, Lima.

Resumen: El autor busca mejorar la gestién de su almacén e inventario
basdndose en una buena gestion, y vea como esto afecta los costes

logisticos de su empresa. Para observar el impacto del inadecuado manejo
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en los costos logisticos y mejorar el &rea de almacén, los investigadores
examinaron la justificacion de los métodos y herramientas disponibles en
este proceso de gestion de almacén los cuales son El LayOut, el método
FIFO, etc. Estos confirman la informacidn de la encuesta. Las propuestas
de mejora en este estudio permitieron minimizar los costos logisticos de
su entidad.

Se ha realizado un estado financiero, mostrando que un VAN positivo
permite implementar propuestas de mejora, con una TIR mayor que COK
y una decision final; Existe una alta relacion entre los costos de
almacenamiento, inventario y logistica de la empresa, algunos de los
cuales tienen efectos positivos como el envejecimiento del inventario, los
costos de inventario precisos y los precios bajos. Mientras tanto, la nueva
politica de la compafia ha incrementado los costos operativos y de
almacenamiento por metro cuadrado. (Saric,2019).

2.1.5. Implementacién de un sistema de gestion de almacenes en la empresa
Servicios Compartidos de Restaurantes S.A.C.
Autor: Carrillo Inchi, Sumaya Milagros
Afo: 2018
Lugar: Universidad Continental
Resumen: El autor busca implementar la gestion de almacenes, detallando
las actividades del proceso de logistica de entrada que refiere a la
adquisicion de insumos desde la recepcion en almacén hasta el
almacenamiento en el lugar correspondiente, estas actividades son
realizadas para tener un mejor control y orden de los flujos de informacién
de los materiales, asimismo, el proceso de salida abarca las distribuciones
de la mercaderia en puntos de venta. Ambos procesos son realizados con
el proposito de descubrir las dificultades que se hallan con mayor
frecuencia. El incremento de la demanda de los insumos generd un alto
control del nivel de servicio para encontrarse dentro del mercado
competitivo. Por ello, mediante los resultados de la investigacion se
identifica los procesos que no aportan valor y actividades innecesarias para
eliminarlas, lo cual facilita un éptimo sistema de gestion y proporcione

visibilidad del proceso logistico para un eficiente nivel de servicio
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logistico a los puntos de venta (Carrillo, 2018).

2.1.6. Gestion de almacenes y su relaciéon con la productividad laboral de la
Empresa Viza Constructores S.A.C., Juanjui, 2018
Autor: Zavaleta Mori, Robert; Ramirez Pezo, Walter.
Afio: 2019
Lugar: Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto.
Resumen: Los autores buscan determinar la relacion de la gestion de
almacenes con la productividad laboral de la empresa Viza constructores
S.A.C., Juanjui, 2018 para ello se tuvo una poblacién conformado por 24
colaboradores que trabajan y tienen contacto con la parte administrativa,
segun el registro del personal de la empresa Viza constructores,
Juanjui(Administrador de obra, 1 asistente administrativo/logistico, 1
secretaria, 2 choferes, 5 almaceneros, 3 guardianes, 6 ingenieros de obra,
5 maestros de obra) y una muestra conformada por la misma cantidad que
la poblacién por ser pequefia a los cuales se aplicaron las encuestas
formuladas de acuerdo a los indicadores de cada variable, el disefio de
investigacion no experimental. Se recolecto datos de la muestra para que
posteriormente se puedan procesar los resultados recolectados en la
investigacion, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman para el
célculo de la correlacién, obteniendo de esta manera los resultados de
acuerdo a los objetivos; llegando a la conclusion final que existe relacion
entre la gestion de almacenes y su relacién con la productividad laboral de
laempresa Viza constructores S.A.C., Juanjui, 2018. (Zavaleta & Ramirez,
2019)

Investigaciones Internacionales

2.1.7. Incremento de la productividad en el area de procesamiento de materias
primas hasta la etapa de semielaborado del restaurant de comida rapida
Juane’s Papi Burguer de la ciudad de Ambato mediante la implementacion
de la metodologia de trabajo Lean Company
Autor: Correa.
Afo: 2017

Lugar: Universidad de Ecuador - Quito
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Resumen: El autor plantea incrementar la productividad del area de
procesamiento de materia prima hasta la etapa de semielaborado del
restaurant de comida rapida Juane’s Papi Burguer mediante de la
implementacion de la metodologia de trabajo Lean Company, procurando
que no afecte esto a la calidad del producto. Este proyecto priorizé 5
procesos de semielaborado mas importantes para estudiarlos y de esta
manera identificar qué actividades se hacen en cada proceso, y de ello
elaborar curso gramas sinopticos, curso gramas analiticos y diagramas de
recorrido, para disefar un nuevo “Layout” y un evento “kaizen” en donde

se implementaron las 5S. (Correa, 2017)

2.1.8. Mejoramiento de la disposicion en el area de despacho del centro nacional
de distribucion de Guayaquil de tiendas industriales asociadas TIA s.a.
Autor: Paredes Alvarez, Pedro Christian.

Afo: 2017.

Lugar: Universidad de Guayaquil — Ecuador.

Resumen: El autor busca mejorar la distribucién en el almacén de
expedicion y se pueden desarrollar alternativas para optimizar el proceso
logistico

a través de la correcta distribucion de la mercancia. Se utilizé metodologia
deductiva, cualitativa y descriptiva. Los resultados evidenciaron el
problema del tiempo improductivo por demoras: de a 367.67 horas
improductivas por afio y 5 impacto en la productividad en los reemplazos;
3.920 horas de inactividad y un impacto de eficiencia de 2,53 en debido a
retrasos en la preparaciéon del envio; 735,33 horas improductivas con
150,10 de impacto en el nimero total de envios debido a envios perdidos;
83,horas improductivas con impacto de 0.07 en eficiencia en salidas de
camiones; las causas mas relevantes son la desorganizacion de las
gondolas en almacenes, la planificacion incorrecta de reemplazos,
embarques y ofertas en temporada con una pérdida econémica anual de $
37,121.21. La propuesta es reducir el tiempo de proceso, la primera se
relaciona con la aplicacion del método de inventario ABC, mientras que la
segunda se relaciona con el uso de la técnica de programacion lineal

simplex de
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para minimizar el tiempo de viaje (25 tiempo) que es una cantidad de
Requiere $6,825.66 para financiar la inversion total, dando una tasa interna
de retorno de 8.78%, un valor presente neto de $23,800.13, un periodo de
recuperacion de 28 meses de inversion, que es la implementacion de los
Cambios que se hicieron posibles en el disposicion de los almacenes
econdmicamente factible.

2.1.9. Propuesta de mejoramiento de inventario actual con el Analisis
Inventarios ABC para la empresa YAMBAL de Colombia S.A.S.
Autor: Riafio.
Afio: 2018.
Lugar: Universidad Catolica de Colombia — Colombia.
Resumen: EI autor busca solucionar el problema del abastecimiento o
vencimiento de los productos, para lo cual se recomendd mantener un
control de inventario periddico lo que ayudo a reducir el margen de error
que presenta actualmente, ademas que evitd perdidas, generando mejoras

en los procesos.

2.2. Bases tedricas vinculadas a la variable o variables de estudio

2.2.1. Layout

Consideramos lo siguientes conceptos segun fuentes de paginas Web:

- Se busca optimizar cada procedimiento para el movimiento de
mercancias, materiales en la empresa.

- Muchas personas lo conocen como layout administracion o layout
industrial.

- Es empleado para hacer la idonea reparticion de cada una de esas zonas
de trabajo que realizan en una compafiia.

- El término se refiere al almacén disponible y al posicionamiento de la

cadena de suministro.

Beneficios del Layout del almacen:

- Reduccidn de los costos de almacenaje
Al tener las mercancias distribuidas correctamente distribuidas,
conseguimos aprovechar al maximo el espacio disponible, por lo que

reducimos los deterioros o pérdidas de mercancias e implementamos un
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sistema de control eficaz que nos permite tener los productos localizados
y disminuir costes.

- Mejorando el servicio de nuestros clientes
Si gestionamos mejor los pedidos, mejoramos el servicio a nuestros
clientes. Ademas, ganamos en competitividad al mejorar la gestion en el
almacén, lo que se traduce en un incremento en la satisfaccion de los
clientes y por tanto un aumento en la cifra de ventas.

- Cumplir los Estandares de Calidad
A través de una buena gestion de almacén, mantenemos la cadena de
valor de nuestros productos, cumplimos con los estandares de calidad y
cumplimos con las regulaciones de la empresa.

- Reduzca el trabajo administrativo
Administra su inventario de manera limpia y eficiente para aumentar la

productividad y reducir el tedioso trabajo administrativo.

2.2.2.Método ABC

Segun los siguientes autores, se considera los siguientes conceptos, tales

como:

° Guerrero (2009) afirma: Es una clasificacion de insumos para
asignarle un tipo de control de existencia, lo cual minimiza tiempos de
revision, desgastes y precios en el manejo de insumos. Es por esto que
las organizaciones invierten en varias ocasiones en el buen control del
inventario que en el mismo producto controlado.

° Krajewski, L; Ritzman, L (2010) afirman: Es un proceso que se
basa en detectar los niveles de inventarios dividiendo los articulos en 3
clases (A, By C), segun el costo monetario del producto, con el fin de
que los encargados logren poner su atencion en el costo monetario alto.
La clasificacién es similar a la elaboracion de un grafico de Pareto.

° Barry, R; Heyzer, J. ((2004) afirma: Es un método, el cual se Ilama
el Gréfico de Pareto. Este, manifiesta que existe menos insumos
relevantes y varios sin importancia. Se basa en implantar politicas que
centren los recursos en los pocos articulos relevantes del inventario y no

en los varios triviales, para identificar el volumen anual en délares.
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Segun lo dicho, los productos son clasificados segun la importancia y valor

en 3 tipos siguientes:

- Tipo A: Esto significa que un articulo necesita un control de inventario
del 100% por un precio alto, una alta inversion de inventario, uso o
contribucion a las ganancias.

- Tipo B: Estos son productos mas baratos, menos importantes y requieren
un menor nivel de control.

- Tipo C: Incluye productos con precios muy bajos, poca inversion, menos
criticos para el proceso de fabricacion y menos necesidad de rastrear los
niveles de inventario.

En los métodos cominmente usados en la categorizacion segun la Clase se

encuentra:

- Categorizacion por precio unitario
La su clasificacion se puede realizar en el rango de significancia A, B o
C, por lo que el procedimiento mas simple de usar se estima cuando es
necesario aplicar cada criterio.

- Categorizacion por valor total
Este procedimiento le permite clasificar por costo o precio unitario. Este
procedimiento toma en cuenta el costo total del inventario en la
clasificacion y le pide al analista que asigne importancia a cada nivel de
clasificacion.

- Categorizacion por implementacion y valor
Este proceso captura solo datos histéricos, es decir, el rendimiento o
consumo de todos los productos y sus respectivos precios. Cuando un
analista debe definir un nivel o porcentaje de significancia para cada
nivel de clasificacion.

- Categorizacion por su aporte a las utilidades
Este procedimiento se realiza utilizando datos de utilidad para todos los
productos. Calcule el precio de venta y el precio unitario de todas las

referencias segun sea necesario.
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2.2.3.Método FIFO

Este método, conocido por las siglas inglesas “First In, First Out”, que
significa “La Primera Entrada, la Primera Salida”, y que en espafiol podria
ser identificado por PEPS, parte de las empresas trataran de vender en
primer lugar las unidades de productos mas antiguos, y por logica que
duchas unidades deban ser valoradas por el calculo de coste de las ventas
poniéndolas en relacion con las primeras unidades que entraron, y que por
tanto, las existencias finales que quedan en inventario sean valoradas al

precio de las ultimas entradas.

2.2.4.Productividad

Podemos definir como “el arte de ser capaz de crear, generar o mejorar

bienes y servicios”. En términos mds simples, es una medida promedio de

la eficiencia de la produccion. Esta se expresa como la relacion entre las
entradas utilizadas en produccion y sus salidas.

Segun la fuente:

- Robert Solow (1957), hizo una descripcion de las fuentes de
productividad utilizando la expresion “cambio técnico” y enumero
elementos tales como aceleraciones, desaceleraciones y niveles de
alfabetizacion como algunas de las fuentes de productividad.

- La Organizacion para la Cooperacion Econdémica Europea (OCEE)
(1950) ofreci6 una definicion mas formal: “Productividad es el cociente
que resulta de dividir la produccién por uno de los factores de
produccidn, de esta manera es posible hablar de Productividad de capital,

de inversion, mano de obra, etc.”

Un pequerio resumen de la historia de las definiciones de productividad.
- Siglo XVIII, Quesnay (1766), la palabra productividad aparece por
primera vez.
- Siglo XIX, Littré (1883), “Facultad de producir”.
- Siglo XX:
e Early (1905), “Relacion entre la produccion y los medios empleados
para lograrla”.

¢ OCEE (1950), “Cociente que se obtiene al dividir la produccion por
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uno de los factores de produccion”.

eDavis (1955), “Cambio en el producto obtenido por recursos
gastados”.

e Fabricant (1962), “Siempre una razén entre la produccion y los
insumos”.

eKendrick y Creamer (1965), “Definiciones funcionales para la
productividad parcial, de factor total y total”.

e Siegel (1976), “Una familia de razones entre la produccion y 10S
insumos”.

e Sumanth (1979), “Productividad total — Razdn de produccidn tangible

entre insumos tangibles”.

2.25.5S

La implementacion de este método de trabajo para talleres y oficinas
consiste en desarrollar actividades de orden/limpieza y deteccién de
anomalias en el puesto de trabajo, que por su sencillez permiten la
participacién de todos a nivel individual y/o grupal, mejorando el ambiente
de trabajo, la seguridad del personal y equipos.

Ventajas que nos puede brindar el uso de las 5S:

- Mejora en el trabajo en equipo.

- Mayor productividad.

- Mejorar el lugar de trabajo.

- Mas espacio.

- Mayor coordinacion en el trabajo.
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4. Seiketsu

standardize

5. Shitsuke

sustain

2. Seiton

sef in order |

Figura N° 6.Diagrama de los principios de las 5'S.
Fuente:https://www.mt.com/es/es/home/library/guides/laboratory-weighing/5S-

Las 5°S son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan con la letra

S tienen como objetivo hacer una fabrica o negocio limpio y ordenado.

Estos principios son los siguientes:
- Seiri: Acomodar y Elegir, hablamos de ordenar todo, dividir lo cual sirve
de lo cual no sirve y clasificar esto ultimo. La meta va a ser conservar el
incremento alcanzado y llevar a cabo planes de accién que garanticen el

equilibrio y nos apoyen a mejorar.

- Seiton: Ordenar, Tiramos lo cual no sirve y establecemos reglas de orden
para cada cosa. Ademas, colocamos las reglas a la vista para que sean
conocidas por todos y en el futuro nos permitan entrenar la optimizacion

de manera persistente.

- Seiso: Limpiar, Hacer el aseo inicial con el objetivo de que el operador o
administrador de identifique con su puesto de trabajo y maquinas o grupos
que tengan designados. De esta forma puesto que, hemos de conseguir
limpiar del todo el sitio de trabajo de tal forma que no haya polvos, virutas,
etcétera., en el piso, maquinas o0 grupos.
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- Seiketsu: Mantener la Limpieza: Por medio de gamas y controles,
comenzar el establecimiento de los estdndares de aseo, aplicarlos y
conservar la alusion alcanzada. Esta “S” se basa en diferenciar de forma
sencilla una situaciéon usual de otra anormal, asi como por medio de

controles visuales de toda clase.

- Shitsuke: Rigor en la aplicacion de consignas y tareas; Realizar la auto
inspeccion de manera cotidiana, en cualquier momento es bueno revisar y
ver como vamos avanzando, debemos establecer hojas de control y
mejorar los estandares de las actividades realizadas con el fin de aumentar

la fiabilidad y productividad.

2.3. Definicion de términos basicos

> Clasificacion ABC: Segun el libro escrito por Aitor Urzelai Inza “Metodologia
de segmentacién de productos y clientes de acuerdo a criterios
preestablecidos”.

> Optimizar: Segin la RAE “Buscar la mejor manera de realizar una actividad”.

» Costo de Venta Perdida: Es la cantidad monetaria perdida a partir de la
demanda no cumplida, dependiendo del factor de escasez este costo puede ser
varias veces el precio del producto.

> Costo de Mantener Inventario: Es el costo de posesion o de propiedad de los
inventarios estd compuesto por el costo de oportunidad de capital, los
obsoletos, mermas, seguros, seguridad, entre otros

> Inventarios: Segun la RAE “asiento de los bienes, hecho con orden y precision”
Stock: Segun la RAE “mercancias guardadas en un almacén”.

> Costo de Ordenar: Segun la RAE “Es el costo de generar una orden de compra,
estd compuesto de los gastos de la oficina de compras, el transporte, los costos
de recibo y almacenaje, los costos de pagar proveedores”.

> Rack: Soporte metalico.

» SKU: Stock Keeping Unit — Codificacion Alfanumérica de Repuestos.

> Lead Time: Plazo de entrega desde la colocacion del pedido por parte del

cliente, hasta que lo recibe.
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CAPITULO I1I: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general
Si implementamos la gestion de almacén entonces mejorard la

productividad en una distribuidora ferretera.

3.1.2. Hipotesis especificas
a) La implementacion del método ABC permite reducir los tiempos de
almacenamiento de inventario en una distribuidora ferretera.
b) La implementacién del método FIFO permite reducir el inventario
obsoleto en una distribuidora ferretera.
c) Laimplementacion de las 5°s permite mejorar la exactitud de registro

de inventario en una distribuidora ferretera.

3.2. Variables

3.2.1. Definicion conceptual de las variables

La variable independiente es

X: Gestion de Almacén.

Las sub variables independientes son:
X1: Implementacion del Método ABC.
X2: Implementacion del Método FIFO.
X3: Implementacion de las 5°S.

La variable dependiente del estudio es
Y: Mejorar la productividad

Las sub variables dependientes son:
Y1: Tiempos de almacenamiento

Y2: Inventario Obsoleto.

Y 3: Exactitud de registro de inventario
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3.2.2.Operacionalizacion de las variables

Tabla N° 4. Operacionalizacion de variables independientes.

(First in First
Out)

como objetivo dar salida a los articulos o productos
perecederos que han sido fabricados o ingresados
primero a un almacén. Este tipo de sistema aplica para
el inventario que al pasar de los dias es posible que se
eche a perder, ya sea por motivo de no tener mucha

demanda. Autor: Jhakeline Angulo Sivincha

Variable Indicador Definicién Definicion operacional

Independiente

Método ABC Si/No Es una clasificacién usada para la gestidn de inventarios, | Para la implementacion del Método ABC nos
lo cual nos permite identificar los articulos que poseen | permitira clasificar todos los articulos que
mayor impacto ya sea por la venta o rotacion que estos | representa la empresa, ddndonos a conocer
cuentan. Estas categorias logran mostrar el nivel de | cudles son los que merecen la debida
importancia de cada articulo, lo cual genera un modo de | importancia para ubicarlo en una posicién
control diferente para cada clase.  Autor: Francisco | estratégica dentro del almacén.
Guerrero Pefia Autor: Francisco Guerrero Pefia

Método FIFO Si/No Es una valoracién para cada inventario lo que tiene | Para la implementaciéon del Método FIFO nos

permitird llevar un registro (Kardex), que
garantice un seguimiento de los productos que
ingresan primero para preveer la salida de los
mismos, evitando la caducidad del producto.

Autor: Jhakeline Angulo Sivincha
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5°S

Si/No

Esta fundamentada en cinco principios pensados para
facilitar las dinamicas de trabajo, mejorando aspectos
como el uso de los espacios de trabajo, la organizacién,
la higiene, lasnormas vy las dindmicas de
convivencia dentro de las compaiiias.

Autor: Jhakeline Angulo Sivincha

Para la implementacién de las 5°S nos permitira
fomentar el sentido de la utilidad, el orden y la
higiene en el area de trabajo, mediante un
programa de limpieza por turnos rotativos,
logrando convertir un mejor espacio al igual de
incrementar la productividad.

Autor: Jhakeline Angulo Sivincha

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 5. Operacionalizacion de variables dependientes.

Variable Indicador

Dependiente

Definicion

Definicion operacional

% Reduccidn de tiempos muertos
Tiempos de

almacenamiento
Tiempos muertos

% RTM =

Tiempo total del proceso

x 100

Este es un valor muy relevante porque
las ventas tienen en cuenta el numero
de actualizaciones tanto de |Ia
mercancia como de la mercancia de
materia prima durante un periodo de

tiempo (normalmente un afio).

Con la ayuda de este indicador
nos permitird controlar los
traslados de los productos de
manera eficiente para evitar
sobretiempos, y pérdida en
mala

almacén por una

distribucion.
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Inventario
Obsoleto

% Reduccién de inventario obsoleto
(%RI0O)

Inv. Inicial —

Inv. Obsoleto

% RIO =
% Inv. Inicial

Es un término que se refiere al
inventario al final del ciclo de vida de un
producto. Este inventario no se ha
vendido ni utilizado durante mucho
tiempo y no se vendera en el futuro.
inventario  debe

Este tipo de

compensarse Yy puede resultar en

pérdidas significativas para el negocio.

Este indicador nos permitird
ver los productos que estdn
vencidos o deteriorados en la
empresa y con eso ocupan
espacio, lo que provocaria una

pérdida de productividad.

Exactitud de
Registro de
inventario

% Exactitud de registro de inventario
(%ERI)

9%ERI
N2 de conteos errados

= X
N2 de conteos efectuados

100

Es un indicador que nos permite medir
la cantidad de stock fisico con respecto
al stock exacto cuando se realiza el
inventario fisico.

La mejora de la precision del inventario
puede dar lugar a mayor oportunidad
de venta garantizando que existe un
nivel adecuado de stock disponible para
demanda de los

satisfacer Ia

consumidores.

Para la implementacion de
Indicador ERI permitira
conocer las cantidades

existentes dentro almacén, a
través de un control visual de
los inventarios para posterior
ser comparados y digitados en

el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipoy nivel
4.1.1.Tipo

El presente estudio reunid las condiciones de una investigacion de tipo
aplicada ya que se usé conocimientos existentes como la clasificaciéon ABC,
M¢étodo FIFO y Metodologia 5’S con ello se propuso mejorar la
productividad, reducir los tiempos de almacenamiento, reducir los

inventarios obsoletos y mejorar la exactitud de los inventarios.

De acuerdo al autor Supo, J. (2013) afirman que “La finalidad se refiere al
objetivo o propoésito que se pretende alcanzar con la investigacion. La
investigacién busca mejorar la situacion actual de individuos o grupos de
personas, y para ello tiene que intervenir. En esta investigacion se
encuentra la produccion de servicios, asi como la distribucion de
productos. Estas intervenciones deben ser de calidad, es por eso que son
analizados en sus fases de proceso, resultado e impacto de dicha
investigacion” (archivo de video http://controldelacalidad.com, Control de la

Calidad para la investigacion Aplicada).

4.1.2.Nivel

La presente investigacion es de nivel explicativa lo cual busca comprobar
las causas del manejo de inventarios en la gestion de almacén de la empresa,
en qué condiciones surgen dichas causas, a fin de medir y confirmar las
relaciones entre variables indicadas en las hipotesis planteadas, para

resolver los problemas reales de la distribuidora.

La relevancia de “La investigacion explicativa va mas alla de la
descripcion de conceptos, fendmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos. Esta dirigida a responder a las causas de los eventos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica su interés se centra en
descubrir la razon por la que ocurre un fendmeno determinado, en qué
condiciones y por qué ciertas variables estan relacionadas” (Valderrama, S

2002, pag. 42).
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4.2.

4.3.

4.1.3. Enfoque

El enfoque es cuantitativo ya que utiliza la recoleccién de datos para probar
hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el

fin confirmar causas y establecer pautas para la solucion del problema.

Disefio de investigacion

La investigacion tuvo un disefio de tipo Cuasi experimental, ya que se evaluaron
todas las variables independientes del estudio para analizar los comportamientos
de las variables dependientes antes y después de la implementacion.

Dentro del disefio experimental, existe un sub-disefio de investigacion
preexperimental, que consta de escoger un grupo al que se le realiza la preprueba,
para ser observada deliberadamente la variable independiente del grupo con el
fin de detectar los cambios en la variable dependiente y posterior a ello, aplicar
al mismo grupo el post prueba para determinar la causa de los mencionados
cambios. (Valderrama, Santiago, 2002, p.178).

Por tanto, es el método que se aplico para la recopilacion de la data y con ello,
consiguié una respuesta coherente y consistente a la problematica, a los

cumplimientos de los objetivos y la aceptacion o rechazo de la hipétesis nula.

De acuerdo al autor Valderrama, S. (2002) senala que el “Disefio experimental
manipula en forma deliberada una o mas variables independientes para observar

sus efectos en la(s) variable(s) dependiente(s)” (p.176).

Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion del estudio.

La presente investigacion abarca una poblacion de estudio de todos los
productos de la familia SIKA, siendo una cantidad de 112 productos dentro
del almacén #01 en la sede ubicada en Av. Tomas Marzano en el distrito de
Surco, los cuales han sido sujetos de operaciones de comercializacion
debido a estar recurrentes en los pedidos de venta a los clientes durante el
periodo 2019, y donde se ha presentado el fendmeno objeto de estudio
denominado mal rotacion de inventarios y tiempos muertos.

Segun los autores Naupas, H.; Valdivia, M.; Palacios, J. y Romero, H.

(2018) manifiestan que “es la totalidad de las unidades de estudio, las cuales
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tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion” (p.334).
4.3.2. Muestra

La muestra es de tipo No Probabilistico ya que es por conveniencia debido a
que la familia SIKA es el producto més importante y con mayor rotacion de
la empresa.

En las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende
de la probabilidad, sino del propdsito del investigador. Este procedimiento no
es mecanico ni esta basado en formulas de probabilidad, sino que esta sujeta
al proceso de toma de decisiones de un grupo de investigadores y por ende
las muestras seleccionadas estan relacionadas a otros criterios de

investigacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.176)

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1.Tipos de técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de datos se usara las técnicas de encuestas orientada al
contacto directo con los supervisores, encargado del almacén y personal
técnico de distribucién como principal fuente de informacién. Para esta
técnica se utilizaran preguntas abiertas y espontaneas, ya que esta modalidad
permitira indagar de raiz las causas del problema con ayuda de los

encuestados.

También se usara la observacién durante el proceso de trabajo para registrar
los hechos en el momento y lugar donde ocurren los incidentes recurrentes
dentro de almacén. Asimismo, se usard el analisis documental para
recolectar informacion impresa de fuentes como libros, revistas, folletos,

periddicos con el fin de reforzar con datos de importancia nuestras variables

de estudio.
Tabla N° 6. Instrumentos de recoleccién de datos.
TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION RECOLECCION DE DATOS
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Encuestas - Cuestionario  personalizado

y presencial a los operarios de
almaceén
Observacion - Comportamiento de los recursos

utilizados dentro del area de
almaceén, toma de tiempos de

almacenamiento.

Base de Datos - Registro de las ventas anuales del
sistema del afio 2018 y 2019

Fuente: Elaboracion Propia.
4.4.2.Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

La informacion recolectada tanto en encuestas y observaciones lograra
recolectar datos cualitativos, cuantitativos y veraces, con el apoyo de los
empleados involucrados en las actividades a analizar para la investigacion.

Para determinar la validez de contenido de los cuestionarios personalizados a
los trabajadores de almaceén se corroboraré la estructura y contenido segun lo

recomendado por nuestro asesor o0 persona revisora.

4.4.3.Procedimientos para la recoleccién de datos

Se entrevistara al personal involucrado en el proceso de distribucion de los
productos para identificar las operaciones que generan retraso en el desarrollo
de las actividades, asimismo, conocer las oportunidades de mejora que
podrian implementarse dentro del almacén.

Se revisara la data del sistema de informacion referido a la comercializacion,
despacho y los documentos que asocien a las operaciones por dia para
determinar la fluidez de las operaciones dentro del almacén y conocer a fondo
el problema a analizar. Para ello se elaborara el diagrama de flujo, diagrama

causa-efecto y analisis Pareto.

4.5. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacion se efectuara con el programa

Microsoft Excel, Minitab y SPSS donde se demuestre mediante cuadros y

33



graficos los resultados de la investigacion para tener una mejor vision de estos,
y posteriormente desarrollar pruebas estadisticas donde proporcione la
interpretacion respectiva a los problemas planteados para evidenciar si la

hipdtesis planteada es aceptada o rechazada.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

5.1. Presentacion de resultados
5.1.1. Situacidn actual de la empresa

La empresa analizada es una distribuidora de diversos materiales de
construccion fundada a fines del afio 1975. Su Unica sede esté ubicada en el
departamento de Lima. Con el tiempo ha logrado comercializar diversos
articulos de construccion abarcando distintas marcas, se rescata por ser uno

de los principales distribuidores mayoristas de los adhesivos en la marca

Sika.
Tabla N° 7. Principales marcas de los productos ferreteros.
Productos Ferreteros
SIKA
OATEY
ETERNIT
PAVCO

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.2. Organizacion de la empresa
La empresa en estudio es considerada como mediana empresa, dado que est

compuesta por 50 trabajadores, entre personal administrativo, operarios y

vendedores, quienes responden a los respectivos jefes de cada area y estos

mismos son liderados por el gerente general

Gerente
General

(&= )
l
e ]

Jefe de Jefe de

Ventan

Jefe de
Logatia

shnanistracsdn

y finanzas

l

Contador

Ventas

Auwaliar de ; de Auxiliar de Vendedores v"’z"':’“‘ Asnstente
Factumcidn de Compens de Almsacén

Creditos y
Cobranzas

fmuhm Opemnos
Contable

Figura N° 7. Organigrama de la empresa.
Fuente: Elaboracion Propia

5.1.3. Procesos
a) Logistica:
El departamento logistico es el area encargada de la adquisicion y
movimiento de los articulos iniciando desde la planificacion y llegada de

mercaderia hasta la distribucion con el cliente final. Los subprocesos

principales.

- Adquisicion.

- Almacenamiento.

- Distribucion.

b) Ventas:

El departamento de ventas es el area encargada de velar por la ejecucion
de los planes de venta, potenciando los puntos comerciales para aumentar
la productividad de la empresa. Los subprocesos principales:

- Planeamiento de ventas.

- Ejecucion de ventas.
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¢) Administracion y Finanzas
Es el encargado del registro, planificacion y control de los recursos
economicos de la empresa. Los subprocesos principales.
- Contabilidad

- Créditos y cobranzas

5.1.4. Descripcion del proceso de venta y distribucion de los productos ferreteros.

El proceso de venta inicia una vez el cliente se contacta con el area de ventas
de la distribuidora para atender su requerimiento de materiales. Una vez
concretado el pedido, el area de ventas procede a ingresarlo al sistema y
realizar el envio del requerimiento al area de almacén para la preparacion
del pedido.

El area de almacén observa los pedidos ingresados al sistema y antes de
proceder a canjear el pedido, se le entrega una hoja borrador a los ayudantes
de almaceén para verificar la existencia en su totalidad del pedido, son ellos
los que ubican las posiciones de los materiales y se despacha en las
cantidades requeridas por el area de ventas para su posterior facturacion y
despacho al cliente.

De no contar con el producto o cantidades solicitadas, se notifica al area
logistica para gestionar la compra con los proveedores, por lo cual se espera
entre 2 0 3 dias habiles para provisionar el pedido de compra por el area de
almacén. Una vez recepcionado correctamente la documentacién del pedido
(facturas y guias) se realiza la entrega al area logistica para el posterior
ingreso de las cantidades adquiridas de los productos. Finalmente se

gestiona la venta por las cantidades solicitadas por el cliente.

Diagrama de bloques del proceso de despacho del producto al consumidor final

- Verificacion de Proceso de
Izecepo(l:'l((j)n la existencia del preparacion Despacho
e pedido pedido en el de pedido
sistema

Figura N° 8. Diagrama de bloques del proceso de despacho del producto al consumidor.
Fuente: Elaboracion propia.
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Transportista proveedor

MNaotificar el
despacho de la
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................
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Rececpcion y Almacenamiento

Guia de
Remisian

Asistente de Logistica

Revisar OCy
corroborar
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codigos
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Coordinar la

descarga del

despacho del
proveedor

Supervisar la

descarga de la
mercaderia

Sellar la guia y
cargos del

proveedor

Figura N° 9. Proceso de recepcion y almacenamiento de los pedidos de la distribuidora ferretera.

Fuente: Elaboracion propia.
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Revisar niveles de
stocks e
inventarios en el
sisterma

Jefe de logistica
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requeridos

Asistente de logistica
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Proveedor
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de compra

Figura N° 10. Proceso de compras de los inventarios de la distribuidora ferretera.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 11. Proceso de despacho de la distribuidora ferretera.
Fuente: Elaboracion propia.




5.1.5. Metodologia ABC

Actualmente el almacén de los productos Sika genera tiempos excesivos de
almacenamiento y esto debido a que no existe una distribucion establecida
de los productos en el almacén, esto se debe a que se desconoce de la
significancia de la mercaderia entrante, por lo que genera una idea errada de
almacenamiento y con ello ventas pérdidas. Esto nos lleva al desorden y
obstruccion del flujo de los productos.

El almacén no cuenta con ningun tipo de método establecido para mejorar
dichos problemas.

Para el estudi6 se tomo en cuenta 10 muestras de las unidades que ingresaron
de cada mes durante 5 meses, teniendo un total de 50 muestras y el tiempo

en horas de lo que demoran en almacenar.

Tabla N° 8. Datos de la muestra de las unidades vendidas.

M1 M2 M3 M M5 M6 M7 M8 M9 | MI0 | Promedio
Mes
Und | Und | Und | Und | Und | Und | Und | Und | Und | Und Und
1 350 365 | 4o 356 308 310 330 306 | 309 | 315 335
2 315 26 | 40 400 356 345 354 320 | 315 | 38 | 353
| 3 450 | 425 | 456 a2 356 384 320 410 | 415 | 352 406
| & 405 418 | 356 385 397 365 345 352 | 42 | an2 334
L5 400 406 | 389 375 380 345 400 a6 | 384 324 383
Fuente: La empresa.

Calculamos el ratio horas /unidades de la situacién actual de la empresa

Tabla N° 9. Tiempo de almacenamiento en horas.

M1 M2 m3 ma M5 | M6 m7 M8 | M9 | M10 | Promedio
Mes | Tiempo |[Tiempo| Tiempo | Tliempo Ylompo}ﬂompo Tiempo nompo‘ﬂompofﬂompo Tiempo
(hes) | (tes) | (hes) | (hes) | (hes) | (hes) [ (hes) | (hes) | (hes) | (hes) | (hes)
1 2.00 1452 2.10 1.3% 215 | 154 1,50 1,45 158 | 2.18 2.14
2 1.45 1.58 2.%0 2.00 1% | 205 2.40 2.065 2,10 | 144 2.1
3 L a0 | o238 | 188 | o235 [ 152 | 216 | 250 | 145 | 150 | 154 | 221
4 | 158 | 232 | 15 | 240 | 130 | 218 | 241 | 142 | 154 | 230 2.26_
S | ase | 235 | 145 | 245 | 154 | 235 | 200 | 154 | 220 | 120 | 223

— —

Fuente: La empresa.
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Tabla N° 10. Indicador de almacenamiento actual.

Tiempo de
ié Und Almacenamient Ratio
Promedio o Promedio hrs/unid
(hrs)
1 335 2.14 0.006
2 353 2.31 0.007
3 406 2.21 0.005
4 384 2.26 0.006
5 383 2.23 0.006

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 11. Actividades del proceso de almacenamiento.

Actividad Descripcion Tiempo %
Horas
Recepcionde Recepcionar los 0.20 9%
documentos  documentos de las
cantidades
recepcionadas
Ingresode la  Se transladan los 0.30 13%
mercaderia productos al almacén
para ser recepcionados
Verificar la Se observa los espacios 0.40 18%
zona asigandos para ingresar
la mercaderia, de lo
contrario se hace
espacio
Almacenado  Serealizael 133 60%
almacenamiento de los
preductos
TOTAL DE HORAS 2.23 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 11. podemos observar que el 60% de tiempo es abarcado por la
actividad de almacenado de material lo que incurre en 1.33 horas.

También podemos observar que el 18% de tiempo es para la verificacion de
las zonas donde seran colocados los productos que incurre un 18%.

El almacén actualmente no esta distribuido correctamente lo que quiere

decir es que el Layout no cuenta con ubicaciones estratégicas provocando
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asi los problemas de almacenado y de los espacios para los productos.

ESTANTE S

ESTANTE 4

ESTAMTE 2

ESTANTE 3

ESTANTE L

Figura N° 12. Layout actual.
Fuente: La empresa

Como solucion se implementara el método ABC para conocer los productos

de mayor rotacién para poder distribuirlos de manera estratégica en la

mejora del LAYOUT vy asi poder reducir los tiempos de almacenamiento,

logrando asi una mejor rotacion de los productos.

Aplicacion del Método ABC

A continuacidn, detallaremos la clasificacion de los articulos para identificar

los productos con mas rotacion y enfocar nuestra atencion en ellos para

poder asi agilizar el despacho de ellos.
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Tabla N° 12. Clasificacion tipo A de la mercaderia almacenada.

21001031
r2:[':”:!1'.']33
1001030
21001028
21001032
21001049
21001040
21001143
1001134
21001114
1001136
21001014
21001029
21001682
21001694
21001027
rZ]DDlmQ
121001005
21001053

SIKAFLEX 11 FCPLUS GRIS X 300 ML
SIKAFLEX 11 FCPLUS BLANCO X 300 ML
SIKADUR 32 GELIGO. X 5 KG&5.

SIKADUR 31 HI MOD. GELJGO. X 5 KGS.
SIKAFLEX 11 FC PLUS GRIS X 600 ML.
SIKAGROUT 212 BOLSA X 30 KGS.

SIKA 1 EN POLVO X 1KG

SIKA CERAM BLANCO FLEXIBLE X 25 KG.
SIKAFLEX 227 NEGRO X 300 ML
SIKA1X4LTS

PROTECTOR ANTIGRAVILLASOLVENTE X 1 LT
SIKA BOOM SPRAY 500ML

SIKADUR 32 GELJGO X 1 KE.

SIKAFLEX 11 FC PLUS BLANCO ¥ 800 ML.
SIKA MASIFLEX 600 GR CAJA X 18
SIKADUR 21 HI MOD. GELJGO X 1 KG.
SIKA 1 BALDE X 20 KGS.

SANISIL BLANCO X 280ML SIKA

SIKAFLEX 221 COLOR BLANCO

Fuente: Empresa Fibras y Oxidos S.A.

Und
Und
Und
Jgo
Und
Bolsa
Kg
Bolsa
Und
Und
Und
Und
Und
Und
Und
Jgo
Bidon
Und
Und

P RV R P P T P W T W I P R T T T T I T R F o S s s R

477
4.77
41.22
32.19
B.23
20,60
0.23
4.59
4.71
4.51
8.17
5.63
11.77
6.23
2.00
10.01
21.03
2.61
7.1%

45317.00
39691.00
3535.00
3839.00
15528.00
4579.00
79674.00
12407.00
11081.00
10414.00
5024.00
6430.00
2523.00
5494.00
14414.00
2775.00
1214.00
S487.00
2684.00

R SO T W SO S S SO O T T 5 SO SO O S O S A S ¥ S i S ¥ S ¥ 5

216,162.02
189,326.07
145,712.70
123,57741
99,293.74
94,327.40
74,036.82
56,948.13
52,191.51
45,267.14
41,046.08
36,200.50
3440371
34,227.62
28,828.00
2781773
2553042
24,761.07
15,1%0.50

12.56%
11.00%
5.47%
7.18%
5.97%
5.48%
4.31%
3.31%
3.03%
2.73%
2.39%
2.10%
2.00%
1.99%
1.68%
1.62%
1.48%
1.44%
1.12%

12.56%
23.5Tk
32.04%
39.22%
44.95%
50.47%
54.78%
58.05%
61.12%
B63.85%
B66.24%
68.34%
70.34%
72.33%
74.01%
75.62%
77.11%
75.55%
79.66%:

P P P F F FPPF PP PFPFPFPFDFEFPFEPFPE
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Tabla N° 13. Clasificacion tipo B de la mercaderia almacenada.

Total de . .. Participacion
CoD ARTICULO UND COSTO Costo Yendido Participacion Clase
Venta Anual Acumulada

r21001006 SANISIL TRANSPARENTE 280ML SIKA Und S 2.55 7512.30 § 19,156.37 1.11% 80.78% B
"21001084 SIKASIL AC - TRANSPARENTE. X 280 ML Und S 2.18 8500.00 § 18,530.00 1.08% 81.85% B
F21001634 SIKABOOM SPRAY 750ML Und S 7.13 2544.00 § 18,138.72 1.05% 82.91% B
r21001054 SIKAFLEX 221 BLANCO X 300 ML SIKA Und S 5.32 3160.00 § 16,811.20 0.98% 83.88% B
1001119 SIKAFLEX 227 BLANCO 300ML Und S 4.71 3435.00 § 16,178.85 0.94% 84.82% B
'21001684 SIKAFLEX 221 COLOR GRIS X MANGA DE 600ML Und S 9.45 1482.00 S 14,004 .90 0.81% 85.64% B
21001038 SIKATOP 107 SEAL GRIS X4.5KG Und 5 11.45 1082.00 S 12,388.90 0.72% 86.36% B
1001421 SIKAGROUT 110 BOLSA X 30KG BolX30 § 13.82 856.00 § 11,829.92 0.69% 87.05% B
721001441 SIKABOND AT-METAL GRIS CLARO X300 MLSIKA  Und S 6.97 1623.00 S 11,312 .31 0.66% 87.70% B
r21001023 SIKA1GOL SELLAMURO X 1 KG Und S 12.23 892.00 S 10,909.16 0.63% 88.34% B
'21001088 SIKASIL AC 280 MLBLANCO Und S 2.18 4897.00 S 10,675.46 0.62% 88.96% B
r21001052 SIKA CERAM EXTRAFUERTE GRIS X 25KG Bolsa S 4.82 1927.00 S 9,288.14 0.54% 89.50% B
F21001667 SIKATOP 77 CIL. 200 KG. Und S 1,322.30 7.00 § 9,256.10 0.54% 90.04% B
'21001015 SIKACERAM INTERIORES X 25 KG Gin S 2.25 3757.00 § 8453.25 0.49% 90.53% B
r21001097 SIKAFLEX 2C NSEZMIX LT. 1.5GL Gln S 63.53 130.00 § 8,258.90 0.48% 91.01% B
"1001039 SIKATOP77 X4 LTS. Und S 38.64 203.00 S 7,843 .92 0.46% 91.46% B
1001059 SIKAFLEX 256 NEGRO X 300 ML INDUSTRIA Und S 532 1447.00 S 7,698.04 0.45% 91.91% B
1001624 SIKAFLEX 227 NEGRO X 600 ML INDUSTRIA CAIAX20 § 9.50 800.00 S 7,600.00 0.44% 92 .35% B
'21001121 SIKAFLEX 221 GRIS 300 ML Und S 532 1419.00 S 7,549.08 0.44% 92.79% B
r21001050 SIKAANTISOL S CILINDRO X 200 LTS. SIKA Und S 129.64 58.00 § 7,519.12 0.44% 93.23% B
F21001450 SIKA1 CILINDRO X200LT Cil S 165.53 43.00 § 7,117.79 0.41% 93.64% B
r21001004 SANISIL BEIGE 280 ML SIKA Und S 2.55 2646.00 § 6,747.30 0.39% 94.03% B
:21001700 SIKACEM ACELERANTE X 4 LTS Und S 6.68 904.00 § 6,038.72 0.35% 94 .38% B
21001683 SIKAFILLTECHO 3 GRIS X 4 LTS. Und $ 9.19 652.00 $ 5991.88  0.35% 94.73% B

Fuente: Empresa Fibras y Oxidos S.A.
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Tabla N° 14. Clasificacion tipo C de la mercaderia almacenada.

Total de ) - Participacian
coc ARTICULD UMD COosTa CosteVendide  Participacién Clase
Wenta Anual Acumulada
21001061 SIKAANTISOLS X 20K, Balde 3 1EEL 2100 8 500751 0304 25.03% C
21001655 SIKAFILLTECHO SFIERA GRIS X 20 LT Und 3 S804 8600 & 4549144 0.2%% 55.32% C
21001444 SIKAFLEX 256 MEGRO X 600 MLINGUSTR 1A Lind 3 850 52000 § 404550 Q.29 oh.61% C
21001677 SIKAFIBER CHOBS/3.5NB X20KG Und 3 28,88 14600 & 4 363,54 0.25% 25,86 C
21001144 SIKAAMCHORFIX 3001 X 600 ML Lind 3 28,32 14800 & 433036 0.25% SE.11% C
21001422 PISTOLA DE CALAFATED MEE COMSTRUCCION Und 3 3655 10000 & 36900 0.21% 56, 33% C
21001012 SIKAZ X 4TS Lind 3 T3 46400 5 396352 021% GE.53% C
2LO0LESL  SIKALASTICSED BLAMCO LS LTS, Lnd 5 12255 2800 8 343140 0.20% OE. 73 C
21001147 SIKAFLEX 2CSLLATAX LS GL Gln 3 £5.93 5100 5§ 336243 0.20% 05.53% C
2001501 SIKAFLEX 252BLAMCO X 300ML  SIKA Und 3 820 37700 & 306140 018 S7.11% C
21001415 SIKAFLEX 252 MEGRO X 300 MLSIRA Lind 3 820 3%.00 8 ZMT00 0168% G127 C
21001440 SAMISIL TRAMEPAREMTE 070 GR X 24 SIKA Lnd 3 150 1821.00 & 273150 O168% G743 C
21001414 SIKADUR 42 CLIGO X 27 KG lgo 5 L1877 2200 8§ ZEL2 M 015% 57.58% C
2001085 SIKASIL CTRAREPAREMTE X 280 ML Und 3 309 79300 & 2450037 0.14% S7.72% C
21001411 1GOLDEMSO X4 LT SIkA Lind 3 28,09 800 8 244356 014% o786 C
21001000 SIKASILE MEGRO 280 ML Lnd 3 240 993,00 & 238320 014% 0E.0084 C
21001504 SIKAMENWT 250M CILINGROX 200 LT Lind 5 3T 700 8 220446 013 GE.14% C
21001687 SIKAFLEX PRO 3 GRIS X 600 ML Und 3 5459 24000 & 227D 013 G827 C
21001438 SIKABOOM X 300 ML Lind 3 370 FOE.CO & M2 013 SE.A00 C
ZIC0LESE  SIKALASTIC FLEECE 120 [1MMS0NM] Rell 3 7650 2000 8 206650 O12% GE.52% C
21001503 SIKA MASILLA POLIESTER X2.5KG Lind 3 200 231.00 & LBEDD O11% 0E.63% C
2LO0LES3  SIKA'WATERBAR (15 X 15 METROS Rl 5 10920 1500 & LE4ESD  O10% 0B, 72 C
210016832 SIKAIMPERMUR X 1KG Lind 3 753 20,00 8 15pel.3D  00%% SE.8LY C
2LO0LETE  SIKASILE GRIS 28D ML Lnd 3 240 g32.00 & LALE 8D Q0% 0E,0084 C
21001633 SIKAVISCOCRETE 1110 CILINDRO X 200 KGEE, cil $ B30 200 8 132640  008% 0E.08% C
21001429 SIKAPRIMER420PEX 1 GALON Gin 3 4355 2800 & L3205 00 50,058 C
21001432 SIKATOP 107 SEAL GRIS X 225KG CILX2:5k 5 424,90 300 8 L2770 00M 55,13% C
21001087 SIKAFIBER PEX E0C GRAMOS Lnd 3 3,80 32600 5 L26E 14 Q0™ 00,2084 C
21001434 SIKATOR L GRIS X4 RILOS Balde 3 TEL 14800 § L163.65  QO0M4 99,27 C
ZLO0LEL0 SIKA 3 BALDEX 20kGS Lnd 3 2,15 4100 & LO3L1s 0% 00,334 C
21001648 SIKA CERAM 207 PREMILMEBLAMCO X 25 KG Bolsa 3 805 1ooco 8 20500 O.05% 05,380 C
2001003 PLASTIMEMT HE SE BALDE X 4 LTS, SIKA Lnd 3 T.EE 114,00 5 8732 005 00,434 C
21001001 1GOL PRIMER X4 LT S1KA Lind 3 2308 3300 5 ToL. 64 0.04% 95.48% C
2LO0LETE SIKASELLADOR X 20LTS BALDENZ 5 LE77 4200 5 T, A D0 80,529 C
21001621 SIKABONDS2 PAR QUET G0OML CALAN 2051KA Lind 3 620 11500 8 000 O04% 55,568 C
ZLO0LE02 PLASTIMEMT HE 98 X 200LT cil 5 3483 200 5 B20,26  O.04% 00,6084 C
2L001025 SIKARAPIDL  BALDE X4 KGS Lind 3 11.80 5200 § 61360 O04% 95.63% C
'2].C01558 SIKASELLADOR X4 LTS, Lnd 3 3T 157,00 5 S5oL.85 Q03 00,674 C
'21.C01553 SIKAFLEX 252 BLANCO X E00 ML INDUSTR 14 CalBYZD 5 1307 44,00 5 373,08 Q034 55,7084 C
:2].[201555 SIKAFLEX AT FACADE BLAMCO X OO ML SIKA MANGS 5 832 BE.00 5 SER. 7R 0034 08,734 c
2001685 SIKAFLEX 14 GRIS X 600 ML Lind 3 815 GE.00 5 354,20 00F4 95,77 C
'2].C01024 SIKATGOLSELLAMURD X 5 KG Lnd 3 55,28 800 8 53352 003 00,5004 C
FZLCOIEBS SIKATECHOS GRIS X4 LTS Gln 3 1380 3700 8 510,60 Q034 05,830 C
:2].[201528 SIKAAER BALCEX 4 LT Gin 5 LE.C4 2100 5 43308 0034 00,50% c
2001615 SIKAFLEX AT RACADE BLANCOXS0O ML S1EA Lind 3 248 4700 5 39856 002% 95,87 C
'2].C01539 SIKAFLOOR CUREHARDE 24 BICON X 20 LT Bicen 3 24,53 400 8§ Hid2 002 00,5004 C
r2].C0141? SANMISIL BLAMNCO O.70 GRX24 SIEA Lind 3 156 15300 3 23868 O01% 55.51% C
:2].[201509 SIKAIMPERMLUIR X 4 KG nd 5 1EE3 1200 5 22,9 001% 05,529 c
2001611 SIKAFUMEBOLSA X 25 KGS Bolsa k) 2802 800 5 224,16 001% 95.593% C
'2].C01544 SIKAFLOOR CUREHARD 24 X 4 LTEIKA Gin 3 G.ED 3300 5 2L7.80 Q0% 60,509 C
'ZLCOIOAM S1KA LAC GALOMERAX 4LTS Lind 3 31.54 600 5 185,24 0.01% 55,56 C
:ELCOISCO IMTRAPLAST PE- 7X 085 KG, CIA X7 SIkA nd 5 267 5000 5 13350  00L% 08,574 c
2001011 SIKAZ X 4LTS. Lind 3 1814 700 5 126,98 O01% 959,597 C
:21.031435 SIKATOP LOOX 4 KILOS Und 3 R 1500 5 12360 OOL% 55,089 C
2001418 SIKADUR 538 BOLSAX 35 KG Lind k) 15.00 200 8 12000 001% 55,550 C
'2].[201?01 SIKACEM CURAROR X 20 LT nd 5 L1770 400 & 080 000 55,5504 c
'2LC01128 SIKAMENT 2900 BALDEX 20 KG Lind 3 41.14 Loo 8§ 41,14 0.00% 95.595% C
:21.031425 SIKAPORCELAMABLANCOXLEG Und 3 07 54,00 § 4000 D00 L0000 C
ZLO0LETE  SIKAFIRER CHO SOWEOME X 20 KG Lind 3 32.6L Loo 8 3261 0.00% 100.00R4 C
'2].[20159? SIKAMAXTACK INVISIELEX 250ML CIAX 12 nd 5 350 600 8 2100 000N L0000 c
r2].C0104? S1KA DILUYENTE GALOMERA Gln 3 14,18 Loo 8 14,18  O.00% L0O.0CRS C
3 Total 5 1,720525,63
Fuente: Empresa Fibras y Oxidos S.A.
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Una vez realizado la clasificacion ABC, podemos identificar nuestra mercaderia que
representa el 80% que es la clase A que pertenecen a los productos tales como: Sikaflex
11 FC plus gris x 300ml, Sikaflex 11 FC blanco x 300ml, Sikadur 32 Gel Jgo. x 5 Kgs.

Luego de tener la clasificacion ABC de la mercaderia de nuestro almacén de Sika,
planteamos una mejora en el LAYOUT de la empresa la cual podemos observar en la

siguiente imagen:

INGRESO DE MERCADERIA

I I !DESPACHO DE MERCADERIA

Figura N° 13. Layout mejorado.
Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observar en la Figura 13 hicimos una mejora en el LAYOUT del almacén
usando las clasificaciones de los tipos A, B, C para poder asi mejorar el tema del despacho

y reducir el tema del almacenamiento.
Una vez mejorado el Layout se realiz la toma de datos de las 10 muestras por mes

durante 5 meses, la mejora planteada se desarroll6 en las ventas por unidades y por las

horas empleadas en el tema del almacenamiento.
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Tabla N° 15. Datos de la muestra de las unidades vendidas.

Ml M2 M3 M4 MS M6 M7 M8 M9 M10 | Promedio
MeS| nd | und | und Und | Und | Und | Und | Und | Und | Und
1 350 365 402 356 308 310 330 306 309 315 335
2 315 326 401 400 356 345 364 320 315 387 353
3 | aso | 45 | a6 | 421 | 356 | 384 | 300 | 410 | 415 | 352 | 406
a | 405 | 418 | 356 | 385 | 397 | 365 | 345 | 352 | a2 | a1 | 384
5 | 400 | 406 | 389 | 375 | 380 | 345 | 400 | 426 | 384 | 34 | 33

Fuente: La empresa.

Calculamos el ratio horas /unidades de la situacion mejorada de la empresa

Tabla N° 16. Tiempo de almacenamiento en horas.

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M3 MS | MI0 | Promedio
Mes | Tiempo |Tiempo| Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo | Tiempo|Tiempo| Tiempo
(hrs) | (hrs) | (hes) | (bes) | (brs) | (bws) | (hes) | (hes) | (bes) | (hes) | (hos)
100 | 056 | 110 110 135 | 124 | 100 | 0S8 | 100 | 050 134
045 | 058 | 105 | 048 100 | 054 | 058 | 05 | 054 | 100 108
102 | 115 | 042 | 035 | 048 | 110 | 120 | 100 | 057 | 054 118
105 | 110 | 056 120 | 035 | 124 | 120 | 054 | 056 | 142 132
5 110 | 120 | 045 102 | 048 | 115 | 110 | 056 | 105 | 045 126

Fuente: La empresa.

w00 e

Tabla N° 17. Indicador del almacén mejorado.

Tiempo de
o Und Almacenamient Ratio
Promedio o Promedio hrs/unid
(hrs)
1 335 1.34 0.004
2 353 1.08 0.003
3 406 1.18 0.003
4 384 1.32 0.003
5 383 1.26 0.003

Fuente: Elaboracion propia.

Con la implementacion del método ABC y de la mejora del Layout en el almacén de Sika
se logré reducir el tiempo de almacenamiento de 2.23 horas a 1.24 horas, lo cual significa
una reduccion del 44%. (Véase Tabla 16)
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Tabla N° 18. Indicador porcentual de la mejora.

Resultados Situacion antes |Resultados Situacion después
de lamejora de lamejora
Almac. [Tiempo| Ratio Almac. | Tiempo Ratio
e (unid) | (hrs) [(hrs/unid)| (unid) | (hrs) |(hrs/unid) bl
1 335 2.14 0.0064 335 1.34 0.0040 37%
2 353 2.31 0.0065 353 1.08 0.0031 53%
3 406 2.21 0.0054 406 1.18 0.0029 47%
4 384 2.26 0.0059 384 1.32 0.0034 42%
5 383 2.23 0.0058 383 1.26 0.0033 43%
Promedio 44%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 19. Actividades del proceso de almacenamiento mejorado.

o' ts s Tiempo
Actividad Descripcion - %
Recepcion de Recepcionar los 0.20 16%
documentos documentos de las
cantidades
recepcionadas
Ingresode la Se transladan los 0.30 24%
mercaderia productos al almacén
paraser recepcionados
Verificar la Se observa los espacios 0.30 24%
zona asigandos paraingresar
la mercaderia, de lo
contrario se hace
espacio
Almacenado Serealizael 0.44 35%
almacenamiento de los
productos
TOTALDE HORAS 1.24 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Prueba Estadistica
Prueba de Normalidad

Tenemos 5 observaciones del actual y 5 observaciones posteriores a la implementacion
del método ABC, lo que quiere decir que tenemos 10 datos, por tanto, consideramos la
prueba de normalidad de Shapiro — Wilk arrojandonos un nivel de significancia mayor a

0.05 lo cual significa que nuestros datos son normales. (Ver Figura 14)
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
RATIO ACTUAL 212 g ,EI;'IIZII== 36 a G635
RATIO MEJORADC 243 ] ,2[][]x 833 g B17

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
3. Correccidn de significacian de Lilliefars

Figura N° 14. Prueba de normalidad del proceso de almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba de Hipdtesis

Con las 10 observaciones, se realizo la prueba de hipétesis T Student de las muestras

asumiendo varianzas iguales, lo cual nos da un nivel de significancia bilateral menor a

0.05 lo cual nos indica que si existen diferencias significativas. (Ver Figura 15).

Prueba para una muestra

Valor de prugba=10

Diferencia de

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

i al Sig. (hilateral) medias Inferior Superior
RATIO ACTUAL 29,632 4 000 0060000 005438 006562
RATIO MEJORADO 17,856 4 000 0033400 002824 003856

Figura N° 15. Prueba de hipotesis.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.6. Método LIFO

Durante el afio 2019, se evalué mediante la observacion y la toma de datos
que se daba uso de la metodologia LIFO (last in, first out) dentro de almacén
no teniendo en cuentas la fecha de caducidad de los productos de la marca
Sika, de esa forma al final de afio se generaban lotes considerables de

productos en obsolescencia.

Segun lo observado durante ese afio no se llevaba un registro de los ingresos
y salidas de los productos Sika respecto al tiempo de caducidad, en gran
parte la preparacion de pedidos se realizaba de acuerdo a los inventarios que
se encontraban al alcance y no al periodo de ingreso a almacén, por lo que

se genera pérdida.

La implementacién de la mejora se llevara acabo usando la metodologia
FIFO (first in, first out) puesto que se manejara un registro de las fechas de
ingreso de los productos Sika, de este modo los primeros ingresos de
articulos seran los primeros en despachar segun las ordenes de pedido, por
lo que se evitard tener inventario en malas condiciones, reclamos por

devoluciones y reducir los dias de inventario.
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Tabla N° 20. Método LIFO

METODO UFO (UEPS)
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS FERRETERA - AfD 2019
em| FECHA TI PO DE DOCUMENTD CONCEPTO EHNTRADAS SALDAS EXISTENCIAS
GUIA IF_[FACTURA I cant | pu. | PT. cant | Pu. |  pT Nt | pu. PT.

1 1-Ere |SALDOIMICIAL AL MES DE ENERO 2019 65350]  4.77) 531145.10
2 | 25Ene |001-003 |FO01-115  [Compre a Proveedor Sika | 25000 4.7 11925, 00| 25001 477 11925.00
3 | 1&-Feb [001-089 |FO01-235 |Cornpra a Proveedor Sika| 3250 4. 66| 15145. 00 32500  4.66) 15145.00
12280 56218.10

4 | SMarf—r | Yentas alafecha 5650
5280|466 15145.00 6530]  4.77) 31145.10
2430 477 11559110 JOp 477 355.90
G600 3148200
5 SAbr |015-001 [FO01-890  [Cornpra a Praveedor Sika | 3650 4.5 17325 65300 4.77) 31145.10
70| 477 335.90
3850]  4.50 17325.00
10450 A5507.00

6 | 10-May vertas ala fecha JNS
3850( 4.50 17325 6530] 4.77 3114510
55 477 262,35 15]  4.77) 7155
615 J1H 06D
7 |12-May|028-015 [FO02-250 | Cornpra a Proveedor Sika | 10850) 4.66] 50561 6530]  4.77) 31145.10
15|  4.77 7155
10850]  4.66) S0561.00
17395 B1780.65
g Labr |---ooee e “entas alafecha 3233 6530] 4.7 3114510
3233 4.66) 15065.75 15]  4.77 7155
717|464 3549522
14162 66714.87

9 | 15abr |- eeeeeee entas ala fecha 2950
2550( 465 11883 6530] 4.77 3114510
15| 4.77) 7155
S0&7]  4.66) 2381222
11612 183187

10 ] >higy | e wientas alafecha 3120
3120] 466 14539.2 6530]  4.77) 311481
15| 4.77) 7155
1947]  4.66) a0735.02
192 029267
11 | 10-M=zy|035-011 [FO03-110 |Cornpra a Proveedor Sika | 12000) 4.71 S6520) 6530]  4.77) 311481
15]  4.77 7155
1347 4.64) 9075.02
12000]  4.71) 56520.00
20492 9651267

12 |1%-May|---—--—- |- Yertas ala fecha 1950
4950] 4. 71 234555 B530]  4.77) 311481
15]  4.77) 7155
1947 464 9075.02
FO20]  4.71 33064.20
19512 F3396.87

13 | FJun |045-250 [FO03850 [Cornpra a Proveedor Sika | 10000| 4.72) 47200]

6530]  4.77) 311481
15| 477 7155
1947  4.66) 90735.02
FO20]  4.71 33064.2
10000 472 7335687
29512 146713.74

14 | 16-Jun “entas alafecha 5410
5210 472 24591.2 6530]  4.77) 311481
15| 4.77 7155
1947]  4.66) 075.02
FO20]  4.71 33064.2
4790]  4.72) 22605.50
0302 9596567

15 | 2&un f[----- [ “entas alafecha 7200
4790] 4.7 2260585 65350]  4.77) 311451
2410[ 471 113511 15] 477 FLES
1947]  4.66) 90735.02
4610]  4.71 21715.10
13102 6200577
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16 | 20 |- | eries alafece 5200 B53 477 M1
Ael0 47 A7131 19 477 7155
Sa And s 135 40 E3EE
7o Efeachen
I = e eries alafece 1050
1A 46 Al B53) 477 Ei gl
19 477 7155
EAL Y 14506
6853 3265077
18 | 2% (085120 |FIE120 |ConpraaProvesdorSika | BOOD[ 475 EL BE 477 EL ]
19 477 TLES
ELEEYLE 14506
2y 4T SE00000
14852 FOE50.27)
e e veriz alafecha 10
1490 47TH ErS B33 477 ERC gl
19 477 7155
EAL Y 14506
BEE 4TS A0
1353 8380527
20 |15y |- | eriz alafecha 600
ol 4T AN 6530 477 Ei gl
2 An 5 19 477 7155
B A5
6637 3162507
2| JEoy 085085 |RIOEAS0 |ConpraaProvesdor Sika | 3500 475 16625
BE| 477 Ei gl
19 477 TLES
LR A5
Esil BEYS 152500
10153 SR250.07
2| 80c |- — veriz alafecha 3500
350 47 16625
g7 4y 254
15 479 7155
2 47 1ENM  BSY 47 R T
857 ErRed
nveremomna  [evel] |y xamm|som| (vmame| ew|  |yame

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 21. Tabla resumen del Método LIFO.

INV. INICIAL 31,148.10
(+) COMPRAS 254,722.46
(-) INV. FINAL 29,726.64
(=) COSTO DE VENTAS (S/) 256,143.92

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 22. Método FIFO.

METODO FIFO [PEPS)
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS FERRETERA - A0 2019
meml Fecha TIPODEDOCUMENTO CONCEFTO ENTRADAS SALIDAS EXISTEN CLAS
GUIAN' [FACTURA K" onl pu. | pT (o] er fowr|en] e
1 | 1-Ene [SALDO INICIALAL MES DEENERD 2013 530 477 3114810
2 | 25-Ene |001-003 [FO01-115  |Compia a Proveedor Sika 2500| 4.1 11925.Dﬂ| A0 477 119500
3 [ 16-Feh |001-08% |FO01-235  |Compra a Proveador Sika | 3250 466 15145.00 3290) 4.66f 1514500
12200 58218.10
4 [ 5-Mar |- Yentasa lafechs 5680
5680 4.77 ANB6H0| BN AW 4054.50
00 477 1193500
3250) 4.66f 1514500
6600 311450
5 | B-Ahr |005-001 [FO01-890  |Compia aProveedor Sika | 3850 45 17325.00 o 477 4054.50
00 477 1193500
3250 4.66( 1514500
B0 4.50f 1733500
10450 4849.50
b | 10-May|--—-- Ventasa lafechs 3905
B50 477 40545 2695 A466[ 1255870
2500477 119250 38500 450) 1732500
555 .66 2586,
b545 29883.70
7 [12-May|--—-— Compra a Proveedor Sika | 10850 4,56 50561. 00 695 4.66[  12558.70
B0 4500 1733500
1068500 4.66) 5056100
173% 80444.70
B | 1Ahr |- Ventasa lafechs 383
2045 4,66 10587 3312] 4500 12904.00
538 450 21| 10850 466 5056100
14162 65465.00
9 | 15-Ahr|--—- YVentasa lafechs 550
25500 4,50 1475 7el| 450 3025.00
10850) 466 5056100
11612 53990.00
10 | 2-May |-~ Ventasa lafechs 3120
Jhe| 450 329 BA92 46| 3957272
2358 .66 10958.28
8492 39572.72
11 [ 10-May|038-011 [FO03-110  |Compua a Proveedor Sika | 12000 4.7 56520.00 B192) d.6bf 3957202
120000 471 5652000
20492 96092.72
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B BT ] Dl e varits alafedha A
| A6 ZEnd a51d 466 1665
e 47 s
15513 2885 5
13 | Flun |(45-260 [FO0R-E50  |Compra a Provesdr Ska 47 E I 2 N =20
1) 47 EisE]
ae] a7l e
=13 120085 6
14 | 165 [-eeeee ‘antasalafeda S
3612 A6 16565, ATL AR dd
168 ATL T 5 ;ﬁ 474 4ranog
:% E=rna
18 sl | ‘iarites alafecha 7am
- 7o 47m EEie ﬁ 471 246104
1 47 oo
1510 U
A6 | b eeeen ferenn \antes alafeca 5200
a0 an Melng] Tn 47 amad
S AT SR S
Er |
17 [17oan[-reeme \antes alafecha M50 ,%
wed 47 arg el 4Tl s
e e
18 | X | 085 120 [FO0R 120 |Compra a Proveedor Ska a7 s AT SEALA
ﬁ 479 o
1ad 70341 44
1| zoet foe e erita alafachs 200
- 1] 47 erd sl avm ey
s000| 47H 00000
13433 5363004
B oY) N vantaalafeda
% a7e]  mesad eed AT sscmool
1368 a7 e
GE12 31502 oo
2 | 16w |05 066 [FO0E-450 | Compra a Provesdor Ska 478 deessd) ey 4y e
00 47 1EES)
L=z AL
frd [T P . etz alafeda 00
zn| A7 e T 476 1T
00 4TH 1EES
a2 23022 00
[irvermarioFinsL |symamim| som]| |smepow] ex| |[ymmwo|

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 23. Tabla resumen del método FIFO.

INV. INICIAL 31,148.10
(+) COMPRAS 254,847.10
() INV. FINAL 29,922.00
(=) COSTO DE VENTAS (S/) 256,073.20

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 24. Tabla comparativa entre los costos segun los métodos.

CUADRO RESUMEN
CONCEPTOS LIFO (S/) FIFO (S/)
INV. INICIAL 31,148.10 31,148.10
(+) COMPRAS 254,847.10 254,722.46
(-) INVENTARIO
FINAL 29,922.00 29,726.64
(=) COSTO DE
VENTAS 256,073.20 256,143.92
AHORRO MENSUAL (PEPS-UEPS) 70.72
AHORRO ANUAL (PEPS-UEPS) 25,150.60
TOTAL, DE INVENTARIOS (S/) 601,821.12
AHORRO ANUAL VALUACION DE INVENTARIOS (S/) 25,150.60
PORCENTAJE ANUAL VALUACION DE INVENTARIOS 4.18%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 24, mediante el método FIFO a comparacion que el método LIFO se muestra
un ahorro considerable en los costos de S/ 25 150.60 lo que representa un ahorro de 4.18%
del inventario total (25,150.60/601,821.12=4.18%) lo que es una eficiencia de 4.20%

aproximadamente con la implementacion del plan de mejora.

Planteamiento de la hipotesis:

Establecemos una mejora en la gestion de reducir los productos obsoletos ya sea por el
deterioro o por pasar la fecha de vencimiento y sobre todo por el mal uso del método.

Planteamos la mejora de proceso para optimizar los costos de productos obsoletos.

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Will
Estadistico ql Sig. Estadistico al Sig.
LIFO J60 21 67 ,BEY 21 006
FIFO 144 21 ,EUD‘ 02 21 038

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Figura N° 16. Prueba de normalidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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Valor de prueba=10
95% de intervalo de confianza

Diferencia de de la diferencia
t al Sig. (hilateral) medias Inferiar Superior
LIFD 9,208 20 .ooo EB747 642 45435 45 7205583
FIFD 10,237 20 .oon 57050670 45425 29 BRETE,05

Figura N° 17. Prueba de T Student para el desarrollo de la hipétesis.
Fuente: Elaboracion propia.

Planteamos la muestra de los resultados del T Student la cual nos permite observar que la
Sig. Bilateral nos sale menor al 0.05 y asi podemos establecer que la hipétesis planteada
sobre la optimizacién de costos de productos obsoletos si es accesible, con lo cual
comprobamos que la implementacion del método FIFO nos favorece més que el método

actualmente usandose.

5.1.7. Metodologia 5°S

Uno de los principales problemas con el almacén de productos de la
marca Sika es la falta de control actualizado en el tema del inventariado,
debido que se realiza una vez al mes y donde se verifica que la mercaderia
en fisico vs el sistema registrado en el software que maneja la empresa
no coinciden las cantidades, lo cual no permite un buen control de
mercaderia en la linea que tenemos el mayor ingreso y consigo mismo
hace que no lleguemos a la meta establecida en el ERI (Exactitud de
Registro de Inventario), teniendo como 98% de exactitud como meta.
Asi mismo se observa que en la Tabla 25 se muestra que el registro
mensual del ERI se ubica por debajo de la meta propuesta que se tiene
planteada.

Tabla N° 25. Promedio Mensual del ERI actual

! PROMEDO MENSUAL DE EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO (ERI) : 4
MESES ENE FEB | MAR | ABR = MAY | JUN JW | AGO | SET | OCT | NOV | DK
[SKU's) S4.00% | B350 | B4.60% | 85.00% @ B7.O00% | B |
OBJETIVOMENSUAL = 58.0% | S8.0% | S80% | SBO% | 9R0% | S80% | B0% J 90.0% | S80% | RO | HB.0% | 0%

Fuente: La empresa.

Al no tener un data actualizada entre el inventario fisico y el sistema se
generan roturas de stock, y esto se ve afectado para el tema del despacho a

los clientes, también genera un pedido al proveedor de manera apresurado.
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PROMEDIO MENSUAL ERI
MEJORADO

100.00%

95.00%
90.00%

85.00% X
75.00% .
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT

k=i Series]1  ====(QBJETIVO MENSUAL

Figura N° 18. Promedio Mensual del ERI actual.

Fuente: Elaboracion propia.

NOV DIC
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Tabla N° 26. Registro de Exactitud de Inventario antes de la mejora.

DISTRIBUIDORA: FIBRAS Y OXIDOS S.A. ERI FINAL 48.72%
SUPERVISOR: ACERTADOS 19
NO
PERIODO: Jun-19 ACERTADOS 20
FECHA: 24/06/2019 TOTAL, SKU 39
BODEGA DE ALMACEN - FiSICO BODEGA DE ALMACEN - SISTEMA
- DISPONIBLE SALDO DISPONIBLE SALDO FisICO VS
DESCRIPCION (UND) OBSERVADOS IS;AD;. (UND) OBSERVADOS TOTAL (UND) |  SISTEMA
SIKAFLEX 11 FC PLUS GRIS X 300 ML 77,522.00 0.00 77,522.00 64,320.00 0.00 64,320.00 -13,202.00
SIKAFLEX 11 FC PLUS BLANCO X 300 ML 76,528.00 0.00 76,528.00 50,203.00 0.00 50,203.00 -26,325.00
SIKADUR 31 HI MOD GEL JGO X 5 KG 1,646.00 0.00 1,646.00 1,646.00 0.00 1,646.00 0.00
SIKAFLEX 11 FC PLUS GRIS X 600 ML 9,300.00 0.00 9,300.00 6,420.00 0.00 6,420.00 -2,880.00
SIKASIL IA BLANCO X 280 ML 18,818.00 0.00 18,818.00 10,230.00 0.00 10,230.00 -8,588.00
SIKADUR 32 GEL JGO X 5 KG 879.00 0.00 879.00 879.00 0.00 879.00 0.00
SIKAFLEX 11 FC PLUS BLANCO X 600 ML 6,977.00 0.00 6,977.00 4,200.00 0.00 4,200.00 -2,777.00
SIKA MASIFLEX 600 GR CAJA X 18 11,644.00 0.00 11,644.00 10,200.00 0.00 10,200.00 -1,444.00
PROTECTOR ANTIGRAVILLA SOLVENTE 2,718.00 0.00 2,718.00 2,718.00 0.00 2,718.00 0.00
SIKA1EN POLVO X 1 KG 27,300.00 0.00 27,300.00 23,254.00 0.00 23,254.00 -4,046.00
SIKA MASILLA POLIESTER X 4 KG 1,170.00 0.00 1,170.00 1,167.00 0.00 1,167.00 -3.00
SIKADUR 32 GEL JGO X 1 KG 1,583.00 0.00 1,583.00 1,583.00 0.00 1,583.00 0.00
SIKASIL IA TRANSPARENTE X 280 ML 9,204.00 0.00 9,204.00 6,520.00 0.00 6,520.00 -2,684.00
SIKAGROUT 212 BOLSA X 30 KG 795.00 0.00 795.00 795.00 0.00 795.00 0.00
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SIKAFILL TECHO 5 FIBRA ROJO BAL X 20 LT 260.00 0.00 260.00 254.00 0.00 254.00 -6.00
SIKA1XA4LT 2,931.00 0.00 2,931.00 1,520.00 0.00 1,520.00 -1,411.00
SIKAFLEX 11 FC PLUS NEGRO X 300 ML 2,843.00 0.00 2,843.00 1,200.00 0.00 1,200.00 -1,643.00
SIKAFLEX 227 NEGRO X 300 ML 2,038.00 0.00 2,038.00 2,030.00 0.00 2,030.00 -8.00
SIKADUR 52 JGO X 1 KG 498.00 0.00 498.00 498.00 0.00 498.00 0.00
SIKASIL IA NEGRO X 280 ML 5,617.00 0.00 5,617.00 5,617.00 0.00 5,617.00 0.00
SIKA MASIFLEX 3.76 KG CAJA X 4 825.00 0.00 825.00 825.00 0.00 825.00 0.00
SIKA BOOM SPRAY 500 ML 2,121.00 0.00 2,121.00 1,540.00 0.00 1,540.00 -581.00
SIKAFLEX 221 BLANCO X 300 ML SIKA 1,763.00 0.00 1,763.00 1,763.00 0.00 1,763.00 0.00
SIKA COLMAFIX 32 JGO X 5KG 153.00 0.00 153.00 153.00 0.00 153.00 0.00
SIKADUR 31 HI MOD GEL JGO X 1 KG 828.00 0.00 828.00 828.00 0.00 828.00 0.00
SIKA IGOL SELLAMURO X 1 KG 821.00 0.00 821.00 821.00 0.00 821.00 0.00
SIKA BOOM X 300 ML 2,126.00 0.00 2,126.00 1,688.00 0.00 1,688.00 -438.00
SIKA MASILLA POLIESTER X 2.5 KG 586.00 0.00 586.00 575.00 0.00 575.00 -11.00
SIKA BOOM SPRAY 750 ML 1,069.00 0.00 1,069.00 1,069.00 0.00 1,069.00 0.00
SIKAFLEX CRYSTAL CLEAR X 290ML SIKA 1,330.00 0.00 1,330.00 1,330.00 0.00 1,330.00 0.00
SIKABOND AT-METAL GRIS CLARO X 300

ML 1,237.00 0.00 1,237.00 1,220.00 0.00 1,220.00 -17.00
SIKASIL IA GRIS VENTANA X 280 ML 3,345.00 0.00 3,345.00 3,345.00 0.00 3,345.00 0.00
SIKA 1 BALDE X 20 KG 328.00 0.00 328.00 328.00 0.00 328.00 0.00
SIKAFLEX 227 BLANCO 300 ML 1,171.00 0.00 1,171.00 1,171.00 0.00 1,171.00 0.00
SANISIL BLANCO X 280 ML SIKA 2,870.00 0.00 2,870.00 2,400.00 0.00 2,400.00 -470.00
SIKAFLEX 11 FC PLUS NEGRO X 600 ML 935.00 0.00 935.00 935.00 0.00 935.00 0.00
SIKAFLEX FLOOR GRIS X 600 ML 921.00 0.00 921.00 915.00 0.00 915.00 -6.00
SIKAMENT 290N CILINDRO X 200 LT 18.00 0.00 18.00 18.00 0.00 18.00 0.00
SIKACRYL 150 CARTUCHO X 300 ML 2,993.00 0.00 2,993.00 2,050.00 0.00 2,050.00 -943.00

Fuente: La Empresa.

60



De la Tabla 26, se puede apreciar que de los 39 productos de la marca Sika,
20 productos no se le ha realizado un buen control por lo que se desconoce
su cantidad exacta de existencia, teniendo asi un 48.72% de inexactitud de

todo el lote de productos.

Tomando como referencia el producto Sikaflex 11 FC Plus Gris x 300ml
como se observa en la Figura 19 se registra en el fisico 77522 unidades, y
en la siguiente figura podemos observar la imagen del sistema donde se

aprecia que hay 64320 unidades.

o 21001033 : SIKAFLEX 11FC PLUS GRIS X 300 ML =
HaeRe 8 # g & Wy
Observa Fechalnil 0170472003  Un | Unidad | Equivale |Descripcion
Cortenido: |03 FechaUlt| 20/09/2021 | 24 Standad |  12000CAJAX 12 |
Stock:[ 6432000 Stock Max 00 Adiculo | e samacil{UOUNIDAD: ] &
Stock Ini | 00 Stock Min:] .00
CstProm § 482Cqtpromss.| 1971 PrecS/| 2363
CstRep$ 486 CstRepSl| 2002 Precy) 573

Figura N° 19. Inventario en el Software.
Fuente: La empresa.

Como propuesta a este problema, planteamos aplicar el Método de las 5°S
para tener una mejor identificacion y visibilidad de las existencias en
almacén generando un mayor control de las entradas y salidas de los
productos, para ello agregaremos un inventario ciclico semanal donde se
cruzaran los datos fisicos reales con los que se tienen en el sistema para que
concuerden entre ambos, logrando llegar a la meta establecida planteada por

la empresa.

Aplicando el Método de la5°S

SEIRI (CLASIFICAR):

Se elabord un listado de articulos, herramientas y materiales innecesarios en el
almacén. (Ver Figura 20).

Se establecieron criterios para descartar articulos, lo cual desarrollamos el formato
del CHECK LIST MATERIALES “ANEXO 2”
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Se descartaron los articulos innecesarios, la cual denominamos zona de etiquetado
rojo.

Se aplico tarjeta roja a los articulos que son descartados totalmente.

Area|Almacén
No. Objeto Ubicacion
1 Cajas de envasado Pisos
2 Tablas de madera de 1.20x1.00 mt |Pisos
3 Parihuelas sin mercaderia Pisos
4 Stockas Pisos
5 Trapos industriales Estantes
6 Mascarillas Estantes
7 Strech film Estantes
8 Escobilla Pisos
10  |Residuos de papel Pisos
11  |Cables Estantes
12 [Sogas Pisos
13 |Paneles Estantes

Figura N° 20. Lista de objetos innecesarios.
Fuente: Elaboracion propia.

TARJETAFRDJA 'S

ACCION SUGERIDA

AFSm e . e wE

Figura N° 21. Tarjeta roja.

Fuente: Elaboracion propia.
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SEITON (ORDENAR):
- Organizamos los productos considerando su frecuencia y secuencia de salida, con
esto se procedid con la reubicacion y el orden de los materiales.
- Rotulamos las zonas de los materiales usando los nombres de cada producto y
colocando en los estantes.
- Colocamos las herramientas 0 materiales que ayuden al proceso de ordenar

como, por ejemplo: Stockas, Strech film, Tijeras, Bolsas, Hojas en Blanco.

Figura N° 22. Rotulado de los productos.

Fuente: La empresa.

SEISO (LIMPIAR):
- Se realiz6 Checklist sobre las zonas del almacén donde se necesita limpieza
constante y con ello se generd una plantilla para conocer la frecuencia de cada

cuanto tiempo se debe ejecutar la limpieza en las areas especificas.
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Se asignaron encargados de limpieza (por zonas) lo cual se observa en el Anexo
2.

SEIKETSU (ESTANDARIZAR):

Se establecié un programa de auditoria de las 5°S.
Se programd las jornadas de limpieza (cada mes).
En la Figura 23 se designo a responsables por actividades para cada mes, quienes

tienen que velar por el cumplimiento de las mismas.
R

dQué? |¢Quién? |{Ciando?
\|*Ordenar, descartary |Nicolas Molina:
; ¢ Ago-21
limpiar. Edgar Davalos
*Ordenar, sefializary Nicolas Molina;
) i Ago-21
rotular espacios. Edgar Davalos
*Ordenar, de r icolas Molina;
. rdg descartary N oas' olina Ago-21
limpiar. Edgar Davalos
Nicolas Molina;
*Limpiar T : -
Limpiar Techos Edgar Davalos Ago-21
Nicolas Molina;
* Inclui ; :
Incluir panel 5'S Edaar Dilvailos Ago-21
8| * Incluiry sefalizar A
Rodrigo Rosas;
zonade etiquet Ago-21
iquetado Edgar Davalos go-2
en rojo.
| * Ordenar materiales, )
Rodrigo Rosas;
cada cosa en su lugar, ; Ago-21
, Edgar Davalos
{limpieza
R ) 2
{
Acltuahzar otulacion Rodrigo Rosas;
segun lanueva Edear Davalos Ago-21
distribucion. e

Figura N° 23. Tareas encargadas a los trabajadores.
Fuente: Elaboracion propia.
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SHITSUKE (DISCIPLINA):

Seguimiento y control de etiquetado rojo a los articulos innecesarios.

Checklist en orden de acuerdo a cada zona.

Auditoria 5°S mensuales.

Premiacion por el alto desempefio a los colaboradores que cumpla con la

normativa.

Una vez planteado el método de la 5°S usamos como referencia el mismo producto de

alta rotacion, Sikaflex 11 FC Gris Plus x 300ml y podemos observar que gracias a los

pasos establecidos y al inventario ciclico el inventario fisico con la del sistema cuadran

al 100% eso significa que mejoramos en el tema de exactitud de registro.

135 21001033 : SKAFLEX 11FC PLUS GRIS X300 ML BEEl=
MamRe L ¥ &8 18 K4
Observa| Fechalni| 01/04/2003 Un. | Unidad | Equivale \Descripcion
Contenido: |U3 Fecha UIt| 06/09/2021 | 4 Standard | 12'0001@']“12'

Stock:| 7752200 Stock Max: I_FU Aiticulo
Stack Ini | 00 Stock Min| 00
Cst Prom $[_4~_8§ CoPromS/| 1977 PrecSl| 2364
Cst Rep $| 486 CotRepS/| 2003 Precs] 574

|1V Standad | 1000UNIDAD |

Figura N° 24. Inventario en el Software después de la mejora.
Fuente: La empresa
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Tabla N° 27. Registro de Exactitud de Inventario después de la mejora.

LIS TRIEUIDORA: FERASY (MIDOS SA ERI FINAL 100.00%
SUPERVISOR: ACERTADOS a0

PERIODO: u-19 NOQACERTADOS 0

FECHA: 24072019 TOTAL SKU 39

BODEGA DE ALMACEN - FBICO BODEGA DE ALMACEN - SIS TEMA
DESCRIPCION DISPONIBLE 0BS SALDOTOTAL DISPONIBLE QBs SALDO TOTAL F;ic?m\g

SIEAFLEL 1TFCELUS (IS X 300 ML 21,217 80,020 00,413 77,0200 71,022.00 0.00 71,042.00 o100 0.00 7702200 0.00
SIEAFLEL 11 FCPLUS BLANCO X 300 ML 46, 200.00 f4,266.00 o8462.00 76,526.00 7h,028.00 0.00 7h,0d8.00 76, 22800 0.00 7002800 0.00
SIKADUR 31 HIMOD ELJGOXSKG 1,864.00 ha0.00 2,890.00 1,046.00 1, /46,00 0.00 1, 46,00 1,646, 00 0.00 1, 46,00 0.00
STEAFLEY 11 FCELIS (RIS X A0 ML 10, %800 737200 12 896.00 9,300.00 0,300.00 0.00 9,300.00 9.300.00 0.00 9 300,00 0.00
STEA SILTA BLANCO X 280 ML 15,4800 13,382.00 20,922.00 18 EIE.00 1881800 0.00 18 B1E00 18 E1800 0.00 1EBIE N 0.00
SIEADUR 32 ELIGO X SKG 1,250.00 629,00 1,500.00 879.00 879,00 0.00 879,00 g70.00 0.00 879,00 0.00
SIEAFLEX 11FCELIS BLANCO E 600 ML 7,264.00 5,770.00 £469.00 b,977.00 £,877.00 0.00 £,877.00 £6,977.00 0.00 f,877.00 0.00
SIEA MASTFLEE 600 (R CATAX 18 14,022.00 10,580.00 15,085.00 11,644.00 11,644.00 0.00 11,644.00 11,644.00 0.00 11,644.00 0.00
FROTECTOR ANTIRAVILLA SOLVENTE X 1LT MEGROD 1,000.00 92200 2,846.00 2,718.00 271800 .00 271800 271800 0.00 2, 71800 (.00
SEA JENPOLVO X 1EG 20,420.00 22,174.00 30,246.00 27,300.00 27,300.00 (.00 27,300.00 24,300.00 (.00 27,300.00 0.00
SIEA MASTLA POLIESTER X4 KG 1,400.00 703,00 1,867.00 1,170.00 1,170.00 (.00 1,170,00 1,170.00 0.00 1,170,00 0.00
SEADUR 32 ELIGOXE 1EG 1,260.00 087.00 1,856.00 1,583.00 1,583.00 0.00 1,583.00 1,583.00 0.00 1, 583,00 0.00
SIEA SILTA TRANSEARENTE ¥ 280 ML 10, 300,00 £ 15800 11,246.00 9,204.00 0,204.00 0.00 0 204.00 020,00 0.00 0 204.00 0.00
SIEA ROUT A12BOLSA X NEG 93000 739,00 1,006.00 793,00 792,00 .00 793,00 793,00 0.00 792,00 0.00
SIEAFILL TECHO SFIERA BOIOBAL X 20LT 330,00 110,00 300,00 260,00 260.00 .00 260,00 260.00 0.00 160.00 0.00
SIEA 1XALT 1,620.00 12581.00 3,260.00 2,931.00 1,831.00 0.00 2,831.00 1931.00 0.00 2,931.00 0.00
SIEAFLEY 11FCELUS ME@EO X 300 ML 1,820.00 1,723.00 2,970.00 2,843.00 2 843,00 (.00 2,843.00 2,843.00 0.00 2, 843,00 (.00
SIEAFLEY I NEROXE M0 ML 1,460.00 1,030,00 2,468.00 2,038.00 2 03800 (.00 2, 038,00 203800 (.00 2, 03800 0.00
SIEADUR 82 JGOX 1 EG 330,00 19800 f20,00 40800 49800 (.00 49800 40800 (.00 49800 0.00
SIEASILIA NEGRO X R0 ML 3,800.00 263700 2,780.00 2,617.00 32,617.00 (.00 32,617.00 2,017.00 0.00 32,617.00 0.00
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BODEGA DE ALMACEN - FiSICO

BODEGA DE ALMACEN - SISTEMA

DESCRIPCION DISPONIBLE | OBS | SALCOTOTAL | DISPONIBLE |  OBS  [SALDOTOTAL F:g'&";:
SR A MASIFLE 3 T6KGCAJA X4 750,00 655,00 320,00 %500 0500 | 0 %500 2500 M0 | sl | 0w
SIK & BOOM SPRAY SO0ML 200000 1,795.00 134600 21100 212100 0.00 211,00 2,120.00 0.00 L1100 0.00
S AFLEX 221 BLANCO X300ML SIKA 154000 513,00 26000 | U0 | L7300 | 00 | 17 | 1700 | 000 | 17300 | 0.0
K COLMARX32JG0 X3KG 140,00 B0 350,00 153,00 1500 | 0 153,00 1500 M0 | 1B00 | 0w
SKADUR 31 FIMOD GRL JGO X 1KG 0.0 B0 L0000 | %800 Re00 | 0 23,00 25,00 0o | s | 0w
3K 4 [60L STLAMURO X1 G 720,00 1.0 Lo0g0 | L0 010 | 0 2100 2100 00 | s | 0w
8K 4 BOOK XS1OML 000 | L0600 | 35000 | 20600 | 20600 | 00 | 2060 | 20600 | om | auen | 0@
3K 4 MASILLA POLESTIR X25KG 1§0.00 186,00 30.00 2600 8600 | 00 586,00 56,00 00 | ss00 | 0w
3K 4 BOOM SPRAY ML 100000 3.0 106000 | 10600 | 106900 | 000 | 106900 | 106900 | 000 | 106900 | 0.0
K ARLEX CRYSTAL CLEAR X SIMLSIKA 108000 310,00 o0 | tsem | 1moo0 | oom | asom | o1mooo | om | 1mom | o
K ABOND ATAETAL GRS CLAR) X 00ML L0000 3.0 000 | e | o17e0 | om0 | wowwo | 1aneo | oo | 1ore0 | o
KASIL 14 GRS VENTANA X260 ML 250000 | 128500 | 45000 | 330500 | 33500 | 000 | 3350 | 3500 | om0 | 33500 | 00
KA 1BALDEX 21KG 1500 1B.00 0.0 2800 200 | o 38,00 32800 TIETHEY
NKARLEX 27 BLANCOSII NI 19000 L0 000 | 1o | 1yo0 | o | wmeo | wwgweo | oo | 1wie0 | o
3ANISL, BLANCO X J80ML SIKA 30000 | 23000 | 35000 | 28%00 | ogm00 | oo | 20 | 200 | om | 2000 | 000
KARLE 11 FUPLUS NEGRO X 600ML 30,00 775,00 Lm0 | s B0 | 000 35,00 %500 THETEEY
SKARLEXFLOOR CRIS X 600AL 760.00 210 LUE000 | L0 9100 | o 32100 9100 TR
K AMENT 290N CLLINDRO X200 1500 300 3000 1800 1300 00 1300 1B o0 | 10 | 0w
SKACRYL 150 CARTUCHO X S00ML 305600 | 1900 | 45000 | 20800 | 2900 | 0o | 2950 | 200 | om | 2900 | 0w

Fuente: La empresa.
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Después de la implementacion del método de la 5°S y del inventario ciclico semanal
podemos observar en la figura que en el mes de Julio no se reportan diferencias de stock
en el fisico con el del sistema resultando asi una exactitud del 100% en el registro

superando asi la meta planeada por la empresa.

Tabla N° 28. Promedio mensual del ERI mejorado.

PROMEDIO MENSUAL DE EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO (%ERI)

MESES et | res | mar | ask | wav [ gun | e [ aco [ ser [ oot [ wov [ mic
|5k’ S4.00% | 8350% | 84.60% | 85.00% | 87.00% | 86% | w0 | | [ | [
|OBJETIVOMENSUAL | 980% | S8.0% | 980% | 98.0% | S8.0% | 98.0% | 98.0% | 98.0% | 98.0% | 98.0% | 98.0% | 98.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Este proceso del inventario ciclico no tendria sentido si no capacitamos al personal
y si no es controlado semanalmente como esta planeado, y gracias a esto tendremos
una disminucién de diferencia entre lo fisico y la del sistema evitando asi las roturas

de stock o el sobre stock y asi poder aumentar la productividad.

PROMEDIO MENSUAL ERI MEJORADO

100.00%

95.00%

90.00%

85.00%
75.00%
FEB MAR ABR MAY AGO SET OCT NOV DIC

ki Series]l === (QBJETIVO MENSUAL

Figura N° 25. Promedio mensual ERI mejorado.

Fuente: Elaboracién propia.

Para la verificacion estadistica se tiene las siguientes hipotesis:

HO: Hay diferencias entre el inventario en fisico vs el sistema.

H1: No hay ninguna diferente entre el inventario en fisico vs el sistema.

Para verificar que los datos sigan una distribucién normal se realizara una prueba de
normalidad por medio del sistema IBM SPSS, usando un nivel significativo de 0.05.

El tamafio de nuestra muestra es de 65 datos es por ello que usaremos la prueba de

Kolmogorov — Smirnov.
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Para realizar esta prueba se tomaron datos de inventario registrados en fisico vs el del

sistema antes y después de la mejora.

Prueba de normalidad actual.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
FisIco SISTEMA

[+ G5 1]
Parametros normales™®® Media 45490, 43 3509,26

Desy. Desyiacion 13742737 10316,922
Maximas diferencias Absoluto 3498 37T
Bremas Positivo 398 377

Megativo -, 369 - 367
Estadistico de prueba 398 37T
Sig. asintdticalbilateral) oop® .oop®

a. La distribucidn de prueba es normal.
k. Se calcula a partir de datos.
. Correccion de significacidn de Lilliefors.

Figura N° 26. Prueba de la normalidad actual.

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observar que nuestro p<0.05 los datos no siguen una distribucion normal,
por lo tanto, se procedi6é hacer una prueba de correlacion de Pearson y el diagrama de

dispersion para poder ver la desviacion actual vs el propuesto por nosotros.

Evaluacion actual

Como podemos observar nuestra correlacion Pearson es = 1, quiere decir que existe una
correlacion fuerte entre amos, sin embargo, no existe una correlacién funcional y es por
ello que deducimos que actualmente tenemos diferencias entre el inventario fisico y el

inventario del sistema.
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Correlaciones

Fisico SISTEMA
Fisico Correlacion de Pearson 1 ,L-':!E:Hm=
Sig. (hilateral) oon
[ G5 G5
SISTEMA  Correlacién de Pearson 9a1” 1
Sig. (hilateral) Ru]u]y]
[+ G5 65
** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Figura N° 27. Correlacion actual.
Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar en el gréafico de dispersion obtenida por el Software IBM SPSS, vemos

la tendencia registrada entre lo Fisico y del Sistema donde las desviaciones en

comparacion a la linea central son muy altas, el cual podemos concluir que no sigue una

correlacion funcional, por lo tanto, no tenemos una exactitud de registro de inventario

actualizado.
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Figura N° 28. Gréfico de dispersion actual.
Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion propuesta

Podemos observar que nuestra correlacion de Pearson es = 1, lo que quiere decir que
existe una correlacion funcional, es decir no existe diferencia entre lo fisico vs lo del

sistema.

Correlaciones
SISTEMA FISICO

SISTEMA  Caorrelacidn de Pearson 1 1,000
Sig. (hilateral) 0ao
[+l 65 G5
Fisico Correlacién de Pearson 1,000 1
Sig. (hilateral) aan
[+l 65 65
** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01
(hilateral).
Figura N° 29. Correlacion después de la mejora.
Fuente: Elaboracion propia
80000 //.f’
/‘f
§0000 /
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L. 40000 //
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SISTEMA

Figura N° 30. Grafico de dispersion después de la mejora.
Fuente: Elaboracion propia.
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Podemos observar que en la correlacion de Pearson en el Sistema aumenté de 0.991 a 1,
deduciendo con eso que se mejoro la exactitud de registro de inventario al no contar con
diferencias.

Por lo cual se rechaza la Hipotesis nula (HO) y se acepta la Hipotesis alternativa (H1).
Es asi donde podemos afirmar que la implementacion del inventario ciclico semanal, y el
método de las 5°S redujeron cambios significativos en la exactitud de registro de

inventario entre lo fisico y el Sistema.

5.2. Anadlisis de resultados

Para todos los resultados de las pruebas se ha utilizado el Software estadistico SPSS, el
cual nos ayuda a identificar si los resultados obtenidos poseen un nivel de significancia

aceptable.

Hipotesis General
Establece que la implementacion de la gestion de almacén permite mejorar la

productividad en una distribuidora ferretera.

Planteamiento de hipotesis
Ho: La implementacion de la gestion de inventarios no mejora la productividad en
una distribuidora ferretera.
Hi: Laimplementacién de la gestion de inventarios si mejora la productividad en

una distribuidora ferretera.

Nivel de significancia: a=0.05

Reglas de decision: Sip valor>0.05 — Se acepta la HO

Sipvalor<0.05 —> Se rechazala HO
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Tabla N° 29. Prueba de normalidad.

— . Desviacion
Grupo Descripcion Media Estandar Valor p
Tiempos de 0,006000 0,0004528  0.18
Almacenamiento
Antes de la mejora Inventario Obsoleto 58747642 292356 2.64 0.20

Exactitud de registro de
inventarios

Tiempos de 0,003340 0,0004159  0.005
Almacenamiento

Inventario Obsoleto 58747,64 255393.64 0.02

Exactitud de registro de 459043  13742.737 0.02
inventarios

Fuente: Elaboracion propia.

3509,26  13742.737 0.19

Después de la
mejora

De la tabla 29, se muestra los resultados de la prueba T Student nos permite
conocer que la productividad ha sido mejorada (p<0.05). Con un 5% de
significancia podemos decir que la implementacion de mejora de los procesos de
gestion de almacén reduce los tiempos de almacenamiento, evitamos pérdida de
productos vencidos e inexactitud de registro de inventarios de la empresa. Por
tanto, se prueba que la implementacion de la gestion de almacén mejora la

productividad de una distribuidora ferretera.

Hipotesis Secundaria 1

La hipotesis secundaria 1 establece que implementando método ABC reduciremos
los tiempos de almacenamiento de los inventarios en la distribuidora ferretera
durante el periodo de enero a mayo del 2019 antes de la mejora y de abril a agosto

del 2021 posterior a la mejora.

Planteamiento de hipdtesis

Ho: La implementacion del método ABC no reducira los tiempos de
almacenamiento de la distribuidora ferretera.

Hi: La implementacion del método ABC si reducira los tiempos de

almacenamiento de la distribuidora ferretera.
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Nivel de significancia: a=0.05

Reglas de decision: Si p valor > 0.05 — Se acepta la HO

Sipvalor<0.05 — Se rechaza la HO

Tabla N° 30. Prueba de T Student para la hipotesis 1.

Desviacio

Grupo Media n Estandar t Valor p
Desrﬂ‘;?gr‘;e la 0,003340 0,0004159

J -14300  0.005
Antes de la mejora 0,006000 0,0004528

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 30, se muestra los resultados de la prueba t Student permite establecer
que con la implementacion del método ABC los tiempos de almacenamiento se
reducen (p<0.05). Al 5% de significancia se puede establecer que a
implementacion del método ABC redujo los tiempos de almacenamiento de la
distribuidora ferretera. Por tanto, se comprueba que la implementacién del método
ABC si reduce los tiempos de almacenamiento de los inventarios en la

distribuidora ferretera.
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Hipotesis Secundaria 2

La hipdtesis secundaria 2 establece que la implementacion del método FIFO reduce el
inventario obsoleto por fecha de caducidad en el almacén lo cual son reportados cada
cierto tiempo que realizan inventariado, entre los periodos durante el periodo de enero a
mayo del 2019 antes de la mejora y de abril a agosto del 2021 posterior a la mejora.

Planteamiento de hipotesis

Ho: La implementacion del método FIFO no permite reducir los inventarios obsoletos

Hi: La implementacion del método FIFO si permite reducir los inventarios obsoletos

Nivel de significancia: a=0.05

Reglas de decision: Sipvalor> 0.05 — Se acepta la HO

Sipvalor<0.05 —> SerechazalaHO

Tabla N° 31. Prueba de T Student para la hipétesis 2.

Desviacion

Grupo Media Estandar t Valor p
Despues de la 58747,64 255,393.64
J 1357 0.02
Antes de la mejora 58,747,642 292,362.65

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 31, se muestra los resultados de la prueba t Student la cual nos permite
establecer que los costos de los inventarios obsoletos se reducen (p<0.05). Al 5% de
significancia se puede establecer que la implementacién del método FIFO permite reducir
los inventarios obsoletos en la empresa. Por tanto, se comprueba que la implementacién
del método FIFO si permite reducir los inventarios obsoletos en una distribuidora

ferretera.
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Hipotesis Secundaria 3

La comprobacion de la hip6tesis secundaria 3, establece que la implementacion de las 5°S
mejora la exactitud de registro de inventario (ERI) lo cual evita las roturas de stock o
incumplimiento de los productos requeridos por los clientes, entre los periodos durante el
periodo de enero a mayo del 2019 antes de la mejora y de abril a agosto del 2021 posterior

a la mejora.
Planteamiento de hipdtesis
Ho: La implementacion de las 5’S no permite mejorar la exactitud de registro de

inventario.

Hi: La implementacion de las 5°S si permite mejorar la exactitud de registro de inventario

Nivel de significancia: a=0.05

Reglas de decision: Sipvalor> 0.05 —  Se acepta la HO

Sipvalor<0.05 — SerechazalaHO

Tabla N° 32. Prueba de T Student para la hipoétesis 3.

. Desviacion
Grupo Media Estandar t Valor p
Después de la 4590,43 13,742,737
mejora
-2.142 0.02
Antes de la mejora 3509,26 10,316.92

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 32, se muestra los resultados de la prueba t Student lo cual establece que la
implementacion de las 5°S dentro del almacén nos permite reducir la inexactitud de los
registros de inventario (p<0.05). Al 5% de significancia se establece que la
implementacion de las 5°S reduce las inexactitudes de inventario. Por tanto, se comprueba
que la implementacion de las 5°S si permite reducir las inexactitudes de los inventarios

en una distribuidora ferretera.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que la implementacion del método ABC se logr6 mejorar la
reubicacion de los productos dentro del almacén segln su nivel de importancia y
valor y teniendo una ubicacion estratégica que cuentan con alta rotacion con un
mejor alcance, por lo que la rotacién mejoro significativamente la productividad
del almacén de los productos ferreteros, ya que se identificd que se tenia exceso de
inventario por una inadecuada distribucién de los productos, por lo que se mejord
el Layout de los productos de la marca Sika, con ello se logro reducir el tiempo de
almacenamiento de 2.23 horas a 1.24 horas, generando una reduccion de 44%.

2. Se concluye que realizando la implementacion del Método FIFO se logra disminuir
de manera significativa los costos de obsolescencia por caducidad de los inventarios
dentro de almacén, dando uso al método FIFO se cuenta con un 6ptimo monitoreo
de los ingresos y salidas de los productos, prevaleciendo su estado de presentacion,
generando un ahorro de S/ 25 150.60 que representa un 4.18% del inventario total,
siendo considerable a comparacion del método LIFO, que en el afio 2019 generd
una pérdida de inventarios valorizado en S/ 29,726.64, representando una cantidad

de 6232 productos en obsolescencia.

3. Se concluye que la implementacion de la metodologia de las 5°S y afiadiendo el
inventario ciclico se logré reorganizar correctamente el almacén con el fin de evitar
roturas de stock para no generar diferencias entre lo fisico y el sistema, obteniendo
un mayor porcentaje de exactitud de inventario pasando de 84% que era por debajo
de la meta establecida por el departamento de ventas a pasar al 100% superando la
meta del 98% de exactitud de lo que se tiene en el almacén y lo que figura en la
data del sistema, lo que demuestra que se redujo la rotura de stock y se tiene mejor
control de las existencias para solicitar pedidos de compra con cantidades

sinceradas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la implementacion del método ABC mensual para identificar los
productos de alta rotacion y los que menor atencion necesitan para generar cambios
en la zonificacion de los productos, ubicando las zonas de fécil acceso para los
operarios del area y los que requieren menor tiempo de conservacion, con ello

estableciendo técnicas adecuadas de compra y optimo control de stock.

2. Se recomienda el control de inventario FIFO para que se registre los ingresos y
salidas para que los primeros articulos en ingresar sean los primeros en salir, este
método genera un eficiente monitoreo de las fechas de ingresos de los productos,
lo cual reduce la cantidad de productos obsoletos por no tener una fecha establecida
para el despacho, lo que deteriora su estado de conservacion.

3. Se recomienda capacitar el proceso mejorado del inventario ciclico a los
colaboradores para un mayor conocimiento y control en los conteos fisico y al
realizar las actualizaciones en el sistema, ya que estos articulos son inventariados
semanalmente por ser de alta rotacion, mientras que los restantes son realizados

mensualmente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
TITULO: IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA DISTRIBUIDORA

FERRETERA.
Integrantes: Angulo Sivincha, Jhakeline Edith
Guerrero Pefia, Francisco Roberto
Problemas Objetivos Hipétesis Variable Variable Indicacares
General General General Independiente Dependiente
.En qué medida la ; ¢
implementacion de la gestion | Implementar la gestion de almacén Lgslﬁng,)_:edrzeal';::glcéénndee:;“e
de almacén permitird mejorar | para mejorar la productividad en g P Gestion de almacén Productividad

la productividad en una
distribuidora ferretera?

una distribuidora ferretera,

mejorar la productividad en una
distribuidora ferretera,

Especificos Especificos Especificos Dimensiones Dimensiones
LEn qué medida la La implementacién del Método
implementacion del Método ABC Ir?gnlj?:?z?:iae’ r':l ngéodo ABC para | ABG permite reducir el tiempo Tiempo de % Reduceion
permitira reducir el tiempo de almacenamionr:o HE INVEEIAAS &R de almacenamiento de Método ABC. si/no almaconpamiento| de tiempos
almacenamiento de inventario en \ina distribuldora famratera inventario en una distribuidora muertos
una distribuidora ferretera? u : ferretera.
4En gqué medida la
implementacion del Método FIFO | Implementar el Método FIFO para 'L:?Flglgl:m‘?;;targgo:jlge;lMetodo Método FIFO (First irvantars % Reduccion
permitira reducir el inventario reducir el inventario obsoleto en Invantano beglato s n.u fia in First Out) si/no ohesiato de inventario
obsoleto en una distribuidora una distribuidora ferretera " : ’ obsoleto
farvataras distnibuidora ferretera.
LEN qué medida la | R : 2
b : . mplementar las 5°s para mejorar La implementacion de las 5's ; ;
g?::iminr;fgfglg:cztu d'de la exactitud de registro de permite mejorar la Exactitud de 5's alho E:Zf:ltrl:)d d:e %:;?scl:'éugcde
registro de inventario en una inventario en una distribuidora registro de inventario en una - inventario. iRventario.

distribuidora ferretera?

ferretera

distribuidora ferretera

Fuente: Elaboracion bropia.
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Anexo 2: Checklist de limpieza

CARTILLA DE LIMPIEZA ALMACEN FIOXI S.A. (SIKA)

CHECKLIST MENSUAL
23)a|s|s]| 7] 8] 9101112 3] 18| 15| 18| 17 18] 18] 20
pros |t TRAPEADOR, | gl P
RECOGEDOR, DETERGENTE
FAEEHDES TRAPDS. ESCDBAS QUINENAL 5
SKA | BTNTES (o qieons SEMANAL P
T e QUINCENAL 5
PUERTR | mmapos, aLconor acame|  EVANAL ¥
RESPONSABLE [COLOCAR INICIALES |

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3: Listado de objetos innecesarios

Lista de objetos necesarios

Area

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Autorizacion de la empresa

AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

DICLARACION DEL RESPONSABLE DEL ARIA DONDE SI REALIZARA LA IMNVESTIGACION

Dep comstancia que o drea o dependencia que digo, ha tomado conocmmento del provecto de
tesss teulado

IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE ALMACEN PARA MIJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
DISTRIBUIDORA FERRITERA

ol msane que e realizado por o St Estudtante( Apelides v Nomibres)

[ GUERRIRO PENA, FRANCISCO ROBIRTO ]

o condicion de estudiante - mvestigador del Programa de

[ TITULACION POR TESIS |

Sejun nuestra normativa mterna procederemos con o apovo al desamrollo del provecto de
mvestigacain, dando las facldades del caso para la aplicacion de Jos nstrumentos de recoleccion
de datos Despues de b mencionado doy ma ‘consentimiento para o uso de b
miormacide v la aplicacion de los mstrumentos de recoleccion de datos

hﬂn&hmm Fibras y Oxidos 5.A,

Apelidos v Nomives del Jefe Responsable

[ WALTER LUIS, HUAMAN RAMIREZ ]

GERENTE GENERAL |

! [ Sesnss
: - ) ¥
' »
S * L 11 [ desdngs
Tma

Figura N° 31. Autorizacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5: Encuesta antes de la mejora

USTA OF RDUED: METDOOLOGM 35
PUNTUADON Jauxros A
N hag cump imera 8 Bokal
ur TN e aump inxemd 1 . . W
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By ITEMA EVALUAR CRITIRO OE EVALLUADON Antyy
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g | wa Ot gimactn) |
A femaetn 5 \SA" TOCH M4 herrwmientan ! !
. Cortra Vi V3a 21 o0 S ey v hac me s U
0 Sepiracts de dreas o tabao | Ix e sefuizainnes 33 Sestfic (s drem g trinaie? ‘
; (adf cachn o araduOm |y confcasen oe' srodurs pemite ‘Sestificy'a tic ' mete? ¥
' localizaddn de s equoaiy  |(fs e lugEes Marac0n 283 1002 at e0usoy MEter et de
. TIRC Ml Ce rabye e o ’
s Codificacian de freas o
8 ' p M Loe acka y powiion mitar debdamenie itentd aces y ooulsdas! ’
¢ Facy 138 201 52 ecuertin hingion, Jecoe 3% Wy deon? |
"‘ Chey Lt £5e maliza e coete de b deras que s et Fwgiards? |
'
: Lo o0 y mate Laler or taben [/%e mustione ;s eouipos y muteraies lmpiss’ ’
'
¢ Fera0nadl dac e Impens L Dulete atacde ¢ sistews de tut s pary B Gmovcsa) ’
A
I de Umpets S rumpe o planes oe limgre s £ 1 POTR e52ad etic e ]
: Capactacés 5§ tbnm'msmmmmm
' \
M . E3ime mutnu ves Gr COMS 1ePEY, 0N y marterer 3 '
. e Abee oct area?
e -
. o T ;ch;r-dum- A NPITETVEr L JrapOTTo ety
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'
. F
- & PR mmm:t:“da:umuu .
~ : jcosaboratores y gat Tl enes i KTIvaERtes Legin ko °
mm.’
LS s N
- Eummmwwmmwm
- 1 artwdesct? (e}
o
° Araects wxrs i Moy o aetiante LiBors agracadie Aot o cormpider? 2
|
s
¢ MO 3 abotaey {500 Suntus e tan lof ~omvios entayecdes por 4 e mprvss’ ’
|
’
. Souinoy/ Materiales {Loviowamerts cejar n mater ales Or 100 O Wit TS ,
- TIOCUWS ¥ 509 SISO COTRCtamente |
.
a Comer. Seber, homar | uea probinicto reaitonrinn a o deta on produccién? ’

Figura N° 32. Encuesta actual N°1
Fuente: Elaboracion propia.
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LISTA O CHEQUED: METODOLOGIA 55
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Figura N° 33. Encuesta actual N°2
Fuente: Elaboracion propia.

86



USTA DE CHEQUED: METOOOLOGIA 55
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Figura N° 34. Encuesta actual N°3
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 35. Encuesta actual N°4
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 36. Encuesta actual N°5
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: Encuesta después de la mejora
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Figura N° 37. Encuesta de mejora N°1
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 38. Encuesta de mejora N°2
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 39. Encuesta de mejora N°3
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 40. Encuesta de mejora N°4
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 41. Encuesta de mejora N°5
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7: Fotografias

Figura N° 42. Recepcion de mercaderia.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 43. Almacenado de mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 44. Producto Sika en parihuela.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 45. Proceso del Inventario Ciclico.
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8: Sistema ProModel

SIMULACION MEJORADO: IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD EN UNA DISTRIBUIDORA FERRETERA s .
% Reduccion de Tiempos muertos (% RTM)

Tiempos muertos 9.35

T.total del proceso de almacenamiento 59 .32

% Exactitud de registro de inventario (% ERID)

% Reduccion de inventarios obsoleto (% RIO) N® de conteos errados -8
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Figura N° 46. Simulacion ProModel.

Fuente: Elaboracion Propia.



