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RESUMEN

Como objeto de estudio se tomd la Universidad Ricardo Palma, que es una
universidad privada muy importante en el Peru.
El proposito de este trabajo ha sido desarrollar una solucién tecnoldgica chatbot como
solucion al problema de deficientes canales de comunicacion para transmitir la
informacidn de la Universidad Ricardo Palma al sector universitario, el cual se produce
por diversos factores, de los cuales para esta investigacion se tomaron los siguientes:
Deficiente distribucion de informacién de los servicios educativos y de apoyo al
estudiante, deficiente distribucion de informacion de admision y la poca informacién
acerca del publico interesado en contratar los servicios de la universidad.
Nuestra solucién tecnoldgica propone como solucion mejorar la eficiencia de la
distribucion de informacion de la Universidad Ricardo Palma al sector universitario
utilizando un chatbot en Facebook Messenger, lo que implica: consulta de servicios
educativos, consulta de servicios de apoyo al estudiante, consulta de informacion de
admision y generar diversos reportes para conocer mas acerca del publico interesado en
los servicios de la universidad. De esta manera, permitir una eficiente comunicacion

entre la Universidad Ricardo Palma y el sector universitario.

Palabras clave: Universidad, Distribucion de informacidon, Chatbot.
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ABSTRACT

The subject matter was Ricardo Palma University, one of the most important
private universities in Peru.
The purpose of this work has been to develop a chatbot technological solution as a
solution to the problem of deficient communication channels for transmitting
information from Ricardo Palma University to the university sector, which is produced
by various factors, from which for this research we took the following: Poor distribution
of information about educational and student support services, poor distribution of
admission information and lack of information about the public interested in hiring the
services of the university.
Our technological solution proposes as a solution to improve the efficiency of the
distribution of information from Ricardo Palma University to the university sector using
a chatbot on Facebook Messenger, which implies: consultation of educational services,
consultation of student support services, consultation of information from admission
and generate various reports to learn more about the public interested in the services of
the university. In this way, allow efficient communication between Ricardo Palma

University and the university sector.

Keywords: University, Information distribution, Chatbot.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, gracias a los avances tecnoldgicos y a la masificacion
del servicio de internet, los chatbots como canal de comunicacion para la atencion de
clientes, se han convertido en una opcion muy atractiva para empresas de
telecomunicaciones, seguros, banca, educacion, sector finanzas y demas, debido a las
maultiples ventajas que brindan, tales como atencion de forma inmediata, poder obtener
datos de los clientes, mejora de imagen de la empresa y bajos costos en comparacion a
tener un area dedicada a la atencion.

El desarrollo del presente trabajo soluciona los problemas en los procesos de
distribucion de informacion en la Universidad Ricardo Palma, utilizando un sistema
chatbot que permite facilitar el acceso del publico a la informacion basica acerca de los
servicios educativos que brinda la universidad, servicios al estudiante e informacion de
admision.

En el Capitulo I: Visidn del proyecto, se muestra informacién de la universidad Ricardo
Palma, sus procesos y se describe como es que la deficiente distribucion de informacion
que existe en algunas areas de la universidad, la esta afectando. Se lista los problemas y
los objetivos que permitieron solucionarlos. Se describe la solucién, que consta de una
aplicacion chatbot con 2 médulos de consulta de informacidn acerca de los servicios
que brinda la universidad y 1 de reportes que contiene informacion de las personas que
interactuaron con el chatbot, ademas, se indican los beneficios tangibles e intangibles,
entre los que mas resalta aumentar la cantidad de alumnos en la universidad.

En el Capitulo Il: Marco Conceptual, se indica codmo es que en otros lugares realizan de
la mejor manera procedimientos parecidos a los que se estudian en este trabajo.
Ademas, como parte del estado del arte, se muestran soluciones parecidas y por cada
una se explica su aporte para el disefio de este trabajo. Por ultimo, se compara la
solucion desarrollada con otras soluciones parecidas.

En el Capitulo IlI: Desarrollo del Proyecto, se presentan las etapas del proyecto y los
entregables por cada una de estas. Asi mismo, se describe y delimita el alcance, para
esto se detalla que contiene cada médulo de la aplicacion chatbot y se indican los

supuestos, restricciones, exclusiones y criterios de aceptacion.



En el Capitulo IV: Desarrollo del Producto, se presenta el analisis realizado a la
Universidad Ricardo Palma y a su proceso de admisién, mediante un modelado de
negocio. También, se indica el disefio y arquitectura usados en el desarrollo del

proyecto y las pruebas por cada mddulo del proyecto.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del problema
1.1.1.El negocio
La Universidad Ricardo Palma (URP), con sede en la ciudad de Lima, es una
universidad privada reconocida académicamente a nivel nacional e internacional,
creada el 1 de Julio de 1969 por el decreto de ley N° 17723. Tiene autonomia
académica, econdmica, normativa y administrativa de conformidad con la
Constitucion Politica del Estado, la Ley Universitaria 23733, las leyes de la
Republica y su propio Estatuto. Se dedica a la ensefianza, la investigacion y
extension universitaria, proyeccion social de la ciencia, y la cultura hacia la
comunidad nacional e internacional. Cuenta con 18 carreras repartidas en 8
facultades. Ademés, cuenta con especialidades y una gran variedad de

programas, cursos y especializaciones.

La URP solicitd su licenciamiento institucional el 17 de mayo del 2016,
otorgandosele el mencionado el 31 de diciembre del mismo afio, habiendo

superado la evaluacion realizada por la SUNEDU.

La mision de la URP es formar personas integrales y profesionales creadores y
competitivos globalmente. Sus programas de estudios multidisciplinarios son
permanentemente actualizados, y sus alumnos y profesores estan dedicados al
cultivo del saber y las expresiones del espiritu, en el marco del cumplimiento de
las normas éticas y juridicas, presididos por una soélida concepcién humanista.
Sus investigaciones cientificas, tecnoldgicas y sociales se proyectan a la solucion
de los problemas del desarrollo nacional. Su quehacer institucional se vincula

con su entorno para atender las necesidades de sectores productivos y sociales.

La vision de la URP es ser al afio 2024 una de las primeras universidades con
reconocimiento de la excelencia de sus egresados por empleadores y la propia

sociedad. Promotora del desarrollo integral de la persona y del pais. Plana



docente conformada por maestros y doctores expertos en ensefianza universitaria
y con publicaciones indizadas y otras expresiones de creacion cultural.
Reconocimiento internacional plasmado en la movilidad de profesores y

estudiantes con universidades extranjeras en todas sus carreras profesionales.

La estructura organizacional de la URP esta conformada de la siguiente manera:

a) Rectorado: Representa a la universidad Ricardo Palma y dirige su gestion
académica, administrativa y economica, velando por la ejecucion de los

acuerdos de la Asamblea Universitaria y Consejo Universitario.

b) Direccidn general de administracion: La direccion General de Administracion
es el érgano que tiene la finalidad de conducir la gestion administrativa,

econdmica y de mantenimiento de la Universidad.

c) Vicerrectorado Académico: El Vicerrectorado Académico como organo del
mas alto nivel después del Rectorado, tiene por finalidad conducir las
actividades académicas, registros y matricula, admision, extension cultural y

proyeccion social y la Biblioteca Central de la Universidad.

d) Oficina central de admision: La Oficina Central de Admision es un 6rgano
que depende del Vicerrectorado Académico. Tiene por finalidad administrar

el proceso de Admision y traslados, asi como difundir la oferta educativa.

e) Vicerrectorado de investigacion: El Vicerrectorado de Investigacion es el
6rgano que depende del Rectorado. Tiene por finalidad formular politicas,
normas y procedimientos para el desarrollo de la investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica que realice la Universidad. Gestiona y coordina las
actividades académicas y administrativas de los proyectos de investigacion
desarrollados por el Centro de Investigacion, Instituto de Investigacion de las
Facultades y por los docentes y estudiantes.



f) Facultades: La Facultad es una unidad académica fundamental en la que se
imparte formacion académica y profesional y de gestion. Esta integrada por
profesores, estudiantes y graduados con quienes colaboran permanentemente

los trabajadores administrativos.

g) Escuela de postgrado: La Escuela de Posgrado depende del Rectorado. Tiene
el rango de Facultad. Su finalidad es la formacion académica de
investigadores, especialistas y docentes universitarios del méas alto nivel
academico-profesional a través de los programas de maestrias y doctorados,
asi como de los diplomados académicos.
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Figura 1. Organigrama de la URP
Fuente: (Universidad Ricardo Palma, 2016)



1.1.2.Procesos del negocio

En el siguiente diagrama se muestran los procesos del negocio, agrupados en
estratégicos, destinados a definir y controlar las metas del negocio, sus politicas
y estrategias, principales, que permiten generar el producto/servicio que se

entrega al cliente, y de soporte, que abarcan las actividades necesarias para el

correcto funcionamiento de los procesos principales.

ENTRADAS
Estudiantes, bachilleres, profesionales, necesidades de proyectos, cambios tecnoldgicos.

Procesos estratégicos |

Diversificacion
de ingresos

Inter-
nacicnalizacion

Relaciones
externas

Responsabilidad
social

Gobierno y
gestion

Efectividad
institucional

\ 4

Procesos misionales |

.. - Diseno de Seguimiento
Seleccion y Ensefianza y
. o programas de programas
admisidn aprendizaje L. .
académicos académicos
. . Seguimiento Produccion de Gestion de
Titulacién o
de egresados | conocimiento proyectos
o Servicios
Visibilidad e - ) s
X tecnicos y Consultoria Especializacion
impacte

profesionales

Programas no
conducentes a
titulo

L

Procesos de apoyo |

Sostenibilidad Gestion de Recursos Talento
de profesores estudiantes académicos humano

. Gestion de Gestidn Gestidn
Gestion de TICs ) ] ) L ;

Eespacios financiera administrativa
- Bienestar Servicios
Juridica o ST
institucional institucionales

Figura 2. Mapa de procesos de la Universidad Ricardo Palma

SALIDAS
Profesionales adaptables, Magisteres, Doctorados, publicaciones y patentes, productos de asesoria,

profesionales actualizados.

Los procesos en los que nos enfocamos para el presente trabajo

admision y atencion de consultas de admision.

son los de

Respecto al proceso de admision, en este la oficina central de admision difunde
la oferta académica, los interesados (potenciales estudiantes) consultan
informacion de los servicios que brinda la universidad, realizan su inscripcion,
realizan un examen de admision o entrevista en caso aplique y se les entrega la

constancia de ingreso.



1. Difunde a
oferta

académica

5.Entrega
constancia
de ingreso

Oficina central de
admision

4. Realiza
examen o
entrevista

3. Realiza
inscripcion

2. Consulta
informacion

Potenciales estudiantes

Figura 3. Flujo de admision

En cuanto al proceso de atencion de consultas de admision, en este los
interesados  (potenciales estudiantes) consultan por informacion como
modalidades de ingreso, temarios del examen de admision, calendario
académico, entre otros, mediante los canales de comunicacién con los que
cuenta el negocio actualmente, los cuales son llamada telefonica, portal web o

visita presencial.



Consultar informacion de
admision

Llamada telefonica Operador telefdnico

O Consultar informacion de
admisién

el 25,
Gy, =

Portal web Servidor web

S

Potenciales estudiantes

#

Consultar informacidn de
admisidn

Prasencial Recepcidn/Secretaria

Figura 4. Flujo de atencion de consultas de admision

1.1.3. Descripcidn del problema
En los Gltimos afios las tecnologias de la informacion y comunicacion se han
actualizado a un ritmo tan acelerado que, con el tiempo, la mayoria de los
peruanos cuentan con acceso a internet y esto sigue en aumento, como se puede

ver en la figura 5.



FPerl [ Usuarios de Internet

65.3% de la poblacion (2020)

México

72 0%
72.0%

* Peri
65.3%

Bolivia

b5 1%

Figura 5. Usuarios de Internet en Per(
Fuente: (The World Bank, 2021)

Estas personas, en su mayoria jovenes, han dejado de utilizar los medios
tradicionales, como teléfono, television, radio y afiches, para buscar informacién
y han comenzado a usar mas el internet, en especial las redes sociales. Como se
puede ver en las figuras 6 y 7, el 81.4% de la poblacion total en Per( usa redes
sociales y servicios de mensajeria instantanea y la mayoria de estos son personas

de 18 a 34 afios, las cuales comprenden el sector universitario.

2021

Uso de redes sociales y servicios de mensajeria instantanea

% Hootsuite" Qg branch

Figura 6. Uso de redes sociales en Per(

Fuente: (Agencia de marketing Branch, 2021)
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2021

Porcentaje de la audiencia de ente en las plataformas de anuncios de Facebook,
Instagram y Facebook Messe 0.

Mujer

Hombre

13-17

Afos

we P
are.a1 & Hootsuite

Figura 7. Audiencia de redes sociales presentes en Facebook, Instagram y Facebook Messenger,
por edad y sexo
Fuente: (Agencia de marketing Branch, 2021)

La Universidad Ricardo Palma consciente de eso, cuenta con una pagina web y
perfiles en distintas redes sociales como Facebook, LinkedIn, Instagram, entre
otras. Sin embargo, la pagina web no ofrece una experiencia intuitiva, ni una
navegacion sencilla lo que ocasiona que las personas demoren encontrando la
informacidn que necesitaban o que no la encuentren, y en las redes sociales, al
consultar por informacion solo te responden con un mensaje automatico

indicando el niimero de teléfono de la universidad.

Ademas, actualmente las herramientas que tiene la universidad en internet no les
permite conocer datos importantes de las personas interesadas en su oferta
académica, como los datos de las personas, la cantidad de estas e informacion de
contacto, asi como tampoco de los servicios que ofrecen, como cuales son las
carreras mas buscadas, por lo que no se puede hacer un seguimiento de las

personas interesadas ni una correcta difusion de la oferta académica.

Algo parecido ocurre con otros medios, como la atencion por llamada telefénica,
muchas veces la atencion demora o la informacion compartida no es exacta, lo
cual genera malestar en las personas, percepcion de baja calidad y, por

consiguiente, perdida de prestigio para la universidad.
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Muchas universidades han tenido esta misma problematica por lo que poco a
poco han comenzado a optar por herramientas de comunicacion mas modernas y
completas, que brinden una atencion inmediata, de calidad, facilite el acceso a su
informacion y, ademas, les permita conocer mejor a las personas que consultan
por sus servicios. Eso sumado a los problemas que tiene la Universidad Ricardo
Palma con sus herramientas en internet y canales tradicionales ocasiona que
muchas personas interesadas en llevar estudios superiores opten por otras
universidades, esto se ve reflejado en como ha ido disminuido la cantidad de
postulantes y alumnos matriculados en los Gltimos afios, como se puede ver en

las figuras 8 y 9.

Postulantes a pregrado, posgrado, EPEL
y segundad especialidad de la URP

5000
4000
8 3917 3847
‘—E 3000 55 3506
2 2000
8 \
1759 —
1000 1245 1178 —0
919
0
2017 2018 2019 2020

ARfos

== Primera parte del afio (20XX-1) ={J—Segunda parte del afio (20XX-2)

Figura 8. Postulantes por afio a la Universidad Ricardo Palma
Fuente: (Universidad Ricardo Palma, 2020)

Como se observa en la figura 8, en los ultimos afios la cantidad de postulantes a
pregrado, posgrado, EPEL y segunda especialidad de la universidad Ricardo
Palma han ido disminuyendo ciclo tras ciclo. Respecto a los primeros ciclos de
afo, se ve que la tendencia a la baja se mantuvo hasta el 2019-1, en el 2020-1 la
tendencia cambi6 al alza, sin embargo, la cantidad de postulantes es menor a la
de ciclos anteriores. Respecto a los segundos ciclos del afio, se ve que la

tendencia a la baja de mantiene.
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Alumnos matriculados en pregrado, posgrado, EPEL y
segunda especialidad en la URP

15000 14696
14500
14000
13500
13000
12500
12000
11500
11000
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ARos

== Primera parte del afio (20XX-1) == Segunda parte del afio (20XX-2)

Figura 9. Alumnos matriculados por afio en la Universidad Ricardo Palma

Fuente: (Universidad Ricardo Palma, 2020)

Como se observa en la figura 9, en los Gltimos afios la cantidad de matriculados
en pregrado, posgrado, EPEL y segunda especialidad de la universidad Ricardo
Palma han ido disminuyendo ciclo tras ciclo, tanto en los primeros ciclos como

en los segundos, se ve una tendencia a la baja.

1.2. Identificacion del problema
1.2.1.Problema principal
Deficientes canales de comunicacion para transmitir la informacion de la

Universidad Ricardo Palma al sector universitario.

1.2.2.Problemas especificos
e Deficiente distribucién de informacién de servicios educativos y de apoyo al
estudiante.
e Deficiente distribucion de informacién de admision.
e Poca informacion de las personas que consultan los servicios de la

universidad en internet.

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
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Desarrollar una solucion tecnoldgica que permite comunicar de manera eficiente
la informacion de la Universidad Ricardo Palma al sector universitario

utilizando Facebook Messenger.

1.3.2. Objetivos especificos
e Mejorar la eficiencia de la distribucion de informacién de servicios
educativos y de apoyo al estudiante con el desarrollo de un moédulo chatbot.
e Mejorar la eficiencia de la distribucion de informacion de admisién con el
desarrollo de un modulo chatbot.
e Aumentar la cantidad de informacion de las personas que consultan los

servicios de la universidad en internet con el desarrollo de un médulo web.

1.4. Descripcién y sustentacién de la solucion
1.4.1. Descripcion de la solucion
La solucion propuesta para cumplir con el objetivo general es el desarrollo de
dos aplicaciones. La primera es una aplicacion chatbot que permite mejorar la
comunicacion con el sector universitario, esto se logra gracias al uso del
lenguaje natural para interactuar con los usuarios lo cual da una sensacion de
cercania y empatia, la atencion inmediata, la alta disponibilidad (24/7), la
facilidad de acceso para interactuar con la aplicacion ya que esta disponible en
Facebook Messenger y conocer mas a los usuarios interesados en los servicios
de la universidad lo cual permite tomar decisiones estratégicas para mejorar la
experiencia de comunicacién. La segunda es una aplicacion web que permite
visualizar reportes variados usando la informacion de las interacciones con los

usuarios. Esto se representa en mddulos de la siguiente manera:

e Desarrollo de un modulo chatbot para consultar la informacion de servicios
educativos y de apoyo al estudiante:
El modulo permite consultar informacion de carreras de pregrado, posgrado,
segunda especialidad, programas, especializaciones, EPEL y servicios al
estudiante, de manera amigable (uso de lenguaje natural), inmediata y guardar
informacion de la interaccion con los usuarios (datos del usuario y la

informacidn que consultaron).
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e Desarrollo de un mddulo chatbot para consultar la informacion de admision.
El médulo permite consultar informacion de admision, de manera amigable
(uso de lenguaje natural), inmediata y guardar informacién de la interaccion
con los usuarios (datos del usuario y la informacién que consultaron).

e Desarrollo de un médulo web de reportes:

El modulo permite visualizar reportes variados usando la informacion de las

interacciones con los usuarios.

1.4.2. Justificacion de la realizacion del proyecto
La elaboracion del presente proyecto tiene como fin mejorar la comunicacion
con el sector universitario para de esta manera aumentar la cantidad de personas
del sector que consultan informacion de la Universidad Ricardo Palma, con ello
aumentar la cantidad de personas interesadas y que finalmente terminen
matriculandose en la universidad. Ademas, brindar una mejor experiencia de
atencion a consultas, con ello aumentar el prestigio de la universidad lo que
significa mas personas interesadas y posteriormente matriculadas. Por ultimo,
los reportes pueden ser consultados por la oficina central de admision para hacer
un seguimiento de las personas interesadas y también para mejorar el proceso de

difundir la oferta académica.

Lo mencionado contribuye a lograr los resultados esperados de los siguientes
indicadores del plan estratégico 2020-2024 de la universidad Ricardo Palma:

e Eje estratégico: Ensefianza - Aprendizaje:

o Nudmero de estudiantes matriculados en pregrado (modalidad regular).

o Numero de estudiantes matriculados en pregrado (modalidad EPEL).

o Numero de estudiantes matriculados en posgrado.

o Porcentaje de Facultades, en cuya especialidad existen programas de
posgrado (Maestrias y Doctorados) que tienen matriculados de posgrado
que representan 12% o mas de los matriculados en pregrado.

e Eje estratégico: Gestion Administrativa y Econdmica:
o Porcentaje de recordacion de la URP (postulantes a educacion superior que

mencionaron a la URP entre las universidades que recuerda).
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En cuanto a la justificacion académica, la elaboracion del presente proyecto nos
permite aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestros estudios
universitarios y aprender nuevos, mediante la investigacion de tecnologias

novedosas como lo son las aplicaciones chatbot, muy usadas en la actualidad.

Beneficios Tangibles:

e Aumentar en 10% la cantidad de estudiantes matriculados en pregrado,
posgrado, segundad especialidad, programas Yy especializaciones.
Actualmente se cuenta con un aproximado de 12528 estudiantes matriculados
en total, por lo que el 10% significaria 1252 alumnos nuevos. Calculado con
una mensualidad promedio de S/ 1450, significaria un ingreso mensual de S/
1,816,560.

e Aumentar en 100% la informacion de contacto de las personas que consultan
los servicios de la universidad en internet en comparacion al 0% que se tiene

actualmente.
Beneficios Intangibles:
e Mayor prestigio por brindar una mejor experiencia de atencion y contar con

una solucidn tecnoldgica novedosa.

e Mejora en el proceso de difundir la oferta académica.
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CAPITULO I1: MARCO CONCEPTUAL

2.1. Marco conceptual
2.1.1.Procedimiento de admision
Podemos observar en la siguiente figura que, para la Universidad Latina de
México, el procedimiento de admision inicia desde un primer contacto con los
aspirantes, a traves de distintas estrategias como visitas a escuelas, visitas al
campus de la universidad, atencion telefonica, anuncios pagados en Facebook,

entre otros.

Otras estrategias para
reclutamiento.
- Visitas guiadas.
- Anuncios pagados en Facebook.
Primer contacto. - Cartas invitaciones a hijos de
Se obtiene por medio de diferentes estrategias, como son: egresados.
- Visitas a escuelas. - Posters en camiones.
- Muestras profesiograficas. - Posters urbanos.
- Diferentes visitas a nuestra institucion. - Referidos.
- Atencion telefonica. - Top 8 (escuelas con Convenio)

- Visitas a Empresas.
- Visitas a Delegados.
- Volanteo.

- Cambaceo.
Los promotores, reclutan a la _ Certificado de Beca.

mayoria de los aspirantes, y
los integran en una base de
datos, misma que nos
ayudard en un proceso de
telemarketing.

Examen de orientacion
vocacional y/o entrevista
con Coordinador de la
Licenciatura de interés.

Llamada invitacion a
compra de ficha para
examen de admision.

Examen v@cacional?

Compra de ficha para examen de admision.

La ficha se puede adquirir en admisiones con sdlo
presentar su Acta de Nacimiento (a evaluar documentos).
Tiene un costo de $500.00
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Presentacion de examen de admision.

Lo aplica la Coordinacidn de Innovacion y Desarrollo

Educativo, con las fechas previamente programadas, por

Rectoria. El drea de call center,
actualmente conformada por
admisiones y comunicaciones
llamarda a los diferentes
aspirantes  invitdndolos a

Resultados de examen de admision. pasar por sus resultados.

Se entregan de manera fisica, por medio de una carta de

aceptacion, en el Departamento de Admisiones o se

envian de manera digital (e-mail}

El drea de call center,
llamara a los diferentes
aspirantes invitandolos
a pasar a realizar su
inscripcion.

El aspirante puede solicitar beca,
en dado caso el Comité de Becas
evaluari, el promedio (minimo
8.5), necesidad econdmica y
resultado de examen de
admision.

Inscripcion definitiva.
Esta se realiza en el Departamento de Servicios Escolares,
presentando la siguiente documentacisn.
- Carta de aceptacidn.
- Original y dos copias del Acta de Nacimiento.

- CURP.

- Original y dos copias de Certificados de estudic
(secundaria y preparatoria.)

- Certificado médico con tipo sanguineo.

Figura 10. Procedimiento de admision

Fuente: (Universidad Latina de México, 2015)

En la figura 10 podemos observar como es el procedimiento de admision, en este
caso, se observa que realizar un primer contacto sirve para atraer una mayor
cantidad de aspirantes, que para esto se utilizan medios modernos como las redes
sociales y que una base de datos de aspirantes es de utilidad al proceso de

telemarketing.

2.1.2.Procedimiento de atencion de consultas de admision en universidades
Hoy en dia varias universidades importantes de Espafia han agregado un chatbot
a sus canales de atencion para absolver las consultas que puedan tener los
estudiantes o aspirantes, esto puede verse en los casos de éxito que exponen
algunas de las empresas constructoras de chatbots como el grupo espafiol IT&IS
con su division 1millionbot, la cual es responsable de la construccion de chatbots
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para universidades muy reconocidas como la Universidad de Murcia,
Universidad de las Islas Baleares, Universidad Politécnica de Valencia,
Universidad de Jaén, Universidad de Alcald y Universidad Complutense de
Madrid. La mayoria de estos chatbots han tenido un resultado muy positivo,
segun la Universidad Politécnica de Valencia en una entrevista con el diario La
Vanguardia de Espafia (2019), su chatbot a un mes de su lanzamiento habia
atendido a 6809 usuarios, generando 8413 conversaciones y enviado mas de
24700 mensajes como respuesta, generando resultados muy positivos, ademas
que su rapidez y su minimo porcentaje de error, del 4,95%, lo transforman en un

medio disponible las 24 horas del dia para ayudar a los estudiantes.

2.2. Estado del arte
2.2.1. Trabajos realizados (Investigacion y Software)
a) Chatbot Platform for Websites | VirtualSpirits
Es una plataforma de chatbot para diversos rubros de servicio al cliente, de la
empresa Virtual Spirits, y cuenta con un periodo de prueba de 30 dias. Tiene

presencia en mas de 12 mil negocios, con numerosos casos de éxito.

@ Virtual Spirits /  Answers
Y o

i ne T d
' .

| want to know more about the products

L ;
n | want to know more about the services Welcome to our website. How may | help you?
ags: services "’
w
How much does it cost? Do you need advice or additional details
* Tags: pricing mi about our offerings?
© Wh
Wi r r men ions?
b at:‘a B Your payment options Would you like to be contacted to receive
L advice and help from a representative?
4 o | want to know more about shipping and delivery s
7 Where are you located? i
-]

How may | contact you?

Figura 11. Plataforma de chatbot de Virtual Spirits
Fuente: (VirtualSpirits, 2019)

Entre sus beneficios, se pueden destacar:
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e Disefio y personalizacion del agente de chat como estilo, colores,
iméagenes, etc.

e Atraccion de usuarios para convertirlos en clientes potenciales.

e Respuestas a preguntas frecuentes, consejos 0 asesoramientos.

e LiveChat, poder intervenir en el chat en vivo y manejar a los visitantes.

e Multidioma.

e Revision de conversaciones pasadas.

e Panel de control y monitoreo.

e FAQ con autoaprendizaje, analisis de conversaciones para generar nuevas

preguntas.

Add Me To Your Website

connecting to Agent .

Dana: Meollo . 1am a Vinual Agent

Dana: | can holp you by Chamng with your
wedse vistors . | am onkine 2477

Dana: You can gt staned %or ree and add
0 20 YOUr wobsae In just S mingtes

Figura 12. Disefio de agente chatbot de Virtual Spirits
Fuente: (VirtualSpirits, 2019)

Poseen plantillas configurables para los siguientes sectores:
e Negocios

e Ecommerce

e Universidades

e Coches

e Servicios de Salud

e Viajes

e Soporte técnico

e Finanzas

e Gobierno

Puede integrarse con plataformas de paginas web solamente, como

WordPress, Wix, shopify, Drupal, Joomla o Magento.
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Su enfoque para universidades y educacion superior incluye inscripcion para

estudiantes, ayuda estudiantil, servicios de campus.

e Seleccion de nuevos estudiantes.

= | = | = |

Lana: 2 visitor: visitor: ~
Hello Welcome to our student portal chatbot
status
Lana
Lana 1 will be happy to help you with finding a Lana:
Please write your question or choose an scholarship for your needs
option to start: Please choose how to continue with N
> Emlmemms m .scn_giflrshlpi:___ - In order to get accurate information about
_Exams ( Timetables |( Scholarship | _Domestic Student ) your application status you can send us an
(1T Support nternational Student )(_ First year | email with your application 1D and we will
‘ ) "Re-Apply |( Application Status | contact you with all the relevant information.
©isitor ' ) Alternatively, you can start a chat with live

. - - visitor: representative.
I need help with scholarships | want to know my scholarship application
. status JBg Please choose how to continue:

Figura 13. Modulo de Seleccion de nuevos estudiantes de Virtual Spirits
Fuente: (Virtual Spirits, 2019)

e Asistencia a los estudiantes.

Chat With Us Chat With Us Chat With Us
000 ooe ooe

Lana.

- visitor: 4 S
Hello! Welcome to the Students Portal | need help with = veto
support chatbot. need help with my assessments What assessments do | need to do for

Economy unit MNGOO2L?
Lana:
Lana:
) ) | will be happy to help you with questions Lana
Write your questicn or choose one of the about your assessments
options below: y IR o 0my unit MNGOO2L zssessment

tasks are compulsory to complete to

p p ’ MNGO02L
(" Enroliment |( Finance |[ Courses | i W rocicve recognition.

Please write your question or choose what
(Units | Assessments | Facilities | help do you need with your assessments:
( Timetables |( Grades |( Review |

visitor ( Locations | Tasks for Assessment (Compulsory)

I need help with my assessments 1. Online Quiz 1
T M 2. Online Quiz 2 <
— €D =]

Type Here ... ‘

Figura 14. Modulo de Asistencia a los estudiantes de Virtual Spirits
Fuente: (Virtual Spirits, 2019)

e Autoatencion para el campus.
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Lana;

Hello! Welcome to our University chatbot.

Lana
Flease wrile your question or chcose one of
the options below:
( Courses | Universty Staff J( Campus |

( Faciliies |( Dorms |

( Criteria for Application |

ViSitol

1 would like to know more about the facilities

Lana
We will be happy o help you with the facilities
around the campus
Please choose how you would like to continue:
(sports | workshops |( Cateteria |

("Labs |( Cinema |

VISitor

I would like to know more about the sports
facilities

Lana
Onour campus we have a few facilities for the
sports and fitness enthusiastic.
Please choose the facilities you would like to -

= | - = |

Lana:

Onour campus we have a few facilities for the
sports and filness enthusiastic.

Please choose the facilities you would like to
know more about

Running Track

Olympic Peol

werea by VirualSpirts

crect by VirtualSpiris

roa by VirtualSpirs

Figura 15. Mddulo de Autoatencién para el campus de Virtual Spirits

Fuente: (Virtual Spirits, 2019)

Este software se toma como guia para la parte de inicio de la conversacion,

como podemos ver en la siguiente figura se intenta lograr una impresion

positiva de la universidad al potencial estudiante que estd solicitando

informacidn y de esta manera motivarlo a elegir la universidad para llevar sus

estudios.

@mmm
"

\ v Isabella:

Universidad - Aflada una descripcion de su

universidad aqui. Informe a los futuros

estudiantes sobre su universidad, los cursos

y/o servicios que ofrece. Expliqueles qué

representa como universidad y los

beneficios tinicos que recibirédn. Haga que

sus futuros estudiantes participen en la

conversacién y conéctelos con sus valores

fundamentales.

Por favor, elija una opcion:

Maicua ] Gampus ] Guses

| Escribe aqui ..

Chat#Vs

Figura 16. Mddulo de admision para universidades de Virtual Spirits

Fuente: (Virtual Spirits, 2019)
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b) ChatBot | Al Chatbot Software for Your Website
Plataforma que puede construir y desplegar chatbots conversacionales sin
codificacion, de la empresa ChatBot. Posee un periodo de prueba de 14 dias.
Ha logrado potenciar la satisfaccion del cliente en varias empresas, segun su

blog.

_ CHATBOT
.~ WIDGET

a ChatBot

©  Company Chatiiot

ACADEMY % WeTesting

Figura 17. Plataforma de chatbot de Chatbot
Fuente: (LiveChat, 2021)

Entre sus beneficios, se pueden observar los siguientes:

o Alta disponibilidad.

e Respuestas a preguntas comunes.

e Soporta un numero ilimitado de usuarios en tiempo real.

e Generacion y calificacion de clientes potenciales, de forma automatica.
e Mejora de la experiencia del cliente.

¢ Integracion con LiveChat.
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Tienen plantillas para los siguientes rubros de negocio:

& SweetBot

Hello! I'm ChatBot ®
How can | help you?

User

| want to change my delivery address

& Sweet Bot Q

Sure! Could you send me
the new address?

Figura 18. Respuesta instantanea del chatbot de Chatbot
Fuente: (LiveChat, 2021)

Ecommerce.

Satisfaccion de cliente.
Servicio al cliente.
Descuentos.

Manejo de fuera de horario.
Seguimiento de encomiendas.
Reclutamiento.
Restaurante.

Ventas.

Universidad.

Gobierno.

Halloween.

Evaluacion de riesgo.

Puede integrarse con plataformas como Facebook Messenger, Wordpress,

Slack, Zapier.
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El enfoque para universidades y educacion superior incluye:

e Promocidn de cursos, visitas y explicaciones del proceso de admision.

Student Support

Online

Choose the right group of courses for you

fm ok—u

% Undergraduate Postgraduate
‘e
Programs up to the level of a Postgraduate study can open
bachelor’s degree. doors, enrich your prospects.

Duration: 3 years

® Apply now ® Apply now

Figura 19. Mddulo de Promocion de actividades de Chatbot
Fuente: (LiveChat, 2021)

e Ayuda y apoyo a estudiantes mediante la automatizacion de respuestas a

preguntas frecuentes.

Student Support

Online

Could you provide me with some
information concerning the campus?

L ]
.
; .
=
Hi < Sure! Please let me know what

information you need.

Cﬁ Accomodation) ( = Food and drinks )
¥ sport life ) (E Library) ( ¥ Map )
( IZl Health care ) ( Y Evening events )

% Accomodation

Figura 20. Mddulo de Consulta de FAQ de Chatbot
Fuente: (LiveChat, 2021)
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e Aprovechamiento de las tecnologias que usan los estudiantes para

proveerles respuestas instantaneas y relevantes.

Student Support

I’m Smarty, your virtual assistant. Let me
help you find the right course for you!

)
Start chat
. vy 0

Figura 21. Agente virtual de Chatbot
Fuente: (LiveChat, 2021)

Este software se toma como guia para saber qué datos de contacto guardar y
cuales mostrar en los reportes, como se puede observar en la figura 22 se
muestran datos como nombres, correo, teléfono, el canal usado para la

comunicacion y el asunto de la conversacion.

Jason Lewis

@ Yosterday 3:12 PM

0 https://www.ourrecruitment.com

Sesslon data

Bot story Regrultment Bot
Integration Chat Widget
Position Short on time
Firstname Jason

Surname Lewis

Emall Jlewis@example.com

Phone +74 000 000 00
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Figura 22. Modulo de visualizacion de datos de usuario de ChatBot
Fuente: (LiveChat, 2021)

Desarrollo de un asistente virtual utilizando Facebook Messenger para la
mejora del servicio de atencion al cliente en la Universidad Privada de Tacna
enel 2017

Este trabajo de investigacion fue realizado en el 2017 por William Condori
Quispe, publicado por la Universidad de Tacna, y busca implementar un
servicio de atencion al cliente en entornos virtuales en la red social Facebook
a traves de su servicio de comunicacion Messenger para brindar un nivel
rapido de respuestas y mejorar asi el servicio de atencion brindado por la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Privada de
Tacna (Condori, 2017).

Utilizar el asistente virtual trajo consigo una mejora en la calidad de servicio
de atencion al cliente para la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas ya
que se cuenta con un servicio que esta disponible las veinticuatro horas del
dia y todos los dias de afio, ademas de mostrar contenido til para la
comunidad estudiantina de la universidad y para los futuros estudiantes
(Condori, 2017).

(_ mslmmnm responde de... ADMMISTRAR @

Estas son algunas de las opciones que
tenemos para ti =

Hey William!

INFORMACION

Informacién Info

NOSOTROS

DIRECCIONES

‘ TELEFONOS

@ © I
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Figura 23. Modulo de Informacion del Prototipo de Asistente virtual

Fuente: (Condori, 2017)

Este software se toma como guia para el disefio de las conversaciones,

agregando emoticones para brindar confianza y cercania al usuario, ademas

de aparentar que se estd hablando con una asistente real en lugar de un

chatbot.

2.2.2.Benchmarking

A continuacién, se puede observar la tabla de comparacion entre aplicaciones

chatbot existentes con la solucién que hemos planteado:

BENCHMARKING PARA EL PROYECTO SOLUCION CHATBOT PARA COMUNICAR DE
MANERA EFICIENTE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD RICARDO PALMA AL SECTOR

ANALISIS
COMPARATIVO

UNIVERSITARIO UTILIZANDO FACEBOOK MES

Peso

(Valor)

Chatbot for
Education,

(%) ChatBot

Chatbot for

@ virtualspirits

SOLUCION PROPUESTA
(PROYECTO DE TESIS)

Aspecto
Funcionales

Puntaje |Resultado

Puntaje |Resultado

Puntaje

Resultado

Consulta de
informacion de
pregrado

Consulta de
informacion de
posgrado

Consulta de
informacién de
segunda
especialidad

[

Consulta de
informacién de
programas ¥
especializaciones

[

Consulta de

informacién de
EPEL

(=]

Consulta de
informacion de
servicios al
estudiante

(=]

Consulta de
informacion de
admision

Registro de
informacién de
contacto

Elaboracion de
reportes

Puntaje Total

41

69
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Figura 24. Benchmarking de aplicaciones chatbot

Luego del analisis comparativo entre las dos tecnologias mencionadas
anteriormente (ChatBot y Virtual Spirits) con la solucion propuesta, se concluyd
que esta Ultima tiene un mayor impacto y relevancia en varios puntos por lo que

obtiene un puntaje total mayor.

2.2.3.Herramientas para la implementacion
Se han tomado en cuenta diversas tecnologias y herramientas para el desarrollo
de esta tesis, pero se seleccionaron las siguientes por su capacidad de
personalizacion a nivel de cddigo y beneficios adicionales:
e Azure Platform.

Azure Cosmos DB.

o

o

Azure App Service.

@)

Azure Application Insights.

@)

LUIS (Language Understanding).

o

Kusto Query.

e Bot Framework.

e Microsoft .NET Core 3.1.
o CH#.

2.2.4. Definicion de términos
e Chatbot: Un chatbot es un software que simula conversaciones humanas con
usuarios via mensajes de texto en chat. Su principal responsabilidad es ayudar
a los usuarios, proveyendo respuestas a sus preguntas. Pueden conversar con
maultiples usuarios al mismo tiempo y proveer informacién en segundos. A
causa de eso, son méas usados ahora a gran escala para ayudar a negocios y
consumidores a comunicarse entre si en sitios web y aplicaciones de

mensajeria moviles (LiveChat, 2021).

e Procesamiento de lenguaje natural: EI procesamiento del lenguaje natural se
esfuerza por construir maquinas que entiendan y respondan al texto o a los
datos de voz, y que respondan con texto o voz propios, de la misma manera

que lo hacen los humanos. EI procesamiento del lenguaje natural (PLN) se
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refiere a la rama de la informéatica y, més especificamente, la rama de la
inteligencia artificial o 1A,que se ocupa de dar a las computadoras la
capacidad de entender el texto y las palabras habladas de la misma manera

que los seres humanos (IBM, 2020).

Redes sociales: Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por
personas u organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores
comunes. A través de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas
de forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos. Las redes sociales, en el
mundo virtual, son sitios y aplicaciones que operan en niveles diversos —
como el profesional, de relacion, entre otros — pero siempre permitiendo el

intercambio de informacidn entre personas y/o empresas (RD Station, 2021).

Pregrado: La formacion de pregrado es la primera etapa de la formacion
universitaria. Se inicia una vez los estudiantes finalizan el colegio, ingresan a
la universidad y completan estos estudios, gracias a lo que obtienen el grado
de bachiller. Se trata de estudios de tercer nivel que permiten formarse en una
carrera universitaria preparando para iniciar la vida profesional y laboral. Por
lo general, las carreras universitarias de pregrado suelen durar alrededor de 5
afios o 10 ciclos académicos (el tiempo influye de acuerdo a la carrera)

(Universidad Internacional de La Rioja, 2021).

Posgrado: Los posgrados son los estudios universitarios que se realizan una
vez que el estudiante obtuvo su titulo de pregrado o fin de carrera. Por lo
general, estos fomentan actividades de investigacion y actualizacion de
contenidos universitarios y se especializan en ciertas areas del conocimiento.
Dentro de los estudios de esta categorizacion no depende del orden en el cual
se realizan, sino del nivel de exigencia académica que cada uno requiere,
estos son: especializaciones, maestrias, y doctorados (Universidad

Internacional de La Rioja, 2021).

Admision: Es habitual que el concepto se emplee respecto a la aceptacion o el

rechazo de una persona por parte de una entidad. Supongamos que un joven
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decide cursar sus estudios universitarios en una reconocida y tradicional
institucion. Es probable que la universidad, a la hora de analizar su admision
como alumno, observe detenidamente su trayectoria académica o le exija que

supere un examen (Pérez & Gardey, 2016).

Servicios educativos y formativos: Son las actividades caracteristicas del
sector educativo. Persiguen el objetivo de mejorar los conocimientos y
aptitudes de las personas. Aunque educar y formar se consideren a veces
términos sindnimos, cada uno incorpora un matiz que hace su significado
diferente del otro. Por formar se entiende la adquisicion de una aptitud o
habilidad para el ejercicio de una determinada funcién que, por lo general, se
entiende en términos profesionales. Mientras que a educar le corresponde un
significado mas general que abarca el perfeccionamiento integral de las
facultades intelectuales (Instituto Vasco de Estadistica, 2021).
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CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Alcance del proyecto
3.1.1.Estructura del desglose del trabajo y entregables
En la figura 25, se muestra el alcance gque se plantea para el desarrollo de la tesis

mediante una estructura de desglose del trabajo (EDT), que permite visualizar

los entregables requeridos por cada fase.

DESARROLLAR UNA
SOLUCION TECNOLOGICA
CHATBOT PARA
COMUNICAR DE MANERA
EFICIENTE LA
INFORMACION DE LA

UNIVERSIDAD RICARDO
PALMA AL SECTOR
UNIVERSITARIO

Fase 0: Gestién del
proyecto

] LFase 1: Concepcién I

[

Fase 2: Modelado del
negocio

]

Fase 3: Requisitos ]

Plan de Tesis
EDT
Cronograma

11
[del problema

1.2. Identificacion

solucién

[ proyecto

| 2.1 Diagrama de
Procesos

2.4. Diagrama de
|-casos de uso del

significativos

31
del producto/software

significativos

Fase 4: Analisis y Disefio ] Fase 5: Construccion del Fase 6: Pruebas
Software
4.1. Analisis 6.1. Plan de pruebas
4.2. Disefio 5.1, Arquitectura 6.2. Informe de

[~ del problema 2.2. Reglas del 3.2 Casos de uso 23, Diagrama de
[ negocio del sistema
[~1.3. Objetivos 4.4, Modelado de 5.2. lteraciones
1.4. Descripcion y | 23. Diagrama de 33 datos
sustentacion do paquetes Especificaciones
B 'CUS més

pruebas

‘conceptual
1.6. Estado del art 25

1.6 Estado delarte Especificaciones
1.7. Alcance del CUN mas

Base de datos al
25%

-Desarrollo al 25%
Elaboracion del plan

Base de datos al

75%

Desarrollo al 75%

Elaboracién del plan
de pruebas al 25%

de pruebas al 75%

|_18. Alcance del
producto

Segunda lteracion Cuarta Iteracion

Base de datos al Base de datos al
'50% 100%

Desarrollo al 50% -Desarrollo al 100%

Elaboracion del plan
de pruebas al 50%

Elaboracion del plan
de pruebas al 100%

Figura 25. EDT

3.1.2. Exclusiones del proyecto
e No se contempla un mddulo de atencion en vivo.
e No se contempla integracion con sistemas de analisis de datos.

e No se contempla un mddulo de inscripcion al proceso de admision.

3.1.3. Restricciones del proyecto

e Solo se tendra acceso al codigo fuente si se requiere una integracion con otro
sistema.

e El plazo del proyecto es de 06 meses.

3.1.4. Supuestos del proyecto
e Se cuenta con el software necesario para el disefio y desarrollo del proyecto.
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e Se cuenta con una conexion estable a Internet.

e Se cuenta con la infraestructura capaz de soportar los requerimientos técnicos

para el desarrollo del proyecto.

e Se cuenta con las suscripciones necesarias para el desarrollo.

3.1.5.Cronograma del proyecto

En la figura 26, se presenta el cronograma general del proyecto de tesis del mes

de mayo a octubre del 2021, este contiene las fases de gestion y concepcién del

proyecto, modelado del negocio, requisitos o requerimientos del producto,

andlisis y disefio, y construccion y pruebas del software. Estas fases se detallan

en las siguientes figuras.

4 DESARROLLAR UNA SOLUCION TECNOLOGICA 290 horas 126 dias
CHATBOT PARA COMUNICAR DE MANERA
EFICIENTE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD
RICARDO PALMA AL SECTOR UNIVERSITARIO

* Fase 0: Gestion del proyecto 76 horas 19 dias
- Fase 1: Concepcion 48 horas 24 dias
- Fase 2: Modelado del negocio 30 horas 15 dias
- Fase 3: Requisitos 18 horas 9 dias

+ Fase 4: Andlisis y Disefio 24 horas 12 dias
* Fase 5: Construccion del Software 78 horas 39 dias
- Fase 6: Pruebas 16 horas 8 dias

sab 8/05/21

sab 8/05/21

lun 31/05/21
lun 28/06/21
jue 15/07/21
lun 26/07/21
lun 9/08/21

jue 23f09/21

vie 1/10/21

sab 29/05/21
sdb 26/06/21
mié 14/07/21
sab 24/07/21
sab 7/08/21

mié 22/09/21
vie 1/10/21

Figura 26. Cronograma general del proyecto

En la figura 27, se presenta la fase de gestion del proyecto y las tres actividades

que se realizan de forma secuencial en esta fase, las cuales son el plan de tesis,

EDT y el cronograma.

4 DESARROLLAR UNA SOLUCION TECNOLOGICA 290 horas 126 dias
CHATBOT PARA COMUNICAR DE MANERA
EFICIENTE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD
RICARDO PALMA AL SECTOR UNIVERSITARIO

4 Fase 0: Gestion del proyecto 76 horas 19 dias
Plan de Tesis 68 horas 17 dias
EDT 4 horas 1dia
Cronograma A horas 1dia

sab 8/05/21

sib 8/05/21
sdb 8/05/21
vie 28/05/21
sdb 29/05/21

vie 1/10/21

sib 29/05/21
jue 27/05/21
vie 28/05/21
sdb 29/05/21

Figura 27. Fase de gestion del proyecto
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En la figura 28, se presenta la fase de concepcion del proyecto y las ocho
actividades que se realizan de forma secuencial en esta fase, las cuales son los

antecedentes del problema, identificacion del problema, objetivos, descripcion y

sustentacion de la solucidn, alcance del proyecto y alcance del producto.

4 Fase 1: Concepcidn 48 horas 24 dias lun 31/05/21  sab 26f06/21
4 1.1. Antecedentes del problema 6 horas 3 dias lun 31/05/21 mié 2/06/21
1.1.1. El negocio 2horas 1dia lun 31/05/21  lun 31/05/21
1.1.2. Procesos del negocio 2 horas 1dia mar 1/06/21  mar 1/06/21
1.1.3. Descripcidn del problema 2 horas 1dia mié 2/06/21  mié 2/06/21
4 1.2, Identificacion del problema 6 horas 3 dias jue3/06/21  sab 5/06/21
1.2.1. Problema principal Jhoras 1.5dias  jue 3/06/21  vie4/06/21
1.2.2. Problemas especificos 3horas 1L.5dias  vie4/06/21 sdb5/06/21
4 1.3. Objetivos 6 horas 3 dias lun 7/06/21  mié9fo6/21
1.3.1. Objetivo general 3 horas 1.5 dias lun7/06/21  mar8/06/21
1.3.2. Objetivos especificos 3 horas 1.5 dias mar 8/06/21  mié9/06/21
4 1.4. Descripcion y sustentacion de la solucion 6 horas 3 dias jue 10/06/21  sdb 12f06/21
1.4.1. Descripcitn de la solucién 3horas L5dias  jue 10/06/21 vie 11/06/21
1.4.2. Justificacion de la realizacion del proyecto Jhoras 1.5dias  vie 11/06/21 sab 12/06/21
1.5. Marco conceptual 6 horas 3 dias lun 14/06/21 mié 16/06/21
1.6. Estado del arte 6 horas 3 dias jue 17/06/21 sab 19/06/21
4 1.7. Alcance del proyecto 6 horas 3 dias lun 21/06/21 mié 23/06/21
1.7.1. Estructura de desglose del trabajo y 1 hora 0.5 dias lun 21/06/21 lun 21/06/21
entregables
1.7.2. Exclusiones del proyecto 1 hora 0.5 dias lun 21/06/21 lun 21/06/21
1.7.3. Restricciones del proyecto 1 hora 0.5 dias mar 22/06/21 mar 22/06/21
1.7.4. Supuestos del proyecto 1 hora 0.5 dias mar 22/06/21 mar 22/06/21
1.7.5. Cronograma del proyecto 2 horas 1dia mié 23/06/21 mié 23/06/21
4 1.8, Alcance del producto 6 horas 3 dias jue 24/06/21  sab 26/06/21
1.8.1. Descripcion del alcance del producto Jhoras 1.5dias  jue 24/06/21 vie 25/06/21
1.8.2. Descripcitn de aceptacion del producto 3horas 1L.5dias  vie 25/06/21 sab 26/06/21

Figura 28. Fase de concepcién del proyecto

En la figura 29, se presenta la fase de modelado de negocio y las cinco
actividades que se realizan de forma secuencial en esta fase, las cuales son el
diagrama de procesos, reglas del negocio, diagrama de paquetes, diagrama de

casos de uso del negocio y especificaciones CUN mas significativos.

4 Fase 2: Modelado del negocio 30 horas 15 dias lun 28/06/21 mié 14/07/21
2.1. Diagrama de Pracesos 6 horas 3 dias lun 28/06/21 mié 30/06/21
2.2. Reglas del negocio 6 horas 3 dias jue1/07/21  sab3/07/21
2.3. Diagrama de paguetes & horas 3 dias lun5/07/21  mié7/07/21
2.4. Diagrama de casos de uso del negocio 6 horas 3 dias jue 8/07/21  sab10/07/21
2.5. Especificaciones CUN méds significativos 6 horas 3 dias lun12/07/21 mié 14/07/21
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Figura 29. Fase de modelado de negocio

En la figura 30, se presenta la fase de requisitos o requerimientos del producto y

las tres actividades que se realizan de forma secuencial en esta fase, las cuales

son requerimientos del producto/software, casos de uso del sistema y

especificaciones CUS mas significativos.

4 Fase 3: Requisitos

4 3.1, Requerimientos del producto/software
3.1.1. Diagrama de paguetes
3.1.2. Interfaces del sistema
3.1.3. Requerimientos funcionales
3.1.4. Requerimientos no funcionales

4 3.2, Casos de uso del sistema
3.2.1. Diagrama de actores del sistema
3.2.2. Casos de uso del sistema

3.3. Especificaciones CUS mas significativos

18 horas 9 dias

6 horas 3 dias
2horas 1dia
2horas 1dia
1hora 0.5 dias
1hora 0.5 dias
6 horas 3 dias
3 horas 1.5 dias
3 horas 1.5 dias
6 horas 3 dias

jue 15/07/21
jue 15/07/21
jue 15/07/21
vie 16/07/21
sab 17/07/21
sab 17/07/21
lun 19/07/21
lun 19/07/21
mar 20/07/21
jue 22/07/21

sib 24/07/11
sab17/07/21
jue 15/07/21
vie 16/07/21
sab17/07/21
sab 17/07/21
mié 21/07/21
mar 20/07/21
mié 21/07/21
séb 24/07/21

Figura 30. Fase de requisitos del producto

En la figura 31, se presenta la fase de anélisis y disefio, y las cuatro actividades

que se realizan de forma secuencial en esta fase, las cuales son andlisis, disefio,

diagrama de estado y modelado de datos.

4 Fase 4: Andlisis y Disefio
4 4.1, Anilisis
4.1.1. Diagrama de clases de andlisis (por paguetes)
4.1.2. Diagrama de colaboracion
4.1.3. Diagrama de clases de anélisis
4 4,2, Diseio
4.2.1. Diagrama de secuencia
4.2.2. Diagrama de clases de disefio
4,3, Diagrama de Estado
4 4.4, Modelado de datos
4.4.1. Modelo logico
4.4.2. Modelo fisico

4.4.3. Diccionario de datos

24 horas 12 dias
6 horas 3dias
2horas 1dia
2horas 1dia
2horas 1dia
6 horas 3 dias
3horas L5dias
3horas L5 dias
6 horas 3 dias
6 horas 3dias
2horas 1dia
2horas 1dia
2horas 1dia

lun 26/07/21
lun 26/07/21
lun 26/07/21
mar 27/07/21
mié 28/07/21
jue 29/07/21
jue 29/07/21
vie 30/07/21
lun 2/08/21
jue 5f08/21
jue 5/08/21
vie 6/08/21
sab 7/08/21

sab 7/08/21
mié 28/07/21
lun 26/07/21
mar 27/07/21
mié 28/07/21
sdb 31/07/21
vie 30/07/21
sab 31/07/21
mié 4/08/21
sab 7/08/21
jue 5/08/21
vie 6/08/21
sab 7/08/21

Figura 31. Fase de andlisis y disefio
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En la figura 32, se presenta la primera parte de la fase de construccion del
software que es la arquitectura del proyecto y las cinco actividades que se
realizan de forma secuencial en esta fase, las cuales son la representacion de la

arquitectura, vista de casos de uso, vista logica, vista de implementacion y vista

de despliegue.
4 Fase 5: Construccion del Software 78 horas 39 dias lun9/08/21  mié 22f09/21
4 5.1. Arquitectura 6 horas 3 dias lun9/08/21  mié 11/08/21
5.1.1. Representacion de la arquitectura lhora 0.5dias  lung/08/21  lun9/08/21
4 5,12, Vista de casos de uso 2 horas 1dia lun9/08/21  mar 10f08/21
5.1.2.1. Diagrama de casos de uso mas 2 horas 1dia lun9/08/21  mar 10/08/21
significativos
5.1.3. Vista logica: Diagrama de paquetes, sub lhora 0.5dias  mar10/08/21 mar10/08/21
paguetes
4 5.1.4. Vista de implementacién 1hora 0.5dias  mié11/08/21 mié 11/08/21
5.1.4.1. Diagrama de componentes del sistema lhora 0.5dias  mié11/08/21 mié 11/08/21
4 5.1.5. Vista de despliegue 1hora 0.5dias  mié 11/08/21 mié 11/08/21
5.1.5.1. Diagrama de despliegue lhora 0.5dias  mié11/08/21 mié 11/08/21

Figura 32. Fase de construccion del software - arquitectura

En la figura 33, se presenta la segunda parte de la fase de construccién del
software que son cuatro iteraciones, empezando por la primera iteracion y las
tres actividades que se realizan de forma secuencial en esta, que conforman el

25% de avance.

4 5.2, lteraciones 72 horas 36 dias jue 12/08/21 mié 22/09/21
4 Primera Iteracién 18 horas 9 dias jue 12/08/21 sdb 21f08/21
Base de datos al 25% 2 horas 1dia jue 12/08/21 jue 12/08/21

4 Desarrollo al 25% 12 horas 6 dias vie 13/08/21  jue 19/08/21

CUS Consultar informacion de pregrado 2.4 horas 1.2 dias vie 13/08/21 sib14/08/21

CUS Consultar escuela de posgrado 2.4 horas 1.2 dias sab 14/08/21 lun 16/08/21

CUS Consultar programas y especializaciones 2.4 horas 1.2 dias lun 16/08/21 mar 17/08/21

CUS Consultar segunda especialidad 2.4 horas 1.2 dias mar 17/08/21 mié 18/08/21

CUS Consultar EPEL 2.4 horas 1.2 dias mié 18/08/21 jue 19/08/21
Elaboracion del plan de pruebas al 25% 4 horas 2 dias vie 20/08/21 sab 21/08/21

Figura 33. Fase de construccidn del software - primera iteracion, avance al 25%

En la figura 34, se presenta la segunda iteracién de la construccion del software
y las tres actividades que se realizan de forma secuencial en esta, que conforman

el 50% de avance.
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4 5.2 lteraciones
- Primera Iteracion
4 Segunda Iteracion
Base de datos al 50%
4 Desarrollo al 50%

CUS Consultar bienestar universitario
CUS Consultar sistema de bibliotecas URP
CUS Consultar centro cultural Ccori Wasi
CUS Consultar capellania universitaria

CUS Consultar editorial universitaria

Elaboracion del plan de pruebas al 50%

72 horas 36 dias
18 horas 9 dias
18 horas 9 dias
2horas 1dia
12 horas 6 dias
24 horas 1.2 dias
24 horas 1.2 dias
2.4 horas 1.2 dias
2.4 horas 1.2 dias
24 horas 1.2 dias
4 horas 2 dias

jue 12/08/21
jue 12/08/21
lun 23/08/21
lun 23/08/21
mar 24/08/21
mar 24,/08/21
mié 25/08/21
jue 26/08/21
vie 27/08/21
sab 28/08/21
mar 31/08/21

mié 22/09/21
sab 21/08/21
mié 1/09/21

lun 23/08/21
lun 30/08/21
mié 25/08/21
jue 26/08/21
vie 27/08/21
sab 28/08/21
lun 30/08/21
mié 1/09/21

Figura 34. Fase de construccion del software - segunda iteracién, avance al 50%

En la figura 35, se presenta la tercera iteracion de la construccion del software y

las tres actividades que se realizan de forma secuencial en esta fase, que

conforman el 75% de avance.

4 5.2. lteraciones
- Primera Iteracion
- Segunda Iteracion
4 Tercera Iteracion
Base de datos al 75%
4 Desarrollo al 75%
CUS Registrar informacidn de contacto

CUS Procesar lenguaje natural

Elaboracidn del plan de pruebas al 75%

72 horas 36 dias
18 horas 9 dias
18 horas 9 dias
18 horas 9 dias
2 horas 1dia
12 horas 6 dias
6 horas 3 dias
6 horas 3 dias
4 horas 2 dias

jue 12/08/21
jue 12/08/21
lun 23/08/21
jue 2f09/21
jue 2/09/21
vie 3f09/21
vie 3/09/21
mar 7/09/21
vie 10/09/21

mié 22/09/21
sib 21/08/21
mié 1/09/21
sib 11/09/21
jue 2/09/21
jue 9fo9/21
lun 6/09/21
jue9/fo9/21
s&b 11/09/21

Figura 35. Fase de construccidn del software - tercera iteracion, avance al 75%

En la figura 36, se presenta la cuarta y Gltima iteracion de la construccion del

software y las tres actividades que se realizan de forma secuencial en esta fase,

que conforman el 100% de avance.

4 5.2, lteraciones

- Primera Iteracion

- Segunda Iteracion

- Tercera lteracion

4 Cuarta lteracién

Base de datos al 100%
4 Desarrollo al 100%

CUS Consultar oficina central de admisidn
CUS Consultar modalidad de ingreso
CUS Consultar continuacidn de estudios

CUS Consultar centro preuniversitario

Elaboracion del plan de pruebas al 100%

72 horas 36 dias

18 horas 9 dias

18 horas 9 dias

18 horas 9 dias

18 horas 9 dias
2 horas 1dia

12 horas 6 dias
3 horas 1.5 dias
3 horas 1.5 dias
3 horas 1.5 dias
3 horas 1.5 dias
4 horas 2 dias

jue 12/08f21
jue 12/08/21
lun 23/08/21
jue 2{f08/21

lun 13/09/21
lun 13/09/21
mar 14/09/21
mar 14/09/21
mié 15/09/21
vie 17/09/21
sab 18/09/21
mar 21/09/21

mié 22/09/21
sdb 21/08/21
mié 1/09/21

sab 11/09/21
mié 22f09/21
lun 13/09/21
lun 20/08/21
mié 15/09/21
jue 16/09/21
sab 18/09/21
lun 20/09/21
mié 22/09/21
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Figura 36. Fase de construccion del software - cuarta iteracion, avance al 100%

En la figura 37, se presenta la fase de pruebas y las dos actividades que se
realizan de forma secuencial en esta fase, que son el plan de pruebas y el

informe de pruebas.

4 DESARROLLAR UNA SOLUCION TECNOLOGICA CHATBOT 290 horas 126 dias  sab 8/05/21  vie 1/10/21
PARA COMUNICAR DE MANERA EFICIENTE LA
INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD RICARDO PALMA AL
SECTOR UNIVERSITARIO
4 Fase 0: Gestion del proyecto 76 horas 19 dias sab 8/05/21  sab 20f05/21
Plan de Tesis 68 horas 17 dias 5ab 8/05/21  jue 27/05/21
EDT 4 horas 1dia vie 28/05/21 vie 28/05/21
Cronograma 4 horas 1dia sab 29/05/21 sab 29/05/21
- Fase 1: Concepcion 48 horas 24 dias lun 31/05/21  s3b 26/06/21
- Fase 2: Modelado del negocio 30 horas 15 dias lun 28/06/21 mié 14/07/21
- Fase 3: Requisitos 18 horas 9 dias jue 15/07/21 sab 24f07/21
- Fase 4: Andlisis y Disefio 24 horas 12 dias lun 26/07/21 sdb7/08/21
- Fase 5: Construccion del Software 78 horas 39 dias lun9/08/21  mié 22/09/21
4 Fase 6: Pruebas 16 horas 8 dias jue 23/09/21 vie 1/10/21
6.1. Plan de pruebas 8 horas 4 dias jue 23/09/21 lun 27/09/21
6.2. Informe de pruebas 8 horas 4 dias mar 28/09/21 vie 1/10/21

Figura 37. Fase de pruebas del software

3.2. Alcance del producto
3.2.1. Descripcion del alcance del producto
a) Desarrollo de un moédulo chatbot para consultar informacion de servicios
educativos y de apoyo al estudiante:
Este modulo permite consultar la siguiente informacion de pregrado,
posgrado, segunda especialidad, EPEL, programas, especializaciones y
servicios al estudiante, mediante Facebook Messenger, utilizando lenguaje

natural y guardar la informacion de la interaccion con los usuarios.

e Pregrado.
o Facultades.
o Informacioén.
o Acreditaciones.
o Convenios.

Carreras.

(@]
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Posgrado.
o Proceso de admision.
o Doctorados y maestrias.

Segunda especialidad.
o Admision.

Cronograma.

o

Programa curricular.

O

Contacto.

O

EPEL.

Informacion del programa.

(@)

Informacién académica.

(@]

Actividades académicas.

(@]

o Admision.

Testimonios.

(@)

Programas y especializaciones.
o Modulos.
o Duracion.

Inversion.

O

Informes.

O

Servicios al estudiante.

o Bienestar universitario.

o Sistema de bibliotecas URP.
o Sistema de bibliotecas URP.
o Centro cultural Ccori Wasi.
o Editorial universitaria.

o Capellania universitaria.

o Informacion general y procedimientos administrativos.
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b) Desarrollo de un médulo chatbot para consultar la informacion de admision:
Este modulo permite consultar la siguiente informacion de admision,
mediante Facebook Messenger, utilizando lenguaje natural y guardar la

informacion de la interaccion con los usuarios.

e Inscripciones.
o Modalidades de ingreso.
o Temario de examen.
o Test de orientacidn vocacional.

Simulacro de examen de admision.

O

e Oficina central de admisién.
o Resultados examen de admision.
o Calendario académico.

o Prospecto.

e Centro preuniversitario.
o Sala virtual CEPURP.
o Inscripciones CEPURP.

e Examen de admision virtual.

c) Desarrollo de un médulo web de reportes:
Este mddulo permite consultar la informacién guardada de las conversaciones
utilizando el lenguaje de consultas Azure Kusto Query mediante la aplicacion

Azure Application Insights.

e Generar reporte de carreras mas buscadas en un rango de fechas.
e Generar reporte de usuarios indicando cuantas veces consultaron una

carrera.

3.2.2.Criterios de aceptacion del producto
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Los criterios de aceptacion con los cuales se considera que se cumplen los

requisitos exigidos son los siguientes:

El sistema permite consultar informacion de carreras de pregrado, posgrado,
segunda especialidad, programas, especializaciones, EPEL y servicios al
estudiante.

El sistema permite consultar informacion de admision.

El sistema se comunica con los usuarios de una manera amigable (usando
lenguaje natural).

El tiempo méaximo de respuesta del sistema chatbot en condiciones normales
es de 5 segundos.

El sistema guarda la informacion de las conversaciones con los usuarios.

El sistema web permite consultar la informacion de las conversaciones con
los usuarios mediante reportes.

El tiempo méximo de carga de los reportes es de 20 segundos por cada 30

dias de informacion.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1. Modelado del negocio
4.1.1. Diagrama de procesos

=
2
2
E
kS
] Difundir oferta S
E académica ;
£ ingreso
s
g .
H : F
= :
$ -
2
c o Informacion de oferta
-0 académica
]
E .
=
< .
] :
= . r
3 : Consulta
H . informacion de Realiza
= aferta inscripeién
2 académica
£
£

Figura 38. Admisién

En la figura 38 se observa el flujo de admisidn, las actividades que lo componen
y la interaccidn entre la oficina central de admision y el potencial estudiante.

Consultar X
s informacicn de Recibir
H admision REEEEEE R informacion de
H e
k- admisién
T e Tpepe L
F -
] Infermacian de admi
K :
]
£
<
2
2 L et [
£ 2
® 5
@ 2 _
b £ Lamada telefonica | gecibir solicitud ) @ Atender
E .§ de atencidn = consulta
- H
2 & Espera mientras el
3 wperador se libera
]
=
=
2 -g
]
g H Consulta web Atend
£z 3 ender J O e
< 5 consulta
é
Infarmacidn de admision
= -
]
] o
H )
Cpnsulta presencial ibir soli P :
% [ Recibir solicitud @\‘\ Atender |
] de atencian > = consulta
[ - Documentos con
g Tiempo de espera informacion de
= en cola admisién

Figura 39. Atencién de consultas de admisién

42



En la figura 39 se observa el flujo de atencién de consultas de admision, las
actividades que lo componen y la interaccion entre el potencial estudiante,

operador telefénico, servidor web y recepcion/secretaria.

4.1.2.Reglas del negocio

A continuacion, se muestran las reglas del negocio que determinan como se

desarrolla el negocio y estan relacionadas a la solucion.

e RN-1: Los datos de contacto recibidos de los potenciales estudiantes deben
ser revisados para confirmar parcialmente si son validos.

e RN-2: La informacién brindada a los potenciales estudiantes debe ser
actualizada.

e RN-3: La informacién brindada a los potenciales estudiantes debe ser
suficiente.

e RN-4: La comunicacion con los potenciales estudiantes debe ser transmitida

de una manera clara.

4.1.3.Diagrama de paquetes

/

Admisidn

Figura 40. Diagrama de paquetes
En la figura 40 se muestra el diagrama de paquetes del negocio, que consta solo
del paquete de admisién ya que es la Unica area a la que se le esta brindando

solucién.

4.1.4.Diagrama de casos de uso del negocio
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Ay

Oficina central de admisidn

% /N _Admitirpotencial estudiante
[ j TN_Operadortelefdnico

CUN_Consultar informacién de admisidn
AM_Patencial estudiante - \

TM_Recepcidn

Figura 41. Diagrama de casos de uso del negocio

En la figura 41 se muestra el diagrama de casos de uso del negocio donde
aparecen los actores del negocio, trabajadores del negocio y las actividades en

las que cada uno participa.

4.1.5. Especificaciones casos de uso del negocio mas significativos

a) Especificacion CUN “Admitir potencial estudiante”

Tabla 1. Especificacion CUN "Admitir potencial estudiante"
Nombre: CUN Admitir potencial estudiante
En este caso de uso del negocio la oficina central de
Breve descripcion: admision permite el ingreso de un potencial
estudiante a realizar sus estudios en la universidad.
Actor(es): Potencial estudiante, oficina central de admision.
Pre-condicién: Ninguna.
1. La oficina central de admision difunde la oferta
académica.
2. El potencial estudiante consulta informacion de
los servicios que brinda la universidad.
Flujo de eventos: 3. El potencial estudiante realizan su inscripcion.
4. El potencial estudiante realiza el examen de
admision o entrevista en caso aplique.
5. La oficina central de admision entrega la
constancia de ingreso.
Flujo alternativo: ~ 5.1. El alumno no aprobé el examen de admision o
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la entrevista por lo tanto la universidad no entrega la

constancia de ingreso.

Post-condicion: Ninguna.
Puntos de

» Ninguno.
extension:

b) Especificacion “CUN Consultar informacion de admision”

Tabla 2. Especificacion CUN "Consultar informacion de admision”
Nombre: CUN Consultar informacion de admision
En este caso de uso del negocio el potencial

Breve descripcion:  estudiante consulta a la universidad por informacion

de admision.
Actor(es): Potencial estudiante, operador telefonico, recepcion.
Pre-condicién: Ninguna.

1. El potencial estudiante consulta por informacién

de admision.

2. El trabajador (operador telefénico o recepcion)
Flujo de eventos:  recibe la solicitud de consulta segun el canal.

3. El trabajador atiende la consulta.

4. El potencial estudiante recibe la informacion de

admision.

2.1. Si el trabajador tiene mucha carga de consultas

Flujo alternativo: » ) i
la atencion puede demorarse varios minutos.

Post-condicion: Ninguna.
Puntos de

» Ninguno.
extension:

4.2. Requerimientos del producto / software
4.2.1.Diagrama de paquetes
En la figura 42, observamos el diagrama de paquetes del sistema, que refleja las

interdependencias entre las funcionalidades existentes.
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" Admision Senicios Senvcios de
Educativos Apoyo

*‘V & _ A\_‘\/

Seguridad y Reportes
Configuracion |—

Figura 42. Diagrama de paquetes del sistema

4.2.2. Interfaces con otros sistemas
El sistema se encuentra integrado con el servicio de inteligencia artificial
conversacional LUIS, para el manejo de procesamiento de lenguaje natural en
las conversaciones. También con Cosmos DB, un servicio de base de datos
NoSQL. Ademas de Application Insights, servicio de monitoreo de Azure, para
la generacion de reportes. Teniendo a todos los mencionados en la nube de

Azure.

Y, por ultimo, contamos con los servicios de Facebook Messenger para

emplearlo como canal de comunicacion e interfaz de usuario.
4.2.3.Requerimientos funcionales
A continuacion, la tabla 3 muestra los requerimientos funcionales y sus

descripciones.

Tabla 3. Requerimientos funcionales

el Requ_erlmlento Descripcion Actor
Req. Funcional
. El Sistema permite guardar
Registrar . S
. . la informacion de contacto Alumno
RF 01 informacion  de X . .
de un aspirante o estudiante Potencial
contacto .
potencial.
Consultar El Sistema permite consultar
) - : - Alumno
RF 02 informacion de informacion sobre el proceso .
L L Potencial
admision de admision.
RF 03 Consultar El Sistema permite consultar Alumno
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RF 04

RF 05

RF 06

RF 07

RF 08

RF 09

RF 10

4.2.4.Requerimientos no funcionales

informacion de

pregrado

Consultar
escuela
posgrado
Consultar
informacion
segunda
especialidad
Consultar
programas,
Ccursos y
especializaciones
Consultar
informacion
EPEL
Consultar
servicios
apoyo
estudiante

de

de

de

de
del

Procesar
lenguaje natural

Generar reportes

informacion sobre las
carreras de las escuelas de
pregrado.

El Sistema permite consultar
sobre la  escuela de
posgrado.

El Sistema permite consultar
informacion sobre segundas
especialidades disponibles.

El Sistema permite consultar
sobre programas, cursos y
especializaciones.

El Sistema permite consultar
informacion sobre EPEL.

El Sistema permite consultar
los servicios de apoyo al
estudiante.

El Sistema permite procesar
el lenguaje natural durante
las interacciones con el
usuario.

El Sistema permite generar
reportes mediante telemetria
integrada.

Potencial

Alumno
Potencial

Alumno
Potencial

Alumno
Potencial

Alumno
Potencial

Alumno
Potencial

LUIS

Administrador,
Application
Insights

La tabla 4 especifica los requerimientos no funcionales y también sus

descripciones.

Tabla 4. Requerimientos no funcionales

Nro. Req.

RNF 01

RNF 02
RNF 03

RNF 04

Requerimiento

Rendimiento

Usabilidad
Disponibilidad

Seguridad

Descripcion

El tiempo de respuesta maximo del sistema
chatbot por interacciones no supera méas de

5

segundos.

Permite la concurrencia de usuarios.

Las interfaces de los dialogos permiten al
usuario navegar entre ellos intuitivamente.
El sistema se encuentra disponible 24/7,
producto del alojamiento en nube de Azure.

El administrador tiene
ingresar al portal

la facultad de
Azure a establecer
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RNF 05 Escalabilidad

RNF 06 Confiabilidad

RNF 07 Soporte

4.2.5.Casos de uso del sistema

politicas y realizar las configuraciones que
se requieran.

El sistema es flexible y se acopla facilmente
a los cambios, utilizando arquitectura
orientada a dialogos.

El sistema es resistente ante posibles fallos
en la ejecucién de sus procesos, y registrar
dichos eventos de ocurrirse.

El sistema es compatible con los canales de
Facebook, Teams, Slack, Skype, Telegram,
entre otros. Ya sea en su version web, movil
0 de escritorio.

a) Diagrama de actores del sistema

En el diagrama de actores, observamos a los siguientes:

e Alumno Potencial: Actor que consulta la informacion que le interese,

interactuando con los didlogos proporcionados.

e Administrador: Es el actor que se encarga realizar configuraciones en

sistema y consulta reportes.

LUIS: Se encarga de realizar el procesamiento de lenguaje natural.

e Application Insights: Registra eventos del sistema y genera reportes con

base en ellos.
) )
Alumno Potencial Administrador
) )

LUIS Application Insights

Figura 43. Diagrama de actores del sistema
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b) Casos de uso del sistema
En el siguiente diagrama general de casos de uso del sistema, se observan las

relaciones entre casos de uso y actores del sistema, siendo los resaltados los

prioritarios:

Consultar modalidades de ingresos

(from Admision)

Consultar continuacion de

Consultar informacion de pregrado

. Consultar centro preuniversitario
estudios

(from Admision) \ (from Admision)
pu

(from Sewvicios Educati

Consultar oficina central de

admision

(from Admision)
Registrar informacion de contacto

(from Seguridad y Configurac... .

D

Consultar editorial universitari

(from Sewvicios de Apoyo)

.

Y

Consultar capellania universitaria

(from Senvicios de Apoyo)

Consultar centro cultural Ccori

ii//-

Consultar escuela de posgrado

Alumno Potencial

(from Actores del Si..) (from Senvicios Educat...

/IN

Consultar bienestar universtario

Consultar EPEL
(from Senvicios Educati

Consultar programas y
especializaciones
(from Senvicios Educat..

Wasi
(from Senvicios de Apoyo)

(from Senvicios de Apoyo)

D

Consultar segunda especialidad

- - from Servicios Educati...
Consultar sistema de bibliotecas ¢

URP

(from Sevicios de Apoyo)

~

Generar reportes

(from Reportes)

Administrador

(from Actores del Si...)

Procesar lenguaje natural

(from Seguridad y Configurac...

Application

Insights
(from Actores del Si...)

LUIS

(from Actores del Si..)

Figura 44. Diagrama de casos de uso del sistema

En el siguiente diagrama, se observan las relaciones entre casos de uso y

actores del paquete “Admision”:
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C x

Consultar oficina central de <<extend>>
admision

T <

‘\ 7 Consultar modalidades de ingreso
O M
;: <<extend>> - \_ L o I

Alumno Potencial Procesar lenguaje natural LUIS

(from AcloTsdeI S..) \\ ) <<extend>> (from Seguridad y Configurac... (from Actores del Sistema)

Consultar continuacion de
estudios

X

Consultar centro preuniversitario

Figura 45. Diagrama de casos de uso del paquete “Admisién”

En el siguiente diagrama, se observan las relaciones entre casos de uso y

actores del paquete “Servicios Educativos”:

( <

Consultar informacion de pregrado <<extend>>
C )

Consultar escuela de posgrado
<

‘ -
i — A < <<extend>> J
— / -

. Consultar programas y ' ; :
Alumno Potencial
ializaci <<extend>> )
especilizaciones Procesar lenguaje natural LuIS

(from Actores del Si...)
(from Seguridad y Configurac...

(from Actores del Si..)

- <<extend>>
N

Consultar segunda especialidad

\ S

Consultar EPEL <<extend>>

Figura 46. Diagrama de casos de uso del paquete “Servicios Educativos”

En el siguiente diagrama, se observan las relaciones entre casos de uso y

actores del paquete “Servicios de Apoyo”:
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=

Consultar bienestar universtario <<extend>>

D

Consultar sistema de bibliotecasT

URP
O / T <<extend>> :
S _ - _ N -
X k< 0 —K

Consultar centro cultural Ccori <<extend>> Procesar lenguaje natural

Wasi LUIS
(from Seguridad y Configurac.

Alumno Potenctal
(from Actorés del Si...) (from Actores del Sistema)

R £ <<extend>>
\
N

Consultar capellania universitaria

A

‘\\7 e

<

Consultar editorial universitaria <<extend>>

Figura 47. Diagrama de casos de uso del paquete “Servicios de Apoyo”

En el siguiente diagrama, se observan las relaciones entre casos de uso y

actores del paquete Reportes:

x S

Generar reportes

Administrador Application

Insights

(from Actoresdel S...)
(from Actoresdel S...)

Figura 48. Diagrama de casos de uso del paquete “Reportes”

En el siguiente diagrama, se observan las relaciones entre casos de uso y

actores del paquete “Seguridad y Configuracion™:

51



P -

Registrar informacion de contacto

Alumno Potencial

(from Actoresdel Si...)

LUIS Procesar lenguaje natural
(from Actoresdel Si...)

Figura 49. Diagrama de casos de uso del paquete “Seguridad y Configuracion”

4.2.6.Especificaciones casos de uso del sistema mas significativos

a) Especificacion CUS “Registrar informacién de contacto”

Tabla 5. Especificacién CUS “Registrar informacion de contacto”

Términos Definicion

Caso de Uso Registrar informacién de contacto
Requerimiento RF 01 - Registrar informacién de contacto
Pre-condicién Ninguna

El usuario podra realizar las consultas que desee sin
Post-condicion _
pasar por este proceso previamente
Actor(es) Alumno Potencial
1. EIl usuario envia una
consulta en el chat.
Subflyjo: “Informacion de Contacto”
2. El chatbot envia un
Flujo Principal mensaje de saludo vy
solicita ingresar
nombre completo.
3. El usuario ingresa su

nombre completo.
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Flujo Alternativo

S

1.1.

5.1
7.1.

9.1

El usuario ingresa su
DNI.

El usuario ingresa su
ndamero de teléfono

celular.

El usuario ingresa su

correo electrénico.

10.

El chatbot confirma
el nombre completo y

solicita ingresar DNI.

El chatbot solicita
ingresar teléfono
celular.

El chatbot solicita
ingresar correo
electronico.

El chatbot guarda los

datos de contacto del
usuario y envia un
mensaje de

confirmacion.

El chatbot verifica si el usuario no tiene su

informacion de contacto registrada.

El chatbot verifica si el DNI ingresado es valido.

El chatbot verifica si el nimero de teléfono

celular ingresado es valido.

El chatbot verifica si

ingresado es valido.

el correo electrénico

b) Especificacion CUS “Consultar oficina central de admision”

Tabla 6. Especificacion CUS “Consultar oficina central de admision”

Términos

Definicion
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Caso de Uso
Requerimiento
Pre-condicion
Post-condicion
Actor(es)

Flujo Principal

Consultar oficina central de admision

RF 02 - Consultar informacion de admisién
El usuario debe estar registrado en el sistema
Ninguna

Alumno Potencial, LUIS

1. El usuario envia
una consulta en el
chat.

Subflujo: “Menu Principal”
2. El chatbot muestra

el

carrusel de opciones del

menu principal.

3. El usuario
selecciona la
opcién de
“Admision”.

Fin de Subflujo: “Menu Principal”

4. El chatbot muestra dos
carruseles con las siguientes

opciones a escoger:

a. Oficina Central

de

de

de

de

Admisioén
b. Modalidades
Ingreso
c. Continuacién
Estudios
d. Centro
Preuniversitario
e. Examenes
admision
f. Escuela de Posgrado
EPEL
5. El usuario
selecciona la
opcién de

“Oficina  Central
de Admision”.
Subflujo: “Oficina Central de Admision”
6. El chatbot muestra

un

carrusel con opciones a

escoger:
a. Informacion
b. Inscribete aqui
c. Instituciones
Educativas
d. Prospecto

de
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Flujo
Alternativo

7.

Admision

e. Carreras
f. Calendario
Académico
g. Contacto
El usuario
selecciona la

opcion en la cual
esta interesado.

Fin de Subflyjo: “Oficina Central de Admision”

1.1.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

El chatbot verifica si el mensaje ingresado no es
reconocido, mediante la ejecucion del CUS
Procesar lenguaje natural con LUIS.

En caso de haber seleccionado “Informacion”, el
chatbot envia un mensaje con informacion
relacionada a la oficina central de admision y un
enlace que redirecciona a la pégina de dicha
facultad en el portal web.

En caso de haber seleccionado “Inscribete aqui”, el
chatbot envia video e imagenes de las instrucciones
paso a paso, y un enlace que redirecciona a la
pagina de inscripciones del portal web.

En caso de haber seleccionado “Instituciones
Educativas”, el chatbot envia un enlace que
redirecciona a la pagina de instituciones educativas
del portal web.

En caso de haber seleccionado ‘“Prospecto de
Admision”, el chatbot envia un enlace que
redirecciona a la pagina de prospecto de admision
del portal web, y uno de descarga de éste.

En caso de haber seleccionado “Carreras”, el
chatbot envia una imagen con las carreras
disponibles en admisién.

En caso de haber seleccionado ‘“Calendario
Académico”, el chatbot envia una imagen con el
calendario académico del semestre actual.

En caso de haber seleccionado “Contacto”, el
chatbot envia un mensaje con la informacion de
contacto de la oficina central de admision.

c) Especificacion “CUS Consultar informacion de pregrado”

Tabla 7. Especificacion CUS “Consultar informacion de pregrado”

Términos

Caso de Uso

Definicion

Consultar informacion de pregrado

Requerimiento RF 03 - Consultar informacién de pregrado
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Pre-condicion
Post-
condicién

Actor(es)

Flujo
Principal

El usuario debe estar registrado en el sistema
Ninguna

Alumno Potencial

1. El usuario envia una
consulta en el chat.

Subflujo: “Ment Principal”

2. El chatbot muestra el
carrusel de opciones
del mend principal.

3. El usuario selecciona la
opcion de “Pregrado”.
Fin de Subflujo: “Ment Principal”

4. EIl chatbot muestra un
carrusel de facultades a
escoger.

5. El usuario selecciona la
facultad que quiere
consultar.

6. EIl chatbot muestra una
lista de opciones:

a. Informacio
n

b. Acreditacio

nes
c. Convenios
d. Carreras

7. El usuario selecciona la
opcién en la cual esta
interesado.
Subflujo: “Carreras”
8. EIl chatbot muestra un

carrusel de carreras a
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Flujo

Alternativo

9.

11.

escoger.
El usuario selecciona la
carrera  que  quiere
consultar.
10. El chatbot muestra una
lista de opciones:
a. Informacion

b. Laboratorios

c. Plan de
estudios

d. Malla
curricular

El usuario selecciona la
opcién en la cual estd

interesado.

Fin de Subflyjo: “Carreras”

1.1.

7.1.

7.3.

7.4.

El chatbot verifica si el mensaje ingresado no es
reconocido, mediante la ejecucion del CUS Procesar
lenguaje natural con LUIS.

En caso de haber seleccionado “Informacion”, el
chatbot envia un mensaje con informacién
relacionada a la facultad y wun enlace que
redirecciona a la pagina de dicha facultad en el
portal web.

. En caso de haber seleccionado “Acreditaciones”, el

chatbot envia un mensaje con informacién
relacionada a las acreditaciones y enlaces que
redireccionan a las péaginas de acreditaciones
respectivas del portal web.

En caso de haber seleccionado el enlace
“Convenios”, el chatbot redirecciona a la pagina de
convenios respectivos en el portal web.

En caso de haber seleccionado “Carreras”, inicia el
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subflujo “Carreras”.

11.1. En caso de haber seleccionado “Informacion”, el
chatbot envia un mensaje con informacién
relacionada a la carrera y un enlace que redirecciona
a la pagina de dicha carrera en el portal web.

11.2. En caso de haber seleccionado “Laboratorios”, el
chatbot envia un mensaje con informacién
relacionada a los laboratorios y enlaces que
redireccionan a las paginas de laboratorios
respectivas del portal web.

11.3. En caso de haber seleccionado el enlace “Plan de
estudios”, el chatbot redirecciona a la pagina de plan
de estudios respectivo en el portal web.

11.4. En caso de haber seleccionado el enlace “Malla
curricular”, el chatbot redirecciona a la pagina de

malla curricular respectivo en el portal web.

d) Especificacion CUS “Generar reportes”

Tabla 8. Especificacion CUS “Generar reportes”

Términos
Caso de Uso
Requerimiento
Pre-condicion
Post-condicion
Actor(es)

Flujo Principal

Definicion
Generar Reportes
RF 10 - Generar reportes
El usuario debe iniciar sesion en la plataforma Azure
Ninguna
Administrador, Application Insights
1. El administrador
ingresa al recurso de
Application Insights.
2. EI  portal Azure
muestra el panel de
Application Insights.

3. El administrador
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selecciona la opcién

de Logs.
4. Application Insights
muestra el panel de
Consulta de logs.
5. El administrador

ingresa la consulta en
Kusto Query y la
ejecuta.

6. Application Insights
muestra los
resultados de la
consulta.

Flujo Alternativo  No presenta flujos alternativos.

4.3. Andlisis y disefio
4.3.1. Andlisis
a) Diagrama de clases de analisis (por paquetes)
En la figura 50, se muestra el diagrama de clases de analisis por paquetes, que
son: Interfaces, Controladoras y Entidades.

Controladoras

Interfaces Entidades

Figura 50. Diagrama de clases de andlisis (por paquetes)

b) Realizacion de caso de uso analisis “Registrar informacion de contacto”
En la figura 51, se observa el diagrama de clases de anélisis del CUS

“Registrar informacion de contacto”.
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e

} — E_User_Info
(from Entidades)

Alumno Potencial IU_Contact_Info CTR_Contact_Info

(from Actores del Sistema) (from Interfaces) (from Controladoras) =

(O

E_Dialog_State

(from Entidades)

Figura 51. Diagrama de clases de analisis "Registrar informacion de contacto”

En la figura 52, se observa el diagrama de colaboracion del CUS “Registrar

informacion de contacto”.

9: Valida DNI
13: Valida numero celular
) 17: Valida email
1:Ingresa al dialogo 2 Inicia flujo de dialogo —
4: Ingresa nombre completo 5: Envia nombre completo 18: Guarda info de usuario
7 Ingresa DNI 8: Emia DNI S
11: Ingresa numero celular 12 Envia numero celular “ ‘ “E User Info
15; Ingresa email 16: Envia emil ‘ J -

3: Solicita nombre completo
- Alumno Potencial : IU_Contact_Info 6: Solicita DNI : CTR_Contact_Info
— 10: Solicita numero celular
14: Solicita email
19: Muestra mensaje de confirmacion *E_Dialog_State

0 — —
| 20: Guarda estado de conversacion
<— T
\\Q

Figura 52. Diagrama de colaboracién "Registrar informacion de contacto”

c) Realizacion de caso de uso analisis “Consultar oficina central de admision”
En la figura 53, se observa el diagrama de clases de analisis del CUS

“Consultar oficina central de admision”.

G OO

Alumno Potencial U_Main_Menu CTR_Main_Menu

(from Actores del Sistema) (from Interfaces) (from Controladoras)

IU_Central_Admission_Office issi
) _ _ CTR_Central_Admission_Office E_Dialog_State

(from Interfaces) (from Controladoras) (from Entidades)
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Figura 53. Diagrama de clases de analisis "Consultar oficina central de admision"

En la figura 54, se observa el diagrama de colaboracion del CUS “Consultar

oficina central de admision”.

1. Ingresa al dialogo de menu 2: Inicia flujo de dialogo
4: Selecciona opcion Admision ) 5: Procesa opcion
/ N\ ‘ U
3: Muestra opciones del menu

- Alumnd Potencial : lU_Main_Menu : CTR_Main_Menu

6: Inici. fl\kjo de Admision

8: Selecciona Qfigina Central de Admision
11: Seleccigng opcion de lista OAC

9: Procesa opcion
14: Guarda estado de conversacion

12: Procesa opcion de lista /{\

. 7: Muestra lista de opciones . ;.
+ IU_Central_Admission_Office 10: Muestra lista de opciones OCA  E_Dialog_State
13: Muestra mensaje respectivo

: AdmissionStepAsync

Figura 54. Diagrama de colaboracion "Consultar oficina central de admision”

d) Realizacion de caso de uso analisis “Consultar informacion de pregrado”

En la figura 55, se observa el diagrama de clases de analisis del CUS

“Consultar informacion de pregrado”.

X —O) O @,

IU_Main_Menu CTR_Main_Menu E_Dialog_Choice
(from Entidades)

Alumno Potencial

(from Actores del Si..) (from Interfaces) (from Controladoras)

IU_Undergraduate_Career CTR_Undergraduate_Car E_Dialog_State

eer (from Entidades)

(from Interfaces)
(from Controladoras)

Figura 55. Diagrama de clases de analisis "Consultar informacion de pregrado"

En la figura 56, se observa el diagrama de colaboracion del CUS “Consultar

informacion de pregrado”.
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1: Ingresa al dialogo de menu 2: Inicia flujo de dialogo
.. 4: Selecciona opcion Pregrado 5: Procesa opcion

OO0

) 3: Muestra opciones del menu
: Alumng Potencial : lU_Main_Menu : CTR_Main_Menu

7 E_Dialog_Choice

8: Selecciona facultad
12: Selecciona opcion de lista - i
15: S >Ie{ciona carrera 6: Inicia fl Jo\tje Pregrado

18: Seleccigna opcion de lista 10: Guarda el/erﬁf

9: Procesa opcion de facultad
13: Procesa opcion de lista
16: Procesa opcion de carrera

19: Procesa opcion de lista 21" Guarda estado de conversacion
RN —
O — W, O
7: Muestra opciones de facultades K
: lU_Undergraduate_Career 11: Muestra lista de opciones : : E_Dialog_State
——— 14 Muestra mensaje respectivo u opciones de carrera€TR_Undergraduate... -

17: Muestra lista de opciones
20: Muestra mensaje respectivo

Figura 56. Diagrama de colaboracidn "Consultar informacion de pregrado™

e) Realizacion de caso de uso analisis “Generar Reportes”
En la figura 57, se observa el diagrama de clases de andlisis del CUS

“Generar Reportes”.

‘/"\\
/ N\ ‘
Administrador IU_Reports CTR_Reports
(from Actores del Sistema) (from Interfaces) (from Controladoras)

Figura 57. Diagrama de clases de analisis "Generar Reportes"

En la figura 58, se observa el diagrama de colaboracion del CUS “Generar

Reportes™.
1: Ingresa a App Insights 2: Procesa solicitud
4: Selecciona opcion Logs 5: Procesa seleccion
7: Ingresa consulta Kusto Query 8: Procesa consulta

v, — ‘ —>
3: Muestra panel App Insights

. Administrador : lU_Reports 6: Muestra panel Consulta Logs : CTR_Reports
_— — 9 Muestraresultados de consuta ——

Figura 58. Diagrama de colaboracion "Generar Reportes"

4.3.2.Disefno

a) Realizacion de caso de uso disefio “Registrar informacion de contacto”
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En la figura 59, se observa el diagrama de clases de disefio del CUS

“Registrar informacion de contacto”.

User_Info
(from Modelo Logico
Beid
Sedni
SefirstName
CTR_Contact_Info SlastName
IU_Contact_Info (from Controladoras) . prhone
{from Interfaces) -7 &.email
®FullNameStepAsync() .. & accountld
*FullNameStepAsync( *DNIStepAsync() N SpaccountName
*DNIStepAsync() “PhoneStepAsync() &.channelid
®PhoneStepAsync() ®EmailStepAsync()
®EmailStepAsync() *ReviewStepAsync()
*ReviewStepAsync() *SetAsync()
%SaveChangesAsync(),
Dialog_State
§ (from Modelo Logico
Fedd
SpdialogStack

Figura 59. Diagrama de clases de disefio "Registrar informacién de contacto”

En la figura 60, se observa el diagrama de secuencia del CUS ‘“Registrar

informacién de contacto”.
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~

7N IU_Contact_Infa ‘ CTR_Contact_Info : User_Info : Dialog_State
_ Alumno
Potencial | |
1: FullNameStepAsync()
U 2: FullNameStepAsync()
3: Retorna
4: Muestra mensaje
U 5: DNIStepAsync()
D 6: DNIStepAsync()
7: Valida
= 1
8: Retorna
9: Muestra mensaje
10: PhoneStepAsync()
D 11: PhoneStepAsync()
12: Valida
= ]
13: Retorna
14: Muestra mensaje
15: EmailStepAsync()
U 16: EmailStepAsync()
17: Valida
= 1
18: Retorna
19: Muestra mensaje
U 20: ReviewStepAsync()
D 21: ReviewStepAsync()
22: SetAsync()
23: Retorna }
24: Muestra mensaje de confirmacjan
H 25: SaveChangesAsync()

Figura 60. Diagrama de secuencia "Registrar informacion de contacto"

b) Realizacion de caso de uso disefio “Consultar oficina central de admision”
En la figura 61, se observa el diagrama de clases de disefio del CUS

“Consultar oficina central de admision™.
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1U_Main_Menu

(from Interfaces)

CTR_Main_Menu

(from Controladoras)

*MenuStepAsync()
*MenuOptionStepAsync(

IU_Central_Admission_Office

(from Interfaces)

®AdmissionStepAsync()
*AdmissionOptionStepAsync(
®OACStepAsync()
*0OACOptionStepAsync()

“MenuStepAsync()
*MenuOptionStepAsync(

CTR_Central_Admission_Office

(from Controladoras)

“AdmissionStepAsync()

Dialog_State

(from Modelo Logico

*AdmissionOptionStepAsync()
“OACStepAsync()
“OACOptionStepAsync()
%SaveChangesAsync()

Tgid
SrdialogStack

Figura 61. Diagrama de clases de disefio "Consultar oficina central de admision"

En la figura 62, se observa el diagrama de secuencia del CUS “Consultar

oficina central de admision™.
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. ‘ : ‘ U Mal‘n Menu ‘CTR ’:jm Me Ll:is(;;l:]t%ﬁ@: Cr;ll'zs(if;nt(r)a%i (;Aed ‘ : Dialog_State
3 1: MenuStepAsync() 3
D 2: MenuStepAsync()
: 3: Retorna }
-

4: Muestra opciones

i
=
)
=3
IS
o)
h=1
=
]
@
(]
=]
>
w
<
S
3

F—

: MenuOptionStepAsync

7: Inicia|dialogo

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
9: Retorna

@
Py
@
=
=
5]
1

10: Muestra opciones

| 11: AdmissionStepAsync()

D 12: AdmissionStepAsync

N
-
@w
Pl
-3
=]
=l
)
I

14: Muestra opciones

A

| 15: AdmissionOptionStepAsync()

-
o

61 AdmissionOptionStepAsync()

N
-
~
Py
3
g
E]
P
]

18: Muestra mensaje u opciones

| 19: OACStepAsync()

20: OACStepAsync()

N
N
=
Py
[}
g
=3
P
—

2P: Muestra mensaje u opciones

23: OACOptionStepAsync()

—

24: OACOptionStepAsynci

N
N
a
e
o
g
=3
P
—

26: Muestra mensaje

e L
H | 27: SaveChangesAsync()

Figura 62. Diagrama de secuencia "Consultar oficina central de admision”

c) Realizacion de caso de uso disefio “Consultar informacién de pregrado”
En la figura 63, se observa el diagrama de clases de disefio del CUS

“Consultar informacion de pregrado”.
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IU_Main_Menu

(from Interfaces)

“MenuStepAsync ()
®MenuOptionStepAsync(

IU_Undergraduate_Career
(from Interfaces)

®FacultyStepAsync()
“®FacultyOptionStepAsync(
*FacultylinfoStepAsync()
%SchoolStepAsync()
%SchoolOptionStepAsync()

“SchoollnfoStepAsync()

CTR_Main_Menu

(from Controladoras)

“MenuStepAsync()

®MenuOptionStepAsync(

Dialog_Choice
(from Modelo Logico

Reeid
&.dialogld
&.choiceList

CTR_Undergraduate_Career

(from Controladoras)

“FacultyStepAsync()
“FacultyOptionStepAsync()
®FacultylnfoStepAsync()
®SchoolStepAsync()
“SchoolOptionStepAsync()
“SchoollnfoStepAsync()
“*SetAsync()

SGetAsync()
“SaveChangesAsync()

Dialog_State

(from Modelo Logico

Teid
& dialogStack

Figura 63. Diagrama de clases de disefio “Consultar informacion de pregrado”

En la figura 64, se observa el diagrama de secuencia del CUS “Consultar

informacién de pregrado”.
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L Al IU_Main_Menu CTR_Main_Me IU_Undergradu CTR_Undergrac = : Dialog_State
_Alumno nu ate_Career uate_Career Dialog_Choice

| 1: MenuStepAsync() :

|

L 2: MenuStepAsync()

3: Retorna /L

4: Muestra opciones

| 5: MenuOptionStepAsync()

6: MenuOptionStepAsync()|

7: Inicia dialogo

D
9: Retorna

10: Muestra opciones

T 11: FacultyStepAsync()

12: FacultyStepAsync()
13: SetAsync()
14: Retorna

15: Muestra opciones

1
A

| 16: FacultyOptionStepAsync()|

,7
e

7t FacultyOptionStepAsync()

18: GetAsync()

19: Retorna /L

20; Muestra mensaje u opciones

| 21: FacultyInfoStepAsync()

L 22: FacultyInfoStepAsync(
23: Retorna /H
24] Muestra mensaje u opciones
< T
[ | 25: SaveChangesAsync()
If opcion = Carreras i U /U
26: SchoolStepAsync() |
[ 27 SchoolStepAsync()
28: SetAsync()
29: Retorna

30; Muestra mensaje u opciones

| 31: SchoolOptionStepAsync()

,7
@
N

SchoolOptionStepAsync()

33: GetAsync()

34: Retorna /L

35; Muestra mensaje u opcione

| 86: SchoolinfoStepAsync()

D 7: SchoolinfoStepAsync()

T

| 38: Retorna /H
|

|

39: Muestra mensaje

R T 5
D 40: SaveChangesAsync()

1

—L]

Figura 64. Diagrama de secuencia “Consultar informacion de pregrado”

d) Realizacion de caso de uso disefio “Generar Reportes”
En la figura 65, se observa el diagrama de clases de disefio del CUS “Generar

Reportes”.
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IU_Reports CTR_Reports

(from Interfaces) (from Controladoras)
%ProcessApplnsights() :ProcessAppInsights(
“OpenLogs() OpenlLogs()
#ExecuteKustoQuery() “*ExecuteKustoQuery(

Figura 65. Diagrama de clases de disefio “Generar Reportes”

En la figura 66, se observa el diagrama de secuencia del CUS “Generar
Reportes”.

i IU_Reports CTR_Reports

. Administrador

|

1: ProcessApplinsights()

2: ProcessApplnsights()

4: Muestra panel App Insights 3: Retorna
L 5: OpenLogs()
L 6: OpenLogs()
7: Retorna H
L 8: Muestra panel Logs
| 9: ExecuteKustoQuery() 10: ExecuteKustoQuery()

11: Retorna resultados H

12: Muestra resultados

Figura 66. Diagrama de secuencia “Generar Reportes”

4.3.3. Diagrama de estado

A continuacion, la figura 67 muestra el diagrama de estados de usuario.
El cambio de un usuario nuevo que ingresa por primera vez y se registra luego

del proceso respectivo de registro de informacion de contacto.
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Nuevo

Se registra informacion de contacto

Registrado |
_

)

Figura 67. Diagrama de estados de usuario

4.3.4.Modelado de datos
a) Modelo Logico
A continuacion, la figura 68 muestra el modelo I6gico de datos.

User_Info
gid
ani Dialo i -

g_Choice D
ialog_State

P o b
&phone & dialogld & talogstack
& email & choiceList
& accountld
& accountName
& channelld

Figura 68. Modelo légico

b) Modelo Fisico
A continuacion, la figura 69 muestra el modelo fisico de datos. Documentos

NoSQL representados como tablas.
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Userlnfo

DNI

FirstName ( DialogChoice A
= r DialogState
LastName id
id
Phone Dialogld
DialogStack
Emall ChoiceList ) =

Accountld

AccountName

Channelld

\.

Figura 69. Modelo fisico

c) Diccionario de datos

Se detalla la relacion de documentos NoSQL (coleccion) y su composicion en
cuanto a campos, mediante un diccionario de datos.

Tabla 9. Relacién de documentos

bot-storage-conversation-state  DialogState

bot-storage-private-

conversation-state DIaIOgChOICe

chatbot-cosmos-db

bot-storage-user-state Userinfo

Tabla 10. Documento DialogState

id String Y
DialogState
DialogStack List N

Tabla 11. Documento DialogChoice

DialogChoice id String Y



Dialogld

ChoiceList

Tabla 12: Documento UserInfo

I e G

UserlInfo

4.4. Arquitectura

id

DNI

FirstName

LastName

Phone

Email

Accountld

AccountName

Channelld

4.4.1.Representacion de la arquitectura

String

List

String
String
String
String
String
String
String
String

String

En la figura 70, se muestra el diagrama de arquitectura del bot conversacional.

User

Bot logic and UX

request

Bot Service

Input channels,
authentication

queries

response

Bot Logic

Custom bat code

results

conversations, |
feedback, logs

¥
Logging

end-to-end testing,
new features

logs

o

Application Insights
Web and system

logs

- {1}

Bot cognition and intelligence

- = =P Userinitiated

e Sy stem initiated

LuIs

Intents and entities

‘ improved bot intelligence

Quality assurance and continuous deployments
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Figura 70. Diagrama de arquitectura
Fuente: (Microsoft, 2021)

e Lodgica de bot y experiencia de usuario (Bot logic and UX):
Bot Framework Service permite conectar la bot con una aplicacion de
comunicacion como Facebook Messenger, esto facilita la comunicacion entre
su bot y el usuario. Y la l6gica de la aplicacion, que es el cerebro del chatbot,

se hospeda en Azure App Service.

e Cognicion e inteligencia de bots (Bot cognition and intelligence):
Permite que el bot comprenda el lenguaje natural identificando intenciones y

entidades.

e Registro y monitoreo (Monitoring and reporting):
Permite registrar las métricas de la aplicacion del bot para el monitoreo de la
aplicacion. Y con Cosmos DB permite almacenar datos semiestructurados,

como son las conversaciones.

e Aseguramiento de calidad y despliegues continuos (QA and continuous
deployments):
Permite la administracién de aplicaciones, control de su codigo fuente, y

creacion, pruebas, implementacion y seguimiento de proyectos.

4.4.2.Vista de caso de uso
a) Diagrama de casos de uso mas significativos
En la figura 71, se muestra el diagrama de casos de uso mas significativos.
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Figura 71. Diagrama de casos de uso mas significativos

b) Lista de casos de uso mas significativos
La tabla 13 muestra la lista de casos de uso mas significativos con sus

descripciones.

Tabla 13. Lista de casos de uso mas significativos

Registrar Permite registrar la informacion de contacto

Informacion oe' || 1.2 mna potencial
contacto P '

Consultar oficina
central de
admision

Permite consultar informacion acerca de la
Oficina Central, procesos e inscripciones
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Consultar
modalidades de
ingreso
Consultar
informacion  de
pregrado
Consultar escuela
de posgrado

Generar reportes

Permite consultar informacién acerca de las
modalidades de ingreso actuales.

Permite consultar informacién acerca de las
facultades y escuelas de pregrado.

Permite consultar informacion acerca de la
escuela de posgrado.
Permite generar reportes con base en las
consultas realizadas.

4.4.3.Vista logica: Diagrama de paquetes y clases de disefio méas representativos del

sistema

a) Diagrama de paquetes

En la figura 72, se muestra el diagrama de paquetes.

,

Admision

2

Seguridad y

Senvicios Senicios de
Educativos Apoyo

Reportes

Configuracion |—=

Figura 72. Diagrama de paquetes

b) Diagrama de Clases de Disefio méas representativos

En la figura 73, se muestra el diagrama de clases de disefio mas

representativos (CUS Consultar informacion de pregrado).
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Figura 73. Diagrama de clases de disefio mas representativos

4.4.4.Vista de implementacion

En la figura 74, se observa el diagrama de componentes.

Consultar infomacion de Consultar escuela Application Insights
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N f
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¥ |
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- Consultar editorial
. — unhersitaria
> Consultar centro
— !
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——1
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Consultar centro |, ——
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Consultar continuacion
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Procesar [
lenguaje natural
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4
Consultar bienestar Consultar sistema de
universtario bibliotecas URP

Generar
reportes
T

Figura 74. Diagrama de componentes

4.4.5.Vista de despliegue
En la figura 75, se observa el diagrama de despliegue.
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Figura 75. Diagrama de despliegue

4.4.6.Vista de datos
En la figura 76, se encuentra el modelo fisico de datos.

~
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>
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Figura 76. Modelo fisico de datos

4.5. Pruebas

4.5.1.Plan de pruebas

e Introduccion
El presente plan de pruebas tiene por propdsito comprobar el correcto

funcionamiento del sistema, la calidad de este y documentar la planificacién

Senvdor de
aplicacion Chatbot

Senvidor de
Application Insights

Azure Cloud

Senvidor de Senicios

Senidor de Cosmos

Cognitivos

DB

( DialogState

id
DialogStack

|
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de las pruebas a realizar. Asi mismo, establecer la estrategia a utilizar para su
realizacion, definiendo los casos de prueba correspondientes.

Alcance
El alcance de las pruebas se centra en los CUS priorizados o que mas valor

aportan al negocio.

Referencias
El presente plan de pruebas toma como referencia el material del curso de

Pruebas de Software cursado en la universidad.

Requerimientos de pruebas
En los siguientes puntos se especifican los requerimientos de las pruebas
realizadas al sistema.
a) Pruebas funcionales
Para las pruebas funcionales se toman los siguientes CUS, que son los méas
importantes para la aplicacion:
= Consultar informacion de pregrado.
= Registrar informacion de contacto.

= Generar reportes.

b) Pruebas de integracion
Para las pruebas de integracion, se establece que son cuatro, una por cada

iteracion y deben ser realizadas al final de estas.

c) Pruebas de aceptacion
Para las pruebas de aceptacion, se establece que debe validarse que se
cumplen los criterios de aceptacion del producto.

Tipos de pruebas

A continuacion, se presentan los tipos de pruebas utilizados para la validacion

del sistema.
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a) Pruebas funcionales
Son aquellas que se realizan a los CUS, independiente para cada uno,
tienen por proposito probar que se cumpla con la funcionalidad solicitada

por el negocio.

b) Pruebas de integracion
Son aquellas que permiten probar la combinacion de diferentes partes del
sistema, tienen por proposito determinar si después de esa combinacion
contindan funcionando correctamente. Son realizadas después de haber
terminado las pruebas funcionales exitosamente. Ademas, permiten probar

la transferencia de datos entre componentes.

c) Pruebas de aceptacion
Son aquellas realizadas por el negocio, tienen por propdsito validar que el
sistema tenga el funcionamiento esperado por el negocio, deben realizarse

al final de las pruebas de funcionales y de integracion en caso apligue.

Caracteristicas por probar

Estas son las caracteristicas generales que se busca probar:

a) El sistema cumple con las funcionalidades definidas en los CUS.
b) El sistema tiene flujos sencillos e intuitivos.

c) El sistema valida el ingreso de datos consistentes.

Caracteristicas que no se prueban

a) Rendimiento o performance del sistema en periodos de sobrecarga de la
red, producto de una gran cantidad de usuarios o problemas con la red.

b) Tiempo de respuesta minimo y maximo, se asumen que cuando las
condiciones de red son adecuadas, los tiempos de respuesta también lo

seran.

Responsabilidades de casos de prueba
El sistema ha sido probado por el personal de admision de la universidad y

por el mismo negocio, simulando la funcion de potenciales estudiantes.
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e Secuencia de pruebas
La secuencia sigue un esquema evolutivo, tomando como referencia el ciclo

de desarrollo por iteraciones.

4.5.2. Informe de pruebas
e Casos de prueba

a) Caso de prueba “Consultar informacion de pregrado”

Tabla 14. Caso de prueba exitoso - Consultar informacion de pregrado
CASO 1: prueba positiva - Consultar informacion
Identificador
de pregrado
Nombre de la Escenario exitoso para el caso consultar
prueba informacion de pregrado.
El objetivo de esta prueba es consultar la
Objetivo
informacién de pregrado.
El usuario esta registrado en el sistema. Al estar
Inicializacion en el mend principal selecciona la opcion de
consulta de informacion de pregrado.
Finalizacion Consultar la informacién de pregrado deseada.
1. El chatbot muestra un carrusel de
facultades a escoger.
2. El wusuario selecciona la facultad que
quiere consultar.
3. EIl chabot muestra una lista de opciones:
informacion, acreditaciones, convenios,
Acciones carreras.
4. El usuario selecciona la opcion en la cual
esta interesado.
5. El chatbot muestra un carrusel de carreras
a escoger.
6. El usuario selecciona la carrera que quiere

consultar.
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Resultado
esperado
Resultados

reales

7. EIl chatbot muestra una lista de opciones:
Informacion, laboratorios, plan de
estudios, malla curricular.

8. El usuario selecciona la opcion en la cual
esta interesado.

El chatbot muestra la informacién de pregrado
consultada por el usuario.
Informacion solicitada por el usuario es mostrada

por el chatbot.

Tabla 15. Caso de prueba no exitoso - Consultar informacidn de pregrado

Identificador

Nombre de

prueba

Objetivo

Inicializacion

Finalizacion

Acciones

la

CASO 2: prueba sin éxito - Consultar
informacion de pregrado

Escenario sin éxito para el caso consultar
informacién de pregrado.

El objetivo de esta prueba es consultar la
informacion de pregrado.

El usuario esta registrado en el sistema. Al estar
en el mend principal selecciona la opcion de
consulta de informacion de pregrado.

Consultar la informacion de pregrado deseada.

1. El chatbot muestra un carrusel de
facultades a escoger.

2. El wusuario selecciona la facultad que
quiere consultar.

3. EIl chabot muestra una lista de opciones:
informacion, acreditaciones, convenios,
carreras.

4. El usuario selecciona la opcidén en la cual
esta interesado.

5. EIl chatbot muestra un carrusel de carreras
a escoger.

6. El usuario selecciona la carrera que quiere
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Resultado

esperado

Resultados

reales

consultar.

7. EIl chatbot muestra una lista de opciones:
Informacion, laboratorios, plan de
estudios, malla curricular.

8. El usuario selecciona la opcién en la cual
esta interesado.

El chatbot muestra un mensaje indicando que no
entendid al usuario y lo redirige al usuario al
menu principal.

El chatbot muestra un mensaje indicando que no
entendio al usuario y lo redirige al usuario al

menu principal.

b) Caso de prueba “Registrar informacion de contacto”

Tabla 16. Caso de prueba exitoso - Registrar informacion de contacto

Identificador

Nombre de

prueba

Objetivo

Inicializacion

Finalizacion

Acciones

la

CASO 3: prueba positiva - Registrar informacion
de contacto

Escenario exitoso para el caso registrar
informacién de contacto.

El objetivo de esta prueba es registrar la
informacion de contacto.

El usuario ha iniciado la conversacién con el
chatbot.

Los datos del usuario son registrados en el
sistema.

1. El usuario envia una consulta en el chat.

2. EIl chatbot envia un mensaje de saludo y
solicita ingresar nombre completo.

3. El usuario ingresa su nombre completo.

4. El chatbot confirma el nombre completo y
solicita ingresar DNI.
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Resultado
esperado
Resultados

reales

5. El usuario ingresa su DNI.

6. El chatbot solicita ingresar teléfono
celular.

7. EIl usuario ingresa su nimero de teléfono
celular.

8. El chatbot solicita ingresar correo
electronico.

9. EI usuario ingresa su correo electrénico.

El chatbot guarda los datos de contacto del
usuario y envia un mensaje de confirmacion.
El chatbot guarda los datos de contacto del

usuario y envia un mensaje de confirmacion.

Tabla 17. Caso de prueba no exitoso - Registrar informacion de contacto

Identificador

Nombre de Ila

prueba

Objetivo

Inicializacion

Finalizacion

Acciones

CASO 4: prueba sin éxito - Registrar informacion
de contacto

Escenario no exitoso para el caso registrar
informacidn de contacto.

El objetivo de esta prueba es registrar la
informacion de contacto.

El usuario ha iniciado la conversacion con el
chatbot.

Los datos del usuario son registrados en el
sistema.

1. El usuario envia una consulta en el chat.

2. El chatbot envia un mensaje de saludo y
solicita ingresar nombre completo.

3. El usuario ingresa su nombre completo.

4. El chatbot confirma el nombre completo y
solicita ingresar DNI.

5. El usuario ingresa su DNI.
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Resultado

esperado

Resultados

reales

6. El chatbot solicita ingresar teléfono
celular.

7. EIl usuario ingresa su nimero de teléfono
celular.

8. El chatbot solicita ingresar correo
electrénico.

9. EI usuario ingresa su correo electrénico.

El chatbot no guarda los datos de contacto del
usuario y muestra un mensaje indicando que los
datos ingresados son invalidos.

El chatbot no guarda los datos de contacto del
usuario y muestra un mensaje indicando que los

datos ingresados son invalidos.

c) Caso de prueba “Generar reportes”

Tabla 18. Caso de prueba exitoso - Generar reportes

Identificador
Nombre de
prueba

Objetivo

Inicializacion

Finalizacion

Acciones

la

CASO 5: prueba positiva - Generar reportes
Escenario exitoso para el caso generar reportes.

El objetivo de esta prueba es generar reportes.
El administrador ha iniciado sesion en la
plataforma Azure.
El sistema muestra los resultados del reporte al
administrador.
1. El administrador ingresa al recurso de
Application Insights.
2. El portal Azure muestra el panel de
Application Insights.
3. EIl administrador selecciona la opcién de
Logs.
4. Application Insights muestra el panel de
Consulta de logs.
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Resultado
esperado
Resultados

reales

5. El administrador ingresa la consulta en
Kusto Query y la ejecuta.
Application Insights muestra los resultados de la
consulta.
Application Insights muestra los resultados de la

consulta.

Tabla 19. Caso de prueba no exitoso - Generar reportes

Identificador
Nombre de
prueba

Objetivo

Inicializacion

Finalizacion

Acciones

Resultado

esperado

Resultados

reales

la

CASO 6: prueba sin éxito - Generar reportes
Escenario no exitoso para el caso generar
reportes.
El objetivo de esta prueba es generar reportes.
El administrador ha iniciado sesion en la
plataforma Azure.
El sistema muestra los resultados del reporte al
administrador.
1. El administrador ingresa al recurso de
Application Insights.
2. El portal Azure muestra el panel de
Application Insights.
3. El administrador selecciona la opcién de
Logs.
4. Application Insights muestra el panel de
Consulta de logs.
5. El administrador ingresa la consulta en
Kusto Query y la ejecuta.
Application Insights muestra que no hay ningln
registro guardado cuando adn no se hayan
registrado usuarios ni  consultado alguna
informacion.
Application Insights muestra que no hay ningun
registro guardado cuando adn no se hayan

registrado usuarios ni consultado alguna
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informacion.

e Pruebas de integracion

a) Primera prueba

La primera prueba de integracion tuvo como objetivo probar la integracion

de los modulos de servicios educativos. Los siguientes casos de uso se

implementaron en esta integracion:

Consultar informacion de pregrado.
Consultar informacion de posgrado.
Consultar programas y especializaciones.
Consultar segunda especialidad.
Consultar EPEL.

b) Segunda prueba

La segunda prueba de integracion tuvo como objetivo probar la integracion

de los modulos de servicios de apoyo con lo ya desarrollado. Los

siguientes casos de uso se implementaron en esta integracion:

Consultar bienestar universitario.
Consultar sistema de bibliotecas URP.
Consultar centro cultural Ccori Wasi.
Consultar capellania universitaria.

Consultar editorial universitaria.

c) Tercera prueba

La tercera prueba de integracion tuvo como objetivo probar la integracién

de los modulos de seguridad y configuracion con lo ya desarrollado. Los

siguientes casos de uso se implementaron en esta integracion:

Registrar informacion de contacto.

Procesar lenguaje natural.

d) Cuarta prueba

86



La cuarta prueba de integracion tuvo como objetivo probar la integracion
de los modulos de reportes y admision con lo ya desarrollado. Los
siguientes casos de uso se implementaron en esta integracion:

= Generar reportes.

= Consultar oficina central de admision.

= Consultar modalidad de ingreso.

= Consultar continuacién de estudios.

= Consultar centro preuniversitario.

e Pruebas de aceptacion

Para las pruebas de aceptacion se tuvo en consideracion las siguientes pautas:

a) Verificar que el sistema permite consultar informacion de carreras de
pregrado, posgrado, segunda especialidad, programas, especializaciones,
EPEL, servicios al estudiante y de admision.

b) Verificar que el sistema permite la comunicacion con los usuarios usando
lenguaje natural.

c¢) Verificar que el sistema guarda la informacién de las conversaciones con
los usuarios al final de cada conversacion.

d) Verificar que los reportes muestren la informacion actualizada.
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CONCLUSIONES

1. El desarrollo del médulo chatbot para consultar informacion de servicios educativos
y de apoyo al estudiante permite reducir el tiempo que antes tomaba obtener ese tipo

de informacion de 1 0 2 horas a 2 0 3 minutos.
2. El desarrollo del modulo chatbot para consultar informacién de admision permite
reducir el tiempo que antes tomaba obtener ese tipo de informacion de 1 o 2 horas a 2

0 3 minutos.

3. El desarrollo del médulo de reportes permite tener la informacion de las personas

interesadas en la universidad de manera individual y mas detallada.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que se expanda el chatbot a otras redes sociales con bastante afluencia
de jovenes peruanos como WhatsApp y de esta manera aumentar la distribucion de

informacién llegando a mas gente.

2. Se recomienda que se integre el chatbot con un sistema de alertas que indique cuando
un usuario consulta por servicios de la universidad o modalidades de admision, de
esta manera el personal de la universidad puede comunicarse con el usuario a la

brevedad y concretar la inscripcion del usuario al proceso de admision.

3. Se recomienda que se integre la solucidn tecnoldgica con herramientas de analisis de
datos como Power BI para aprovechar la informacion recolectada por el chatbot y de
esta manera mejorar la toma de decisiones, entender los patrones de comportamiento

de los usuarios y facilitar la creacidn de estrategias eficaces.
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ANEXO 1

Manual de configuracion
Prerrequisitos

Se necesitan cumplir primero estos prerrequisitos:

Una suscripcion en Microsoft Azure.

Bot de C# desarrollado localmente.

Version mas reciente de la CLI de Azure.

[EEN

. Preparacion para la implementacion
En Visual Studio, establecer la configuracion de la solucién a Release y recompilar.
Es de suma importancia no realizar la implementacion si la configuracion de la

solucidn se establece en Depurar, ya que puede fallar.

Al crear un bot (plantilla de Visual Studio), se genera una carpeta que contiene
plantillas ARM (Azure Resource Manager). El proceso de implementacion utiliza
una de estas plantillas ARM para crear los recursos necesarios para el bot en la
plataforma Azure mediante el CLI de Azure.

Iniciar Sesién en Azure

Una vez desarrollado un bot, se puede desplegar en Azure. Utilizar un simbolo del

sistema (command line) para iniciar sesién en Azure Portal:

Establecer la suscripcion

Especificar la suscripcién que se utilizara:

Crear registro de aplicaciones de Azure
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Para crear un registro de aplicacion de Azure, ejecutar el siguiente comando:

Registrar los valores appld y appSecret
Copiar y guardar los valores appld y appSecret. Sin necesarios para el paso de

implementacion de ARM.

Implementacion mediante una plantilla de ARM
Al crear el servicio de aplicacion de bot, se puede implementar el bot en un resource

group 0 en uno Ya existente, a través de la plantilla ARM.

Una plantilla ARM es un archivo JSON que define uno o mas recursos de Azure y
que las dependencias entre los recursos desplegados. Elegir la opcion que mejor se
adapte:

¢ Implementacion usando plantilla ARM con un nuevo grupo de recursos.

¢ Implementacion usando plantilla ARM con un grupo de recursos existente.

Implementacion usando plantilla ARM con un nuevo grupo de recursos
Ejecutar el siguiente comando de la CLI de Azure para iniciar una implementacion

en el contexto de la suscripcion desde un archivo de plantilla local.

Implementacion usando plantilla ARM con un grupo de recursos existente
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Al usar un grupo de recursos existente, puede usar un plan de servicio de
aplicaciones existente o crear uno nuevo. Elegir la opcion que mejor se adapte:
e Plan del Servicio de aplicaciones existente.

¢ Nuevo plan del Servicio de aplicaciones.
Plan del Servicio de aplicaciones existente
Se esta usando un plan del servicio de aplicaciones existente, pero creando una nueva

aplicacion web y un nuevo recurso de Azure Bot.

Este comando a continuacion establece el id y el nombre para mostrar del bot. El

parametro botld debe ser Unico globalmente y se utiliza como id de bot inmutable.

appServiceP

Nuevo plan del Servicio de aplicaciones
En este caso, estamos creando el plan del servicio de aplicaciones, la aplicacion web

y el recurso Azure Bot.

appServiceP




2. Preparar el codigo para la implementacion
Asignar ID y contrasefia de la aplicacion
Agregar appld y appPassword del bot al archivo de configuracion de la solucién

(appsettings.json).

{
"MicrosoftAppId”:

"MicrosoftAppPassword™: °

h

Recuperar o crear archivos 11S/Kudu necesarios
Preparar los archivos de proyecto antes de poder desplegar el bot.
Asegurarse de estar en la carpeta de proyectos del bot. Luego, preparar el cédigo del

bot para la implementacion.

--lang Csharp --code-dir "." --proj-file-path "MyBo

Proporcionar la ruta de acceso al archivo .csproj en relacion con --code-dir. Esto se
puede realizar a través del argumento --proj-file-path. EI comando resolveria --code-
dir y --proj-file-path a "./MyBot.csproj".

Este comando genera un archivo .deployment en la carpeta del proyecto del bot.

Comprimir el directorio de cédigos manualmente

Cuando se usa la API de implementacion zip no configurada para implementar el
codigo del bot, Kudu asume de forma predeterminada que las implementaciones de
archivos .zip estan listas para ejecutarse y no requieren pasos de compilacion
adicionales durante la implementacion, como npm install o dotnet restore / dotnet

publish.

Es importante incluir el cddigo creado con todas las dependencias necesarias en el

archivo zip que se esta desplegando, si no, el bot no funcionara segun lo esperado.
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3. Implementacién del bot en Azure

En este punto, estamos listos para desplegar el cddigo en Azure Web App.

Ejecutar el siguiente comando desde el CLI para realizar la implementacién mediante

kudu para una web app.

Prueba en Web Chat

e Ira Azure Portal desde un navegador web.
e Seleccionar el recurso de bot.

e Abrir panel Test in Web Chat.

¢ Interactuar con el bot desplegado.

Para mayor informacién:
Deploy your bot - Azure Bot Service
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/bot-service/bot-builder-deploy-az-

cli?view=azure-bot-service-4.0&tabs=csharp

Configure continuous deployment for Bot Service
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/bot-service/bot-service-build-continuous-

deployment?view=azure-bot-service-4.0
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ANEXO 2

Manual de usuario
En este manual se muestra la manera de hacer uso del aplicativo desarrollado en el

presente proyecto de tesis.

Moadulos del producto software
Modulo de seguridad y configuracion
Se inicia la conversacion con el chatbot y se espera a que este dé el mensaje de

bienvenida y solicite los datos del usuario.

iHola! jBienvenido al nuevo Chatbot URP! Mi nombre es RichiBot y estoy para
ayudarte. &

Eres un desconocido, asi que necesito gue llenes el siguiente formulario para
continuar con nuestra conversacion. Pero descuida, sélo serd por esta Unica vez.

&

Por favor, ingresa tu nombre completo. §@

Una vez el chatbot lo solicite, se debe ingresar el nombre completo, DNI, nimero de

celular y email.

99



Por favor, ingrasa tu nombre completo. @

Johan Uniarte Flores

Just now

iGracias, Johan Uriarte Flores! También necesito que ingreses tu DNI. [

72902588

Just now

Ahora necesito que ingreses tu nimero celular. [

949196860

2 minutes ago

También que ingreses tu email. [

Jjohanunarte@gmail.com

2 minutes ago

iListo, Johan! @

iNo olvides que estamos licenciados por SUNEDU y contamos con las
acreditaciones de ABET, IAC, ICACIT y mas! ()

Una vez el chatbot haya registrado la informacion del usuario, se mostrard el mend

principal con las opciones para iniciar el resto de los flujos.
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Johan, tenemos disponibles las siguientes consultas. @

Escuela de Pregrado

ersidad Rica Serv
iRealiza consul_tas _s.obfe facuItaQes. Escuela de Posgrado Programas y Especializaciones
carreras, acreditaciones, convenios y ARG Do S I S Real
mas! (18 Universidad Ricardo Palma Universidad Ricardo Pa Ibiem
iRealiza consultas sobre doctorados y Realiza consultas sobre los médulos, psicc
Escuela de Pregrado maestrias, lineas de investigacion, la duracién o informes relacionados.

entre otros! @

Escuela de Posgrado Programas y Especializaciones

Moadulo de servicios educativos

Una vez ubicados en el mend principal, se selecciona la opcién de servicios educativos
que sea de interés, puede ser “Escuela de Pregrado”, “Escuela de Posgrado”,
“Programas y especializaciones”, “Segunda especialidad” o “EPEL”. En este caso se
selecciond “Escuela de Pregrado”. En caso se quiera regresar al menu anterior, se debe

seleccionar la opcion “Volver a atrés”.
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Escuela de Pregrado
Universidad Ricardo Palma

iRealiza consultas sobre faculades. Escuela de Posgrado Programas y Especializaciones
carreras, acreditaciones, convenios y
mas! M = Universidad Ricardo Palma Universidad Ricardo Palma
iRealiza consultas sobre doctorados y Realiza consultas sobre los médulos,
Escuela de Pregrado maestrias, lineas de investigacion, la duracién o informes relacionados.
entre otros! g7

Escuela de Posgrado Programas y Especializaciones
Escuela de Pregrado

Se mostrara una lista de facultades de pregrado, seleccionamos la que sea de interés. En

este caso se selecciond la opcion “Ingenieria”.

Ingenieria
Ciencias Econémicas y Empr... Ciencias Biol6gicas Escucla de Pregrado

Escuela de Pregrado Escuela de Pregrado

Ciencias Economicas y Empresar... Ciencias Biologicas

Ingenieria

Se mostraran las siguientes opciones para la facultad seleccionada, seleccionamos la

que sea de interés. En este caso se selecciono la opcion “Carreras”.
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Tenemos las siguientes opciones para ti en Ingenieria:

Informacion

Acreditaciones

Convenios

Carreras

Volver a atras

Carreras

Se mostrara una lista con las carreras que pertenecen a la facultad previamente
seleccionada, de esta lista seleccionamos la que sea de interés. En este caso se

selecciono la opcion “Ingenieria Informatica”.

Volver a atras

il Ingenieria Informatica Ingenieria Mecatronica

strial Ingenieria Informatica Ingenieria Mecatronica

Se mostraran las siguientes opciones para la carrera seleccionada, seleccionamos la que
sea de interés. En este caso se selecciono la opcion “Plan de estudios™, la cual redirige a

un enlace de la universidad con esa informacion.
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Estas son las opciones en Ingenieria Informética. (18

Plan de estudios

Malla curricular
Volver a atras

- nonna 4

>< [
I Confirm Open URL

Do you want to open this URL?

https://www.urp.edu.pe/pdf/id/2923/n/plan-de-estudios-201
5-ii

e |

Maédulo de servicios de apoyo
Una vez ubicados en el menu principal, se selecciona la opcién “Servicios al
estudiante”. En caso se quiera regresar al menu anterior, se debe seleccionar la opcion

“Volver a atras”.
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N
sl )
Programas y Especializaciones Universidad Ricardo Paima Tramites Académicos y Admi...

versidad: Ricirdo Pafmia iRealiza consultas sobre becas, 4R do b
bienestar universitario, orientacion

losy Realiza consultas sobre los médulos, psicolégica y mas! g iEncuentra la informacién que
la duracién o informes relacionados. necesites sobre tramites y

8.7 Servicics al Estudianta procedimientos! @ =
Programas y Especializaciones Tramites Académicos y Administr...

Servicios al Estudiante

Servicios al Estudiante

Se mostrara una lista de servicios al estudiante, seleccionamos el que sea de interés. En

este caso se selecciond la opcion “Bienestar Universitario”.

Estos son nuestros Servicios al Estudiante. g

Sistema de Bibliotecas URP

Bienestar Universitario Centro Cultural Ccori Wasi

Sistema de Bibliotecas URP
Bienestar Universitario Centro Cultural Ccori Wasi

Se mostraran las siguientes opciones para el servicio al estudiante seleccionado,
seleccionamos la que sea de interés. En este caso se selecciono la opcion “Becas”, la

cual muestra la informacion de las becas con las que cuenta la universidad.
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Estas son las opciones en Bienestar Universitario. [ gl

Pensiones

Departamento Médico

Programas

Centro de Orientacion Psicopedagogica

Practicas Pre-profesionales

Info de Contacto

Volver a atras

Becas

BECAS

o Beca de estudios por alto rendimiento académico y situacion
socioeconomica

o Beca automatica por primeros puestos
o Beca de estudios por orfandad
o Beca de estudios a deportistas de alta calificacion

o Beca por convenio con las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Perl

Volver a atras
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Modulo de admision

Una vez ubicados en el mend principal, se selecciona la opcién de admision. Se
mostraran las opciones “Inscripciones”, “Oficina central de admision”, “Centro
preuniversitario” y “Examen de admision virtual”. Seleccionar la opcidn de interés, en
este caso se selecciond la opcion de “Inscripciones”. Se mostraran las opciones
“Modalidades de ingreso”, “Temario de examen”, “Test de orientacion vocacional” y
“Simulacro de examen de admision”, en este caso se selecciond “Modalidades de
ingreso”. Se mostraran las opciones de modalidades de ingreso para “Primeros puestos”,
“Bachillerato escolar internacional”, “Deportistas destacados” y “Diplomaticos”, en este
caso se selecciond “Deportistas destacados”. Se mostraran las opciones “Dirigida a”,
“Requisitos” e “Inscripcion e inversion”, en este caso se selecciond la opcion

“Requisitos”. Se mostrard la informacién de requisitos.

Mddulo de reportes

Se ingresa al enlace “https://azure.microsoft.com” e inicia sesion en el portal de Azure.

a8 Microsoft

johanuriarte@gmail.com

Enter password

Forgot password?

Other ways to sign in

Una vez adentro, se selecciona el servicio “Application Insights”.
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Servicios de Azure

—+ @ * —

Crear un Application Suscripciones Centro de Maguinas
recurso nsights inicio rapido virtuales

Se listaran los recursos para ese servicio, se selecciona el relacionado al chatbot, en este
caso “ChatbotAppURP”.

nicio >

Application Insights =

Default Directory

= Crear @ﬁ Administrar vista 'ﬂ\_:' Actualizar  + Exportara CSV D%” Abrir consulta A As gnar etiquetas Eliminar 7 Comentarios

Filtrar por cualguier ca... Suscripeion == todo Grupo de recursos == todo X Ubicacién == todo +7 Agregar filtro

Mostrando de 12 1de 1 registros.
D Nombre T Grupo de recursos Ty

D @ ChatbotAppURP free-trial

Una vez dentro del recurso, se selecciona la opcion “Registros”.

Supervision

BN Alertas

i Métricas

@ Configuracién de diagndstico
i Registros

@ Libros

Dentro de la opcion registros, se muestran los reportes ya creados, se selecciona la
opcion “Ejecutar” para el que sea de interés. En este caso se eligido “Most searched

careers”.
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Show total intents

Most searched career for user

Se espera unos segundos a que cargue el reporte y cuando esté listo se mostrara de

siguiente manera.

@ Most searched c... t

«

@ ChatbotA..  seleccione un émbito.
Tablas  Consultas

P Buscar

(7 Fitro 1 ) (= Agrupar por: Tema v~

17 Contraer todo

Favoritos

Para agregar favoritos, haga clic en

el % icono

4 Otros

[}

m

[

i)

m

m

[

W

m

Exceptions causing request
failures

Failed operations
Failed requests - top 10
Failing dependencies

Most searched career for all
users

Most searched career for user
Most searched careers
Operations performance
Page views trend

Request count trend
Response time buckets
Respense time trend

Show total intents

Most searched careers

Most searched career for all users

D Comenterios 2= Consultas [ Explorader de .. | 57
m (_Intervalo de tiempo : Establecer enlaco.. | | [ Guardar v |2 Compartir v - Nuevaregla dealertas  — Exportar v
1 let queryStartDate = ago(3@d);
2 let queryEndDate = now(); x
3 let groupByInterval = 1d;
4 customEvents
5 | where timestamp > queryStartDate
6 | where timestamp ¢ gueryEndDate
7 | extend name
8 | extend DialogId = tostring(customDimensions['DialogId'])
9 | extend Channelld = tostring(customDimensions['channelld'])
8 | extend Career = tostring(customDimensions['text']) Py
11 honn momn o "DAHMacc amaDnrndund®
Resultados  Grafico O Mostrar hora (UTC+00:00) v
Completado ® 00038 [ 12registros ¥
Carreras mas buscadas «
8
€
€
ER
“ b
©
3
2
o
2 &
&
o
o
0

4oct Goct Boct 100ct 12oct 14 oct 16oct 18 oct 20 oct 220ct 24oct
timestamp [UTC]

@ Ingenicria Civil @ Ingenieria Electrénica @ Ingenieria Industrial @ Ingenicria Informdtica @ Ingenieria Mecatrénica

a
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Se puede pasar el puntero sobre el reporte para obtener mayor detalle.

Resultados  Grafico (©) Mostrar hora (UTC+00:00)
Completado @ 00:03.8 7] 12 registros ¥
Carreras mas buscadas «
3
[
£ timestamp [UTC]:11/10/2021 0:00:00.000
50 Count: 3
. . =
Career: Ingenieria Informatica ]
=
3
=
=]
2 &
w
=
.
=
)
(]
4oct oct Sod 10oct 12oct 14 oct 16 oct 18 oct 20oct 22 oct 24 oct
timestamp [UTC]
@ Ingenieria Civil @ Ingenieria Electrénica @ Ingenieria Industrial ® Ingenieria Informética @ Ingenieria Mecatrénica
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