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RESUMEN

El siguiente trabajo se elabord para la Empresa Almacenes Laurita S.A.C., que
cuenta con siete almacenes dedicados a la venta de productos plasticos, menaje, abarrotes,
limpieza, canastas entre otros para consumo mayorista y minorista. Se encontraron diversos
problemas y dificultades relacionado a la administracion de sus sitios webs y a la
incapacidad de ofrecer nuevos productos a través de un portal online, lo cual ocasionaba
malestar al cliente por no contar con un catalogo actualizado y opcién a compras online.
Como medio de solucion se desarrollé un software que integra sus diversas paginas web,
afiadiendo la posibilidad de compra online a través de un Gnico canal e integraciones con su
ERP mediante servicios REST asegurando confiabilidad, rapidez, compromiso y seguridad

hacia el cliente para poder realizar transacciones online.

Palabras clave: Sistema de ventas, Venta online, Comercio Electrénico.
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ABSTRACT

The following work was developed for Almacenes Laurita S.A.C., a company that
has seven warehouses engaged in the sale of plastic products, Kitchenware, groceries,
cleaning among others for wholesale and retail in the market. Various problems and
difficulties were found related to the administration of their websites and the inability to
offer new products through an online portal, which caused discomfort to the client for not
having an updated catalog and option to online purchases.

As a means of solution, a software was developed that integrates its various web pages,
adding the possibility of online purchase through a single channel and integrations with its
ERP through REST services, ensuring reliability, speed, commitment and security towards

the client in order to carry out transactions on-line.

Keywords: Sales System, Online Sales, Ecommerce.
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INTRODUCCION

En la actualidad Almacenes Laurita tiene 16 afios en el mercado actual. Sus grupos
de interés han aumentado significativamente, tal y como lo demuestra con la creacion de su
nueva sede en Lurin, por tal motivo es que se tenga un medio de plataforma online para
poder alcanzar mas clientes.

Actualmente la empresa cuenta con una pagina web por cada giro de negocio, carecen de
mantenimiento y no se encuentran integradas a su ERP, esto genera una desventaja por no
poder generar ventas online. Como una solucién informatica, un comercio electrdnico tiene
la finalidad de mantener una comunicacién con el ERP actualizada y en tiempo real, que el
catalogo de los productos esté disponible cuando se desee y finalmente que logre concretar
las ventas mediante una pasarela de pagos.

El presente trabajo brinda la mejor solucion al problema mencionado anteriormente a través
de la unificacion de las 3 paginas webs, pues en algunos casos los catalogos de productos
no estan disponibles, por ello es sumamente importante mejorar su plataforma online e
integrandonos con su ERP,

A continuacion, se manifiesta el contenido de cada capitulo: Capitulo 1, Vision del
proyecto, se recopilan los antecedentes y se reconoce el problema principal, no se tiene un
sistema de comercio electronico adecuado, se detallan a profundidad los objetivos, tanto los
especificos y el principal; de igual forma se sustenta la solucion; a continuacion en el
capitulo 2: Marco tedrico que se compone por el marco conceptual y el estado del arte,
contrastando con los trabajos que tratan de dar un aporte o una solucion al problema;
capitulo 3; Desarrollo del proyecto donde se muestra el alcance del proyecto y del
producto; en el capitulo 4: Desarrollo del producto donde se presenta el negocio modelado,
los requerimientos del software, se realiza el disefio y analisis de la arquitectura y se
realizan las pruebas de software.

Finalmente, se presentan las recomendaciones y conclusiones posteriores al proceso de

construccion del proyecto.
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CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del problema

La empresa no cuenta con una actualizacion online de stocks y precios a
través de su ERP en sus 3 sitios webs, ademas presentan deficiencia por no poder
vender a través de una pasarela de pagos y tienen impedimento para dar

mantenimiento a sus paginas por el area de marketing.

» Abarrotes, menaje, plasticos

VILLA BRILLA

* Productos de limpieza

CANASTAS LAURITA

» Canastas navidenas, tematicas

Figura N° 1. Giros de Almacenes Laurita

Fuente: Elaboracion propia realizada en Word.
Con respecto a los giros de negocio de la empresa, esta constituida por: Almacenes
Laurita (abarrotes, menajes y plasticos), Villa Brilla (productos de limpieza) y

finalmente, Canastas Laurita (canastas navidefias y tematicas).

1.1.1. El negocio
Almacenes Laurita SAC es una empresa que cuenta con 14 afios dedicandose
a la venta mayorista y minorista de abarrotes, menaje, canastas tematicas y

plasticos en Lurin y Mercado Productores de Santa Anita. Actualmente



trabajan con un sistema ERP Retail System SAC para la realizacion de las

ventas en tienda.

a) Organizacion
Almacenes Laurita S.A.C. se encuentra ubicado en Pasaje 21 de noviembre
Nro. 23 Mercado Productores Santa Anita Lima. Cuenta con siete almacenes

propios y una sucursal en Lurin.

b) Misién
Brindar un servicio integral, ofreciendo a nuestros clientes variedad de

productos a precios inmejorables, satisfaciendo sus expectativas.

c) Vision
Ser una empresa de referencia, ofreciendo variedad en productos de
consumo masivo, calidad de servicio superior a las expectativas de nuestros

colaboradores y clientes.

d) Organigrama

[ | [
lefe de lefe de Jefe de lefe de
Finanzas Administracion Logistica Marketing

Figura N° 2. Almacenes Laurita Organigrama

Fuente: Elaboracion propia realizada en Power Point.



Con respecto a la organizacion de Almacenes Laurita, en el tercer nivel estan
los transportistas, despachadores, cajero, contadores y disefiadores Figuras,
en el segundo nivel estan el jefe de finanzas, jefe de administracion, jefe de
logistica y jefe de marketing y por Gltimo en el primer nivel esta el gerente

general. (Ver Figura N° 2)

Procesos Estratégicos

Planeacion Estratégica Marketing

N
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de abarrotes Atencion al cliente : Cotizar
la tienda
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Disefio de Logistica
publicidad Humanoes | Contabilidad

Figura N° 3. Mapa de procesos de Almacenes Laurita

Fuente: Elaboracién propia realizada en Power Point

De igual forma, con respecto a los 3 procesos que ejecuta la Empresa
Almacenes Laurita con todos sus subprocesos y resaltando el area de venta
con un borde de color rojo, debido a que es el proceso en el que se va a
trabajar (Ver Figura N © 3).

Procesos Estratégicos
e Planeacion estratégica: Es un proceso metddico de implementacién de
planes con la finalidad de lograr objetivos. Permite establecer por medio

de planes una ruta con la finalidad de alcanzar las metas trazadas.



Marketing: El proceso estratégico del marketing brinda una metodologia
de conocimiento del mercado y analisis, su funcion es encontrar alguna
oportunidad con la finalidad de satisfacer necesidad de los consumidores

versus a los deméas competidores del mercado.

Procesos Primarios

Venta: El proceso de ventas guia a través de pasos a realizar la venta.
Presenta las etapas que atraviesa un producto en la empresa hasta llegar al
cliente.

Almacén: EIl proceso de almacén se encargar en procesar la recepcion de
mercaderia, ubicarla en un espacio adecuado y prepararlo para ser
guardado o despachado.

Atencion al cliente: Proceso que brinda asesoria, mejor control de
solicitudes, reclamos, quejas y dudas de los consumidores con la finalidad
de proporcionarle una solucion o estrategias.

Administracion de la tienda: Proceso de administracion de la tienda donde
se define el pablico objetivo y se adapta a todo lo que envuelve a la tienda
desde los faltantes de mercancia, hasta cuando un cliente pide un
producto.

Cotizar: El proceso de cotizar comunica al cliente el precio de un
producto antes de realizarse un pedido. También se le conoce como

presupuestar una compra o negociacion.

Procesos de Soporte

Disefio de publicidad: Proceso de crear y potencia la efectividad de un
mensaje de contenido visual el propdsito de transmitir ideas, mensajes,
emociones y hasta sensaciones. Utilizado para captar atencion del pablico
objetivo.

Logistica: Los procesos logisticos son todas las actividades que aseguran
la correcta coordinacion de la distribucién de mercancias, transportes y la

produccién de los productos.



e Recursos humanos: Proceso que vela por brindar un ambiente y
herramientas a los empleados con la finalidad de que desempefien su
trabajo de manera correcta y segura.

e Asesoria legal: Proceso que se encarga de brindar informacion legal a la
empresa para brindar un sustento en leyes, normas, reglas u otro objeto
del Derecho con relacion a la empresa.

e Contabilidad: Proceso contable, conjunto de pasos que expresan en base a
los estados financieros las operaciones econdmicas de una organizacion.
Gracias a esta podré ver sus ingresos y gastos, asi realizar proyecciones,

evitando crisis que lo pueden llevar al cierre de la compafiia.

1.1.2. Procesos del negocio

A continuacion, se detallan los procesos de Almacenes Laurita para realizar
una venta:

Actualmente los clientes de Almacenes Laurita ingresan a la sucursal de
Santa Anita o Lurin para ser atendidos, todas las sucursales cuentan con los
mismos productos, luego los clientes buscan e identifican los productos que
desean a través de las gondolas de exhibicién. Usualmente cuando el cliente
ya tiene todos sus productos se dirige a la caja para pagarlo. El cajero
registra los productos y genera una boleta o factura con el medio de pago
requerido por el cliente el cual puede ser: efectivo o crédito a través de un
POS, sucesivamente el cliente se retira de la tienda con sus productos, de lo
contrario espera un momento a que el almacenero traslade los productos
desde el almacén, si el producto del cliente no se encuentra en almacén se
realiza el pedido a la fabrica lo cual puede demorar unos dias de acuerdo con
la cantidad solicitada. Ademas, el cliente puede realizar llamadas telefonicas
0 comunicarse por una plataforma de mensajeria para realizar su pedido, el
cual es registrado por un ejecutivo de ventas que solicita que el pago sea
realizado por transferencia interbancaria o por Yape. Luego el cliente recoge

su producto o solicita que sea entregado por delivery.
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Figura N° 4. Flujo Principal

Fuente: Elaboracion propia realizada en Power Point

A continuacién, se describen todo el flujo principal plasmando todos sus
actores los cuales son: cliente, ejecutivo de ventas, almacenero y cajero.

Sefialando cada accion que realizan (Ver Figura N° 4).

1.1.3. Descripcion del problema
Almacenes Laurita no cuenta con un area de TI debido al desconocimiento y
al ahorro no lo consideraba un recurso necesario que le impide realizar las
ventas en sus locales. Esto ocasiond que se evite adquirir un E-commerce
que le permita vender y ofrecer sus productos online actualizados. Cuenta
con 3 sitios web el cual no les permite tener un adecuado control, orden,
mantenimiento de los productos con precios actualizados y tiene costos de

mantenimiento adicionales por dominio y hosting.



La empresa no cuenta con infraestructura necesaria para poder desarrollar un
sistema por lo que se le dificulta adaptarse y optar por una plataforma de
ventas web. Reciben criticas y solicitudes por parte de sus clientes
corporativos y naturales requiriendo un medio web por el cual puedan
visualizar los precios, stocks. No aprovechan beneficios web tales como lo
son contar con una pasarela de pago para venta de productos, auspiciar sus
proveedores, emplear herramientas SEO para realizar analisis y seguimiento

de sus clientes.

1.2. Identificacion del problema

1.2.1. Problema principal
Inadecuado sistema de comercio electronico que no contempla los tres giros
de negocio imposibilitando la adecuada administracion de productos y la

venta, teniendo por cada giro del negocio una pagina web.

1.2.2. Problemas especificos
a) No poseer integracion con ERP para ofrecer stock, precios actualizados
ni generar ordenes de venta.
b) Carece de un sistema auto gestionable y sin medios de pago

¢) No contar con reportes de inteligencia de negocio



1.2.3. Arbol de problemas

Reportes de productos Reportes de flujo de _PUCU PT_QVECNU enla
desactualizados caja incompletos integracion de la ERP

con el sistema

-
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.
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ordenes de venta paginas webs

Figura N° 5. Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia realizada en Power Point.

A continuacion, se describen todos los problemas encontrados en el arbol de
problemas desde el problema principal (No se tiene un sistema comercio
electronico adecuado) y los nueve problemas especificos que son no poseer
integracion con la ERP, no hay precios actualizados, ni generan Ordenes de
venta, deficiente sistema auto gestionable, carecer de interés de actualizar al
sistema, no contar con inteligencia ERP con el negocio, el ERP no se
conecta directamente con las paginas webs, reportes de productos
desactualizados, reportes de flujo de caja incompletos y poco provecho en la

integracion de la ERP con el sistema (Ver Figura N° 5).



1.3. Objetivos

1.3.1. Marco logico

Tabla 1. Indicadores

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
de objetivos verificacion
Integrar las 3 paginas Aumento de visitas Reporte de visitas en Pagina web online
web en un solo entre un 60% - 80%, la pagina 2417

sistema web
administrable

dentro de los 3 meses de
haber implementado el

P sistema
w Ofrecer medio de Se habran generado Resultado del reporte | P&gina web online

pagos para vender primeras ventas online de ventas 24/7 y medios de

productos online entre los 2 a 3 meses de pagos habilitados

haberse implementado
el sistema
o Sistema web Se generan ingresos Resultado de ventas Se ofrecera medios
= | administrable y con entre un 10% a 20% el y pedidos de pagos o toma de
‘§_ medios de pagos segundo mes pedidos
= confiables
c Médulo de ventas Tiempo de demora de 3 Se realizan Las pruebas se
g Médulo de Legal segundos en realizar la | diferentes pruebas de realizan con data
8 { Mddulo de Reportes venta Software a los coherente.
5 Médulo de médulos.
© Mantenimiento
Médulo de seguridad
Anélisis de Costo de elaboracion del | Documento de Usuarios con
requerimientos sistema aproximado S/. | Requerimientos disposicion a brindar
21,223 en un tiempo de | funcionales informacion
6 meses terminados.
Analisis del sistema Diagrama de analisis
UML del sistema y del
negocio al 100%

Programacion de Modulos del sistema Herramientas
¢ | funcionalidades web completados al adecuadas para la
E 100% programacion web
E’ Correccién y Informe del Tester Se debe contar con
B refinamiento del las herramientas
< sistema adecuadas para el

Integracion de
componentes y
modulos

Elaboracién del
manual de usuario

desarrollo de las

pruebas.
Documento Disefio de elementos
arquitectura terminados

satisfactoriamente.

Manual de usuario
terminado

Finalizacién del
desarrollo del
proyecto

Fuente: Elaboracién propia realizada en excel.
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A continuacion, se describen verticalmente los resimenes narrativos de
objetivos, indicadores, medios de verificacion, supuestos y horizontalmente
los fines, propdsitos, componentes y actividades. (Ver Tabla N° 1).

1.3.2. Arbol de objetivos

Productos con stock y
precios siempre Sistemna fécil de mantener Reportes con ln_fonnacmn
actualizados de operaciones

-

Adecuado sisterna de W
comercio electronico J

.

Implementacién de
médulos auto
gestionables

Implementar reportes

Integracitn con el ERP para el analisis del

negocio
Conexidn al API del Mantenimiento constante ) Cre_ar reportes para
proveedor ERP del sistema visualizar [as operaciones
realizadas

Figura N° 6. Arbol de objetivos

Fuente: Elaboracion Propia realizada por Power Point.

A continuacién, se describe el arbol de objetivos con los 3 objetivos
especificos y principal de Almacenes Laurita, el cual es desarrollar un
sistema de comercio electronico en la empresa Almacenes Laurita, mientras
que los objetivos especificos son integracion con el ERP de la empresa,
implementacién de modulos auto gestionables e implementar reportes para

analisis del negocio (Ver Figura N° 6).

1.3.3. Objetivo general
Adecuado sistema de comercio electrénico que contempla los tres giros de
negocio posibilitando la adecuada administracién de producto y la venta,

teniendo una Unica pagina web para todos los giros.
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1.3.4. Objetivos especificos
a) Integracion con el ERP de la empresa
b) Implementacion de médulos auto gestionables
c) Implementar reportes para analisis del negocio

1.4. Descripcion y sustentacion de la solucion

Descripcion de la solucién
La solucion implementada responde a los objetivos propuestos en el capitulo
anterior.
Obijetivo 1 (Integracion con el ERP de la empresa):
e Elaboracion de un modulo de mantenimiento: Este mddulo permite
gestionar los productos, modificar la oferta y descuentos de los productos,
gestionar las categorias, las clases, subclases, marca, sliders, banners,
subscripciones, tarifas del delivery y los parametros de la tienda.
Objetivo 2 (Implementacion de modulos auto gestionables):
e Elaboracion de un modulo para ventas: El médulo permite monitorear los
pedidos realizados y visualizar el detalle.
e Elaboracion de un modulo legal: EI mddulo permite gestionar los
reclamos hechos por los clientes.
e Elaboracion de un modulo SEO: ElI moddulo permite gestionar los
parametros de posicionamiento SEO.
e Elaboracion de un médulo de seguridad: EI médulo permite visualizar a
los clientes registrados, empresas y usuarios.
Objetivo 3 (Implementar reportes para analisis del negocio):
e Elaboracion de un modulo de reportes: EI modulo permite visualizar el

reporte de productos activos.

Flujo de la solucion:
El proyecto enfoca venta de productos a través de plataformas web y movil, es

decir la administracién y control de estos para principalmente generar ingresos en

12



un sistema integrado. Contar con una lista de precios actualizada la cual se podra
visualizar con el detalle de los productos. Incluird medios de pago confiable que
permitirdn realizar la compra mediante transacciones web seguras. Se ofrecen
reportes dindmicos y faciles de comprender que podran ser exportados e
impresos.

A continuacién, se detallan las funcionalidades a cubrir en sistema - cliente:

1. Elaboracion de un carro de compras

2. Pasarela de pago que permite Culgi, transferencias interbancarias y yape.
Perfil de usuario que permite visualizar los datos de usuario y 6rdenes de

compra.

1.4.1 Justificacion de la ejecucion del proyecto
La implementacion de un sistema E-commerce integrado por el cual se
puedan vender productos con el fin de poder incrementar sus ventas,
fidelizar a sus clientes, ademas lograr mejorar la infraestructura tecnologica
que actualmente manejan para que esten preparados a trabajar con
herramientas tecnologicas modernas.
Ofrece al cliente los siguientes beneficios:
GLWEB ofrece la posibilidad de obtener ganancias extras a través de la
publicidad que se desee auspiciar en la web, captacion de nuevos clientes
online, establecer precios diferenciados y aprovechar las herramientas SEO.
El tema de tesis observa una mejora radical para la empresa debido a que
mejora sus ganancias por venta web, el cliente puede realizar sus compras
mediante un autoservicio y con un disefio de facil manejo.
e Beneficios tangibles:
a) Incremento de un 100% en realizar ventas en comparacion al 0% que
se realiza por las 3 paginas.
b) Incremento de visitas por presencia web de un 90% comparado al
20% de visitas antiguas en sus 3 paginas.
e Beneficios intangibles:

a) Informacidn precisa
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El publico en general puede encontrar lo que necesitan al instante en que
navegan en la tienda online.

b) Mayor transparencia organizativa y compromiso

El pablico tiene un mayor interés en comprar por la seriedad de la empresa y
su compromiso con el cliente se vera reflejado.

C) Aumento en la satisfaccion del cliente

Mediante la facilidad de compra habilitada para realizarse en cualquier
momento, le ahorra tiempo al cliente.

d) Reduccidn de utilizacion de recursos

Mediante la tienda online se puede ofrecer, novedades, promociones,
descuentos que pueden ser publicados en el momento apoyando con las

publicidades del producto.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Transacciones online
Mafias Viniegra y Fernandez Frias (2014) indican transacciones online
como: comercio actual focalizando hacia ventas en internet, el comercio
electrénico mantiene relaciones con clientes: proveedores, inversores,
suministradores de servicios de pago, Administracion Publica, competidores.
Las transacciones generan cambios en los negocios online afectando la

produccion y venta hacia el cliente. (p.14)

Carmen Arenal Laza (2016) afirma:
El Internet otorga a los negocios oportunidad de obtener un volumen
alto de venta. Se desarrolla y se fortalece el E-commerce para distribuir,
comprar, realizar marketing y como suministro de informacion de
productos a través de internet llegando a ofrecer el servicio hasta un

promedio de 24 horas al dia. (p.12)

2.1.2. ERP
Gallardo L, Gonzales C y Tapia F (2003) indican lo siguiente: “los sistemas
del tipo ERP (Enterprise Resource Planning) se han definido como un
sistema global de planificacion de los recursos y de gestion de la
informacion que de forma estructurada puede satisfacer la demanda de las

necesidades de gestion de la empresa”. (p.3)

Toby J. Velte (2001) define al ERP como:
Sistemas de gestion de informacion estructurados para cubrir la
demanda brindando soluciones de gestion empresarial. Son sistemas
modulares, presentan integraciones y son multiplataforma. Cumple con

generar documentos basicos para empresa, como generacion de facturas,
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control de inventarios, emision de balances. Logra automatizar la mayor

parte de los procesos que realiza la compafiia. (p.30)

2.1.3. E-commerce
Toby J. Velte (2001) indica que:
Un negocio si no se encuentra conectado a internet se encontrara
limitado. EI comercio electronico brinda beneficios a la empresa, se
puede aprovechar el aporte que le dara a las finanzas de la empresa
ademas de la rapidez con la que se entregaran los productos a los
clientes. No obliga al cliente a asistir a la tienda, pero puede buscar,
explorar o realizar la compra. Brinda oportunidad a empresas pequefias

a sobresalir y ser conocidas. (p.30)

2.1.4. Pasarela de pago
Jessicca Calderon (2013) sefiala lo siguiente sobre la pasarela de pago:
“Es una aplicacion que permite a las tiendas electronicas recibir pagos
por la venta de sus productos o servicios. Estos pagos se hacen
generalmente desde la tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria del

consumidor”. (p.20)

Marias Viniegra (2014) define a la pasarela de pago como:
Da la seguridad clave para la tienda online debido a que realiza
transacciones que impactan contra las tarjetas del cliente. La seguridad
electronica afecta la imagen y credibilidad que tiene la empresa para
ofrecer sus productos de manera online. Se debe considerar
autentificacion, confidencialidad, integridad, no repudio, disponibilidad
y fiabilidad. Ademas, se debe contar con protocolos SSL (Secure
Sockets Layer) para permitir las autentificaciones 30 y no repudio del

comercio, cifrando los datos que se transmiten en el navegador web.
(pp. 1-21)
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2.1.5. Proceso de las ventas
Carlos Cuba Rivero (2018) resume el proceso de las ventas, en 7 pasos:
En primer lugar, contamos con la gestion del surtido. Las empresas que
manejan un nudmero importante de SKUs demuestran un planeamiento
adecuado de contenido de productos a ofrecer en los puntos de salida
realizandose, teniendo en cuenta los diferentes tipos de clientes a los que se
dirige y las inclinaciones de consumo en el sector donde se encuentran las
ventas. En este proceso se analizan cuales son los compradores que
frecuentas mas los puntos de venta de la empresa, que compran, porque lo
compran, que productos no estan buscando. En base a esta informacion se
identifican los tipos de clientes.
Luego de identificar la oferta de productos para los clientes sigue la gestion
de proveedores y abastecimiento, se tienen 3 alternativas: aprovisionamiento
para fabricacion de productos, aprovisionamiento de productos terminados
de terceros y aprovisionamiento de productos terminados de marca propia.
Para el aprovisionamiento, existe un proceso de seleccion y negociacion con
los proveedores a fin de realizar buenos contratos para asegurar el
abastecimiento contintio de productos. Es importante mencionar que para el
aprovisionamiento se cuenta con un sistema de gestion apoyado en
herramientas tecnoldgicas e integrados de informacion (SAP). El proceso de
abastecimiento debe ser continuo con el fin de garantizar el surtido
adecuado.
En tercer lugar, la distribucion, este proceso cuenta con la recepcion,
almacenamiento y despacho. Durante la recepcion se realizan controles para
asegurar la calidad de la mercaderia recibida. En los procesos de
almacenamiento existe un control en el SAP para mantener valores 6ptimos
de surtido evitando generar sobrantes de stocks o ventas perdidas.
En cuarto lugar, la logistica interna, dentro de la logistica interna se
encuentran actividades para el manejo de los productos dentro de los puntos
de ventas en todas sus etapas desde la recepcion hasta la puesta en vitrinas o

gondolas para su venta y exhibicion. También existen procesos de control de
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inventario de los productos y control de calidad buscando siempre garantizar
el abastecimiento constante de productos.

En quinto lugar, la logistica externa, las empresas se apoyan en ventas
presenciales bajo el sistema de autoservicio, ventas no presenciales con
despacho a domicilio y procesos de ventas institucionales. En el primer caso
el cliente elige los productos que desea en el local de venta y los lleva a la
caja registradora donde se realiza el empaque y el cobro. En algunas tiendas,
para compras de hasta 10 productos, se tiene el proceso " self-scannig™, en
el cual los propios clientes realizan el escaneo y empacado de sus productos
en unos mdédulos acondicionados para tal fin. En el caso de ventas con
despacho a domicilio el cliente realiza compras por internet a traves de la
tienda virtual de la empresa, después de registrarse, se selecciona los
productos que desea adquirir, el lugar de entrega y forma de pago para que
sea despachado a su domicilio en la hora y fecha registrada. Ademas, existe
un canal de ventas desde donde se atienden pedidos de personas juridicas o
mayoristas, los cuales desean adquirir algunos de los productos ofrecidos por
la empresa.

En sexto lugar, las inversiones publicitarias y las campafias de promociones
ya no son suficientes para asegurar la preferencia de los clientes. Por esto, ha
evolucionado desde la inversion publicitaria en medios masivos hasta una
segmentacion mas exclusiva.

En séptimo lugar, las tecnologias de informacion apoyan la ejecucion de
diversas tareas de la empresa en varios puntos de la cadena de suministros,
asi como también dan a informacion e indicadores para toma de decisiones
en el ambito operativo o0 estratégico de la empresa. Los procesos
generalmente son ejecutados en un sistema SAP el cual soporta los procesos
de negocio requeridos para el sector Retail adoptando el uso de las mejores

practicas de la industria a nivel mundial. (p.72-79)
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Procesos Estratégicos
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Figura N° 7. Mapa de procesos de Wong

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Power Point.

Marlon Falcon Hernandez (2016) sefiala la mejor practica del proceso de
ventas con un ejemplo detallado a continuacion: las actividades son: crear
pedido de cliente, crear entrega de salida, crear transporte, listar la entrega de
saluda para efectuar el picking, contabilizar entrega, visualizar flujo
documentos proceso, crear factura de venta, visualizar flujo documentos
proceso, consulta listado de cartera, cobro factura de venta y visualizar flujo
documentos del proceso. Los datos maestros son el cliente 2140 N.I.C High
tech y el material M-10 Pantalla Plana. en unidades organizativas se cuenta
con la sociedad 1000 IDES AG, en organizacion ventas 1000 Alemania
Frankfurt, en canal distribucion 12 Venta a Revendedores y en sector se
cuenta con 00 Comun a todos los sectores. En la aplicacion se tiene en el
folder de favoritos proceso de venta en el que se encuentran todos los
procesos.

En primer lugar, en crear pedido de cliente, se confirma que los datos son
correctos, después de confirmar, te va a mandar a crear pedido estandar en el
que se ingresa los datos del solicitante, la fecha de pedido y el material
solicitado por el cliente, si se quiere cambiar el precio de venta debe entrar a

posicion de condiciones y en importe se cambia el precio al deseado y se
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graba. En segundo lugar, crear entrega de salida segun pedido, se confirma el
puesto de expedicion, la fecha de seleccion y el pedido; después de
confirmar el pedido se va a la pantalla Entrega Crear: Resumen y se guarda,
cuando se guarda se genera la entrega. En tercer lugar, crear el transporte,
aca se confirma el puesto de plan de transporte, la clase de transporte,
después de confirmar se debe ir a la seccion de entregas donde se confirma
la entrega de salidas, para finalmente grabar el transporte.

En cuarto lugar, listar las entregas de salidas para efectuar el picking, en
suministros de picking se coloca el nimero de transporte solicitado se
ejecuta y te direcciona a carga diaria para efectuar picking para confirmar la
creacion de la orden de transporte, después de confirmar sale el mensaje de
verificacion de la entrega. En quinto lugar, contabilizar la entrega, se da
click en contabilizar la salida de mercancia, el sistema te confirma que se ha
hecho una modificacion en el inventario con la mercancia salida. En sexto
lugar, visualizar flujo de documentos, ahi se indica que para este pedido y de
acuerdo con las actividades el sistema crea documentos para, el niUmero de
entrega de transporte, la orden de transporte y entrega con salidas de
mercancias, los cuales se pueden visualizar detalladamente cada uno en el
séptimo paso.

En séptimo lugar se pueden visualizar todos los documentos en finanzas,
principalmente en el documento contable. En octavo lugar, crear factura el
sistema trae la Gltima entrega que tiene la entrega, picking transporte y ahi
Unicamente se graba al grabar el sistema genera el libro de factura fisica que
se le entrega al cliente. En noveno lugar, consultar listado de cartera, en la
pantalla de lista particulares de individuales de deudores, se hace una
seleccion por el cliente y la fecha, despues de filtrar, se fija el filtro de lo que
se quiere cobrar.

En décimo lugar, contabilizar entrada de pagos se ingresa informacion de la
fecha de los documentos, se agrega una referencia y una cuenta de datos
bancarios con el importe que se cobra, en la parte de seleccidén de partidas

pide el cddigo del cliente, después te diriges a cargar partidas abiertas y se
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coloca el numero de documento que se quiere cobra, el sistema trae el

nimero de documento el descuento y el monto total, en eliminar diferencias

se pone el importe con el descuento y se simula.

Finalmente, en el Gltimo paso, visualizar flujo documentos del proceso se

ven todos los documentos y los movimientos detalladamente especificados.

PROCESO DE VENTA

l

ACTIVIDADES
. Crear Pedido de Cliente
. Crear Entrega de Salida
. Crear Transporte
. List. Entrega Sal. Efectuar Picking
. Contabilizar Entrega
. Visualizar Flujo Documentos Proceso
. Consulta Documentos en MM y FI

. Crear Factura de Venta

© © N O 0 & W N =

. Visualizar Flujo Documentos Proceso
10. Consulta Listado Cartera
11. Cobro Factura Venta

12.Visualizar Flujo Documentos Proceso

DATOS MAESTROS

Cliente: 2140 N.I.C High Tech

Material: M-10 Pantalla Plana
UNIDADES ORGANIZATIVAS

Sociedad 1000 IDES AG

1000 Alemania Frankfurt

12 Venta a Revendedores

Organizacion Vtas.
Canal Distribucion:

Sector 00 Coman a todos los sectores

Figura N° 8. Procesos de venta SAP ERP
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=DiHjlan7pZU&t=276s

2.2. Estado del arte

2.2.1. Andlisis y disefio de un sistema E-COMMERCE para la gestion de

ventas: Caso empresa World of Cakes

En su tesis se describe lo siguiente:

Muestra el desarrollo del disefio, anlisis y propuesta de implementacion

de su sistema e-commerce para la gestién de ventas, y administrar los

productos y las ventas, mejorando la interacciébn con los clientes

generando un aumento de ventas. (Arnaldo Saavedra-Gonzales,2016).

Esta tesis nos aporta en el disefio y en la maquetacion del sistema web de

almacenes Laurita por el lado del cliente.
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INCIO  NOSOTROS  RECISTRAR USUARIO  IMICIAR SESION  CARRO DE COMPRAS /. ._
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World of cakes

=3
=
Cupcakes
Pastel de vainilla Pastel de frozen m Choosse cokes
con fresas el
’ Bucte
=3 e

S Pase

Cheescake de Minl cheescake Tartaletas de
fresa con fresas frutas
84 54 « 2 $3 ¢ unig
= =

® Chewacass ® CTmeicme ® tertases

Figura N° 9. World of Cakes
Fuente: https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2740/ING_571.pdf

2.2.2. Entity Framework: Code First, Database First and Model First
José Manuel Alarcén (2018) en su articulo describe lo siguiente:
Entity framework nos ofrece diversas maneras de trabajar con los datos
desde nuestros programas. Cada una tiene un enfoque diferente. Code First
define las clases mediante el cddigo y se encarga de generar la base datos y

todo para encajar las clases en ellas. Database First se suele utilizar si
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aprovechamos una base de datos existente. Finalmente, Model First, crea un
modelo de datos visualmente, con las entidades y relaciones entre ellas.

Este articulo nos aporta las ventajas y desventajas de los diversos Entities
Framework y nos ayudo a elegir el Entity Framework Code First, debido a
que nos da el maximo control sobre el cddigo del modelo de datos en C#.

S E Code First

Figura N° 10. Code First
Fuente: HDELEON.NET

2.2.3. Desarrollo de un sistema e-commerce para la gestion de ventas para el

almacén de electrodomésticos “Comercial Alexis”

Recalde Varela Henry Marcelo, Tuso Guayta Alvaro David y Zapata Cedefio
Jonathan Fabian (2019) en su tesis describen lo siguiente: “Se propone un
sistema web que facilite la adquisicion de productos de uso cotidiano para el
hogar a traves de la web; implementando un medio de pago electrénico y de

acuerdo con las facilidades de pago que se emplean actualmente”. (p.29)

Este articulo nos aporta las ventajas de utilizar mensajeria masiva para

promocionar todos nuestros productos nuevos y de oferta a nuestros clientes.
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INICIAR SESION

Figura N° 11. Sistema Web (Eshop Alexis)
Fuente: http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/2166

2.2.4. Recomendaciones y estrategias de logistica para el negocio digital
Como indica el libro blanco de logistica ecommerce en las buenas practicas
en logistica e-commerce:
“El primer objetivo de esta dinamica es definir tres aspectos en la logistica, a
fin de comprender en qué consisten las buenas practicas de cada uno de
ellos:
Pilar operacional y de procesos: Se estudia y determina como adoptar y
aplicar una practica segun los beneficios que pueda traer a la empresa.
Se recomienda: Tener conocimiento y capacidad de analisis de los procesos,
implementar métodos y estandares de operacion, definir los roles de
capacitacion, formacion y entrenamiento y homologar conceptos y lenguaje.
Pilar estratégico y de gestion: Define los objetivos, armonizando el plan
estratégico de logistica y la definicién de los esquemas de gestion, asi como
las estrategias para conseguir las metas de la empresa. Se recomienda:
Definir una vision de perfeccionamiento continuo, buscar la sencillez
operativa, usar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
efectuar sistemas de monitoreo y trazabilidad, revisar las capacidades y

especificaciones y emplear métricas de desemperio.
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Pilar de continuidad y disponibilidad: Se localizan las actividades diarias que
se realizan para mantener un servicio Optimo, asi se logra vigilancia y
método: Determinar la gestion de riesgo en la cadena de suministro,
estructurar las comunicaciones y el intercambio de informacion, construir
una buena relacion con clientes y proveedores de la cadena de suministro,
definir protocolos de seguridad y planes de contingencia, implementar
seguridad, ergonomia y prevencidn en las operaciones.” (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2018)

El articulo demuestra el impacto que genera un e-commerce en la empresa
respecto a su adaptacion y transicion, tambiéen indica que para el desarrollo
del sistema este debe cubrir los procesos esenciales, brindar seguridad y

prepararse para un flujo continuo.

2.2.5. Introduction to E-Commerce — Combining Business and information
technology
Martin Kutz (2016) en su libro describe lo siguiente:
Los métodos de pago electronico se han desarrollado para el comercio
electronico y complementan los métodos de pago tradicionales. Las
funciones de pago son adoptadas por proveedores de pagos
electronicos especificos para aliviar la carga del proveedor. El pago
electronico utiliza en su mayor parte métodos de pago tradicionales

bien conocidos y los combina o agrupa a nuevos servicios.” (p.16)

En el libro se indica que los medios de pagos son adoptados por
proveedores y estos alivian el trabajo del proveedor, en el e-commerce se
implementa una pasarela de pago que emplee los servicios de un proveedor

de pagos.
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2.2.6. 1 am not a robot! — The complete history of CAPTCHA
Alberto Carretero (2020) en su libro describe lo siguiente:
Probablemente te hayas estresado mucho tener que confirmar que no
eres un Robot para Recaptcha, estar obligado a identificar palabras o
hacer clic en el frente de la tienda, identificar autos, semaforos, letreros
y todo lo demas, pero cuando te pierdes uno de ellos, te terminan
haciendo clic eternamente, trabajando para que la maquina confirme que

no eres un robot. ¢Pero por qué inventaron este sistema? (p. 3).

En el libro se indica la importancia del CAPTCHA para evitar el correo
spam, en el e-commerce se implementa un Recaptcha de Google V3 para
bloquear el spam.

2.2.7. Web Application Programming Interface Design for a Customer Portal
Maria Phan (2015) dice en tu articulo de investigacion:
Un sitio web proporciona informacion consumible, como noticias y
blogs. Un sitio web puede modificarse, pero todos los cambios son
visibles para los usuarios. En cambio, una API tiene un contrato y sus
programas se basan en ese contrato, es decir, un desarrollador no
puede alterar nada en el contrato de la API sin violar las aplicaciones
construidas sobre él. Sin embargo, esto no es valido para la
implementacién. La interfaz permanece consistente, mientras que la
implementacion puede ser cambiada a diario. Al igual que en los sitios
web, se espera que las API estén disponibles 24 horas al dia, 7 dias a la

semana”(p. 14)

Este articulo nos indica la importancia del empleo de un API y su ventaja
al no poder ser manipulado por el usuario, su disponibilidad 24/7 ya que
nuestro producto estard activo en todo momento, actualmente se emplea
el uso de API para la obtencién de precio, stock y generacion de boletas o

facturas en el sistema.
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Figura N° 12. Importancia del empleo de un API
Fuente: https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/19/123/master_Phan_Maria_2015.pdf

2.2.8. Benchmarking
El siguiente Benchmarking compara los sistemas anteriormente expuestos
con la finalidad de comparar aspectos resaltantes e importantes para agregar

en la elaboracion del sistema de ventas de Almacenes Laurita.
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'BENCHMARKING PARA EL PROYECTO MULTIPL

1 Busqueda de productos 2 2 4 3 6 2 4 2 4
2 Consulta de categorias 3 2 [ 2 [ 1 3 3 9
3 Consulla de los detalles de un articulo 3 2 [ 2 [ 1 3 2 [
4 Consulla de productos destacados. 1 2 2 2 2 1 1 3 3
5 Consuta de promociones. 3 3 9 2 [ 1 3 2 [
8 Informacion sobre servicios 1 3 3 3 3 2 2 2 2
i Registro de usuario 2 2 4 2 4 2 4 2 4
8 Informacién sabre los dalos del usuario 1 2 2 3 3 3 3 2 2
g Bl ST S 3 3 o 2 & 2 [ 3 o
10 Gestion de resumen de pedido 3 3 9 2 [} 2 [ 2 [
1 Geslin de medios de pago 2 2 4 2 4 1 2 3 1
12 Gestion de lsta de precios 2 3 [ 2 4 1 2 3 [

Sistema operativo Windows)P SP2 WindowsXP SP2 WindowsXP S5P2 ‘Windows)P SP2
Servidor de base de dalos Micrasah SQL Server 2012 Microsoh SOL Server 2012 Mierosoh SQL Server 2012 Mierosoh SQL Server 2012
Lenguaje de programacién ce

Configuracion
Penfium 420 Pentium 4 2.0 Penfium 4 Pentium 4
(Ee==is Gha 20Ghs 20Gha
Memoria RAM 51218 51208 51208 51208

1-Baja (Poco amigable y pocos dalos).

2-Media (poco amigable o con datos suficiantes).

3-Alta (amigable y con datos suficientes)

“El sistema del supermercado WONG no cuenta con disefio "responsive” en algunas de sus paginas, debido a que al entrar al meni) “Supermercado” , &l disefio de la pagina cambia . Ademas no cusnta con la opcion de cambiar el tipo
e moneda actual

“El sistoma da la corporacin Lider Paru no brinda facilidades en la forma da pago  la informacion es poco amigable y muchos da los praductos a la venta no cuentan con su i izada. Ademas su interfaz no es amigable

“El sistema de SODIMAC no a la faciidad para iniciar sesion al instante puesto que el ingreso de correo v contrasefia se realiza en una pagina diferente a la principal.

“La solucion propuesta permitira al usuario utilizar nuestros senvicios dindmicamente, navegando faciimente por las interfaces de la pagina . La gestion de carrito de compra v de resumen de pedido permite al usuario modificar la cantidad
que comprara. Adems el sistema incluiré medios de pago online seguroS para I0s usuarios

Figura N° 13. BenchMarking

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Excel.
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A traves del andlisis de benchmarking se concluye lo siguiente:

o El sistema del supermercado WONG no cuenta con disefio
"responsivo™ en algunas de sus paginas, debido a que al entrar al menu
"Supermercado”, el disefio de la pagina cambia. Ademas, no cuenta con la
opcion de cambiar el tipo de moneda actual.

. El sistema de la corporacion Lider Pert no brinda facilidades en la
forma de pago y la informacion es poco amigable y muchos de los productos
a la venta no cuentan con su informacion actualizada. Ademas, su interfaz no
es amigable.

o El sistema de SODIMAC(RP3) no da la facilidad para iniciar sesion
al instante puesto que el ingreso de correo y contrasefia se realiza en una
pagina diferente a la principal.

o La solucion propuesta permite al usuario utilizar nuestros servicios
dinamicamente, navegando facilmente por las interfaces de la pagina. La
gestion de carrito de compra y de resumen de pedido permite al usuario
modificar la cantidad de productos que comprara. Ademas, el sistema

permite medios de pago online seguros para los usuarios.

2.2.9. Herramientas para la implementacion
El sistema web ha sido implementado empleando el sistema de gestion de
base de datos MSSQL, también se ha empleado el servidor web 1S version
10 y como lenguaje de programacion C# con el framework web ASP.NET
CORE 5.

2.2.10. Definicion de términos
QUEJA
Expresion de malestar respecto a un tema que no sea directamente

relacionado con el giro del negocio (ej. Mala Atencion).
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RECLAMO

El Cliente presenta un reclamo sino estd satisfecho con los productos
adquiridos (ej. Paquete de galletas roto).

CANASTAS

Promociones variadas dependiendo directamente de la fecha, que buscan
interferir en el comportamiento y aptitudes de la persona a favor de los
productos relacionados a esa fecha. (ej. Canasta del dia de la madre tiene
productos de cocina, mientras que la canasta por el dia del padre tiene
bebidas alcohdlicas).

MERMA

Pérdida de valor de la existencia consistente en la diferencia entre el stock
de las mismas que aparece reflejado en el almacén. (ej. Si en sistema se
tiene reflejado que hay 5 cajas de cereal y en el almacén solo se cuenta con
4, por lo tanto, hay una merma de un producto).

PRODUCTO VENCIDO

Perdida de valor de las existencias del almacén, debido a que ha pasado las
fechas de caducidad. (ej. Una lata de atin que vence el dia 01/02/2021 no
se podra vender pasada esa fecha).

ALMACEN

Edificio o parte del edificio utilizada para guardar una gran cantidad de
productos, para su distribucion y venta. (ej. Almacenes Laurita cuenta con
11 edificios para almacenar y en la sede de Lurin tiene 1 almacén en la

tienda).
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REPOSICION DE MERCADERIA

Administrar la cantidad en bodega y obtener nuevamente productos que es
muy requerida por los clientes o agotada.

DELIVERY

Prestacion de entrega de los productos para traspasarlos al domicilio del
comprador.

RECOJO EN TIENDA

Se refiere a concretar el saldo anticipadamente y después el comprador
tiene que ir al negocio a retirarla.

TRANSFERENCIAS ENTRE ALMACENES

La transferencia entre almacenes permite registrar el movimiento del
almacén origen a otro donde se recibe la mercaderia.

PROVEEDOR

Persona que abastece de productos a los almacenes.

Las definiciones de los términos fueron definidas y recopiladas a través de

la empresa Almacenes Laurita.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Alcance del proyecto

3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregable

IMPLEMENTAR UN
SISTEMA DE
COMERCIO

ELECTRONICO PARA
LA EMPRESA RETAIL
ALMACENES
LAURITA

[

Modelado del
Negocio

I Analisis y Diseiio I

Construccion de

e

—{ Diagrama CUS I

—|Visiondel goci I

—| Reglas de negocio I

Diagrama de
Estados

Pruebas

Implementacion

Gestion del
Proyecto

Elaboracion de plan
de pruebas

Configuracion de
servidor

Construccion de
Base de datos

Pruebas Unitarias

Requerimientos
Funcionales

Diagrama de
paquetes

Desarrollo

Requerimientos no
funcionales

Diagrama de
secuencia

Pruebas
Funcionales

—| Benchmarking I
Diagrama CUN

| | Diagrama Iégico de
datos

Diagrama de
modelo de datos

—1 Reportes I

Diagrama de
despliegue

Diagrama de
Implementacion

—{ Seguridad I

—1 Mantenimiento I

Figura N° 14. EDT del proyecto

Elaboracion de
manual de
instalacion

Fuente: Elaboracion Propia realizada en MS Project.

Elaboracion de
Project Charter

Scope Statement
—‘ Planeacion I

Matriz de
requerimientos

Plan de Riesgos

Plan de cambios

Plan de Gestion de
calidad

Matriz de
trazabilidad

Cierre

Informe de
desempeio

Acta de
Conformidad
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3.1.2. Exclusiones del proyecto
¢ No se va a considerar un modulo de blogs de noticias y/o anuncios.

e No se va a contemplar un médulo para la gestion de comentarios/resefias
de los clientes en la web

3.1.3. Restricciones del proyecto
e El sistema web requiere modernos navegadores en mdvil y pc que
interpreten HTML5 para ofrecer un correcto funcionamiento.
e La migracion de productos se realiza a través de un Windows service
instalado en el servidor adquirido y no a través del e-commerce para
prevenir problemas de rendimiento.

e La cuenta de cliente se crea a través de Google, Facebook o el correo
electronico.

3.1.4. Supuestos del proyecto
e Se asume que se dispone de los medios economicos para comprar los
siguientes productos: Dominio, servidor, certificado SSL y CDN.

e Se asume que por medio de reuniones se recabard la informacion

necesaria para la construccion de médulos.

e Se asume que el cliente contratara un plan de 6ptima velocidad de internet
para que el software pueda realizar las migraciones automaticamente.

e Se asume que el cliente debera comprar y facilitar el disefio web con los
estilos de su preferencia.
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3.1.5. Cronograma del proyecto

Tabla 2. Cronograma General

Nombre de tarea
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE COMERCIO
ELECTRONICO PARA LA EMPRESA RETAIL

ALMACENES LAURITA

Modelado de Negocio

Requerimientos & Analisis

Disefio

Desarrollo CUS

Pruebas

Fuente: Elaboracién propia obtenida de MS Project.

Tabla 3. Modelado del negocio

Nombre de tarea

Modelado del
Negocio

Hito 1

Cronograma
Preliminar

Definir Recursos

Definir Tareas

Duracion del
proyecto

Plan de proyecto
alto nivel

Modelo de
Dominio

Identificacién de
Identidades

Disefio de Modelo

Benchmarking

Analizar
Programas

Definir
Diferencias

Armar
Benchmarking

Validar
Benchmarking

Hito 2

Duracion

28 dias

9 dias

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1 dia

1 dia

1 dia

1dia
6 dias

Comienzo

lun
10/05/21
lun
10/05/21
lun
10/05/21
lun
10/05/21
mar
11/05/21
mié
12/05/21
jue
13/05/21
vie
14/05/21
vie
14/05/21
lun
17/05/21
mar
18/05/21
mar
18/05/21
mié
19/05/21
mié
19/05/21
jue
20/05/21
vie

Fin

mié
16/06/21
jue
20/05/21
lun
10/05/21
lun
10/05/21
mar
11/05/21
mié
12/05/21
jue
13/05/21
vie
14/05/21
vie
14/05/21
lun
17/05/21
mar
18/05/21
mar
18/05/21
mié
19/05/21
mié
19/05/21
jue
20/05/21
vie

Duracion

104 dias

28 dias
25 dias
12 dias
67 dias

7 dias

Predecesoras

11
12
12
13
14

15

Comienzo Fin
lun jue
10/05/21 30/09/21
lun mié
10/05/21 16/06/21
mié mar
2/06/21 6/07/21
mar mié
22/06/21 7/07/21
mar mié
22/06/21 22/09/21
mié jue
22/09/21 30/09/21

Nombres de los
recursos

Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
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Diagrama CUS
al 40%

Definir Casos de
Uso

Armar
Diagramas

Validar
Diagramas

UML Finalizado
al 40%

Prototipos

Construccion

Analisis y disefio
Hito 3

Diagrama CUS
al 80%

Analizar
Esquema

Definir Casos de
Uso

Armar
Diagramas

Validar
Diagramas

Hito 4

Plan de Pruebas

Analizar las
pruebas

Documentar
Pruebas

Revision de
Pruebas

Descripcion
CUS al 90%

Analizar
Esquema

Definir Casos de
Uso

Armar
Diagramas

Validar
Diagramas

Priorizacién de
CuUs

Analizar CUS

Clasificacién de

1 dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1 dia

1 dia

4 dias

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

11 dias

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1 dia

21/05/21
vie
21/05/21
vie
21/05/21
lun
24/05/21
mar
25/05/21
mié
26/05/21
jue
27/05/21
jue
27/05/21
vie
28/05/21
vie
28/05/21
vie
28/05/21
vie
28/05/21
lun
31/05/21
mar
1/06/21
mié
2/06/21
mié
2/06/21
mié
2/06/21
jue 3/06/21

vie 4/06/21

lun 7/06/21

mar
8/06/21
mar
8/06/21
mié
9/06/21
jue
10/06/21
vie
11/06/21
lun
14/06/21
lun
14/06/21
mar

28/05/21
vie
21/05/21
vie
21/05/21
lun
24/05/21
mar
25/05/21
mié
26/05/21
jue
27/05/21
jue
27/05/21
vie
28/05/21
mié
2/06/21
vie
28/05/21
vie
28/05/21
lun
31/05/21
mar
1/06/21
mié
2/06/21
mié
16/06/21
mié
2/06/21
jue
3/06/21
vie
4/06/21
lun
7/06/21
mar
8/06/21
mar
8/06/21
mié
9/06/21
jue
10/06/21
vie
11/06/21
lun
14/06/21
lun
14/06/21
mar

17

17

20

21

22

23

23

25

25

25

29

30

31

31

32

35

36

37

37

39

40

41

42

42
44

1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
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CUS
Documentar

Clasificacién CUS 1dia

Fin lera Iteracién = 1 dia

15/06/21
mié
16/06/21
mié
16/06/21

15/06/21
mié
16/06/21
mié
16/06/21

Fuente: Elaboracién propia obtenida de MS Project.

Tabla 4. Requerimientos & anélisis
Nombre de tarea
Requerimientos & Analisis

Hito 5
Especificacion CUS

Descripcion de lo CUS

Revision de Descripcién
CUs

Especificacion CUS
Gestionar Ventas

Anélisis de CUS
Desarrollo de CUS

Prueba de CUS

Especificacion CUS
Administrar carro de compras

Analisis de CUS
Desarrollo de CUS

Prueba de CUS

Especificacion CUS
Registrar Checkout

Analisis de CUS
Desarrollo de CUS

Prueba de CUS

Especificacion CUS
Gestion de Reclamos

Analisis de CUS
Desarrollo de CUS

Prueba de CUS
Especificacion CUS

Duracion

25 dias

25 dias

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
1 dia

Comienzo
mié
2/06/21
mié
2/06/21
mié
2/06/21
mié
2/06/21
jue 3/06/21

vie 4/06/21
vie 4/06/21

lun 7/06/21

mar
8/06/21
mié
9/06/21
mié
9/06/21
jue
10/06/21
vie
11/06/21
lun
14/06/21
lun
14/06/21
mar
15/06/21
mié
16/06/21
jue
17/06/21
jue
17/06/21
vie
18/06/21
lun
21/06/21
lun

45

Fin

mar
6/07/21
mar
6/07/21
mié
2/06/21
mié
2/06/21
jue
3/06/21
vie
4/06/21
vie
4/06/21
lun
7/06/21
mar
8/06/21
mié
9/06/21
mié
9/06/21
jue
10/06/21
vie
11/06/21
lun
14/06/21
lun
14/06/21
mar
15/06/21
mié
16/06/21
jue
17/06/21
jue
17/06/21
vie
18/06/21
lun
21/06/21
lun

1;Programador 2
Programador
1;Programador 2
Programador
1;Programador 2

Predeces
oras

31

31

51

52

52

54

55

56

56

58

59

60

60

62

63

64

64

66

67
67

Nombres de
los recursos

Programador
1

Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1

Programador 1

Programador 1
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Gestionar lista de Precios
Anélisis de CUS

Desarrollo de CUS

Prueba de CUS

Especificacion CUS
Gestionar productos

Anélisis de CUS
Desarrollo de CUS

Prueba de CUS

Especificacion CUS
Gestionar subclases

Andlisis de CUS

Desarrollo de CUS

Prueba de CUS

Elaborar Diagrama de BD

Analisis de tablas

Modelado de tablas

Correccion de modelado
Hito 6

Diagrama de Entidades

Analisis de Entidades

Diagramacion de entidades

Correccion de Entidades

Diagrama de Clases

Elaborar el diagrama del
clases

Correccion del diagrama de
clases

Modelo Conceptual al
100%

Elaboracién de modelo
conceptual

Revision de modelo

Diagramas de Secuencia al

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1 dia

1 dia

1 dia

10 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
1 dia

21/06/21
lun
21/06/21
mar
22/06/21
mié
23/06/21
jue
24/06/21
jue
24/06/21
vie
25/06/21
lun
28/06/21
mar
29/06/21
mar
29/06/21
mié
30/06/21
jue 1/07/21

vie 2/07/21
vie 2/07/21

lun 5/07/21

mar
6/07/21
mié
2/06/21
mié
2/06/21
mié
2/06/21
jue 3/06/21

vie 4/06/21
lun 7/06/21

lun 7/06/21

mar
8/06/21
mié
9/06/21
mié
9/06/21
jue
10/06/21
vie

21/06/21
lun
21/06/21
mar
22/06/21
mié
23/06/21
jue
24/06/21
jue
24/06/21
vie
25/06/21
lun
28/06/21
mar
29/06/21
mar
29/06/21
mié
30/06/21
jue
1/07/21
vie
2/07/21
vie
2/07/21
lun
5/07/21
mar
6/07/21
mar
15/06/21
mié
2/06/21
mié
2/06/21
jue
3/06/21
vie
4/06/21
lun
7/06/21
lun
7/06/21
mar
8/06/21
mié
9/06/21
mié
9/06/21
jue
10/06/21
vie

67

70

71

72

72

74

75

76

76

78

79

80

80

82

83

31

31

87

88

89

89

91

92

92

95

Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1

Programador 1

Programador
2

Programador 2
Programador 2
Programador 2
Programador 2
Programador 2
Programador 2
Programador 2
Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2
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50%
Andlisis de secuencia 1 dia
Elaboracién de diagramas 1 dia
Revision de Diagramas 1 dia
Hito 7 3 dias
1000/D0iagramas de secuencia al 1 dia
Andlisis de secuencia 1 dia
Elaboracién de diagramas 1 dia
Revision de diagramas 1 dia
Hito 8 2 dias
Presentacion de entregables | 1 dia
Fin 2da Iteracion 1 dia

11/06/21
vie
11/06/21
lun
14/06/21
mar
15/06/21
mié
16/06/21
mié
16/06/21
mié
16/06/21
jue
17/06/21
vie
18/06/21
lun
21/06/21
lun
21/06/21
mar
22/06/21

Fuente: Elaboracién propia obtenida de MS Project.

Tabla 5. Disefio

Nombre de tarea rE)uraC|o
Disefio 12 dias
Hito 9 12 dias
Diagrama de
Estado - Documento de | 3 dias
venta
Analisis 1 dia
Elaboracién 1 dia
Revision 1 dia
Diagramas de P
Colabor%cién 3 dias
Analisis 1 dia
Elaboracién 1 dia
Revision 1 dia
Diagramas de 3 dias
Clases de Disefio
Analisis 1 dia
Elaboracién 1 dia
Revision 1 dia
Modelado de Datos @ 3 dias
Analisis 1 dia
Elaboracién 1 dia
Revision 1 dia
Diagramas de 3 dias
Componentes

Comienzo

mar 22/06/21
mar 22/06/21

mar 22/06/21

mar 22/06/21
mié 23/06/21
jue 24/06/21

vie 25/06/21

vie 25/06/21
lun 28/06/21
mar 29/06/21

vie 25/06/21

vie 25/06/21
lun 28/06/21
mar 29/06/21
mié 30/06/21
mié 30/06/21
jue 1/07/21
vie 2/07/21

lun 5/07/21

11/06/21
vie
11/06/21
lun
14/06/21
mar
15/06/21
vie
18/06/21
mié
16/06/21
mié
16/06/21
jue
17/06/21
vie
18/06/21
mar
22/06/21
lun
21/06/21
mar
22/06/21

Fin
mié 7/07/21
mié 7/07/21

jue 24/06/21

mar 22/06/21
mié 23/06/21
jue 24/06/21
mar
29/06/21

vie 25/06/21
lun 28/06/21
mar 29/06/21
mar
29/06/21

vie 25/06/21
lun 28/06/21
mar 29/06/21
vie 2/07/21
mié 30/06/21
jue 1/07/21
vie 2/07/21

mié 7/07/21

95

97

98

99

99

102

103

104

106

Predece
soras

106

106
111
112

113

113
115
116

113

113
119
120
121
121
123
124

125

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador
2

Programador 2
Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador
2

Programador 2

Programador 2

Nombres de los
recursos

Programador 1
Programador 1

Programador 1
Programador 1
Programador 1

Programador 1

Programador 1
Programador 1
Programador 1

Programador 1

Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1
Programador 1

Programador 1
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Anélisis 1 dia lun 5/07/21 lun 5/07/21 125 Programador 1

Elaboracion 1 dia mar 6/07/21 mar 6/07/21 127 Programador 1

Revision 1 dia mié 7/07/21 mié 7/07/21 128 Programador 1
Fuente: Elaboracién propia obtenida de MS Project.

Tabla 6. Desarrollo

Nombres de los

Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras .
. mar mié
Desarrollo CUS 67 dias 22/06/21 22/09/21
Hito 10 17 dias mié 7/07/21 12%307 121 Programador 1
Desarrollo mié vie
g;)t(sagc(s)iis;;onar 3 dias 21/07/21 23/07/21 154 Programador 1
s . mié mié
Andlisis 1dia 21/07/21 21/07/21 154 Programador 1
. jue jue
Construccion Ldia  Sorp1 22007021 133 Programador 1
. vie vie
Prueba 1dia 23/07/21 23/07/21 134 Programador 1
Desarrollo vie mar
gllé:efestlonar 3 dias 23/07/21 27/07/21 134 Programador 1
s . vie vie
Andlisis 1dia 23/07/21 23/07/21 134 Programador 1
- 1dia lun lun 137 Programador 1
Construccion 26/07/21 26/07/21
. mar mar
Prueba 1dia 27/07/21 27/07/21 138 Programador 1
Desarrollo .
. . mar jue
gthbSc I;—sse:;uonar 3 dias 27/07/21 29/07/21 138 Programador 1
s . mar mar
Andlisis 1dia 27/07/21 27/07/21 138 Programador 1
. mié mié
Construccion Ldia  ogo721 28007721 141 Programador 1
. jue jue
Prueba 1 dia 29/07/21 29/07/21 142 Programador 1
Desarrollo
CUS Gestionar mar

5 dias mié 7/07/21 112;116;128;120;124  Programador 1

Parametros de 13/07/21
tienda
s . - jue 11R198-190-
Analisis 2 dias mié 7/07/21 8/07/21 112;116;128;120;124 = Programador 1
. . lun
Construccion 2 dias vie 9/07/21 12/07/21 145 Programador 1
. mar mar
Prueba 1 dia 13/07/21 13/07/21 146 Programador 1
Desarrollo .
. . mar vie
CUS Gestionar 4 dias 13/07/21 16/07/21 146 Programador 1
Productos
e . mar mar
Analisis 1 dia 13/07/21 13/07/21 146 Programador 1
. mié jue
Construccion 2diasqu0701 1507721 149 Programador 1
Prueba 1 dia vie vie 150 Programador 1

16/07/21 16/07/21
Desarrollo 4 dias vie mié 150 Programador 1



CUS Gestionar
Lista de Precios

Analisis

Construccién

Prueba

Hito 11

Desarrollo
CUS Gestionar
Marcas

Anélisis

Construccién
Pruebas

Desarrollo
CUS Gestionar
sliders

Anélisis

Construccién
Pruebas

Desarrollo
CUS Gestionar
banners

Analisis

Construccion
Pruebas

Desarrollo
CUS Gestionar
Delivery

Analisis

Construccién
Pruebas

Desarrollo
CUS Gestionar
seo

Analisis

Construccién
Pruebas

Desarrollo
Cus
Administrar
carro de
compras

1 dia

2 dias

1dia

36 dias

3 dias

1dia

1dia

1dia

3 dias

1dia

1dia

1dia

3 dias

1dia

1dia

1 dia

4 dias

1 dia

2 dias

1 dia

3 dias

1 dia

1 dia

1 dia

6 dias

16/07/21

vie
16/07/21
lun
19/07/21
mié
21/07/21
mar
22/06/21

mar
22/06/21

mar
22/06/21
mié
23/06/21
jue
24/06/21
vie
25/06/21
vie
25/06/21
lun
28/06/21
mar
29/06/21

mié
30/06/21
mié
30/06/21
jue 1/07/21

vie 2/07/21

lun 5/07/21

lun 5/07/21
mar 6/07/21

jue 8/07/21

jue 8/07/21

jue 8/07/21

vie 9/07/21

lun
12/07/21

mar
13/07/21

21/07/21

vie
16/07/21
mar
20/07/21
mié
21/07/21
mar
10/08/21
jue
24/06/21
mar
22/06/21
mié
23/06/21
jue
24/06/21
mar
29/06/21
vie
25/06/21
lun
28/06/21
mar
29/06/21
vie
2/07/21
mié
30/06/21
jue
1/07/21
vie
2/07/21
jue
8/07/21
lun
5/07/21
mié
7/07/21
jue
8/07/21
lun
12/07/21
jue
8/07/21
vie
9/07/21

lun
12/07/21

mar
20/07/21

150

153

154

106

106

158

159

160

160

162

163

164

164

166

167

168

168

170

171

171

171

174

175

176

Programador 1
Programador 1

Programador 1

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2
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Analisis

Construccion
Pruebas

Desarrollo
CUS Flujo
Registrar
Checkout

Anélisis

Construccién
Pruebas

Desarrollo
CUS Consultar
Reclamo

Anélisis

Construccién
Prueba

Desarrollo
CUS Registrar
Reclamo

Analisis

Construccion
Prueba

Correccion
de CUS
Revision de
CUS

Correccién

Hito 12

Desarrollo
CUS Registrar
Cliente

Analisis

Construccién
Prueba

Desarrollo
CUS Editar
Perfil

Analisis

Construccién

Prueba

1 dia

4 dias

1dia

8 dias

2 dias

5 dias

1dia

3 dias

1dia

1dia

1dia

3 dias

1dia

1dia

1dia

2 dias

1 dia

1 dia

31 dias

3 dias

1 dia

1 dia

1 dia

3 dias

1 dia

1 dia

1 dia

mar
13/07/21
mié
14/07/21
mar
20/07/21

mié
21/07/21
mié
21/07/21
vie
23/07/21
vie
30/07/21

lun 2/08/21

lun 2/08/21
mar 3/08/21

mié 4/08/21

mié 4/08/21

mié 4/08/21
jue 5/08/21
vie 6/08/21
lun 9/08/21

lun 9/08/21

mar
10/08/21
mié
11/08/21
mié
11/08/21
mié
11/08/21
jue
12/08/21
vie
13/08/21
vie
13/08/21
vie
13/08/21
lun
16/08/21
mar
17/08/21

mar
13/07/21
lun
19/07/21
mar
20/07/21

vie
30/07/21

jue
22/07/21
jue
29/07/21
vie
30/07/21
mié
4/08/21
lun
2/08/21
mar
3/08/21
mié
4/08/21
vie
6/08/21
mié
4/08/21
jue
5/08/21
vie
6/08/21
mar
10/08/21
lun
9/08/21
mar
10/08/21
mié
22/09/21
vie
13/08/21
mié
11/08/21
jue
12/08/21
vie
13/08/21
mar
17/08/21
vie
13/08/21
lun
16/08/21
mar
17/08/21

176

178

179

180

180

182

183

184

184

186

187

187

187

190

191

192

192

194

195

195

198

199

199

199

202

203

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2
Programador 2
Programador 2
Programador 2
Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2
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Desarrollo
CUS Modificar
contrasefia

Analisis

Construccién
Prueba

Desarrollo
CUS Editar
Perfil

Anélisis

Construccién
Prueba

Desarrollo
CUS Consultar
Clientes

Anélisis

Construccién
Prueba

Desarrollo
CUS Gestionar
Usuarios

Analisis

Construccion
Prueba

Desarrollo
CUS Consultar
Empresas

Analisis

Construccioén
Prueba

Desarrollo
CUS Reporte
Inteligente

Analisis

Construccién
Prueba

Desarrollo
CUS Reporte
Productos
Activos

Analisis

3 dias

1 dia

1dia

1dia

3 dias

1dia

1dia

1dia

3 dias

1dia

1dia

1dia

3 dias

1dia

1dia

1dia

3 dias

1 dia

1 dia

1 dia

5 dias

1 dia

3 dias

1 dia

3 dias

1 dia

mié
18/08/21
mié
18/08/21
jue
19/08/21
vie
20/08/21

lun
23/08/21

lun
23/08/21
mar
24/08/21
mié
25/08/21
jue
26/08/21
jue
26/08/21
vie
27/08/21
lun
30/08/21

mar
31/08/21

mar
31/08/21

mié 1/09/21

jue 2/09/21

vie 3/09/21

vie 3/09/21
lun 6/09/21

mar 7/09/21

mié 8/09/21

mié 8/09/21

jue 9/09/21
mar
14/09/21
mié
15/09/21
mié
15/09/21

vie
20/08/21
mié
18/08/21
jue
19/08/21
vie
20/08/21
mié
25/08/21
lun
23/08/21
mar
24/08/21
mié
25/08/21
lun
30/08/21
jue
26/08/21
vie
27/08/21
lun
30/08/21
jue
2/09/21
mar
31/08/21
mié
1/09/21
jue
2/09/21
mar
7/09/21
vie
3/09/21
lun
6/09/21

mar
7/09/21

mar
14/09/21
mié
8/09/21
lun
13/09/21
mar
14/09/21

vie
17/09/21
mié
15/09/21

204

204

206

207

208

208

210

211

212

212

214

215

216

216

218

219

220

220

222

223

224

224

226

227

228

228

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2
Programador 2

Programador 2

Programador 2

Programador 2

42



de
entregables

3.2. Alcance del producto

Fuente: Elaboracion propia obtenida de MS Project.

3.2.1. Descripcién del alcance del producto

. jue jue
Construccion 1 dia 16/09/21  16/09/21 230 Programador 2
. vie vie
Prueba 1 dia 17/09/21 17/09/21 231 Programador 2
Desarrollo lun mié
CUS Reporte 3 dias 232 Programador 2
subscripciones 20/09/21 22/09/21
e . lun lun
Anélisis 1dia 20/09/21 20/09/21 232 Programador 2
. mar mar
Construccion Ldia  oijgep1 210071 234 Programador 2
. mié mié
Prueba 1dia 22/09/21 22/09/21 235 Programador 2
Fuente: Elaboracién propia obtenida de MS Project.
Tabla 7. Pruebas
g?er?ibre i Duracién = Comienzo Fin Predecesoras = Nombres de los recursos
Pruebas 7 dias mié 22/09/21 | jue 30/09/21
Hito13  3dias  mié 22/09/21  vie 24/09/21 Programador
1;Programador 2
dentificacion  1dia  mié22/0921 M€ 235 Programador 1;Programador
22/09/21 2
de pruebas
Realizacion  1dia  jue23/09/21  jue 23/09/21 239 Programador LProgramador
de pruebas
;/ea:gac'on 1 dia vie 24/09/21  vie 24/09/21 240 grogramador 1;Programador
pruebas
Hito 14 Sdias  vie24/09/21  jue 30/09/21 Programador
1;Programador 2
Elaboracion 2 dias vie 24/09/21 lun 27/09/21 240 Programador 1;Programador
Manual de 2
Usuario
. . mié Programador 1;Programador
Elaboracion 2 dias mar 28/09/21 29/09/21. 243 2
Paper
Presentacion 1 dia jue 30/09/21 jue 30/09/21 244 Programador 1;Programador

2

El proyecto se enfoca a la venta de productos por plataformas web y movil,
es decir, la administracion y control de los mismos para principalmente
generar ingresos en un sistema integrado. Contar con una lista de precios
actualizada la cual se podra visualizar con el detalle de los productos.

Incluird medios de pagos confiables que permitiran realizar la compra

43



mediante transacciones seguras. Se ofrecen reportes dindmicos y féciles de

comprender que podran ser exportados e impresos.

A continuacion, se detallan las funcionalidades a cubrir:

Objetivo 1:

Checkout

a. Permite generar boletas y facturas de la compra a través de un
servicio con el ERP

Mddulo de Mantenimiento

b. Gestionar lista de precios

Permite editar el producto relacionado a una lista de precios para agregarle
un precio de oferta y porcentaje de descuento. Los precios y stock seran
actualizados mediante una integracion al ERP.

Obijetivo 2:

Modulo de ventas

Permite monitorear los pedidos realizados y visualizar el detalle. También se
podran confirmar los pedidos realizados mediante Yape o transferencias
interbancarias el cual requiere una aprobacion manual por parte del usuario
encargado.

Modulo de Mantenimiento

El cual permite realizar lo siguiente:

a. Gestionar productos

Permite editar las caracterices del producto tales como nombre, descripcidn,
medidas, etiquetas, activar/desactivar producto y editar imagenes.

b. Gestionar categorias

Permite agregar nuevas categorias, cambiar la descripcion y el estado.

C. Gestionar clases

Permite agregar nuevas clases, cambiar la descripcién y el estado.

d. Gestionar subclases

Permite agregar nuevas subclases, cambiar la descripcion y el estado.

€. Gestionar marcas
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Permite agregar nuevas marcas, cambiar la descripcion, agregar imagen y
modificar el estado.

f. Gestionar sliders

Permite agregar las sliders, agregar un link, modificar la imagen y el estado.
g. Gestionar banners

Permite modificar los banners, agregar un link, modificar la imagen y el
estado.

h. Gestionar subscripciones

Permite visualizar los contactos que realizaron una subscripcion para recibir
publicidad.

I. Gestionar delivery

Permite editar las tarifas de delivery por tienda y distrito, asi mismo permite
establecer un minimo de compra para delivery gratis.

J- Gestionar parametros de tienda

Permite modificar los parametros del sistema, teléfonos, correos
electronicos, links de redes sociales.

Modulo Legal

a. Permite visualizar los reclamos realizados por los clientes.

Maédulo SEO

a. Permite asignar valores de palabras claves y codigo de google
analytics.

Modulo de Seguridad

a. Lista de clientes naturales

Muestra una lista con registros de los clientes en el sistema.

b. Lista de clientes corporativos

Muestra una lista con informacidn de los clientes corporativos en el sistema.
C. Gestion de usuarios

Permite crear, modificar contrasefias y asignar roles a los usuarios que van a

emplear el sistema.
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Objetivo 3:
Mddulo de Reportes

a. Permite visualizar diversos reportes realizados segun solicitud del
cliente.

3.2.2. Criterios de aceptacion del producto
o Se emplea técnicas de seguridad para evitar el abuso de bots.

o El sistema muestra stocks y precios actualizados al momento de

seleccionar el producto.

o Se realizardn migraciones cada 7 horas para mantener todos los

productos actualizados.
o El sistema genera una orden web en el ERP al finalizar la compra.

o Se registran errores en archivos logs y base de datos.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1. Visién General

. —_— & Laptop

SERVIDOR WINDQWS SERVER 2019 5QL 2018

() Fore
Paymaent Form

INTERNET

‘A3 PC
b \t;.

ALMACENES LAURITA

Figura N° 15. Diagrama de solucién

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Power Point.

A continuacién, se describe el diagrama de solucion en el cual se puede
apreciar a almacenes Laurita, la ERP Retail Sytem, web service, 1SS8, external
payment form, servidor Windows server 2019, SQL 2018, una laptop un

dispositivo mévil y una computadora de escritorio. (Ver Figura N° 15).
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4.2. Modelado del negocio

4.2.1. Diagrama de Procesos

Vendedor

Almacenero

Cliente

st rconmmez
Recepaione Dewelve
products o No preseac
Hay
stock an
 tienda?
»

No

Envia

FEEEEEERERRTRS pedito &
almacen

Repartidor

pedido

{May Stock?

Revisa stoc

Figura N° 16. Diagrama de Caso de Uso del Negocio — Venta del producto

Fuente: Elaboracion propia realizado en Bizagi

Diagrama de Actividades que demuestra el caso de uso de negocio de venta de productos.




Almacenero

O » Revisar Stock iHay Stock? BN
INICIO LJ L ?

Si

No
e G;:E[ram?dr:” ____________ Recepriona Registra
: P N Producto Entrega

Administrador

Orden de
Orden compras

Compra Lista de Envio

T h 4 :
. Recepriona D .............. .

Abastecimiento de stock

Prowveedor

Y

recepciona la

Uc’g;" :1: Genera Envia a
P Entregas de > imacen
productas

Figura N° 17. Diagrama de Caso de Uso del negocio Abastecimiento de Stock

Fuente: Elaboracion propia realizado en Bizagi

Diagrama de Actividades que demuestra el caso de uso de negocio de

abastecimiento de stock.

4.2.2. Reglas de negocio

Es necesario identificar las reglas del negocio con el fin de soportar los

principales procesos y requerimientos para la realizacion del sistema y

poder brindar una adecuada solucion web.

RN-1: Los reportes de ventas deben estar disponibles para ser
consultados en cualquier momento.

RN-2: El vendedor debe coordinar cada devolucion con el Sub
Gerente para su aprobacion.

RN-3: Los pedidos deben ser entregados en un plazo durante 48
horas

RN-4: Los pedidos deben ser revisados minuciosamente para prevenir
cualquier devolucion.

RN-5: En caso de devoluciones las facturas/boletos son anuladas y
debe ser informado con tiempo para poder realizar el cambio a la
brevedad.

RN-6: El pedido minimo debe ser de 3 soles para compras con tarjeta

y yape o transferencia.
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e RN-7: Cuando un cliente envié su voucher por Whatsapp, se puede
aprobar el pago y despachar el pedido.

e RN-8: Facilitar un libro de reclamacion para el cliente cuando se
solicite.

e RN-9: Facilitar la informacion a los clientes sobre el producto
deseado, previo al despacho del producto.

e RN-10: Toda venta debe ser registrada en el ERP, para mantener un

flujo correcto de entradas y salidas.

4.2.3. Diagrama de Paquetes del Negocio

/ < VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV /
Ventas Mantenimiento
—V
N /
Seguridad Legal

Figura N° 18. Diagrama de paquetes de negocio

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Rational Rose.

En la Figura se aprecia el diagrama de paquetes del negocio

4.2.4. Casos de uso del negocio
. CUNL1: Vender Producto
. CUNZ2: Abastecer Stock

4.2.5. Diagrama de casos de uso del negocio
A continuacion, se muestra el diagrama de actores que involucran el

negocio.

50



CUNO1_Vender producto

ANO1_Cliente (from CASOS DE USO DEL NEGO...
(from ACTORES DEL NEGOCIO)

CUNO02_Abastecer stock

ANO2_Proveedor (from CASOS DE USO DEL NEGO...
(from ACTORES DEL NEGOCIO)

Figura N° 19. Diagrama de Caso de Uso del Negocio

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Rational Rose.

A continuacion, se describe el caso de uso del negocio CUNOL1_Vender

producto con su respectivo actor del negocio Ilamado cliente, también

contamos con el otro caso de uso del negocio Ilamado abastecer stock

que lo realiza el otro actor del negocio Ilamado proveedor. (Ver figura N2

19).

4.2.6. Especificacion de casos de uso del negocio.

Tabla 8. CUN 01 Vender Producto

Nombre: CUN Vender de producto

Breve El caso de Uso del Negocio “Vender Producto”, es referente al

Descripcion: | principal proceso del negocio el cual es vender los productos al
cliente de acuerdo a sus necesidades y presupuesto.

Actor(es): Cliente

Pre- El cliente debe haber ingresado a la tienda

Condicion:

Flujo de Tiempo

Eventos: 1.El cliente busca o solicita un producto al area de atencion.

2.El cliente busca el producto que desea mediante la modalidad
de autoservicio

3.El cliente se acerca al area de cajas para pagar sus productos

4.El vendedor registra los productos en la computadora que
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tiene habilitada

5.El vendedor pregunta si desea boleta o factura

6.El vendedor realiza el pago con efectivo o tarjeta

Flujo
Alternativo:

1.Si el cliente desea un producto que no hay en fisico, el
vendedor le muestra un catalogo.

2.El cliente selecciona el producto del catalogo

3. El vendedor envia un pedido al almacén porque no hay stock
en la tienda para un producto especifico

4. Almacenero recibi6 la solicitud de pedido

5. Almacenero revisa stock en almacén

6. El repartidor despacha los productos de almacén hacia la
tienda

7. De no existir stock en el almacén el vendedor ofrece los
productos alternativos

8. El Vendedor informa solicitando abastecimiento de stock

9. Si el cliente no esta conforme con los productos puede
dejarlos y finaliza el proceso de venta.

Post-
condicion:

Se realizo la venta del producto correctamente

Puntos de
extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia realizada en Excel

En la tabla se aprecia el flujo de actividades que comprometen al caso de

uso del negocio Vender producto.

Tabla 9. CUN 02 Abastecer Stock

Nombre: CUN Abastecer Stock

Breve El Caso de Uso del Negocio “Abastecimiento de Stock”

Descripcion: refiere al proceso en que los trabajadores ingresan
nuevo stock al sistema

Actor(es): Proveedor

Pre- Debe haber llegado nueva mercaderia al almacén

Condicion:

Flujo de Tiempo

Eventos: 1 EI Almacenero revisa el stock de productos en tienda

2 El almacenero genera la orden de compra de los

productos especificando cantidades

3 El administrador recibe la orden de compras y solicita

el pedido

4 El Proveedor verifica la orden de compra y realiza el
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envio.

5 El Proveedor realiza la entrega de los productos

mediante una lista de envio.

6.El Proveedor despacha los productos hacia el almacén

de los productos en los almacenes

7.El Almacenero se encarga del acomodo y distribucion

8.Luego el almacenero ingresa en el sistema ERP la
nueva cantidad de productos asi mismo se registran los

nuevos productos.

Flujo Si existe stock de productos el almacenero no realizara
Alternativo: pedido

Post- Se realizo la venta del producto correctamente
condicion:

Puntos de Se agregaron productos en el almacén y se realizo la
extension: distribucion adecuada.

Fuente: Elaboracion propia realizada en Excel

En la tabla se aprecia el flujo de actividades que comprometen al caso de

uso del negocio Abastecer Stock.
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4.3. Requerimientos del producto/Software

4.3.1. Diagrama de paquetes

PAQUETE PAQIUETE
VEMTAS | ___ o MAMTEMIMIEMNTO
] & —)
PAQUETE PACQUETE PAQUETE
REFPORTES | __________ = SEGURIDAD R LEGAL
A

PAQILETE SEO

Figura N° 20. Paquetes del sistema

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Rational Rose.

El diagrama de paquetes muestra la relacién de dependencias entre los
paquetes de funcionalidades en el sistema, precisando que todos deben

pasar una autorizacion de seguridad.

4.3.2. Actores del sistema
e Administrador: Es el Unico personal dentro de la empresa con todos
los derechos y permisos de acceso a todos los modulos en el cual
podra realizar las principales acciones de Gestion en los médulos.
Adicionalmente cuenta con visualizacion de los reportes y gestion de
los usuarios.

e Cliente: Este actor es el que realiza las operaciones de compra.

e Manager: Este actor realizar la gestion de los diversos modulos con
excepcion de visualizar los reportes y gestionar a los usuarios.
e Usuario de negocio: Este actor se encarga de hacer la administracion

de la web
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e Usuario: Permite iniciar sesion y modificar la contrasefia de las

cuentas de la empresa y del cliente.
A continuacidn, se presenta el diagrama de actores:

x

AC_Usuaro de negocio

A
e 22

AC_Manager AC_Cliente

AC_Administrador

AC_Usuarao

Figura N° 21. Actores del sistema

Fuente: Elaboracion Propia realizada por Rational Rose.

Diagrama de actores del sistema con sus respectivas relaciones.

4.3.3. Requerimientos funcionales y no funcionales

A continuacion, se realiza la identificacion de requerimientos funcionales

y no funcionales para la adecuada elaboracion del proyecto garantizando

el cumplimiento de necesidades del usuario.
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Relacién de Requerimientos

Requerimientos Funcionales

Tabla 10. Requerimientos funcionales

RF 01 Ofrecer venta de productos por categorias

RF 02 Pagar con todas las tarjetas

RF 03 Presentar modelo interactivo, dinamico y manejable

RF 04 Generacion de diversos Reportes
RF 05 Realizar anulacion de Ventas
RF 06 Presentar Stock Actualizado
RF 07 Publicacion de ofertas especiales

RF 08 | Capturar la informacion de los clientes mediante cuentas

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Excel
Requerimientos No Funcionales

Tabla 11. Requerimientos no funcionales

6 Requerimientos no funcionales de
Usabilidad
3 Requerimientos no funcionales de
Seguridad
3 Requerimientos no funcionales de
Confiabilidad
4 Requerimientos no funcionales de
Rendimiento
3 Requerimientos no funcionales de
Soporte
2 Requerimientos no funcionales de
Disefio
Fuente: Elaboracion Propia realizada en Excel

Especificacion de Requerimientos Funcionales

RF-01: Ofrecer venta de productos por categorias

Se ofrece un catdlogo de productos correctamente categorizados para
facilitar su busqueda.

RF-02: Pagar con todas las tarjetas

El sistema ofrece una pasarela de pagos para que el cliente encuentre su
mejor opcion de pago, transferencia o yape.

RF-03: Presentar modelo interactivo, dindmico y manejable

Se utilizan librerias Bootstrap que permitirdn manejar un disefio

responsivo para multiplataforma
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RF-04: Generacion de diversos Reportes

Se puede consultar diferentes tipos de Reportes que se van a realizar segun
las necesidades del cliente.

RF-05: Realizar anulacién de Ventas

Toda venta puede ser anulada o confirmada segln sea el caso por el
administrador.

RF-06: Presentar Stock Actualizado

Mediante un API se puede consultar si el producto cuenta con stock en
tiempo real.

RF-07: Publicacion de ofertas especiales

Se puede publicar las ofertas o promociones mediante los banners, sliders
o directamente a un producto segun la campana.

RF-08: Capturar la informacion de los clientes mediante cuentas

Los clientes pueden crearse una cuenta en el sistema de modo que los
datos puedan estar presentes.

Especificacion de Requerimientos No Funcionales

Usabilidad

e RNF-01: El sistema debe permitir ser usado intuitivamente por cualquier
usuario.

e RNF-02: El lenguaje utilizado en la interfaz grafica debe respetar los
términos usados en el negocio y debe ser amigable.

¢ RNF-03: La interfaz grafica debe organizarse por secciones para una
mejor comprension.

e RNF-04: El texto de la interfaz grafica debe estar en idioma espafiol.

¢ RNF-05: Si el usuario genera alguna inconsistencia en el sistema, se
debe mostrar el mensaje de error adecuado y amigable.

e RNF-06: El sistema brinda ayuda interactiva al usuario sobre como

calificar algun punto.
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Seguridad

e RNF-07: El ingreso al sistema esta restringido por contrasefias cifradas y

usuarios definidos.

¢ RNF-08: El control de acceso implementado permite asignar un rol al

usuario.

¢ RNF-09: EIl sistema cuenta con mecanismos que permiten registrar

errores en los Logs.

Confiabilidad

¢ RNF-10: Las modificaciones realizadas en la base de datos se guardan en
disco antes que finalicen los cambios para poder reconstruir dichas
modificaciones cuando el sistema se reinicie después del fallo.

eRNF-11: El sistema debe manejar transacciones en las operaciones a
realizar a la base de datos, en caso de falla se debe revertir todos los
procesos realizados.

¢RNF-12: EI sistema debe validar los campos, para evitar errores en el
ingreso de la informacion.

Rendimiento

¢ RNF-13: El sistema debe permitir la concurrencia de muchos usuarios a

la vez.

e RNF-14: El sistema debe tener la propiedad de escalabilidad.

e RNF-15: El sistema tiene un mantenimiento continuo.

e RNF-16: El sistema debe devolver las consultas con un tiempo de

respuesta minimo 3 segundos.

Soporte

eRNF-17: EIl sistema debe soportar el navegador Chrome, Firefox,
Explorer y Opera.

¢ RNF-18: La base de datos se trabaja en SQL Server 2018.

¢ RNF-19: El sistema es compatible con los sistemas operativos Windows
7, Linux/Mac.

Disefio

¢ RNF-20: La arquitectura tecnoldgica debe considerarse en entorno web.

e RNF-21: Se aplica la arquitectura N capas.

58



4.3.4. Casos de uso del sistema
Relacion de Casos de Uso del Sistema
e CUSO1 - Registrar Checkout
e CUSO02 - Administrar carro de compras
e CUSO03 — Gestionar lista de precios
e CUSO04 — Gestionar Ventas
e  CUSO5 - Iniciar sesion
e CUSO06 — Modificar contrasefia
e CUSO7 — Consultar clientes
e CUSO08 — Consultar empresas
e CUSO9 - Gestionar usuarios
e CUSI10 — Registrar cliente
e CUS11 - Editar perfil
e CUS12 - Consultar reporte de productos activos
e CUS13 - Consultar reclamo
e CUS14 — Registrar reclamo
e CUS15 — Gestionar parametros de tienda
e CUS16 — Gestionar Delivery
e CUS17 — Gestionar suscripciones
e CUS18 — Gestionar banners
e CUS19 — Gestionar sliders
e CUS20 — Gestionar marcas
e CUS21 — Gestionar subclases
e CUS 22 — Gestionar clases
e CUS 23 - Consultar reporte inteligente
e CUS 24 — Gestionar categorias
e CUS 25 — Gestionar productos
e CUS 26 — Consultar reporte clientes
e CUS 27 — Consultar reporte empresas
e CUS 28 — Consultar reporte suscripciones
e CUS 29 — Gestionar SEO

59



Diagrama General de Casos de Uso del Sistema

En el diagrama de Casos de uso del sistema se muestra la relacion entro los casos de uso y los actores del sistema.

CUS03_Gestionar lista de precios CUS21_Gestionar sub clases

(from PA

AC_Usuario de negocio\
o (from ACTORES), y
I ™y - \ .

CUS16_Gestionar delivery ‘ 4 ~ ) CUS19_Gestionar sliders

('forf‘ PAQUETE MANTENIMIE (from PAQUETE MANTENIMIE...

<

CUS18_Gestionar banners CUS22_Gestionar clases

(from PAQUETE MANTENIMIE.. m PAQUETE MANTENIMIE..

CUS15_Gestionar parametros de tienda — .
(from PAQUETE MANTENIMIE.. CUS13_Consultar reclamo (from PAQUETE MANTENIME.S29_Gestionar SEO - CUS20_Gestionar marcas

(from PAQUETE MANTEN‘M&é'xtendiﬁom PAQUETE LE. . CUS25_Gestionar productos (from PAQUETE SEO)(from PAQUETE MANTENIMIE...

(frofm PAQUETE MANTENTMIE.

CUS10_Registrar cliente

AC_Cliente CUS14_Registrar reclamo CUS26_Consultar reporte clientes < | el
(from PAQUETE SEGURID, _Consultar reporte inteligente
(romACTO... (from PAQUETE LE (from PAQUETE REP!
R ~_(from PAQUETE REPOR >
D .
\’ ) CUS28_Consultar reporte suscripciones O
CUS11_Editar perfy AcfAdmi”is”‘do\ (from PAQUETE REPOR... ;i
(from PAQUETE SEGI CUS12_Consultar reporte de pro / (from ACTORES) SN
s -actives - T B TN AC_Manager
e (from FAQUETE REPOR... { ) — { )
{ 3 (from ACTORES)
CUS09_Gestionar usuarios
cUSoL Registrar Ch . CUS08_Consultar empresas CUS07_Consultar clientes (from PAQUETE SEGURIDAD) CUS27_Consultar reporte empresas
—Registrar Cheglou (from PAQUETE SEGURIDAD) (from PAQUETE SEGURIDAD (from PAQUETE REPOR.

(from PAQUETE VEN..

CUS02_Administrar carro de compras — \ﬁ /CUSOSJniciar sesion

(from PAQUETE VEN... CUS06_Modificar contrasefia (from PAQUETE SEGURIDAD)

(from PAQUETE SEGURIDAD) AC Usuario

(from ACTORES)

Figura N° 22. Diagrama general de caso de uso del sistema

Fuente: Elaboracion propia realizado por Rational Rose
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Los casos de uso en total son 29 CUS, cada uno perteneciente a un paquete
del sistema.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Diagrama de Paquete Ventas

En el diagrama se muestra la relacion de los actores y sus casos de usos
necesarios para realizar la interaccion con respecto al diagrama de paquete

de ventas.

o2 -

CLS04_Gestionar ventas

AC_Usuaro de negocio
{from ACTORES)

a

CU503_Gestionar listade predos
(from FAQUETE MAMTEMIMIE...

x x

AC_Administrador A _Manager

(From ACTORES) {from ACTORES)

E% CLUS02_Administrar carro de
COmpras

-

CUS01_Reqgistrar Checkout

AC_Cliente
[From ACTORES)

Figura N° 23. Diagrama de Paquete de Ventas

Fuente: Elaboracion propia obtenida de Rational Rose

Diagrama de Paquete de ventas donde se muestran la relacion de los casos

de uso del sistema con sus actores.
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Diagrama de Paquete Legal
En el diagrama se muestra la relacion de los actores y sus casos de usos
necesarios para realizar la interaccion con respecto al diagrama de paquete

Legal.
D D
CUS14_Registrar redamo
CUS13_Consultar reclamo =<antend=> el
AC_Usuario de negocio AC_Cliente
Z> (from ACTORES) {from ACTORES)

AC_Administrador AC_Managsr

{from ACTORES) (from ACTORES)

Figura N° 24. Diagrama de paquete Legal

Fuente: Elaboracion propia obtenida de Rational Rose

Diagrama de Paquete Legal donde se muestran la relacion de los casos de

uso del sistema con sus actores.

Diagrama de Paquete Reportes
En el diagrama se muestra la relacion de los actores y sus casos de usos
necesarios para realizar la interaccion con respecto al diagrama de paquete

de reportes.
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-

CUS12_Consultar reporte de
productos activos

-

CUS28_Consultar reporte

© suscripciones

CUS23_Consullr reporte
inteligents %
Q AC_Usuario de negocio

{from ACTORES)
CUS25_Consultar reporte clientes

CUS27_Consultar reporte /_ -\

empresas
AC_Administrador

(from ACTORES) AC_Manager
( G )

(from ACTORES)

Figura N° 25. Diagrama de paquete Reportes

Fuente: Elaboracion propia obtenida de Rational Rose

Diagrama de Paquete reportes donde se muestran la relacion de los casos de

uso del sistema con sus actores.

Diagrama de Paquete Mantenimiento
En el diagrama se muestra la relacion de los actores y sus casos de usos
necesarios para realizar la interaccion con respecto al diagrama de paquete de

mantenimiento.

CUS15_Gestionar parametros de

CUS17_Gestionar subsaipciones tienda

- = O

CUS16_Gestionar delivery

CUSZ2_Gestionar dases //

- <—
CU524 |_Gestionar categonias
CUS21_Gestionar sub clases AC_Usuario de negocm
(from ACTORES) Q

Q CUS18_Gestionar banners
CUS19_Gestionar sliders )Q\ /_%Q

CUS25_Gestionar producio s

ClUS20_Gestionar marcas

AC_Manager AC_Administrador

(fram ACTCRES) (frm ACTCRES)

Figura N° 26. Diagrama de paquete Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia obtenida de Rational Rose
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Diagrama de Paquete de mantenimiento donde se muestran la relacion de los

casos de uso del sistema con sus actores.

Diagrama de Paquete Seguridad

En el diagrama se muestra la relacion de los actores y sus casos de usos

necesarios para realizar la interaccion con respecto al diagrama de paquete de

seguridad.

O

CUS05_Inidar sesidn

[

CUS06_Modificar contrasefia

-

% CUS10_Registrar cliente

AC_Manager O

(from ACTORES) AC_Administrador i
(from = ., AC_Cliente CUS11_Editar perfil
{from ACTORES
/ {ftom ACTORES)

- -

! ) CUS07_Consultar clientes CUS08_Consultar empresas
CUS09_Gestionar usuarios

AC_Usuaro
{from ACTORES

Figura N° 27. Diagrama de paquete Seguridad
Fuente: Elaboracion propia obtenida de Rational Rose

Diagrama de Paquete Seguridad donde se muestran la relacion de los casos de

uso del sistema con sus actores.

Diagrama de Paquete SEO

En el diagrama se muestra la relacion de los actores y sus casos de usos

necesarios para realizar la interaccién con respecto al diagrama de paquete de

SEO.
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X

AC_Usuario de negacio

(from ACTORES)

CUS29 Gestionar SEO

Figura N° 28. Diagrama de paquete SEO

Fuente: Elaboracion propia obtenida de Rational Rose

Diagrama de Paquete SEO donde se muestran la relacion del caso de uso del

sistema con su actor.

4.3.5. Especificaciones de CUS mas significativos
ECUS 04 — Gestionar Ventas
Tabla 12. ECUS 04 — Gestionar Ventas

Términos Definicién

Caso de Uso CUS Gestionar Ventas

Requerimiento

El Usuario de negocio debe haberse identificado en el
Pre-condicion | sistema

Post- Se gestionaron las ventas con éxito
condicion
Actores Usuario de negocio

1. El Usuario de
negocio ingresa a la
opcidén "Gestionar
Ventas"

2.El sistema muestra la interfaz
con una tabla, donde estan las

0 Cddigo de la venta
o Tipo
Flujo o0 Estado
Principal o Total parcial
o Total
o Fecha
0IGV
0 Descripcion

ventas, con los siguientes campos:

3. El Usuario de
negocio podré presionar
el botdn

“Ver detalles” de una
venta.
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4.El sistema muestra una tabla,
donde estan los productos que se
compraron, con los siguientes
campos:

0 Producto

0 Marca

0 Presentacion

o Cantidad

o Precio unitario

o Total

5. El Usuario de
negocio sale de la
interfaz

Flujo

Alternativo

No presenta flujos alternativos

Fuente: Elaboracién propia realizada en Excel

En la tabla se aprecia el ECUS Gestionar Ventas
ECUS 02 — Administrar Carro de Compras

Tabla 13. ECUS 02 —

Administrar carro de compras.

Términos

Definicion

Caso de uso

CUS Administrar carro de compras

Requerimiento

Pre-condicion

El Cliente debe haber comprado productos previamente

Post-
condicion

Se gestiono el carrito de compras con éxito.

Actores

Cliente

Flujo
Principal

1. El Cliente ingresa a la opcion
“Carrito de compras”

2. El sistema muestra la
interfaz “Gestionar carrito
de compras”

que tiene una tabla donde
estan todos los productos
que tiene los siguientes
campos:

0 Imagen del producto
0 Nombre del
producto

Precio Unitario

o Cantidad

0  Subtotal

0 Boton "Eliminar"

o

3. El cliente debera ingresar la
cantidad que desea de cada
producto.

4. El Sistema mostrara el
subtotal y el total del
pedido.

66



5. El Cliente presiona en el
botén “Pagar”

Flujo
Alternativo

1. Si el usuario no ingreso a su cuenta se le pedira que lo haga
antes de ir al checkout.

2. Si el cliente deseara afiadir mas productos a su carrito de
compras presionara “Seguir comprando”.

3. Si el cliente deseara vaciar su carrito de compras presionara
“Limpiar carro”.

4. Si el cliente quiere quitar un producto le da al botén de
“eliminar”.

Fuente: Elaboracién propia realizada en Excel
En la tabla se aprecia el ECUS Administrar Carro de Compras
ECUS 01 — Registrar Checkout

Tabla 14. ECUS 01 — Registrar Checkout

Términos

Definicion

Caso de uso

CUS Registrar Checkout

Requerimiento

Pre-condicién

El Cliente debe haberse identificado en el sistema y
llenado su carrito de compras.

Post- Se completd el checkout con éxito.
condicion
Actores Cliente
1. El Cliente ingresa a la
opcion “Pagar”
gue se encuentra en el carrito
de compras una vez termine
de llenarlo.
2. El sistema muestra la
interfaz “Checkout” que
esta dividida en 3 partes:
o Informacion de
usuario
o0 Pago y delivery
0 Resumen de orden
Flujo En Resumen de orden,el
Principal cliente podra ver:

o0 El Subtotal de su
compra.

o El Total de su compra.
En datos del cliente
natural podra ver los
siguientes datos:

0 Nombre

o Apellido

o Celular

0 Tipo de Documento
0 Nro. De documento
En datos del local el
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cliente podra ver los
datos acerca de donde
recoger su compra.

En Medios de pago el
cliente visualiza que el
pago se puede realizar
via Tarjeta de
Débito/Crédito, yape y/o
transferencia
BCP/BBVA.

3.El Cliente presiona en el
boton “Confirmar y pagar”

Flujo
Alternativo

1. Si el Cliente fuera una empresa se mostraran los
siguientes datos:

0 Nombre

0 Apellido

o Celular

0 Tipo de documento
0 Nro. De documento
o Documento de venta
o RUC

0 Razon Social

o Direccion Fiscal

2. Sino se ha escogido un medio de pago se solicitara
hacerlo.

Fuente: Elaboracion propia realizada en Excel

En la tabla se aprecia el ECUS Registrar Check out

ECUS 13 — Consultar Reclamos
Tabla 15. ECUS 13 — Consultar Reclamos

Términos

Definicién

Caso de uso

CUS Consultar Reclamos

Requerimiento

El Usuario de negocio debe haberse identificado en el

Pre-condicién sistema
Post- — , .
. ., Se defini6 el alcance con éxito.
condicion
Actores Usuario de negocio
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1. El usuario de negocio
ingresa a la opcion
“Consultar reclamos”

que se encuentra en su panel
de control.

2. El sistema muestra la
interfaz con una tabla,
en donde estaran los
reclamos recibidos con
los siguientes campos:
0 Numero de
documento del cliente
0 Detalles del reclamo

- Titulo del reclamo

Prli:rllléjigal - Descripcion del
reclamo
- Fecha de registro
0 Solucidn al reclamo.
- Respuesta
- Fecha de solucién
- Estado del reclamo
3. El usuario de negocio
escoge un reclamo
4. El usuario de negocio
efectlia una respuesta al
reclamo.
5. El usuario de negocio
modifica el estado del
reclamo consultado.
Flujo 1. Si el reclamo es infundado, el administrador puede
Alternativo eliminarlo.

Fuente: Elaboracion propia realizada en Excel

En la tabla se aprecia el ECUS Consultar reclamos



ECUS 03 — Gestionar Lista de precios

Tabla 16. ECUS 03 — Gestionar Lista de Precios.

Términos Definicion
Caso de uso CUS Gestionar Lista de Precios
Requerimiento
El usuario de sistema debe haberse identificado en el
sistema.
Pre-condicién Debe existir al menos un producto.
Post- Se completd el caso de uso con éxito.
condicion
Actores Usuario de negocio
1. El usuario ingresa a la
opcion “Gestionar lista de
precios”.
2. El sistema muestra la
interfaz “Gestionar lista de
precios”.
3. Elusuario selecciona una
lista de precios.
Flujo 4. El sistemq muestra un
Principal panel que cqntlene una tabla
con los siguientes datos de la
lista de precios:
* Precio minimo
* Precio maximo
* Oferta
* Descuento
5. El usuario guarda los
cambios con el botdn
guardar.
Flujo 1. Si alguno de los datos ingresados no fuera valido el
Alternativo sistema mostraria el mensaje de error correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia realizada en Excel
En la tabla se aprecia el ECUS Gestionar Lista de Precios

ECUS 25 — Gestionar Productos

Tabla 17. ECUS 25 — Gestionar Productos

Términos Definicion
Caso de uso CUS Gestionar Productos
Requerimie
nto
Pre- . El Administrador debe haberse identificado en el sistema.
condicion
Post-
condicion Se definio el alcance con éxito.
Actores Usuario de negocio
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1. El administrador de

sistema ingresa a la opcién

Gestionar Productos.

2. El sistema muestra una interfaz con la lista
de productos registrados

hasta el momento con sus respectivos datos,
un boton “Editar” y opcion
“Activa/Desactiva”.

3. El administrador

selecciona la opcion “Editar”

Flujo
Principal

4. El sistema muestra los siguientes campos
para llenar:

* Nombre

* Descripcidn corta

* Descripcion larga

* Sub Clase

* Marca

* Etiquetas

* Estado

» Medidas (Largo, Ancho, Alto, capacidad,
diametro)

» Asignar una imagen pequefia y otro grande

5. El administrador rellena
los campos selecciona el

boton “Guardar”

6. El sistema muestra la lista de productos
actualizada.

Flujo 1. El administrador selecciona la opcion “Atras” y el producto no es
Alternativo |editado.

Fuente: Elaboracion propia realizada en Excel

En la tabla se aprecia el ECUS Gestionar Productos

ECUS 21 — Gestionar Sub Clases
Tabla 18. ECUS 21 — Gestionar Sub Clases.

Términos

Definicién

Caso de uso

CUS Gestionar Sub Claases

Requerimiento

Pre-condicién

El usuario de sistema debe haberse identificado en el

Debe existir al menos un producto.

sistema.

Post- Se completd el caso de uso con éxito.
condicion
Actores Usuario de negocio
Flujo _ 1. El usuario _d,e sistema
. ingresa a la opcion Gestionar
Principal

Sub Clases.
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2. El sistema muestra una
interfaz con la lista de sub
clases registradas hasta el
momento,

un boton “Agregar nueva
sub clase” y “Editar” por
cada subclase listada.

3. El usuario de sistema
selecciona la opcion
“Agregar nueva sub clase”.

4. El sistema muestra los
siguientes campos vacios

Clase
Categoria
Activo
5. El usuario guarda los
cambios con el botdn
guardar.
Flujo 1. El administrador selecciona la opcion “Atras” y la
Alternativo subclase no es editada.

Fuente: Elaboracién propia realizada en Excel

En la tabla se aprecia el ECUS Gestionar Sub Clases

4.3.6. Prototipos de la aplicacion

Prototipo de Resumen de carro de compras el cual permite agregar mas

cantidad de productos y a su vez eliminar productos de la lista.

A Web Page

€ 9 C [Q npiramacenesiouritacom

Horario de atencidn Santa Anita & Lurin: Lun-Sab 8am 6pm
B s oy (]
G/‘URTD iHola qué estds buscando? (@ search / [ é

G G O M B i

|

Costo de compras

<<Seguir comprando

Producto PRECIO  CANTIDAD SUBTOTAL
' PISO FELPUDO FASHION MAT (SWEET HOME) 40X60 CM  S/.10.90 OB 090 M
‘ PEGAMENTO SOLDIMIX INSTANTANEO SUPER GLUE /120 [1]¢ 8/120 i}
h ENCENDEDOR PLASTICO FRAGATA $/.100 |68 8/.6.00 i}
Vaciar Cesto
* Precios incluyen 1GV
TOTAL S/18.10

Figura N° 29. Prototipo Resumen Carro

Fuente: Elaboracion Propia realizada por Balsamigq mockup
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Prototipo realizado como referencia para elaborar la interface grafica del

resumen de carro.

Prototipo de Checkout para ingresar los datos generales de los clientes.

A Web Poge

&P QO Qnpn |

Horario de atencidn Santa Anita & Lurln: Lun-Sab 8am 6pm

s o = + P
Q’""ETD‘ ¢Hola qué estds buscando? (Qsearch 3 I s

G I O O R dormesaiocn

27 o S onr o i

PP Apetido Metodo'de pago 5x BOLSA P/BASURA TACHITO ]
Ana Maria | Liu Kang | @ Tarjeta de Debito/Credite. @ 75LTSVIRUTEX 10 UNID 8/.4.90
Celudar: O Yape ® TOTAL $/2450 |

O Tronsferencio BcP/Bava @
[a480ss6es | |
— [ — ‘
Tipo de documento: Nro. de documento: Metodo de entrega

Documento de venta:

Tiendo de despacho

[Aimacenes Lourita-Santa Anita ]

[Footwa -

I - @ Recojo en tienda @
RUC: O Deliveny @
[20%00070a70 |

Razon Sociol

Abarrotes |

Direccion Fiscal:

[ Calle Morell 181, San Boria, Lima Peru|

Figura N° 30. Prototipo CheckOut

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Balsamig mockup

Prototipo realizado como referencia para elaborar la interface gréafica del

Checkout.

Prototipo Gestidn de productos el cual permite agregar productos con una

descripcion corta, descripcion larga, marca, etiqueta, medidas e

imagenes.
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A Web Page

o Q x Q ‘hup //almaceneslaurita.com ) @
Editar Producto
SKU
Nombre
Descipcién corta
Descipcion larga

B I Us[.we]+]i=i=|oClmo

Capacidad

Diémetro

Imagen pequefia

p——
- >
4

Figura N° 31. Prototipo Gestion de Productos

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Balsamigq mockup

Prototipo realizado como referencia para elaborar la interface gréafica del

Gestionar Productos.
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4.4. Andlisis y Disefio

4.4.1. Realizacion de Casos de Uso de Andlisis
A continuacion, se va a presentar los diagramas elaborados en base al
analisis realizado en el proyecto y tendiendo en consideracion los casos

de uso de sistema mas importantes.

RCUS Gestionar productos Diagrama de Colaboracion

En el diagrama, el Usuario de negocio ingresa al menu de administracion
y selecciona “Gestion de productos”, luego el sistema le muestra la lista
de productos registrados en el sistema. Luego ingresa la informacion del
producto a registrar y acto seguido pulsa en registrar lo que ocasionara

que se guarde el producto y se muestre un mensaje de confirmacion.

1:Ingresa a la interface de administracion
— e —

_ |
—— : |U7Adr11 inistrador
'\'\\\\\ 4: Selecciona registrar producto T
| ~——6:Ingresa informacion de un nuevo producto . ri‘ ) .
: AC_Usuario de negocio T— T 22 Seleccl/oj\a\‘\/Gesuon de productos
4)7 T |
< — ()

‘ 3: Se muestra el panel de gesn'ah\'\\\\\ ||

5: Se muestra el formulario de productos —
10: Envia mensaje eFonﬂrmacion

‘ /////// : IU_GestionProductos
\ —

—
_— 7: Registra el producto
@"‘*»--,,,“ 8: Guarda la informacion del producto

— omee

: Ctr_Gestion_Producto T

<— —_—
9: Informacion de producto registrada ”"07»--7Q

: E_Products

Figura N° 32. Diagrama de colaboracion de Gestién de productos

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Rational Rose

Diagrama de colaboracion de Gestion productos realizado como

referencia para la programacion del CUS Gestionar productos.

Diagrama de Secuencia

En siguiente diagrama, el Usuario de negocio ingresa a la interfaz
“IU_Administrador”, luego se ingresa a la interface
“IU_GestionProductos” y la controladora “Ctr Gestion Producto”
realiza las operaciones de registro o modificacion en la entidad

“E_Products”. Luego, se retorna un mensaje a través de la controladora
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“Ctr_Gestion_Producto” donde se confirma la finalizacién del proceso a

través de la interface “IU_Administrador”.

i@@@

A ri
negocio 2 1U_GestionProductos GestlonProductos

Ingresa h la interface de admlplstracion
|

@,

2 1U_Administrador = E_Products

\
D 2.Selecciona "Gestion de productos

‘ Se muestra el|panel de gestion

Selecciona registrar producto

Se muestra el formulario de productos

Ingresa informacion|de un nuevo producto

Registra el producto

|
i Guarda la informacion del producto

Informacion de producto regjstrada

| Envia mensaje de confirr;nacion

Figura N° 33. Diagrama de Secuencia de Gestion de Productos

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Rational Rose

Diagrama de secuencia de Gestion productos realizado como referencia

para la programacion del CUS Gestionar productos.

RCUS Gestionar lista de precios Diagrama de Colaboracion

En el diagrama, el Usuario de negocio ingresa al menu de administracion

y selecciona “Gestion de lista de precios”,

luego el sistema le muestra la

lista de productos registrados en el sistema. Luego se selecciona el

producto mostrando la informacion de la lista de precios relacionada al

producto y acto seguido pulsa en registrar lo que ocasionara que se

registre el precio y se muestre un mensaje de confirmacion.
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14: Evalua Lista

@)
i /\ 15: Actualiza precio de producto
a)i T [ ——
: AC_Usuario de negocio T | -
—_— LS | - :E_PriceListDetails
7: recibe mensaje de confirmacion — // 16: Prosio modificado

———_12: Obtiene lista de precio del producto

S

@ypulsa"Reglst@{; Gestion_llistaPrecios S \\\
N | 13: Retorna el codigo de lista del produtn:r\\\@

\ :
| 11: Actualiza los pl ps

[ ]
1 \ngreéa‘\‘a\ administrador

v 3: Se muestra el formularto déista de precios \
9: Muestra informacion del producto  8: Retorna pro’puﬁo

5: Busca prdd \bﬂ
i 7: Retoma informaci

ene producto

| 1 E_PriceLists

| 2: Selecciona "Gestion de lista de precios”

@,

:1U_GestionListaPrecios :E_Products

:1U_Administrador

Figura N° 34. Diagrama de Colaboracion Gestionar Lista de precios

Fuente: Elaboracién Propia realizado en Rational Rose

Diagrama de colaboracion de Gestionar lista de precios realizado como
referencia para la programacion del CUS Gestionar Lista de precios.

Diagrama de Secuencia
En siguiente diagrama, el Usuario de negocio ingresa a la interfaz

“Ul_Administrador”, luego se ingresa a la  interface
“IU_GestionListaPrecios” y la controladora “Ctr Gestion ListaPrecios”
obtiene la lista de productos registrados en el sistema a traves de la
entidad “E_Products”. Luego, se selecciona el producto y se realiza las
operaciones de registro o modificacion en la entidad “E PriceList”,
“E_PriceListDetails”. Finalmente, se retorna un mensaje a través de la
controladora  “Ctr_Gestion_ListaPrecios” donde se confirma la

finalizacion del proceso a través de la interface “IU_Administrador”.
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2O 0 O O O O

2 U et w IU_Ges tionL is taPre cios - E Produds E Priceliss E PricelistDetaik
Cir Gestfion ListaPrecios

2 Selecq pna "Gestion de lista Fe precios ™

4. Ingres a codige o anble de producto

5. Busca producto

| \

| \

3.5e mues 1= el formuly_|o de lista de precio: | ‘
| \

| \

\

| 7.R ama infermacion del pr fucto

| 8. Retoms preducto

9. Mueska mnrmmimn del producto

|
|
|
|
|
U 10. Modifica el precio
|
|
|
|
|
|
|
|

\
pulss “Registrar” | ‘
\

!
|

!

|

|

8. Obfiene proedudio I

|

|

|

!

11. Actualiza los precios |
|

12 Obtiens It ce grecio cel producto
t

13 Retorna el codigo fie I @ del praducto

EvsluaLists |
— |

15 Aqualiza precio deprodjicta
T I

1¢. Precio madificado |

17 rkcibe menssje de coffimadion ‘ |

l
[
\
\
\
\
\
\
\
s
\
\

—_— r -

Figura N° 35. Diagrama de Secuencia Gestionar Lista de precios
Fuente: Elaboracién Propia realizado en Rational Rose

Diagrama de secuencia de Gestionar Lista de precios realizado como

referencia para la programacion del CUS Gestionar lista de precios.

RCUS Gestionar sub clases Diagrama de Colaboracion

En el diagrama, el Usuario de negocio ingresa al mend de administracion
y selecciona “Gestion de sub clases”, luego el sistema le muestra la lista
de sub clases. Seguidamente selecciona nueva sub clase e ingresa la
informacion necesaria. Finalmente pulsa en registrar lo que ocasionara

que se genere la categoria y se muestre un mensaje de confirmacion.

1: Ingresa al administrador -
= I —
_ B cc\onaﬁmn Sub Clases”

4:selecciona SubClases

ji _ 12: Modifica y pulsa “Actualizar'  + 'U_Administrador
—_— i i
| S
AC_Usuarip de negocio <— -
e 3:se muestra el formulario de categoria ]
N 11: Muestra SubClases _—
16: Mensaje de ¢04ﬁrmac,on 10: Dewselve categoria con sus subClases :1U_GestionSubClases
i —= [t ———
| —
| — 5: Obtiene Sub clases

— 13: Actualiza subClases
@"*f*f . 6: Obtiene Categorias
ol — —>

8: Obtiene subClases por codigo
4: Actualiza la subClase

< _
7: Obtiene codigo de categoria —_— Q

: Ctr_Gestion_Subclases

9: Obtiene subClases
15: SubClases actualizada

Figura N° 36. Diagrama de Colaboracion Gestionar Sub Clases

Fuente: Elaboracién Propia realizado en Rational Rose

Diagrama de colaboracion de Gestionar sub Clases realizado como

referencia para la programacion del CUS Gestionar sub clases.
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Diagrama de Secuencia

En siguiente diagrama, el Usuario de negocio ingresa a la interfaz
“Ul_Administrador”,  luego se ingresa a la interface
“IU_GestionSubClases” y la controladora “Ctr Gestion SubClases”
obtiene las categorias en el sistema a través de la entidad “E_Categories”.
Luego, obtiene el cddigo de categoria y se obtiene las sub Clases en
“E_SubClases”, “E_PriceListDetails”. Finalmente, se retorna un mensaje
a través de la controladora “Ctr_Gestion SubClases” donde se confirma

la finalizacion del proceso a través de la interface “IU_Administrador”.

X 0O O QO O

2 :IU_Administrador: IU_GestionSubClases ~E_Categories _~E_SubClasses
ng?ggﬁlgsa al admlmstratﬂ)r mm
elecciona "Gestion Sub Clases”
se muestra el formulario de categoria i
selecciona/SubClases
Obtiene Sub clases
Obtiene Categorias
Qbtiene codigo de categ .7.;,,
Obtiene subClases por codigo
Obtiene subClases
Dewuelve categoria con sus subClase:
Muestra SubClases
{ Modifica y pulsa "Actualizar"
Actualiza subClases
Actualiza Ig subClase
SubClases actualizada
Mensaje de confirmacion
! |

Figura N° 37. Diagrama de Secuencia Gestionar Sub Clases
Fuente: Elaboracion Propia realizado en Rational Rose

Diagrama de secuencia de Gestionar subClases realizado como referencia

para la programacion del CUS Gestionar subClases.

RCUS Registrar reclamo Diagrama de Colaboracion

En el diagrama, el Cliente ingresa a la vista de registro de reclamos,
ingresa el reclamo correspondiente y selecciona registrar. Se realiza una
verificacion de que el usuario haya iniciado sesién con su cuenta y luego

de registrar el reclamo se muestra un mensaje de confirmacion al cliente.
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[ | 8: Registra reclamo
T -
PN —

- <
10: Mensaje de confirmacion 9: Confirmacion de registro ‘£ ClamBook
Selecciona "Reclamos” i/ Registrar_Reclamo =

3:Ingresa reclamo y pulsa "Registrar”
g L\yp g 4:Re wf
2:Se muestra fcrm%lc

AC_Cliente
5: Obtener usuario

6: Obtiene informacit

O

E_AspNetUsers

:1U_RegistrarReclamo

Figura N° 38. Diagrama de Colaboracion Registrar Reclamo

Fuente: Elaboracién Propia realizado en Rational Rose
Diagrama de colaboracién de Registrar reclamo realizado como
referencia para la programacién del CUS Registrar Reclamo.

Diagrama de Secuencia

En siguiente diagrama, el Cliente ingresa a la interfaz
“IU_RegistroReclamo”, se realiza una verificacion de que el usuario sea
correcto a través de la controladora “Ctr Reclamos” que obtiene la
informacion en la entidad “Usuarios”, ingresa el reclamo correspondiente
y selecciona registrar para que la controladora “Ctr Reclamos” guarde la
informacion en la entidad “E_ClaimBook”. Luego de registrar el reclamo
se muestra un mensaje de confirmacion en la interfaz
“IU_RegistraReclamo”.

X0 O O O

Selecciona "Reclamos”

Se muestra formulario de reclarmos

Ingresa reclamo y pulsa "Registrar”

Registrar

Obtener usuario

‘dlida usuario

P—|

Obtiene informacion }

Registrajreclamo

Confirmacioh de registro }

Mensaje de iconfirmacion

Figura N° 39. Diagrama de Secuencia Registrar Reclamo

Fuente: Elaboracién Propia realizado en Rational Rose
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Diagrama de secuencia de Registrar reclamo realizado como referencia

para la programacion del CUS Registrar reclamo.

RCUS Registrar Checkout Diagrama de Colaboracion

En el diagrama, el Cliente selecciona el carro de compras el cual
mostrara todos los productos que tiene en su lista. Luego procedera al
checkout pulsando pagar y se solicitara la confirmacién de la
informacién del usuario, luego se solicitaré ingresar la tarjeta del cliente
para poder procesar la compra y realizar el pedido generando los

documentos de venta.

6: Ingresa Informacion y pulsa "Confirmar y Pagar”
‘ — — . [
j; — s \? -
5: Solicita informacion adicional Ctr_Registrar_GhecRo@onfirma registro de pago
\ 10: Muestra mensaje de
:Acfd‘“‘?”‘e 2: Obtiene informacion de conipra : E_SalesDocumentDetails
—_— /
| .
4: Obtiene in cion /
7: Genel cumento de venta
3: Obtieng/informacion de usuario :Generadetaneﬂb locumento
|
|
|
@
(
E_AspNetUsers

E_SalesDocuments

||
1: Pulsa "Pagar’
|V

\

:IU_RegistrarCheckout

Figura N° 40. Diagrama de colaboracion Registrar Checkout

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Rational Rose

Diagrama de colaboracion de Registrar Checkout realizado como

referencia para la programacion del CUS Registrar Checkout.

Diagrama de Secuencia

En el diagrama, el Cliente ingresa a la interface “IU_RegistrarCheckout”
donde observa los productos que tiene en la lista de su compra, debe
confirmar su informacion de wusuario, finalmente debe ingresar
informacion de su tarjeta de crédito y finaliza la compra, la controladora
“Ctr_Registrar_Checkout” procesara la informacion y la registrara en las
entidades: “E_StatesDocuments” y “E_SalesDocumentsDetails”. Luego
se retornard un mensaje al usuario a través de la controladora “Ctr-

Registrar_Checkout”.

81
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- AC_Cliente . IU_RegistrarReclamo :Ctr_Reqistrar Reclamo :E_AspNetUsers

Selecciona "Reclamos” |

S uestra formulario de reclamos

Ingresa reclamo y pulsa "Regigirar”

|
|
|
|
|
Reqistrar
I B

Obtener usuario

Obtiene informacion

dlida usuano

1

Registralreclamo
]

|
Confirmaci Orl de registro

1
|
|
|
|
|
|
Mensaje dell:onﬂ macion
T
|
|
|

——,—_

Figura N° 41. Diagrama de Secuencia Registrar CheckOut

Fuente: Elaboracién Propia realizada en Rational Rose

O

-E_ClaimBook

Diagrama de secuencia de Registrar Checkout realizado como referencia

para la programacion del CUS Registrar Checkout.

4.4.2. Realizacion de Casos de Uso de Disefio

a) Elaboracion CUS de Disefio “Gestionar productos”

Diagrama de realizacion de Disefio del CUS “Gestionar productos”

elaborado en Rational Rose UML. En la ilustracion se aprecia el

diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar productos”,

demuestra la relacion entre métodos y entidades.

S€
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:AC Usuario de

- Products - Brands - SubClasses

nedocio 5 e 5

getProducts()

u getBrands()

E ] getSubClases() E
listProducts() L
editProduc()
editProdud()

editProduct()

SuccesfulMessage()

Figura N° 42. Realizacion CUS Disefio “Gestionar Productos”

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Rational Rose

- \T; D_Products

AC_Usuario de negocio

(from ACTORES)

D_Brands

D_SubClasses

Figura N° 43. Diagrama de Clases Disefio “Gestionar Productos”

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Rational Rose

Diagrama de Clases de Disefio Gestionar Productos realizado como

referencia para la programacion del CUS Gestionar Productos.
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En la ilustracién se aprecia el diagrama de disefio de caso de uso

gestionar productos, se demuestra la relacion entre entidades.

b) Realizando CUS de Disefio “Gestionar lista de precios”
Diagrama de realizacion de Disefio del CUS “Gestionar lista de precios”
elaborado en Rational Rose UML.

En la ilustracién se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso
“Gestionar lista de precios”, se demuestra la relacion entre métodos y

entidades.

D getPriceList()

getPriceListDetail()

Pricel ist PriceListDetail Products
:AC Usuario de
neqocio ! '

getProducts()

ListProduds()

editProductPrice()

™
-

SuccesfulMessage()

m
[ R (R - RPN [
=

]

Figura N° 44. Realizacion CUS Diseflo “Gestionar Lista de precios”

Fuente: Elaboracién Propia realizada en Rational Rose

Diagrama de Clases de secuencia Disefio Gestionar Lista de precios

como referencia para la programacion del CUS Gestionar lista de precios.

84



N D_PriceList

AC_Usuario de negocio

(from ACTORES)

D_PriceListDetail P_Product

Figura N° 45. Diagrama de Clases de Disefio “Gestionar Lista de precios”

Fuente: Elaboracién Propia realizada en Rational Rose

En la ilustracion se aprecia el diagrama de disefio de caso de uso
gestionar lista de precios, se demuestra la relacion entre entidades.
c) Realizando CUS de Disefio “Gestionar subclases”
Diagrama de realizacion de Disefio del CUS “Gestionar subclases”
elaborado en Rational Rose UML. En la ilustracion se aprecia el
diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar subclases”, se

demuestra la relacion entre métodos y entidades.
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Classes SubClases

- AC Usuario de
neqocio

K

GetClasses()
H GetSubClases()
) e
[ -
i { :
EditSubClass() ]
EditSubClass()

—
M

SuccesfulMéssage()

-

Figura N° 46. Realizacion CUS Disefio “Gestionar SubClases”

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Rational Rose

P_SubClasses

AC_Usuario de negocio

(from ACTORES)

D_Classes

Figura N° 47. Diagrama de Clases de Disefio “Gestionar Sub Clases”

Fuente: Elaboracién Propia realizada en Rational Rose

En la ilustracion se aprecia el diagrama de disefio de caso de uso
gestionar subclases, se demuestra la relacidn entre entidades.

d) Realizando CUS de Disefio “Consultar reclamo”

Diagrama de realizacion de Disefio del CUS “Registrar reclamo”

elaborado en Rational Rose UML
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- AC Usuario Customer ClaimBook
+  GetCustomer()
FormLoaded() :
Registerdlaim()
1 S )
|| SuccesfulMessage()

-
'
'
)
)

T~

Figura N° 48. Realizacion CUS Diseno “Registrar Reclamo”

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Rational Rose

En la ilustracion se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso

“Registrar reclamo”, se demuestra la relacion entre métodos y entidades.

\ R D_Customer
AC_Usuario
(from ACTORES) .
D_ClaimBook

Figura N° 49. Diagrama de Clases de Disefio “Registrar Reclamo”

Fuente: Elaboracién Propia realizada en Rational Rose

En la ilustracion se aprecia el diagrama de clases de disefio del caso de

uso “Registrar reclamo”, se demuestra la relacion entre métodos y

entidades.
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e) Realizando CUS de Disefio “Registrar checkout”
Diagrama de realizacion de Diseilo del CUS “Registrar checkout”

elaborado en Rational Rose UML

SalesDocument

:AC Usuario

Customer ‘ ‘ Store ‘ ‘SinreAdl:lresses

| Districts ‘ |Derivegpn'.:e

SalesDocument
Detail

GetCustomer()

GetStore()

GetAddresses() !

GetDisfricts()
GetDeliveryPrice()
etSalesDocument(}

GetSalesDocumentDetails i

! CheckoutLoaded();

RegisterCheckout()

{ RegisterCheckout) }

RegisterCh eckout();
—_—

|:Regstercheckout()§

RegisterCheckout() !

RegisterCheckout()

i SuccesfulMessage()

Figura N° 50. Realizacion CUS Diseflo “Registrar checkout”

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Rational Rose

En la ilustracion se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso

“Registrar checkout”, se demuestra la relacion entre métodos y entidades.
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- O

P_Customer

AC_Usuario
(from ACTORES)
D_Store D_StoreAddresses
D_Districts / D_DeliveryPrices
P_SalesDocument P_SalesDocumentDetails

Figura N° 51. Diagrama de Clases de Disefio “Registrar CheckOut”

Fuente: Elaboracién Propia realizada en Rational Rose

En la ilustracion se aprecia el diagrama de disefio de caso de uso

Registrar checkout, se demuestra la relacion entre entidades.

4.4.3. Diagrama de Estados

Diagrama de estado de Registro de Checkout en Rational Rose UML.

Pendiente

Cumple cgn los requisitos

Pagado

Figura N° 52.Diagrama de estados

Fuente: Elaboracion Propia realizada en Rational Rose
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En el diagrama de estados se demuestra el ciclo de estados de los
documentos de ventas generados, se define:

Pendiente: El documento de venta no ha sido pagado. Se necesita que el
usuario de negocio confirme el pago o en todo caso si la transaccién de la
pasarela de pago ha fallado se define este estado.

Pagado: El documento de venta es pagado cuando se confirma por el
usuario de negocio o la transaccion de la pasarela de pago es conforme.

4.4.4. Modelado de datos

En el siguiente modelo conceptual se representan los datos identificando

las entidades, atributos y relaciones.
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Figura N° 53.Diagrama de Modelo Conceptual

Fuente: Elaboracidon Propia realizada en Rational Rose
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Diagrama de modelado de datos en el que se pueden apreciar todos los

atributos de cada entidad.

4.4.5. Diccionario de datos
Para poder identificar adecuadamente

las tablas y sus campos

correspondientes es necesario elaborar un diccionario de datos general, a

continuacion, se muestra a través de tablas organizadas los campos de la

base de datos.

Tabla 19. Lista de tablas

CATALOGO TABLA
BD_GLWEB Stores
BD_GLWEB Warehouses
BD_GLWEB Brands
BD_GLWEB Districts
BD_GLWEB DeliveryPrices
BD_GLWEB StoreAddresses
BD_GLWEB AspNetUsers
BD_GLWEB AspNetRoles
BD_GLWEB AspNetUserRoles
BD_GLWEB AspNetUserLogins
BD_GLWEB PriceList
BD_GLWEB PriceListDetails
BD_GLWEB Categories
BD_GLWEB Classes
BD_GLWEB SubClasses
BD_GLWEB Products
BD_GLWEB Customers
BD_GLWEB Claimbooks
BD_GLWEB Ratings
BD_GLWEB SalesDocument
BD_GLWEB SalesDocumentDetails
BD_GLWEB Sliders
BD_GLWEB Banners
BD_GLWEB Seo

BD_GLWEB Subscriptions
BD_GLWEB Logs

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel
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Tabla 20. Lista tabla Stores

Tabla Stores

Tabla | Columna Tipo Tamafio | Llave Primaria Permite Null
Stores | id int 4 SI NO
Stores | name varchar 50 NO SI
Stores | logo varchar 100 NO Sl
Stores | phone varchar 50 NO Sl
Stores | email varchar 50 NO SI
Stores | hasFacebook bit 1 NO SI
Stores | facebookUrl varchar 100 NO SI
Stores | hasYoutube bit 1 NO SI
Stores | youtubeUrl varchar 100 NO Sl
Stores | hasTwitter bit 1 NO NO
Stores | twitterUrl varchar 100 NO SI
Stores | haslnstagram bit 1 NO NO
Stores | instagramUrl varchar 100 NO Sl
Stores | hasTikTok bit 1 NO NO
Stores | tiktokUrl varchar 100 NO SI
Stores | status bit 1 NO NO

Fuente: Elaboracién Propia realizado en Excel

Tabla 21. Lista tabla Warehouses

Tabla Warehouses
Tabla Columna Tipo Tamafio | Llave Primaria Permite Null
Warehouses | id int 4 SI NO
Warehouses | name varchar | 100 NO NO
Warehouses | description varchar | 350 NO Sl
Warehouses | office varchar | 100 NO Sl
Warehouses | attentionHours varchar | 100 NO Sl
Warehouses | phone varchar | 50 NO Sl
Warehouses | address varchar | 100 NO Sl
Warehouses | obs varchar | 150 NO Sl
Warehouses | status bit 1 NO NO

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel
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Tabla 22. Lista tabla Brands

Tabla Brands
Tabla Columna | Tipo Tamafio le_ave . FEG
Primaria Null
Brands id int 4 SI NO
Brands name varchar 100 NO Sl
Brands status bit 1 NO NO
Brands image varchar 150 NO Sl
Fuente: Elaboracién Propia realizado en Excel
Tabla 23. Lista tabla Districts
Tabla Districts
Tabla Columna Tipo Tamafio Llave Primaria Permite Null
Districts | id int 4 SI NO
Districts | name varchar | 100 NO Sl
Fuente: Elaboracién Propia realizado en Excel
Tabla 24. Lista tabla DeliveryPrices
Tabla DeliveryPrices
~ | Llave 8
Tabla Columna Tipo e Primari RIS
0 a Null
DeliveryPrices | id int 4 Sl NO
Decimal
DeliveryPrices | price (18,2) 9 NO Sl
DeliveryPrices | status bit 1 NO Sl
DeliveryPrices | idDistrict int 4 NO Sl
DeliveryPrices | idStoreAddress int 4 NO Sl
Decimal
DeliveryPrices | minDeliveryFreePrice | (18,2) 9 NO Sl
Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel
Tabla 25. Lista tabla StoreAddresses
Tabla StoreAddresses
Tabla Columna Tipo Tamafio | Llave Primaria | Permite Null
StoreAddresses | id int 4 Sl NO
StoreAddresses | name varchar | 100 NO Sl
StoreAddresses | address varchar | 150 NO Sl
StoreAddresses | status bit 1 NO Sl
StoreAddresses | idStore int 4 NO NO

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel
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Tabla 26. Lista tabla AspNetUsers

Tabla AspNetUsers
Tabla Columna Tipo Tamario ngave n FEIIG
Primaria | Null
AspNetUsers | id nvarchar 450 Sl NO
AspNetUsers | name nvarchar Max NO SI
AspNetUsers | userName nvarchar 256 NO SI
AspNetUsers | normalizedUserName nvarchar 256 NO Sl
AspNetUsers | email nvarchar 256 NO Sl
AspNetUsers | normalizedEmail nvarchar 256 NO SI
AspNetUsers | emailConfirmed bit 4 NO NO
AspNetUsers | passwordHash nvarchar Max NO Sl
AspNetUsers | SecurityStamp nvarchar Max NO Sl
AspNetUsers | ConcurrencyStamp nvarchar Max NO Sl
AspNetUsers | PhoneNumber nvarchar Max NO Sl
AspNetUsers | phoneNumberConfirmed Bit 1 NO NO
AspNetUsers | TwofactorEnabled Bit 1 NO NO
AspNetUsers | LockoutEnd datetimeoffset | 7 NO Sl
AspNetUsers | LockoutEnabled Bit 1 NO NO
AspNetUsers | AccedFailedCount Int 4 NO NO
Fuente: Elaboracién Propia realizado en Excel
Tabla 27. Lista tabla AspNetRoles
Tabla AspNetRoles
Tabla Columna Tipo Tamafio L_Iave_ PO
Primaria Null
AspNetRoles id nvarchar 450 Sl NO
AspNetRoles name nvarchar 256 Sl Sl
AspNetRoles NormalizedName nvarchar 256 NO Sl
AspNetRoles | ConcurrencyStamp nvarchar Max NO Sl
Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel
Tabla 28. Lista Tabla AspNetUserRoles
Tabla AspNetUserRoles
Tabla Columna | Tipo Tamafio | Llave Primaria Elirlr:"te
AspNetUserRoles | Userld nvarchar | 450 Sl NO
AspNetUserRoles | Roleld nvarchar | 450 Sl NO
Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel
Tabla 29. Lista tabla AspNetUserLogins
Tabla AspNetUserLogins
Tabla Columna Tipo Tamafo L'?"e | e
Primaria | Null
AspNetUserLogins | loginProvider nvarchar | 450 Sl NO
AspNetUserLogins | providerKey nvarchar | 450 NO NO
AspNetUserLogins | providerDisplayName | nvarchar | Max NO Sl
AspNetUserLogins | userld nvarchar | 450 NO NO

Fuente: Elaboracién Propia realizado en Excel
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Tabla 30. Lista tabla PriceList
Tabla PriceList

Tabla Columna Tipo Tamafio | Llave Primaria | Permite Null
PriceList | id int 4 SI NO
PriceList | name nvarchar 150 NO SI
PriceList | description nvarchar 150 NO Sl
PriceList | productQuantity | int 1 NO NO
PriceList | total decimal 9 NO NO
PriceList | Status Bit 1 NO NO
PriceList | createdBy Uniqueidentifier | 450 NO Sl
PriceList | Created Datetime 27 NO NO
PriceList | modifiedBy Uniqueidentifier | 450 NO Sl
PriceList | modified Datetime 27 NO NO

Fuente: Elaboracién Propia realizado en Excel

Tabla 31. Lista tabla PriceListDetails

Tabla PriceListDetails
Tabla Columna Tipo Tamafio | Llave Primaria Zirlrplte
PriceListDetails | id Int 4 SI NO
PriceListDetails | retailPrice Decimal | 9 NO Sl
PriceListDetails | wholesalerPrice | Decimal | 4 NO Sl
PriceListDetails | cost Decimal | 4 NO Sl
PriceListDetails | discount Decimal | 4 NO Sl
PriceListDetails | offer Decimal | 9 NO Sl
PriceListDetails | stock Decimal | 9 NO Sl
PriceListDetails | idPriceList int 4 NO Sl
PriceListDetails | idProduct int 4 NO Sl

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel

Tabla 32. Lista tabla Categories

Tabla Categories
Tabla Columna Tipo Tamafio | Llave Primaria | Permite Null
Categories | id int 4 Sl NO
Categories | name nvarchar 100 NO Sl
Categories | description nvarchar 150 NO Sl
Categories | status bit 1 NO NO
Categories | imgCategory | nvarchar 150 NO Sl

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel

Tabla 33. Lista tabla Classes

Tabla Classes
Tabla | Columna Tipo Tamafio | Llave Primaria | Permite Null
Classes | id int 4 Sl NO
Classes | name nvarchar | 100 NO Sl
Classes | description nvarchar | 150 NO Sl
Classes | status bit 1 NO NO
Classes | idCategory int 4 NO NO

Fuente: Elaboracién Propia realizado en Excel
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Tabla 34. Lista tabla SubClasses
Tabla SubClasses

Tabla Columna Tipo Tamafio | Llave Primaria | Permite Null
SubClasses | Id int 4 Sl NO
SubClasses | Name nvarchar | 100 NO Sl
SubClasses | Description | nvarchar | 150 NO Sl
SubClasses | Status bit 1 NO NO
SubClasses | IdClass bit 4 NO NO
Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel
Tabla 35. Lista tabla Products
Tabla Products
Tabla Columna Tipo Tamarfio PL_Iave . FETIEE
rimaria Null
Products | id uniqueidentifier 450 | NO NO
Products | sku nvarchar 7 | NO NO
Products | name nvarchar 150 | NO NO
Products | shortDescription | nvarchar 200 | NO Sl
Products | longDescription | nvarchar 350 | NO Sl
Products | tags nvarchar 150 | NO Sl
Products | Colors Nvarchar 150 | NO Sl
Products | minilmage Nvarchar 150 | NO SI
Products | biglmage Nvarchar 150 | NO Sl
Products | Measurements Bit 1| NO NO
Products | High Nvarchar 3 | NO Sl
Products | Wide Nvarchar 3 | NO Sl
Products | Large Nvarchar 3 | NO Sl
Products | Capacity Nvarchar 3 | NO Sl
Products | idSubClass Int 4 | NO NO
Products | idWareHouse Int 4 | NO NO
Products | idBrand int 4 | NO NO
Products | status bit 1| NO NO
Products | createdBy Nvarchar 450 | NO Sl
Products | Created datetime 27 | NO NO
Products | modifiedBy Nvarchar 450 | NO Sl
Products | Modified Datetime 27 | NO NO
Products | diameter Nvarchar 3 | NO Sl

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel
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Tabla 36. Lista tabla Customers

Tabla Customers

Tabla Columna Tipo Tamafio | Llave Primaria Pe,\rlll;r“te
Customers | id uniqueidentifier 450 | SI NO
Customers | documentType int 4 | NO NO
Customers | documentNumber | nvarchar 8 | NO NO
Customers | isNatural bit 1| NO Sl
Customers | isCorporative bit 1| NO Sl
Customers | deliveryAddress | nvarchar 150 | NO NO
Customers | idDistrict int 4 | NO Sl
Customers | name nvarchar 150 | NO Sl
Customers | lastName nvarchar 150 | NO Sl
Customers | phone nvarchar 50 | NO Sl
Customers | addressCorp nvarchar 150 | NO Sl
Customers | companyName nvarchar 150 | NO NO
Customers | ruc nvarchar 11 | NO Sl
Customers | applicationUserld | nvarchar 450 | NO Sl
Customers | isUser bit 1| NO Sl
Customers | status bit 1| NO Sl
Customers | createdBy uniqueidentifier 450 | NO Sl
Customers | created datetime 4 | NO NO
Customers | modifiedBy uniqueidentifier 450 | NO Sl
Customers | modified datetime 4 | NO NO

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel

Tabla 37. Lista tabla Claimbooks

Tabla Claimbooks

Tabla Columna Tipo Tamafio | Llave Primaria Pel\:lr}?;te

Claimbooks | id int 4 | Sl NO
Claimbooks | type int 4 | NO NO
Claimbooks | related int 4 | NO NO
Claimbooks | subject nvarchar 150 | NO NO
Claimbooks | message nvarchar Max | NO NO
Claimbooks | customerld | Uniqueidentifier 450 | NO NO
Claimbooks | Created datetime 27 | NO NO

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel

Tabla 38. Lista tabla Ratings

Tabla Ratings
Tabla | Columna Tipo Tamafio | Llave Primaria | Permite Null
Ratings | id int 4 | Sl NO
Ratings | rating int 4 | NO NO
Ratings | title nvarchar 150 | NO NO
Ratings | description | nvarchar 350 | NO NO
Ratings | publishDate | datetime 27 | NO NO
Ratings | idProduct unigueidentifier 450 | NO NO
Ratings | idCustomer | uniqueidentifier 450 | NO NO

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel
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Tabla 39. Lista tabla salesDocuments

Tabla SalesDocuments

Tabla Columna Tipo Tamafio L_Iave . PRI
Primaria Null

SalesDocuments | id int 4 | Sl NO
SalesDocuments | salesDocument | int 4 | NO NO
SalesDocuments | subTotal decimal 9 | NO NO
SalesDocuments | igv decimal 9 | NO NO
SalesDocuments | delivery decimal 9 | NO NO
SalesDocuments | total decimal 9 | NO NO
SalesDocuments | paymentType Int 4 | NO Sl
SalesDocuments | paymentStatus | bit 1| NO Sl
SalesDocuments | ruc nvarchar 11 | NO Sl
SalesDocuments | companyName | nvarchar 150 | NO Sl
SalesDocuments | addressCorp nvarchar 150 | NO Sl
SalesDocuments | shippingType int 4 | NO NO
SalesDocuments | deliveryAddress | nvarchar 150 | NO Sl
SalesDocuments | culgiToken nvarchar 100 | NO Sl
SalesDocuments | idCustomer Uniqueidentifier 450 | NO NO
SalesDocuments | idStoreAddress | int 4 | NO NO
SalesDocuments | Status Bit 1| NO NO
SalesDocuments | createdBy Uniqueidentifier 450 | NO Sl
SalesDocuments | created Datetime 29 | NO NO
SalesDocuments | modifiedBy Uniqueidentifier 450 | NO Sl
SalesDocuments | modified Datetime 29 | NO NO

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel

Tabla 40.: Lista tabla SalesDocumentDetails

Tabla SalesDocumentDetails

. o Llave Permite
Tabla Columna Tipo Tamafio Primaria Null

SalesDocumentsDetails | id int 4 | Sl NO
SalesDocumentsDetails | guantity nvarchar 4 | NO Sl
SalesDocumentsDetails | Price Decimal 9 | NO NO
SalesDocumentsDetails | Igv Decimal 9| NO NO
SalesDocumentsDetails | total Decimal 9 | NO NO
SalesDocumentsDetails | idSalesdocument | Int 4 | NO NO
SalesDocumentsDetails | idProduct uniqueidentifier 450 | NO NO

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel

Tabla 41. Lista tabla Sliders

Tabla Sliders
Tabla | Columna Tipo Tamafio | Llave Primaria | Permite Null
Sliders | id int 4 | Sl NO
Sliders | name nvarchar 150 | NO SI
Sliders | image nvarchar 100 | NO NO
Sliders | order int 4 | NO NO
Sliders | url nvarchar 100 | NO SI
Sliders | status bit 1| NO NO

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel
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Tabla 42. Lista tabla Banners

Tabla Banners

Tabla Columna Tipo Tamafio | Llave Primaria | Permite Null
Banners id int 4 | Sl NO
Banners name nvarchar 100 | NO NO
Banners image nvarchar 100 | NO Sl
Banners Page Nvarchar 100 | NO NO
Banners Zone Nvarchar 100 | NO NO
Banners url Nvarchar 100 | NO SI
Banners Status Bit 1| NO NO
Banners dimension | nvarchar 100 | NO SI

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel
Tabla 43. Lista tabla Seo
Tabla Seo

Tabla Columna Tipo | Tamafio | Llave Primaria | Permite Null
Seo id int 4 | Sl NO
Seo uaNumber | nvarchar 100 | NO Sl
Seo Keyword | nvarchar Max | NO Sl
Seo pixelld nvarchar 100 | NO Sl

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel
Tabla 44. Lista tabla Subscriptions
Tabla Subscriptions
Tabla Columna | Tipo | Tamafio | Llave Primaria | Permite Null
Subscriptions | id int 4 | Sl NO
Subscriptions | email varchar 150 | NO NO
Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel
Tabla 45. Lista tabla Logs
Tabla Logs
Tabla Columna Tipo Tamafio | Llave Primaria Pe,\'l’lrﬂ;te
Logs | id int 4 | Sl Sl
Logs | Message nvarchar Max | NO SI
Logs | messageTemplate | Nvarchar Max | NO Sl
Logs | Level Nvarchar Max | NO Sl
Logs | timestamp Datetime 29 | NO NO
Logs | Exception Nvarchar Max | NO Sl
Logs | Properties nvarchar Max | NO Sl

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel
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4.5. Arquitectura

4.5.1. Representacion de la arquitectura

A continuacion, se observa el disefio de capas empleado en el sistema:

- KIS

CONTROLADCR

MODELO

SERVICE

CORE

Unit of
Work

*  Areas
* Helpers

+  Configs (DI}

* Constants

* Extensions

* Mapper

« Utils

* ViewComponents
*  Services

REPOSITORY

T

Figura N° 54. Modelo de Capas

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Power point

Diagrama para mostrar la estructura del disefio en capas realizado en el

proyecto.
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45.2. Vista de Caso de Uso
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Figura N° 55. Diagrama de caso de uso del sistema con Jerarquia

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Rational Rose
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45.3.

Los casos de uso de color rojo son los prioritarios, los anaranjados son
los casos de uso moderadamente prioritarios y los verdes son los

ligeramente prioritarios.

Vista Ldgica

La arquitectura implementada es N capas, se aplican los siguientes
patrones: Repositorio, Unidad de trabajo (Unit of work), Servicio,
inyeccion de dependencias (1oC), MVC. A continuacion, se da una breve
descripcion de la funcion de la capa FrontEnd:

Proyecto Web: se presenta las vistas, controladores y modelos siguiendo
el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC). La elaboracién de las vistas
es realizar mediante razor, se emplean paquetes CSS con bootstrap 4.5 y
archivos JS.

Proyecto Web: Se presenta las vistas, controladores y modelos siguiendo
el patron Modelo-vista-controlador (MVC). La elaboracion de las vistas
es realizada mediante razor, se emplean paquetes CSS con bootstrap 4.5
y archivos JS. Se emplea el uso de Areas para poder dividir las vistas de
administracion con las que ve el cliente. Aqui realizan las
configuraciones de conexion empleando los archivos appsettings.json
segun el ambiente, adicionalmente se realizan los registros de inyecciéon
de dependencia y otros servicios.

Backend:

Capa Entidad: Contiene las clases que luego seran mapeadas al servidor
de base de datos mediante migracion.

Capa Data: Contiene los mapeos de las entidades para especificar sus
claves primarias y tipo de datos, aqui se registran las migraciones
realizadas por el uso de code first.

Capa Servicio: Contiene los contratos y logica del negocio, emplea el
manejo de DTOs (Objeto de transferencia de datos) para transportar la
informacion entre el repositorio y el cliente.

También registra la configuracion de mapeo la cual realiza por

automapper.
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Capa Servicio DTO: Contiene a los DTOs que serdn empleados en la
capa de servicio por medio de automapper para realizar la conversion de
una entidad a un DTO y viceversa.

Capa Repositorio: Realiza la persistencia de datos, contiene los métodos
necesarios para manipulacion de datos.

Capa UnitOfWork: Es empleado durante la manipulacién de datos para
hacer efectivas las transacciones en la base de datos, contiene el registro
de los repositorios.

Capa Core: Contiene librerias compartidas Ilamadas extensiones la cual

puede ser utilizada por otras capas.
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4.5.4. Vista de Implementacion

A continuacion, se presenta una vista de los componentes separados por médulos.

Visual Studio 2019

I:;:I Libreria de Disefio WorkerService de
’i Bootstrap 4.6 stocky precios ::]:: Reporte
NET Core 5.0 |—|—‘ inteligente
SQL Server 2018 ! ; —

~0 7

Iniciar ~ Modulo de Reportes )
~ \ Consultar
: i \ p BD_GLWEB
Sesion Modulo Seguridad \ - 1 I:I_—'_I:Il productos activos
=

; v/ . )
K I “ . GIWEB £ - o
<D Y s P

. - A e )
’—L‘ |—[—LL_J ~ >::]:: Consultar

Cambiar
Contrasefia

] ] l clientes
I . Modulo de Legalldad

Modulo SEO )
Modulo de Ventas o .~

Actualizar datos y B N N N ]
Cliente T e Consultar
empresas
Modulo de Mar],tenimiento i P

¥

Gestionar S

Gedtionar
reclamos

productos ;L
.
I

Gesdtionar lista s ~_
de precio y / ~

i

Gedtionar
SEO

Slider

Gest|onar
categorias S S -

Consultar
subscripciones
Gestionar )

clases v N A

Gestionar Gestionar .
Gestionar
tarifa delivery

Gestionar
pedidos

Gestionar
Banner

Registrar
reclamo

Gestionar
tienda

::: subclases marcas

Figura N° 56. Diagrama de Implementacion

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Rational Rose

Diagrama para mostrar la vista de implementacion realizado en el proyecto.
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4.5.5. Vista de Despliegue

VPSServers
Hardware: AN —— N
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Figura N° 57. Diagrama de Despliegue

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Rational Rose

Diagrama para mostrar la vista de despliegue realizado en el proyecto.
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4.5.6. Vista de Datos

Diagrama de Modelo de Datos

En el siguiente grafico se muestra la representacion fisica de las tablas con sus respectivas llaves primarias, sus interrelaciones,

correspondiente a cada campo.
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Figura N° 58. Diagrama de Modelo de Datos

Fuente: Elaboracion Propia realizado en SQL Server 2018

Diagrama de la base de datos en el que se pueden apreciar todas las relaciones de las tablas.
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4.6. Pruebas

Las pruebas son Utiles para validar procesos que realiza el sistema, también son
Gtiles para asegurar que se cumplen las especificaciones funcionales y no

funcionales solicitadas para el sistema.

A través del desarrollo del proyecto se realiza las pruebas para asegurar el

adecuado funcionamiento.

4.6.1. Plan de pruebas del proyecto
A traves de las pruebas se busca realizar lo siguiente:

e Descubrir tantos errores como sea posible

e Notificar acerca de los riesgos percibidos del proyecto

e Examinar la aplicacion para comprobar si hace o no lo que se
supone debe hacer. De igual forma verificar si ésta hace o no lo que
se supone, no debe hacer.

e Validar y Verificar a través de la comparacion del resultado de las
pruebas del aplicativo con el resultado que el mismo tendria que
producir de acuerdo a su especificacion.

e Evaluar la calidad del producto y satisfaccion de los interesados

e  Cumplir con los requerimientos del cliente

A través del plan de pruebas se define como alcance a realizarse las
siguientes pruebas:

Revision de la documentacién (base de pruebas): Consiste en revisar
la calidad y completitud de los documentos (entregables del proyecto de
desarrollo) que son el insumo, (incluye: especificacion de software de
casos de uso, disefio de base de datos, etc.) para la ejecucion de las
pruebas.

Pruebas Unitarias: Se valida las piezas individuales del software como
una unidad independiente, bucles, condicionales, etc.

Pruebas de integracion: Se valida la integracion entre los diferentes
mddulos que componen la solucion con el fin de garantizar que su

operacion integrada es correcta.
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Pruebas Funcionales o de Procedimientos: Se valida los procesos,
reglas de negocio establecidas y los requerimientos funcionales.

Pruebas de sistema: Las pruebas de sistema se determinan en el
momento que el outsourcing de Desarrollo entregue el documento de
Requerimientos no funcionales, y asi determinar qué tipos de prueba se
realizaran y a qué casos de uso se aplicaran.

Pruebas de regresion: Se valida que el sistema mantenga su correcta
funcionalidad debido a la incorporacién de un ajuste, correccion o nuevo
requerimiento.

Adicionalmente y con el fin de centrar el plan de pruebas en ciertos
factores que son criticos y de mayor relevancia para el proyecto, se
determinan los tipos de pruebas que se realizan para el proyecto,
disefiando los factores de calidad y las pruebas especializadas para
alcanzar estos atributos del software entregado. Con esta mision se
identifican de acuerdo a las especificaciones del cliente los factores.

Para este proyecto de acuerdo a los requerimientos, se definen los
siguientes factores en los que se enfocan en las pruebas:

a) Correccion

b) Conformidad

C) Facilidad de Uso

d) Portabilidad

e) Facilidad de Operacion

Tabla 46. Pruebas asignadas por CUS

Fase | Nro. | Tipo Unidad de | Tipo Descripcion | Fecha Tester | Responsable de
de prueba de planificada la unidad
unidad prueba
CNT | 1 PCUS | Gestion DEF Modulo para | 16/09/2021 | Tester | Desarrollador 1
de la gestion de 1
productos productos

CNT | 2 PCUS | Gestion DEF Modulo para | 10/09/2021 | Tester | Desarrollador 1
de lista de la gestion de 2
precios la lista de

precios

CNT | 3 PCUS | Gestion DEF Modulo para | 17/09/2021 | Tester | Desarrollador 2
de la gestion de 1
categorias categorias

CNT | 4 PCUS | Gestion DEF Modulo para | 14/09/2021 | Tester | Desarrollador 2
de la gestion de 1
usuarios usuarios

CNT | 5 PCUS | Gestion DEF Modulo para | 18/09/2021 | Tester | Desarrollador 2
de la gestion de 2
almacén almacenes

Fuente: Elaboracién Propia realizado en Excel
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Tabla 47. Leyenda de pruebas

FASE

ELB (Elaboracion)
CNT (Construccidn)
TRN (Transicion)

TIPO DE UNIDAD

MREQ - Validacién del modelo de requerimientos

MCUS - Validacion del modelo de casos de uso del sistema
MCON - Validacion del modelo conceptual

MDAT - Validacion del modelo de datos

ECUS - Validacion de la especificacion de caso de uso
PCUS - Prueba de programacion de caso de uso

PSIS - Prueba de subsistema

PINT - Prueba integral

PSW - Prueba de servicio web

UNIDAD
PRUEBA

DE

Artefacto que se va a someter a prueba.

TIPO DE PRUEBA

INI (Inicial)
PAR (Parcial)
DEF (Definitiva)

DESCRIPCION Es la descripcion detallada de lo que se pretende probar respecto al artefacto
en el contexto del sistema

TESTER Es el revisor o la persona encargada de hacer la prueba

RESPONSABLE Es la persona que desarrollo el artefacto o unidad de prueba

DE LA UNIDAD

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Excel

4.6.2. Informe de pruebas

Caso de prueba “Gestionar ventas”

Tabla 48. Caso de prueba Positivo “Gestionar Ventas”

Identificador PCU Positiva Gestionar Ventas
Nombre de la
prueba Escenario positivo para la gestién de una venta
_— Probar gue se puede confirmar el pago, s6lo apareceré si se trata de
Obijetivo . X )
una venta pendiente de confirmacion
Inicializacion El Usyario_ Qe negocio d(_ebe
haberse identificado en el sistema
Finalizacion El Usuario de negocio confirma el pago
1.Se debe seleccionar Gestionar Ventas
2. Hacer clic en el boton Confirmar Pago
3. Sale un pop up de confirmacién
Acciones 4. Le damos clic a aceptar
5. Se genera una alerta de confirmacion
6. Se envia un correo al cliente
7. El estado del pedido pasa ahora a Pagado
Resultados
Esperados Mensaje de confirmacion de Confirmar Pago
Se envia correo al cliente,
Resultados reales . . . L
se cambia el estado a pagado y con el mensaje de confirmacion

Fuente: Elaboracién Propia realizado en Excel
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Tabla 49. Caso de prueba Negativo “Gestionar Ventas”

Identificador

PCU Negativa Gestionar Ventas

Nombre de la
prueba Escenario negativo de la gestion de la venta
Objetivo Probar que no se cambiaré_l a estado Pagado s_i’es
gue no es una venta pendiente de confirmacion
Inicializacion El Usyario_ o_Ie negocio dcfbe
haberse identificado en el sistema
Finalizacion No se cambiara al estado Pagado
ACCIONeS 1.Se d_ebe selecciongr Ge_:stionar \_/entas
2.Se aprecia gue no se visualiza Confirmar pago
Resultados
Esperados No Se visualizar la accion de confirmar pago

Resultados reales

No aparece la opcion de confirmar pago

Fuente: Elaboracién Propia realizado en Excel
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Caso de prueba “Administrar Carro de Compras”

Tabla 50.Caso de prueba Positivo “Administrar carro de compras”

Identificador PCU Positiva Administrar carro de compras
Nombre de la

prueba Escenario positivo para administrar carro de compras

Probar que se puede confirmar el pago, con todos los productos
Objetivo comprados
y sus cantidades correspondientes

Inicializacion El Cliente debe haber comprado productos previamente
Finalizacion Se puede gestionar el carro de compras con éxito

1. El Cliente ingresa a la opcion “Carrito de compras”

2. El sistema muestra la interfaz “Gestionar carrito de compras”
que tiene una tabla donde estan todos los productos que tiene los
siguientes campos:

0  Imagen del producto
0  Nombre del producto
Acciones 0  Precio Unitario
o  Cantidad
0  Subtotal
0  Boton "Eliminar"
3. El cliente debera ingresar la cantidad que desea de cada producto.
4. El Sistema mostrara el subtotal y el total del pedido.
5. El Cliente presiona en el botén “Pagar”
Resultados
Esperados Mensaje de confirmacion de carrito confirmado
Resultados reales Boton Pagar te redirige a Registrar Checkout
Identificador PCU Negativo Administrar carro de compras
Nombre de la prueba Escenario negativo para administrar carro de compras
Objetivo Probar gue no se puede confirrpar el pago si se borran todos los
articulos
Inicializacion El Cliente debe haber comprado productos previamente
Finalizacion Se puede gestionar el carro de compras con éxito
. 1. El cliente borra todas las cantidades de cada producto.
Acciones . .. . 3
2. El sistema te redirige a la pantalla de carrito de compras vacio
Resultados
Esperados No Permite borrar el Gltimo producto
Resultados reales Te redirige a la pantalla de cesto vacio

Fuente: Elaboracion Propia realizado en Word
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Caso de prueba “Registrar Check out”

Tabla 51. Caso de prueba Positivo “Registrar Check out”

Identificador

PCU Positivo Registrar check out

Nombre de la
prueba Escenario positivo para registrar check out
Objetivo Probar gue se puede registrar checkout
Inicializacion El Cliente depié darle clic al boton
Pagar de Registrar carro de compra
Finalizacion Realizacion del pago
1. El cliente inicia sesion
2. Selecciona el método de pago
Acciones 3. Selecciona la tienda de despacho
4. Selecciona si recojo en tienda o delivery
5.Se hace clic en el botdn Confirmar y pagar
Resultados
Esperados Mensaje de confirmacion de pago del pedido

Resultados reales

Pantalla de compra exitosa y se envia al correo el pago efectuado

Fuente: Elaboracién Propia realizado en Word

Tabla 52. Caso de prueba Negativo “Registrar Check out”

Identificador

PCU Negativo Registrar check out

Nombre de la

prueba Escenario negativo para registrar check out
_— Probar gue no se puede registrar checkout si alguno de los campos
Objetivo . AN
requeridos esté vacio
e El Cliente debio darle clic al boton
Inicializacion .
Pagar de Registrar carro de compra
Finalizacion No Realizacion del pago
1. El cliente inicia sesion
. 2. Borra su DNI
Acciones .
3. Selecciona todos los campos
4.Se hace clic en el botén Confirmar y pagar
Resultados
Esperados Mensaje de error en los campos

Resultados reales

Campo de textos vacios se tornan de color rojo
y el botén “Confirmar y pagar” no realiza accion

Fuente: Elaboracién Propia realizado en Word
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CONCLUSIONES

El presente garantiza el stock y precios actualizados de sus productos porque se
establece una interconexion con los servicios de su ERP del proveedor. Las
ordenes web también se pueden generar mediante el API en el ERP.

Se ofrece una pasarela de pago confiable a través de Culgi el cual cumple con
estandares PCI, el E-commerce cuenta con un certificado SSL aportando
seguridad. Ademas, cuenta con un administrador de mddulos con usuarios

basado en roles.

Se ofrece SEO por Google Analytics y Facebook Pixel con el fin de poder
emplear palabras claves y alcanzar las necesidades del cliente administrandose a

través de los modulos.

Ofrece un tablero de reportes para obtener datos de ventas mensuales, delivery,
ventas por categorias, ranking de productos mas vendidos, clientes naturales y
corporativos e indicadores, lo cual puede emplearse para campafias o

promociones personalizadas.
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RECOMENDACIONES

Migrar el ERP actual a un servidor dedicado en la nube, con el fin de

incrementar la velocidad de respuesta del API.
Desarrollar una propia pasarela de pago la cual beneficie en ahorrarse la
comision cobrada actualmente por Culgi Online la cual es de 4.20%+$0.30+IGV

por venta.

Implementar mas herramientas SEO con el fin de aumentar la llegada de nuevos

clientes al sistema.

Disefiar mas reportes que permitan ayudar a tomar mas decisiones estratégicas

segun la necesidad.
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ANEXO 1:
MANUAL DE
USUARIO



1.-INTRODUCCION:
El presente manual presenta informacion relevante para el adecuado uso del Ecommerce

de Grupo Laurita S.A., en el cual se mostrara todas las ventanas e interfaces de dialogo

para cada uno de los usuarios y una breve explicacion de uso de cada uno de ellos. Este

manual de usuario detallara claramente las acciones a realizar en determinada vista.

A continuacién, se detallara la definicion de los usuarios y médulos que presentara el

sistema para luego especificar las diversas funcionalidades que cubre el mismo.

2.-DEFINICION DE USUARIOS:
A continuacion, seran definidos los diversos roles de los usuarios que tendran acceso al

sistema, presentando una breve descripcion de los mismos ademas de las labores que

deberan de realizar empleando las diversas funcionalidades del sistema.

Rol de Usuario

Descripcion

Admin

Es el anico personal dentro de la empresa con todos los derechos y
permisos de acceso a todos los mddulos en el cual podra realizar
las principales acciones de Gestion en los modulos.
Adicionalmente cuenta con visualizacion de los reportes y gestion
de los usuarios

MENU
ﬁ Ventas
Q Mantenimiento
'* Legal
Q sro
& Reportes
QO Reporte Inteligente
QO Productos Activos
QO Clientes
O Empresas

O Subscripciones

n Seguridad

QO Usuarios

Manager

Su Rol permite realizar la gestion de los diversos mddulos con
excepcion de visualizar los reportes y gestionar a los usuarios.
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Rol de Usuario | Descripcion

MENU
i Ventas

O Pedidos

D Mantenimiento
O Productos
O Listade precios
O Categorias
O Clases
O Subclases
Ow
O slider

O Banners

O Delivery
ﬁ Legal

O Reclamos
Q seo

O seo

Este usuario no interactuara con ningn modulo del sistema del
administrador, sin embargo, es el rol del cliente que sera necesario
User para que pueda visualizar el panel “Mi perfil” en el cual podra
visualizar las compras y modificar sus datos personales.

3.- Interfaces de Administracion:

a) Inicio Sesion

@in}'ﬁ GLWEB

Ingresa con tu cuenta

Recordarme Ingresar
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Todo usuario que tenga el rol de admin y manager tendra que acceder por esta Unica

interfaz de acceso con lo cual:

1. El usuario debera ingresar su nombre de usuario y contrasefia en las respectivas
casillas mostradas en la pantalla de ingreso al sistema.

2. Acto seguido, el usuario debera oprimir el botdn de Ingresar para que el sistema
lo valide e ingrese al sistema.

3. De ser incorrectos el usuario, la contrasefia 0 ambos, el sistema mostrard un
mensaje de error: Correo electronico o Contrasefia incorrectos.

4. Una vez validado el usuario en el sistema, se mostrara el menu de opciones del

mismo, segun el rol del usuario que haya realizado el Log In.

b) Dashboard

& cuwes admin = =
Dashboard
Productos Activos Productos Inactivas Ventas o@s | Clientes
2093 14488 54 - s
Ultim; t: Productos editados recientemente
Coctgo Clents Bocuments pago J oo o [ e 53
ALEXIS KAIER ARON Tejada Chung Bolets [Fucei ]

PORTATORTA GIGANTE C/BASE+ESPATULA REY  (IEECINEEED)

ALEXIS XAIER AARON Tejada Chung Bolets Peadiente
PORTA TORTA MULTIUSOQ GENFLAST [1uesraou szt )

Tamayr Bolet: [ Pugaco |
PORTA TORTA GRANDE DURAPLAST [ 1masan 1521

Boleta Bendiente
Fact  Pocaco B FIDEOS MOLITALIA LETRAS 230GR. asvesrae 1s:cv02

i Fact -
. FIDEDS DON VITTORIO LETRAS/NUM 2506, [EOTIDED)

Fact =
\lJ# cutreRDELGADD ARTI ECEIHEED
sque il Boleta [Fuaio y 25
COPA CASUAL AGUA SM 260ML (J400) =
quispe Bolet -] §
i Fact [ Fagado

PLATO TENDIDO DIWALI 15 CM LUMINARC (H3803)

Copyright © 2021 GLWEB Admin.

Cuando el admin o manager haya accedido de forma exitosa al sistema, la pantalla
principal que le mostrara sera la siguiente en la cual el podra realizar una gestion

general de todo lo que le sea permitido dentro de los modulos:

I. Ventas
El admin o manager podra visualizar las ventas realizadas, podra buscar por cualquier

valor en las columnas, descarga todo en un Excel, pdf o copiarlo.
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Pedidos

Pedidos

=]

Buscar
Direccion
4 v Fecha Doc. Cliente DNI/RUC Dlvry? - Delivery Medio de pago Estado Pago STotal *+ Divry = Total

11/09/202110:31  BOLETA ALEXIS XAIER 97979797 sl Calle 123 Urb cuLQ! PAGADO m
AARON Tejada Demo Test Ap 1
Chung Dem

10/09/202118:44  BOLETA ALEXIS XAIER 97979797 L PENDIENTE
AARON Tejada

hung
10/09/2021 12:06  BOLETA Patrick Tamayo 70984894 st Calle 123 Urb cuLQ PAGADO 371 20 571

Demo Test Ap 1
Demo

Haciendo clic al boton de acciones podra realizar 3 acciones:

o Ver detalle: Se mostraré informacion de los productos seleccionados en la compra

o Confirmar pago: Esta opcion sdlo aparecera si se trata de una venta pendiente de
confirmacion.

o Borrar orden: Permite eliminar la venta debido a que no se realizé un abono, el

cliente decidi6 cancelarlo y realizar una nueva compra.

Acciones |

Ver detalle

TRANSFERENCIA PENDIENTE 150.6 o 150.6

Confirmar pago

Borrar orden i

cuLQl PAGADO 185.5 0

[1. Mantenimiento
Mantenimiento de Productos: Se podran visualizar los productos activos e inactivos,
también se podra editar algin producto e activarlo/desactivarlo de la web. Permite

exportar a Excel, PDF o copiar la tabla.

Productos
Fitros

Lista de productos

BANDEJA PARIS REY

€ 2021 GLWEB Admin.

Bus
KU *  Products Active
1000017 AZAFATE FAMILIAR CELPLAST Activo 20 ActivaDesactiva
1000023 BANDEJA DE LUKE MEDIANA REY Activo m Activa/Desactiva
BANDEJA FLORENCIA REY m Activa/Desactiva
000025 ADOQUINERA X 2 UND POLINPLAST [T Activa/Desactiva
000026 BANDEJA IMPERIAL BASA

[coor [
o [N

La edicion de un producto permitird modificar los siguientes atributos:

o Nombre
o Descripcion corta

o Descripcion larga
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o Sub Clase

. Marca

o Etiquetas

. Estado

o Medidas (Largo, Ancho, Alto, capacidad, didmetro)
o Asignar una imagen pequefia y otro grande

Una vez editado, se procedera a guardar o cancelar.

Editar Producto Productos | Editar

SKU

1000017

Nombre

AZAFATE FAMILIAR CELPLAST

Descripcion corta

AZAFATE FAMILIAR CELPLAST

Descripcion larga
77 B U 8 SouceSansPro~ A - = = = ET o @ @ X < 7

AZAFATE FAMILIAR CELPLAST

Sub Clase

AZAFATES/BANDEJAS/FUENTES

Marca

MERCANTIL PLASTISOL SAC

Etiquetas

"
Activo

O Medidas
Largo

Ancho
Alto
Capacidad

Didmetro
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Imagenes

Imagen pequefia

Buscar... Browse
Imagen grande

Buscar... Browse
Cancelar Guardar

Mantenimiento de lista de precios: Al seleccionar la lista, se cargaran todos los

productos y se permitira seleccionarlo para realizar su modificacion.

Mantenimiente / Lista de Precios

Listas de Precios

Listas de precios

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
LR # Productos Total Estado
1 18562 518971.24 Activo

Mastrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Detalle

Filtros

@ Productos activos ) Productos inactivos Limpiar Cache

Mastrar 10 = registros Buscar:
s/ s/.
Producto + Stoek Minorista *© Mayorista - Costo '~ Oferta " Descuento
7 SEMILLAS LA NUESTRA 180GR 1 25 ] 0 0 ]

La edicion permitird modificar.
o Precio minimo

o Precio maximo

o Oferta

o Descuento
Se guardan los cambios con el botdn guardar o se cancela la edicion.
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Editar Lista de Precio Lista de Precio / Editar

Precio

Producto

7 SEMILLAS LA NUESTRA 180GR

Precio Minorista S/

2.50

Precio Mayorista 5/

Oferta s/

0.00

Descuento %

= m

Mantenimiento de categorias: Permite editar el nombre, descripcion o el estado de la
categoria.

Categorias Mantenimiento / Categorias
Mostrar 10 & registros Buscar:
Categoria + Estado
ABARROTES Activo m
FRUTAS Y VERDURAS Inactivo
HOGAR Activo m
LIMPIEZA Activo m
MASCOTAS inactivo
MENAJE Activo
PENDIENTE Inactivo
PLASTICOS Activo m
Mostrando registros del 1al 8 de un total de 8 registros i . Siguiente

Crear Categoria Categorias / Crear

Categoria

Categoria

ABARROTES

Descripcién

Activo

Activo >

Mantenimiento de clases: Permite editar la clase, nombre, descripcion o el estado de la

categoria.
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Mostrar 10 =  registros

Clase

ACCESORIO DE REPOSTERIA
ACCESORIO DE REPOSTERIA
ACCESORIOS

ACCESQORIOS DE BAR
ACCESORIOS DE COCINA
ACCESORIOS DE COCINA
ACCESORIOS DE REPOSTERIA
ACCESORIOS TERMICOS
ACEITES

AGUAS

Editar Clase

Clase

ACCESORIO DE REPOSTERIA

Catagoria

MENAJE

Activo

Activa

Cancelar

Categoria

MENAJE

HOGAR

LIMPIEZA

MENAJE

MENAJE

HOGAR

MENAJE

MENAJE

ABARROTES

ABARROTES

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Mantenimiento / Clases

Buscar:

E E
g g H

Clases / Editar

Mantenimiento de Subclases: Permite editar la clase, categoria, nombre, descripcion o el

estado de la categoria.

Clases

Mostrar 10 s registros

SubClase

ABLANDADOR

ABRELATAS

ACCESORIO DE MESA

ACCESORIO DE MESA

ACCESORIO DE REPOSTERIA

ACCESORIOS DE BAR

ACCESORIOS DE BAR

ACCESORIOS DE COCINA

ACCESORIOS DE COCINA

ACCESQRIOS DE COCINA

Copyright @ 2021 GLWEB Admin. All rigt

Clase

UTENSILIOS DE COCINA

UTENSILIOS DE COCINA

MENAJE DE MESA

UTENSILIOS DE MESA

ACCESORIO DE REPOSTERIA

ACCESORIOS DE BAR

UTENSILIOS DE MESA

UTENSILIOS DE COCINA

ACCESORIOS DE COCINA

UTENSILIOS DE MESA

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Mantenimiento / SubClases

Buscar:

Version 1.0
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Editar SubClase

SubClases | Editar

Clase

ABLANDADOR

Catagoria
UTENSILIOS DE COCINA
Activo

Activo

Cancelar

Mantenimiento de Marcas:

Marcas

Mostrar 10 ¢ registros

Marca

30SITOS

M

5 PEAKS

TDIAZ

aXa

AQ.D.MEDIC SAC

ABRIL

ABSOLUT

Copyright © 2021 GLWEB Admin. All right

Editar Marca

Permite editar el nombre, imagen y estado.

Activo

Activo

Activo

Activo.

Activo

Activo

Activo

Mantenimiento / Marcas

Buscar:

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Version 1.0

Marcas | Editar

Marca

Marca

308ITOS

Imagen

Buscar...

Activo

Activo

Cancelar

Browse
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Mantenimiento de Sliders: Permite editar el nombre, imagen, orden, URL vy estado.

Eliers Mantenimiento / Sliders
Mostrar 10 ¢  registros Buscar:

Slider + Orden Estado

ANIVERSARIO 1 Activo

Stider 1 1 Inactivo

Slider2 1 Inactivo

Slider3 2 Activo

Slider4 3 Activo

Slider s 4 Active

Slider & 0 Inactivo

siiderT 0 Inactivo

Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 8 registros fatertor - Siguiente
Edltarsllder Sliders / Editar
Slider

ANIVERSARIO

Imagen (png | 2048x636 px}

Buscar... Browse

Order

url

https://www.almaceneslaurita.com/Catalogo?taz=CAMPANIVERSARIO

Active

Activo A

Cancelar

Mantenimiento de Banners: Permite editar el nombre, imagen, URL y estado. Las

paginas y su zona ya estan definidas.

Banners Mantenimiento / Banners
Mostrar 10 & registros Buscar:
+ Banner Estado
m Banner 1 Activo Editar
-
(="} o

Banner2 Activo
' Banner 3 Activo

|
-

Banner4 Activo

Banner 5 Active
Banner & Activo

b b

Copyright © 2021 GLWEB Admin. All rights reservec Version 1.0
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Editar Banner Banners / Editar

Banner

Nombre

Banner 1

Imagen (png | 430x220 px}

Buscar... Browse
Pigina

Portada

Zona

1

url

https://wvew.almaceneslaurita.com/Catalogo/Tkeywords=fideos

Estade

Activo v

fanceer

Mantenimiento de Delivery: Permite editar el precio, tarifa de precio minimo para

delivery y estado. La tienda y distrito ya estan definidos.

Delivery Mantenimiento / Delivery

Buscar:

Min Tarifa
Tienda + Distrito Tarifa Delivery Estado
Almacenes Laurita - Lurin Chorrillos 2 149 Inactivo m
Almacenes Laurita - Lurin Lurin 10 149 Activo w
Almacenes Laurita - Lurin Playa Arica 0 0 Activo
Almacenes Laurita - Lurin Playa San Pedro 0 0 Activo m
Almacenes Laurita - Lurin Punta Hermosa 20 149 Activo w
Almacenes Laurita - Lurin Villa El Savador 2 149 Activo w
Almacenes Laurita - Lurin Villa Marfa del Triunfo 2 149 Activo m
Almacenes Laurita - Santa Anita Ate 12 149 Activo @
Almacenes Laurita - Santa Anita Barranco £ 149 Activo @
Almacenes Laurita - Santa Anita El Agusting 20 149 Activo m
Copyright ® 2021 GLWEB Admin, Al rights reserve Version 1.
Editar Delivery Deiveries / Editar
Tienda
Almacenes Laurita - Lurin
Distrito
Chorillos
Precio
20.00
Tarifa precio minimo para delivery
149.00
Estado
Inactivo A

Fancelar

Mantenimiento de Tienda: Permite editar los teléfonos, correo de ventas y URL de redes
sociales.
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Tienda TETE

Nombre
Almacenes Laurita
Teléfonos
964208796 - 013542338
Correo electrénico
ventas@almaceneslaurita.com

iTiene Facebook?
Url de Facebook:

https://www.facebook.com/almaceneslaurita.sac

Tiene Youtube?
Url de Youtube

hitps://wwiyoutube.comy/channel/UCCzov2itixmyFiMnpYyoviw

O Tiene Twitter?
Url de Twitter

(Tiene Instagram?
Url de Instagram

https://www.instagram.com/almaceneslaurita)?hi=es

#Tiene TikTok?

Copyright © 2021 GLWEB Admin. All rights reserved Version 1

1. Legal
Mantenimiento de libro de reclamos: Permite visualizar los reclamos registrados por el

cliente.

Libro de reclamos Mantenimiento | Libro de reclamos
Mostrar 10 2 registros Buscar:
Tipe - Relacién Titulo Fecha

Ningin dato dispanible en esta tabla

Mostranda registros del 0 210 de un total de 0 registros

IV. SEO
Mantenimiento de SEO: Permite modificar el nimero UA de Google, agregar palabras

claves de busqueda para Google y agregar un ID de Pixel para Facebook.

SEO =

feugiat sapien. Integer commodo nec &5t si €1 Vi
ngue at pula id interdum

Facebook Pixel ID

59999999399959

V. Reportes — S6lo Admin
Reporte Inteligente: Se muestran breves resimenes, indicadores y graficos de las ventas

realizadas.
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Reporte inteligente

L Resumenes - X
Ventas totales Ventas por confirmar Productos activos Productos inactivos
54 13 4093 14469

Clientes Naturales

Productos con stock Productos sin stock Clientes Corporativos
3149 944 %0 3
Subscripciones
B
Lt Indicadores - x
72 2 ‘ 80 20
% Compras Boleta 9% Compras Factura % Pedidos Delivery 9% Pedidos Recojo en tienda
56 17 2 .
9 Pedidos Tarjeta 9% Pedidos Yape % Pedidos Transferencia

Total del afio: 5/13262.71 - Vertas Ventas sin confimar
5
I erias 4500
4,500 4,000
4,000 3500
3500 3.000
3,000 2500
2500 2000
2,000 1500
1,500 1.000
1,000 500
500 L]
0 e e®  gen® e WO e B et
= oo 10 w© e e "y e g e _m
(L ot P wa 3 \‘ P e o e e

Categorias mas vendidas

Distrita

FRUTAS Y VERDURAS [N ABARROTES [N HOGAR NN UMPIEZA NN MENAJE

SN Sents Ania QNS La Molina SN Surquilc WSS Senfiego de Surco NN Ale San lsidro . PLASTICOS
4000
3,000
2.000
SRR 1] PN [
. || I 1
e @ e i W e M.w“ h;_,,:l i n-?“"ﬂu

Ranking productos mas vendi

Categorias por Total

Todos los meses. hd 2021 hd
WENm ABARROTES WM FRUTASY VERDURAS [N HOGAR NN UMPIEZA NN MENAJE p———
PLASTICOS 4
12
10
L]
\ L]
2
o
-t 30N 0T o UNID
\ o GLORA lqn\,ﬁ' A0 a: :UDBN”‘ E.J:\ ,\ml* (5.0%1 39 .srt“(um:.kn 5 ELITE 200
\! LECHE RZVC LE SRVLE™S

Copyright © 2021 GLWEB Admin. All ights reserve Version 1.0

Reporte de productos activos: Se muestran los productos que estan activos actualmente

en la tienda. Permite exportar a Excel.
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Reporte - Productos activos Crmia G Trers!

Buscar:
Sku +.  Producto Cod Subclase Subclase Cod Clase Clase Cod Categoria Categoria
1000017 AZAFATE FAMILIAR CELPLAST “ AZAFATES/BANDEJAS/FUENTES 2 COCINA 1 PLASTICOS
1000022 BANDEJA DE LUXE CHICA REY 2 AZAFATES/BANDEJAS/FUENTES 2 COCINA 1 PLASTICOS
1000023 BANDEJA DE LUXE MEDIANA REY 2 AZAFATES/BANDEJAS/FUENTES 2 COCINA 1 PLASTICOS
1000024 BANDEJA FLORENCIA REY 2 AZAFATES/BANDEJAS/FUENTES 2 COCINA 1 PLASTICOS
1000025 ADOQUINERA X 2 UND POLINPLAST 5 HIELERAS 2 COCINA 1 PLASTICOS
1000026 BANDEJA IMPERIAL BASA 2 AZAFATES/BANDEJAS/FUENTES 2 COCINA 1 PLASTICOS
1000031 BANDEJA PARIS REY 2 AZAFATES/BANDEJAS/FUENTES 2 COCINA 1 PLASTICOS
1000033 BANDEJA SNACK REY 2 AZAFATES/BANDEJAS/FUENTES 2 COCINA 1 PLASTICOS
1000043 AZUCARERO IMPERIAL BASA 9 AZUCAREROS 2 COCINA 1 PLASTICOS
1000044 AZUCARERO IMPERIAL GIGANTE C/TAPA REY 9 AZUCAREROS 2 COCINA 1 PLASTICOS

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 4,093 registros

Reporte Clientes naturales: Permite visualizar todos los clientes que son solo naturales y

exportarlo a Excel.

Clientes Naturales Mantenimiento | Clientes Naturales

Clientes Naturales

Buscar:

Fechade
Nombre + Apellido Telefono Direccién Documento DNI Carreo Registro Estado

Reporte Clientes corporativos: Permite visualizar todos los clientes que son solo

corporativos y exportarlo a Excel.

Clientes Corporativos Mantenimiento tes Corporat

Clientes Corporativos

Excel

Buscar:
Fecha
Razon de
Nombre + Apellido Telefono Documento DNI Correo Social RUC Direccién Fiscal Registro Estado

Reporte Subscripciones: Permite visualizar todos los correos de usuarios subscriptos y
exportarlo a Excel.

Subscripciones e f S

Excel

Buscar.

Emails +
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Usuario — S6lo Admin

Permite consultar los usuarios Admin y manager del sistema, crearlos y editarlos.

Usuarios
Mostrar 1o s registras Buscar:
Nombre + Apellido Correo Fecha de Registro Estado
admin admingG d———— 30/03/202121:38 ACTIVO
Santiago amaro mkt.grupclaurita® pi— 30/03/2021 21:38 ACTIVO
Wilfredo Ochoa finanzas ge——— 03/04/2021 11:52 ACTVO
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

La creacién de usuario permite ingresar el correo, contrasefia, nombre, apellido, rol y
estado.

Agregar Usuario Usuari | Nuevo

Usuario

Correo electrénico

Apellido

Cancelar Guardar

La edicion de usuario permite modificar la contrasefia, correo, nombre, apellido, rol y

estado.
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ANEXO 2:
MANUAL DE
INSTALACION



Instalacion de Net Core 5, I1S Server y SQL Express 2019

Instalacion de Net Core 5 & IIS Server

Primero es necesaria la instalacion de Net Core Hosting Budle en el servidor. Este
paquete afiadird: .NET Core Runtime, .NET Core Library y ASP.NET Core Module.
Esto permitira que se ejecute la aplicacion sin problemas.

Puede ser descargado del siguiente link:
https://dotnet.microsoft.com/permalink/dotnetcore-current-windows-runtime-bundle-

installer

B3 Microsoft | .NET about Leam  Architecture  Docs  Downloads  Community LIVETV

Home > Download > NET > 5.0

NET 6 Preview Want to try out the latest preview? .NET 6.0.0-r.1 is available. Get.NET 6 Preview >

Download .NET 5.0

@ Not sure what to download? See recommended downloads for the latest version of .NET.

-~ 5.0.10

Release notes  Latest release date 2021-09-14

Build apps - SDK © Run apps - Runtime O
SDK 5.0.401 ASP.NET Core Runtime 5.0.10
05 Installers Binaries The ASP.NET Core Runtime enables you to run existing web/server applications. On Windows,
we recommend installing the Hosting Bundle, which includes the .NET Runtime and IS
linux  Package manager Arm32 | Arm32 Alpine | Arm64 | Atm64 Alpine | x64 | support.
instructions %64 Alpine
o5 | - 1IS runtime support (ASPNET Core Module v2)
macks | xeA e 1502123610
Windows Arm64 | x64 | x86 Arm64 | x64 | x86
05 Installers Binaries
All dotnet-install scripts
Linux Package manager Arm32 | Arm32 Alpine | Arm64 | Arm64 Alpine | x64 |
Visual Studio support instructions 64 Alpine
Visual Studio 2019 ¥16.11) -
macOS x64

Visual Studio 2019 for Mac (v8.10)

Included in

Una vez descargado, se debe ejecutar el instalador en el servidor y al final se debe

reiniciar.
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Verificar las caracteristicas de Windows

Windows Features — n

Turn Windows features on or off

To turn a feature on, select its check box, To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

MET Framework 3.5 (includes .MET 2.0 and 3.0)
MET Framework 4.6 Advanced Services

Active Directory Lightweight Directory Services
Embedded Shell Launcher
Hyper-¥
Internet Explorer 11
Internet Information Services
[] | FTP Server
o @ | wWeb Management Tools
15 & Management Compatibility
115 Management Console

L1 | lSManagement Scripts and Teols

=
(m] (&1 (1 (] [ [m] [am]

O

[ 1 IS Management Service
o World Wide Web Services |
(m] | Application E}El.relu-pment Features
@] | Cormmon HTTP Features
[m] | Health and Diagnostics
[m]  Performance Features

W] | Security
1 Internet Informatinn Services Hostahle Weh Core
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Estan pueden ser activadas y configuradas desde:

Select server roles

Before You Begin
Installation Type

Server selection

Features
Web Server Role (I15)
Role services

Confirmation

Select one or more roles to install on the selected server.

Roles

[] Application Server

[] DHCP Server

[] DNS Server

[] Fax Server

[®] File and Storage Services (1 of 12 installed)
[] Hyper-v

[[] Metwork Policy and Access Services

] Print and Document Services

[] Remote Access

[[] Remote Desktop Services

[ Volume Activation Services

s |

[] Windows Deployment Services
[] Windows Server Essentials Experience

[] Windows Server Update Services

W

Description

Web Server (II5) provides a reliable,
manageable, and scalable Web
application infrastructure,

<Previous | [ Ne> | | nstal || cancel
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= Add Roles and Features Wizard = = 2

Select role services

Before You Begin Select the role services to install for Web Server (115)

Installation Type Role services Description

Server Selection . Web Server Request Filtering screens all
Server Roles incoming requests to the server and

4 Common HTTP Features filters these requests based on rules
Features Default Decument set by the administrator. Many
Applica‘_ion Saryer Directory Browsing mallcmus_at_tack.s share commaon
. characteristics, like extremely long
Role Services HTTP Errors requests, or requests for an unusual
Web Server Role {II5) Static Content action. By filtering requests, you can

—— attempt to mitigate the impact of

) [[] WebDAV Publishing
Confirmation
4 Health and Diagnostics
HTTP Lagging
[] Custom Logging
[ Logging Tools
[[] ODEBC Logging
[] Request Monitar
[] Tracing
A Performance
Static Content Compression
[[] Dynarmic Content Compression
4 Security
Request Filtering
[] Basic Authentication
[[] Centralized 55L Certificate Support
[ Client Certificate Mapping Authentication
[[] Digest Authentication
[1 115 Client Certificate Mapping Authentication
[] 1P and Domain Restrictions
[ URL Authorization
[ Windows Authentication
b [ Application Development
4[] FTP Server
] FTP Service
[[] FTP Extensibility
4 Management Tools
115 Management Console
I [] 1IS 6 Management Compatibility
[] 11S Management Scripts and Tools

[[] Management Service

| < Previous | I Mext > I Install

Para habilitar una web en el 11S de tipo .NET Core es necesario agregar un website.

iép: ARRFILDLIUT FUds
[ { @/ Sites
& |Add Website

Refresh

(= Switch to Content View

“=|

Luego editar sus basic settings en el “Application Pool” para seleccionar “No Managed
Code”.
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Q‘;’ Application Pools

This page lets you view and manage the list of application pools on t
processes, contain one or more applications, and provide isolation an

Filter: - ¥ Go v%ﬁhowﬁ.ll Group by: N
Marne Status MET CLR V... Managed Pipel...
‘;} www_mysite_com Ctartarl wA 0 Intanratad

5 Add Application Pool...
Set Application Pool Defaults...
Start

Stop
Recycle...

fii] 3 m

Basic Settings...

Recycling...
Advanced Settings...

Rename

XK Remove -

Features View | C

View Applications

@ Help

Edit Application Pool ? >

| My TestWebsite
MET CLR version:
Mo Managed Code ~

m

Managed pipeline mode:

Integrated W

Start application pool immediately

QK Cancel
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Instalacion SQL Express 2019

o Descargar la Gltima version del siguiente enlace: https://www.microsoft.com/en-

us/sql-server/sqgl-server-downloads

o Seleccionar la edicion Express de SQL

Or, download a free specialized edition

D f'\ L“

==
Developer Express
SQL Server 2019 Developer is a full-featured free edition, SQL Server 2019 Express is a free edition of SQL Server, ideal for
licensed for use as a development and test database in a non- development and production for desktop, web, and small server
production environment. applications.

==

o Cuando se haya descargado es necesario ejecutarlo como administrador

5QL2019-55E1-F

pr.exe ) Run as administrator

Troubleshoot compatibility

Pin to Start

. Selecciona el tipo de instalacon “Basic” y selecciona la ruta de instalacion

SQL Server 2019
Express Edition

Select an installation type:

Basic Download Media

SQOL Server transmits information about your installation experienc: well as other usage and performance data, to Microsoft to help improve
To leam more about data processing and privacy controls, and to tumn off the collection of this information after installation, see the

ation
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https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads
https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads

SQL Server 2019
Express Edition

Specify SQL Server media download target location

MINIMUM FREE SPACE
6578 MB

Install

o El lenguaje puede ser modificado

SQL Server 2019
Express Edition

Specify SQL Server installer download

SELECT LANGUAGE
English -

WHICH PACKAGE WOULD YOU LIKE TO DOWNLOAD?

Express Core (255 MB)
SQL Server Engine only

Express Advanced (796 MB)

SQL Server Engine, Full Text Services, and Reporting Services

LocalDB (53 MB)

Lightweight version of Express Edition with all of its programmability features, but runs in

SELECT DOWNLOAD LOCATION

C\Users\akova\Downloads
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J Se debe esperar a que se complete el proceso de instalacion

SQL Server 2019
Express Edition

Downloading install package...

Resuming download... 177.883 MB / 796.286 MB 114.752 Mbps

vailable for Linux

Server 2019 Linux images, including Containers, please

o Para continuar con la configuracion es necesario seguir los siguientes pasos:
Seleccionar nueva instancia de SQL, es recomendable después de la instalacion

seleccionar “Install SQL Server Management Tools”

% SOL Server Installation Center - O X
Planning LH Mew SOL Server stand-alone installation or add features to an existing installation
Installation Launch a wizard to install SCL Server 2019 in a nen-clustered environment or to add

features to an existing SOL Server 2019 instance.

Maintenance
=4 Install SOL Server Reporting Services

Tools ==

=88] Launch a download page that provides a link to install SOL Server Reporting Services, An
Resources internet connection is required to install S5RS.
Options Install SOL Server Management Tools

Launch a download page that provides a link to install 50L Server Management Studio,
S0L Server command-line utilities (SOLCMD and BCP), SOL Server PowerShell provider,
SQL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An internet connection is required to

install these tools.

L(J“é Install SOL Server Data Tools

Launch a download page that provides a link to install 5QL Server Data Toels (S50T). 550T
provides Visual Studio integration including project system suppert for Microsoft Azure
S0L Database, the SCL Server Database Engine, Reporting Services, Analysis Services and
Integration Services. An internet connection is required to install S50T.

ﬁ Upgrade from a previous version of SQL Server

Launch a wizard to upgrade a previous version of S50L Server to SOL Server 2019,
Click here to first view Upgrade Documentation

Microsoft SQL Server 2019

o Se debe aceptar los términos y condiciones
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W SQL Server 2019 Setup - m} X

License Terms

Toinstall SOL Server 2018, you must accept the Microsoft Software License Terms,

License Terms ~
MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

Global Rules

Microsoft Update MICROSOFT SQL SERVER 2019 EXPRESS

Product Updates X : X X
These license terms are an agreement between you and Microsoft Corporation {or one of its

affiliates). They apply to the software named above and any Microsoft services or software
Install Rules updates (except to the extent such services or updates are accompanied by new or additional
Feature Selection terms, in which case those different terms apply prospectively and do not alter your or
Microsoft's rights relating to pre-updated software or services). IF YOU COMPLY WITH
THESE LICENSE TERMS, YOU HAVE THE RIGHTS BELOW. BY USING THE SOFTWARE, YOU
Feature Configuration Rules ACCEPT THESE TERMS. IF YOU DO NOT ACCEPT THEM, DO NOT USE THE SOFTWARE.
Installation Progress

Install Setup Files

Feature Rules

IMPORTANT NOTICE: AUTOMATIC UPDATES TO PREVIOUS VERSIONS OF SQL SERVER. if
this software is installed on servers or devices running any supported editions of SQL Server

rinr A SO Cammr 010 far cammanante A ne nf thaeat thic cafhuaen will ~taenatiealhe

Complete

& 2
Copy  Print

I | accept the license terms and ~ Privacy Statementl

SOL Server transmits information about your installation experience, as well as other usage and
perfermance data, to Microsoft to help improve the product. To leam more about data processing and
privacy controls, and to turn off the collection of this information after installation, see the
decumentation.

< Back Cancel

o Es opcional dejar el check de actualizacion activado

T S0L Server 2019 Setup - m} X

Microsoft Update

Use Microsoft Update to check for important updates

License Terms Microsoft Update offers security and other important updates for Windows and other Microsoft

Global Rules software, including SQL Server 2019, Updates are delivered using Automatic Updates, or you can visit
Microsoft Update the Microsoft Update website,
Product Updates I Use Microsoft Update to check for updates (recommended)l

Install Setup Files
Microsoft Update FA
Install Rules

e eehan Microsoft Update Privacy Staterment

Feature Rules
Feature Configuration Rules
Installation Progress

Complete

< Back Cancel

o Seleccionar “next” para que continue el proceso
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T SOL Server 2019 Setup

Install Rules

«can continue.

Install Rules

Feature Selection
Feature Rules

Instance Cenfiguration
Java Install Location
Server Configuration

Database Engine Configuration

Consent to install Python
Feature Configuration Rules
Installation Pregress

Complete

Consent to install Microseft R ...

Setup rules identify potential problems that might occur while running Setup. Failures must be corrected before Setup

Operation completed. Passed: 3. Failed 0. Warning 1. Skipped 0.

Hide details << Re-run
View detailed report
Result Rule Status
@ Consistency validation for SOL Server registry keys Passed
@ Computer domain controller Passed
A Windows Firewall Warning
@ SQL 2019 minimum CTP for Upgrade and Side by Side Support Passed
< Back Cancel

o Se debe seleccionar las caracteristicas y rutas donde se guardaran los archivos de

SQL

T SOL Server 2019 Setup

Feature Selection

Select the Express features to install.

Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Java Install Location

Server Configuration

Database Engine Configuration
Consent to install Microsoft R ...
Consent to install Python
Feature Configuration Rules
Installation Progress

Complete

[ )] Looking for Reporting Services?  Download it from the web

Features:

SOL Server Replication
Machine Learning Services and Language
R
Python

Java
Full-Text and Semantic Extractions for Se:
[ PolyBase Query Service for External Data

[] Java connector for HDFS data sources v

[

< >

- [m] X
Feature description:
The configuration and operation of each A
instance feature of a SCL Server instance is
isolated from other SOL Server instances. SOL v
Prerequisites for selected features:
Already installed: A

. Windows PowerShell 3.0 or higher
w

L. Microsoft Visual C++ 2017 Redistributable

Disk Space Requirements

Drive C: 3155 MB required, 63708 ME available

Select All Unselect All

Instance root directory:

Shared feature directory:

Shared feature directory (x86):

‘C:\Program Files\Microsoft SQL Server',

‘C:\Program Files\Microsoft SQL Server',

‘ Ch\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server

< Back

Cancel

Se debe especificar un nombre de instancia
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5 SOL Server 2019 Setup - [m] *

Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path.

Install Rules () Default instance

Feature Selection e e |SQLExpress ‘l
Feature Rules

Instance Configuration

aelnetalilcczton Instance ID: [saLExpRess ‘
Server Configuration

Database Engine Configuration

Consent to install Microsoft R ... SQL Server directory:  C\Program Files\Microsoft SOL Server\MSSQL15.SQLEXPRESS

Consent to install Python i
i i Installed instances:

Feature Configuration Rules

Installation Progress Instance Name Instance ID Features Edition Version

Complete

«Beck cenedl

o Se debe ingresar la contrasefia y el usuario

T SOL Server 2019 Setup — O

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators, data directories, TempDB, Max degree of
parallelism, Memory limits, and Filestream settings.

Install Rules Server Configuration  Data Directories TernpDB  Memory  User Instances  FILESTREAM
Feature Selection

Feature Rules Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.

Instance Configuration Authentication Mode

latalivelaliiocation (O Windows authentication mode

Server Configuration
. (® Mixed Mode (SOL Server authentication and Windows authentication)

Datak Engine G

Consent to install Microsoft R ... Specify the password for the SQL Server system administrater (sa) account.

Consent to install Python Enter password: |...........u

Feature Configuration Rules

Confirm password: |oooooooooo...

Installation Progress

Complete Specify SQL Server administrators

DESKTOP-TUK3DNQ\akova (akova) SQL Server administrators have
unrestricted access to the Database

Engine.

Add Current User Add... Remove

< Back Mext > Cancel

o Al seleccionar “Next” se realizaré el procedimiento de instalacion.
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T 50L Server 2019 Setup m} s
Installation Progress
Install Rules
Feature Selection _
Feature Rules Install_msoledbsgl_Cpu64_Action : RemoveExistingProducts. Removing applications
Instance Configuration
Java Install Location
Server Configuration
Database Engine Configuration
Consent to install MicrosoftR ...
Consent to install Pythen
Feature Configuration Rules
Installation Progress
Complete
Next = Cancel
o Al completarse, se mostrara el siguiente recuadro
T 50L Server 2019 Setup m} *
Complete
Your SQL Server 2019 installation completed successfully with product updates.
Al il Information about the Setup operation or possible next steps:
Product Updates
~
Install Setup Files Feature Status
Install Rul @ Full-Text and Semantic Extractions for Search Succeeded
nstall Rules s
@Java Succeeded
License Terms (2 Python Succeeded
Feature Selection @ R Succeeded
Feature Rules @ Machine Learning Services and Language Extens... Succeeded
X (¥4 Natahace Ennine Gancar Cicreadad Y
Instance Configuration
Java Install Location
Server Configuration Details:

Database Engine Configuration
Consent to install MicrosoftR ...
Consent to install Python
Feature Configuration Rules
Installation Progress

Complete

Install successful.

Summary log file has been saved to the following location:

C\Program Files\Microsoft SQL Serverh1504Setup Bootstraphlogh20210204 11514 7\Summary DESKTOP-

TUK3DNG 20210204 115147 it

146



ANEXO 3:
PERMISO DE LA
EMPRESA



Almacenes

LAURITA

Lima, 13 de Setiembre de 2021

Por la presente, autorizamos al Sr. Gonzalo Eduardo Mejia Sanchez y a Srta. Milagros Valeria
Huerta Meléndez a fin que pueda utilizar los datos, figuras, o fotografias de la empresa para la

elaboracion de su tesis.

Sin otro particular, me despido

Atentamente,

GRUPO

TLLEA LR l. .l---....l-'
***Vaura Quispe Villa
Sab Gerente

Laura Quispe Villa

Sub-Gerente
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