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RESUMEN

El controlar los procesos del restaurante Okami Sushi bar no es tan facil como
puede parecer, ya que el control de estas actividades cuando es en gran volumen tienden
a ser estresantes, desencadenando una serie de problemas que afectan directamente a los
ingresos del negocio, por lo cual el objetivo principal de esta tesis fue sistematizar la
atencion en los procesos de ventas y almacén en el restaurante mencionado anteriormente,
resolviendo asi los problemas de mala atencion, desorganizacion en cocina, estrés en los
trabajadores y por ende malos tratos al cliente, personal descontento, desconocimientos
de inventarios y perdidas econémicas.

Por lo cual se construyé un software que sea de interfaz amigable, que solucione los
problemas mencionados lineas arriba, en el restaurante Okami Sushi bar y en que permita
controlar todos sus procesos cuando ocurra una gran demanda, para tener procesos de
calidad que sean ayudados por una adecuada sistematizacion del lugar. La metodologia
que se utilizé RUP, como leguaje de notacién para el modelamiento del negocio es
BPMN, para el modelamiento de software UML, usando el software MS — PROJECT,
para la planificacion, ademas de usar el lenguaje PHP 7.1 con los IDE’s, VISUAL
STUDIO CODE 1.33.1 y WORKBENCH 8.0 como gestor de base de datos de MYSQL.

Palabras claves:

Restaurante, Aplicacion Web, Sistematizacién, Almacén, Pedidos.



ABSTRACT

Controlling the processes of an Okami Sushi bar restaurant is not as easy as it may

seem, and since the control of these activities when it is in large volume call to be
stressful, unleashing a series of problems that directly affect the income of the business.
Therefore, the main objective of this thesis was to systematize the attention in the sales
and warehouse processes in the Okami Sushi restaurant mentioned above, thus solving
the problems of poor attention, disorganization in the Kitchen, stress in the workers and
therefore mistreatment to the client, personal discontent, ignorance of inventories and
economic losses.
Therefore, a friendly interface software was built to solve the problems mentioned above,
in the restaurant "Okami Sushi bar" and in general in all the restaurants that need to allow
control of all their processes due to when there is a large influx demand., to have quality
processes that are helped by an adequate systematization of the place. The methodology
was used RUP, as the notation language for business modeling is BPMN, for modeling
UML software, using MS - PROJECT software, for planning, in addition to using the
PHP 7.1 language with IDE's, VISUAL STUDIO CODE 1.33.1 and WORKBENCH 8.0
as MYSQL database manager.

Keywords:
Restaurant, Web Application, Systematization, Technology, Warehouse, Orders.



INTRODUCCION

El documento que se estructura con los capitulos descritos a continuacion, con la

finalidad de describir el proyecto en todas sus etapas.

En la primera parte se detalla todo lo que conlleva el negocio que es el restaurante Okami
Sushi Bar, asi como los problemas encontrados como una atencién ineficiente hacia el
cliente, y una informaciéon desorganizada, y de la misma forma los objetivos para
solucionar dichos problemas como desarrollar modulos de atencién, almacén, reportes y
facturacion electronica, también se presenta la descripcion que es poder generar un
sistema web que ayude a la empresa Y la justificacion del proyecto que son los beneficios

obtenidos.

En la segunda parte del documento se ve detallado el marco conceptual donde definimos
como deberian ser los procesos de un restaurante, tanto los servicios de un restaurante,
asi como la calidad de estos mismos y el estado del arte donde se describen articulos
relacionados, como sistemas web de gestion, sistema para reserva de pedidos, propuestas
de mejora de los servicios en un restaurante, y un cuadro comparativo con las soluciones
similares encontradas como Oktopos, Inforest, Fudo, Factotech y Soinfo.

En la tercera parte del documento, se incluye los entregables del proyecto, que son los
modulos que desarrollamos y asi mismo las exclusiones del proyecto, restricciones y
supuestos. También se detalla el alcance del producto y se describe cuales son los criterios
de aceptacion.

En la cuarta y ultima parte se coloca informacion del producto, se describe el desarrollo
del sistema, el modelado del negocio, los requerimientos solicitados por el cliente, el
analisis del disefio, arquitectura que utilizaremos y las pruebas requeridas, las cuales

ayudan a indicar la calidad del sistema.
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CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

Antecedentes del problema
1.1.1 El Negocio

El restaurante “Okami Sushi bar” es un espacio dedicado para los

amantes de la comida japonesa en una natural fusién con la cocina peruana.

Actualmente estdn empezando a tener un mayor nimero de clientes, debido a
los eventos, ofertas y el mismo servicio de atencion por lo tanto han
comenzado a posicionarse en el mercado regional, el cual ha originado un
aumento de clientes y por ende las ventas, ademas con nuevos eventos

préximos se espera que esta tendencia siga en crecimiento.

Al existir un aumento de clientela también los problemas de atencion estan

creciendo junto con ellos generando demoras en el servicio.

Adicionalmente los duefios no cuentan con la informacion exacta de cuanto
han vendido en un periodo de tiempo ya sea en dias, semanas, meses 0 en un
intervalo cualquiera, asi como ninguln otro tipo de informacidn que cualquier

empresa lo requiere para poder tomar decisiones acertadas.

Mision

Satisfacer y deleitar al cliente con un excelente servicio y producto de éptima
calidad, marcando la innovacién y creatividad, para mantener el restaurante
como confiable y constante en el mercado, maximizando la rentabilidad y el

valor de la empresa.

Vision
Ser el mejor restaurante y, a través de la creatividad, convertirnos en una
empresa productiva, innovadora, competitiva y comprometida con la plena

satisfaccion de los clientes.



Gerente general/
Duefio

Administrador

Cocinerg Mesero Lava platos Cajero

Figura 1: Diagrama de Macroprocesos

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura N° 1 se puede observar el organigrama del restaurante Okami
sushi bar, los diferentes trabajadores, cocinero que se encargan de la
preparacion de los platos, mesero quien se encarga de atender a los clientes,
limpiar las mesas y llevar los platos, el lava platos que su nombre indica su
funcién, el cajero que es la persona encarga de realizar los cobros de los
pedidos ,el administrador cuya funcion es verificar el almacén tenga lo
suficientes insumos, sino realizar las compras necesarias para el
reabastecimiento, supervisar que todos realicen sus actividades e informar al
gerente de los incidentes en el local y el gerente general que en el caso de
Okami es el duefio del local y ve la parte monetaria del negocio, y la toma de

decisiones a partir de la informacion proporcionada por el administrador.



1.1.2 Los Procesos del Negocio

Clientes

El restaurante Okami sushi bar manejar varios procesos como se observa a

continuacion:

Procesos del Restaurante Super House

Procesos de Direccionamiento

Planeacion Revision por los

Estratégica Duefios Mejora Continua

Procesos de Operativos

¥

Compra  —»Almacenamientol—® Preparacion Atencion J Clientes

Procesos de Apoyo

Gestion de

Control Operativo Mantenimiento Emergencias documentos

Figura 2: Diagrama de Macroprocesos

Fuente: Elaboracion Propia

El diagrama de Macroprocesos de Okami Sushi Bar, figura N° 2, nos muestra
de manera amplia todos los procesos que ejecuta el restaurante:

Procesos de direccionamiento que van orientados a la estrategia (marketing,
futuras ofertas y promociones) Yy mejora continua, realizando
retroalimentacion acerca de los platillos y el personal.

Procesos operativos que son los que ejecutan los trabajadores y generen
ingresos al restaurante (compras de insumos, almacenarlos, preparar los
platos y atender a los clientes).

Procesos de apoyo que sirven para el mantenimiento del restaurante

(mantenimiento de los electrodomésticos y herramientas, entre otras).
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Padida archivar
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Figura 3: Flujo de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Centrandose netamente en los procesos operativos, se puede observar el
proceso de atencion que se detalla en la figura N° 3, ahi se ve como un mesero
(tomar pedido) se le acerca a un cliente para tomar su orden, genera 3
comandas (pedido en la figura), la cocina lee la comanda para poder elaborar
el pedido ,el mesero se guarda una para si mismo (archivar) y caja también
recibe una comanda, el cliente puede seguir ordenando adicionales, una vez
la cocina termina de preparar , el mesero lleva la orden al cliente (sirve), el
cliente consume, y ya cuando se van retirar se tiene que acerca a caja, donde
se le calcula el total a pagar y pueda cancelar lo consumido, para finalmente

generar el comprobante de pago Yy dar por finalizado la atencion.
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1.1.3 Descripcién del problema
En la figura N° 3 se observa que el proceso de venta en un restaurante

aparentemente es sencillo, sin embargo, los problemas se empiezan a dar
cuando existen multiples clientes y se tiene que repetir este diagrama
sucesivamente o atendiendo pedidos muy grandes.
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Figura 4: Namero de clientes no atendidos al mes

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura N° 4 se pueden observar los clientes que no se atendieron, estos
se retiraron porque no se les atendio de una forma rapida, y/o no quisieron
esperar mesa libre.

Otro de los grandes problemas que se tiene es que 10s mozos necesitan ir con
las comandas escritas en fisico a 3 lugares que son, cocina, caja y guardar una
copia para ellos, lo que ocasiona que a veces la letra no se entienda o las
comandas estén maltratadas, retrasando asi la preparacion y causando

problemas en cocina.
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Figura 5: Numero de Comandas no legibles al mes

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura N° 5 se puede observar el nimero de comandas que no han sido
legibles y han ocasionado demoras en el proceso de atencion.

Teniendo en cuenta la situacion actual, el restaurante ha tenido que realizar
una transformacion digital de una manera acelerada, ya que cuando llega un
pedido por algin medio digital, necesitan escribir en un papel que se triplica
porgue uno va a cocina, uno de copia para la persona que recibe el pedido y

otro a la cajera para que pueda sacar la precuenta con una calculadora.
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Figura 6: Numero de movimientos de ingreso en el almacén por mes

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura N° 6 se observa la cantidad de ingresos de insumos al almacén al
mes, este proceso se efectlia cada vez que hay compras para reabastecer y
cada vez que los cocineros necesitan insumos para preparar los platillos
retiran lo almacenado, haciendo dificil saber cuanto han retirado por dia, y en
consecuencia teniendo que inventariar todo a mano lo que puede llevar a
ocasionar mas errores y consume mas tiempo, y se han visto ocasiones en
donde ni realizan el inventariado del almacén.



1.2 Identificacion del problema
1.2.1 Problema General

Existe un ineficiente control en los procesos que se efecttan en las diferentes

areas del restaurante

1.2.2 Problemas Especificos

1. Deficiente atencidn a los clientes y en el desorden en la cocina.

En las horas pico, y en general, dado que el proceso se lleva de forma manual
es lento, como ya se ha mencionado en el punto 1.1.3 dado que los mozos
deben llevar las comandas ellos mismos y escribirlas a mano, también en la
caja se debe realizar un calculo de suma de los pedidos haciendo que pueda
haber un célculo errado y haciendo que el proceso de atencion sea mas lento.
2. Deficiente gestion en el almacén de los insumos.

Los cocineros toman lo que necesitan del almacén para poder producir los
platillos y no llevan un registro de lo utilizado, también se debe inventariar al
dia los insumos utilizados lo que toma tiempo.

3. Desorganizacion de la informacion para realizar reportes.

Dado que la informacién puede que no esté actualizada al momento, y que
esta tiene un mayor margen de error, no se puede realizar reportes que reflejen

como esta actualmente la empresa.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema web para mejorar la atencion en los procesos de ventas
y almacén en el restaurante Okami Sushi bar ayudando asi a la meta de
crecimiento que tiene este negocio, ademéas de promover que la calidad de

atencion sea ain mejor.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Desarrollar un modulo que gestione la atencion.
Este mddulo ayuda, a que la informacién ya no se deba escribir en 3

comandas, registrando un unico pedido en el sistema, que se podra visualizar,



desde la cocina, la caja y el mesero que lo ha registrado, y calculando ya el
precio final, dado al previo registro de todos los productos ofrecidos.

2. Desarrollar un médulo que gestione el almacén

Este modulo ayuda, en la gestion del almacén, tanto en los ingresos y egresos
significativos en este mismo. Teniendo a la mano cada vez que alguien retiro
o introduzco algo en el almacén lo cual facilita la informacion para toma de
decisiones de futuras compras.

3. Desarrollar un médulo que gestione los reportes gerenciales

Este médulo ayuda a visualizar, cuales platos estan teniendo mayor demanda
y cuéles no, y ya con esta informacion se puede tomar mejores decisiones de
continuar con ciertos platos o no, o en que horarios estan teniendo mayores

ventas.

1.4. Descripcion y sustentacion de la solucion
1.4.1 Descripcion de la solucion

El presente trabajo de investigacion ayuda a los empresarios (duefios del
restaurante “Okami Sushi bar”) a controlar las ventas, almacén y reportes

mediante una aplicacion web en la que pueden editar y manejar lo que deseen.

1.4.2 Justificacion de la realizacion del proyecto

La importancia del aplicativo propuesto es que ayuda en la atencion del
cliente evitando informacion errada en las comandas, como también evitar la
pérdida de las mismas. También ayuda en la organizacion de los productos,
la administracién del almacén, y facilitando el acceso a una informacion
actualizada para futuras decisiones, asi mismo dado que ya se tiene toda la
informacion para generar la factura normal, esta se pueda pasar de forma

inmediata a factura electrénica.



Beneficios del proyecto

Tabla 1: Matriz de marco l6gico

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuesto
verificacion
Fin Aumentar el ingreso de | -Ganancias -Resumen de Ventas | Se llevard un
dinero econdmicas control adecuado
mejoradas del registro de
aumentando ventas
de 9,000 soles | -Cantidad de pedidos | .
a 14,000 soles | en aumento -Que la cantidad
mensuales a de clientes
partir del depende del
medio afio estado actual del
mercado
Propésito Implementar un Gestion - Reduccion del -El personal del
aplicativo web en la Mejorada(o) tiempo de atenciony | restaurante podra
que los duefios puedan por ende de los gatos | sistematizar los
darle seguimiento a su procesos del local
negocio.
Componente | -Brinda una lista de -Cantidad de -Reporte de ofertas -Que los duefios
S platos y mesas egresos - nuevas tengan los
disponibles. Cantidad de -Reporte de conocimientos
-Brindar informacion ingresos basquedas bésicos para subir
actualizada sobre los -Informacion su informacion.
distintos reportes que Actualizada de | -Reporte de consultas | -Las pruebas
se tiene en el la web seran en un
restaurante. -Cantidad de servidor
Trabajos confiable.
realizados.
Actividades | -Fase de desarrollo -Demora -Cronograma -Que no habra
aproximada 8 ningun cambio en
-Fase de elaboracion meses a 12 los requerimientos
-Costo del solicitados
-Fase de construccién sistema 25000 -Que no habra
demoras en el
-Fase de transicién tiempo pactado.
-Que no habra un
incremento en el
costo pactado.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, se presenta la matriz de marco légico para poder tener una idea
detallada de lo que se va realizar, como se va a medir, como se verificara esa

variable y finalmente que supuestos hemos previsto.



* Beneficios tangibles

1. Aumento de las ventas en el restaurante que aproximadamente genera 9000
nuevos soles al mes, en un 20% a partir del 6to mes y asi creciendo hasta
Ilegar a un 50% en el 2 afo.

2. Reduccion en cuanto al flujo total de atencion, que, sin contar el tiempo
del comensal, actualmente demora unos 15 min aproximadamente entre
preparacion y caja, en un 33% del tiempo.

3. Reduccidn de tiempo ingreso de facturacion electronica (actualmente

demora 8 min aproximadamente) en 87.50%.

* Beneficios intangibles

1. Mejorar los procesos de calidad continuamente.

2. Ayudar a que el restaurante sea un referente de calidad promoviendo la
competencia.

3. Imponer una nueva tendencia sobre atencion en restaurantes y ayudar a

cumplir las mision y vision que tiene este negocio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1 Definiciones
1. Servicios de un Restaurante
Segln Lopez (2013) ,los restaurantes deben brindar los siguientes

Servicios:

e Capacidad suficiente y estructura adecuada para brindar servicios.

e Buena ubicacidn y orientacion para luz natural.

e Servicio de atencion al cliente.

e Aire acondicionado o ventilacion adecuados.

e Decoracion relacionada con el concepto de restaurante.

e Servicios complementarios como guardarropa y teléfono.

e Complementar las instalaciones al aire libre.

e Las listas de precios y los menus estan disponibles en la recepcion.

(p. 5-8)

2. Calidad en restaurantes

Es incorrecto pensar que las cosas se han hecho bien desde el principio, es
mas cierto entender la calidad como una bisqueda continua y sistematica
de formas de satisfacer a los clientes. Aceptarlo es un proceso manual y
admitir que es propenso a errores, por lo que la calidad es solo una mejora
continua para evitar estos errores y brindar siempre un mejor servicio. La
calidad generalmente se mide mediante la siguiente formula: calidad del
restaurante = calidad de servicio esperado. Es decir, los clientes percibiran
la calidad distinguiendo sus expectativas de la calidad que reciben.
(Universitat Oberta de Catalunya, 2021)

3. Gestion de la Calidad en Restaurantes
De ser asi, los propietarios y encargados de la rehabilitacion deben
considerar, porgue segun Paolini (2016):
Quienes dirigen empresas pertenecientes a la industria alimentaria deben
sequir las reglas basicas para garantizar la seguridad de los clientes.

Procesan y almacenan alimentos frescos para luego transformarlos en
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platos de consumo inmediato, lo que no solo satisface las necesidades
alimentarias de los clientes, sino que garantiza una experiencia inolvidable
que inspira futuras visitas y un impacto en otros comensales. Repetir el
ciclo de recompra una y otra vez, lo que asegura la rentabilidad de la

empresa.

La gestion de calidad comprende todas las acciones y proceso que
garantizan la excelencia en los servicios. Aplicado al restaurante, este
concepto se refiere especialmente a la calidad del servicio global, que tiene
un valor en funcion de lo que espera el cliente.

Las normas I1SO 9001, ISO 14001, OHSAS18001 estandarizan los
procesos para optimizar la calidad de una empresa. El objetivo final
consiste en reducir los fallos y errores y mejorar todos los procesos. Estas
normas estan basadas en la planeacion y la evaluacién, como caminos para
trabajar de manera mas eficiente. Es decir, que una buena planificacion

optimiza los procesos, reduce errores y ahorra costes. (Redaccion, 2020)

Segln Pérez (2015), la gestion de la calidad brindada por un sistema,
garantiza la calidad de los servicios y la satisfaccion que puede llegar a
tener el cliente. Las funciones y responsabilidad de los trabajadores del
sistema con la implementacion de los procesos operativos del servicio que
brinda un restaurante, estara controlada con acciones correctivas y

preventivas lo que otorga una mejora en el servicio al cliente.

. Servicio de emplatado o0 americana

Es el servicio més agil y sencillo de cualquier de los otros tipos de servicio
de restaurante, comidas preparadas llegan directamente a la mesa. En
algunas ocasiones los platos calientes suelen salir de la cocina cubiertos
con una campana, en este caso, los camareros colocan el plato con la
campana en el comensal y retiran la campana al mismo tiempo para ofrecer
al cliente un servicio llamativo. Es un servicio muy &gil para la instalacion,
ademas, como ocurre con otros tipos de restaurante, trolley, gueridone, etc.
(Blasco, 2018)
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El mas facil de todos. Es el que usa por los restaurantes a la carta, la
elaboracion sale en una bandeja (tradicionalmente es de plata, pero puede
variar el material) de la cocina y el objetivo del mesero es llevar dichos
platos de la forma mas adecuada hasta el sitio del cliente. Este servicio
suele tener gran impacto visualmente, debido a que todos los platos salen
preparados y todos son presentados de la misma forma. (Gonzélez J. ,
2016)

Servicio Emplatado o americano: Es la forma més facil de servicio a mesa
porque los alimentos se disponen sobre el plato desde la propia cocina. Ha
de tenerse en cuenta que se sirve siempre al invitado por el lado derecho.
En ocasiones cuando se quieren servir alimentos calientes, el plato puede

ir cubierto. (Larrosa, 2021)

. Web Service

Segln el libro "Building RESTful Web Services with PHP7”, Haafiz
(2017)PHP Certified Web Developer sefiala:

Que el servicio web o servicio web es un método de comunicacion entre
dos dispositivos electronicos en la red. Es una coleccion de protocolos
abiertos y estdndar que se utilizan para intercambiar datos entre
aplicaciones o sistemas. Las aplicaciones escritas en varios lenguajes de
programacion que pueden ejecutarse en diferentes plataformas pueden
utilizar servicios web para intercambiar informacion a través de la red.
RESTful Web admite multiples formatos de servicio y no siempre
devuelve JSON. (p. 7-9)

. Programacion orientada a objetos

“La programacion orientada a objetos se basa en el concepto de crear un
modelo del problema de destino en sus programas. La programacion
orientada a objetos disminuye los errores y promociona la reutilizacion del
cadigo.” (IBM, 2016)

“La programacion Orientada a objetos se define como un paradigma de la
programacion, una forma de programar, donde se organiza el cddigo en

unidades denominadas clases, de las cuales se crean objetos que se
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relacionan entre si para conseguir los objetivos de las aplicaciones.”
(Alvarez, 2021)

. PHP

Es un lenguaje de programacion con fin de desarrollar aplicaciones para la
web y, favorece la conexion entre los servidores y la interfaz de usuario.
PHP posee beneficios que se identifican facilmente cuando analizamos
sus caracteristicas y las diferentes posibilidades de aplicacion de dicho
lenguaje.

Hoy en dia, el mercado de programacién busca profesionales con
experiencia en aplicaciones web y, en este escenario, PHP es el principal

recurso. (Souza, 2020)

Segun Mir6 (2016) PHP posee las siguiente caracteristicas:
e Gran extension de la documentacion.
e Variedad de herramientas para aprender.
e Permite programacion orientada a objetos.
e Modulos externos para mejorar la aplicacion web.
e Se puede separar la estructura.

e Estotalmente libre y multiplataforma.

. MVC

El patron MVC es un patron de arquitectura de software encargado de
separar la l6gica de negocio de la interfaz del usuario y es el mas utilizado
en aplicaciones Web, ya que hace mas facil la funcionalidad,
mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de una forma simple y sencilla,
a la vez que permite que no se mezclen diferentes lenguajes de

programacion en un mismo cadigo. (Bahit, 2011)

“MVC es una propuesta de arquitectura del software utilizada para separar

el cadigo por sus distintas responsabilidades, manteniendo distintas capas
gue se encargan de hacer una tarea muy concreta, lo que ofrece beneficios
diversos”. (Alvarez, 2020)
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2.1.2 Procedimientos segun el Manual de Procedimientos de Departamento

Alimentos y Bebidas —Hoteleria

Jefa da restaurants o Maltre

Garzon

=

Saluda amablements
dando |a bienvenida.

!

Realiza |z entrega del mend v ofrecs las sugarencias del
dia. Nota: WHiliza protocolos
de sanicios, mujeres de mas edad, menores, hombras
mayores, menores. Indica
que no hay en la carta por razones de temporalidad de
productos.

Toma =l pedido a través de |la comanda especificando
las caracteristicas especiales

del! comeansal en la mesa y
toda aguella informacidn importants para hacer saber al

por ejemplo termine de coccién de la carne roja, orden
. —

draa de cocina.

Supervisa que el garzon sirva comactaments |3

Realiza &l servicio de measa sirviendo agua, pan,
mantequilla, pebre,
(dependars en cada caso) cublerios especizles si amerita)
el plato y todo
agquello que el comensal solicite.

mesa sbastecendo de agua, pan, y u
tode aguello que salicite el o los comensales.

k

Jbservague la preparacion 5e encuentre en

presentacion, temperatura y requerimientos
icitados

Realiza sugerencias de postres v café. Toma
el pedido y sigue los pasos

Busca las preparaciones al momento de escuchar &
llamado del Zrea de
cocina por medio de la campanilla.

&ptimas condiciones en cuanto a ¢

Aprueba al garzdn servir 2l plato. —l

Sirve los platos preparados 3 los comensales
luego de ser aprobada la salida
#  por parte del supervisor de restaurante, de

2,5, 7, B y supervisa al Garzén en los pasos |
4, Gy8.

¥

Al momento de solicitud del huéspad, Chegquea que
estén bian reslizados
los cargos, resliza entrega de '3 cuenta
chequeando previaments comig
estuvo |a atencion, indagando con informacicn
relevante para supervision
del senicio. pregunta la forma de pago y entrega
documentos ylo dinero
c=)ja central.

acuerdo & cada comensal su pedido
indicando las caractenisticas de su plato.

Figura 7: Procedimiento para toma de pedido y servicio en mesa

Fuente: Manual de Procedimientos de Departamento Alimentos y Bebidas - Hoteleria

(Leonart, 2020)

En la figura N° 7 podemos observar como es flujo del procedimiento de
atencion al cliente, tanto en la toma del pedido como el servicio a mesa que

se debe brindar por los empleados de esta empresa, y se puede observar que

posee un supervisor(Maitre) para la atencidn que ofrece el garzon(mesero).




Cajero

Recibe la comanda gue especifica |a
cuenta del comensal.

¥

Realiza el cobro ya sea en
efectivo, tarjeta de débito o
crédito.

Vacia la informacion de la
comanda en el sistema.

h

.

Imprime |la boleta o la factura con
los datos personales o de la
empresa
de |la persona que realiza €l pago.

Entrega original de la boleta o la
factura al comensal y guarda copia
con correlativo de la comanda.

h 4

Figura 8: Procedimiento para facturacion del servicio
Fuente: Manual de Procedimientos de Departamento Alimentos y Bebidas - Hoteleria
(Leonart, 2020)

En la figura N° 8 podemos observar como es flujo del procedimiento para
facturacion del servicio brindado en la figura N° 8, en este caso, se puede
observar que en la comanda ya especifica el monto a pagar de lo consumido
por el cliente, el cajero solo debe vaciar la informacién al sistema, realizar el
cobro, imprimir la boleta o factura, y finalmente entregando el comprobante

de pago.
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1]

Jefe de Bodega

Revisa a través del kardex o
software los productos que
estén bajos en
existencia

Controla las existencias
verificando los productos ———m
faltantes en el almacen

Coteja la informacion del inventario con lo observado en el conteo fisico
y con el kardex de existencia para detectar si coincide |8 informacion o
discrepa. Mota: dependera del sistema si es fisico o en un software, la
comprobacion podra hacerse fisica y/o aleatoria como sistema de
control.

Revisa el formulario de pérdidas en caso de discrepar la informacion de
esta forma se observa si en este se encuentra el articulo faltants. de no
encontrarse realiza seguimiento al articulo indagando a través de las
requisiciones. en caso de no aparecer el articulo es el supervisor de
almacén la persona responsable y sobre &l se debe aplicar la medida
sancionatoria a fravés del area de talentos y recursos humanos. Nota:
esto dependera de la politica de cada establecimiento.

Realiza la solicitud al supervisor de compras al detectar la necesidad de
un articulo por medio de una orden de pedido de almacen.

Figura 9: Procedimiento para realizacidn de inventario
Fuente: Manual de Procedimientos de Departamento Alimentos y Bebidas - Hoteleria
(Leonart, 2020)

En la figura N° 9 podemos observar como es flujo del procedimiento realizar
inventario que tiene el manual de procedimientos en cuestion, se puede
apreciar de que el jefe de bodega debe revisar el kardex (registro de entradas
y salidas) y/o software para verificar la existencia de los productos, y también
debe realizar un conteo fisico de los productos mismos para comparar la
informacion y verificar que no esté faltando nada, a su vez reportar en caso
falte algo, y de ser necesario realizar la solicitud al supervisor de compras

para reabastecimiento.
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Jefe de Bodega = Jefe de Cocina E Jefe de compras
| Solicita una cotizacion a tres distintos proveedores por medio de Ia
informacion que se encuentra en la orden de pedido
Entrega una orden de Reci i2aci
) ecibe las cotizaciones de los tres proveedores.
Entrega una orden de pedido con pedido de insumos y P
copia firmada al area de compras perecibles con copia l
para firmada al area de compras
que chequee y firme. para que firme Analiza la informacion de las tres cotizaciones.
Recibe original firmada por el supervisor de Selecciona la cotizacion que ofrezca mayores beneficios al
compras, archiva como comprobante de gue se establecimiento.
informé la necesidad de un articulo o
insumo ¥
Elabora Ia orden de compra con los datos de la cotizacion
seleccionada.
- Imprime original y dos copias de orden de compra, firma las drdenes
Recibe orden de compra con dos copias que de compra.
genera el supervisor de compras a partir de la
orden de pedido y la cotizacion l
A
Entrega la orden de compra y copias para firma al area que
solicitd la compra.
Recibe la orden de compra y una copia firmada por el area
Firma las drdenes de compra. solicitante.
v Envia la orden de Compra al Proveedor seleccionado.
Devuelve las érdenes de compra firmadas al
area de Compras y archiva una copia.

Figura 10: Procedimiento para realizacién de la compra
Fuente: Manual de Procedimientos de Departamento Alimentos y Bebidas - Hoteleria
(Leonart, 2020)

En la figura N° 10 podemos observar como es flujo del procedimiento
realizar una compra siendo esta iniciada segin la necesidad del Jefe de
Bodega o Jefe de Cocina, enviandosela al Jefe de Compras, este Gltimo se
encarga de todo el proceso de compra , seleccionando al proveedor segun la
cotizacion que ofrece mayores beneficios, y elaborando 2 érdenes de compra
para que la firme el solicitante, y finalmente enviando 1 para el proveedor y
otra para guardarla para €él, donde se detalla el area del solicitante y los datos

del mismo.

18



Jefe de Compras

Jefe de Bodega

Verifica que el jefe de costos luego de cotejar
la informacién con Ia
factura y con Ia orden de compra firme 10S
soportes de recepcion de
mercaderias.

Werifica junto con el jefe de bodega por medio
de la orden de compra
que las caracteristicas y 1as cantidades de los
articulos sean los mismos
de la factura.

v

Recibe del supervisor de costos dos copias
firmadas del soporte de
recepcion de mercaderias.

v

Entrega original y 2 copias del soporte de
recepcién de mercaderia
firmada al Jefe de Costos luego de verificar
junto con €l lo recibido con
|2 orden de compra.

Archiva una copia del soporte de recepcion de
mercaderias y entrega
una copia al proveedor firmada por los dos
supervisores para gue reciba
el pago correspondiente por administracion.

¥

comprobante de recibido.

Firma copia de la factura del proveedor como ||

Imprime una copia del inventario que arroja el
sistema luego de haber
dado entrada a los articulos.

v

Entrega la copia del inventario del sistema.

Figura 11: Procedimiento para recepcién de compra

Fuente: Manual de Procedimientos de Departamento Alimentos y Bebidas - Hoteleria

(Leonart, 2020)

En la figura N° 11 podemos observar como es flujo del procedimiento

recepcionar las compras realizadas, siendo el jefe de compras junto con el

Jefe de bodega quienes verifican que la compra este conforme para continuar

con el papeleo correspondiente.
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2.2. Estado del arte

2.2.1 Articulos y/o Casos Relacionados
Caso 1: Desarrollo de un sistema web para la gestion de pedidos
(SYSPER) en un restaurante gourmet “La Pancita” en Quito.
En el presente trabajo se desarrolla el software para gestionar los pedidos solo
en los restaurantes tipo gourmet porque son los mas aptos, porque cuentan
con la infraestructura adecuada para la instalacion de equipos de
computadoras, ademas porque va de acuerdo al servicio y a la calidad de los
platos que consume, siendo el software que se implementa de utilidad para
tener la informacion de los pedidos lo mas pronto posible ya que son
preparados al momento, brinda la informacion al cliente de los pedidos que
ha realizado mas el costo de los mismos y hace mas &gil el proceso de pagos
debido al punto anterior.
Se implementa en este tipo de restaurantes porque este tipo de restaurantes
tiene las exigencias mas altas en cuanto a dar un buen servicio.
El codigo implementado es sencillo tanto que se puede modificar facilmente
y las iteraciones son presentadas en corto tiempo, fue desarrollado en base a
metodologias agiles. A su vez el codigo es limitado por lo cual no se ha
desarrollado una interfaz intuitiva ni que llame la atencién a los usuarios, no
se usaron tecnologias nuevas por lo cual hacer el pedido requiere de abrir
maltiples ventanas. (Burgos, 2015)
Utilidad para el proyecto de tesis:
De esta tesis solo rescatan el capitulo 3 donde se ven los casos de estudios en
la que se realizan la recoleccion de datos, donde debemos tener en cuenta
cuales son los productos, los ingredientes y cuales serdn los insumos mas
importantes que se controlan en nuestro software, los involucrados con el
sistema y hasta donde es su relacién en cuanto al uso, pudiendo simplificar

los procesos que se tienen.
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Caso 2: Implementacion de un sistema via web con aplicacion movil
para la reserva y pedidos en linea de restaurantes

Estos estudiantes realizaron un analisis de los principales problemas de una
empresa mediana del sector de restaurantes a la que llamaron “Restaurante
Chicken” por razones de confidencialidad de la informacion y su objetivo fue
el de desarrollar un sistema web que permita dar soporte y seguimiento al
registro de las reservas con pedidos realizados por los clientes almacenando
asi la informacion para fidelizarlos por su preferencia, ademas muestra el
stock de cantidad de reservas que se tendria por dia, pudiendo ser visualizado
por el encargado de estas. (Gonzélez & Saraza, 2014)

Utilidad para el proyecto de Tesis:

De esta tesis utilizan como guia la segunda parte que hace referencia al tema
de los pedidos y algunas validaciones que se deben tener en cuenta como
verificar las existencias en almacén antes de tomar un pedido, los mensajes
de confirmacion que son importantes. También tomaremos los reportes que
este sistema web puede brindar, que serian los reportes de clientes y de ventas

hechas.

Caso 3: Propuesta para la mejora de los servicios en el bar restaurante
macho sports en plaza del sol en la ciudad de Guayaquil

En esta investigacion se analiza la calidad de los servicios en el lugar
mencionado, debido a la afluencia que tiene el lugar, los empleados que
prestan servicios no tiene la competencia necesaria para satisfacer a los
clientes, este fendmeno suele suceder muy a menudo debido a la gran rotacion
de personal que sufren los restaurantes, para asi alcanzar la eficiencia y
eficacia al identificar las variables que determinen el nivel de satisfaccion de
los consumidores. (Escandon, 2017)

Utilidad para el proyecto de Tesis:

De esta tesis utilizaremos la parte tedrica de cuales deberian ser los procesos
en los restaurantes para cumplir con la satisfaccion al cliente, ya que este es
uno de los objetivos de la empresa que ayudaremos a cumplir sistematizando

los procesos
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Caso 4: SGP: Sistema de Gestion de Pedidos

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una aplicacion en formato web
capaz de dar soporte a la gestion de los pedidos de restaurante. El proyecto
incluye un entorno de trabajo para un administrador con pequefios modulos
que ayudaran a realizar un buen mantenimiento del sistema.

El objetivo comprendera la creacion de un pedido y sus posteriores fases hasta
su finalizacion. Ya que sin el control adecuado conlleva a pérdidas
econdmicas y de clientela que pueden determinar el éxito o fracaso del
negocio. Ademas de crear un software auto sostenible por el gerente del local.
(Rodriguez , 2010)

Utilidad para el proyecto de Tesis:

De esta tesis realizada en Barcelona, ellos usan como guia la flexibilidad que
presentan, ademas del tipo de uso de tecnologias que deberé ser compatible
casi con cualquier tipo de dispositivo que acepten tecnologias web para que
el cambio que exista en la parte del hardware no sea muy distinto si se requiere
renovar o cambiar por algunos mas modernos.

El estudio del tiempo de reduccion que plantean al simplificar los procesos
de hacer un pedido hasta su culminacion.
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2.2.2 Casos de Exitos

Caso 1: Oktopos
OktoPOS es una empresa alemana que cuenta con un equipo de 30
desarrolladores, brindan todas las funciones en una sola plataforma y cuenta
con més de 18 afios de experiencia, cuenta con desarrollo y optimizacion
constante, esta empresa es internacional y advierte que sus sistemas pueden
ser empleados en varios paises del mundo y tiene opciones para empresas que
poseen franquicias o administren varias sucursales.
Su software que ellos proveen para sus clientes tiene las siguientes
caracteristicas:

e Cuenta con caja registradora ergonémicas.

e Control de Produccion.

e Transferencias entre almacenes.

e Puede ser utilizado en hoteles.

e Cuenta con estacion de cocina.

e Trabaja con impresoras ticketeras.

e Terminales de orden tactiles.

Figura 12: Interfaz principal de OktoPos
Fuente: Oktopos (OktoPos, 2017)

En la figura N° 12 se puede observar la interfaz principal del software que

proporciona OktoPos.
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Figura 13: Interfaz de comprobante de pago
Fuente: Oktopos (OktoPos, 2017)

En la figura N° 13 se puede observar la interfaz del comprobante de pago a
detalle de todo lo consumido por un cliente, también nos permite imprimir el

ticket.

Utilidad para el proyecto de Tesis:
De este software rescatamos el punto fuerte que son los diferentes tipos de
cobros que permite una caja registradora ademas de la parte del

funcionamiento en las tablets, para que trabaje con cualquier dispositivo.

24



Caso 2: Fudo
Fudo es una empresa emprendida por jovenes argentinos que combinan la
tecnologia con el ambiente gastrondmico, su objetivo es optimizar los
procesos operativos y permitir al publico interactuar con este, mencionan que
Fudo es un sistema en permanente desarrollo.
Las caracteristicas de su software son:

e No requiere ningdn tipo de instalacion.

e Laimplementacion es inmediata

e Actualizaciones automaticas sin costo adicional

e Cualquier tipo de computadora que cuente con acceso a internet

e Laaplicacion movil que posee esta en el play store

e Controla la ocupacion de mesas

e Controla las ventas por fechas o rangos

e Administra los productos

e Genera un listado de ingredientes (recetas)

TERRAZA PISO 2

] |
[
E m \_J ‘4 J < Selecciona una mesa
n B

Figura 14: Interfaz principal de Fudo
Fuente: Fudo (Fudo, 2020)

En la figura N° 14 se puede observar la ventana principal del software que
proporciona Fudo que lleva su mismo nombre, se pueden ver el salén, a su
vez terraza y piso 2, donde se ve el nimero de mesas siendo verde las mesas
desocupadas y rojo las ocupadas con el detalle de cuantos comensales hay en

cada una.
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woe 13:55

Productos Ingrediente
PRODUCTOS Importar Productos ~ 4 Nuevo Producto ~ [2 Nombre COCA COLA 350 ML
Categoria BEBIDAS v
BEBIDAS X
Q Buscar en todas las categorias
Precio 1000
Cafeteria
Costo
CHURROS
Cédigo
MENU
Cocina v
MILKSHAKE Proveedor v
PIZZAS Descripcion
PLATOS PRINCIPALES Mend Online Segin Categoria v
TRAGOS VIRGENES ( SIN ALCOHOL ) agen agesa gen
Activo 7

Conrldo Sock [
Soponbioss [y
e
Figura 15: Creacidn de platillo o producto Fudo
Fuente: Fudo (Fudo, 2020)

En la figura N° 15 se puede observar la ventana donde se registran los
productos siendo obligatorio nombre, categoria previamente creada, y el
precio, los deméas campos son opcionales, y los check al final son, activo para
ver si aparece en el mend, control de stock para descontar del stock en caso
sea consumido y permitir vender sin disponibilidad, esto es para que ciertos

restaurantes que no actualicen su stock puedan seguir vendiendo.

Productos  Ingrediente

PRODUCTOS

BEBIDAS Categoria PLATOS PRINCIPALES

Costo cLp21s
Cateteria
Precio CLP7.000
CHURROS Cédigo
CLP20000  CLP20.000
: Activo si
MEND
ARROZ CON CAMARONES ~ CLP215  CLP6785  CLPT.000 Proveedor
MILKSHAKE Mend Online Segiin Categoria
Came con arroz CLP5800  CLP5.800
e Imégen No
COMBO LUNES CLP10000  CLP10.000 ContrcldaSlock i
PLATOS PRINCIPALES Permitc vender sin
Convierte arroz a pasta CLP800 CLP600 disponibilidad
PARA 2 PERSONAS Cambiar icono
LOMOALO POBRE CLP5.000
PARA 4 PERSONAS.
PAELLA DE MARISCO CLP150  CLP9850 CLP10.000 INGREDIENTES Z
VIRGENES ( SINALCOHOL )
PASTEL DE CHOCLO CLP0  CLP4500  CLP4.500 CAMARONES ClP200 01 kg

ARROZ CLP15 015 kg

Figura 16: Platos principales Fudo
Fuente: Fudo (Fudo, 2020)

En la figura N° 16 se puede observar los productos ya creado y se le puede
asignar los ingredientes a utilizar, para asi llevar el control del stock.
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" TERRAZA PISO 2
m ﬂ B n =
5219 AGUAC | AGUASINGA  Coca Cola 1L coLA
Fanta 350 m
7 v
L]
1+ AGUASINGAS3.. CLP 1000 % x
- 1 4+ CocaColaillL CLP 2000 o X
n B E i] © 1 4 cocacouamm i w0 © X
= 2 + ARROZCONCAM.. CLP 14000 0 X
- 1 +  Came con arroz CLP 5800 e X
3
) | Total a confiemar: CLP23 800

Cancelar

Figura 17: Agregar pedidos Fudo
Fuente: Fudo (Fudo, 2020)

En la figura N° 17 se puede observar lo solicitado por la mesa, previamente
se elige la cantidad de clientes sentados, y se puede agregar méas productos

y/o quitar de la lista.

CERRAR MESA 12-CAJAPISO 1

1 AGUA SIN GAS 350ML CLP1.000 Tarj. Crédito ~ CLP | 2380

1 COCA COLA 350ML CLP1.000 Tarj. Crédito ~ CLP 26180 >
2 ARROZ CON CAMARONES CLP14 000

1 Carne con arroz CLP5.800

Subtotal CLP23.800

Propina 10 %

CLP26.180 Vuelto: CLPO

e | S
|

Figura 18: Pagar cuenta Fudo
Fuente: Fudo (Fudo, 2020)

En la figura N° 18 se puede observar la ventana de pago, y el método por el

cual el cliente puede pagar ya sea tarjeta y/o efectivo

Utilidad para el proyecto de Tesis

De este Fudo se toma como una guia para mejorar el perfil de almacén, el
descuento automatico que este deberia tener al hacer pedidos de platos, asi
como la estandarizacién sobre la medicién de las porciones en los platos,

ademas que es la que mejor interfaz tiene y el manejo del estado de las mesas.
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Caso 3: Inforest
La empresa informatica brinda soluciones en gestion para el mercado de
hoteles y restaurantes (HORECA), proponen un lazo comercial a largo plazo,
es peruana y naci6 en el afio 1991 desarrollando software para
municipalidades en la parte sur del Perd.
En el caso de Inforest es un software modular que permite gestionar
indicadores de control de los productos con énfasis en costos y
estandarizacion, a su vez también permite gestionar los platillos y el almacén
que posee el restaurante, asi mismo posee reportes de las ventas.
Las caracteristicas que posee su software son:

e Gestiona y controla informacion de logistica.

e Compras e inventarios

e Kardex Valorizado

e Mermas, desechos y utiles.

e Porcionamiento automaticos

e Proveedores

e Cuentas por pagar

16/03/2006

Abiertos

@ ZUMO pifia
Qoo | 300/ 100l | | |

@ AGUARIOS NARANJA 150 100 . ‘,

9 PU. JAMON 200 200 -

2 PU PAVO 200 200 Mensajes Borra Linea
@ DONIMTO 12 500 100

2 BERBERECHOS 12 000 100 - |

2 DIGAROS 112 . Cocina Importe

-
Ir a Mesas lermina

1 Infemalt UARRA

Cafes y Desayunos 1
PORRA O

CIHIURRO f‘nfl‘yll"d CAFE VASO CARAIILLO CHOOMM AL
UND, 7

4
ZUMO BOLLO RACION TOSTADA
SAVLACIES DESAYUNO st PAQUETE CHURRERIA PAN

P —— 1
TOSTADA xcroisant CAFE aDESCAF, aDESCAF,
PAN BIMBO plancha AMERICANO MAQUINA SOBRE 0

Cate
Catts y efrescos Tapes SOCADILLOS  MONTADOS PULGAS Cereezas Tapas 1/2 ALCOMOL COPAS VINO G

Figura 19: Inforest interfaz web

Fuente: https://www.infomatica.pe/inforest (Inforest, 2012)
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https://www.infomatica.pe/inforest

En la figura N° 19, se observa la interfaz del software de la empresa Inforest
que es un punto de venta para comandar hacia la cocina del local, también
podemos apreciar que todo se encuentra en un solo lugar como la facturacion
de mesas, gestion de mesas, cobros, pedidos, etc.

Utilidad para el proyecto de Tesis:

De Inforest se usa como guia la parte del funcionamiento y los requerimientos
indispensables que se tiene para que el restaurante Okami Sushi Bar pueda

estar completo.

Caso 4: FactorTech
Empresa Peruana que cuenta con una experiencia de mas de 30 afios y esta
presente en mas de 60 paises, sus principales beneficios que proponen son el
de eliminar los costos de papel, informacién protegida, almacenamiento de
documentos, bajo impacto ambiental.
Su software posee las siguientes caracteristicas:

e Punto de venta multifuncional

e Crea promociones

e Composicion de recetas

e Control de inventarios

e Mdltiples reportes

e No depende de internet

ESBYE S

SALA PRINCIPAL - Vendedor - SUPERVISOR

[ 8 3% 0%
et

G ee

Vepanie B

| S
s
AL o |
& o0 o &8 i
AREROEE AR
OEODDE DEDEEE

Pantalla del estado de las mesas Pantalla de venta

o

Figura 20: FactorTech interfaz web

Fuente: https://www.factor.tech (FactorTech, 2017)
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En la figura N° 20, se observa la interfaz web de la empresa FactorTech, la
cual es responsive y tiene una buena adaptacion para pantallas pequefias, tiene

el concepto de telecomandas.

Utilidad para el proyecto de Tesis:

De este software se utiliza como guia la simplicidad, las telecomandas nos
ayudan a determinar la simplicidad de no requerir un punto de venta
estacionario y que ademés desde una tablet pueda hacerse una impresion
directa en los puntos de preparacién (cocina, barra, etc.) enviando solo por

wifi hacia una impresora conectada a la red.
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2.3 Benchmarking
Se hizo una comparacion en base a sus demos y funcionalidades que presentan en sus sitios webs y opinion de usuarios, siendo el siguiente

cuadro.
Tabla 2: Benchmarking

Benchmarking para el proyecto

ANALISIS

COMPARATI (Fj’(c))ndera OktoPos Inforest Fudo FactorTech SoCoRre (Tesis)
VO
Caracteristicas | Valoraci @ Valoraci | Resulta ., Valoraci ' Resulta @ Valoracié | Resultad @ Valoraci @ Resulta
; , , Valoraciéon Resultado | . ,
Funcionales on on do on do n 0 on do
Precio 3 2 6 3 9 4 12 3 9 4 12
Interfaz 3 4 12 2 6 3 9 4 12 4 12
Granularidad 2 2 4 2 4 2 4 3 6 3 6
Licencias 4 2 8 2 8 4 16 2 8 4 16
adicionales
Rapidez 3 4 12 3 9 3 9 3 9 4 12
Confiabilidad 4 4 16 4 16 4 16 4 16 4 16
Portabilidad 4 3 12 3 12 5 20 3 12 5 20
Pesadez 5 2 10 2 10 4 20 3 15 4 20
Tecnologia de 3 3 9 3 9 3 9 4 12 3 9
ultima
Soporte 4 3 12 2 8 4 16 3 12 2 8
continuo
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Nivel de

Respuesta 4 3 12 2 8 4 16 3 12 4 16
Ezg"'dad de 5 2 10 3 15 4 20 3 15 4 20
Adaptable 4 3 12 3 12 2 8 3 12 4 16
Facturacion 4 1 4 3 12 2 8 4 16 4 16
electrénica
REEEEE 3 4 12 3 9 1 3 5 15 4 12
variedades
Seguridad 3 4 12 4 12 4 12 3 9 3 9
pocumentacio 2 4 8 4 8 4 8 4 8 4 8
Sontrol de 3 4 12 4 12 2 6 4 12 3 9
TOTAL 183 179 212 210 237
www.oktopos.com/e = www.infomatica.pe/inf www.factor.tech/sist
Web fu.do/es/ ema-para-
s/ orest
restaurantes
Pais Alemania Perl Argentino Peruana Peruana
Software Base
Sistema . . . . .
Operativo Multiplataforma Multiplataforma Multiplataforma Windows Multiplataforma
;er\g?jzr[()j:tos No especifica No especifica No especifica No especifica MySQL
ETRIEE No especifica No especifica No especifica No especifica PHP

Desarrollado


http://www.oktopos.com/es/
http://www.oktopos.com/es/

Servidor Web No especifica No especifica No especifica No especifica Appserv

Aplicacion
Web Sl Sl Sl Sl SI
Movil No Sl No Sl No

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis de Resultados
Segun el benchmarking nos arrojé una comparacién de las aplicaciones similares, teniendo en cuenta el desarrollo de un mejor sistema web,
el cual se encargaré de controlar los procesos del restaurante en mencién, desde el pedido hasta la finalizacion que es el pago de la cuenta.

Ademas, que servira para otros tipos de restaurantes y de base para otros tipos de restaurantes.
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CAPITULO 3: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Alcance del proyecto
Desarrollar una plataforma web que sirva para controlar los diferentes procesos
del negocio como, los pedidos, cobro de caja, facturacion electrénica, atencion de
mesas, reporte de ventas, control de almacén e insumos, edicion de precios y

productos

3.1.1 Estructura del desglose del trabajo y entregables

DESARROLLAR UNA APLICACTON WEB
PARA EL CONTROL DE VENTASENEL

RESTAURANTE “OKAMI SUSHI BAR™

| |

Faze 0: Gestidn dal - = . Fazse 2: Modelads del % L Faze 4: Analisis y Faze &: Conslruccion B,
Fase 1: Concepeidn N Fase 3: Reisits - Fase 6 Pruckas
aroyecio Negacia Disefio del Saftware
— —J —J J ,_J ,_J |
Antecedentes del Diagrama de na
Plan de Tesis — i & —  Reguerimientos Analisis Arquitechura Fian de pruebas
problama rocEsms
- dentiicacién del Dicer
— EDT — " — Reglasdelnegocio | |—  Casos deusa — Disefio i
i lieraciones ~—| Infarme de pruckas
R Diagrama de Especificaciones de T
srenag —  Otjetivos pagueles cus mas significalivas * “
Drescripcion y
L Diagramas de casos ]
— sustentacian de ls = = z -
de uso del negacia
solucién
o=t lera leracion ~—  2da leracian Jera lteracon — 4ta leracidn
—
[ Marco Canceptal | Especificaciones de
ety Desarrolla de Desarrcila de Desarrcila de Desarrcil de
saftware 28% saftware 50% saftware 75% software 100%
F— Estado del arle
— Pruebas o | Pruebas Pruebas o | Pruebas.
1 Alcance del proyecio

~— Alcance ded Producta

Figura 21: EDT

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 21 se puede observar la estructura de desglose de trabajo
(EDT), donde se describe todas las fases por las cuales el proyecto atraviesa,

siendo cada una de estas importantes para la realizacion de este mismo.
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3.1.2. Exclusiones del proyecto

a) No se incluye software para pagos de planillas ni ningln tipo de
integracion con otros tipos de software o de contabilidad.

b) No se incluye control de almacén del congelador.

c) No se incluye control sobre los ingresos de los empleados por las propinas
d) No se incluye un control sobre la merma de pasar insumos de un almacén

a otro.

3.1.3. Restricciones del proyecto

a) No se permite el acceso al cédigo fuente.
b) El plazo del proyecto es de 6 meses.

c) No se permite el acceso a la informacion completa de los usuarios.

3.1.4. Supuestos del proyecto

a) Se asume, que el usuario tiene conocimiento basico de navegacion a
internet (Chrome).

b) Se asume, que los dispositivos tecnoldgicos cuentan con acceso a internet
(se puede manejar de manera local, mientras no sea para facturacion
electronica).

c) Se asume que el usuario va a seguir el flujo del negocio.

3.1.5. Cronograma del Proyecto

En la figura N° 22, se muestra el cronograma del proyecto de desarrollo de la
tesis del mes de mayo a octubre del 2021 en ella se detalla la gestion del
proyecto, concepcién, modelo del negocio, requisito, andlisis y disefio,

construccidn del software y pruebas.

11
1.2
13
14
1.5
1.6

1.7

4 DESARROLLAR UNA APLICACION WEB PARA ELCONTROLDE 972 horas 106 dias sab 8/05/21 lun 4/10/21
VENTAS EN EL RESTAURANTE “OKAMI SUSHI BAR™

- Fase 0: Gestién del Proyecto 72 horas 5 dias sab 8/05/21 vie 14/05/21
- Fase 1: Concepcion 184 horas 23 dias lun 17/05/21 mié 16/06/2:
- Fase 2: Modelado del Negocio 24 horas 4 dias jue 17/06/21 mar 22/06/2:
- Fase 3: Requisitos 48 horas 6 dias vie 18/06/21 lun 28/06/21
- Fase 4: Andlisis y Disefio 56 horas 5.5 dias jue 24/06/21 jue 1/07/21
- Fase 5: Construccion del Software 572 horas 69 dias mar vie 1/10/21
20/06/21
- Fase 6: Pruebas 16 horas 15 dias mar 14/09/2: lun 4/10/21

Figura 22: Cronograma General

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N° 23, se muestra la fase de gestion del proyecto y las tres
actividades que se realiza incluido el plan de tesis, EDT y el cronograma en

un periodo determinado.

1 4 DESARROLLAR UNA APLICACION WEB PARAELCONTROLDE 972horas  106dias  sab8/05/21 lun4/10/21
VENTAS EN EL RESTAURANTE “OKAMI SUSHI BAR”

1.1 | 4 Fase 0: Gestion del Proyecto 72 horas 5 dias sab 8/05/21 vie 14f05/21

1.1.1 Plan de tesis 32 horas 4 dias sab 8/05/21 mié 12/05/2:

1.1.2 EDT 16 horas 2 dias lun 10/05/21 mar 11/05/2:

1.1.3 Cronograma 24 horas 3 dias mié 12/05/2: vie 14/05/21

Figura 231: Gestion del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura N° 24, se muestra la fase de concepcion y se identifica
los antecedentes del problema, la identificacion del problema, los objetivos,
descripcidn y sustentacion de la solucion, el marco conceptual, el estado del

arte, alcance del proyecto y el alcance del producto.

12 | 4 Fase1:Concepcion [184horas  23dias  Iun17/05/21 mié 16/06/21
.21 4 Antecedentes del problema 40 horas 5 dias lun 17/05/21 vie 21/05/21
1.2.1.1 El negacio 16 horas 2 dias lun 17/05/21 mar 18/05/21
1.2.1.2 Procesos del negocio 16 horas 2 dias mié 19/05/21 jue 20/05/21
1.2.1.3 Descripcion del problema 8 horas 1 dia vie 21/05/21 vie 21/05/21
1.2.2 4 |dentificacion del problema 8 horas 1dia lun 24/05/21 lun 24/05/21
1.2.2.1 Problema general 4 horas 0.5dias lun 24/05/21 lun 24/05/21
1.2.2.2 Problemas especificos 4 horas 0.5 dias lun 24/05/21 lun 24/05/21
1.2.3 4 Objetivos 8 horas 1 dia mar 25/05/21 mar 25/05/21
1.2.3.1 Objetivo General 4 horas 0.5 dias mar 25/05/21 mar 25/05/21
1.2.3.2 Objetivos especificos 4 horas 0.5 dias mar 25/05/21 mar 25/05/21
1.2.4 4 Descripcion y sustentacion de la solucién 32 horas 4 dias mié 26/05/21 lun 31/05/21
1.2.4.1 Desarrollo 32 horas 4 dias mié 26/05/21 lun 31/05/21
1.2.5 4 Marco Conceptual 40 horas 5 dias mar 1/06/21 lun 7/06/21

1.2.5.1 Desarrollo 40 horas 5 dias mar 1/06/21 lun 7/06/21

1.2.6 4 Estado del arte 40 horas 5 dias mar 8/06/21 lun 14/06/21
1.2.6.1 Desarrollo 40 horas 5 dias mar 8/06/21 lun 14/06/21
1.2.7 4 Alcance del Proyecto & horas 1 dia mar 15/06/21 mar 15/06/21
1.2.7.1 Desarrollo 8 horas 1dia mar 15/06/21 mar 15/06/21
1.2.8 4 Alcance del producto 8 horas 1dia mié 16/06/21 mié 16/06/21
1.2.8.1 Desarrollo 8 horas 1dia mié 16/06/21 mié 16/06/21

Figura 24: Concepcidn del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N° 25, podemos apreciar la fase 2 que tiene por fin realizar el
modelado del negocio y otras actividades a realizar.

1.3 | 4 Fase 2: Modelado del Negocio |24 horas 4 dias jue 17/06/21 mar 22/06/21
1.3.1 Diagrama de procesos 4 horas 0.5 dias jue 17/06/21 jue 17/06/21
1.3.2 Reglas del negocio 8 horas 1dia jue 17/06/21 vie 18/06/21
1.3.3 Diagrama de paguetes 4 horas 0.5 dias lun 21/06/21 lun 21/06/21
1.3.4 Diagramas de casos de uso del negocio 4 horas 0.5 dias mar 22/06/21 mar 22/06/21
1.3.5 Especificaciones de CUN mas significativas 4 horas 0.5 dias mar 22/06/21 mar 22/06/21

Figura 25: Modelado del Negocio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 26, se muestra la fase 3 de requerimientos y las tareas

especificas a realizar en un periodo determinado.

1.4 | 4 Fase 3: Requisitos |48 horas 6 dias vie 18/06/21 lun 28/06/21
1.4.1 4 Requerimientos del producto 20 horas 5 dias vie 18/06/21 vie 25/06/21
1.4.1.1 Diagrama de paguestes 4 horas 0.5 dias vie 18/06/21 vie 18/06/21
1.4.1.2 Requerimientos funcionales 8 horas 1dia mié 23/06/21 jue 24/06/21
1.4.1.3 Requerimientos no Funcionales 8 horas 1dia jue 24/06/21 vie 25/06/21
1.4.2 4 Casos de uso del sistema 20 horas 3 dias lun 21/06/21 mié 23fo06/21
1.4.2.1 Diagrama de actores del sistema 4 horas 0.5 dias lun 21/06/21 lun 21/06/21
1.4.2.2 Casos de uso del sistema 16 horas 2 dias mar 22/06/21 mié 23/06/21
1.4.3 4 Especificaciones de CUS mas significativas 8 horas 1dia vie 25/06/21 lun 28/06/21
1.4.3.1 Desarrollo & horas 1dia vie 25/06/21 lun 28/06/21

Figura 26: Requisitos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 27, se muestra la fase 4 de analisis y disefio y las tareas

principales de andlisis, disefio, y modelado de datos.

1.5 | 4 Fase 4: Anilisis y Disefio |5t’n horas 5.5 dias jue 24/06/21 jue 1f07/21
1.5.1 4 Analisis 16 horas 3.5 dias jue 24/06/21 mar 29/06/21
1.5.1.1 Diagrama de clases de analisis 8 horas 1dia lun 28/06/21 mar 29/06/21
1.5.1.2 Diagrama de colaboracion 8 horas 1dia jue 24/06/21 jue 24/06/21
1.5.2 4 Disefio 16 horas 1dia mar 29/06/21 mié 30f06/21
1.5.2.1 Diagrama de secuencia 8 horas 1dia mar 29/06/21 mié 30/06/21
1.5.2.2 Diagramas de estado 8 horas 1dia mar 29/06/21 mié 30/06/21
1.5.3 4 Modela de datos 24 horas 4.5 dias vie 25/06/21 jue 1/07/21
1.5.3.1 Modela logico 8 horas 1dia mié 30/06,/21 jue 1/07/21
1.5.3.2 Maodelo fisico 8 horas 1dia vie 25/06/21 vie 25/06/21
1.5.3.3 Diccionario de datos 8 horas 1dia lun 28/06/21 lun 28/06/21

Figura 27: Andlisis y Disefio

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N° 28, se muestra la fase de construccion del software y la
arquitectura que se implementara para el producto de software, asi mismo los

casos de uso, la vista de implementacion y el de despliegue.

1.6 4 Fase 5: Construccién del Software 572horas 69 dias mar 29/06/21 vie 1/10/21
1.6.1 4 Arquitectura 28 horas 4.5 dias jue 1f07/21  mié 7f07/21
1.6.1.1 4 Representacion de la arquitectura 8 horas 1dia jue 1/07/21  vie 2f07/21
1.6.1.1.1 Desarrollo 8 horas 1dia jue 1/07/21  vie 2/07/21
1.6.1.2 4 Vista de casos de Uso 12 horas 1.5 dias vie 2/07f21 lun5f07/21
1.6.1.2.1 Diagrama de casos de uso mas significativos 8 horas 1dia vie 2/07/21  lun5/07/21
1.6.1.2.2 Vista logica: paguetes ,sub paguetes 4 horas 0.5 dias lun 5/07/21 lun5/07/21
1.6.1.3 4 Vista de implementacion 4 horas 0.5 dias mar 6/07/21 mar 6/07/21
1.6.1.3.1 Diagrama de componentes 4 horas 0.5 dias mar 6/07/21 mar 6/07/21
1.6.1.4 4 Vista de despliegue 4 horas 0.5 dias mié7/07/21 mié7f07/11
1.6.1.4.1 Diagrama de despliegue 4 horas 0.5 dias mié 7/07/21 mié 7/07/21

Figura 28: Construccion del Software — Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 29, se muestra las iteraciones propuesta para el desarrollo del
software siendo la lera iteracion la que abarca el 25%, la 2da iteracion 50%,

la 3era 75% y la 4ta iteracion 100 % del desarrollo.

1.6 4 Fase 5: Construccidn del Software 572horas 69 dias mar 29/06/21 vie 1/10/21
1.6.1 > Arquitectura 28 horas 4.5 dias jue 1/07/21 mié7f07/21
1.6.2 4 [teraciones 544 horas 69 dias mar 29/06/21 vie 1/10/21
1.6.2.1 4 lera iteracion 104 horas 14 dias mar 28/06/21 vie 16/07/21
1.6.2.1.1 Desarrollo del sistema 25 % 80 horas 10 dias mar 29/06/21 lun 12/07/21
1.6.2.1.2 Pruebas 24 horas 3 dias mar 13/07/21 vie 16/07/21
1.6.2.2 4 2da iteracion 128 horas 16 dias lun 19/07/21 lun 9f08/21
1.6.2.2.1 Desarrollo del sistema 50 % 96 horas 12 dias lun 19/07/21 mar 3/08/21
1.6.2.2.2 Pruebas 32 horas 4dias mié 4/08/21 lun9/08/21
1.6.2.3 4 3era iteracion 144 horas 18 dias mar 10/08/21 jue 2/09/21
1.6.2.3.1 Desarrollo del sistema 75 % 104 horas 13 dias mar 10/08/21 jue 26/08/21
1.6.2.3.2 Pruebas 40 horas 5 dias vie 27/08/21 jue 2/09/21
1.6.2.4 4 4taiteracion 168 horas  21dias vie3f09/21 vie1/10/21
1.6.2.4.1 Desarrollo del sistema 100 % 120 horas  15dias vie3/09/21 jue 23/09/21
1.6.2.4.2 Pruehbas 48 horas 6 dias vie 24/09/21 vie 1/10/21

Figura 29: Iteraciones

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N° 30, se muestra la fase de pruebas y las dos tareas restantes a

realizar que son el plan de pruebas y el informe de pruebas.

4 DESARROLLAR UNA APLICACION WEB PARA ELCONTROLDE 972 horas  106dias  sdb8/05/21 Ilunaf10/21
VENTAS EN EL RESTAURANTE “OKAMI SUSHI BAR”

1.1 - Fase 0: Gestion del Proyecto 72 horas 5 dias sab 8/05/21 vie 14f05/21
1.2 - Fase 1: Concepcion 184 horas 23 dias lun 17/05/21 mié 16/06/21
1.3 - Fase 2: Modelado del Negocio 24 horas 4dias jue 17/06/21 mar 22/06/21
1.4 * Fase 3: Requisitos 48 horas 6 dias vie 18/06/21 lun 28/06/21
1.5 - Fase 4: Andlisis y Disefio 56 horas 5.5 dias jue 24{06/21 jue 1/07/21
1.6 - Fase 5: Construccion del Software 572 horas 69 dias mar 29/06/21 vie 1/10/21
1.7 | 4 Fase 6: Pruebas 16 horas 15 dias mar 14/09/21 lun 4/10f21
1.7.1 Plan de pruebas 8 horas 1dia mar 14/09/21 mar 14/09/21
1.7.2 Informe de pruebas 8 horas 1dia lun4/10/21 lun4/10/21

Figura 302: Pruebas del software

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Alcance del producto

3.2.1. Descripcion del alcance del producto

OEZ1: Desarrollar un moédulo que gestione la atencion.

Se desarrolla funcionalidades de anotar ordenes de los clientes, asi mismo esa
orden se queda abierta hasta que el cliente de la orden, ya que puede que
quiera agregar mas pedidos.

Se desarrolla un gestor de mesas, para el conocimiento de que mesas hay
disponibles.

Se desarrolla funciones de caja, para pagar las 6rdenes del cliente, y asi mismo
los duefios puedan observar todos los pagos efectuados y sus modalidades.
Se desarrolla funcionalidad para administrar los productos y cartas que
ofrecen.

Se desarrolla funcionalidad para ver los pedidos y que los cocineros puedan
marcar cuales ya han sido atendidos y cuales estan en espera

OEZ2: Desarrollar un modulo que gestione el almacén

Se desarrolla funcionalidad para administrar el almacén, agregar los insumos
nuevos Yy visualizar que insumos hay en stock.

OE3: Desarrollar un médulo que gestione los reportes gerenciales

Se desarrolla funcionalidad para ver reportes respecto a las ventas, asi puede
ver por dias, meses 0 afios las ventas realizadas.

Se desarrolla un dashboard para que igual mente pueda ver ventas, por platillo

0 por meses.
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3.2.2. Criterios de aceptacion del producto

Las diferentes interfaces son de facil interaccion con el usuario

Los mozos enviardn multiples pedidos a la vez, por lo cual debe soportar
dicha carga en el servidor.

El software podré ser usado en diferentes tipos de dispositivos como tablets
o celulares ademas de computadoras.

El software soporta los cambios de plataforma como Windows, Linux o Mac
y continuara trabajando de manera normal y eficaz.

El sistema debe tener disponibilidad 24/7.

El sistema debe contar con un maximo de respuesta de 3 segundos.

La aplicacion web debe cumplir con los requerimientos solicitados por el

sponsor.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1. Modelado del Negocio
4.1.1. Diagrama de Procesos

Solicita la
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g < Lol verificay paga
5 mozo desea comer " Mo L= eria "% lo consumida
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n cocinaly caja - P comprobante
= . comprobante
2 : %
3 .
& - :
z Compnda : - -
5] . : .
] — . :
] M Recibe la . B
] L . Y| comanda : J— .
] : :
g o e AN
Prepara lo : :
salicitada . :
: . comprobante
N . de paga
. » .
L 2 :
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% .......................... Recibe la Genera la comprobante
. comanda cuenta o de 1
Espera que cuenta de la
soliciten el consumido
comprobante

Figura 31: CUN_Solicitar_Servicio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 31 se observa todas las actividades que se realizan para llevar acabo la atencion en el restaurante Okami sushi bar,
teniendo como objetos las comandas y los comprobantes de pagos. Los actores que interactan son Cliente, Mozo, Caja y Cocinero
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CUN Realizar_Inventariio
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Figura 32: CUN_Realizar_Inventario

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 32 se observa las actividades para realizar el inventario, teniendo como objetos el documento de inventario, el

documento de ventas y las ordenes de reabastecimiento. Los actores que interactian son el Gerente y el Administrador.




CUNM Realizar Reporte
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Figura 33: CUN_Realizar_Reporte

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 33 se observan las actividades que se realizan cuando se ven los reportes, se observan los documentos de venta para

generar los reportes. Los actores que interactian son el Gerente y el Administrador.




4.1.2. Reglas de Negocio

En este proyecto se plantea implementar una solucién web denominada
“SoCoRre” en la cual se tengan las principales ayudas y requerimientos que
los trabajadores del restaurante necesiten, ofreciendo el control total del
negocio, logrando asi optimizar el negocio con la rapidez de atencion en sus
diferentes procesos, por lo cual necesitamos regirnos con las principales

reglas de este negocio.

e RN-1: El restaurante no permite los cambios de pedidos cuando los
platos ya se encuentran en proceso de preparacion.

e RN-2: El tiempo de preparacion no debe ser mayor a los 15 min por cada
plato.

e RN-3: Los mozos deberan cumplir con el flujo completo de atencion

e RN-4: Los precios de los platos pueden variar segin conveniencia o
fechas en las que la demanda aumenta.

e RN-5: Los dias de eventos especiales se pide consumo minimo en las
mesas.

e RN-6: Se aceptan todos los tipos de tarjetas, se trabaja con el nuevo
sistema de cobro EasyPay.

e RN-7: En cuanto a la venta de licores, se podra pedir que se hagan pagos
por adelantado.

e RN-8: No se podrd pedir productos que ya no existan en el stock
(almacén)

e RN-9: Se avisard de inmediato si existiera un stock minimo de 5
productos.

e RN-10: El cierre de caja debe concordar con la cantidad de productos

vendidos, asi como el sobrante que se tenia en stock al iniciar el dia.
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4.1.3 Diagrama de Paquetes

En la figura N° 34 se puede observar el diagrama de paquetes del negocio,
aca se ven las areas de gestion, ventas y toma de decisiones.

[ [ 1

/ / /

PN_Gestion PN_Ventas PN_Toma_de_decisiones

Figura 34: Diagrama de Paquetes de Negocio

Fuente: Elaboracidn propia

4.1.4 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

A continuacidn, se puede observar el diagrama de CUN, en el cual se puede
apreciar a los actores del negocio, asi como las actividades que realizan dia a
dia.

~DIAGRAMA DE CASO DE USO /
DEL NEGOCIO

CUN_Solicitar_Servicio

(from Casos de Uso del Nego...

AN_Cliente @ S

(from Actores del Negocio) N —
CUN_Realizar_Reportes —

(from Casos de Uso del Nego...

\

// AN_Gerente

-
Q // (from Actores del Negocio)
(

CUN_Realizar_Inventario

(from Casos de Uso del Nego..

Figura 35: Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5 Especificacion de casos de uso del negocio més importantes

Tabla 3: ECUN_Solicitar_Servicio

CUN Solicitar Servicio
Actor Cliente, Mozo, Cocinero, Caja
Propdsito Comprar comida en el restaurante
Alcance Se explica el proceso para solicitar la comida

CUN asociados

Ninguno

Descripcion breve

CUN_Solicitar_Servicio es donde un cliente llega y es
atendido por un mozo para poder realizar un pedido de comida
servida en el restaurante.

Precondiciones

El mozo, cocinero y cajero deben estar registrado como
trabajadores del restaurante.

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Cliente, Mozo,
Cocinero, Caja

1. Cliente: Solicita atencion de un Mozo
Mozo: Le presenta el menu
Cliente: Selecciona lo que desea comer
Mozo: Hace las comandas con la orden solicitada
Mozo: Entrega comanda en caja y cocina
Caja: Guarda la orden, Cocina: Recibe la orden
Cocina: prepara lo solicitado
Mozo: Entrega lo solicitado
Cliente: Come lo solicitado
. Cliente: Llama al mozo para la cuenta
. Mozo: Solicita la cuenta a caja
. Caja: Genera la cuenta
. Mozo: Entrega la cuenta y pregunta que comprobante
. Cliente: Verifica, Paga la cuenta e indica el tipo de
comprobante
15. Mozo: Lleva el dinero a caja
16. Caja: Recibe el dinero y genera el comprobante
17. Mozo: Entrega el comprobante
18. Cliente: Se retira.

© oo N kLD

e o el =
A WN RO

Post condicién

Se realizd con éxito una venta de comida.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: ECUN_Realizar_Inventario

CUN Realizar Inventario
Actor Gerente, Administrador
Propdsito Realizar la compra de un inmueble
Alcance Se explica el proceso para realizar el inventario
CUN asociados Ninguno

Descripcion breve

CUN_Realizar_Inventario es para poder proceso por el cual
se obtiene los datos del almacén, sabiendo de cuanto se
dispone para poder realizar el trabajo de atencion.

Precondiciones

El Administrador debe estar registrado como un trabajador del
restaurante.
El Gerente debe estar en el local.

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Gerente, Administrador

1. Gerente: Solicita los documentos del inventario

2. Administrador: Entrega los documentos

3. Gerente: Verifica la fecha del dltimo inventariado
realizado.

4. Gerente: Solicita las ventas hasta la fecha

5. Administrador: Entrega el documento de ventas
6. Gerente: Verifica los insumos en almacén

7. Gerente: Realiza el inventariado y lo registra en el
documento

8. Gerente: Solicita reabastecimiento de productos
9. Administrador: Genera orden de reabastecimiento.
10. Administrador: Envia 6rdenes a los proveedores
11. Administrador: Verifica que la orden llego
correctamente

12. Administrador: Registra el nuevo stock en el
documento de inventario

Nota 1: En el punto 8 puede que no se necesite
reabastecimiento, terminando ahi el flujo

Nota 2: En el punto 11 han pasado dias desde que se
solicito el reabastecimiento a los proveedores.

Post condicién

Se realizd con el inventariado con éxito.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5: ECUN_Realizar_Decision

CUN Realizar Decision
Actor Gerente, Administrador
Propdsito Realizar decision que afecta al negocio
Alcance Se explica el proceso para la toma de decisiones.
CUN asociados Ninguno

Descripcion breve

CUN_Realizar_Reportes es para poder generar reportes y a
base de estos tomar decisiones que afecten al restaurante.

Precondiciones

El Administrador debe estar registrado como un trabajador del
restaurante.

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Gerente, Administrador

1. Gerente: Solicita los reportes de ventas

2. Administrador: Genera los reportes

2. Administrador: Entrega el documento generado
4. Gerente: EvalUa los reportes

5. Gerente: Indica las decisiones

6. Administrador: Informa sobre las decisiones al
personal

Nota: en el punto 4 cuando se evalla las decisiones
pueden llegar a pasar horas como dias.

Post condicién

Se realizé los reportes y toma de decisiones con éxito.

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Requerimientos del Producto/Software

4.2.1. Diagrama de Paquetes

En la figura N° 36 se muestra el diagrama de paquetes y sus dependencias, en

la cual se observa que el paquete reportes esta dependiendo del paguete

atencion al cliente y este a su vez depende del paquete de gestion, quiere decir

que si no tenemos la gestion administrada correctamente no se da la atencion

al cliente, y a su vez que no hay ventas no hay reportes posibles y todos los

paquetes somos dependientes del paquete de seguridad.
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Figura 36: Diagrama de Paquetes

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Interfaces con otros sistemas

No hay ninguna iteracion con otros sistemas.

4.2.3. Requerimientos Funcionales

La tabla N° 6 muestra los requerimientos funcionales y lo que se necesita del

software para que cada uno de estos se cumpla.

Tabla 6: Requerimientos funcionales

El software tiene la capacidad de controlar los principales

RF Administrar . 1 . .

insumos que se utilizan en cocina, ya sea registrar,
01 Insumos i ..

modificar y/o eliminar.
Se pueden controlar las diferentes cuentas que se tienen

RF Controlar . -

por mesa, dandole un seguimiento adecuado hasta
02 Cuentas L

finalizar el proceso de cobranza.
RE | Consultar Platos Se pueden cgnsultar los dlfe_rrentes platos vendidos
. teniendo, asi como un ranking en el cual se puede
03 Vendidos : .
consultar mediante un intervalo de fechas.

RF Administrar Se pueden administrar (realizar, modificar y eliminar) los
04 Pedidos pedidos que realiza el mozo y los envia a la cocina.
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Se tiene un control de accesos Y listado de los

RF Administrar : . .
trabajadores del negocio para establecer permisos y
05 Personal . -
asignar responsabilidades.
RF Administrar Se tiene un control total del almacén (registrar, modificar
06 Almacén y/o eliminar) con el cual se elaboran los platos o bebidas.
RF Administrar Se tiene un control como registrar, modificar y/o
07 Cartas desactivar las cartas que se manejan por temporadas.
RE Administrar Se tiene una Ilsta_completa de los pI_aFos y bebidas en la
que se puede registrar nuevos, modificar y/o desactivar
08 Productos .
los ya registrados.
RF Controlar Se tiene un registro interno de acerca de los métodos de
09 Facturacion pago con los cuales han sido canceladas las cuentas.
RF Administrar Se tiene un control sobre el estado de las mesas, pudiendo
10 Mesas agregar, editar o eliminar las mesas segun conveniencia.
Administrar . . . .
RF S Se tiene un modulo especial para controlar la facturacion
Facturacion -
11 - electronica conectado a la SUNAT.
Electronica
RF Se tiene una opciodn en la cual segln un intervalo de
12 Generar Reportes | fechas se puede reportar las diferentes actividades de la
empresa.
Fuente: Elaboracion propia
4.2.4. Requerimientos No Funcionales
La tabla N° 7 muestra los requerimientos no funcionales.
Tabla 7: Requerimientos no funcionales
RNF Las diferentes interfaces son faciles de utilizar y son lo
Usable , . )
01 mas sencillas posibles.
RNF . El software maneja cuentas por cobrar por lo cual se debe
Confiable .
02 tener la certeza que los calculos son correctos.
RNF Capacidad de Los mozos enviaran multiples pedidos a la vez, por lo
03 Carga cual debe soportar dicha carga en el servidor.
RNF . El software podra ser usado en diferentes tipos de
Compatible ) iy
04 dispositivos como tablets o celulares.
RNF El software no tendra debilidades ni vacios de seguridad,
Robusto . .
05 soportara errores comunes de los usuarios.
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RNF
06

El software soporta los cambios de plataforma como
Portable Windows, Linux o Mac y continuard trabajando de
manera normal y eficaz.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.5. Diagrama de Actores del Sistema

e Administrador: Este actor se encarga de registrar toda la informacion que
compete al negocio en el sistema y el que genera los reportes necesarios.

e Mozo: Este actor se encarga de tomar los pedidos, para pasarlos al sistema
y que estos lleguen a cocina incluyendo los detalles de los mismos.

e Cajero: Este actor se encarga de manejar las cuentas, su manejo en el
software es basico, ademas emite las facturas electronicas.

e Cocinero: Este actor se encarga de marcar los pedidos que ya han sido
atendidos en cocina, manejo basico.

e Usuario: Este actor es la generalizacion de todos los demas actores que
utilizan el sistema.

A continuacion, se presenta el diagrama de actores del sistema

suario General

Administrador Mozo cocinero

Cajero

Figura 37: Diagrama de Actores del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.6. Casos de Uso del Sistema
Las siguientes figuras a ver son los casos de uso del sistema desarrollados

para este proyecto.

{ . <<extend>>

Iniciar_Sesion Editar_Datos
Usuario General
(trom Actores del Sistema)
‘ /"\\ ‘
—_— é\x/ Gestionar_Usuarios i j:
Controlar_Salidas
= \ cocinero
Administrador Mozo trom <+ abi sistema)
rom Adtores delsistema) (trom Actored del Sistema)
mprimir_Cuenta « Z‘ istema) { \
\

Consultar_Reportes ‘

Gestionar_Productos

Generar_cuentas  Registrar_Pagos  Reportar_Ventas Registrar_Pedidos
N Marcar_Atendidos
N \ A
\s<extend=> | <<extend>>

|
_fieextend>> Gestionar Mesas

\) d
Aumentar_Pedidos

Gestionar_Recetas
Consultar Pagos

Figura 38: Diagrama Casos de Uso del Sistema

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 38 se observa todos los casos de uso, siendo los de color rojo
los prioritarios y los amarillos secundarios, asi también la relacion de los

actores del sistema con los casos de uso.

A. Diagrama CUS - Paquete de Reportes

Administador O Cajero Registrar_Pagos
{from Casos de Uso)

# " 4l Sistemna) fi i
(from Actors dal Sistama) (from Actoms ddd Sistema)

Consultar_Reportes

{from Casos de Uso)

-

Reportar_Ventas

Generar_cuentas {from Cases deUsa)

ffrom Casos de Uso)

Figura 39: Paquete Reportes

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 39 se puede observar los casos de uso pertenecientes al
paquete de reportes, en este tienen acceso el administrador quien se encarga

de visualizar los reportes y el cajero que es el encargado de registrar los pagos.
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B. Diagrama CUS - Paquete de Atencion al Cliente

X X A

Cajero cocinero Mozo

{from Actores del Sistema) {from Actores del Sistema) {from Actores del Sisems)

O T ceemend=>

Marcar_Atendidos

Consultar Pagos Registrar_FPagos {from Cases de Usa) Reagistrar_Pedidos Aumentar_Pedidos

{from Casos de Uso) {from Cascs de Uso) {from Cascs de Uso) {from Casos de Uso)

Figura 40: Paquete Atencién al Cliente

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 40 se puede observar los casos de uso pertenecientes al
paquete de atencidn al cliente, en este tienen acceso el cajero de registrar los
pagos Yy consultarlos, el mozo quien registra los pedidos y puede editar los
pedidos, agregando o quitando algunos de las cosas solicitadas, también esta

el cocinero quien puede visualizar los pedidos y marcarlos como atendidos.

c. Diagrama CUS - Paquete de Gestion

®) { e -

[y oy e ,»' N e,

Gestionar Mesas /" Administador \

Cap trom Cascs de Uso v o5 X B X3
Cagro / from Acores del Sistemal\ ~.
p \ ~
(from Actores del Sistema K e Y03
N - N\ { )

( ) Gestionar_Produdos Pemam, ¥ G

g { )

Gestionar_Usuarios

"'fm Cescs de Uso) N tom Cascs de Uso

Generar_cuentas tonds] om C de Uso)
<<gxtends>

R exiend Gestionar_Almacen

from Cascs de Uso) ‘

——t f#rom Cascs e Uso)

Gesionar_Recefas

from Casos de o)

Figura 41: Paquete de Gestion
Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 41 se puede observar los casos de uso pertenecientes al
paquete de gestion, en este tienen acceso el administrador quien se encarga
de todos lo relacionado a los productos de la carta, a su vez de gestionar el
almacén y los usuarios. Ademas, al cajero que gestiona la facturacion
electronica y la generacion de cuentas.
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D. Diagrama CUS - Paquete de Seguridad

X

Lsuario General

{from Actores del Sis...)

==nclude==
______________________ ::_}

Iniciar_Sesion Crear_Cuenta

{from Casos de ko) {from Casos de Uso)

Figura 42: Paquete de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 42 se puede observar los casos de uso pertenecientes al

paquete de seguridad, en este tienen acceso el usuario general, y son los casos

de uso que comparten todos los usuarios.

4.2.7. Especificaciones CUS mas significativos

Tabla 8: ECUS_ Registrar_ Pedidos

CuUsS Registrar pedidos
Actor Mozo
Propdsito Solicitar comida en el restaurante
Alcance Se explica el proceso para solicitar la comida

CUS asociados

Aumentar Pedidos.

Descripcion breve

En este caso de uso el mozo accede al sistema para hacer la|

toma de pedidos del cliente.

Precondiciones

Acceder al sistema

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Mozo

1. El usuario accede al

software

2. Elsistema Carga

datos(mesas y platos)

3. El usuario selecciona
platos y la cantidad por

cada uno.

4. El usuario selecciona

la mesa

54



5. El usuario presionar
confirmar pedido.

6. El sistema valida lo
solicitado y verifica el

stock

7. El sistema registra el

pedido

8. El sistema muestra un
mensaje de registro

exitoso (pedido

registrado).
Flujo Alternativo 6.1 El sistema envia un mensaje que no hay stock para
continuar con el flujo.
Post condicién Se realiz6 con exito una registro de un pedido.
Fuente: Elaboracion propia
mesat 3 localhost dice ~ ~ ~
| mestavRanr = BEBIDAS I oo regsade ‘
. ::‘-.g 3 A TK,?“CZI Avocado Maki  Lomo Maki
Ami'!:guero Contigo Peru Ace’:llif‘::i;'iado Furai Maki
Costo Total: 69 Selec mozo Selec mesa  Cancelar
OBSERVACIONES: | ] - n ne (%)
cc"ugupm Cantidad: 2 =) +) / —— {gf
Dragen Roll Cantidad: 1 e ) Pedido detalle
e 2= r:, :g:gm
SONRIE =)

Figura 43: Registrar pedido
Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 43 se puede ver la interfaz de registrar pedidos, se observa

que se puede seleccionar los platos, la cantidad de estos, y darle registrar.
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Tabla 9: ECUS_Gestionar_Productos

CUS

Gestionar productos

Actor Administrador
Proposito Gestionar los productos del restaurante
Alcance Se explica el proceso para registrar editar o eliminar

CUS asociados

Ninguno

Descripcion breve

En este caso de uso se controla totalmente los productos que se

brindan en el negocio, pudiendo hacer ingreso, edicion

eliminacion.

Precondiciones

Acceder al sistema

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Administrador

Flujo de Registrar

1. Elusuarioingresaa la

vista
2. El sistema carga la lista
de productos
3. Elusuario ingresa
registra producto
4. El usuario ingresa los
datos para registrar un
producto
5. El sistema valida los
datos
6. El sistema registra los
datos
7. El sistema devuelve un
mensaje de éxito
Flujo de Edicion
8. EL usuario ingresa a un
producto
9. Elsistema carga los
datos del producto
seleccionado
10. El usuario edita los
datos del producto
11. El sistema valida los
datos editados
12. El sistema actualiza los

datos del producto.
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13. El sistema muestra un
mensaje de producto
actualizado.

Flujo de eliminacion
14. El usuario elige un
producto para eliminar

15. El sistema muestra un
mensaje de confirmacion

16. El usuario confirma la
eliminacion

17. El sistema muestra un
mensaje de confirmacion
de eliminacién

Flujo alternativo 5.1 El sistema encuentra datos invalidos y muestra un

mensaje
11.1 El sistema encuentra datos invalidos y muestra un
mensaje

Post condicion Se realizo con éxito un(a) registro/edicion/ eliminacion de

producto.

Lista de Producto

] Producto

1 Acsvichado Maki
2 Teriyaki Maki

3 Spicy Tuna Rol

4 Dragon Roll

5 Kiro Unagui

5 Tropical Mango

Avocado Maki

8 Lomo Maki

Maki Anticuchero

10 ContigoPeru
11 Salchipapa

12 Salchialopobre
13 Salchi burguer

14 Alitasbbg

15 CocaCola

16 Inca Cola

17 Sprite

18 Fanta

19 Maki Acevichado
) Furai Maki

Fuente: Elaboracion propia

Q
Descripcion Costo Familia Imagen Thumb Ticket Carta Editar -
Acsvichado Maki 20 Makis acevichadomaki jog acevichadomakijpg 1
Teriyaki Maki 20 Makis teriyakimaki.jpg teriyakimakijpg 1
Spicy TunaRoll 20 Makis spicytunarolljpg spicytunsrolljpg 1
Dragon Roll 2 Makis dragonrolLjpg dragonrolljpg 1
Kiro Unagui 25 Makis Kirounagui,jpg kirounaguijpg 1
Tropical Mango 2 Makis tropicalmango,pg tropicalmango.jpg 1
Muocado Haki 2 Makis auokadomaki.jpg avokadomak.jpg 1
Lomo Maki 2 Makis lomomaki.jpg lomokai jpg 1
Maki Anticuchero 25 Makis makianticuchero.jpg makianticucherojog 1
ContigoPeru 2 Makis contigoperuipg contigoperu.jpg 1
Salchipapa clasica 12 Sushi salchipapajpg salchipapajpg 1
Salchipapa a lo pobre 1 Sushi salchizlopobre.jpg salchialopobrejpg 1
salchipapaa lo burguer 16 Sushi salchiburguer,jpg salchiburguerjpg 1
Mitas bbg 15 Sushi alitasbba.jpg alitasbba.jpg 1
CocaCola 3 Sashimi cocacolajpg cocacola.jpg 1
Inca Cola 3 Sashimi incacolajpg incacolajog 1
Sprite 3 Sashimi spritejpg sprite.pg 1
Fanta 3 Sashimi fanta.jpg fanta.jpg 1
Maki Acevichado 20 Makis makiacevichado jpg makiacauichado.jpg 1
Furai Maki 20 Makis furaimakijpg furaimakijog 1
e -

Figura 44: Gestionar productos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 44 se puede ver la interfaz de gestionar producto, que son los
platos que se muestran en la interfaz de registrar pedido, se puede ingresar

nuevos, como editar los antiguos.
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Tabla 10: ECUS_ Registrar_Pagos

CuUsS Registrar pagos
Actor Cajero
Propdsito Cobrar lo brindado en el restaurante
Alcance Se explica el proceso de pagar la comida
CUS asociados Ninguno
Descripcion breve En este caso de uso el cajero accede al sistema para hacer el

registro de pagos de cada cuenta.

Precondiciones Tener mesas en estado atendidas

Flujo de eventos

Actor Proceso

Cajero 1. El usuario ingresa al
sistema

2.

El sistema carga los
pedidos que estan
atendidos y por cobrar

3. El usuario elige cual
cuenta es la que va
cobrar

4. Elusuario elige la
forma de pago

5. El usuario registra el
monto indicado

6. El sistema valida los
datos
7. El sistema registra el
pago
8. El sistema muestra un
mensaje de pago con
éxito
Flujo alternativo 6.1 El sistema muestra un mensaje de datos incorrectos.
Post condicién Se realizd y actualizé el estado de las mesas a pagado

Fuente: Elaboracion propia
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mensaje administracion caja |

2021-09-15 22:15:0

o

Hora Persona Mesa Efec Visa Est
],
22:18:05 Luz 4 DETALLE Mezsa: 4 Tiempo: 1 -r
2:09:15 VICTOR 1 45 DETALLE Personal : Luz Jurado
221716 | VICTOR | 2 40 DETALLE o
{ b | —
221206 | THALIA 3 &0 9 DETALLE ~— VISA

Cant Producto Costo
2 Acevichado Maki 40.00
Total: 40.00

Figura 45: Registrar pagos
Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 45 se puede ver la interfaz de registrar pagos, es la interfaz

que ve el cajero para poder cobrar por lo solicitado del cliente.

Tabla 11: ECUS_ Marcar_Atendidos

CuUs Marcar Atendidos
Actor Cocinero
Propdsito El cocinero jefe atienda los pedidos.
Alcance Explica como el cocinero en jefe llevara la atencion de los
pedidos.
CUS asociados Ninguno
Descripcion breve El cocinero llegaran los pedido realizados por los clientes, en

orden de peticion y vera como priorizara la atencién de estos.

Precondiciones El mozo debe haber registrado un pedido.

Flujo de eventos

Actor Proceso

Cocinero 1. El cocinero entra en
la interfaz

2. El sistema carga los
pedidos por atender.

3. El cocinero marca los
platos que se
empiezan a preparar

4. El sistema bloguea la
eliminacion del plato
marcado

5. El cocinero da por
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completado la
atencion de todos los
platos del pedido.

6. El sistema muestra una
alerta , seguro que quiere
finalizar el pedido.

7. El usurario da

confirmar.
8. El sistema cambia el
estado del pedido a
atendido.
Flujo alternativo 3.1 El cocinero elimina un plato a pedido del cliente.

5.1 el cocinero marca completado antes de que haya iniciado
todos los platos, el sistema mostrara un mensaje faltan platos
por atender.

Post condicién El pedido pasa a atendido.

Fuente: Elaboracién propia

COCINA CAJA MES

2021-10-05 23:53:05
Orden: 1

Mesa: 5 Tiempo: 4 Eliminar

@ Completo

El_acevichado_con_salsa_picante

escojido122Personal | YHADIRA X0
Cant Producto

1 Acevichado Maki Eliminar Plato
1 Teriyaki Maki Eliminar Plato
1 Spicy Tuna Roll Eliminar Plato
1 Maki Anticuchero Eliminar Plato

Figura 46: Marcar Atendidos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 46 se puede ver la interfaz de un pedido de la vista marcar

atendidos, es la interfaz que ve el cocinero para atender los pedidos.
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4.3. Analisis y Disefio
4.3.1. Analisis

En el siguiente diagrama (figura N° 47) se muestran las 3 clases de analisis.

[ 1

Controladoras

— o]

Entidades

Interfaces

Figura 47: Diagrama de analisis

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 48 se observa el diagrama de andlisis Registrar pedidos, se
puede observar la interfaz pedidos, que va a la controladora realizar pedido y
esta se comunica con las entidades carta, mesa, almacén, venta y venta detalle.

‘Moz

: almacen

wents

nents_deille

Figura 48: Diagrama de andlisis Registrar pedidos

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N° 49 se observa el diagrama de colaboracion Registrar pedidos.

9: valida datos

2: solicita datos /\
Li ' 7: selecciona mesa [ \ 3: carga productos
‘ sIngresa al menu 8: selecciona productos ‘ J > I
) —_ T - —

< 4: carga su receta : producto

6: muestra los datos
5: car%as mesas \\@

:Mozo : Pedidos 13: registrado extosamente
registra pedido
eg\ : productoalmacen

: Realizar_Pedi

imesa

:venta_detalle -venta
e ralmacen

Figura 49: Diagrama de colaboracion Registrar pedidos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 50 se observa el diagrama de anélisis gestionar producto, se
puede observar la interfaz productos, nuevo producto, actualizar productos,
gue van a sus controladoras respectivas y estas se comunican con las

entidades producto, productoalmacen, y pld.

roductds

Gestionar Producto

Nuevo_Producto : Registrar_Producto

: Actualizar_Producto Editar_Producto

Figura 50: Diagrama de andlisis Gestionar productos

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N° 51 se observa el diagrama de colaboracion gestionar producto.

2: lali
se carga la lista de productos 3: pide los datos

—

1:Ingresas al menu

: Gestionar Producto -
- 4: dewuelve los datos

: Administrador

: producto

. 8: registrar
5:ing s\a\nuevo producto 7:valida datos
I

6: Envia los datos para registrar m 9: registrar
—
<— 14: obtiene dato!

) 11: se registro producto 19: actual
12: entrgr én editarvedvsteroducto :Registrar_Producto

16: obtiene datos

13: carga los datos ﬂ 21: actualiza datos
17: editas los datos N
> [
<

22: se actualizo correctamente
: Actualizar_Producto : Editar_Producto -

Figura 51: Diagrama de colaboracién Gestionar productos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 52 se observa el diagrama de analisis registrar pagos, se puede
observar la interfaz cuentasPagadas, que van a la controladora
cambiarEstadoCuenta y esta se comunican con las entidades venta,
nota_venta, y venta_detalle.

9 G
A ; I
SN venta

Cajero CuentasPagadas CambiarEstadoCuenta ~_ (from Entidades)
(from Actors del Sistema) (from | nterfaces) (from Contoladoras] \‘\L‘
~
/ \-QQ
nota_venta

(from Entidades

venta_detalle

{from Entidades

Figura 52: Diagrama de andlisis Registrar pagos

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N° 53 observa el diagrama de colaboracion registrar pagos.

7: valida datos

/ \ 6: |ngresa datos de pagos
S

l >

2: Solicita cobro de cuenta

S 1: Ingresar . — :venta_detalle
. — -
I —_— — -
. n 4: consulta datos
8: pagado con exito ; campiarEstadoCuenta 5 ¢
: Cajero :

Rulla datos

: CuentasPagadas

‘ sventa

:nota_venta

Figura 53: Diagrama de colaboracién Registrar pagos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 54 observa el diagrama de analisis de marcar atendidos, donde
se ve su interfaz marcar_atendido, que se comunica con su controladora

marcar_atendidos y esta utiliza las entidades venta y venta detalle.

ccocinero Marcar Atendido |"|8I'm|' Atendidos

O

cventa

Figura 54: Diagrama de andlisis marcar atendidos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 55 observa el diagrama de colaboracion marcar atendidos.

8: vallda datos
2: carga los pedidos /\ 4: carga detalle Q

6: marca como en preparcion un plato
7: marca completado ‘venta detalle
_1l:Ingresaa la interfaz 10: marca confirmar RS

/%\%\m

5: muestra los pedidos
: cocinero : Marcar_Atendido  9: seguro que quiere confirmar la atencion Marcar_Atendid

12: atendido con exito 3: carga pedidos

11: cal @Iﬁtado a atendido

rventa

Figura 55: Diagrama de colaboracién marcar atendidos

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.

Disefio
En la figura N° 56 se observa el diagrama de colaboracion Registrar pedidos,

donde se puede ver las clases, los métodos y sus tablas que utiliza.

|: Registrar Pedido

Rcargar_datos()
®realizar_pedidof()

= f o

/ J \ T - $mFecha:Datetime
/ I \ ~ ¢mPago -Varchar
- ~
- l i o~
- ~
- ! i -
-~ ~
- f Y ~. venta_detalle
-~ ! venta ~ {from Entidades)
- (from Entidades) 3 gidVentaDetalle -Integef
almacen P / f ¢idVenta - Integer gvld “Integer
{from Entidades) ya TR ¢vCantidadProducto - Intege| vdldProducto - Integer
gidAameen : Integer productoalmacen (from Ertidsces) ¢vFecha - Datetime vdCantidad : Varchar
aProducto : Varchar {from Entidedes) dProducto | tl ¢vldpersona - Integer ¢vdCosto : Double
gaFecha :Datetime gidProductoAmacen -intsge & oNombrn archr vidTicket - Integer evdEstado :Varchar
¢alnidadMedida - Varcha &idProducto - Integer ¢pDeampcinn “Varchal @vMesa - Integer ¢vdElminado : Varchar
idAmacen - Integer ¢pPrecio - Varchar ¢vEstado : Integer vdHora : Time
¢paCantidad : Integer chamma-r “Varchar ¢vFechaCaja : Datetime

C: Registrar pedido

%cargar_productos()
%cargar_mesas()
%registrar_pedido()
Wenﬁ:arﬁsmck()
‘val\darﬁdatos()

¢plmg : Varchar
$&pThumb : Varchar
gidCarta : Integer
@pTicket - Varchar
&idProductoAlmacen

¢vCosto : Varchar
¢vCostoVisa : Varchar
¢vObservacion :Varchar
¢vTimbre -Varchar
¢vEliminado - Varchar

mesa
{from Entidsdes)

idMesa :Integer
$miumera : Varchal
$mFamilia : Varchar
$mEstado : Varchar
$mlmg : Varchar

¢vHora Time

Figura 56: Diagrama de disefio Registrar pedidos

Fuente: Elaboracién propia

En la figura N° 57 se observa el diagrama de secuencia Registrar pedidos

|: Registrar C: Reqistrar Venta venta detalle mesa almacen
- =
almacen
: Realizar pedido :
=
H cargar_datos()
cargar_producios()
cagar Jnmmdu()
muestralos platos H
| cargar_mesas()
muestralas mesas H | D
L Redlizar_pedido()
T veiifica_datos()

veriica istock()

ﬂ

ugrdar venta)

Guardarventa detalle()

Pedido regisrado exi.

o
N

Figura 57: Diagrama de secuencia Registrar pedidos

Fuente: Elaboracién propia

65



En la figura N° 58 se puede ver el diagrama de disefio gestionar productos,
donde se puede ver las clases, los métodos y sus tablas que utiliza.

I Productos

|- Actualizar Producto C:Editar Producto

%consultar()

Supdate_item()
A
/
/
/
/

Supdate()

| N
=Y
|l]' C:listar productos

| %consultar_en()

I:Nuevo producto

Snuevo()

C:Registrar Producto

Sguardar datos()

Figura 58: Diagrama de disefio Gestionar Producto
Fuente: Elaboracion propia

productoalmacen

(from E ntidades)
gidProductoAmacen -intege
gidProducto : Integer
gidAlmacen :Integer
¢paCantidad - Integer

producto

(from E ntidades)
gidProducto : Integer
¢pNombre - Varchar
¢pDescripcion - Varcha
¢pPrecio -Varchar
¢pFamiliar : Varchar
¢plmq - Varchar
$pThumb -Varchar
idCarta :Integer
¢Pplicket:Varchar
gidProductoAlmacen

kY

productocarta

(from Entidades)
¢idProductoCarta - Intege
gidCarta -Varchar
¢pcCosto - Varchar
¢pcDescripcion : Varchar
gidFamilia - Varchar

pld
(from Entidades)
&idPld Integer
saleld -Integer
Lstatus -Varcha
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En la figura N° 59 se observa el diagrama de secuencia gestionar productos.

| Productos - C: listar <I:Nuevg - C:Reqistar - :Actualizar - CEdt produdo producto carta produdo pld
produdos produde Producio Producta Producto almacen

5]

Ingresar
consullar )
| cmsulteren )

H { devoher_daos H ’I_l

consultt enl )

dpicbier - dalns ! H

consurar en

| devoler_ddos | | | H

consultaf enl §

mesiran )

| i ——— E E
| pardweabs () ;

o o ’H

puardar faios | )

Guanicl:écméun ﬂ

! perdardsbs () G

 Guirdtadh con e | D

guardar dabs ()

Guamacefm &da : H U

: quuwu::ocuneuo'
L * -
H i Edtw poducn |

updite el )

_upﬂabr!um&s

Produso e1.0/Ea00 con dxle

W .................... ...............

Figura 59: Diagrama de secuencia Gestionar productos

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura N° 60 se puede ver el diagrama de disefio registrar pagos, donde
se puede ver las clases, los métodos y sus tablas que utiliza.

I: Cuentas

C: Cuentas venta

%pagar _cuenta() r— (from Entidades)

= B i -

% %cargar_pedidos o gidVenta : Integer
cargar_cuentast e v T T gVCantidadProducto - Integer

%verificar_datos_pago( .. i
%pagar_pedido() Ty gvFecha - Datetime
gMdpersona - Integer

¢MdTicket: Integer
~ gviviesa : Integer
™~ gvEstado : Integer
N @ovFechaCaja : Datetime
. @vCosto : Varchar
N @vCostoVisa : Varchar
L @vObservacion : Varchar
. @vlimbre : Varchar
. gVEliminado : Varchar
. gviHora - Time

N venta_detalle
(from Entidades)
gidVentaDetalle - Integer
£Md - Integer
gwdldProducto - Integer
gvdCantidad - Varchar
£wdCosto : Double
@wdEstado : Varchar
@vdEIminado : Varchar
ewvdHora : Time

Figura 60: Diagrama de disefio Registrar pagos

Fuente: Elaboracién propia

En la figura N° 61 se observa el diagrama de secuencia Registrar pagos

—

. I: Cuentas ‘ ‘ C: Cuentas ‘ ‘ venta ‘ ‘ venta detalle
: Cajero

Ingresar
ﬁ CarCuentasporpanar()
——
cargar_pedidos()
—
cargar_]pedidos()

lista datos de cuentas
LJ
pagar_cuenta()

_ =
verificar_datos_pago()

- 1

pagar_pedido()

T

Figura 61: Diagrama de secuencia Registrar pagos

}7

Fuente: Elaboracion propia
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)
\
:Marcar C:Marcar venta venta detalle
atendidos. atendidos

: cocinero

|

En la figura N° 62 se observa el diagrama de disefio Marcar atencion, donde

se puede ver las clases, los métodos y sus tablas que utiliza.

I:Marcar Atendidos

C:Marcar Atendidos

%cargar_datos()

%marca_en_atencion(} =] %cargar_pedidos()
"marca_completado() “cargar_mensaje_confirmacion()
“confirmar() “atender()
- [
- |
Ve
e |
- - venta_detalle
venta - (from Entidades)
(iroriEnticades)) // gidventaDetalle : Integer
gidVenta : Integer & gvid : Integer
ovCanﬁdadF’roc_lucto . Integer gvdidProducto : Integer
¢vFecha : Datetime gvdCantidad : Varchar
gvidpersona : Integer gvdCosto : Double
gvidTicket : Integer gvdEstado : Varchar
¢vMesa : Integer &vdElminado : Varchar
gvEstado : Integer gvdHora : Time
gvFechaCaja : Datetime

¢vCosto : Varchar
&vCostoVisa : Varchar
gvObservacion : Varchar
@VTimbre : Varchar
&VEliminado : Varchar
gvHora : Time

Figura 62: Diagrama de disefio Marcar atencion
Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 63 se observa el diagrama de secuencia Marcar atencion.

ingresa a la interfaz

cargar_datos()

cargar_pedidos()

J

cargar_pedidos()

muestra los datos cargadds /H

marca_en_atencion()

marca_completado()

cargar_mensaje_confirmacion()

P—

uestra la vista de confirmacion
T

confirmar()

atender()

atendido exiosamente U

|

Figura 63: Diagrama de secuencia Marcar atencion

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Estados

pendiente )

atendido parci atender agregar extras al pedido

se genera el pedido

enespera

completado (" atendido
\

\

ncelado

agar
cancelado 9

=
@/

Figura 64: Diagrama de estado de Pedido

Fuente: Elaboracién propia

En la figura N° 64 se puede ver el diagrama de estado de Pedido, el estado de

pedido recién Inicia en espera siendo el evento atendido dado por el cocinero

cambiando a atendido, este permanecera asi hasta que se decida pagar en ese

caso cambiara a pagado, puede que se cancele la orden en cuyo caso el pedido

queda cancelado, el pedido puede pasar a pendiente, en caso el cliente ordene

adicionales, y una vez atendidos, esto pasara a atendido.
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fuera stock

se acabo el stock
activo |

desactivado |

N
&/

7
L)

Figura 65: Diagrama de estado de Producto

Fuente: Elaboracién propia

En la figura N° 65 se puede ver el diagrama de estado de producto inicia
cuando se registrar un nuevo producto en ese caso el producto esta en estado
activo, y puede cambiar a desactivado segun disposicion del administrador, y
también puede pasar al estado fuera de stock, y volvera a estar activo cuando

se le ingrese nuevo stock.
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4.3.3.

Modelado de Datos

La siguiente imagen muestra el modelo fisico de datos, indicando las relaciones que existen entra las entidades del negocio

productoalmacen

«1dProducto : Integer
«idAlmacen : Integer
¢paCantidad : Integer

gidProductoAlmacen : integer

producto

gidProducto

in

1

almacen

gidAlamcen : Integer
¢-aProducto : Varchar
¢aFecha - Datetime

¢-aUnidadMedida - Varcha

r

1

in

almacencontroldetalle

¢idAimacenControlDetalle : Integefr
¢idAimacenControl : Varchar

gidAlmacen - Varchar
gacdCantidad : Varchar

in

1

almacen_control

gidAlImacenControl
g-acDetalle : Varchar
g-acFecha : Datetime
¢pld : Varchar
gacMovimiento

Integef

1| ¢plmg:Varchar

Integer
£pNombre : Varchar
gpDescripcion - Varchaf
¢pPrecio : Varchar

¢-pFamiliar : Varchar

venta
glidVenta : Integer

vCantidadProducto : Integef
¢vFecha : Datetime

venta_detalle

¢vidpersona : Integer
gvidTicket : Integer
¢vMesa © Integer
¢vEstado : Integer

1 gvFechaCaja : Datetime

gidVentaDetalle - Intege
¢vid - Integer
gvdldProducto - Integer
gvdCantidad : Varchar
gvdCosto : Double

r

mesa

¢idMesa : Integer
gmNumero : Varcha
¢mFamilia : Varchar
¢mEstado : Varchar
¢mlmg: Varchar
gmFecha : Datetime
@mPago : Varchar

persona

¢idPersona : Integer
¢PNombres - Varchar
¢pApellidos : Varchar
¢pDocumento : Varcha
¢pTelCel : Varchar
@gplmg: Varchar
@PEmpresa : Varchar

rol

&pThumb : Varchar n ovCosto : Varchar 1 1 ¢vdEstado : Varchar
IdCarta : Integer ¢VvCostoVisa : Varchar ¢vdEIminado : Varchar
pTicket: Varchar ¢vObservacion : Varchar ¢vdHora : Time
<idProductoAlmacen ¢vTimbre : Varchar 1
¢VvEliminado - Varchar 1
1 gvHora : Time
1
1in nota_venta
- familia gidNotaVenta : Integer
peductocarta 0 gidVentaDetalle : Integer
gidProductoCarta : Integef eldbamiltagintegen
eidCarta - Varchar ¢MNombre - varchar
epcCosto - Varchar gDescripcion : Varchar
@gpcDescripcion : Varchar 1 n ofFamlllaVVarchar Usuario
eidFamilia - Varchar fCategoria : Varchar . -
&fThumb : Varchar gidUsuario | Integer
guNombres : Varchar
in guApellidos - Varcha
¢uRol : Varchar
1 guUFecha : Datetime
carta LUuAlias - Varchar
¢idCarta - Integer ¢uPass - Varchar

gcCodigo - Varchar
gcDescripcion : Varcha
gcFecha : Datetime
gidUsuario : Varchar

;//T

&UDNI: Integer

guFechaNac : Date

productobase

pld

¢idPId : Integer
¢saleld : Integer
ostatus : Varchari|

Figura 66: Modelo Fisico

Fuente: Elaboracion propia

\ 1

¢PbNombre - Varchar

¢PbPrecio : Double
¢pblmg - Varchar
@PbThumb : Varchar
gidCarta : Integer

¢idProductoBase : Integef

¢pbDescripcion : Varchar

¢idRol © Integer
grNombre : Varchar
grDescripcion : Varcha

r
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Diccionario de datos

A continuacion, se presentan las tablas y todos sus datos que poseen, estas

tablas han sido utilizadas en la base datos.

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 idAlmacenControl 2> mediumint(5) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 acDetalle varchar(500) utfd_general ci No  Ninguna

3 acFecha datetime No  Ninguna

4 pld varchar(5)  utf3_general i No  Ninguna

5 acMovimiento varchar(100) utfé_general_ci No  Ninguna

Figura 67: Tabla almacencontrol

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen anterior se describe la tabla Almacén control, perteneciente al

maodulo de gestion.

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1id 2> int(10) UNSIGNED  No  Minguna AUTO_INCREMENT
2 saleld int(11} No  Minguna

3 status  varchar(32) utfé general ci No  Ninguna

Figura 68: Tabla pid

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen anterior se describe la tabla pld, que se utiliza para la impresién

de los tickets perteneciente al mddulo de gestion.

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 idAlmacenControlDetalle  mediumint(3) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 idAlmacenControl varchar(5)  utfd_general_ci No  Ninguna

3 idAlmacen varchar(5)  utfé_general_ci No  Ninguna

4 acdCantidad varchar(5)  utfd_general_ci No  Ninguna

Figura 69: Tabla almacencontroldetalle

Fuente: Elaboracién propia

En la imagen anterior se describe la tabla Almacén control detalle,

perteneciente al mddulo de gestién y es una tabla intermedia entre almacén y

almacencontrol.
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# Nombre Tipo

1 idAlmacen /> mediumint(3)

2 aProducto varchar{100) utf8_general_ci
3 aCantidad varchar(5)  utf8_general ci
4 aFecha datetime

5 aUnidadMedida varchar(20) utf8_general_ci

Figura 70: almacen

Fuente: Elaboracion propia

No

No

No

No

No

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

AUTO_INCREMENT

En la imagen anterior se describe la tabla Almacén, perteneciente al médulo

de gestion.

Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
idProductoAlmacen > mediumint(3) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
idProducto mediumint(3) No  Ninguna
idAlmacen varchar(3)  utf_general ci No  Ninguna
paCantidad varchar(20) utfd_general_ci No  Ninguna
Figura 71: Tabla productoalmacen
Fuente: Elaboracion propia
En la imagen anterior se describe la tabla Producto almacén, perteneciente al
modulo de gestion
Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
idProducto > mediumint(4) No Vinguna AUTO_INCREMENT
pNombre varchar(500) utfé_general_ci No  Ninguna
pDescripcion varchar(800) utfd_general_ci No Ninguna
pPrecio varchar(20} utfé_gensral_ci No  Ninguna
pFamilia varchar(50) utf8_general_ci No Ninguna
plmg varchar(50) utfé_general_ci No  Ninguna
pThumb varchar(50) utf8_general_ci No  MNinguna
idCarta mediumint(4) No  Ninguna
pTicket varchar(10) utf8_general_ci No  MNinguna

Figura 72: Tabla producto

Fuente: Elaboracién propia

En la imagen anterior se describe la tabla producto, perteneciente al moédulo

de gestion.
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Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos MNulo Predeterminade Comentarios Extra

idProductoCarta . mediumint(4) Mo Minguna AUTO_INCREMENT
idCarta varchar(4)  utfé_general_ci Mo Minguna
ipProducto varchar(4)  utfé_general_ci Mo Minguna
pcCosto varchar(20) utfé_general_ci Mo Minguna
pcDescripcion varchar(200) utf8_general_ci Mo MNinguna
idFamilia varchar(4)  utfé_general_ci Mo Minguna

Figura 73: Tabla productocarta

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen anterior se describe la tabla Producto carta, perteneciente al

maodulo de gestion.

Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

idCarta >  mediumint(4) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
cCodigo varchar(4)  uff8_general ci No  Ninguna

cDescripcion varchar(500) utfd_general_ci No  Ninguna

cFecha datetime No  Ninguna

idUsuario varchar(4)  uif3_general ci No  Ninguna

Figura 74: Tabla carta
Fuente: Elaboracion propia

En la imagen anterior se describe la tabla Carta, perteneciente al médulo de

—

L%

(%]

=

o

gestion.

Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

fid > mediumint(5) No  MNinguna AUTO_INCREMENT
fNombre varchar{200) utfd_general_ci No  Ninguna

fDescripcion varchar(200) utfd_general_ci Mo  Ninguna

fFamilia char(2) utfd_general ci Mo  Ninguna

fCategoria  wvarchar{200) utfd_general_ci No  Nmnguna

fThumb varchar{50) utf_general_ci No  MNinguna

Figura 75: Tabla familia

Fuente: Elaboracién propia

En la imagen anterior se describe la tabla familia, perteneciente al mddulo de

gestion
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# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo

1 wid o mediumint(5}

2 vCantidadProducto int(3)

3 vFecha datetime

4 vldpersona int(5)

5 wvldTiket int(5)

6 vMesa int(3)

7 vEstado int{4)

8 vFechaCaja datetime

9 vCosto varchar(20) utfd_general_ci
10 vCostoVisa varchar(20) utf8_general_ci
11 vObservacion varchar(500) utf_general_ci
12 vTimbre varchar(5) utfé_general_ci
13 vEliminado varchar(5)  utf_general_ci
14 hora time

Figura 76: Tabla venta
Fuente: Elaboracion propia

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Ninguna
Ninguna
Minguna
MNinguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna

Ninguna

Predeterminado Comentarios Extra

AUTO_INCREMENT

En la imagen anterior se describe la tabla venta, perteneciente al médulo de

gestion.
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 wdld 2> mediumint(4) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 vid int(9) No  Ninguna
3 vd_idProducto int(3) No  Ninguna
4 vd_Cantidad char(5) utfd_general ci No  Ninguna
5 vd_Costo char(5) utfé_general_ci No  Ninguna
6 wd_Estado varchar(2)  utfé_general ci No 0
7 vd_Eliminado varchar(20) utf8_general_ci No  Ninguna
8 hora time No  Ninguna

Figura 77: Tabla ventadetalle

Fuente: Elaboracién propia

En la imagen anterior se describe la

modulo de gestion.

tabla venta detalle, perteneciente al
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Nombre Tipo

idUsuario /> mediumint(4)

uNombres varchar(50) uifé_general_ci
uApellidos varchar(50) utfé_general_ci
uRol varchar(4)  uifé_general_ci
uFecha datetime

uAlias varchar(50) utfé general ci
uPass varchar(50) utfé_general ci
uDni varchar(20) utfé general ci

uFechNacimiento datetime

Figura 78: Tabla usuario

Fuente: Elaboracién propia

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

AUTO_INCREMENT

En la imagen anterior se describe la tabla usuario, perteneciente al modulo de

gestion.

Nombre Tipo Cotejamiente  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

mid 2> mediumint(3) No  Ninguna AUTO INCREMENT
mNumero char(9) utfé_general ci No  Ninguna

mFamilia char(3) utfé_general_ci No  MNinguna

mEstado wvarchar(20) uffd_general_ci No  Nmnguna

mimg varchar(20)  utfé_general_ci No  MNinguna

mFecha datetime No  Nmnguna

mPago  wvarchar(5)  uifé_general_ci No  Ninguna

Figura 79: Tabla mesa

Fuente: Elaboracién propia

En la imagen anterior se describe la tabla mesa, perteneciente al modulo de

gestion.
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9

Nombre Tipo

pld 22 mediumint(3)
pNombres varchar{50])
pApellidos varchar{50)
pFechNac date

pSexo varchar(50)
pTelCell varchar(50)
plmg varchar(50)
pCargo double(3,0)

pNomCorto varchar{50)

10 pAlias varchar(50)

11 pPassword varchar(50)

12 pFechReg datetime

Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

utfé_general_ci

utf_general_ci

utfd_general_ci
utfd_general ci

utfd_general_ci

utfé_general_ci
utfd_general_ci

utfd_general_ci

Figura 80: Tabla persona

Fuente: Elaboracion propia

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

AUTO_INCREMENT

En la imagen anterior se describe la tabla persona, perteneciente al médulo de

seguridad.

# Nombre Tipo

1 idRol >

2 rNombre varchar(50)

mediumint(9)

Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

utfé_general_ci

3 rDescripcion varchar(200) utfé_general_ci

Figura 81: Tabla rol

Fuente: Elaboracién propia

Mo

Mo

No

Ninguna
Minguna

Ninguna

AUTO_INCREMENT

En la imagen anterior se describe la tabla rol, perteneciente al médulo de

seguridad.
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4.4. Arquitectura
4.4.1. Representacion de la arquitectura
La siguiente imagen muestra el patrén de arquitectura MVC, donde un
usuario utiliza un controlador que este hace una consulta a la base de datos,
la base de datos retorna con la consulta, el controlador nuevamente actualiza

la vista o la interfaz y esta se muestra nuevamente hacia el usuario.

2.Manipula

~

1.Utiliza

Usuario

4.Actualiza I r\/

!\ vV 3.Notifica
5.Se muestra ‘

Figura 82: Diagrama MVVC

Fuente: Platzi.com
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4.4.2. Vista de Caso de Uso
La siguiente imagen muestra la vista de casos de uso, mostrando de color rojo

cuales son los CUS mas significativos.

i f - <<extend>>

) Iniciar_Sesion Editar_Datos
Usuario General

(from Actores del Sistema)

- s - o
- L y; \
— S — Gestionar_Usuarios 7< f
Controlar_Salidas \
I cocinero
Administrador I Y Mozo .

(trom Adtores delSistemay (trom Actored det Sstema)
Consultar_Reportes ‘
) L cestonss_Amacen ‘

Gestionar_Productos
Generar_cuentas Registrar_Pagos  Reportar_Ventas A
\

N ‘u <D

‘\\<<Extend>> |
\ = _

Registrar_Pedidos
A

<<extend>>
|

Marcar_Atendidos

\ k<extend>>

\ Gestionar Mesas
\

. -
S Aumentar_Pedidos
Gestionar_Recetas

Consultar Pagos

Figura 83: Diagrama de Casos de uso del Sistema

Fuente: Elaboracion propia

Y en latabla N° 12 se puede ver qué casos de uso son los principales y cuéles
son los secundarios.

Tabla 12; Prioridad Casos de Uso
Prioridad Nombre Caso de Uso de Sistema

Principal | 1) Registrar Pagos
2) Gestionar Productos
3) Registrar Pedidos
4) Iniciar Sesion

5) Gestionar Almacén
6) Generar Cuentas
7) Marcar Atendidos
Secundario| 1) Editar Datos

2) Gestionar Usuarios
3) Controlar Salidas
4) Consultar Reportes
5) Consultar Pagos

6) Reportar Ventas

7) Gestionar Recetas
8) Aumentar Pedidos
9) Imprimir Cuenta
10) Gestionar Mesas
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3. Vista Ldgica

Diagrama de paquetes

El proyecto tendré paquetes, los cuales son: Seguridad, Gestion, Atencion al
cliente y Reportes, y en la figura N° 84 se puede observar como estan

relacionados los paquetes entre si.

]

Reportes

Figura 84: Diagrama de Paquetes

Fuente: Elaboracion propia

Atencioén al
Cliente

[ —

Gestion

Seguridad
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4.4.4. Vista de Componentes
En la figura N° 85 se aprecia el diagrama de componentes.
Google Chrome Mysql PHP
/ Generar
/ Cuentas
/ % Gestionar
Mesas

/

Paquete de Gestion

— J: — ~ g
\\,T, > A”// Gestionar Productos
-
S TT— .
™ Gestionar
Recetas

x\“\\
™~
\ ~
\ S
\ ~
\\;
Gestionar Aimacen

E Consultar Reportes
N

- Consultar

Reportar
Ventas
Pago
[

[—L Registrar

Pago

Registrar -

Pago

[
Marcar
Atendidos

Aumentar
Pedidos

Figura 85: Diagrama de componentes

—
S 2
|
N
1
‘ |
\\ ‘
|- Registrar
Pedidos
Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion propia




4.4.5. Vista de Despliegue

PC_Cliente Firewall

Tooan
HoH

Servidor de Base de Datos
MY SQL SERVER

PC. |
Procesador Quad
Core

2.5 GHz o superior
Memoria: 4Gb Ram
SO:Windows 7 0
superior

Servidor Web

Spring
Laravel 5.0

Figura 86: Vista de despliegue
Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 86 se aprecia el diagrama de despliegue. En este diagrama se
muestra la interaccion del cliente mediante la PC para poder acceder al
sistema. El sistema recibe la informacion mediante TCP/IP. Ademas, se

detallan las caracteristicas minimas para el despliegue del sistema y uso.
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4.4.6. Vista de Datos

—] productoalmacen -
idPreductoAlmacen MEDIUMINT

»idProducto MEDIUMINT

»idAlmacen VARCHAR(3)

> paCantidad VARCHAR(20)

] almacen v
idAlmacen MEDIUMINT

» aProducto ¥ ARCHAR{100)

> aCantidad VARCHAR(S)

» aFecha DATETIME

» aUnidad Medida VARCHAR{20)

productoalmacen

] almacencontroldetalle v
idAlmacenControl Detalle MED IUMINT

> idalmacenControl VARCHAR(S)

»idalmacen Vv ARCHAR(S)

> acdCantidad v ARCHAR(S)

—__] almacencontrol -
idalmacenControl MEDIUMINT
> acDetalle VARCH AR(S00)
» acFecha DATETIME
> pld WARCHAR(5)
> acMovim iento W ARCHAR] 100}
pid_id INT

Figura 87: base de datos

Fuente: Elaboracion propia

] productos -

idProducto MEDIUMINT
» pMom bre VARCH AR{500)
» pDescripcion ¥ ARCHAR{S00)
# pPrecio WARCHAR{20)
> pFamilia VARCH AR {50)
> pImg VARCHAR{50)
» pThumb VARCH AR50}
> idCarta MED IUMINT
# pTicket Y ARCHAR{10)

dProductoal

> productoalmacen

_] productocarta v
idProductoCarta MED IUMINT

»idCarta VARCH AR (4)

»ipProducts V ARCHAR(S)

> peCosto VARCH AR(20)

# peDescripcion VARCHAR{200)

»idFamilia VARCHAR(4)

1 venta A
wId MEDILMINT
» wCantidadProducto TNT
> wFecha DATETIME
> vIdpersona INT
> WIdTiket INT
»wMesa INT
> vEstado INT
> wFechaCaja DATETIME
» wCosto VARCHAR({20)
# wCostoVisa VARCHAR({20)
» vObservacion W ARCHAR{500)
» WTim bre VARCHAR(S)
»wEliminado VARCHAR{S)
> hera TIME
venta_detalle_vdId MEDIUMINT
»

1 familia v
fId MEDILMINT

> friombre V ARCHAR{200)

> fDescripcion V ARCHAR (200}

> framilia CHAR{2)

» » fCategoria W ARCHAR (200}
> FThumb v ARCHAR{50)
»

| carta -

idCarta MED IUMINT
> cCodige VARCHAR(S)
* cDescripcion ¥ ARCHAR{ 500}
> cFecha DATETIME W e -

»idUsuario WARCH AR ()

1 pid v
id INT
> salerd INT
> status VARCH AR(32)
>

idUsuario MED IUMINT
# UNom bres VARCH AR(50)
“uApellidos VARCHAR{50)
> uRel vARCHAR(S)
»uFecha DATETIME
> ualias VARCHAR{50)
¥ UPass VARCHAR(50)
> uDni VARCHAR(20)
» uFechMacimiente DATETIME

—_] wenta_detalle -
wdId MEDIUMINT

Fovid INT

»wd_idProducto INT

#wd_cantidad CHAR(S)

» wd_Costo CHAR(S)

# wd_Estado VARCHAR(2)

»wd_Eliminado VARCHAR{20)

> hora TIME

mesa_mId MEDIUMINT
persona_pld MEDILUMINT

] nota_wenta -

> nId INT

venta_detalle_vdId MEDIUMINT

>

| productobase -
idProducto MEDIUMINT

# pMem bre VARCHAR(500)

» pDescripcion W ARCHAR({S00)

» pPrecio VARCH AR{20)

» pFamilia VARCH AR (50)

»pImg VARCHAR(S0)

»pThumb WARCHAR{50)

»idCarta MED IUMINT

ol v
idRol MEDIUMINT
» rNom bre VARCH AR {50}
# rDescripcion VARCH AR{200)
-

1 mesa L4
mId MEDIUMINT
> mMumers CHAR{Z)
»mFamilia CHAR(3)
» mEstade VARCHAR{20)
»mImgVARCHAR{20)
# mFecha DATETIME
> mPage VARCHAR(S)
»-

" persona -
pId MEDIUMINT

» pMom bres VARCH AR (50)

> papellidos VARCH AR(50)

» pFechMac DATE

» pSexo VARCHAR(50)

> pTeCell VARCHAR(50)

> pImg WARCHAR]50)

» pCargo DOUBLE(3,0)

» pMom Corto V ARCHAR(50)

» pFechReg DATETIME

En la figura N° 87 se puede observar la base de datos , los atributos de cada tabla, y sus relaciones entre ellas.



4.5. Pruebas
4.5.1. Plan de Pruebas

Introduccion

El proposito del presente plan fue el de establecer y documentar la
planificacion de las pruebas a realizar para poder comprobar el correcto
funcionamiento del sistema.

Alcance

El alcance de pruebas es a los CUS priorizados 0 mas importantes para el
negocio.

Referencias

El presente documento tom6 como referencia el material que se tiene del
curso de pruebas de software cursado en la universidad.

Caracteristicas por probar

A continuacidn, se presentan las caracteristicas generales que se buscaron
probar:

e El sistema debe ser confiable, es decir no debe permitir el ingreso o registro
de datos inconsistentes con la l6gica de negocio.

e EI| sistema debe presentar claridad al usuario, es decir debe mostrar
mensaje de confirmacion, error y éxito cuando sea necesario.

e El sistema debe restringir el uso de funcionalidades de acuerdo con los
permisos y roles de los usuarios.

e El sistema debe cumplir correctamente con las funcionalidades descriptas
en los casos de uso.

Caracteristicas que no se prueban

A continuacidn, se presentan las caracteristicas que no se pretendieron probar:
e Tiempos de respuesta minimo y maximo para la aplicacion, se asume que
las condiciones de red son las adecuadas para que los tiempos de respuesta
sean los adecuados.

e Performance del sistema durante periodos de sobrecarga de la red, ya sea

por una gran cantidad de visitantes o por problemas en la red.
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En la siguiente tabla se describe en plan de pruebas.

Tabla 13: Plan de pruebas

Fase | Nro. | Tipode Unidad de prueba Tipo de Descripcion Fecha Tester Responsable
Unidad prueba planificada de la unidad
CNT 1 | PCUS Generar Cuentas DEF El cajero genera una cuenta para 15/09/2021 | Edgar Edgar
que pueda ser cobrada Gonzales | Gonzales
CNT 2 | PINT Registrar Pagos DEF El cajero registra un pago de un | 15/09/2021 | Edgar Edgar
pedido hecho Gonzales | Gonzales
CNT | 3 |PCUS Gestionar Cartas DEF El administrador selecciona la carta | 15/09/2021 | Edgar Edgar
que se usaré en el sistema Gonzales | Gonzales
CNT 4 | PINT Gestionar_Productos DEF El administrador gestiona (elimina, | 15/09/2021 | Angello Angello Villar
agrega o edita) productos a vender Villar
CNT 5 | MREQ | Gestionar_Almacen DEF El administrador gestiona el control | 15/09/2021 | Angello Angello Villar
del almacén Villar
CNT | 6 |PINT Registrar_Pedidos DEF El mozo registra un pedido de una | 15/09/2021 | Angello Angello Villar
mesa Villar
CNT 7 | MREQ Marcar_Atendidos DEF El encargado de cocina marca en el | 15/09/2021 | Angello Angello Villar
sistema si los pedidos han sido Villar

atendidos

Fuente: Elaboracion propia
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Leyenda:

Fase: Fase: ELB (Elaboracion), CNT (Construccion) o TRN (Transicion).
Tipo de unidad:

MREQ - Validacion del modelo de requerimientos.

MCUS - Validacion del modelo de casos de uso del sistema.
MCON - Validacion del modelo conceptual.

MDAT - Validacion del modelo de datos.

ECUS - Validacion de la especificacion de caso de uso.
PCUS - Prueba de programacion de caso de uso.

PSIS - Prueba de subsistema.

PINT - Prueba integral.

PSW - Prueba de servicio web.

Unidad de prueba: Es el artefacto especifico que se va a someter a prueba.

Tipo de prueba: INI (Inicial), PAR (Parcial), DEF (Definitiva).

Descripcion: Es la descripcion detallada de lo que se pretende probar respecto al artefacto en el contexto del sistema.
Tester: Es el revisor o la persona encargada de hacer la prueba.

Responsable de la Unidad: Es la persona que desarrollé el artefacto o unidad de prueba.



4.5.2. Informe de Pruebas

¢ Informe de prueba del caso de uso: Generar Cuentas

Tabla 14: PCUS — Generar Cuentas

INFORME DE CASO DE PRUEBA

Unidad de Prueba:

PCUS — Generar Cuentas

Escenario: | Generar Cuentas
Fecha: | 15/09/2021 Avance % | 100%
Tester: | Edgar Gonzales

Descripcion de la

prueba:

El cajero genera una cuenta para que pueda ser cobrada

Generar cuentas

N° Tipo Descripcion Datos Ingresados Resultado Esperado Resultado | Detalle del Resultado
1 Paso El usuario ingresa al Se ingresan los Solo se ingrese con los Pas6 Se ingreso con las
sistema datos necesarios datos guardados credenciales
2 Paso El cajero busca el Se ingresan los Se buscan en el sistema la Paso Los datos aparecieron
namero de mesa a datos necesarios informacion en el sistema
cobrar
3 Punto de Se validan datos Se ingresan los Se verifica los datos Pas6 Los datos ingresados
chequeo ingresados datos necesarios ingresados fueron correctos
4 Punto de Se comprobara que el Se ingresan los Se verifica los datos Pas6 Los datos ingresados
chequeo precio coincida con la | datos necesarios ingresados fueron correctos
carta
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5 Punto de Se comprobara que Se ingresan los Se verifica los datos Paso Los datos ingresados
chequeo los datos de mozo y datos necesarios ingresados fueron correctos
mesa sean los
correctos
Fuente: Elaboracion propia
¢ Informe de prueba del caso de uso: Registrar Pagos
Tabla 15: PINT — Registrar Pagos
INFORME DE CASO DE PRUEBA
Unidad de Prueba: | PINT — Registrar Pagos
Escenario: | Registrar Pagos
Fecha: | 15/09/2021 Avance % | 100%
Tester: | Edgar Gonzales
Descripcion de la | El cajero registra el pago de un pedido hecho
prueba:
Registrar Pagos
N° Tipo Descripcion Datos Ingresados Resultado Esperado Resultado | Detalle del Resultado
1 Paso El usuario ingresa al Se ingresan los Solo se ingrese con los Paso Se ingreso con las
sistema datos necesarios datos guardados credenciales
2 Paso El cajero busca el Se ingresan los Se buscan en el sistema la Pas6 Los datos aparecieron

ndmero de mesa a datos necesarios informacion

cobrar

en el sistema
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3 Punto de Se valida que se Se ingresan los Se verifica que se guardd Paso Se mostraron los
chequeo registre el pago en datos necesarios en efectivo resultados esperados
efectivo
4 Punto de Se valida que se Se ingresan los Se verifica que se guardd Pas6 Se mostraron los
chequeo registre el pago en datos necesarios en tarjeta resultados esperados
tarjeta
5 Punto de Se valida que se Se ingresan los Se verifica que se dividio Paso Se dividio la cuenta
chequeo pueda dividir la datos necesarios la cuenta y se guardo correctamente
cuenta (tarjeta y
efectivo)
Fuente: Elaboracion propia
e Informe de prueba del caso de uso: Gestionar Cartas
Tabla 16: PCUS — Gestionar Cartas
INFORME DE CASO DE PRUEBA
Unidad de Prueba: | PCUS — Gestionar Cartas
Escenario: | Gestionar Cartas
Fecha: | 15/09/2021 Avance % | 100%
Tester: | Edgar Gonzales
Descripcion de la | El administrador gestiona las cartas que se usaran en el negocio
prueba:
Crear carta
N° Tipo Descripcion Datos Ingresados Resultado Esperado Resultado | Detalle del Resultado
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1 Paso El usuario ingresa al Se ingresan los Solo se ingrese con los Paso Se ingreso con las
sistema datos necesarios datos guardados credenciales
2 Paso El administrador Se ingresan los Se buscan en el sistema la Pas6 Los datos aparecieron
ingresa al mend de datos necesarios informacién en el sistema
cartas
3 Punto de Se ingresa los datos Se ingresan los Se verifica que el sistema Fallo No se mostraron los
chequeo de una nueva carta datos necesarios se actualiz6 con el monto resultados esperados
en efectivo
4 Punto de Se verifica si se Se ingresan los Se guardaron los datos Fallé No se guardaron los
chequeo guardé la carta datos necesarios datos
Editar Carta
1 Punto de Se buscan las cartas Se ingresan los Mostrar los datos para Fallo El sistema no mostro
chequeo para editar datos necesario editar los datos requeridos
Eliminar Carta
1 Punto de Se buscan los datos Se ingresaron los Mostrar los datos para Fallé El sistema no mostrd
chequeo para eliminar datos necesarios eliminar los datos requeridos

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Informe de prueba del caso de uso: Gestionar Productos
Tabla 17: PINT — Gestionar Productos

INFORME DE CASO DE PRUEBA

Unidad de Prueba:

PINT — Gestionar Productos

Escenario: | Gestionar Productos
Fecha: | 15/09/2021 Avance % | 100%
Tester: | Angello Villar

Descripcion de la

prueba:

El administrador gestiona (agrega, edita o elimina) los productos que se venden

Guardar productos

N° Tipo Descripcion Datos Ingresados Resultado Esperado Resultado | Detalle del Resultado
1 Paso El usuario ingresa al Se ingresan los Solo se ingrese con los Pas6 Se ingreso con las
sistema datos necesarios datos guardados credenciales
2 Paso El usuario rellena los Se ingresan los Los campos acepten la Paso Los datos aparecieron
campos que se les pide | datos necesarios | escritura correspondiente en el sistema
3 Punto de Se da clic en el boton Se ingresan los Se guardan los datos Paso Se guardaron los datos
chequeo guardar datos necesarios ingresados ingresados
4 Punto de Se valida que todos los Se ingresan los Los campos que no han Pas6 Se mostraron los
chequeo campos estén llenos datos necesarios sido rellenados deberan resultados esperados
ser obligatorios
Editar productos
5 Paso Se selecciona el icono Se ingresan los El sistema muestra los Paso Se selecciono la opcion
de editar datos necesarios campos a editar correctamente
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6 Punto de Se comprobara si Clic en el simbolo Se validan los datos de Paso Muestra mensaje
Chequeo permite ingresar dato “Editar” modificacion “Actualizado”
7 Punto de Se comprobara que no | Clic en el simbolo | Se valida que no pueden Pas6 Muestra mensaje que
chequeo deje ingresar datos en “Editar” existir datos en blanco campos son requeridos
blanco
8 Punto de Se comprobara que los | Clic en el botdn Se comprueba que los Paso Muestra los datos
chequeo datos han sido “Aceptar” datos han sido actualizados
actualizados actualizados
Eliminar Productos
9 Paso Se selecciona el boton Se ingresan los Se elige la opciodn Pas6 Se selecciond la opcién
“Eliminar” en la datos necesarios correctamente correctamente
interfaz de productos
10 Punto de Se validara que el Clic en el boton El mensaje muestra un Paso El sistema muestra la
chequeo producto es eliminado “Eliminar” mensaje de confirmacion advertencia de
con éxito para eliminar el producto eliminacion de
producto
11 Punto de Se valida que al darle Clic en el boton El sistema muestra un Pas6 El sistema cancela el
chequeo clic en cancelar ya no “Cancelar” mensaje de cancelar y no proceso de eliminar el
se elimina la seleccion se continta con el proceso producto seleccionado
12 Punto de Se validad que el dato Clic en el boton El sistema elimina de Paso El sistema elimind sin
chequeo eliminado se haya Aceptar forma valida la seleccién generar problemas la

efectuado de manera
exitosa

seleccion

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Informe de prueba del caso de uso: Gestionar Almacén
Tabla 18: PINT — Gestionar Almacén

INFORME DE CASO DE PRUEBA

Unidad de Prueba:

PINT — Gestionar Almacén

Escenario:

Gestionar Almacén

Fecha:

15/09/21

Avance %

100%

Tester:

Angello Villar

Descripcion de la

El administrador gestiona (agrega, edita o elimina) los items del almacén

prueba:
Guardar item del almacén
N° Tipo Descripcion Datos Ingresados Resultado Esperado Resultado | Detalle del Resultado
1 Paso El usuario ingresa al Se ingresan los Solo se ingrese con los Pas6 Se ingreso con las
sistema datos necesarios datos guardados credenciales
2 Paso El usuario rellena los Se ingresan los Los campos acepten la Paso Los datos aparecieron
campos que se les pide | datos necesarios | escritura correspondiente en el sistema
3 Punto de Se da clic en el boton Se ingresan los Se guardan los datos Paso Se guardaron los datos
chequeo guardar datos necesarios ingresados ingresados
4 Punto de Se valida que todos los Se ingresan los Los campos que no han Pas6 Se mostraron los
chequeo campos estén llenos datos necesarios sido rellenados deberan resultados esperados
ser obligatorios
Editar item del almacén
5 Paso Se selecciona el icono Se ingresan los El sistema muestra los Paso Se selecciono la opcion
de editar datos necesarios campos a editar correctamente

94



6 Punto de Se comprobara si Clic en el simbolo Se validan los datos de Paso Muestra mensaje
Chequeo permite ingresar dato “Editar” modificacion “Actualizado”
7 Punto de Se comprobara que no | Clic en el simbolo | Se valida que no pueden Pas6 Muestra mensaje que
chequeo deje ingresar datos en “Editar” existir datos en blanco campos son requeridos
blanco
8 Punto de Se comprobara que los | Clic en el botdn Se comprueba que los Paso Muestra los datos
chequeo datos han sido “Aceptar” datos han sido actualizados
actualizados actualizados
Eliminar item del almacén
9 Paso Se selecciona el boton Se ingresan los Se elige la opciodn Pas6 Se selecciond la opcién
“Eliminar” en la datos necesarios correctamente correctamente
interfaz de productos
10 Punto de Se validara que el Clic en el boton El mensaje muestra un Paso El sistema muestra la
chequeo producto es eliminado “Eliminar” mensaje de confirmacion advertencia de
con éxito para eliminar el producto eliminacion de
producto
11 Punto de Se valida que al darle Clic en el boton El sistema muestra un Pas6 El sistema cancela el
chequeo clic en cancelar ya no “Cancelar” mensaje de cancelar y no proceso de eliminar el
se elimina la seleccion se continta con el proceso producto seleccionado
12 Punto de Se validad que el dato Clic en el boton El sistema elimina de Paso El sistema elimind sin
chequeo eliminado se haya Aceptar forma valida la seleccién generar problemas la

efectuado de manera
exitosa

seleccion

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Informe de prueba del caso de uso: Registrar Pedidos

Tabla 19: PINT — Registrar Pedidos

INFORME DE CASO DE PRUEBA

Unidad de Prueba:

PINT — Registrar Pedidos

Escenario: | Registrar Pedidos
Fecha: | 15/09/21 Avance % | 100%
Tester: | Angello Villar

Descripcion de la

El usuario debe registrar los pedidos que se realizan en el restaurante

prueba:
N° Tipo Descripcion Datos Ingresados Resultado Esperado Resultado | Detalle del Resultado
1 Paso El usuario ingresa al Se ingresan los Solo se ingrese con los Paso Se ingreso con las
sistema datos necesarios datos guardados credenciales
2 Paso El sistema muestra la Se ingresan los El sistema muestra la Pas6 Los datos aparecieron
seccion para realizar datos necesarios interfaz completa en el sistema
pedidos
3 Punto de Se ingresan datos de Se ingresan los Se verifica que el pedido Paso Los datos llegaron de
chequeo pedido completo datos necesarios sea correcto forma correcta
4 Punto de Se ingresa el pedido Se ingresan los El sistema no dejara hacer Pas6 El sistema mandé un
chequeo sin elegir la mesa datos necesarios el pedido sin elegir una mensaje de alerta y no
mesa previamente permitio continuar
5 Punto de Se ingresa el pedido Se ingresan los El sistema no dejara hacer Paso El sistema mandé un
chequeo sin elegir un mozo datos necesarios el pedido sin elegir un mensaje de alerta 'y no
mozo permitié continuar
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Punto de
chequeo

Se ingresa el pedido
sin elegir minimo un
plato

Se ingresan los
datos necesarios

El sistema no dejara hacer

el pedido sin seleccionar

por lo menos un item del
menu

Pasé

El sistema mand6 un
mensaje de alerta 'y no
permitio continuar

Punto de
chequeo

Se ingresa el pedido
cuando el stock esta
en cero

Se ingresan los
datos necesarios

El sistema no dejara
continuar con el pedido si
el stock es cero

Paso

El sistema mandé un
mensaje de alerta y no
permitio continuar

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Informe de prueba del caso de uso: Marcar Atendidos

Tabla 20: MREQ — Marcar Atendidos

INFORME DE CASO DE PRUEBA

Unidad de Prueba:

MREQ — Marcar Atendidos

Escenario: | Marcar Atendidos
Fecha: | 15/09/21 Avance % | 80%
Tester: | Angello Villar

Descripcion de la

El usuario pasa a la caja los pedidos que se han atendido en cocina

prueba:
N° Tipo Descripcion Datos Ingresados Resultado Esperado Resultado Detalle del Resultado
1 Paso El usuario ingresa al Se ingresan los Solo se ingrese con los Paso Se ingreso con las
sistema datos necesarios datos guardados credenciales
2 Paso El sistema muestra los Se ingresan los El sistema muestra la Pasé Los datos aparecieron
pedidos en cola datos necesarios interfaz completa en el sistema
3 Punto de Se hace el marcado Clicen el item El item fue marcado como Paso El item fue marcado
chequeo correspondiente por seleccionado atendido correctamente
plato
4 Punto de El sistema completa el Clic en el boton Se completé el pedido Pasé El pedido ha sido
chequeo pedido completo “Completo” completado con éxito
5 Punto de El sistema elimina el Clic en el boton Se elimind el plato Pasé Se elimind el plato
chequeo plato marcado “Eliminar plato” correctamente seleccionado
6 Punto de El sistema elimina el Clic en el boton Se elimino el pedido Paso Se elimind el pedido
chequeo pedido completo “Eliminar Pedido” correctamente seleccionado

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1. El' modulo desarrollado de gestion de atencion, es necesario para poder realizar la

atencion de una forma mas rapida y con menor probabilidad de error, agilizando
el trabajo dado que ya no se tendra que generar 3 comandas, si no que sera enviado
automaticamente a cada sitio que lo necesite, haciendo posible que la atencion se

realice sin ningun tipo de inconveniente.

El modulo desarrollado de gestion del almacén permite que haya un seguimiento
de almacén de cocina y un descuento sistematizado no permite que se pierdan los
insumos en almacén, a su vez una interfaz que facilita el ingreso de los insumos

al almacén.

El modulo desarrollado de gestione de reportes permite el rapido acceso a
informacidn actualizada, como las cobranzas y al momento de cerrar caja, se tiene
un reporte certero que permite realizar un cierre de jornada limpio y sin demoras,
a su vez dando informacion acerca de los platillos mas vendidos a disposicién que
tomaria mas tiempo de hacerlo de forma manual y permite una mejor toma de

decisiones.
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RECOMENDACIONES

1. Para futuros desarrollos e implementacion, se debe considerar en la parte de
atencion se puede colocar una interfaz para colocar permitir si el stock este vacio
se pueda seguir vendiendo, dado que no necesariamente el local tenga alguien que
diariamente este actualizando el stock, asi mismo, agregar la funcion de poder

poner propina en el aplicativo.

2. Para futuros de desarrollos en la parte de gestion de almacén, siendo mas
especifico en el almacén del congelador, se puede hacer una interfaz que permita
enviar directamente desde el aplicativo, correos con los productos de
reabastecimiento a los proveedores, evitando asi un doble trabajo a la hora de
rellenar el stock, solo confirmando que se ha cumplido con lo solicitado y
rellenando de forma automatica el stock.

3. Para futuros desarrollos ver que otras formas se pueden colocar informacion
significativa, para realizar los reportes, como se menciona en la recomendacion
N° 1, al ver ingresos de propina, por ejemplo, ver que empleado es el que recibe
mas propinas y averiguar por qué y asi compartir esa informacion con los
empleados para que estos puedan beneficiarse mas, y dar una mejor imagen al

restaurante.
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Anexo 1: Manual de Usuario

1. Ingresar a la direccion IP del servidor (Ejem: 192.168.5.129) junto con la

siguiente ruta: restaurant-master/login/login.php

192.168.5.129/restaurant-master/login/login.php

— ACCE

w

O_

|Usuario

Password

ingresar

2. Opcional: podemos agregar el acceso directo del link como acceso directo al

escritorio

[ L B

) Crear acceso directo

¢A qué elemento le desea crear un acceso directo?

Este asistente le ayuda a crear accesos directos a programas, archivos, carpetas, equipos o
direcciones de Internet ya sea locales o de red.

Escriba la ubicacidn del elemento:

http://192.168.5.129/restaurant-master/login/login.php| Examinar...

Haga clic en Siguiente para continuar.

Siguiente H Cancelar ]
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3. Para un usuario Administrador, tendré el usuario nuevo y la clave sera 123456, y

se abrira en la siguiente ventana

@ Lista del Personal x [+ ° L (5
« C' & Noesseguro | 192.168.5.129/restaurant-master/backend/pages/tables/persona.php T @

Okami Sushi Bar = g & (1) NUEVOPERSONAL

] Okami Sushi Bar

Personal :dministracion Persons @ irico -~ Paronsl - Litare

online

Lista de Personal Q

ID  Nombres y Apellidos Fecha Nacimiento Sexo Telefonos  Rol Alias Fecha de Inscripcion Editar

1 PERSONAL NUEVO 2007-02-12 M 999999999  Administrador  Nuevo 0000-00-00 00:00:00  Actualizar
2 Jurado Luz 2017-02-12 F 999999999  Mozo Luz 0000-00-00 00:00:00  Actualizar
3 ViCTOR VICTOR 0170212 M 999999999 Cocinero Victor 2015-05-06 00:00:00

4 00000 THALIA 2017-02-12 F 999999999 Cajero thalia 2015-05-06 00:00:00  Actualizar

B ALMACEN

O Almacén por Dias Ver lista de Personal Registrado Agrega

4. Ingresamos los usuarios que tendran acceso al sistema
X o+

y | 192.168.5.129/restaurant-master/backend/pages/tables/actualizar_usuario?idusuario=1&

Detalle Usuario

Ver lista de Personal Registrado Agregar Nuevo Personal

Nombres

NUEVO|

Apellidos

PERSONAL

Fecha Nacimiento

2017-02-12

Sexo

M

Telefono [ Celular

9599995999

Select

Administrador v

Alias
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5. Ahora vamos a definir la lista de productos que tenemos en el almacén de cocina

una vez que ya han sido porcionados.

ALMACEN

Stock en Almacen

Imprimir

Detalle del Ingreso:

1

2

=3 l? B n Usuario O

Descripcion Fecha

Pescado 0000-00-00 00:00:00
Algas 0000-00-00 00:00:00
Pollo 0000-00-00 00:00:00
Langostinos 0000-00-00 00:00:00
Coca cola 0000-00-00 00:00:00
Cuzquena Golden 0000-00-00 00:00:00
Cuzquena Negra 0000-00-00 00:00:00
Cuzquena Trigo 0000-00-00 00:00:00
Lomo Fino 0000-00-00 00:00:00

Medida
kilos
hojas
kilos
kilos
Botella
Botella
Botella
Botella

Parcion

& Inicio

Cantidad

364

102

28.6

28.95

101

42

25

6. Ahora ingresaremos la lista de productos (platos) nuevos para que aparezcan en

7. Una vez ingresado todos los productos nos mostrara una lista como esta:

el sistema de pedidos que usaran los mozos, seleccionamos productos y le

damos clic sobre Nuevo

General Opciones Productos vists previa

Detalle Producto

Ver lista de Productos

Nuevo Producto
Descripcidn de Producto
Precio

Familia

Makis

Imagen
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) NUEVO PERSONAL

Producto Carta sdministracion Product @ Inicio -~ Producto - Lista Prod -~
]

Lista de Producto Q

ID  Producto Descripcion Costo Familia Imagen Thumb Ticket Carta Editar

1 Acevichado Maki Acevichado Maki 20 Makis acevichadomaki.jpg acevichadomaki.jpg 1 Actualizar

2 Teriyaki Maki Teriyaki Maki 20 Makis teriyakimaki.jpg teriyakimaki.jpg 1 Actualiza

3 Spicy Tuna Roll Spicy Tuna Roll 20 Makis spicytunaroll.jpg spicytunaroll.jpg 1 Actualizar

4 Dragon Roll Dragon Roll 23 Makis dragonroll.jpg dragonroll.jpg 1 Actualiza

5 Kiro Unagui Kiro Unagui 23 Makis kirounagui.jpg kirounagui.jpg 1 Actualizar

6 Tropical Mango Tropical Mango 23 Makis tropicalmango.jpg tropicalmango.jpg 1 Actualiza

7 Avocado Maki Avocado Maki 23 Makis avokadomaki.jpg avokadomaki.jpg 1 Actualizar

8 Lomo Maki Loma Maki 23 Makis lomomaki.jpg lomokai.jpg 1 Actualiza

9 Maki Anticuchero Maki Anticuchero 23 Makis makianticuchero.jpg makianticuchero.jpg 1 Actualiza

10 Contigo Peru Contigo Peru 23 Makis contigoperu.jpg contigoperu.jpg 1 Actualiza

11 Salchipapa Salchipapa clasica 12 Sushi salchipapa.jpg salchipapa.jpg 1 Actualizar

8. Ahora ingresaremos con los demas perfiles, empezaremos con el mozo para lo

cual deberd iniciar sesion y esto lo llevara a la siguiente ventana:

192.168.5.129/restaurant-master/demo/inicio.php

UKAMI

SUSHI & BAR
Ho&/\—
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9. Al darle clic sobre el logo del restaurante se abrira la siguiente ventana que es
donde haremos la toma del pedido.

|mesa: 5

RESTAURANT BEBIDAS = = = = =2 =2 =2
o [t . 4 5 6 7 8 9 10
- P—
Sushi Sashimi
i 2 3 =2 %1 2 E 2 ? =2 f 2 ?1 2
1 12 13 14 15 16 17
%} =2 3 =2 %1 =2 3 2 —fi =2 3 =2 ;:!-] 2
18 19 20 21 22 23 24

Costo Total: 60 Selec mozo Selec mesa Cancelar
OBSERVACIONES: El acevichado con salsa picante ‘ ' Yo 2
Spi b Y
picy Tuna Roll ¥
Cantidad: 1 e | ©
Teriyaki Maki 7 Pedido detalle
% ol Cantidad: 1 ® | ©
_ ; a - Agregar
PPN Acevichado Maki : 1 2
TR Cantidad: 1 @ | © w
2 YHADIRA

10. Le damos clic sobre el botdn del check verde para enviar el pedido, si mas
adelante queremos agregar platos a ese pedido, le damos sobre el botdn agregar
y seleccionamos la mesa a la que se le agregara los platos nuevos

|persona: YHADIRAS

RESTAURANT BEBIDAS
=

SEDID

Acevichado  Teriyaki Maki  Spicy Tuna  DragonRoll  Kiro Unagui Tropical ~ Avocado Maki Lomo Maki
Maki Roll Mango
- ! 4
Makis Sushi Sashimi
SEIDrN TSRS <BDEP R
Maki Contigo Peru Maki Furai Maki
Anticuchero Acevichado

Costo Total: 23 Selecmozo Selec mesa Cancelar
OBSERVACIONES: | of a2 Q
¢ Maki Anticuchero p [ v ‘ ﬁ

Cantidad: 1 e ‘ 3)

Agregar

Pedido detalle

Y con esto terminamos las funciones del rol mozo.
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11. Ahora empezaremos con las funciones del rol “Cocinero”, este tendra acceso al
login y con una Unica pantalla podra visualizar y confirmar los platos que

empezara a preparar en cocina para su posterior cobro.

2021-10-05 23:53:05

Orden: 1

Mesa: S Tiempo: 4  Eliminar

@ Completo

El_acevichado_con_salsa_picante

escojido122Personal | YHADIRA XXXXXX
Cant Producto

1 Acevichado Maki Eliminar Plato
1 Teriyaki Maki Eliminar Plato
1 Spicy Tuna Roll Eliminar Plato

1 Maki Anticuchero Eliminar Plato

Los platos que ya han sido preparados se diferencian porque al seleccionarlos, se
marcan con un color plomo y ya no pueden ser eliminados, una vez marcados
todos los platos de un pedido se le da sobre el boton “Completo” y se envia a caja

para su respectivo cobro
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12. Ahora detallaremos el rol “Cajero”, una vez que ha hecho el login se le redirigira
a la siguiente ventana, donde se pueden apreciar la lista de los pedidos aun en

preparacion y ya preparados para poder ser cobrados

mensaje administracion caja

2021-10-05 23:53:.05
Hora Persona Mesa Efec Visa Est

i
DETAUE || Mesa: 5 Tiempo: 10 'TF

Personal | YHADIRA JOCOOCK

°
& =

00:03:12 YHADIRA

Cant Producto Costo
1 Acevichado Maki 20.00
1 Teriyaki Maki 20.00
1 Spicy Tuna Roll 20.00
1 Maki Anticuchero 23.00

Total: 83.00
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13. Seleccionaremos un método de pago, puede ser todo en efectivo, todo en tarjeta o
se puede dividir la cuenta, esto permite seleccionar los dos métodos de pago
anteriores y podemos imprimir la cuenta

&9 192.168.5.129/restaurant-master/demo/impr... = [ = &S|

A No esseguro | 192.168.5.129/restaurant-master/...

FhEkEAEkkEkALbkddhdkdddhhkrhbhihix

Okami Sushi Bar

FREEEXEEAR A A AR AT E R XA AR XA XK

NOTA DE PEDIDO

‘ Imprimir |

Mesa: 5

Personal : YHADIRA

Cant  Producto Costo
1 Acevichado Maki 20.00
1 Teriyaki Maki 20.00
1 Spicy Tuna Roll 20.00
1 Maki Anticuchero 23.00

Total: 83.00

MUCHAS GRACIAS Y HASTA PRONTO
2021/10/05 00:06:38

o s e e s ool e e s o oo e e s ool sl e ool e s oo e s s ool s s sk oo

CANJEAR POR BOLETA EN CAJA
o s e e s ool e e s o oo e e s ool sl e ool e s oo e s s ool s s sk oo
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Anexo 2: Manual de Instalaciéon

Instalacion de Appserv
Paso 1: Descarga del instalador
Para poder instalar el Appserv necesitamos del instalador para eso debemos descargarlo
previamente primero entramos en la pagina https://www.appserv.org/en/download/ Una
vez ingresada en la pagina presionamos en DOWNLOAD y guardamos el instalador en
una carpeta.
< C Y @ appservorg
£f Aplicaciones Online Photo Editor... & NovaSkin & Nova Skin - Minecr.. ' Facebook [}l Online video creati...
AppServ 9.3.
« Apache 2.4.41

« PHP7.3.10
« MySQL 8.0.17

« phpMyAdmin 4.9.1

« Soporta TLS, SSL o https
« Solo para 64 bits

Fecha de lanzamiento: 2019-09-29
b8a2dad

DOWNLOAD pa

Paso 2: Instalacion
Una vez termine la descarga nos dirigimos a la carpeta donde guardamos el instalador

presionamos clic derecho y seleccionamos en Ejecutar como administrador.

Una vez se ejecute el instalador nos aparecerd la ventana para poder instalarlo

presionamos en el boton “Next”.
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https://www.appserv.org/en/download/

Welcome to the AppServ 9.3.0
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of AppServ
9.3.0,

. Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

- Click Next to continue,

N\MysQaL®

Cancel

Una vez presionemos el boton “Next” nos aparecera otra ventana en la cual seran los
términos y condiciones presionamos en el boton de “I Agree” para aceptar los términos

y condiciones.

Please review the license terms before instaling AppServ 9.3.0.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE ~
Version 2.1, February 1933

Copyright (C) 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

[This is the first released version of the Lesser GPL. It also counts
as the successor of the GNU Library Public License, version 2, hence
the version number 2. 1.] W

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install AppServ 9.3.0.

Mullsoft Inskall System w2.50

< Back 1 Agree Cancel
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Nos aparecerd una ventana donde podemos escoger la direccion donde queremos guardar

el programa presionamos en “Next”.

- AppServ 9.3.0 Setup

Select Components
Select the components you want to install, dear the components
you do not want to install.

AppServ Package Components

Apache HTTP Server
MySQL Database
PHP Hypertext Preprocessor

phpMyAdmin

Mullsoft Install System v2,50

/
| < Back K” Mext = Cancel

Se abrira la ventana donde seleccionaremos las aplicaciones adicionales a nuestro

servidor y presionamos en “Next”.

- App5erv 9.3.0 Setup

Choose Install Location
Choose the folder in which to install AppSery 9.3.0.

Setup will install AppServ 9.3.0 in the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder, Click Next to continue,

Destination Folder

| TER Browse...

Space required: 656.3MB
Space available: 123.2GB

Mullsoft Install System 2,50
 —

< Cancel

Una vez ingresado tendremos que colocar el nombre del servidor un correo electrénico

para poder recibir actualizaciones los puertos lo dejamos por defecto y presionamos en

“Next”.
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AppServ 9.3.0 Setup

F Installing
Please wait while AppSery 9.3.0 is being installed.

Extract: cp332.50... 100%

Show details

tullsaft Install Swstem v2.50

< Back Next = Cancel

Nos pedirdn la contrasefia root del MySqgl la cual ingresaremos en los campos
correspondiente y repetiremos la misma contrasefia en el siguiente campo. Una vez

ingresadas las contrasefias le damos en “Install”.

AppServ 9.3.0 Setup

Apache HTTP Server Information
Please enter your server's information,

Server Name (e.g. www.appservnetwork. com)
| localhost| |
Administrator's Email Address {(e.g. admin@example.com)

| edrigove @gmail,.com |

Apache HTTP Port (Default : 80)

Apache HTTPS Port (Default : 443)

Mullsoft Install Svstem 2,50

< Back Cancel
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Una vez presionemos en “Install” se iniciara la instalacion la cual tendremos que

esperar.

- AppServ 9.3.0 Setup
m MySQL Server Configuration
Configure the MySQL Server instance.
MySsaoL:

Please enter Root password for MySQL Server.

Enter root password

Re-enter root password

MySQL Server Setting
Character Sets and Collations

UTF-8 Unicode ~

Mullsoft Install System w2 .50

< Back Cancel

Una vez finalizada la instalacion continuaremos con cerrar presionamos en el boton

“Finish”. Después comenzara a hacer la iniciacion de los servicios esperamos un rato y

terminariamos con la instalacion.

- AppServ 9.3.0 Setup
Wizard

AppServ 9.3.0 has been installed on your computer,

Click Finish to dose this wizard.

Start Apache

Start MySGQL

Completing the AppServ 9.3.0 Setup

< Back ’ Cancel
———
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Paso 3: Verificacion

Una vez instalada Appserv verificaremos si tenemos instalada. Para ello abrimos nuestro

navegador (Explorer, Chrome, Firefox). En la parte superior escribimos localhost y
presionamos enter.

| ¢ coogle x|+ v - x
b
& S>3 0D M 2 localhost] = L &

|(D http://localhost Sitio web

£ localhost/

Cambiar a Chrome

Oculta anuncios molestos y

9 protégete del software malicioso en
o g e la Web

NO, GRACIAS n

Buscar con Google Me siento con suerte

Ofrecido por Google en: Quechua

Peri

Haz més con Microsoft Edge: el nuevo navegador répido disefiado para . . .
Publicidad  Negocios Windows 10. Cambiar la opcién predeterminada

No volver a preguntar %

jondiciones Preferencias

Nos aparecera la siguiente ventana con ello ya tenemos comprobada que la instalacién
fue exitosa

<—3‘ 5 Appserv Open Projects X l+ v

& 20 @& 7 localhost

The AppServ Open Project - 9.3.0 for Windows
Now you running on PHP 7.3.10

2 phpMyAdmin D

php
@D pHP Information Version

Version 4.9.1

About AppServ Version 9.3.0 for Windows
AppServ is a merging open source software installer package for Windows includes :

« Apache Web Server Version 2.4.41

+ PHP Script Language Version 7.3.10

« MySQL Database Version 8.0.17

« phpMyAdmin Database Manager Version 4.9.1

+ Changelog
+ README

« AUTHORS
« COPYING

Official Site : http://www.AppServ.org
Hosting by : http://www.AppServHosting.com
Change Language : =& =

% Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

Haz més con Microsoft Edge: el nuevo navegador répida disefiado para

—— Cambiar la opcién predeterminada o volver a preguntar X
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Copiar la carpeta “restaurante” dentro de C:\AppServ

@uv‘ » Equipo » Discolocal (C) » AppServ » www b

Organizar ~ Incluir en biblioteca Compartir con Nueva carpeta
-
Favoritos Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamario
3 Descargas appserv
M Escritorio cgi-bin
= Sitios recientes phpMyAdmin

restaurant-master

| Bibliotecas index.php 5 KB
‘. Documentos phpinfo.php 1 KB
=, Imagenes
4. Masica

La base de datos se encuentra dentro esta carpeta copiarla en C:\AppServ\MySQL \data

Nombre : Fecha de modifica.. Tipo Tamanho

mysql Carpeta de archivos
phpmyadmin Carpeta de archivos

Carpeta de archivos
test Carpeta de archivos
mysqgl.err Archivo ERR 2 KB
mysql-slow /08, Documento de tex... 2 KB
WIN-20AG9QGMOGE.pid 12/08/2020 1328 Archivo PID 1 KB

Ingresar a localhost/restaurante-master/demo/inicio.php

@ INICIO - Okami X  +
€ C @ localhost/restaurant-master/demofinicio.php

QKA

SUSHI & BAR
Fo&/N\—
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Anexo 3: Autorizacion de la Empresa

~eer
QKA

SUSHI & BAR
HE &/ —

Lima, 13 de Setiembre de 2021
Por la presente, autorizamos al Sr_Edgar Ricardo Gonzales Velasquez. A fin que pueda
utilizar los datos, figuras, o fotografias de la empresa para la elaboracion de su tesis.

Sin otro particular, me despido

Atentamente,

Gerente de Okami Sushi Bar

Sr. Freddy Lapa Morales

118



