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RESUMEN

El presente trabajo inici6 con el proposito fundamental de desarrollar un sistema
para solucionar el deficiente control y seguimiento administrativo de la casa geriatrica
Yoviro. Como elemento de estudio se tomo la casa geriatrica Yoviro, donde se tiene por
finalidad brindar las condiciones necesarias para el cuidado de pacientes adulto mayor
(PAM).

El sistema que se propuso como solucion, permitié monitorear y gestionar las actividades
del personal de salud y los almacenes en las sedes; que son clave para el servicio de
cuidado de los PAM.

Asimismo, este sistema tuvo como beneficio principal reducir el tiempo y costo operativo
en servicios de cuidados de los PAM y sus adyacentes.

Como parte de solucion, se desarrollé un sistema de tipo web, debido a que se debe

acceder desde cualquier medio dispositivo.

Palabras clave: Seguimiento, Control, Supervision, Personal de salud.



ABSTRACT

The main purpose of this thesis was to present a solution to the problem of
deficiency in the control and administrative monitoring of the Yoviro geriatric home.
The object of study was the Yoviro geriatric home, which aims to provide the necessary
conditions for the care of the elderly patient (PAM).

The system that was proposed as a solution allowed monitoring and managing the
activities of health personnel and warehouses at the headquarters; that are key to the PAM
care service.

Likewise, this system had the main benefit of reducing operating time and cost in care
services for PAMs and their neighbors.

This system is was made up of a web-type system, because it must be accessed from any

medium device.

Keywords: Follow-up, Control, Supervision, Health personnel.



INTRODUCCION

En el capitulo I, se encuentra informacion sobre el negocio de la casa geriatrica y
describe su proceso core que es la atencion de adultos mayores. Asi mismo se plantea el
problema principal, que es la deficiencia y demora en sus procesos operativos de cara al
crecimiento de la empresa.

En el capitulo |1, se desarrolla el marco conceptual describiendo como se lleva a cabo el
proceso de atencion de adultos mayores en otras entidades, el estado de arte en el cudl
damos a conocer otro software similar en el mercado y articulos que van a aportar en el
desarrollo de la tesis. Se incluye un glosario de términos relacionados al tema de tesis.
En el capitulo 111, se plantea el alcance del sistema web para la casa de reposo Yoviro,
con detalles como las exclusiones, restricciones y supuestos del proyecto. Se propone un
cronograma de trabajo con fechas comprometidas para el desarrollo de cada caso de uso
agrupadas por iteraciones.

Con el desarrollo del presente trabajo, se encuentra la mejor solucidn a los problemas de
seguimiento y control en las actividades diarias del personal de salud, gestion de almacen,
gestidn de residentes y manejo de reportes para la toma de decisiones.

Todo ello permite mejorar los procesos administrativos y operativos de la empresa a
través de un sistema que integre la informacion de sus procesos y que sirva como una

herramienta aceleradora en estos.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del problema
1.1.1. El negocio
La casa geriatrica Yoviro S.R.L con RUC: 20602325921, es una empresa
peruana que empezo sus actividades el 29 de mayo del 2013 en el rubro de
cuidado geriatrico de pacientes adultos mayores (PAM), estd tiene como
vision “Ser una organizacion lider con nivel de competencia nacional” y
como mision “Ser una empresa de cuidado geriatrico de considerable
trayectoria en el sector, proporcionando servicios para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, procurando que sus adultos mayores se
sientan cuidados en un ambiente calido y de confianza, mediante un excelente
servicio. De igual forma contribuimos a una mejor calidad de vida, con los
intereses de los familiares, nuestros empleados y la comunidad en general”.

Es por lo que la mejor manera de cumplir un rol en la sociedad es poder

brindar a las familias la seguridad y tranquilidad de que su familiar este en

buenas manos y en un ambiente calido donde se sientan parte de algo mas
grande.

Por otro lado, el perfil de los residentes de la casa geriatrica son personas

mayores a 60 afios con independencia o dependencia funcional. Si el residente

tiene una dependencia mayor, como son casos de respiracion artificial o uso
de méaquinas para sobrevivencia, no podra ser admitido. A continuacién, se
muestran algunas caracteristicas del mercado actual:

a. (INEI, 2020) Lima Metropolitana, alcanza el 41,4% de hogares con algun
miembro adulto/a mayor (Informe técnico INEI, marzo 2020)

b. (INEI, 2020) Lima Metropolitana alcanza el 27,6% de déficit calérico por
area de residencia, siendo el area con mayor déficit calorico a nivel
nacional.

c. (INEI, 2020) 47,6% de los adultos mayores en areas urbanas, presentan

alguna discapacidad (Informe técnico INEI, marzo 2020).



1.1.2.

En base a estos datos, podemos observar que hay un mercado disponible

donde Yoviro puede brindar sus servicios. El organigrama de la empresa es

el siguiente:

Meédicos auxiliares

Gerencia General

Figura N° 1: Organigrama de la Casa Geriatrica Yoviro

Fuente: Elaboracion propia

Procesos del negocio

Los procesos que se desarrollan en la casa geriatrica Yoviro son los

siguientes:

Entrada

Procesos Estrategicos

Salida

ADULTO MAYOR EN
CONDICION VULNERABLE

Gerencia

Direccion Médica

Direccién
administrativa

Proceso Principal

Proceso de ingreso
PAM

Proceso de atencion
PAM

Proceso de egreso
PAM

Gestion Logistica

Soporte Legal

Soporte Contable

Gestion de personal de
salud

Gestion de Incidentes

ADULTO MAYOR EN
CONDICION INTEGRAL

Procesos de Apoyo

Figura N° 2: Mapa de procesos de la Casa Geriatrica Yoviro

Fuente: Elaboracion propia.




a. Macroprocesos estratégicos

e Gerencia

(@]

©)

©)

(@]

Establecer metas y objetivos de la empresa.

Disefar estrategias y planes para cumplir con las metas de la
compaiiia.

Anélisis y aprobacién de presupuestos.

Asegurar que la compafiia tenga los recursos necesarios como
personal, material y equipamiento.

Realizar evaluaciones regulares para determinar areas de mejora.

Evaluar el desempefio general de la empresa.

e Direccion Médica

(@]

Planear, organizar y controlar la ejecucion de los programas del
servicio.

Realizar valoracion médica a los nuevos residentes.

Supervisar y controlar la administracion de medicamentos de uso
controlado.

Vigilar las actividades del personal médico y de nutricion.

Impartir practicas al personal de la casa geriatrica sobre primeros

auxilios, prevencion, educacion y desarrollo de salud.

e Direccion administrativa

Dirigir y coordinar cada una de las actividades en la institucion.
Elaborar programas de actividades generales para los residentes.
Supervisar la compra de alimentos acorde la dieta de los residentes.
Supervisar los servicios de nutricién, educacion, psicologia,
familiar, médico, de capacitacion, vestimenta e higiene en los
residentes.

Coordinar con el personal cada una de las actividades diarias a
realizarse con los residentes.

Planear conjuntamente las vacaciones de los trabajadores.
Supervisar la asistencia de los trabajadores.

Realizar el pago de remuneraciones a los trabajadores.

Otorgar permisos, licencias y/o sanciones a los trabajadores.



Administrar ingresos y egresos de los gastos y fondos asignados a la
institucion.

Gestionar los recursos y/o insumos necesarios para el optimo
funcionamiento de la casa geriatrica con los proveedores y/o
familiares.

Supervisar el buen trato y cuidado de residentes por parte de todo el
personal de la casa geriatrica.

Canalizar la atencidén de los residentes en otras instituciones y
notificar a PADOMI.

Entrevista a los familiares.

Supervisar el aseo y funcionamiento en la institucion.

Revisar el reporte diario con los sucesos relevantes albergados.
Llevar a cabo reuniones periddicas con la direccion médica para

retrospectivas y revision de temas en general.

b. Macroprocesos principales

e Proceso de ingreso PAM

o

o

o

©)

Comercializar con el contratante los servicios de la casa geriatrica.
Generar informe médico en base a la evaluacion psicolégica y
médica del residente (Estos documentos son entregados por el
contratante).

Evaluar el informe médico para determinar si es apto o no para la
casa geriatrica.

Llenado de formularios de inscripcion.

Generacion y firma de contrato de ingreso del residente.

Recepcidon del abono por el servicio.

Generar expediente del paciente.

e Proceso de atencion PAM

©)

o

Visitar continuamente las areas de estancia de los residentes a efecto
velar por el bienestar de ellos.
Reportar por escrito en el informe médico las incidencias del dia y

dar aviso al médico de turno y a la direccion administrativa.



o Reportar por escrito en el informe médico la presencia de sintomas
de alguna enfermedad y dar aviso al médico de turno.

o Monitoreo de signos vitales de los residentes con la frecuencia
requerida por el médico.

o Administrar medicamentos y/o vacunas acordes el informe médico.

o Ejecucion de actividades y tareas asignadas para el cuidado, aseo y
control de los residentes.

o Hacer el cambio de turno entregando el reporte del dia (niGmero de
residentes, estado de salud, medicamentos, andlisis de laboratorios
pendientes, eventos, etc.).

e Proceso de egreso del PAM

o Coordinar con el contratante la fecha de retiro del residente.

o Actualizar el informe meédico con el estado actual del residente.

o Cierre de expediente.

o Entrega de bienes y objetos de valor al contratante.

o Retiro del residente.

o Cierre del contrato.

o En caso de saldo no consumido por estancia, se debera extornar el
monto prorrateado al contratante, previa coordinacion con este.

c. Macroprocesos de soporte
e Gestion logistica

o Coordinar con los proveedores la compra de alimentos, materiales
de oficina, materiales de mantenimiento, materiales de limpieza e
insumos médicos; y su distribucion en las sedes.

o Gestionar que el personal de cocina, lavanderia, limpieza y
mantenimiento tengan las herramientas e insSumos necesarios para
gue puedan realizar sus tareas.

e Soporte legal
o Apoyo en elaboracion de contratos y resolucion de temas legales.
e Soporte Contable

o Apoyo en pagos y resolucion de temas tributarios.



e Gestion de incidentes
o Reportar por escrito el incidente ocurrido en el reporte diario y
notificar al médico de turno.
o De ser necesaria una intervencion médica o0 de emergencia,
comunicar a la direccion administrativa.
e Gestion de personal de salud
o Gestionar la asignacion de personal médico necesario para la
atencion y cuidado de los residentes.
o Completar los formularios necesarios para reportes diarios y
expedientes
El flujo principal inicia cuando el contratante se acerca a la casa de reposo
a obtener informacion sobre los servicios que ofrece. Paso seguido, si el
contratante se muestra interesado en contratar el servicio, viene con el
residente para iniciar el proceso de evaluacion médica. En caso el residente
este apto para el ingreso, inician los trdmites correspondientes, se procede
con el internamiento e inician la atencién y cuidado del residente. (Ver
figura N.° 3)
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Figura N° 3: Flujo principal
Fuente: Casa Geriatrica Yoviro - Elaboracion: Propia.

1.1.3. Descripcion del problema

Del 2013 al 2020 la casa geriatrica Yoviro ha presentado una tasa de
crecimiento anual de residentes de 14.51% y producto de este crecimiento los
PAM, Direccion

procesos impactados son:

Administrativa y Gestion Logistica; debido a que utilizan documentos fisicos

y hojas de célculo como herramientas de soporte para gestionar la

informacién a lo largo de sus procesos.

Proceso de atencion
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Figura N° 4: NUmero de residentes por sede en los ultimos afios

Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, la implementacion de la segunda sede en Magdalena avecina

un crecimiento general de residentes, personal y mayor impacto en los

procesos ya mencionados. Los cuales se detallan a continuacion:

a. Deficiente control y seguimiento de tareas
Al sumarse una nueva sede a la empresa esta genera un aumento de
residentes y personal; que dificulta el control de las tareas en la asistencia
y cuidado de los residentes y aumenta las necesidades de las sedes y/o
personal de trabajo. Esto termina dificultando el rol administrativo y
facilitador de la directora para el correcto funcionamiento de la
compaiiia.

b. Deficiente control de insumos
El manejar un Kardex fisico dificulta conocer el stock general actualizado
de las sedes, toma mucho maés tiempo el conteo del stock y no permite
prever la falta de insumos a tiempo, lo cual causa una segunda compra de
insumos durante el mes. Existe el riesgo de que se pierda o traspapele el
Kardex en fisico y mas importante ain, genera un riesgo de no poder
brindar una atencidn integral al residente por falta de insumos. Todos estos

eventos dificultan la ejecucion del proceso de logistica en la compafiia.



C.

Demora en toma de decisiones
La toma de decisiones por parte de gerencia suele verse aplazada por la
demora en los directores en centralizar la informacion, analizarla y

plasmarla en los reportes previamente solicitados (Hojas de calculo).

Finalmente, el crecimiento de la compafiia y el uso de documentos fisicos

como soporte a sus procesos ya no son abastos para este y pone en riesgo la

calidad de atencion de sus residentes; y por ende su posicion en el mercado.

1.2. ldentificacion del problema

1.2.1. Problema principal

1.2.2.

Deficiencia y demora en los procesos operativos de cara al crecimiento de la

compafiia. Ya que la informacién se manipula en documentos fisicos y/o

hojas de célculo; lo cual produce una pérdida de tiempo en completar, obtener

y archivar estos. Por otro lado, la forma manual de gestionar esta informacion

cae en riesgo de pérdida y/o traspapelarse; lo cual conlleva a invertir méas

tiempo en actividades para regularizarlos.

Problemas especificos

a.

Incertidumbre en la ejecucion de actividades de personal de salud de cara
al servicio de cuidado de los residentes.

Los procesos de almacén al apoyarse en herramientas manuales como
hojas de Excel o documentos Kardex, generan una deficiente gestion, ya
que estos se pueden traspapelar, perder y/o registrar de forma errénea. Por
otro lado, se presenta una demora para conocer el stock actual, ya que la
informacidn se debe centralizar y analizar para su presentacion.

La gestion de la informacion del PAM al apoyarse en documentos fisicos
genera una deficiente gestion de estos, ya que se puede encontrar en una
sede u otra; descentralizando la informacion y con riesgo a traspapelarse o
perderse.

Demora en la recoleccion de informacion para la generacion de informes

y/o reportes para la direccion o gerencia.



1.3. Objetivos

e.

Incertidumbre en la asistencia y/o horas de llegada del personal de las
sedes, ya que estos se registran en documentos fisicos y no se puede avalar

o verificar su autenticidad.

1.3.1. Obijetivo general

1.3.2.

Desarrollar un sistema web que permita a la direccién y el personal de trabajo

disponer de toda la informacion relevante para brindar sus servicios en un

tiempo adecuado y mejorar la cadena de valor a través de un entorno

conectado.

Obijetivos especificos

a.

Desarrollar un modulo para gestionar las actividades del personal de salud,
de forma que la directora visualice el avance de la atencion de los
residentes en tiempo real y a su vez puede asignar tareas especiales en los
casos que se requiera.

Desarrollar un médulo de almacén para la gestion de insumos en las sedes,
de manera que se pueda prever y facilitar la compra de estos; asi como la
obtencion de informacion en tiempo real y atencion de solicitudes de las
diferentes areas.

Desarrollar un médulo para la gestion del PAM, de manera que se pueda
gestionar la informacion de los residentes a lo largo de los diferentes

procesos de la empresa.

. Desarrollar un modulo para la generacién de reportes y que sirva de aporte

en la toma de decisiones.
Desarrollar un médulo para la gestion de asistencias, de manera que los
directores reduzcan su incertidumbre respecto al cumplimiento de la

jornada laboral del personal de trabajo.
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1.4. Descripcion y sustentacion de la solucion

14.1.

1.4.2.

Descripcion de la solucién

a. Elaboracion de un modulo de gestion de actividades
Para el caso de personal de salud, el médulo permite que los directores
asignen actividades diarias para el cuidado y recreacion de los residentes;
permitiendo que el personal de salud pueda completar dichas actividades
a través del sistema y a su vez dandole vision a los directores de las tareas
realizadas durante el dia.

b. Elaboracion de un madulo de almacén
Este mddulo permite la gestion de almacén en las sedes de forma que se
obtenga un control de stock de forma automatica. Por otro lado, facilita la
atencion de solicitudes de insumos de las diferentes areas (Enfermeria,
cocina, lavanderia y direccion).

c. Elaboracion de un médulo PAM
Permite gestionar la informacion del PAM de forma que pueda ser
utilizada en los diferentes procesos y/o reportes.

d. Elaboracion de un moédulo para reportes
El modulo genera reportes previamente definidos por las direcciones y
gerencia; para apoyar la toma de decisiones en tiempo real.

e. Elaboracion de un médulo de asistencia
Permite que los trabajadores puedan marcar su inicio y fin de jornada
laboral; solamente dentro de las sedes de Yoviro.

Justificacion de la realizacién del proyecto

La implementacion de un sistema que sea una herramienta para mejorar los
procesos de atencion del PAM de forma que optimice la atencidn y gestién
de cada sede. En la siguiente justificacién académica se resalta la importancia
del proceso de control de actividades del personal de salud y administrativo

de las sedes.
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a. Beneficios tangibles
e Reducir en promedio un 57% los tiempos de registros de expedientes
del PAM (Actividades), por ejemplo: Registro de balance hidrico,
registro de medicacion, registro de terapias, registro de signos vitales,
etc.

Tiempo registro mensual (Minutos) — Tiempo de registro mensual esperado (Minutos)

Tiempo de registro mensual (Minutos)

e Lainformacion centralizada y disponible de las sedes en una sola base
de datos permite reducir el tiempo de generacion de reportes en un
91.67%, pasando de 3 horas a 15 minutos.

b. Beneficios intangibles
e Mejorar la atencion y calidad de servicio a los residentes para aumentar

la aceptacion de los contratantes de 70% a 90%.
e Mejora del medio ambiente.

e Mejor en la toma de decisiones en base a la informacion recolectada.

12



CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

2.1. Marco conceptual
2.1.1. Gestion de procesos para mejorar la calidad de vida en una casa geriatrica
Identifica que la gestion de procesos propicia una mejora en la calidad
de vida de los pacientes en un hogar de ancianos. De la cita se extrae que a
través de un programa de mejora se logrdé impactar en los servicios e
indicadores de forma positiva. Dentro de este programa se identifico tres
insuficiencias generales a mejorar:
e Organizacion de los servicios
e Adecuacion del sistema a las necesidades de los pacientes y
trabajadores
e Enfoque estratégico y sistémico, ademas de la orientacion de la gestion
hacia procesos criticos
Por otro lado, de cara a los servicios, el analisis servuctivo mostro dificultades
en las conexiones entre el soporte fisico, el personal de contacto, los pacientes
con caracteristicas clinicas mas significativas y el servicio. Yendo un poco
mas a detalle, al analizar la interrelacion entre el soporte fisico y el grupo del
adulto mayor en rehabilitacion se halld lo siguiente:
a. Insuficiente capacidad de respuesta en el mantenimiento y reparacion de
salas, la demora en capacidad de respuesta para la reparacion de las salas
0 ambientes puede dificultar las tareas diarias del personal e inclusive
aumentar los riesgos para el cuidado de los residentes. Por ejemplo:
e Una pobre iluminacion puede desembocar en caidas y/o fracturas de los
residentes no postrados.
e Lano limpieza de las zonas puede generar riesgos de propagacion de
enfermedades respiratorias.
b. Insuficiencias en el suministro de medicamentos
La falta o demora de estos es perjudicial para la atencion del adulto mayor,
ya que su cuidado se ve incompleto por la falta de suministros, esto cae en

riesgo de provocar decaimiento del adulto mayor, demora en la atencion,
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re-ejecucion de tareas y reduccion de indice de satisfaccion del paciente y

familiares.

c. Deterioro del 70% de la red hidrosanitaria

La demora en capacidad de respuesta para la reparacion de la red

hidrosanitaria genera un riesgo en varios aspectos:

e Sanitario, puede provocar lesiones por caidas

e Operacional, el servicio se ve reducido por falta de un recurso

e Auditar, puede llevar a sanciones o multas

e Presupuestal, aumento de costos no previstos por las causantes

mencionadas arriba.

Por otro lado, la evaluacion del nivel de servicio se centré6 en cuatro

parametros:

e Nivel de actividad

e Calidad de informacion

o Fiabilidad en el aseguramiento del insumo a pacientes

e Tiempo de entrega del servicio

Para brindar soluciones a las dificultades identificadas se propuso un orden

de prioridad (del 1 al 3), segun la necesidad urgente de atencién directa al

paciente, conjugandola con la posibilidad de adquisicion de los recursos y el

tiempo de implementacion. Se muestra un fragmento de este programa de

mejora:

Plazo
Alternativ | Condicion de

) Responsab o

ade es de imple | Recursos | Prioridad
mejora gjecucion | menta °

cion
Clasificar Clasificaci | Corto Enfermeras | Materiale | Proveer
los 6n a cada | plazo y personal |s y | avituallamien
taquilleros | tipo de de roperia | humanos | to al paciente
de acuerdo | paciente acorde a sus
con cada caracteristica
tipo de s clinicas
paciente
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Disefiar Programaci | Corto | Direccién, | Materiale | Lograr  un
sistema de | 6n y | plazo Vicedirecto | s y | correcto
programaci | planificacio ry Técnico | humanos | suministro de
on del | n avituallamien
servicio de to y mejor
lavanderia distribucion
en pisos de asistentes
Reubicar Planificaci | Media | Enfermeras | Humanos | Evita

los on y | no y asistentes hacinamiento
pacientes organizacio | plazo y ubicar cada
de acuerdo | n anciano

con su segln su
clasificacio problematica
n en las

salas

Tabla 1: Proceso de mejora

Fuente: elaboracion propia

De este articulo se concluye que la implementacion de un programa sirvio

como catalizador de cambio en los métodos de trabajo y gestién. Y que esta

constituye un camino a seguir mejorando pues el entorno impone retos que

generan nuevas y mas complejas problematicas. (Herndndez Narifio,

Manrique Arango, Manrique Arango, Medina Ledn, & Nogueira Rivera,

2018)
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2.1.2. Préctica de profesionales de enfermeria con pacientes geriatricos

En el dambito del cuidado de personas de avanzada edad, el personal
especializado en enfermeria tiene un rol vital ya que brindan un cuidado de
calidad y brindan seguridad, asi como lo hizo Florence Nightingale, a quien
se le denomina la madre de la geriatria. Para Florence el papel de la enfermera
no era solo el aplicar medicamentos, sino que también lo relacionaba al uso
apropiado del aire, la limpieza del ambiente, su comodidad. Con relacion a la
aplicacion de medicamentos a un paciente adulto mayor, el cometer un error
podria conllevar la eficacia de un tratamiento planificado. Existe
enfermedades que pueden inducir involuntariamente a un adulto mayor a no
cumplir con su tratamiento, por ejemplo: pérdida de memoria, el sentirse solo,
el deterioro de la capacidad intelectual, entre otros. Debido a esto, es de vital
importancia aplicar y controlar précticas seguras para el uso de
medicamentos. Se sugiere que los centros geridtricos se hagan una
autoevaluacion periodica de la seguridad del sistema de utilizacion de
medicamentos. Se rescatan las siguientes recomendaciones:

¢ Identificacion de pacientes

e Comunicacion durante el traspaso de pacientes

¢ Realizacion del procedimiento correcto en el lugar del cuerpo correcto

e Control de las soluciones concentradas de electrolitos

e Asegurar la precision de la medicacion en las transiciones asistenciales

e Evitar los errores de conexion de catéteres y tubos

e Usar una sola vez los dispositivos de inyeccion

e Mantener la higiene de las manos para prevenir las infecciones

asociadas a la atencion de salud

Asi mismo, para asegurar la seguridad de un paciente de edad avanzada se
recomienda:

e Asegurar un numero suficiente de profesionales formados y dedicados

al control de infecciones asociadas a la asistencia sanitaria en los

centros sanitarios.
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e Capacidad para aplicar precauciones de aislamiento a los pacientes
ingresados, infectados y con clinica relevante.

e La vigilancia estandarizada del consumo de productos de base
alcohdlica para la higiene de manos.

e Garantizar la atencion integral segura, oportuna, escalonada y eficaz.

e Control de normas y procedimientos destinados a controlar factores de
riesgo generados durante la practica asistencial

e Control y evaluacién de la calidad de la atencion del programa de
atencion integral al adulto mayor.

Al hablar de cuidados seguros, también es importante hablar de bioseguridad
para minimizar el riesgo generado durante una atencion asistencial y reducir
la posibilidad de contraer una infeccién por mala praxis.

El tener un sistema de notificacion de incidentes permite hacer de
conocimiento del personal eventos relacionados con la atencion en el cuidado
de la salud y documentar como se origind el incidente y evitar que vuelva a
suceder. Los centros sanitarios dedicados al cuidado de adultos mayores
deben contar con un plan de seguridad que cuente con la participacion de
todos los profesionales de la salud y sea de conocimiento de todo el personal
de enfermeria gerontoldgica, en el cual los principales objetivos sean:

e Favorecer la evaluacion del clima de seguridad en las organizaciones
sanitarias y la difusion de sus resultados como ayuda a la
implementacidn de practicas seguras.

e Fomentar la formacién basica en seguridad del paciente de todos los
profesionales sanitarios en todos los niveles de su formacién y
desarrollo.

e Difundir el conocimiento y las experiencias sobre seguridad del
paciente a todos los niveles del Programa de Atencién Integral al Adulto
Mayor. Al tomar en cuenta lo mencionado se puede minimizar el riesgo
y dafio de una mala practica médica o asistencial dirigida a un paciente

geriatrico. (Llanes Betancourt, 2020)

2.1.3. Evidence-Based Geriatric Nursing Protocols for Best Practice
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En el ambito clinico, el principio de respeto a la autonomia se expresa con
mayor claridad en la doctrina del consentimiento informado y el rechazo.
Debido a que las intervenciones terapéuticas y de diagnostico generalmente
involucran una variedad de beneficios, cargas y riesgos, casi siempre se
requiere el consentimiento expreso antes de implementar las intervenciones.
El consentimiento informado es un proceso a lo largo del tiempo en lugar de
un solo evento o un documento firmado. Entre los adultos con una barrera del
idioma asociada con la educacion y / o el origen étnico, la comprension puede
ser limitada (Fink et al., 2010). Proporcionar el tiempo adecuado para las
discusiones sobre el consentimiento informado y la oportunidad de garantizar
la comprensién y la voluntariedad son esenciales para una decision valida
sobre si se debe autorizar una intervencion propuesta. Como expresion de
autonomia, el proceso de consentimiento mas eficaz es una interaccion
colaborativa que incluye la consulta con los médicos y otras personas de
confianza. El consentimiento informado y el rechazo involucran a pacientes
capaces 0 sustitutos que actian en nombre de pacientes sin capacidad en un
proceso que requiere:

e Capacidad de decision del paciente

e Divulgacion de suficiente informacion material relevante para la

decision en cuestion.
e Comprension de la informacién proporcionada
e Eleccion voluntaria entre las opciones

e Consentimiento o rechazo de la intervencion propuesta

La educacién puede mejorar la capacidad de decisién para dar un
consentimiento informado y seguro incluso para los adultos mayores
cinicamente deprimidos. En un estudio, la participacion de los pacientes
deprimidos en la toma de decisiones de atencién médica no solo aumenté la
probabilidad de que recibieran un tratamiento congruente con las pautas de
tratamiento de la depresion, sino que también mostro una reduccién de los
sintomas de depresion durante un periodo de 18 meses. El "encuadre” puede

ser persuasivo; El énfasis de un médico en las distinciones sobre la eficacia
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2.14.

de un tratamiento y si fuera curativo o paliativo puede influir en la decision
de un paciente incluso més que la informacion proporcionada sobre la

enfermedad o las opciones de tratamiento.

Residencia geriatrica

Se define como “centros que ofrecen atencion integral y vivienda permanente
a personas con mas de 60 anos” o “centros de convivencia destinados a servir
de vivienda permanente y comun, en los que se presta una asistencia integral
y continuada a quienes no pudieran satisfacer estas necesidades por otros
medios”’; o bien “centros que ofrecen atencion integral y vivienda permanente
a personas mayores de 60 afios que, por su problematica familiar, social o
econdmica - o por ambas — no pueden ser atendidas en sus propios domicilios
y necesitan de estos servicios”. La version del presente libro es “Centro
gerontolégico abierto de desarrollo personal y atencion socio-sanitaria
multiprofesional en el que viven temporal o permanentemente personas
mayores con algun grado de dependencia”. De dicha definicion se desprende
lo siguiente:

e Centro gerontologico “abierto”: Ello quiere decir que, al considerar la
residencia o el alojamiento incluid entre los servicios sociales
comunitarios, es necesario que el establecimiento se encuentre ubicado
en el entorno urbano, asi como que exista una permanente interrelacion
con todos los recursos de la zona y con los diferentes colectivos de la
comunidad.

e Lugar de desarrollo personal y de vida. Esto implica que la exigencia
de que exista un “proyecto vital” para quienes se encuentren en un
alojamiento colectivo. Este proyecto “vital” no debe ser entendido
como un compartimiento més de las actividades de los establecimientos
como son los programas de intervencion, la alimentacion, la seguridad,
la hosteleria, etc.- sino que representa la manera en que la persona
mayor es acogida globalmente en el centro y las actividades

organizadas alrededor de ella.

19



« Atencion sociosanitaria. La concepcion de los alojamientos que se esta
defendiendo no contempla la nocion de lugar de acogimiento y
custodia, ni tampoco los concibe como centros en los que se dé
preponderancia de lo sanitario dentro de la atencion profesional
especializada que se ofrece. Los cuidados que precisa la mayoria de las
personas mayores en situacion de dependencia no son sélo sociales;
tampoco exclusivamente sanitarios.

« Atencion multiprofesional completa e integrada en un programa general
de la intervencion. Existe ya suficiente conocimiento para saber que las
necesidades de las personas mayores con problemas de dependencia no
se cubren de una manera sencilla. Las causas que provocan dependencia
poseen multiples factores y, por tanto, la evaluacion y consiguiente
propuesta de intervencion tienen un carcter complejo.

« Estancias temporales o permanentes. Cada vez mas, la residencia seré
concebida como un lugar en el que pasar temporadas (descanso
familiar, revisiones terapéuticas, rehabilitacion, fases criticas, atencion
sociosanitaria derivada del hospital, enfermedad comin de personas
que viven solas, vacaciones, etc.). Cuando las personas mayores
conozcan y comprueben gque pueden ir a una residencia por cualquiera
de estos motivos y después regresar a sus domicilios, comenzara a
mejorar la imagen que tiene de estos centros y también a plantearse con
mayor tranquilidad la permanencia en su casa, pues sabran que pueden
acudir a un alojamiento si surge cualquier problema temporal.

e Destinada a personas mayores con algin grado de dependencia. En este
aspecto se considera importante distinguir entre dependencia y pérdida
de autonomia. (Perlado, 1995)
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2.15.

2.1.6.

Enfermeria técnica

El area de enfermeria técnica se enfoca en prestar cuidado de la salud de una
persona que ha contraido una enfermedad y preservar su salud con la finalidad
de ayudar a superar la enfermedad. Se dice que desde la época del
Renacimiento empez6 a surgir avances en el campo de la ciencia y tecnologia
orientada a la atencion médica. Debido a esto los especialistas de la salud
incrementaron notablemente su conocimiento y esto conllevd a entender la
raiz de muchas enfermedades y cudl era su cura. Con el avance tecnologico
se crearon nuevos instrumentos y dispositivos para realizar diagnosticos cada
vez mas certeros en los centros de salud. Debido a la existencia de modernos
dispositivos surge el nuevo puesto para el personal que pueda maniobrar
dichos aparatos y hacer pruebas que ayuden a dar con un diagnéstico o incluso

que ayuden en el proceso de curacién. (Martin Caro & Martinez Martin, 2017)

Base de datos cloud

Es una base de datos compartida donde residen todos los datos que deben ser
accedidos por los diferentes usuarios, procesos y aplicaciones. Esta base de
datos compartida se encuentra alojada en el Cloud, pero el proveedor del
servicio en este caso no ofrece solo ase de datos, sino también todo el
middleware y todo el software necesario para que los datos puedan ser, no
s6lo almacenados, sino también compartidos, transformados, comprimidos,
encriptados, buscados, visualizados, analizados, etc. En el caso de la base de
datos compartida, esta base de datos puede ser propiedad de la organizacion
0 puede estar de nuevo en el cloud, con un modelo de tipo DataBase as a
Service (DBaaS). (Beltran Pardo & Sevillano Jaén, 2013)
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2.2. Estado del arte
2.2.1. Trabajos realizados (Investigacion y Software)
a. Greengeriatric
Es una herramienta que sirve para gestionar las areas de una casa
geriatrica, informe de los residentes, asi como el personal médico y
administrativo. Se puede destacar que también permite controlar la
informacion del trabajo del dia a dia con sus herramientas disponibles y
hacer un seguimiento de los adultos mayores. El software tiene los
siguientes modulos desarrollados:
e Moddulo de gestion de residentes
e Moadulo de informacion médica
e Moadulo de actividad de enfermeras
e Modulo de atencidn interdisciplinar
e Moddulo de finanzas
e Modulo de gestion de almacén

e Moddulo de mantenimiento y limpieza

Figura N° 5: Software Greengeriatric

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Sanyres
Es una empresa que ha fabricado una aplicacion compatible con diferentes
dispositivos que se usa para obtener informacion de las diferentes sedes de
una casa geriatrica como ofertas, persona de contacto, horario y capacidad
de atencidn de cada centro. Este software permite al titular tener una cuenta
en el cual puede consultar informacion sobre la facturacion, contratos e

informes sobre su familiar.

( E] Mi cuenta

Mi cuenta Facturas

Residente

Pedra Lara Berni

Datos de contacto
Maria Lara Sdnchez
C\Mayor, 86
Madnd

M;dnd

espafia

28012

coccccece

Figura N° 6: Pantalla de informacién de contacto

Fuente: Sanyres Software.

CORDOBA SIERRA

cordobasierra-comercial@sanyres.es

Como llegal

Descripcién

Residencia ubicada en El Brillante, un entorno que
disfruta de la montana y la cercan(a del centro de
la ciudad. Dispone de plazas para 150 residentes
y 49 plazas de centros de dia. Entre las

especialidades, cuenta con una unidad especifica
para pacientes oncoldgicos y para cuidados
paliativos

Figura N° 7: Pantalla con informacién de residencia.

Fuente: Sanyres Software.
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c. MatrixCare
Desarrollado por Brightree (proveedor de soluciones de TI en
Norteamérica), ofrece una plataforma implementada en la nube el cual es
de gran utilidad para organizaciones de todos los tamarfios. El disefio y
manejo del software es muy intuitivo, permitiendo su facil uso por parte
del personal médico. Ademas, ofrece una aplicacion para dispositivos

moviles desarrollado en lenguaje nativo (para dispositivos Apple).

Seal, Daddy VITALS Hx
e [ = =] 1 ]
Taken By Nurse, Mancy Nurse, Nancy Nurse, Nency
13:36 16:50 13:36

98.0° 99°
74 76
breattl
' 20 18
130/80 120/80

90

Figura N° 8: Pantalla de registro de signos vitales.

Fuente: MatrixCare Software.
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. WEDNESDAY, SEPTEMBER 23, 2020 @ TASKS

SEP 22 Open Visit - Hector, Harlow

SN: Re-Visi Scheduled
Cooper, Heather : Re-Visit Scheduled
SN: Supervisory SEP 21 Open Visit - Lins, Brian
D SN: Ro-Visit Scheduled

SEP 21 Open Visit - Bakhshi, Kathleen

SN: No Visit Made Editing
O
Hector, Harlow SEP 17 Open Visit - Krupar, Kathleen
SN: Re-Visit 08:19  SN: SOC - Initial Visit Rejected
MRSA in wound contact precautions SEP 12 Z nter, Phillp
Open Visit - Carpenter, Phi
10:00  SN: Re-Visit _Ready for Review
O w@ PATIENT ALERTS
Johnson, SethyA SEP 17  Plan of Care - Krupar, Kathleen

SN: Initial Visit - SOC OASIS-D1 {ver 20.1)
nitial Plan of Care Document Due

Farrell, Catherine
SN: Re-Visit - Follow Jp Visit (ver 18.1)

Gate code 3142

Figura N° 9: Pantalla de calendario de actividades

Fuente: MatrixCare Software.

. PointClickCare

Es un software de tipo EHR (Electronic Health Record) desarrollado en
Estados Unidos el cual incluye modulos para el ingreso de datos clinicos
por parte de las enfermeras, el cuidado de los residentes, el registro de

incidentes entre otros.

Welcome Chuck Moody | Logout | teip | Today is October 30, 2013
|* ) Residens ~ Moody, Chuck (1) | Profie Masagement v Status: Current Navigate Resigent List
@2 Dashzowa UnitRoomBed: 11-1 Inial Admission Date (MDS): 10292013
Burth Date: 10201972 Admussion (Re-eatry) 10292013 Toft
) ouixenay Geoder: Male Date: omo o Admin
e ~ Enterprise 10: 11024 o
o o Alorgies: Sufta, Work gt 2
ADS Management Ports  guen | protie | Consus| Med Oumg| wmeun | EEIE vsvitate| w05 | Asamets| Progsote| Care man| Teska| wine
(83 vou LT ew [ otch upsate v | [Ropors_+ |
5| ovars
| Last Order Review: Mext Order Review:
(e communcancns TS
2 moskuansoerent Order Category Order Status SunOste  EndDate  Revision Date
[ Resons e uotte 45 halt aibens Ses 0 mmmss Tyenol Tatiet 325 UG (Acetaminoghen) Pramacy Actve 10002013 10202013
1515
Qoo xen eds G5 ot aMeos tes @ messens ¥ Uisinoped Tatlet 10MG Phamacy Acve Joa1aery 10302013
[
Qoo vt utee 9 by wrbeos Sy ® + May have pressure reseung mamress Omer A 10282013 10202013
20
B
* May have Care PRN 10282013 107292013
\’\‘,)m C 1 1w yodete 95 BoU siieost Ses = AUSoIoPcH b
v wode srteeg ey contem  May have Opameologist Care PRN tion 10282013 10292013
2200
by LastName ~ = wedee srteoys fiey Gt + Influenca Vaconason Annualy ton 10282013 10292013
::: 200

Figura N° 10: Pantalla de registro de actividades

Fuente: PointClickCare Software.
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(€ o[ Ty 5~ ac || Mosamunosn sl
: [ = = -
| x Gogl W veos - porscickemrec - " . e p-acx AR S\
| G I adobesd |
: Moody, Chuck (1)
PointClickd (T - 2| (e
| Or e isiee: I TR | e
z Order Category. iy .
Resisrs Commenication Medot: © Paont © Verbs © Prcrbe it . Pres Pt
A0 Dashooara Ordered By: Sman Jon D (Cument Pramery Pryscan Jon Smen)
& Cucxerny Search Lisary. @ Modinpon © Custom I Showinactve =
Medication . pamin
5['-'"’""‘ | Dispense as Written (DAW)
HADS Managemen Order Type: Stancard Medication - WAR] [] *
[ vos Route of Administration: | s - [TAR T
=~ e [TAR
o | T o,
[ Pharmacy TAR - [TAR]
(F° Communcal| Add scheaut: | Rowne || PRN | Tl R T STAT
1\ Risk ManagH Revision Dato.
"D = Source Details -
= - 1030203
B (51 2 mvomery onhont
Pharmacy: Best Med Pharmacy (] * 10302013
‘ 10202013
10292013
‘ 10292013
| ey |
[Sove | | Queue and New | | Canced | 10292013 J

Figura N° 11: Pantalla de solicitud de medicamentos

Fuente: PointClickCare Software.

. Consideraciones respecto al uso de la historia clinica electronica

En el ambito de sistemas, los sistemas informaticos forman parte del
mundo de la medicina permitiendo la creacion de una historia clinica
electrdnica para registrar informacion del paciente. En Peru, el MINSA ha
creado el Registro Nacional de Historias Clinicas electronicas (HCE) con
la finalidad de que implementar en el futuro el uso de historias clinica
electronica en todos los centros de salud a nivel nacional. El poder
digitalizar estos datos y tener la informacion centralizada en un solo

documento brinda muchas facilidades y hace que sea mucho mas accesible

;.
y que sea tnico.
N
53,8%
7
ab,2%
3
= 62.5% 71.4%
s
=
]
.
S
S 3/.5%
S 3
3
o 28.6%
2
‘ .
0
27 240 aftos 41255 alos 56 269 afos
mHoUsa msSiUsa

Figura N° 12: Cronograma General

Fuente: Elaboracion propia.
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f. Benchmarking

SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL ENLOS -
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA | SOfware Greengeriaric. | Aplicacidn Sanyres
CASA GERIATRICA YOVIRO SR.L
Porcentaje Promedio | Porcentaje | Promedio_|Porcentaje] Promedio

3 3 0.13 2 0.09 2 0.09
3 3 013 2 009 1| oo
3 3 013 2 009 1| on
2 3 013 1 004 0 0
3 3 013 1 004 2| 009
3 3 013 2 009 1 | oo
3 3 013 2 004 1 | oo
3 3 013 2 004 1 | ow
3 3 013 0 0 0 0
3 3 013 1 009 1 | oo
3 3 013 2 004 2 | 009
3 3 013 2 004 0 0
3 3 013 2 004 2 | oo
3 3 013 1 009 1 | om
3 3 013 0 0 0 0
2 0 0 3 015 2 | 009
0 0 0 3 015 0 0
1 0 0 3 015 0 0
2 2 006 3 015 1 | ow
0 1 001 3 015 0 0
50 I 202 a7 157 | 18 | om

Figura N° 13: Benchmarking

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2. Herramientas para la implementacién

Con la finalidad de realizar el desarrollo del sistema web propuesto se hara

uso de las siguientes tecnologias:
e Vue.js Framework
e Java Spring Framework
e MySQL
e Google Cloud Platform
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2.2.3. Definicién de términos

Enfermera técnica

Una enfermera técnica es parte del staff de personal de salud que se
encarga de brindar los medicamentos de manera oral, puede hacer uso de
otros instrumentos médicos, aplica ungiientos, medicina en gotas y cura
heridas superficiales. (La Portefia, 2020)

Historia clinica

Una historia clinica es un documento oficial en el area médica que se
elabora en base a la informacion dada por el paciente a un médico. Dicha
informacion es sobre el estado de salud actual con la finalidad de dar el
tratamiento adecuado de acuerdo al diagndstico. (Llordachs Marqués,
2021)

Ex&menes de laboratorio

Los examenes de laboratorio se llevan a cabo tomando una pequefia
muestra de sangre, orina o algun tejido del cuerpo. El personal
especializado examina dichas muestras y evalua si los resultados obtenidos
se encuentran en los pardmetros normales de acuerdo a un rango ya
definido. (MedlinePlus, 2021)

Triaje

El triaje es una de las actividades iniciales que se lleva a cabo cuando un
paciente ingresa a un establecimiento médico. Este permite saber al
personal médico el nivel de urgencia de lo que aqueja al paciente y da luz
sobre la especialidad adecuada para evaluar el mal. (Medical Assistant,
2019)

Terapista

El terapista es una persona que se ha preparado y adquirido experiencia
para brindar atencion para la mejoria de un mal de salud. Este profesional
por lo general se enfoca en especializarse en un area especifica a tratar. Por
lo cual como paso inicial aplica un plan para aplicar la terapia y asi brindar

una mejor calidad de vida a su paciente. (Wikipedia, Terapeuta, 2021)
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e Almacén
El almacén es un ambiente muchas veces amplio que se usa para guardar
objetos o bienes. La necesidad de contar con un almacén es transversal a
la mayoria de giro del negocio, ya que es necesario contar con este
ambiente para un orden y despacho eficiente. (Racking System, 2018)

¢ Residente
Un residente en el contexto de una casa geriatrica es la persona a quien se
le va brindar servicios de atencion, cuidado médico, alimentacion entre
otros como parte de su estadia en la casa geriatrica y asi brindarle una
mejor calidad de vida. (Wikipedia, Residente, 2021)

e Casa geriatrica
Una casa geriatrica es un centro o lugar especializado en la atencion de
personas de la tercera edad. Por la dependencia en el cuidado de si mismos,
la casa brinda servicios de geriatria con personal profesional calificado y

apoyo psicologico. (Wikipedia, Residencia de personas mayores, 2021)
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CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Alcance del proyecto

Estructura del desglose del trabajo y entregables:

DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA
MEJORAR EL CONTROL EN LOS PROCESOS
DE LA CASA GERIATRICA YOVIRO S.R.L.

I

Fase 0: Gestidn del

Fase 2: Modelado del
proyecto

Fase 1: Concepcion [ MNegocio

-

’ Fase 5: Construccion del

Fase 3: Requisitos I Fase 4: Analisis y Disefio I ETI
L

l Fase 6: Pruebas I

——

3.1. Requerimientos del

[

-
4.1. Andlisis I

pr

. 1.1. Antecedentes del 2.1. Diagrama de
<‘ -
Plan de Tesis problema I I

5.1. Arquitectura I e

6.1. Plan de pruebas I

sistema

1.2. Identificacian del
problema

Procesos
EDT I { 2.2. Reglas del negocio I [~

4.2, Disefio I

5.2 Iteraciones L

6.2, Infarme de pruebas I

3.2, Casos de uso del I

3.3. Especificacion CUS
mas significativos

2.3, Diagrama de
paguetes

Cronograma I | 4{ 1.3. Objetivas I [

4.3, Diagrama de Estado I

de uso del negocio

2.5. Especificaciones
b 1.5. M tual sl
‘{ aren coneeplus I h CUN mis significatives

Primera lteracién I

1.4. Descripcidn y - 4.4. Modelado de datos
= sustentacion de la [(z4.01
solucio 5 .4, Diagrama de casos I

Segunda lteracion I [

I 1.6, Estado del arte

Base de datos al 25%

1.7. Alcance del
Proyecto

Base de datos al 75% I

<‘ Base de datos al 100%

1.8. Alcance del Desarrollo al 25%

producto

~‘ Base de datos al 50% I

Desarrollo al 50% I

— Desarrollo al 75% I

«{ Desarrollo al 100% I

pruebas al 25%

Elaboracidn del plan de I L

pruebas al 50%

Elaboracién del plan de I

| pruebas al 75%

\_ | Elaboracién del plan de I

Elaboracién del plan de
pruebas al 100%

Figura N° 14: EDT del proyecto
Fuente: Casa Geriatrica YOVIRO.
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En la figura 14, se muestra el EDT del proyecto el cual se encuentra dividido en

6 fases y que a su vez cuenta con sub divisiones.

3.1.1. Exclusiones del proyecto
¢ No se ha implementado un moédulo de gastos, pagos y/o facturacion.

¢ No se haimplementado un intranet para el acceso de los familiares directos

de los residentes.

¢ No se ha desarrollado una aplicacién mavil nativa para el uso del software.

3.1.2. Restricciones del proyecto

e El sistema web sélo puede ser accedido desde dispositivos moviles usando
el navegador Chrome o Edge.

e EIl sistema web s6lo funciona en navegadores web compatibles con
HTMLS5 para el correcto renderizado de las pantallas.

e Elacceso a la base de datos es restringido, sélo se puede acceder a las API
publicadas a través de una autenticacion el cual solicita un token valido.

e El cddigo fuente es propiedad de los autores y creadores del software, por
lo cual el patrocinador no tiene derecho al uso, comercializacion u otra

actividad comercial que genere rentas a su favor.

3.1.3. Supuestos del proyecto

e El patrocinador se compromete en adquirir una suscripcion en el servicio
de Google Cloud Platform y a realizar todos los pagos por los servicios a
usar en la plataforma de Google.

e El cliente estd encargado de dar el alta de los residentes, brindando un acta
de compromiso de confidencialidad para el tratamiento de los datos
sensibles de los residentes.

e Participacion por parte de todas las personas interesadas y quienes afecta

directa o indirectamente la elaboracion del sistema propuesto.
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3.1.4. Cronograma del proyecto
En la figura 15 se puede ver el cronograma del proyecto de desarrollo de la
tesis que abarca desde Mayo a Setiembre del 2021. En el cronograma esta
detallado la gestion del proyecto, concepcion, modelo del negocio, requisito,

analisis y disefio, construccion del software y pruebas.

Nombre de tarea » Duracion  » Comienzo » Fin -
+ DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR FI. 104 dias? lun 10/05/21  jue 30/09/21
CONTROL EN LOS PROCESOS DE LA CASA GERIATRICA
YOVIRO S.R.L.
- Fase 0: Gestién del Proyecto 10 dias? lun 10/05/21  vie 21/05/21
- Fase 1: Concepcién 6 dias? vie 21/05/21  vie 28/05/21
- Fase 2: Modelado del negocio 5 dias? lun 31/05/21 vie 4/06/21
- Fase 3: Requisitos 5 dias? lun 7/06/21 vie 11/06/21
- Fase 4: Andlisis y disefio 13 dias? lun 14/06/21 mié 30/06/21
- Fase 5: Construccidn del software 57 dias? jue 1/07/21 vie 17/09/21
- Fase 6: Pruebas 9 dias? lun 20/09/21  jue 30/09/21

Figura N° 15: Cronograma general del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 16, se muestra la fase O gestion del proyecto que abarca la
elaboracion del plan de tesos, EDT y el cronograma.

4 Fase 0: Gestién del Proyecto 10 dias? lun 10/05/21  vie 21/05/21
Plan de Tesis 4 dias lun 10/05/21  jue 13/05/21
EDT 3 dias vie 14/05/21 mar 18/05/21
Cronograma 2 dias mié 19/05/21 jue 20/05/21

Figura N° 16: Fase 0 - Gestién del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

32




En lafigura 17, se detalla las actividades relacionadas a la fase de concepcion.

Esto abarca las 8 tareas principales que son realizadas en el orden

especificado.

+ Fase 1: Concepcidn

+ 1.1. Antecedentes del problema
1.1.1. El negocio
1.1.2. Procesos del negocio
1.1.3. Descripcion del problema

+ 1.2, Identificacién del problema
1.2.1. Problema principal
1.2.2. Problemas especificos

4 1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
1.3.2. Objetivos especificos

1.4.1. Descripcidn de la solucidn

1.5. Marco conceptual
1.6. Estado del arte
4 1.7. Alcance del proyecto

1.7.2. Exclusiones del proyecto
1.7.3. Restricciones del proyecto
1.7.4. Supuestos del proyecto
1.7.5. Cronograma del proyecto

4 1.8, Alcance del producto

+ 1.4, Descripcion y sustentacion de la solucion

1.4.2. Justificacién de la realizacidn del proyecto

1.7.1. Estructura del desglose del trabajo y entrega

1.8.1. Descripcidn del alcance del producto

1.8.2. Descripcion de aceptacion del producto

6 dias?
1 dia?
1 dia?
1 dia?
1 dia?
1dia?
1 dia?
1 dia?
1dia?
1 dia?
1 dia?
2 dias?
1 dia?
1 dia?
1 dia?
1 dia?
1dia?
1 dia?
1 dia?
1 dia?
1 dia?
1 dia?
1dia?
1 dia?
1 dia?

vie 21/05/21
vie 21/05/21
vie 21/05/21
vie 21/05/21
vie 21/05/21
lun 24/05/21
lun 24/05/21
lun 24f05/21
mar 25/05/21
mar 25/05/21
mar 25/05/21
mar 25/05/21
mié 26/05/21
mié 26/05/21
jue 27/05/21
jue 27/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21

vie 28/05/21
vie 21/05/21
vie 21/05/21
vie 21/05/21
vie 21/05,/21
lun 24/05/21
lun 24/05/21
lun 24/05/21
mar 25/05/21
mar 25/05/21
mar 25/05/21
mié 26/05/21
mié 26/05/21
mié 26/05/21
jue 27/05/21
jue 27/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21
vie 28/05/21

Figura N° 17: Fase 1 - Concepcion

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18, se detalla la fase 2 — modelado de negocio y

que abarcan esta fase.

las actividades

+ Fase 2: Modelado del negocio
2.1. Diagrama de procesos
2.2. Reglas del negocio
2.3. Diagrama de paguetes

2.4, Diagrama de casos de uso del negocio

2.5. Especificaciones CUN mas significativas

5 dias?
1 dia?
1 dia?
1 dia?
1 dia?

1 dia?

lun 31/05/21
lun 31/05/21
mar 1/06/21
mig 2/06/21
jue 3/06/21
vie 4/06/21

vie 4/06/21
lun 31/05/21
mar 1/06/21
mié 2/06/21
jue 3/06/21
vie 4/06/21

Figura N° 18: Fase 2 - Modelado de negocio

Fuente: Elaboracion propia

33




En la figura 19, se muestra la fase 3 requisitos que abarcan las tareas de

elaboracion de requerimientos y casos de uso del sistema.

+ Fase 3: Requisitos 5 dias?

+ 3.1, Requerimientos 3 dias?
3.1.1. Diagrama de paquetes 1 dia?
3.1.2. Interfaces del sistema 1dia?
3.1.3. Requerimientos funcionales 1 dia?
3.1.4. Requerimientos no funcionales 1 dia?

4 3.2, Casos de Uso del Sistema 2 dias?
3.2.1. Diagrama de Actores del Sistema 1 dia?
3.2.2. Casos de Uso del Sistema 1 dia?
3.3. Especificaciones CUS mas significativos 1 dia?

lun 7/06/21

lun 7/06/21

lun 7/06/21

mar 8/06/21
mar 8/06/21
mié 3/06/21
jue 10/06/21
jue 10/06/21
jue 10/06/21
vie 11/06/21

vie 11/06/21
mié 9/06/21
lun 7/06/21

mar 8/06/21
mar 8/06/21
mié 9/06/21
vie 11/06/21
jus 10/06/21
jue 10/06/21
vie 11/06/21

Figura N° 19: Fase 3 - Requisitos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 20, se muestra la fase 4 -anélisis y disefio el cual abarca las 4

tareas principales: anlisis, disefio, diagrama de estado y modelado de datos.

De la misma manera, se lista las subtareas relacionadas a las tareas

principales.
+ Fase 4: Andlisis y disefio 13 dias? lun 14/06/21 mié 30/06/21
+ 4.1. Andlisis 2 dias? lun 14/06/21 mar 15/06/21
4.1.1. Diagrama de clases de anélisis (por paguetes 1 dia lun 14/06/21  lun 14/06/21
4.1.2. Diagrama de colaboracion 1 dia lun 14/06/21  lun 14/06/21
4.1.3. Diagrama de clases de analisis 1 dia mar 15/06/21 mar 15/06/21
« 4.2. Disefio 4 dias? mar 15/06/21 vie 18/06/21
4.2.1. Diagrama de Secuencia 1 dia? mar 15/06/21 mar 15/06/21
4.2.2. Diagrama de clases de disefio 1 dia? mié 16/06/21 mié 16/06/21
4.3. Diagrama de estado 2 dias? jue 17/06/21  wvie 18/06/21
+ 4.4, Modelado de datos 8 dias? lun 21/06/21  mié 30/06/21
4.4.1. Modelo logico 5 dias lun 21/06/21 vie 25/06/21
4.4.2, Modelo fisico 3 dias lun 28/06/21  mié 30/06/21
4.4.3. Diccionario de Datos 1 dia? mié 30/06/21 mié 30/06/21

Figura N° 20: Fase 4 - Andlisis y disefio

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 21, se muestra la fase 5 — construccion del sofware el cual abarca

como primera actividad principal la elaboracion de la arquitectura a

implementar para el software. De igual manera se lista las subtareas

relacionadas.

4 Fase 5: Construccion del software
4 5.1. Arquitactura
5.1.1. Representacién de la arguitectura
4 5,1.2. \fista de casos de uso
5.1.2.1. Diagrama de casos de uso mas significativos
5.1.2.2. Diagrama de casos de uso mas significativos
5.1.3. Vista |légica: Diagrama de pagquestes, sub paguetes
4 5.1.4. Vista de implementacion
5.1.4.1. Diagrama de componentes del sistema
4 5,1.5. Vista de despliegue
5.1.5.1. Diagrama de despliegue

57 dias?
5 dias?
1dia

2 dias
1 dia

1 dia
1dia
1dia?
1 dia
1dia
1dia

jue 1/07/21
jue 1/07/21
jue 1/07/21
vie 2/07/21
vie 2/07/21
lun 5/07/21
lun 5/07/21
mar 6/07/21
mar 6/07/21
mié 7/07/21
mié 7/07/21

vie 17/09/21
mié 7/07/21
jue 1/07/21
lun 5/07/21
vie 2/07/21
lun 5/07/21
lun 5/07/21
mar 6/07/21
mar 6/07/21
mié 7/07/21
mié 7/07/21

Figura N° 21: Fase 5 - Construccion de Software - Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 22, se muestra la fase de construccion de software y la primera

iteracion al 25% del desarrollo de 3 casos de uso del sistema.

+ 5.2, lteraciones
4 Primera lteracion
Base de datos al 25%
+ Desarrollo al 25%
CUS "Iniciar sesion"
CUS "Emisién de contrato”
CUS "Buscar residentes”

Aprobacion de modulos al 25%

Elaboracidn de plan de pruebas al 25%

52 dias?
16 dias?
b dias
10 dias?
2 dias
5 dias
3 dias
1 dia
1 dia

jue 8/07/21
jue 8/07/21
jue 8/07/21
vie 16/07/21
vie 16/07/21
lun 19/07/21
lun 26/07/21
jue 29/07/21
jue 20/07/21

vie 17/08/21
jue 28/07/21
jue 15/07/21
jue 29/07/21
lun 19/07/21
vie 23/07/21
mié 28/07/21
jue 29/07/21
jue 29/07/21

Figura N° 22: Primera iteracion, avance al 25%

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 23, se muestra la fase de construccion de software y la segunda

iteracion al 50% del desarrollo de 3 casos de uso del sistema.

4 5.2, Iteraciones 52 dias?
Primera Iteracién 16 dias?
4 Segunda iteracién 10 dias?
Base de datos al 50% 3 dias
4 Desarrollo al 50% 7 dias?
CUS "Batch generacidn de actividades” 6 dias
CUS "Gestionar patrones de actividades" 4 dias
CUS "Gestionar horario de trabajo” 2 dias
Aprobacién de médulos al 50% 1dia
Elaboracion del plan de pruebas al 50% 1 dia

jue 8/07/21
jue 8/07/21
vie 30/07/21
vie 30/07/21
mié 4/08/21
mié 4/08/21
mié 4/08/21
mar 10/08/21
jue 12/08/21
jue 12/08/21

vie 17/09/21
jue 29/07/21
jue12/08/21
mar 3/08/21
jue 12/08/21
mié 11/08/21
lun 9/08/21
mié 11/08/21
jue 12/08/21
jue 12/08/21

Figura N° 23: Segunda iteracién, avance al 50%

Fuente: elaboracion propia

En la figura 24, se muestra la fase de construccion de software y la tercera

iteracion al 75% del desarrollo de 2 casos de uso del sistema.

4 Tercera Iteracién 11 dias?
Base de datos al 75% 3 dias
4 Desarrollo al 75% 8 dias?
CUS "Gestionar mis actividades" 4 dias
CUS "Gestionar control de signos vitales" 3 dias
Aprobacion de madulos al 75% 1 dia
Elaboracion de plan de pruebas al 75% 1dia

vie 13/08/21
vie 13/08/21

mié 18/08/21

mié 18/08/21
mar 24/08/21
vie 27,/08/21
vie 27/08/21

vie 27/08/21
mar 17/08/21
vie 27/08/21
lun 23/08/21
jue 26/08/21
vie 27/08/21
vie 27/08/21

Figura N° 24: Tercera iteracion, avance el 75%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 25, se muestra la fase de construccion de software y la cuarta

iteracion al 100% del desarrollo de 2 casos de uso del sistema.

4 Cuarta Iteracion 15 dias?
Base de datos al 100% b dias
+ Desarrollo al 100% 9 dias?
CUS "Gestionar solicitud de insumos"” 5 dias
CUS "Gestionar Kardex" 3 dias
Aprobacion de modulos al 100% 1dia
Elaboracion de plan de pruebas al 100% 1dia

lun 30/08/21
lun 30/08/21
mar 7/09/21
mar 7/09/21
mar 14/09/21
vie 17/09/21
vie 17/09/21

vie 17/09/21
lun 6/09/21

vie 17/09/21
lun 13/09/21
jue 16/09/21
vie 17/09/21
vie 17/09/21

Figura N° 25: Cuarta iteracion, avance al 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 26, se muestra la fase de pruebas y las dos tareas principales que
son la elaboracion de plan de pruebas e informe de pruebas.

Nombre de tarea = Duracion = Comienzo » Fin -
« DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PAFJlA MEJORAR EL CONTROL EN 104 dias? lun 10/05/21  jue 30/09/21
LOS PROCESOS DE LA CASA GERIATRICA YOVIRO 5.R.L.
Fase 0: Gestion del Proyecto 10 dias? lun 10/05/21 vie 21/05/21
Fase 1: Concepcion 6 dias? vie 21/05/21  vie 28/05/21
Fase 2: Modelado del negocio 5 dias? lun 31/05/21  vie 4/06/21
Fase 3: Requisitos 5 dias? lun 7/06/21 vie 11/06/21
Fase 4: Andlisis y disefio 13 dias? lun 14/06/21  mié 30/06/21
Fase 5: Construccién del software 57 dias? jue 1/07/21 vie 17/09/21
« Fase 6: Pruebas 9 dias? lun 20/09/21  jue 30/09/21
6.1. Plan de pruebas 3 dias lun 20/09/21  mié 22/09/21
6.2. Informe de pruebas 6 dias jue 23/09/21 jue 30/09/21

Figura N° 26: Fase 6 -Pruebas del software

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Alcance del producto
3.2.1. Descripcion del alcance del producto
a. Modulo para gestionar las actividades:
Para el caso de personal de salud, el modulo permite que los directores
asignen actividades diarias para el cuidado y recreacion de los residentes;
de esta manera el personal de salud puede actualizar sus estados y
evidencia de dichas actividades a traves del sistema y a su vez dandole la
vision a los directores de las tareas realizadas durante el dia. Las
actividades estan compuestas por los siguientes campos:
e Nombre
e Descripcion
e Tiempo sugerido de ejecucion
e Estado (Sin duefio, Definida, en progreso, terminada o bloqueado)
e Duracion real (Este campo se calculara entre el cambio de estado entre
progreso y terminada)

Por otro lado, el sistema tiene la opcidn de gestionar itinerarios especificos
0 actividades regulares al personal de salud, de forma que, si existe un
paciente con un tratamiento especifico durante un tiempo determinado, se

le pueda asignar un itinerario para su control y seguimiento.
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Finalmente, el mddulo cuenta con una pizarra donde los usuarios con los
permisos adecuados podran apreciar el avance de las actividades del dia
con sus estados (Sin duefio, Definida, en progreso, terminada o
bloqueado), de forma que se pueda apreciar el avance del dia en tiempo
real, las asignaciones huérfanas y la carga laboral por cada personal de
salud.

. Mddulo de gestion del almacén:

Este modulo permite gestionar la asignacion de insumos por residente y
areas; de forma que se obtenga un control del stock de forma automaética.
Por otro lado, el negocio tiene la opcion de establecer alarmas o
notificaciones ante un stock por debajo de la minima.

. Mddulo de gestion del PAM (paciente adulto mayor):

El modulo permite gestionar la informacion de los residentes, asi como los
datos necesarios del contratante. En este modulo se puede adjuntar la
informacidn necesaria a través de archivos multimedia como prescripcion
médica, fotos del estado del paciente, resultados de examenes de
laboratorio, contratos, etc.

. Mdodulo de reportes:

El médulo genera reportes previamente definidos por las direcciones y
gerencia para apoyar la toma de decisiones en tiempo real.

. Elaboracion de un modulo de asistencia:

Permite que los trabajadores puedan marcar su inicio y fin de jornada
laboral dentro de las sedes de Yoviro. En caso quieran marcar asistencia
fuera de estas, el modulo no lo permite.

Modulo de mantenimiento:

Este  mddulo permite configurar multiples parametros para el
mantenimiento del sistema en las sedes, de forma que se pueda definir
valores como variables del sistema, valores de negocio, horas de jornada
laboral, etc... que puedan diferir entre las sedes y a su vez dandole

flexibilidad ante cambio de estas.
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g. Mddulo de seguridad:
Este modulo gestiona usuarios y roles de forma que se controle y

administre el acceso a las funcionalidades del sistema.

3.2.2. Criterios de aceptacion del producto
e El sistema web debe cumplir con todos los requerimientos definidos en el
cronograma del proyecto.
e El sistema web debe contar con un disefio e imagenes acorde a la empresa.

Asi mismo, debe hacer uso de la guia de estilos para el disefio de Ul.

e E| sistema web debe contar con pruebas satisfactorias en todas las

funcionalidades.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1. Modelado del Negocio
4.1.1. Diagrama de procesos
En lasiguiente figura 27 se muestra el diagrama de procesos del proceso
de “Contratar Servicio”, donde los involucrados son el contratante, residente,

la directora administrativa y el personal médico.
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Personal de salud

Comercializacién de servicios.

N
»
-

Recepcion del PAM

Evaluacidn del

Fin del procesa por
PAM no Apto

Uamada de
interesado en los.
servicios.

Ingreso PAM

rteres del

de servicias

|
i

Fin del praceso por
falta de interes del
‘contratante

i
1
i
1
i
1
i
i
1
i

[.

g

endar ingreso
s

Fecha despues de
la agendada

Fin del proceso por
faha de interes del
contratante

Contratante

Contratante continua

|
|

|

|

|

|

|

|

|

Contactar al |
|

|

|

|

con el praceso? |

|

|

|

|

|

ar documentos.
de inscripeion

Y
S

Acercamienta del
contratante y el
PAM

Documentos de Inscripeion:
(Dnis, historial clinico,
informacién de seguros,

Recepeién de

’L documentes

No

1D

S

Entrega de documentas
de inscripeion

de
inseripeian valides?

Copia de contrato
de

Elaboracién y
firma de
contrata.

Contrata de alojamienta
PAM

Generacién de
expediente

Expediente (Historial

asociados, datos de
contacto, kardex, etc..)

PAM alojado en la

casa geriatrica

Figura N° 27: Contratar Servicio

Fuente: Elaboracién propia
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Seguido a ello, en la figura 28, se detalla el proceso de atencién y cuidado del residente, donde los que interacttan son la enfermeray el

Reporte Diario
. Monitaren extra
w| Revisar reporte _ N
-'_|Id| o a |Tlr1.’ entes q.l?
a regquieran
456 tienen los insumos para
° realizar la actividad?
t
Realizar -
@ . Realizar la Gestianar
-] I + actividade: o
g O L ; 1[1 I_. ra'l': L actividad reparte diario
- E da
@
o E Inicio de Jormada N Fin de Jornada laboral
'g < laboral :
w )
:g : Mo :
_§ Actividades de L
< cuidado coma, f@v‘
ases, alimentacion, w—r
miedicacion, ete... i Generar
p Recepcién de insumos -
por parte de almacén Reporte Diario
Solicitud de insumos
=
=
-
Envio de solicitud
de insumos a
almacén

Figura N° 28: Proceso de atencidn del residente

Fuente: Elaboracion propia




Finalmente, en la figura 29 se detalla el proceso del negocio para la gestion de almacén, donde los que interacttan son el almacenero y la

directora administrativa.

Las instituciones
médicas suelen
acompafiar sus envios
con GR o CP
:Esta acorde? Sel
— Werificar si lo Sella
;@ i entregada esta
- acorde al
documenta ) )
Recepcidn de insumaos adjunto v Megocio abastecido
=, . .
@)
o A=y -
T Se rechaza la recepcién Kardex
- por incengruencia
£
= E
8 < Comprobante de Guia de remisidn
E Pago
o
@
b=
=
=]
.g
O i) o Elaborar listage Salicitar
il Y de compras aprobacion Realizar compras
Recepcion de solicitud
de insumos N Comprabante de
R : page generado
. oo :
D Comprobante de
Propuesta de compra age
Solicitud de insumos Pag
B Me
3
B
£
E Si
= .
3 »>
g
@ Miable?
5

Figura N° 29: Proceso de gestion de almacén

Fuente: Elaboracidn propia
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4.1.2. Reglas de negocio

RNO1

Para ingresar y permanecer en la Casa Hogar, la edad minima de los
residentes sera de 60 afios cumplidos, salvo casos excepcionales.

RNO2

El personal nuevo debera ser capacitado sobre obligaciones, medidas
disciplinarias aplicables y derechos del adulto mayor.

RNO3

El inicio o fin de vigencia del contrato de estadia del residente, siempre

regira a partir del mediodia.

RNO4

El contratante responsable para el alojamiento del residente solo podra

ser su titular legal o familiar directo.

RNOS

Es obligatorio que los residentes cuenten con Seguro Salud vigente,

puede ser privado o del estado.

RNO6

Los residentes que tenga como parte de su evaluacion psicoldgica un

perfil o indice agresivo, no seran admitidos.

RNO7

Se considerara desahuci6 del residente si en el rango de 3 semanas
calendario no se logra contactar al contratante y/o familiares
registrados; para la cobertura y/o gastos del residente.

RNO8

En caso de desahuci6 del residente, se notificara al ministerio de la

mujer para que proceda en adelante.

RNO9

La estadia del residente es voluntaria, en caso este se sienta discorde o

no a gusto podra rescindir el contrato de alojamiento.

RN10

La aplicacién de vacunas y/o procedimientos dictaminados por el
estado, deberan ser consultados y aprobados por el contratante, todo

esto dentro del marco de ley.

RN11

Para la admision del residente, el contratante debe presentar: copia de
DNI del contratante y residente, evaluacion médica y psicolégica, dieta

adjunta, receta médica y contactos de emergencia.

RN12

Los trabajadores deben apegarse al reglamento interno definido.

Tabla 2: Reglas del negocio

Fuente: Elaboracion propia

44



4.1.3. Diagrama de paquetes

]

Finanzas%

Z7IAimacén

Servicio_Geriatrico

Figura N° 30: Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

A continuacion, en la figura 31 se visualiza el diagrama de Casos de Uso del

Negocio, en el cual se observa a los actores del negocio como los procesos

involucrados.

X

AN_Proveedor_De_Servicio

(from Actores del Nego...

A

AN_Proveedor_Insumos

(from Actores del Negocio)

AN_Padomi

(from Actores del Nego..

@ <<extend>> @
—

CUN_Gestionar_Paseo —7CUN_Gestionar_Visita

(from Servicio_Geriatrico) (from Servicio_Geriatrico)

@
ici CUN_Gesti6n_De_Cobranzas
CUN_Pago_De_Senvicios AN_Contratante — —e
(from Finanzas)

(from Finanzas) (from Actores del Nego...

CUN_Finiquitar_Servicio

CUN_Abastecimiento_De_Almacén

CUN Contratar Servicio (from Servicio_Geriatrico)
(from Almacén) - =

(from Servicio_Geriatrico)

<<include>:

—< 1

CUN_Entrega_De_Medicamentos .
AN_Clinica
(from Almacén)
(from Actores del Nego..

(2

CUN_Atenciéon_Médica

(from Servicio_Geriatrico)

CUN_Compra_De_Insumos

(from Almacén)

\

CUN_Gestién_De_Incidentes
AN_Residente

(from Servicio_Geriatrico)
(from Actores del Nego.

C )p—

CUN_Gestién_De_Solicitudes_De_Insumos

TN_Almacenero (from Almacén)

(from Trabajadores del Negocio)

<<extend>

CUN_Atencion_Del_Residente
TN_Personal_De_Salud

(from Trabajadores del Negocio)

(from Servicio_Geriatrico)

Figura N° 31: Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Fuente: Elaboracion propia
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S
o

CUN_Atencion_Del_Residente

(from Servicio_Geriatrico)

o
o

CUN_Pago_De_Senvicios

(from Finanzas)

o
o

CUN_Contratar_Servicio

(from Servicio_Geriatrico)

S
S

CUN_Gestion_De_Cobranzas

(from Finanzas)

<
o

CUN_Finiquitar_Servicio

(from Servicio_Geriatrico)

o
o

CUN_Gestionar_Paseo

(from Servicio_Geriatrico)

CUN_Atencién_Médica cyn_gestion_De_Solicitudes_De_Insumos

(from Servicio_Geriatrico) (from Almacén)

CUN_Compra_De_Insumos

(from Almacén)

CUN_Entrega_De_Medicamentos

(from Almacén)

CUN_Gestion_De_Incidentes

(from Servicio_Geriatrico)

CUN_Abastecimiento_De_Almacén

(from Almacén)

CUN_Gestionar_Visita

(from Servicio_Geriatrico)

Figura N° 32: Casos de Uso del Negocio

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5. Especificacion de casos de uso del negocio méas importantes
a) CUN: Contratar Servicio

Caso de uso del

CUN Contratar Servicio

negocio
Actor Contratante
Proposito Emision de contrato
Alcance Se explica el proceso de contratar servicio

Referencias

Diagrama de casos de uso del negocio

Diagrama de Proceso de Contratar Servicio

Casos de uso
asociados

No tiene casos de uso asociados

Resumen

El caso de uso inicia cuando él contratante se acerca a la cita
acordada junto al PAM que se hospedard. En esta, la
directora administrativa solicitard la documentacion
necesariay el PAM seré evaluado para su admision; una vez
estos estén correctos se procederd con la generacion de

contrato, aseo y alojamiento del PAM.

Precondiciones

Cita establecida para el alojamiento del residente.

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Flujo basico

1. El contratante se acerca a la cita acordada junto al
residente a alojar.

2. La contratante entrega a la directora administrativa la
documentacion necesaria para la contratacion del
servicio (DNIs, Historial clinico, informacion de seguros
y contactos de emergencia)

3. Personal de salud evalla al residente para determinar si
es apto o no

4. Elaboracion y firma de contrato

5. Aseo y alojamiento del residente

6. Generacion de expediente

Flujos alternos

Reprogramacion de cita

a) El contratante no se acerca a la cita pactada.
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b) La directora administrativa contacta al contratante para
confirmar su interés en el servicio de alojamiento.

c) El contratante indica que reagenden su cita.

d) La directora administrativa reagenda la cita.

e) Fin

Residente No Apto

a) Encaso de que laevaluacion del residente determine que
este no es apto.

b) La directora administrativa rechazara la admision del
residente, comunicando la razon al contratante.

¢) Fin

Postcondiciones | Ninguno

Tabla 3: Especificacion CUN Contratar Servicio

Fuente: Elaboracion propia
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contratani Dirsctora adminietrativa Parsonal de salud

i Documentos validos para el
alojamientz del res idente™

;D ocum enfos
corecioe?

Entrega de documentos
previamente s clicitados

Reprogramar
Cita

No
Si

Solicitar evaluacion Evaluacicn de
médica del residents salud

© ' Motificar rezcn de No :'E:-}'Hesﬁenfe aplo?
\__ rechazo al mntratante

Firma de Elaboracian de Si
contato contrato

Aseo yalojamiento
del res idente

BGeneracion de
T expediente
Az eo del Cuarto,
Az eo del FAM,
Guardar
pertensncias,
efc...
= ]

Figura N° 33: Diagrama de actividades del CUN Contratar Servicio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 33, se muestra el diagrama de actividades con la secuencia
para la contratacion del servicio geriatrico, donde el contratante es el actor

principal del caso de uso de negocio.
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L——

ON_Comprobante_Pago ON_Contrato N

/A\ /1

Tiene

Elabora Q

/ ON_Expediente

TN_Directora_Administrativa

Elabora

ON_Factura ON Boleta (from Trabajadores del Nego...

El expediente
contiene copias de
DNI, seguros,
historial clinicoy
recetas

Figura N° 34: Diagrama de Objetos del CUN Contratar Servicio

Fuente: Elaboracion propia

b) CUN: Atencion del Residente

Caso de uso del CUN Atencion del Residente

negocio

Actor Personal de Salud

Proposito Cuidado del residente

Alcance Se explica el proceso de cuidado del residente
Referencias Diagrama de casos de uso del negocio

Diagrama de Proceso de Atencion del residente

Casos de uso CUN Gestion de solicitudes de insumos
asociados
Resumen El caso de uso inicia cuando él residente requiere los

cuidados de la casa geriatrica durante su estadia. Para
esto, el personal de enfermeria realiza las actividades
planificadas para el cuidado del residente. Estas

actividades suelen ser, control de signos vitales, aseo,

limpieza de habitacion, etc....

Precondiciones

Flujo de eventos
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Actor

Proceso

Flujo basico

1. El personal de salud inicia su jornada laboral.

2. El personal de salud realiza las actividades de
cuidado de los residentes.

3. El personal de enfermeria previo a finalizar su
jornada laboral actualiza el reporte diario con el fin
de notificar sobre incidentes o residentes que
requieran un monitoreo mas frecuente.

4. Fin

Flujos alternos

Actividad blogueada por falta de insumos

a) El personal de enfermeria no puede realizar la
actividad por falta de insumos.

b) Genera una solicitud de insumos al almacenero.

¢) Fin

Actividad desbloqueada por insumos

a) Notificacion de despacho de insumos por parte de
almacén

b) Continuar con la actividad blogueada.

¢) Fin

Postcondiciones

Tabla 4: Especificacion CUN Atencién del residente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 35: Diagrama de actividades del CUN Atencidn del residente

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 35, se muestra el diagrama de actividades con la secuencia

para la atencion del residente, donde el personal de salud es el actor

principal del caso de uso de negocio.

%

ON_Solicitud_de_insumos

U

ON_Reporte Diario
TN_Personal_De_Salud

(from Trabajadores del Nego...

Figura N° 36: Diagrama de Objetos del CUN Atencion del residente

Fuente: Elaboracion propia

c) CUN: Gestion de almacén

Caso de uso del

CUN Abastecimiento de Almacén

negocio

Actor Proveedor de insumos

Propésito Abastecer de insumos necesarios las areas de la
empresa.

Alcance Se explica el proceso de abastecimiento de almacén

Referencias

Diagrama de casos de uso del negocio

Diagrama de Proceso de Gestion de almacén

Casos de uso

asociados

No tiene casos de uso asociados

Resumen

El caso de uso inicia cuando el proveedor de insumos
despacha los insumos previamente solicitados por el
almacenero, para esto el despacho de insumos va
acompafiado de una guia de remision la cual debe ser

verificada por el almacenero para poder recibirla.

Precondiciones

Guia de remision adjunta a los insumos

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Flujo béasico

1. El proveedor de insumos se acerca a despachar lo

requerido por el almacenero
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2. El almacenero verifica si los insumos a recibir
estan acorde a la guia de remisién adjunta.

Si esta acorde, sellar y firma guia de remision.
Almacenar insumos

Actualizar Kardex

o g~ w

Notificar y despachar los insumos a las éareas y/o
personas que destinadas.
7. Fin

Flujos alternos

Rechazo de insumos

a) Verificar que lo entregado este acorde a la guia de
remision.

b) En caso no sea asi, se rechazara los insumos.

¢) Se notifica al proveedor.

d) Fin

Postcondiciones

Tabla 5: Especificacion CUN Gestion de almacén

Fuente: Elaboracion propia
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P roveedor de Insumos

Despacho de

Almaceneros

ingumos

Rechazar
insumos

*. acorde la guia de remisidn

Mo &@Eﬁt&amm‘e?
S0

C

Motificar motivo de
recha 2o al proveador

Sellaryfirmar Guia
) de Remizion

Amacenar
insumaos
Adualizar
Kardex
Motifcacion ydespacho
de insumos

®

1;{_’F‘-.-‘e:riﬁu:ﬂr:-'.i lo entregado »5-.513)

Figura N° 37: Diagrama de actividades del CUN Abastecimiento de Almacén

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 37, se muestra el diagrama de actividades con la secuencia

para la gestion de almacén, donde el almacenero es el actor principal del

caso de uso de negocio.
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Tiene datos

.

ON_Kardex ON_Insumo

Actualiza
Tiene Datos

Verifica

.

ON_Guia_Remision
TN_Almacenero

(from Trabajadores del Nego...

Recibe

ON_Solicitud_de_insumos

Figura N° 38: Diagrama de Objetos CUN Gestion de Almacén

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Requerimientos del Producto/Software
4.2.1. Diagrama de Paquetes
En la siguiente figura vemos el diagrama que representa los paquetes

definidos para el sistema implementado.

Control y Administracién Almacén
Seguimiento
VAR 2
Seguridad

Figura N° 39: Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Interfaces con otros sistemas

No aplica.

4.2.3. Requerimientos Funcionales

e Buscar Residentes: Busqueda de residentes por diferentes filtros.

e Gestionar control de signos vitales: Consulta, registro de signos vitales.

e Gestionar patrones de actividades: Consulta, registro, actualizacion de
patrén de actividades.

e Batch de generacion de actividades: Creacion, asignacion de actividades
de acuerdo con el patron creado.

e Emision de contrato: Creacion de contrato.

e Modificar contrato: Actualizacion en los datos del contrato.
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4.2.4.

e Cancelar contrato: Cancelar un contrato.

e Renovar contrato: Renueva un contrato.

e Gestionar contacto: Consulta, registro y actualiza un contacto.

e Gestionar usuario: Consulta, registro y actualiza un usuario.

e Gestionar horario de trabajo: Consulta, registra y actualiza los horarios de
trabajo.

e Registrar solicitud de insumos: Crea una solicitud de insumos.

e Gestionar mis actividades: Actualiza actividades asignadas.

e Gestionar solicitud de insumos: Consulta, actualiza y registra solicitud de
insumMos.

e Batch cierre de inventario: Actualiza el cierre de inventario.

e Iniciar sesion: Permite el acceso al sistema web.

e Modificar contrasefa: Actualiza las credenciales de acceso al sistema.

Requerimientos No Funcionales

e Tiempo de Respuesta
El sistema brinda tiempos de respuesta breves, independientemente de la
actividad en la red o concurrencia en los recursos, como maximo de 4 se-
gundos.

e Tiempo de Carga
El sistema garantiza un tiempo de carga de 2 a 3 segundos en horario nor-
mal y de 3 a 5 segundos en horas pico. ElI promedio seria 3.5 segundos
independientemente de la carga del sistema.

e Aplicacion Web
La Aplicacién Web estéa disefiada con interfaces que contengan imagenes
y colores atractivos que tengan como objetivo transmitir la seguridad que
brinda el buen manejo de las finanzas y las actividades.

e Interfaces Intuitivas
El sistema posee interfaces intuitivas para facilitar la gestion de operacio-

nes, por parte del administrador y de los usuarios, para un manejo efectivo
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de las operaciones administrativas y una transparente gestion de los fon-
dos.

¢ Imagenes Trabajadas
Las imagenes que se muestren en el sistema estan bien trabajadas editando

SU peso para no recargar el tiempo de carga de la pagina, sin que esto signifique

reducirlas en calidad.

e Compatibilidad de Navegador
La interfaz de usuario es compatible con los principales navegadores del
mercado, de modo tal que se pueda acceder a ella desde cualquier browser
y sistema operativo.

e Capacidad de Acceso
El sistema tiene la capacidad de acceso y operar con otros sistemas que
cumplan con los estandares de arquitectura de acuerdo con los modelos de

referencia para redes TCP/IP

4.2.5. Casos de Uso del Sistema

a. Diagrama de Actores del Sistema

®)

N

AS_Usuario
A

B

I | |
X X X X X

AS_Administrador_S AS You
AS_Personal_De_Salud istema AS_Director_Administrativo AS_Almacenero _YOUro
A |
/\

N |

El sistemaen si
AS_Enfermera AS_Enfermera_Técnica realiza la ejecucion
de CUS

Figura N° 40: Diagrama de Actores del Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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b. Casos de Uso del Sistema

CUS_Buscar_Residentes

(from Control y Seguimie...

/ . <<extend>>
/<<extend>>
¥ T
/
//\ ‘\ )
CUS_Batch_Generacion_De_ Activid
ades

CUS_Gestionar_Patrones_De_ Activi
(from Control y Seguimie...

dad

CUS_Gestionar_Control_De_Signo
s_\Vitales
(from Control y Seguimie...
(from Control y Seguimie...
\
4"'” \“
RN A

j

CUS_ Modificar_Contrato_

CUS_Gestionar_Mis__Actividades

(from Control y Seguimie

™
{ \
NS

- / CUS_Registrar_Solicitud_De_Insu
(from Administracion) /
/
/
\\_//’

mos
(from Almacén)
/
'
AN
.
\'\
—
CUS_Gestionar_Horario_De_Trabaj AS
o]
(from Administracion)

_Director_Administrativo

AN

e

CUS_Gestionar_Solicitud_De_Insu
mos
(from Almacén)

CUS_Batch_Cierre_De_Inventario

(from Almacén)
o o

AS_Almacenero

CUS_Gestionar_Kardex
(from Actores del Sistema)

(from Almacén)

AS_Personal_De_Salud

(from Actores del Sistema)

W,
{>/ N

AS_Usuario

SN

CUS_ Iniciar_Sesion
(from Actores del Sistema)

(from Seguridad)

\,
\,,
(from Actores del Sistema) = T

\ ;
) \\ S~ //
; \ \

\%7 o //// \\
\
CUS_Cancelar_Contrato \\
(from Administracion)

CUS_Renovar_Contrato
\

¥ \

(from Administracién)
\

|
CUS_Gestionar_Contacto

(from Administracion)

CUS_Emision_De_Contrato
Figura N° 41: Diagrama de casos de uso del sistema
g g

CUS_Gestionar_Usuario
Fuente: Elaboracidn propia

(from Administracion)

(from Administracién)

Seguridad)
<<extend>>
\\%W /

CUS_Modificar_Contraseia

(from Seguridad)
Seguridad)
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4.2.6. Especificaciones de CUS maés significativos

a. Especificacion “Emision de contrato”

TERMINOS DEFINICION

Caso de Uso CUS Emision de contrato

Requerimiento

Pre-condicién El actor inicia sesion en el sistema

Post-condicion

Actores El encargado de contratos

Flujo Principal 1.- EI CU se inicia cuando el en-
cargado de contratos ingresa al
modulo de Contratos y selec-

ciona "Emision".

2- El sistema mues-
tra el lero de los 3
pasos obligatorios
para crear un con-

trato.

3.- El encargado de contrato
completa el paso 1 con la infor-
macién del contratante, ingre-
sado primero el nimero de docu-

mento de identidad

4. El sistema valida
si el nimero de do-
cumento esta regis-
trado en el sistema,
en caso exista com-
pleta con sus datos
de lo contrario habi-
lita los otros cam-
pos para ser com-

pletado.
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5.- El encargado de contrato
completa el paso 2 con la infor-
macidn del residente ingresado
primero el nimero de documento
de identidad

6. El sistema valida
si el nimero de do-
cumento esta regis-
trado en el sistema,
en caso exista com-
pleta con sus datos
de lo contrario habi-
lita los otros cam-

POS para ser com-

pletado.
7.- El encargado de contrato
completa el paso 3 con la infor-
macién de inicio y fin de vigen-
cia del contrato.
8.- El sistema

muestra un mensaje
con la confirmacion
del registro del con-

trato.

Flujo Alternativo 2.1 El sistema verifica la informacién del contratante y

del residente.

registra el contrato.

5.1 Si el usuario sale de los pasos de creacién, no se

Tabla 6: Especificacion CUS Emision de contrato

Fuente: Elaboracion propia
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b. Especificacion “Nuevo patron de actividad”

TERMINOS

DEFINICION

Caso de Uso

CUS Nuevo patron de actividad

Requerimiento

Pre-condicién

El actor inicia sesion en el sistema

Post-condicion

Actores

El administrador de sistema

Flujo Principal

1.- El CU se inicia cuando el ad-
ministrador ingresa al médulo de
Actividades y selecciona "Patron

de actividades".

2- El sistema mues-
tra una tabla con los
patrones de activi-

dades creados.

3.- El usuario da clic en el botén
"Agregar" para empezar con la
creacion de un patrén de activi-
dad.

4. El sistema mues-
tra la pestafia de
"Patron de activi-
dad" con todos los
campos a comple-

tar.

5.- El usuario completa todos los
campos de la pestafia "Patrén de
actividad" y sigue con la pestafia

de "Residentes".

6. El usuario da clic en el boton
"Agregar" para poder agregar

nuevos residentes.
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7.- El sistema mues-
tra un pop-up el
cual permite buscar
a un residente por
diferentes filtros y
muestra el resultado

en una tabla.

8.- El usuario selecciona uno o
mas residentes y da clic en el bo-
ton "Agregar" para guardar la in-

formacion.

9.- El sistema cierra
el pop-up vy re direc-
ciona a la pestafia

"Residentes".

10.- El usuario da clic en el bo-
ton "Guardar" para completar

con la creacidn del nuevo patrén.

Flujo Alternativo

2.1 El sistema valida la informacion y en caso haya al-

gun error, muestra el mensaje de error.

5.1 Si el usuario no da clic en el boton "Guardar", no

se va a completar la creacion y los datos ingresados se

eliminan.

Tabla 7: Especificacion CUS Nuevo patrén de actividad

Fuente: Elaboracion propia
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c. Especificacion “Gestionar mis actividades”

TERMINOS

DEFINICION

Caso de Uso

CUS Gestionar mis actividades

Requerimiento

Pre-condicién

El actor inicia sesion en el sistema

Post-condicion

Actores

El personal de salud

Flujo Principal

1.- El CU se inicia cuando el
personal de salud ingresa al mo-
dulo de Actividades y selecciona

"Mis actividades".

2- El sistema mues-
tra un calendario
con todas las activi-
dades asignadas

para el presente dia

3.- El usuario da clic en una ac-
tividad para poder ver la lista re-

sidente asociados a la actividad.

4. El sistema mues-
tra un pop-up con la
lista de residentes
agrupado por esta-
dos (asignado, en
progreso, comple-

tado, blogueado).

5.- El usuario mueve los cards
de residentes de acuerdo con el
progreso que ha tenido durante

el dia

6. El usuario da clic en el boton
"Guardar" para poder salvar los

cambios.
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7.- El sistema mues-
tra un pop-up el cual
permite buscar a un
residente por dife-
rentes filtros y
muestra el resultado

en una tabla.

8.- El usuario selecciona uno o
mas residentes y da clic en el
bot6n "Agregar" para guardar la

informacion.

Flujo Alternativo

2.1 El usuario puede dar clic dentro del card de resi-
dentes al link "formulario de signos vitales" para pro-

ceder con la creacion del formulario.

5.1 Si el usuario no da clic en el botén "Guardar", no
se van a salvar los cambios y los datos ingresados se

eliminan.

Tabla 8: Especificacion CUS Gestionar mis actividades

Fuente: Elaboracion propia
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d. Especificacion “Gestionar solicitud de insumos”

TERMINOS DEFINICION

Caso de Uso CUS Gestionar solicitud de insumos

Requerimiento

Pre-condicién El actor inicia sesion en el sistema

Post-condicion

Actores Almacenero

1.- El CU se inicia cuando el
almacenero ingresa al modulo
de Actividades y selecciona

"Mis solicitudes".

2- El sistema

muestra una panta-
lla con 3 pestafias:
residente, insumos

Yy resumen.

3.- El usuario completa los da-
tos del residente, ingresando el
DNI del residente.

4. El sistema en la
Flujo Principal pantalla todos los
datos de acuerdo
con el DNI ingre-
sado (nombres,
apellidos, email,
fecha de naci-

miento).

5.- El usuario da clic en la pes-
tafia Insumos donde va a agre-
gar la lista de insumos que va a

solicitar.

6. El usuario da clic en el bo-
ton "Agregar" para afiadir un

nuevo insumo.
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7.- El sistema
muestra un pop-up
el cual permite
buscar a un pro-
ducto por diferen-
tes filtros y mues-
tra el resultado en
una tabla.

8.- El usuario selecciona un

producto y se cierra el popup.
Se habilita la columna "canti-
dad" en la tabla para poder in-
dicar la cantidad de productos

solicitados.

9. El usuario da clic en la pes-
tafia "Resumen" donde puede
visualizar el resumen de su so-
licitud antes de dar clic en

"Guardar".

9. El usuario da clic en el bo-
ton "Guardar" para poder regis-

trar la solicitud de insumos.

9. El sistema
muestra un men-
saje confirmado
que se ha realizado
el registro de la so-
licitud de insumos
de manera satisfac-

toria.

Flujo Alternativo

2.1 El usuario puede dar clic en cualquier momento

en otra opcion del mend lateral y no se va a guardar

los cambios escritos.
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5.1 Si el usuario no da clic en el botén "Guardar",

no se van a salvar los cambios y los datos ingresa-

dos se eliminan.

Tabla 9: Especificacion CUS Gestionar solicitud de insumos

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Andlisis y Disefio
4.3.1. Andlisis
a. Diagrama de clases de analisis (por paquetes)
\

<<subsystem>>
AP| Rest- Spring Framework

<<subsystem>> Security Rest Controller
Capa Web - Vue.Js

A

HTTPSendet <

DTO

Services %‘

i

Models

Figura N° 42: Diagrama de Clases de analisis por paquetes

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 42, se presenta el diagrama de clases por paquete donde se

muestra que el sistema esta dividido en dos subsistemas:

e Capa Web — Vue.Js
Este representa el paquete de interfaz de usuario que utilizaran los
actores del sistema para comunicarse con el sistema.

e API Rest — Spring Framework
Este representa el paquete de “backend” el cual contendra clases y/o
componentes para aplicar reglas y/o inteligencia de negocio, seguridad
e interactuar con la base de datos para su obtencidn o persistencia. Este

paquete se subdivide en 6 sub-paquetes los cuales 5 son los principales:
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Security, valida que solo tenga acceso al REST dominios y usuarios
permitidos.

Rest Controller, valida y redirecciona las peticiones al flujo
correspondiente.

DTO, contiene todos los objetos de transferencia de datos que se
utilizan a lo largo del aplicativo

Services, contiene las clases que definen reglas y/o inteligencia del
negocio

Models, contiene las interfaces y clases para gestionar la interaccion
con la base de datos.
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b. Realizacion de Caso de Uso Andlisis “Emision de contrato”

AS_Director_Administrati

1: Seleccionar "Emisién"

4: Cargar formulario de "Contratante” ™
14: Establecer resto de campos del formulario
con la informacién del JSON
17: Cargar formulario de "Residente"
27: Establecer resto de campos del formulario
con la informacién del JSON
30: Cargar formulario de "Contrato”

50: Mostrar mensaje de confirmacién

2 UI_Menu_Principal

5: Establecer documento de identidad del comrata@
yclick en "Buscar"
15: Click en "Siguiente”
18: Establecer documento de identidad del residente y click en "Buscar”
28: Click en "Siguiente”
31: Establecer valores en formulario y click en "Registrar"

32: POST newFuIIAgreen‘A\e t(json) 34:validezde ansérviet

2: route(create-contract)

: Cargar formulario de "Residente"
s Cargar formplario de "Contrato”

:UI_Emisién_De_Contrato

48: Amar mensaje del response

35: createNewFullAgreement(contractorDTO, reside!

44: Crear objetos yrelacionarlos

45: save(agreement)

47: agreement

1 API_Agreement

NN

:WebSecu

7: check(HttpServet) /F

20: check(HttpSenvet)

49: Mostrar msj con nimero de
ontrato generado

3: Cargar wizard

8:\g

6: GET findContactByOfficiallD
19: GET findContactByOfficiallD
—

-

<
13: JSON Contacto
26: JSON Contacto

12: Contacto /F

11: Contacto 25: Contacto

= 33: check(HttpSenvet)

—
ntDTO, submission@

: C_Agreement

: E_Resident

lidez de HttpServiet

21: yalidez de HttSenet

9: findByOfficiallD(officialld Type, officialldNumber)
22: findByOfficiallD(officialld Type, officialldNumber)

24: Contacto
—

<—
10: findByOfficiallD(officialld Type, officialldNumber)

:E_Contact  23: findByOfficiallD(officialld Type, officialldNumber) : C_Contact

43:res idenlfr
\L40: getOrCreateResident(residentD T

O O

tyConfigurer : C_Resident

az: TESidem/r \L41:ﬁndByOfflclaIID(DfﬁclalldType,ofﬂclalldNumber) 38:contr$‘.o

46: agreement

: E_Agreement

36: getOrCreateContractor(contractorDTO)

=0
39: contractor

: C_Caontractor

37: findByOfficiallD(officialld Type, of iji/al IdNumber)

: E_Contractor

Figura N° 43: Diagrama de colaboracion “Emisién de contrato”

Fuente: Elaboracion propia

72



c. Realizacion de Caso de Uso Analisis “Nuevo patron de actividad”

2: route(create-activity-pattern)

1: Seleccionar "Crear Patron”

AS_Director_Administrativo

e

<
3: Cargar formulario de nuevo patrén
1 UI_Meny_Principal

4: Seleccionar pestafia de "Residentes"
6: Click en "Agregar"”
: Establece criterio de bisqueda de residente
yclick en buscar
7: Seleccionar residentes a agregar
yclick en Agregar
21: Seleccionar pestafia
“"Patrén de Actividad"
23: Establece valores de nuevo patron y
click en "Guardar"”
5: Carga listadp de Residentes
vinculados al patrén
7: Abre pop up gon formulario de
"blsqueda de residentes”

20: Muestra Iista\cTOQe esidentes
previamente seleccionados
35: Listado de patrones de actividad

19: Carga pestafja de "Residentes"”
22: Carga Formulario de
"Patron de Actividad"
24: Valida|Formulario
33: Notifigar usuario
34:

—

9: GET /agreementAndResiden

18: Cierra popUp de "Blisqueda de Residentes"

agina, Criterio)

16: JSON de listado de Residentes

encontrados con su contrato

rga CUS_Consultar Patrones de actividad

25: POST /createOrUpdate(json)
—

11: validez de?mpServiet

26: check(HttpServiet)

12: searchAgreementsByContact(Pageable, Criteria)
—

o

: C_Agreement

<
15: Page<Agreements>

/AP|_Agreement

14: Page<Agreement>W\

13: findAll(Pageable, Criteria)\L

10: cl e\<£k(HtlpSer\/1et)

:E_Agreement

: WebSecurityConfigurer

29: save(activityPattem)?\
27: validez de HitpServet

30: Confirmaci

28: createOrUpdateActivityPatternWithAgreements (activityPattern, agreements
| 5

() e

: Ul_Consultar_Patrones_De_Actividad

<
32: Confirmacion

<
31: Confirmacién
: API_Activity_Pattern

: E_Activity

l

: C_Activity

Figura N° 44: Diagrama de colaboracion "Nuevo Patrén De Actividad"
Fuente: Elaboracion propia
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d. Realizacion de Caso de Uso Analisis “Gestionar Mis Actividades”

13: Seleccionar actividad a
modificar
24: Cambiar estado de actividades y
Click en "Guardar"

11: Preparar datos y
generar eventos en widget Calendar
14: Abre popup
23: Preparar datos y generar eventos
en widget Calendar dentro del popUp
36: Cerrar PopUp

3: GET activitiesForToday(userName)
[ \ 15: GET /activityDetailResidents (userName, patternCode, date)
l ‘ 25: PUT /updateStatusActivities(json)

—

: WebSecur]

4: check(HttpSenvet)
16: check(HttpSenvlet)
26: check(HttpSenvet)

IF

—
%

12: Cargar widget con actividades
asignadas para el usuario
37: Listado de actividades

1 Seleccio@

"Mis Actividades"

M

1 Ul_Menu_Principal

-
10: JSON de listado de actividades
22: JSON Listado de actividades por residente
35: Confirmacion

:UI_?eéonar_Mis_Actividades
AZ)ute(calendar)

9: Listado de actividades

34: Confirmacion

31: Establecern

21: Listado de actividades por residen@

}

alas a@@es

tyConfigurer

_Activity

evo estado

5: validez de HitpServiet
17: validez de HttpServet
27: validez de HttpServet

6: findActivities AssignedForUserForToday(userName)
18: activityDetailResidents(userName, patternCode, date)
28: updateStatusActivities (activities)

7: findAlIByCreate AtAfterAndCreateAtBeforeAndAssignedUserUsername
19: findActivitiesRelated ToPatternCodeAndUserInASpecificDate
29: findAlByldIn(idActivities)
32: saveAll(activities)

: C_Activity

-
8: Listado de actividades
20: Listado de actividades por residente
30: Listado de actividades a actualizarse
33: Confirmacién

- E_Activity

Figura N° 45: Diagrama de colaboracion "Gestionar Mis Actividades"

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2. Disefo

a. Realizacion de Caso de Uso Disefio “Emision de contrato”

x

| Ul Menu Prin cipal

Ul Emisidn

De Contralg]|

‘ API Cnnta[:l| |

APl .Ag?eemem

’.’\.febSecurl_mConﬂgurer| |

C Agresment|

C Contact ‘ |

‘ C Coniractor

| C Resident

‘ E Contact | | E Confractor

‘ E Resident

| E Agreement

AS Direclor Administrative

Seleccionar Emis

route(create-contract)

yclick en‘ "Buscar

Establecer documento dL identidad del contratante

Cargar wizard

P=—

con lainformacidn del JSON

Establecer resto de‘ campos del forulario

GET findContactByOfficiallD
EEEEEE———

JSON Contacto

-

:heck[l—(hpSeMet)

validez de Http Sewlst

ﬂndBy0+ﬁciaHD(nﬂ'|ciaHdType‘ offi

Ly

vllial\dNum
I
|
|

H

i dElyOﬁ'lcwaHD[oﬂ'lciaHFType‘ officialldNum |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|

Cnn&amn |

S A I

=

Figura N° 46: Diagrama de secuencia "Emision de contrato” Parte 1

Fuente: Elaboracion propia
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Click en "b\guiente“
[

Cargarfnrmular'n de "Reside

Fstablecer documento de |démldad del residente y click eh

q

“Euica r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Establecer resto dejcampos delforulario
le— _ _ conlainformdcdndel JSON |

Cargar formulario de
"Residente”

Pe=—

GET findContactByOfficiallD
_—
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val\dezl e HitSenlet
<_ _— RN —
findByOficiallD(officialldType, ofifialldNum.
|
| \ 1
| \ =
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Figura N° 47: Diagrama de secuencia "Emision de contrato” Parte 2

Fuente: Elaboracion propia
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Click en “E\guleme" |

‘ Cargar formulario
‘ de "Contrato”

|
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|
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Figura N° 48: Diagrama de secuencia "Emision de contrato" Parte 3

Fuente: Elaboracion propia
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b. Realizacion de Caso de Uso Disefio “Nuevo patron de actividad”

‘ - ‘ = B | ‘ API_ Activity Paner;1 ‘ B ‘ C Agreement ‘ C_Activity ‘ ‘ E_Acreement ‘ E_Achvity
AS Director Administrativo Ul Menu Principal Ul Consulkar Pafrones De Actividad WebSecurityConfigurer
‘ Seleccionar "Crear Pat ‘ | ‘ | | | | | |
‘ ‘ | \ | | | | | |
I_J route(create-activity-patt... | ‘ | | | | | |
\ < | \ | | | | | |
l Cargar formulario de nuevo pa | ‘ | | | | | |
Selecc\unarpeslaﬁ& de "Residen | ‘ | | | | | |
‘ Carga listado de Residentes ‘ | | | | | |
vinculados al patrén
| — | | | | | | |
\ \ | | | | | |
| T \ | | | | | |
Click en "Agregar”
i ! | | | | | | |
‘ Abre pop up con formulario de ‘ | | | | | |
‘ “blisqueda de residentes” ‘ | | | | | |
Estamececrnenndemjéiueda de residente N ‘ | | | | | |
y click en Buscar | ‘ | | | | | |
‘ GET fagreementAndResident(Pagina, Crite ‘ | | | | | |
‘ chedk(HtpSerdet) | | | | |
\ ! | | | |
| e validez de fitpServel | | | |
} searchAgrel mentsByContact(Pageable, Critg... | : : :
1 1
‘ | | L‘ ﬁndN\(F’agth\e‘ Crite | |
‘ | | F‘ageﬂgLeement» JT‘ |
\ I R | e |
age<Agreements=
‘ JSON de listado de Residentes < e e | | |
‘ enconirados con su contrato | | | | |
L s == — = — — T 1 1 1 1 1 1

Figura N° 49: Diagrama de secuencia "Nuevo patrén de actividad" Parte 1

Fuente: Elaboracion propia

78



Seleccionar residgntes a agregar

v click en Agregar
T

Muestra listado qe Residentes
Eviaﬁmﬂesﬁjecciunadns

Se\eccionér pestaiia
“Patrén de}Ac‘t\vidad"

Cierra popUp de "Blisqueda de Residen

F=m—

Carga pestafia de ‘Residentes”

1

Establece valores de nuevo patrdn y
click en "Guardar”

Listado de patmr*es de activ.

Carga Formulario de
“Patrdn de Actividad™

Valida Formulario

—,— -

[—1
POST /createOrUpdate(j
"
check(HttpServet)
validez de HitpServiet
createOrUpdateActivityPatternWithAgreements (activityPattern, agreeme...
Confirmacidn
<_________________
Confirmacidn

elho - —m — — - - - - - Y — — — — — —

Motificar usuario

Carga CUS_Consultar Patrones de activ.

save(adiv"lyF’aﬂem)

Conﬂrrlﬂacio’n

iiii,ﬁiii

!

Figura N° 50: Diagrama de secuencia "Nuevo patron de actividad" Parte 2

Fuente: Elaboracion propia




c. Realizacién de Caso de Uso Disefio “Gestionar Mis Actividades”

A

AS F’ersonEI De Salud

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Cargar widget con actividades

—
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|

| |
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1

GE[ activitiesForToday(user...

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

asignadas'para el usuario
I

IS T

validez de HitpServiet

1|nd.ﬂ\divitiesAssignedForIUserForToda\,r(userN...

z o L APL Activity o . C Activity - E Activity
Ul Menu Principal Ul Gestionar Mis Adiividades WebSecurityConfigurar
| Seleccionar | | | | |
"Mis Actividades” | | | |
| | | |
| | | |
| | |
check(HtpSerdet) | | |
| |
| |
| |

Listado de|activid...

o — — — — T

|

%alendar I
| |
| |

| findAllByCreateAtAftersr

I

dCreateAtEleforeAndL&ssignedUserUser...

istado de activid...
{:_: -

Figura N° 51: Diagrama de secuencia "Gestionar Mis Actividades" Parte 1

Fuente: Elaboracion propia
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Cargar widgat con actividades
asignadas!para el usuario

SEIECE:—SFEF actividad a
odificar

Cambiarestel:m de adiwidades

GET factivityDy

J50

Abre popup

R

efailResidents(userMame, pahernCnde, d...

1

chedk(HitpSerd ef)

[1%]

validez de HitpServiet

:tivitg.fDetailResidents(usFrName, patternCode, d.

o

Listado de actividades por regi

| findActivitiesRelafe

Listado de adiuidhdes porresid..

..;\_: _____

R

Preparar datos y generar eventos |
en widget Calendar dentro gel popUp |

Listago

de actividades poregidents
.é R

dTnF'atterncUdeAndI]JserInASpeciﬂc.._

Figura N° 52: Diagrama de secuencia "Gestionar Mis Actividades" Parte 2

Fuente: Elaboracion propia

81



Ca mbiaresteho de adividades
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Figura N° 53: Diagrama de secuencia "Gestionar Mis Actividades" Parte 3

Fuente: Elaboracion propia



4.3.3.

Diagrama de Estado
En la figura54, se muestra el diagrama de estado que inicia con la emision del

contrato y acorde la fecha actual pasaré a planificada o vigente; finalmente el

flujo acaba con el contrato ya cumplido en un estado de “No Vigente.

Inicio de vigencia > Fecha Actual \( Planificado

Inicio de vigencia <= Fecha Acthal & Fin de vigencia >= Fecha Actual

. . Cancelar
Renovar Inicio de-vigencia > Fecha Actual

L

Cancelar
Vigente - Cancelado

Rehabilitar

Fin de vigencia > Fecha Actual

No Vigente h

Figura N° 54: Diagrama de estado

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.1. Modelado de Datos
a. Modelo Logico

Contact

Official ld

&pid : Long
&pemail : Stiing
&pintemal : Boolean
name : String
Q)create.i\t : LocalDateTime

&pid : Long
&pofficialldNumber : String --n
onfficialldType : Official IDTypeEnum
&.primaryOfficialld : Boolean

-

Team

id : L
B 2ng &id : Long

teamType : TeamTypeEnum
& & roleCode : String

Role

1..n 1.n
P
Company WorkShiftitemn e erLsc’" — Contractor User
Q)startDate 8id : Long | WorlShift | Worker Qbs;con:Near,'n eo?astri?lge &pid : Long &id : Long
startTime : LocalTime id : Lon - e ) . userName : Strin
1 %endTime > el T 3 p %name . gtring *>l§>ld : Long Q;IastNa;T_es.tﬁtnng < 1 1 @contractorNumber: String %pasaﬂord i Stringg
Q’;dayOfWeek: DayOfWeek N | 1.n 1 0“@5600’1 ) &l . ElwG - g Q)createAt. LocalDateTime Q>enabled - Boolean
& photo : String
1 T
1..n
1 VitalSign 1.n
1-n &id : Long Activity
PurcharseOrder Proposal InventoryRequest Resident {&arterial Presion : String &pid : Long
. - P id - L | : BigDecimal status : ActivityStatusE
&id : Long &pid : Long &id : Long Spid : Long S.glucose g igL g_clrga . Epsta utsAt -C|1VI yIDatuT.num
status : PurcharseOrderEnum & atus : StatusProposalEnum Spquantity : Integer 1n 1 &penable : Boolean _ &.oxygenation - olghecima SpcreateAt : LocalDateTime
EpattachmentDocument : Stiing & description : String 1n 1.n Epstatus : InventoryRequestEnum SgcreateAt : LocalDateTime Ehtem perature : BigDecimal
cheateAt @createAt - LocalDateTime - cheateAt : LocalDateTime %obsetwjzlor: : Stlgngz i 1.n
createAt : LocalDateTime
1
1 1 1
1 1 1..n 1
PurchaseOrderDetail Product 1n ActivityPattem
Qgid : Long — InventoryRequestDetail 1 Q)id : Long
&pquantity : Integer 1/&pid : Long id - Lon &gcolorCode : String
&unitvalue name : String ) tit g. Int Job 1.n &pcreateAt : LocalDateTime
. desciption : String Spquantity : Integer a: &dayFrequency : Integer
&y createAt : LocalDateTime 1 1.n &pid : Long Agreem ent yrreq Yy - Integ
QeffectiveDate :LocalDateTime no1 Q>id “Long Qdescnptlon : String
startDate : LocalDateTime ) enable : Boolean
DRE e T B lg>enDate :LocalDateTime @agreem LT 2 2 S.tring 11 %star‘tDate : LocalDate
1 ry ResidentDispatch . &bjobNumber : String EpcreateAt : LocalDateTime |1..n 1.1 &endDate : LocalDate
Q;Id :Long 1 Q;id - Long cheateAt: LocalDateTime Q’;hourFrequency: LocalTime
Epcu rency : CumencyEnum i &patternCode : String
quantity : Integer & relatedForm : FormRequestedEnum
&unitvalue : BigDecimal 1 @ subject : String
&g totalValue : BigDecimal
\ \ | |
4X 1ln Submission Endorsement Cancellation Reinstatement
1..n 1.n | i..n

InputTransactionByPurchaseOrder QutputTransactionByPurchaseOrder InputT ransactionByDispatcher QutputTransactionByDispatcher

Figura N° 55: Modelo l4gico

Fuente: Elaboracion propia



b. Modelo Fisico

£ batch_job_instance
1% JOB_INSTANCE_ID bigint
F VERSION bigint
VHJOB_NAME  varchar(100) £ batch_job_execution_context
\ 2 JHIOBKEY  varchar(32) 1% JOB_EXECUTION_ID bigint
] A
£ purchase_order £ purcharse_order_detail 1= SHORT_CONTEXT varchar(2500)
JOB_INSTAMCE_ID|JOB_INSTAMCE_ID
=T bigint J5id bigint - — — — Z SERIALIZED_CONTEXT text
piFchase—ordet—idid » 7 attachment_document varchar(253 Aurehase—ordericid .%creaie_at datetime()
15 create_at datetime(6) 1 quantity int i batch_job_execution
+ status int 5 H unit_palue decimal(19,2) 577 JOB_EXECUTION_ID bfﬂ'ﬁ't_ -XECUTION_ID|JOB_EXECUTION_ID
% company_id bigint 1% prodpct_id bigint ¥ VERSION bigint
1% purchase_order_id  higint L% JOB_INSTANCE_ID bigint
compahy_id:id 15 CREATE_TIME datetime(5) [+
=2 purchase_order_proposal 7 START_TIME datetime(E)
..'i pro Lid bigint B contact :END_TIME datetime(G)
- - STATUS varchar(10)
«-1 purchase_order_id bigint Sid bigint s
ot 29 7 EXIT_CODE
14 contact_type varchar(31) = EXIT_MESSAGE
= o7 create_at datetime(5) = official_id 7 LAST_UPDATED
worker H email varchar(233) — i
15 = JOB_CONFIGURATION_LOCATION ar:
proposgal_id:id Tid bigint = internal tinyint(1) -
el ._.- - | eontactidid - .| 5 official_id_number = A A
- “fcontactid  bigint =] 42 name varchar(253) % official id_type ol char(25%) JOB_EXECUTION_ID|JOB_EXECUTION_ID
T — - . L —— - =
& work_shift 5 user_id bigint 3 start_date date ) o o JOB_EXECUTION_IDWJOB_EXEGUTION_ID
otk _shifidid = . 7 primary_official id__ |tir yint)
:'iid bigint = Lt -7 work_shift_id bigint L4 birth_date date _ purchase_order_id:ig i N
- A T last 1% contact_id bigint £ batch_job_execution_params
H name varchar(233) . _name
- A 3 photo <2 JOB_EXECUTION_ID bigint £ batch_step_execution
b4 ift i % TYPE_CD varchar(£) ——
work_shift_id:id #l second_last_name | - N - | |15 STEP_EXECUTIONID  bigint
' proposal workef_idid = second_name . produgt_idid 1% KEY_NAME varchar(100)| |0
= » - ! § VERSION bigint
\Tid bigint & workshift_item " /Y 2 STRING_VAL varchar230) | | o CTEP NAME  varchar(100
T create_at  datetime(f) - - o = DATE_VAL datetime(f) . - archar 1UL)
. = - 0 o id bigint contagt_id:id 1 vital sign . 1% JOB_EXECUTION_ID bigint
H description varcharl 7 day_of week varchar(255) - = LONG_VAL vt 7 START_TIME Jatetime(6
L4 - - o = don . _ C (B8]
14 status varchar(235) 17 end_time time & inventory_request = resident ocrid bigint 7 DOUBLE VAL doule 7 END_TIME datetime(6)
A 7] start time e i - resigen UE arterial_presion varchar(255) LZ IDENTIFYING char(1) QSTA;US -
- 2 bigin — — varchar(10)
proposal_ickid .fiwork shiftid  bigint .g eate at doteti s b 4 Sl ‘ $Z create at detetimd(©) % COMMIT_COUNT ) :I
_Id: B : | all= create datetime(f) : e bigint
.3 - . > L5 create_at datetime(f) I 1 glucose decimal(1%,2) = - 'gin
status varchar(233) READ_COUNT bigint
.__ dent id - 47 enable bit(1) 7 observation varchar(255) 7 FILTEI; COUNT k!'l?n
& 2! alls bigint
= inventory_request_proposal .E res - ?an 1% contact_id bigint 1 oxygenation  decimal(14.2) B an
% Lia R inveniory—requesiidd pi iworkerid  bigint oy N = WRITE_COUNT bigint

Figura N° 56: Modelo fisico - Parte 1

Fuente: Elaboracién propia.
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+-1 proposal_id bigint =" = T ! » = temperature  decimal 1127

. ) - e o | 7 READ_SKIP_COUNT  bigint
«-1 inventory_request_id bigint +-1 resident_id bidint
% WRITE_SKIP_COUNT bigint
. Z PROCESS_SKIP_COUNT bigint
- users e Lo il % ROLLBACK_COUNT bigint
Siid bigint Siid bigint FEXIT.CODE  varchar(
o - — —
¥ 14 enabled (Assigmdzuser itid oate ot datetim contadt_idid inventory_raquest._idid T EXIT_MESSAGE archar|
H password varchar(£0) ..ii status 2 . N £ inventory_transaction T LAST_UPDATED  datetime(f)
+ username varchar(30) » -1 activity_pattern_id bigint resident_id:id v - ;
i bigint
» A 5% assigned_user_id  bigint % product --i_ . 'Ji” STEP_EXECUTION_ID|STEP_EXECUTION_ID
user|id:id userlid:id =} job_id bigint ¥ inventory_transaction_type varchar(31)
. - - Tid bigint e ilial . R _
'; : : it 7 create_at datetime(6) £ batch_step_execution_context
description 4 nti int
= user_team - - - <% quantity " 1% STEP_EXECUTION_ID bigint
B user role % user id bigint & inventory_request_detail o Rame 2= unit_value decimal(19,2) = SHORT CONTEXT har(2500
= [E wd big _ o 3 K varchar(2500)
- - - S = - - -7 invent balal id bigint
S user_id bigint | |47 team_id bigint o id bigint Of'm:l“:wi; nce.| lﬁfJf”t 7 SERIALIZED_CONTEXT -
IS roleid bigint + % quantity int o "f product | s
team| id'id 5 inventory_request id  bigint = = -7 resident_dispatch_id bigint
- . L i hase_order_id bigint P - 7
v 7 product id bigint produgt_ididk Purchase_order an ¥ batch_job_seq % batch_job_execution_seq
role Jictid B team N N L | = jOb .5 ID bigint .5 3] bigint
Sid bigid twltv_patte{n_ld.ld — — J% UNIQUE_KEY chor(1)| | 5% UNIQUE_KEY char(1)
- Jobidkid > st id bigint inventpry_balance_id:id
F team_type varchar(255) 17 job_type archa
A4 N
¥ create_at datetime(t)
& contractor ° - =] i
= role 17 effective_date dstctime(s) - — batch_step_execution_seq
Jid bigint o:2id bigint 7 end_date datetime(f) Inventory_balance D bigint
U role_code varchar(255) 7 contractor_number varchar 7 job_number  varcharl oo id bigint J# UNIQUE_KEY char{1)
.ﬂ create_at datetime(G) .ﬁ start_date datetime(6) .ﬂ create_at datetime(f)
v 451 contact_id bigint 1% agreement_id bigint = quantity int
. A L% resident_id bigint ¢ product_id bigint
£ activity_pattern
[5id bigint agreempnt_id:id
T color_code  varchar A 4
+7 create_at datetime() £ agreement
L day_frequency int 5id bigint
# description  varchar } contractorid:id 7 agreement_number varchar(255)
.7 enable bit(1) L7 create_at datetime(f)
T end_date date L% contractor_id bigint
L% hour_frequency time A

T pattern_code varchar
Ez| related_form varchar

agreempnt_id:id

¥ start_date date & activity_pattern_agreement
L subject varchar(233) |“getivity—pratternidid 15 activity_pattern_id bigint
15 agreement_id bigint

Figura N° 57: Modelo fisico - Parte 2

Fuente: Elaboracion propia



c. Diccionario de datos

e Tabla Residente

Nombre resident
L Representa el residente que se alojara
Descripcion
en la casa de reposo

Atributo Tipo de dato Descripcion

id INT identificador
Vincula el regis-

contact_id FK (contact) tro a un contacto
en el directorio
Define si el resi-

enable it dente este habili-
tadoonoen el
sistema

Figura N° 58: Tabla Residente

Fuente: Elaboracion propia

e Tabla Transaccion de Contrato
Nombre job

Representa las transacciones del con-
Descripcion trato, que consolida que el asegurado

se esta alojando en la casa de reposo

Atributo Tipo de dato Descripcion

id int Identificador

Define qué tipo de
trabajo se realizd en
_ el contrato (Emision,
jobType varchar(31) L
Modificacion, Reno-
vacion, Cancelacion

0 Rehabilitacion)




start_date

datetime(6)

Fecha inicio de la co-

bertura

end_date

datetime(6)

Fecha fin de la co-

bertura

effective_date

datetime(6)

Fecha efectiva del

trabajo
job_number varchar(11) NUmero de trabajo
create_at datetime(6) Fecha de creacion
) _ Vincula el residente
resident_id FK )
a este trabajo
Vincula el contrato
agreement_id FK relacionado a este

trabajo

Figura N° 59: Tabla transaccién de contrato

Fuente: Elaboracion propia

88



e Tabla Patron de actividad

Nombre activity_pattern
Descripcion Representa los patrones generados
por la direccion
Atributo Tipo de dato | Descripcion
id int Identificador
color_code varchar(7) Color de la actividad
Fecha inicio de vigen-
start_date date cia
end_date date Fecha fin de vigencia
hour_frequency time Hora de actividad
Frecuencia de dias de
day_frequency int actividad
pattern_code varchar(75) Cadigo de patrén
related_form varchar(37) Formulario asociado
subject varchar(100) | Tema de la actividad
Descripcion de la acti-
description varchar(255) |vidad
Define si esta disponi-
enable bit ble 0 no el patron
create_at datetime(6) Fecha de creacion

pattern_code

UK

El codigo de patron

debe ser Unico

Figura N° 60: Tabla patron de actividad

Fuente: Elaboracion propia

e Tabla Signos Vitales

Nombre vital_sign
L Representa los patrones generados
Descripcion ) y
por la direccion
Atributo Tipo de dato | Descripcion
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id int Identificador
_ ) indice de presion arte-

arterial_presion varchar(10) _

rial
glucose decimal(4,2) |indice de glucosa
oxygenation decimal(4,2) |indice de oxigenacion
temperature decimal(4,2) | indice de temperatura

) Observaciones en la

observation varchar(255) L

medicion
create_at datetime(6) Fecha de registro

) ) ) Residente asociado a la

resident_id FK (resident)

medicion

pattern_code

UK

Figura N° 61: Tabla signos vitales

Fuente: Elaboracion propia

e Tabla Transaccion de Inventario

Nombre inventory_transaction
o Representa los patrones generados
Descripcion ] ]
por la direccion
Atributo Tipo de dato Descripcion
id int Identificador
inventoy_transac- Define el tipo
tion_type varchar(73) de transaccién
Valor unitario
unit_value decimal(10,2) del producto
quantity int Cantidad
Fecha de re-
create_at datetime(6) gistro
Producto aso-
product_id FK (product) ciadoala
transaccion
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inventory_balanc_id

FK (balance)

Balance aso-
ciado ala

transaccion

resident_dispatch_id

FK (resident_dispa-
tch_id)

Despacho para
el residente,
puede ser por
la asegurado,

familiar, etc...

purchase_order_id

FK (purchase_order)

Orden de com-
pra asociada,
solo aplica
para los subti-
pos "Ingreso
por compra"y
"Despacho por

compra”

pattern_code

UK

Figura N° 62: Tabla transaccion de inventario

Fuente: Elaboracion propia

e Tabla Balance

Nombre inventory_balance
Representa el balance general, pro-
ducto de compras y/o envios de los se-

Descripcion guros. Esta se popula post insercion
de las transacciones (inventory_tran-
saction)

Atributo Tipo de dato Descripcion

id int Identificador

quantity int Cantidad
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Fecha de regis-
create_at datetime(6) tro

Valor unitario
product_id FK (producto) del producto

Figura N° 63: Tabla balance

Fuente: Elaboracion propia
4.4. Arquitectura
4.4.1. Representacion de la arquitectura

Cana de Precantacidn
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<dibrary>>
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Vuels

$ Yoviro Vied

-

rCapa Légica de negocio

v
YovroApp
LOgICaNegoao  f--e---veven ;

Capa Accesa de datos

Capa de Entidad ¥
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v
YoviroApp: Spring
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YoviroApp
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YoviroDB

Origen de datos - MySql

\

Figura N° 64: Diagrama de Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2. Vista de Caso de Uso

a. Diagrama de Casos de Uso mas significativos
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Figura N° 65: Diagrama de casos de uso significativos
Fuente: Elaboracion propia
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b. Lista de Casos de Uso mas significativos

CUS

Descripcion

Emitir contrato

El sistema permite registrar un nuevo
contrato para iniciar el proceso de ingreso

del nuevo residente.

Batch generacion de actividades

El sistema permite ejecutar un proceso
batch a demanda con la finalidad de crear
y asignar las actividades al personal de

salud.

Consultar horarios de trabajo

El sistema permite consultar el horario de
trabajo de cada colaborador gque es parte

del staff de la casa de reposo.

Nuevo patron de actividad

El sistema permite la creacion de un
nuevo patrén de actividad que es el input
para el proceso batch de generacion de
actividades.

Consultar patron de actividad

El sistema permite consultar un patron de
actividad para ver el detalle y la lista de

residentes relacionados.

Actualizar patrén de actividad

El sistema permite actualizar el detalle y
la lista de residentes relacionados a un pa-

trén de actividad.

Buscar residentes

El sistema permite buscar un residente fa-

cilitando filtros de busqueda.

Consultar Kardex

El sistema permite consultar el kardex
con la finalidad de saber los ingresos y sa-

lidas del inventario.

Gestionar solicitud de insumo

El sistema permite consultar y actualizar

una solicitud de insumo.

Registrar propuesta de compra

El sistema permite crear una nueva pro-
puesta de compra para luego poder ser

comparada y tomar una mejor decision.

94



El sistema permite crear, consultar y ac-
Gestionar control de signos vitales | tualizar el control de los signos vitales de

los residentes.

El sistema permite crear una solicitud de
Registrar solicitud de insumos insumo de acuerdo a las necesidades de
los residentes.

El sistema permite consultar y actualizar
Gestionar mis actividades las actividades asignadas al personal de
salud.

Figura N° 66: Casos de uso mas significativos

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3. Vista ldogica: Diagrama de paquetes, sub paquetes y clases de disefio mas

representativos del sistema

| [ ]

Control y Administracion Almacén
Seguimiento

Seguridad

Figura N° 67: Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4. Vistade Implementacion

c. Diagrama de componentes del sistema

[— Hibernate
I:EVaadin
Spring \ I
‘ : Framework \ [
\ YoviroDB.frm
WSOL ) I Maven
Connector [—L =
[ ~ \ e
[—E JsonWeb WAR (Web F?} i YoviroDB.myd
Token _— Application Archive)
| L~
YoviroDB S
~
SN
- YoviroDB.myi
AXios SPA_(Slthe Page
T T Application)
‘ 7 AN
L Wueds ]
L
| ‘
[ Saas
Vuex
L
| Bootstrap
| Wue
[

Figura N° 68: Diagrama de componentes del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.5. Vista de Despliegue
a. Diagrama de Despliegue

<< Client>>
Usuario

Web ~

Apache Tomcat 8

- Yoviro Web
- Yoviro REST

Firewall

<< Web Server >>
Servidor de
Aplicaciones

YoviroWeb APP

<< Client>>

Usuario
FeRHP

Movil

<< Data Server >>
Servidor de
Base de Datos

MySQL Server 8

Figura N° 69: Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.6. Vista de Datos

a. Modelo fisico de datos

£ batch_job_instance
1} JOB_INSTANCEID bigint
Z VERSION bigint
LJE JOB_NAME  varchar(100) = batch_job_execution_context
v JHIOBKEY  varchar32) 1% JOB_EXECUTION_ID bigint
. A B
& purchase_order &1 purcharse_order_detail 1 SHORT_CONTEXT varchar(2500)
- — - — JOB_INSTANCE_ID|JOB_INSTANCE_ID
Jhid bigint 15id bigint # SERIALIZED_CONTEXT text
ptirehase—arderid:id » 7 attachment_document varchar | rehase—srderidid .ﬂcreaie_at datetirne(f)
¥ create_at datetime(f) * quantti int B batch_job_execution
. 5 q ity
7 status int 1= unit_yvalue 1% JOB_EXECUTION_ID }:mﬁ.t_ - ECUTION_IDLOB_EXECUTION_ID
% company_id bigint 15 prodpct_id bigint % VERSION bigint
1% purchase_order_id bigint + 7 JOB_INSTANCE_ID bigint
compahy_id:id L2 CREATE_TIME datetime(6) [
fz=z] purchase_order_proposal v T START_TIME datetime(8)
- - END_TIME datetime(@)
«-1 proposal_id bigint 1 contact : - atetime
- . STATUS varchar(10)
«-1 purchase_order_id bigint Fid bigint s
LR °'9 7 EXIT_CODE varchar(2
4% contact_type varchar(31) 7 EXIT_MESSAGE varchar(2
m= o create_at datetime(5) & official_id 7 LAST_UPDATED datetime(6)
worker 3 email varchar(233) 5 iai 7 JOB_CONFIGURATION_LOCATION v3rchar(2500)
o - . oo id bigint _ | varchar(2500)
proposal_id:id o1 id bigint = internal tinyint(1) A A
st Tontactd | eorctidids o055, Plptactidid o official id_number vz
- =1 Col [_| oIgin - name varcnarizaa) -
- _'_3 9 . 17 officialid_type  va|charl? JOB_EXECUTION_ID|JOB_EXECLUTION_ID
2 work_shift % user_id bigint 7 start_date date JOB_EXECUTION_IDJOB_EXECUTION_ID
P b i liel — o 7 primary_official id__ |1 -'int-ul_s - - - -
.ﬁid bigint [Ewotkoshiftitid =% work_shift_id bigint .ﬂ birth_date date — . purchase_or er_idig - -
A 7 last 15 contact_id bigint % batch_job_execution_params
H name varchar(255) . _name
L — L
v A F photo +-7 JOB_EXECUTION_ID bigint % batch_step_execution
- = TYPE_CD varchar(f)
work_shifl_id:id # second last_name . : 1% STEP_EXECUTION_ID  Ligint
& proposal workek ic-id 7 second produgt_id:id 1 KEY_NAME varchar(100)
— — T - p - cecond name T STRING VAL rcharosy ||+ VERSION bigint
15 bigint £ workshift_item A - e 7 STEP_NAME varchar(100)
datetimel6) - — . 7 DATE_VAL datetime(6) | |* - e
sHoreateat  datctime(s SRid bigint contadt_id:id M vital sign i % JOB_EXECUTION_ID  Ligint
7 description varcharl 0 — 7 LONG_VAL bigint
- .ﬂ day_of_week varchar(253) = idint = DOUBLE VAL doubl .ﬂ START_TIME datetime()
SEstatus varchar253) < end_time time # inventory_request BB resident — + y S i enn v datetime(§)
A . ) — — EdlEr 1T arterial_presion varchar(2 = IDENTIFYING char(1) -
U start_time time 15id bigint ) o — — | T STATUS varchar(10)
proposil_id:id % work,_shift_id bigint T create.at oo | Testdenicidid bo Cid bigint o create_at detetimql®) 7 COMMIT_COUNT bigint
_ld B % 4 alls - at o (6] Y Febicte Fit—ickid bigin
N L ¥| ) create_at datetime(d) ELH 1 glucose decimal(1%,2) - !
L status varchar(255) ) . ¥ READ_COUNT bigint
S resident id b 1% enable bit(1) 7| observation varcha n
; 7 resident_i higint FILTER_COUNT bigint
& inventory_request_proposal .f res - fan 15 contact_id bigint 1F oxygenation  decimal(14,2) - an
- . i " 4 ioleiol . 2L worker_| g . bigint
- T — inventor—requestidie p| lPworkerid  bigint - . # WRITE_COUNT bigi

Figura N° 70: Modelo fisico de datos - Parte 1

Fuente: Elaboracion propia
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% READ_SKIP_COUNT  higint
% WRITE_SKIP_COUNT  higint
= PROCESS_SKIP_COUNT higint
% ROLLBACK_COUNT  higint
% EXIT_CODE 0
Ez] EXIT_MESSAGE varchar|

varchar(

T LAST_UPDATED  datetime(f)

STEP_EXECUTION_ID

A

 batch_step_execution_context

1% STEP_EXECUTION_ID bigint

J¥ SHORT_CONTEXT
7 SERIALIZED_CONTEXT text

varchar(25

STEP_EXECUTION_ID

+-¢ proposal_id bigint = = TE i ! » 1 temperature decimall ].]
L% inventory_request_id bigint L% resident_id bigint
5 users = activity
L5 bigint e | bigint
> * enabled EEDEL it reate at datetime(f) e P
o L = - 0 contagt_idiid inventory_request_id:id
H password varchar(60) L9 status varchar(255) . o £ inventory_transaction
¥ username varcha L% activity_pattern_id bigint resident_ic:id v -
= Spid bigint
- A L assigned_user_id  bigint & product - E. Ny J1
userlidi i = s - +— inventory_tral ion_type varchar(21)
d:id user|idid % job.id bigint H nts transaction_ty) h 1
o X big =
o id bigint dproduetidid ¥ create_at datetime(f)
<l
& user_team I 14 quantity int
1 user_role Tuserid bigint & inventory_request_detail 2= unit_value decimal(19,2)
U5 user_id bigint | |25 team_id bigint Siid bigint ="t inventory balance id bigint
- . - : % product_id bigint
Y roleid bigint 14 quantity int N 'f Pr. - . fJf”
teamn| idid 15 inventory_request_id  bigint = -¢ resident_dispatch_id bigint
v % product_id bigint produtt_icick purchase_order_id bigint
£ team ;
role Jidid g . N & job
— zi tivity_pattern_id:id
sonid bigiri - - ) o
Jot—itkic > o0 id bigint inventory_balance_id:id
7 team_type varchar(255) 17 job_type varchar(31]
Y .
7 create_at datetime(f)
M role = contractor * - o A4
.ﬂ effective_date catetime0) _
Fid bigint 9 bigint 7 end_date datetime(6 i Bl
o lls K d (6)
1% role_code varchar(235) 7 contractor_number varchar(255) 7 job_number  varcharl oot id bigint
14 create_at datetime() 17 start_date datetime(6) 1 create_at  datetime(f)
v +-1 contact_id bigint 1% agreement_id bigint LE quantity int
o 4 L5 resident_id bigint “¢ product id bigint
£ activity_pattern
| bigint agreement_id:id
 color_code  varchar A 4
17 create_at datetime() = agreement
1 day_frequency int 1Fid bigint
= description tontractorthid 7 agreement_number varchs
27 enable 17 create_at datetime()
* end_date date L% contractor_id bigint
L hour_frequency time A
Es] pattern_code varchar(235) agreement_id:id
= related_form varchar(253)
1 start_date date £ activity_pattern_agreement
L subject varchar(233) |getivity—ratern—id-id 15 activity_pattern_id bigint
L% agreement_id bigint

£ batch_job_seq

% batch_job_execution_seq

=i bigint
U5 UNIQUE_KEY char(1)

Hip bigint
1 UNIQUE_KEY char(1)

£ batch_step_execution_seq

=i

17 UNIQUE_KEY

bigint
char(1}

Figura N° 71: Modelo fisico de datos - Parte 2

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Pruebas

4.5.1. Plan de pruebas

a.

Introduccion
La finalidad del plan de pruebas fue definir y documentar la planificacion
de las pruebas que se van a realizar para verificar el correcto
funcionamiento del sistema a través de los casos de prueba
correspondientes.
Este documento se presento a todo el equipo involucrado en el desarrollo
y gestion del proyecto.
Alcance
El alcance de pruebas es a los CUS priorizados 0 mas importantes para el
negocio.
Referencias
El presente documento tomé como referencia el curso de pruebas de
software cursado en la universidad.
Requerimientos de pruebas
En las siguientes secciones se identifican los requerimientos que fueron
probados.
e Pruebas funcionales
La siguiente lista de requerimientos fue probada:
o Emision de contrato
o Nuevo patrén de actividad
o Gestionar mis actividades
o Gestionar solicitud de insumos
e Pruebas de seguridad
Para las pruebas de seguridad se tuvo que verificar el control de la
identificacion exclusiva para los usuarios registrados en el sistema de

acuerdo con los permisos del rol que se le asignaron.
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e. Tipos de pruebas

A continuacion, se presentan los tipos de pruebas utilizados para la

validacion de la solucion.

e Pruebas de caso de uso
Una vez realizadas las pruebas unitarias y de integracion, se efectuaron
las pruebas de casos de uso, las cuales permitieron verificar la correcta
implementacion de los flujos bésicos y alternativos de todos los casos
de uso presentes en la solucidn. Después de realizar estas pruebas se
paso a las pruebas de aceptacion.

e Pruebas de integracion
Permiten probar la combinacion de diferentes partes del sistema con el
objetivo de determinar si funcionan correctamente integradas. Luego de
realizar las pruebas unitarias sobre los componentes individuales, las
pruebas de integracién permiten probar el buen funcionamiento del
sistema cuando existe una transferencia de datos entre los componentes,
para brindar un diagnostico general del sistema se necesitan las pruebas
de casos de uso.

e Pruebas de aceptacion
Pruebas realizadas por el usuario final con el objetivo de validar que el
sistema cumpla con el funcionamiento esperado. Estas pruebas son las

Gltimas en realizarse y marcan el fin de la fase de pruebas de sistema
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f. Caracteristicas por probar

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales que se buscaron

probar:

e El sistema debe ser confiable, es decir no debe permitir el ingreso o
registro de datos inconsistentes con la Idgica de negocio.

e El sistema debe presentar claridad al usuario, es decir debe mostrar
mensaje de confirmacion, error y éxito cuando sea necesario.

e El sistema debe restringir el uso de funcionalidades de acuerdo con los
permisos y roles de los usuarios.

e El sistema debe cumplir correctamente con las funcionalidades descrip-
tas en los casos de uso.

g. Caracteristicas que no se prueban

A continuacién, se presentan las caracteristicas que no se pretendieron

probar:

e Tiempos de respuesta minimo y maximo para la aplicacion, se asume
que las condiciones de red son las adecuadas para que los tiempos de
respuesta sean los adecuados.

e Performance del sistema durante periodos de sobrecarga de la red, ya
sea por una gran cantidad de visitantes o por problemas en la red.

h. Responsabilidades de casos de prueba
El sistema fue probado por los usuarios de las siguientes areas:
Administracion y  Salud. Las pruebas fueron realizadas
independientemente por cada area

i. Secuencia de pruebas
Se hizo en referencia al esquema elaborado tanto para la fase de pruebas
como para el ciclo de desarrollo del producto, siguiente un esquema

evolutivo.
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45.2.

Informe de Pruebas
a. Casos de Prueba

e (aso de prueba “Emision de contrato”

Identificador

PUC Positiva Emision de contrato

Nombre de la prueba

Escenario positivo para la emisién de un

contrato

Probar la emision de un nuevo contrato para
iniciar la admision del residente. Se ingre-
sard los valores de los siguientes campos:

DNI del contratante, nombres, apellidos,

Obijetivo email, fecha de nacimiento, DNI del resi-
dente, fecha de inicio de contrato, fecha de
fin de contrato. Los campos seran ingresa-
dos mediante el teclado o seleccionar con el
cursor del mouse.

o Que el usuario registrado tenga los permi-

Inicializacion -
S0s para emitir un contrato

Finalizacion Se registra un nuevo contrato
Se debe ingresar o seleccionar los campos:
1. Dni del contratante
2. Nombres, apellidos, fecha de naci-
miento, email

Acciones 3. Dni del residente

4. Nombres, apellidos, fecha de naci-
miento, email
5. Fecha de inicio del contrato

6. Fecha de fin de contrato

Resultados esperados

Mensaje de confirmacion de la creacion

del contrato.

Resultados reales

Formulario con los datos ingresados para
la emision del contrato, con el mensaje de

confirmacion.

Tabla 10: Caso de Prueba 1 - CUS Emision contrato

Fuente: Elaboracion propia
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Identificador

PUC Negativa Emision de contrato

Nombre de la prueba

Escenario negativo para la emision de un

contrato

Probar que no se va emitir un nuevo contrato
para iniciar la admision del residente. Se ingre-
saré los valores de los siguientes campos: DNI
del contratante, nombres, apellidos, email, fecha

Obijetivo
de nacimiento, DNI del residente, fecha de inicio
de contrato, fecha de fin de contrato. Los campos
seran ingresados mediante el teclado o seleccio-
nar con el cursor del mouse.
Que el usuario registrado tenga los permisos para
Inicializacion .
emitir un contrato
Finalizacion No se registra un nuevo contrato
Se debe ingresar o seleccionar los campos:
1. Dni del contratante
2. Nombres, apellidos, fecha de nacimiento,
email
Acciones 3. Dni del residente

4. Nombres, apellidos, fecha de nacimiento,
email

5. Fecha de inicio del contrato

6. Fecha de fin de contrato

Resultados esperados

Mensaje de error al crear contrato.

Resultados reales

Formulario con un mensaje de error que indica
gue la emision del contrato no se ha registrado

del sistema.

Tabla 11: Caso de prueba 2 - CUS Emision de contrato

Fuente: Elaboracion propia

104



e (aso de prueba “Nuevo patrén de actividad”

Identificador

PUC Positiva Nuevo patrén de actividad

Nombre de la prueba

Escenario positivo para nuevo un patrén de

actividad

Objetivo

Probar que se va a crear un nuevo patron de activi-
dad para la asignacion del personal de salud. Se in-
gresara los valores de los siguientes campos: c6-
digo, inicio de vigencia, fin de vigencia, tema, fre-
cuencia, formulario, hora, descripcién y lista de re-
sidentes. Los campos seran ingresados mediante el

teclado o seleccionar con el cursor del mouse.

Inicializacion

Que el usuario registrado tenga los permisos para

crear un patrén de actividad.

Finalizacion

Se registra un patrén de actividad.

Acciones

Se debe ingresar o seleccionar los campos:

1. Cédigo de patrén

2. Inicio y fin de vigencia

3. Tema, frecuencia, formulario, hora, descrip-
cion.

4. Lista de residentes

Resultados esperados

Mensaje de confirmacion de la creacién de patron

de actividad.

Resultados reales

Formulario con los datos ingresados para crear
patrén de actividad, con el mensaje de confirma-

cion.

Tabla 12: Caso de prueba 1

Fuente: Elaboracion propia

- CUS Nuevo patron de actividad
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Identificador PUC Negativa Nuevo patron de actividad

Escenario negativo para nuevo patrén de ac-

Nombre de laprueba |
tividad

Probar que no se va a crear un nuevo patron de
actividad para la asignacion del personal de sa-
lud. Se ingresara los valores de los siguientes
o campos: cadigo, inicio de vigencia, fin de vigen-
Objetivo ) ) ) ]
cia, tema, frecuencia, formulario, hora, descrip-
cion y lista de residentes. Los campos seran in-
gresados mediante el teclado o seleccionar con el

cursor del mouse.

L Que el usuario registrado tenga los permisos
Inicializacion ] .
para crear un patron de actividad.

Finalizacion No se registra un patrén de actividad.

Se debe ingresar o seleccionar los campos:
1. Cédigo de patrén

] 2. Inicio y fin de vigencia

Acciones . . .
3. Tema, frecuencia, formulario, hora, descrip-
cion.

4. Lista de residentes

Resultados esperados | Mensaje de error al crear el patron de actividad.

Formulario con un mensaje de error que indica
Resultados reales

que el patrén de actividad no se ha registrado

del sistema.

Tabla 13: Caso de prueba 2 - CUS Nuevo patrén de actividad

Fuente: Elaboracion propia
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e (aso de prueba “Gestionar mis actividades”

Identificador

PUC Positiva Gestionar mis actividades

Nombre de la prueba

Escenario positivo para Gestionar mis activi-
dades

Objetivo

Probar que se va a gestionar las actividades asig-
nadas al personal de salud. Se podr4 mover los
cards con el nombre de los residentes a los estados:
asignado, en progreso, bloqueado y completado.
Se podré crear un formulario con los signos vitales.
Los campos seran ingresados mediante el teclado

o seleccionar con el cursor del mouse.

Inicializacion

Que el usuario registrado tenga los permisos para

gestionar actividades.

Finalizacion

Se puede gestionar las actividades

Acciones

Se debe ingresar o seleccionar los campos:

1. Mover el card de residentes por los 4 estados.
2. Completar el formulario de signos vitales.

3. Mover el card de residente a estado blogueado
4. Mover el card de residente a estado comple-
tado.

Resultados esperados

Mensaje de confirmacidn actualizacion del estado

de la actividad para cada residente.

Resultados reales

Formulario con los datos ingresados para gestio-
nar las actividades, con el mensaje de confirma-

cion.

Tabla 14: Caso de prueba 1

Fuente: Elaboracion propia

- CUS Gestionar mis actividades
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Identificador

PUC Negativa Gestionar mis actividades

Nombre de la

prueba

Escenario negativo para gestionar mis activida-

des

Objetivo

Probar que no se va a gestionar las actividades asig-
nadas al personal de salud. Se podra mover los cards
con el nombre de los residentes a los estados: asig-
nado, en progreso, bloqueado y completado. Se po-
dra crear un formulario con los signos vitales. Los
campos seran ingresados mediante el teclado o selec-

cionar con el cursor del mouse.

Inicializacion

Que el usuario registrado tenga los permisos para

gestionar actividades.

Finalizacion

No se puede gestionar las actividades.

Acciones

Se debe ingresar o seleccionar los campos:

1. Mover el card de residentes por los 4 estados.

2. Completar el formulario de signos vitales.

3. Mover el card de residente a estado bloqueado
4. Mover el card de residente a estado completado.

Resultados esperados

Mensaje de error de actualizacion del estado de la

actividad para cada residente.

Resultados reales

Formulario con un mensaje de error gque indica que

las actividades no han sido actualizadas.

Tabla 15: Caso de prueba 2 - CUS Gestionar mis actividades

Fuente: Elaboracion propia
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e Caso de prueba “Gestionar solicitud de insumo”

Identificador

PUC Positiva Gestionar solicitud de insumo

Nombre de la prueba

Escenario positivo para Gestionar solicitud de

insumo

Obijetivo

Probar que se va a registrar una solicitud de insu-
mos. Se ingresard los valores de los siguientes
campos: DNI del residente, nombres, apellidos,
email, fecha de nacimiento, seleccionar los insu-
mos. Los campos seran ingresados mediante el te-

clado o seleccionar con el cursor del mouse.

Inicializacion

Que el usuario registrado tenga los permisos para

registrar la solicitud de insumos.

Finalizacion

Se puede registrar la solicitud de insumos.

Acciones

Se debe ingresar o seleccionar los campos:
1. Dni del residente

2. Nombres, apellidos, email, fecha de naci-
miento.

3. Lista de insumos a solicitar.

4. Cantidad por cada insumo.

Resultados esperados

Mensaje de confirmacidn de registro de solicitud

de insumos.

Resultados reales

Formulario con los datos ingresados para registrar
solicitud de insumos, con el mensaje de confirma-

cion.

Tabla 16: Caso de prueba 1
Fuente: Elaboracion propia

- Gestionar solicitud de insumo
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Identificador

PUC Negativa Gestionar solicitud de insumo

Nombre de la prueba

Escenario negativo para gestionar solicitud de

insumo

Obijetivo

Probar que no se va a registrar una solicitud de
insumos. Se ingresara los valores de los siguien-
tes campos: DNI del residente, nombres, apelli-
dos, email, fecha de nacimiento, seleccionar los
insumos. Los campos seran ingresados mediante

el teclado o seleccionar con el cursor del mouse.

Inicializacién

Que el usuario registrado tenga los permisos para

registrar la solicitud de insumos.

Finalizacion

No se puede registrar la solicitud de insumos.

Acciones

Se debe ingresar o seleccionar los campos:
1. DNI del residente

2. Nombres, apellidos, email, fecha de naci-
miento.

3. Lista de insumos a solicitar.

4. Cantidad por cada insumo.

Resultados esperados

Mensaje de error en el registro de solicitud de in-

sumaos.

Resultados reales

Formulario con un mensaje de error que indica

gue no se ha registrado la solicitud de insumos

Tabla 17: Caso de prueba 2
Fuente: Elaboracion propia

- Gestionar solicitud de insumo
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1.

CONCLUSIONES

La implementacion del modulo administracion es fundamental para el negocio, ya
que este habilita al director administrativo la gestion de contratos y asi brindar los
servicios contratados dentro del tiempo y acuerdo estipulado con el compromiso de

las partes.

La implementacion del modulo de control y seguimiento permite a la direccion
gestionar y planificar las actividades del personal de trabajo para el cuidado de los
residentes y a su vez visualizar la realizacién de estas. Esto hace que la direccién
tenga un panorama mas amplio y claro sobre el avance de las tareas del dia a dia
desde la facilidad de una interfaz web.

El modulo de almaceén habilita al almacenero la gestion del Kardex a través de flujos
preestablecidos por el negocio a través de solicitudes, propuestas de compra y
recepcion de estas; con la finalidad de abastecer con los insumos necesarios para el

correcto funcionamiento de la compafiia a través de un sistema.
El acceso y gestion de la informacién de forma rapida y en tiempo real; sirve de

acelerador en la interaccidn de los diferentes procesos de la empresa, lo cual facilita
la toma de decisiones a los directores en base a esta.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda que, para futuros desarrollos o implementaciones al modulo de control
y seguimiento, se vinculen los nuevos formularios a patrones de actividad definidos,
de forma que el sistema pueda redireccionar al usuario acorde el formulario de la
actividad asignada y asi el sistema actualice su estado en medida que el personal de

trabajo vaya ejecutandolas.

. Se recomienda que todo tipo de actividad de cuidado de los residentes se gestione a
través de los formularios de patrones de actividad, de forma que el sistema asigne un

personal de salud y a su vez su avance sea visible para la direccion.

. Se recomienda que los nuevos usuarios de personal de salud, se les asigne los roles y
horarios de trabajo en el sistema. De forma que el sistema pueda asignar las actividades

diarias acorde sus jornadas de trabajo.

. Se recomienda que futuros desarrollos e implementaciones sean bajo la arquitectura
REST de forma que las funcionalidades sean compartidas entre futuras interfaces y/o

aplicaciones.

. Para futuros desarrollos e implementaciones, se debe considerar la implementacion de
un gestor de plantilla de contratos de forma que su impresion sirva para la firma del
contrato fisico por parte del director administrativo y el contratante; y a su vez se pueda

gestionar clausulas adjuntas a lo largo del tiempo a través de versiones.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual de configuracion

El presente manual a continuacién detalla las herramientas y secuencia de pasos a

seguir para instalar el aplicativo en un ambiente de desarrollo local.

a. Instalacion de base de datos

e Primero debemos descargar el gestor de base de datos MySql v8.0.25 desde

la siguiente URL.: https://downloads.mysgl.com/archives/installer/

e Una vez descargado el instalador, abrirlo con permisos de administrador

e Se mostrara las siguientes opciones, seleccionar “Developer” y click en

“Siguiente”

[Z] MySQL Installer

MySQL. Installer
Adding Community

Choosing a Setup Type

Please =elect the Setup Type that suits your use case.

® Developer Default

Installs all products needed for
MySQL development purposes.

(O Server only

Installs only the MySOL Server
product.

(O Client only

Installs only the MySCOL Client
products, without a server,

O Full

Installs all incduded MySQL
products and features,

() Custom

Manually select the products that

should be installed on the
system.

Setup Type Description

Installs the MySQL Server and the tools ~

required for MySOL application development.
This is useful if you intend to develop
applications for an existing server.

This Setup Type includes:

* MySQL Server

* MySQL Shell

The new MySQL client application to manage

MySOL Servers and InnoDB cluster instances.

* MySQOL Router

High availability router daemon for InnoDB
cluster setups to be installed on application %
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El instalador detectara lo requerido para su instalacién

[B] MysQL Installer — %

MySQL. Installer Check Requirements
Adding Community

The following preducts have failing requirements, MySOL Installer will attempt to resclve
them automatically. Requirements marked as manual cannot be reselved automatically. Click
on each itermn to try and resolve it manually.

For Product Requirement Status
O MySOL for Visual Studio 1,28 Visual Studio version 2015, 2017 or 2... Manual

equirements

Requirement Details

This is a manual requirement. You can attempt to resolve the requirement using the
information provided. When dene, you can press the Check button to see if the
requirment has been met,

Requirement:  Visual Studio version 2015, 2017 er 2019 must be installed.

| < Back | | Mext > | | Cancel |

El instalador mostrara los productos a instalarse y se debe dar clic en

“Execute”

[E] Mys0oL Installer N -

MySQL. Installer Installation

Adding Community
The following products will be installed.

Product Status Progress MNotes
] MySQL Server 8.0.25 Ready to Install
Installation _\? MySQL Workbench 8.0.25 Ready to Install
E MySQOL Shell 8.0.25 Ready to Install
MySQOL Router 8.0.25 Ready to Install
Connector/CDBC 8.0.25 Ready to Install
Connector/C++ 8.0.25 Ready to Install
Connector/) 8.0.25 Ready to Install
Connector/NET 8.0.25 Ready to Install
K Connector/Python 8.0.25 Ready te Install
E MySQL Documentation 8.0.25 Ready to Install
E Samples and Examples 8.0.25 Ready to Install

Click [Execute] to install the following packages.

< Back | | Execute | | Cancel
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e El instalador comenzard su instalacion y una vez finalizada dar clic en

“Siguiente”

MySOL Installer — %

MySQL. Installer Installation

Adding Community

The following products will be installed.

Product Status Progress Motes
@[] mysal servers.0.25 Complete
Installation @] mysaL workbench 5.0.25 Complete
|5 MysaL shell 8.0.25 Installing 43%
| MysaL Router.0.25 Ready to Install
-_'f Cennector/ODBC 8.0.23 Ready to Install
Connector/C++ 8.0.25 Ready to Install
Cennector/) 8.0.25 Ready to Install
Cennector/NET8.0.25 Ready to Install
- " | Connector/Python 8.0.25 Ready to Install
E MySQL Documentation 8.0.25 Ready to Install
E Samples and Examples 8.0.25 Ready to Install

Show Details =

< Back Execute

e Una vez instalado los productos, se deben configurar, para esto, dar clic en

“Siguiente”

[Z] My50L Installer - %

MySQL. Installer Product Configuration

Adding Community
We'll now walk through a configuration wizard for each of the following preducts.

You can cancel at any point if you wish to leave this wizard without configuring all the

products,
Product Status
MySQL Server 8.0.25 Ready to configure
MySOL Router 8.0.25 Ready to configure
Samples and Examples 8.0.25 Ready to configure

< I >

Mext > | | Cancel |
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e Configurar puerto del servicio

Usualmente se suele exponer el servicio de MySql por el puerto 3306, si

desea configurar otro puerto, lo puede hacer, pero debe considerarlo también

en el aplicativo.

MySQL Installer

MySQL. Installer
MySQL Server 8.0.25

Type and Networking

Server Configuration Type

Choose the correct server configuration type for this MySOL Server installation. This setting will
define how much system resources are assigned to the MySCL Server instance.

Config Type: ‘ Development Computer w |

Connectivity

Use the following controls to select how you would like to connect to this server.
TCR/IP Port: X Protocol Port:
Open Windows Firewall ports for network access
[ Mamed Pipe Pipe Name:  MYS0L

[] Shared Memory Memory Name:  MYS0L

Advanced Configuration

Select the check box below to get additional configuration pages where you can set advanced
and legging options for this server instance.

[] Show Advanced and Logging Options

MNext > | | Cancel
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e Configurar usuarios de base de datos

Como es un ambiente local, configuramos el usuario “root” con la clave que

se dese.

[Z] mysaL Installer — w0

Installer Accounts and Roles
Server 8.0.25

Root Account Password
Enter the password for the root account. Please remember to store this password in a secure
place.

MySQOL Reot Password: || | Q

Repeat Password: | |

MySQOL User Accounts

Create MySOL user accounts for your users and applications. Assign a role to the user that
consists of a set of privileges.

MySQOL User Name Host User Role Add User

Edit User

Delete

e Una vez configurada la instalacion, dar clic en “Execute”

[T MySQL Installer — *

MySQL. Installer Apply Configuration
MySQL Server 8.0.25 Click [Execute] to apply the changes
: Configuration Steps  Log

O Writing configuration file

Updating Windows Firewall rules
Adjusting Windows service

Initializing database (may take a leng time)
Starting the server

Applying security settings

0 00 oo

Updating the Start menu link

< Back | | Execute | | Cancel
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Finalmente, clic en “Finish”

[Z] MySQL Installer

MySQL. Installer
MySQL Router 8.0.25

Crear base de datos

MySQL Router Configuration

[ Bootstrap MySQOL Router for use with InnoDB cluster

This wizard can bootstrap My5QL Router to direct traffic between MySQL applications and a
MySQL InnoDB cluster. Applications that connect to the router will be automatically directed to
an available read/write or read-only member of the cluster,

The boostrapping process requires a connection to the INnnoDE cluster, In order to register the
MySCOL Router for monitoring, use the current Read/Write instance of the cluster.

Hostname:
Port: 3306
Management User:  root

Password: Test Connection

MySOL Router requires specification of a base port (between 80 and 65532). The first port is used
for classic read/write connections, The other ports are computed sequentially after the first port.
If any port is indicated to be in use, please change the base port.
Classic MySQL protocol connections te InneDB cluster:

Read/Write: | 5446

Read Only: 6447

MySQL X protocel connections to InnoDB cluster:

Read/Write: | 5443

Read Only: 5449

Einish | | Cancel

Una vez finalizada la instalacion, abrir MySQL Workbench, aqui debemos

generar una conexion con nuestro usuario root y la clave que definimos en

la instalacion.

B MysaL Workbench
&
Eile Edit View Databme ool Scriping Help

Vo

MySQL Connections @@

Welcome to MySQL Workbench

MySQL Workbench is the official graphical user interface (GUI) tool for MySQL. It allows you to design,
create and browse your database schemas, work with database objects and insert data as well as
design and run SQL queries to work with stored data. You can also migrate schemas and data from other
database vendors to your MySQL database.

MySQL Workbench could not detect any MySQL server running.
This means that MySQL is not installed or is not running.
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¢ Dar clic en la conexion generada y nos abrira el editor de SQL

B MysaL Workbench
#  Conexién Root x

File Edit View Database Tools Scripting Help

Welcc

MySQL Work
create ang

design and ruj
Browse Documentation =

MySQL Connections @®

Conexion Root

! root
127.0.0.1:3306

En el editor escribir la siguiente Query y ejecutarla:

create database db_yoviro

& MysaL Workbench

4  Conexién Root x  Conexidn Root x
File B[] View Query Database Server Tools Scripiing Help

D& SHFHOAE

MNavigator
MANAGEMENT EH ¥ F8 o) ()| Umitto 1000rows =
e Server Status = -

o 1e create database db_yovi
_;l Client Connections

j_ Users and Privileges

Status and System Variables

_‘a Data Export

_'a Data Import/Restore

Con estos pasos ya tendriamos la base de datos establecida, por otro lado, al

tener un sistema basado en ORM, las tablas las generara el back end en base
a las entidades que se definan en este.
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b. Instalacién de GIT

e Ingresar a la siguiente url : https://git-scm.com/download/win y descargar
el instalador de Git

e Abrir el instalador con permisos administrativos e instalarlo con las
siguientes preferencias

Git 2.33.0.2 Setup

Information
Please read the following important information before continuing.

When you are ready to continue with Setup, dick Mext,

GNU General Public License

ersion 2, June 1991

Copyright {C) 1080, 1991 Free Software Foundation, Inc.
ta Temple Place - Suite 330, Boston, MA  02111-1307, USA

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim cap'ies
of this Ticense document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away vour
freedom to share and change it. By cantrast, the GNU General Public
License iz intended to auarantee vour freedom to share and chanae ¥

Only show new options Cancel
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Git 2,33.0.2 Setup - >

Select Components
Which components should be installed?

Select the components you want to install; dear the components you do not want to
install. Clidk Mext when you are ready to continue,

[ Jiadditional icons
[ ] on the Desktop
Windows Explorer integration
Git Bash Here
.. [] Git GUI Here
Git LF5 (Large File Suppart)
Assodate .git™ configuration files with the default text editor
Associate .sh files to be run with Bash
[] check daily for Git for Windows updates
[] {MEW!) Add & Git Bash Profile to Windows Terminal

Current selection requires at least 262.3 MB of disk space.

Only show new options Back Cancel

Git 2.33.0.2 Setup - >

Choosing the default editor used by Git
Which editor would you like Git to use?

Jse Vim (the ubiguitous text editor) as Git's default editor [

The Vim editor, while powerful, can be hard to use, Its user interface is
unintuitive and its key bindings are awkward.

Mote: Vim is the default editor of Git for Windows only for historical reasons, and
it iz highly recommended to switch to a modern GUI editor instead.

Mote: This will leave the 'core.editor’ option unset, which will make Git fall badk

to the 'EDITOR' environment variable, The default editor is Vim - but you
may set it to some other editor of your choice.

Only show new options Back Cancel
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Git 2,33.0.2 Setup - >

Adjusting the name of the initial branch in new repositories
What would you like Git to name the initial branch after "agit init™

Let Git use its default branch name (currently: "master™) for the initial branch
in newly created repositories. The Git project intends to change this default to
a more indusive name in the near future,

(") Override the default branch name for new repositories

MEW! Many teams already renamed their default branches; commaon choices are
“main”, "trunk™ and "development”, Specfy the name "git init™ should use for the
initial branch:

mair

This setting does naot affect existing repositories.

Only show new options Back Cancel

Git 2.33.0.2 Setup - >

Choosing the S5H executable
Which Secure Shell dient program would you like Git to use?

(@) Use bundled OpenSSH

This uses ssh.exe that comes with Git.

() Use external OpenSsH

MEW! This uses an external ssh.exe. Git will not install its own OpenS5H
(and related) binaries but use them as found on the PATH.

Only show new options Back Cancel
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Damos clic en “Install” y el GIT estara instalado en nuestro sistema

Git 2,33.0.2 Setup - >

Configuring experimental options
These features are developed actively, Would you like to try them?

[ ] Enable experimental support for pseudo consoles.

(MEW?) This allows running native console programs like Mode or Python in a
Git Bash window without using winpty, but it still has known bugs.

[ ] Enable experimental built-in file system monitor

(MEW!) Automatically run a built-n file system watcher, to speed up common
operations such as “git status”, “git add”™, "agit commit”, etcin workirees
containing many files,

c. Instalacion de backend

Instalacion Java
o Entrar a la siguiente url : https:/jdk.java.net/archive/ y descargar la

siguiente distribucion de java

11 GA (bulld 11+28)
Windows 64-bit zip (sha256) 179 MB
Mac 64-blt  Tar gz (5na256) 175 MEB
Linux 64-bit tar.gz (sha256) 179 MB
Source Tag is jdk-11+28

openjdk-11+28_
windows-x E“-‘-_'El i
n
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o Extraer el archivo en la carpeta C:\Program Files\Java

EquUipo 0§ (C)

Mombre

B bin
l include
l jre

™ README
. elease

s gre

Archivos de programa > Java > jdk1.8.0_181

Fecha de modifica... | Tipo Tamafio
Carpeta de archiy
Carpeta de arc
Carpeta de arc

Carpeta de archin

WinRA

ft Edge H...

Archivo

Documento de te

Documento de te...

o Una vez definida la locacion del archivo Java, debemos crear las

variables del sistema, para esto presionamos la tecla “windows” y

escribimos “editar las variables de entorno del sistema”

Mejor coincidencia

Editar las variables de entorno del
sistema

Panel de control
Configuracion

& Editar las variables de entorno de

esta cuenta Z
2 Reorganizar varias pantallas >
[} Guardar varios elementos del 5
Portapapeles
E Personalizar la barra de tareas en >
varias pantallas
5 Redes Xbox >
Buscar en Internet
/O Vari - Ver resultados web >

Documentos (2+)

Carpetas (1+)
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o Clic en “Variables de entorno”

Propiedades del sistema ot

Mombre del equipo Hardware
Opciones avanzadas Proteccion del sistema Remoto

Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie sesidn comao administradar.

Fendimiertao

Efectos visuales. programacion del procesadaor, uso de memaoria y
memoria virtual

Perfiles de usuario

Corfiguracidn del escritorio comespondiente al inicio de sesion

Configuracicn. ..

Inicio y recuperacian

Imicio del sistema, emores del sistema e informacion de depuracian

Configuracion...

Warables de entomo. ..

Aceptar Cancelar Aplicar
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o Crear la variable del sistema JAVA_HOME

Variables de entorne *

Variables de usuario para Andrés

Variable Valor 2
MNO_PROXY 192.168.99.100,192.168.99.101
OneDrive Ch\Users\Andrés\OneDrive
OneDriveConsumer Ch\Users\Andrés\OneDrive
Path CA\Program Files\MySQLU\MySCOL Shell 8.0\bin';C\Users\Andrés\Ap...
TEMP Ch\Users\Andrés\AppDatat\Local\Temp
TMP Ch\Users\Andrés\AppDatat\Local\Temp
v
MNuevo... Editar... Eliminar

Variables del sistema

Variable Valor G

ANT_HOME Chapache-ant-1.7.1

ComSpec CAWINDOWS\system32\cmd.exe

DriverData CAWindows\5ystem32\Drivers\DriverData

JAVA_HOME M\Program Files\Java\jdk-11

NUMBER_OF PROCESSORS 8

Qs Windows_NT

Path C:\Proaram Files (xB6)\Razer\ChromaBroadcast\bin:C:\Proaram Fil... Y
Nueva... Editar... Eliminar

o Editar la variable path y agregar la siguiente ruta

Editar variable de entorno X
C\Program Files\Intel\Intel(R) Management Engine Componentst... Nuevo
C:\Program Files (x86)\Intel\Intel(R) Management Engine Compen...

C\Program Files\Intel\Intel(R) Management Engine Componentshl... Editar
CAWINDOWS\system32

CAWINDOWS Examinar...
CAWINDOWS\ System 32\ Whem

CAWINDOWS\ Systern 324 WindowsP owerShell'w 1,00 Elirinar

CAWINDOWS! System 32\ OpenS5HY
C\Program Files\apache-ant-1.10.5\bin

C:\Program Files\NVIDIA Corporation'\NVIDIA NvDLISR Subir
ChUsers\Andrés\AppDatatLocal\Microsoft\WindowsApps

D:\Programas\Docker Toclbox Bajar
%e5ystemRoot¥\system32

SystemRoot%

%SystemRoot %\ System 32\ Whem Editar texto...

%SYSTEMROOT:\ System 32\ WindowsPowerShellw1,0
SVSTEMROOT:\System 32\ OpenSsHY

C:\Program Files\nodejst,

C:\Program Files (x36)\Raticnal.common
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o Aceptar para guardar los cambios, abrir una consola y escribir el
comando “java -version” y nos debe dar el siguiente resultado:

CAWINDOWS\system32\cmd.exe

C:\Users\Andrés>java -version

ppenjdk version "11" 2618-89

Dpen]DK Runtime Environmer (build 11+2

64-Bit Server VM 18.9 (build 11+28, mixed mode)

Con esto ya tenemos java configurado en nuestro equipo.

e Clonar repositorios

o Crearse una cuenta en https://github.com/

o Iniciar sesién en esta y clonar los siguientes repositorios
Backend:
https://github.com/Andresvrif/Yoviro REST_API

Frontend:

https://github.com/renzoriosr/yoviro-web
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https://github.com/
https://github.com/Andresvrif/Yoviro_REST_API
https://github.com/renzoriosr/yoviro-web

e Desplegar proyecto en local
Backend
Abrir la carpeta donde clonamos el repositorio de backend con el IDE de su
preferencia, en este ejemplo se utilizo IntelliJ:
Edit

Yoviro_rest_api = src

W Project

con f 1 g

controller

Pull Requests

F

?
?
?
?
)
)
)
)
)

Una vez abierto el proyecto, configurar la conexion de base de datos a través

del archivo “application.properties” y definir los pardmetros de conexion.

® application.properties
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Una vez configurado esto, damos clic en Run o Debug el servidor local y el
aplicativo comenzard a descargar las librerias acordes el archivo
“pom.xml”, generar las tablas de base de datos en base a las entidades
definidas (ORM) vy los registros de estas en base al archivo import.sqgl. Para
finalmente indicar que se desplegé de forma correcta en ambiente local a

través del puerto 8080.

M running for 12.738)

Frontend
Abrir carpeta donde clonamos el repositorio de frontend con el IDE de su

preferencia, en este ejemplo se utiliz6 WebStorm:

Yoviro_web = src

I Project

& Commit

F Pull Requests
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Por consola, en la carpeta raiz ejecutar el comando “npm install”, para que

se descarguen las librerias necesarias del proyecto front.

Una vez descargadas las librerias ejecutar el comando “npm run-serve” y se

desplegara el front en el puerto 9090

not optimized.
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Anexo 2: Manual de Usuario
Para iniciar el flujo, se muestra el portal para iniciar sesién en el sistema.

Paso seguido, ingresamos las credenciales para ingresar y dar clic en el boton “Iniciar

sesion”

¥ oviro x  + o
<« C @ localhost:9090/login

Iniciar
sesion

Usuario

Contrasefia

Empieza el flujo realizando la emision de un nuevo contrato. Para esto vamos a la

opcion del menu “Contrato” que indica “Emision”.

133



Como paso 1, completamos los datos del contratante ingresando el nimero y tipo de documento de identidad. En caso el documento ya exista

en el sistema, apareceran los datos, de lo contrario se va a ingresar manualmente todos los datos.

Tyipe here to serch. Q 3 - g R&nzo
i b

O emision Hegistrar contrata

[ mancvnciin

B suspension
° Contratants e Residenle e Contralo ° Finalizar
B setividades
£ Rasicentes Datos: Paso ] - 4
Tipo de docurmento: * Documents de identidad: *
ol H FooLFes: 2
Frimer nomone: * Segundo Nombre: =
ondres antory
Prirnar Apallio: * Seundn Apelico; -

Fecho de nocimient *
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Paso 2, completamos los datos del residente. Para esto ingresamos el tipo de documento, nimero de residente (Similar al paso 1) y se realizan
las validaciones correspondientes. Para continuar damos clic en el boton de siguiente.

’:f Yoviro

Typs hare to search (n} “a _.* & Renro
Disponbie
Ij] Contratas
B emisian Registrar contrato
F Renovacian
B suspersian
o Controtonte e Residente e Contrato ° Finalizar
Datos: Paso 2 -4
Tipo de gocumanto * Documants da identidod; *
=] % A5A9240 G
Priner nomiong; * SegUNA0 Homibne: =
ALy
Primizr Apellido: * Segundo Apclido: ®
IMEeCRey mialheiny

FRohn de nocirmsanto: =
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Como paso final, ingresamos la fecha de inicio y fin de contrato.; y finalmente para culminar con la emision del contrato, dar clic en el boton

“registrar”.
Type here 1o saorch. 0 S 3 ﬂ. g Renzo
Ak
|ﬂ| Conirabgs
O emsion Ragistrar contrato

@ Ranovncién

B Suspermsion
B | o Contratante e Residents e Contrato ° Fincilizcr
LArCeIun

B Actividoses

£ residentss

Fecha:

Fecha deinicia! *

LU=TR (Y

Fechade fin®

CIRE- TR iF

Poso 3 - 4

136



El sistema muestra un mensaje confirmando que se ha creado el nimero de contrato
XXXXXXX en la pantalla.

V¥ roviro x: S

<« C @ localhost9090/create-contract

Type hersto cach. a S o8 e g Renzo
cipennie

Registrar contrato

° Controtante e Residente e Contrato ° Finalizor

Paso4-4

Se ha registrado el contrato CTR000002
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Otra caracteristica es la gestion de patrones de actividad. En la opcion “Listar patrones” del menu lateral permite ver la lista de patrones de

actividades creados en el sistema. Para crear un nuevo patron, dar clic en el boton agregar que se encuentra en la parte superior izquierda.

i:f Yoviro

Typ& Narg in seanch w}

I contrates
B actividades Patrones de acctividad

Lisbar Palranes
Eusscar por fenna

o Creor Potrdn

Sedeccionar Cédigo de patrén

Colandaoris

£ Residentes 3 alrrusac

aimuern_cainnn

aseo_monona

balonce_hdnoo_mofana

babonce_hidroo_mofiona_pastrados

cambic_panal _1

combis_panal_2

cramo_hangos_mofang

cramo_ hengos_torde

dasayuno_colioco

Disponiblie

Alrrrsizo

AlMusrro crioon

Ezon FAM

Balarca hikdnca

Balarca hidrico postrodn

Camioio de paral en lamanang

Coarring de panal en o manano

Cuidodo de hangos

Cuidodo de hengos

Desayunc celoca

Inicio de wigencia

Invealc doita

Irrenabcd chata

Inveaiicl date

Irvvnlcd gkt

Irreabcl data

Invalbic date

Ineaicd date

Inealicl date

Inreibc dota

Irrvalicl data

2 & Renro
Disooniblz

Frecusncia Horo
Ciciri
Do
Diario
Do
Diaric
Diario
Dikcarin
Interdioric

Intardiaric

Diaria
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El sistema redirige a la pantalla de crear patrén de actividad. Esta pantalla esta dividida en 2 pestafias. Primero completamos la pestafa “Patron de

actividad” con toda la informacion relacionada al patron (codigo de patron, disponibilidad, inicio y fin de vigencia, tema, formulario, observacion,

frecuencia, hora, color).

i:! Yoviro

Type hars fo search (n] T A = 9 Renzo

Dispanitie

I contramas

E| Actividodeas

Paotron de Actividod

Residants

= listar Patrones

T craor Pofran

TRCUANCIn
0 Dorin

Intardiaria

1 Calendaric

Samannl
atro

Hora
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En la pestafia “Residente” tenemos la posibilidad de agregar a los residentes que van a estar relacionados con el patron de actividad. Para agregar

un nuevo residente, dar clic en el boton “Agregar” que se encuentra en la parte superior izquierda.
¥4 Yoviro

£ comtrutos

a -
Type here o saorch. Q e a ] g R&NZO

E Actividodas

B lr‘l;-ll‘ldclc
= lstar Potronas

T Craar Potrin

Lo
EI “akendario

Seleccionar Residerte Estado contrateo
£ Residemes

Guangar
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El sistema muestra un modal el cual permite una bdsqueda por diferentes filtros.

Buscar residente

Apedico kotarms ROrmEns da docimento

apelido Poterno

Seleccionar Regidents Tipo de documento Dacumente
Dasho Charmaan Lawra Conachia HL40 101

Augy Loketo Meodley Maeby 40088240

Extade contrato

Viganis

| Fanificads |
Sl
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Al encontrar el residente o residentes deseados, dar clic en el checkbox “seleccionar” y luego dar clic en el boton “Agregar”.

Buscar residente

Lpellids Moterno

Apallicis Patermio

Residente

Dashed Charmain Lowers Conechis

ALy | aleto Meacdiay kMnlehy

Mimero de documents

34457051

A5DEAHZA0
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El sistema muestra en la pestafia residente todos los elementos agregados en la pantalla anterior. Como paso final, dar clic en el boton “Guardar”
para completar el registro del patron de actividad.

VA YOVIro Type hers to saarch

re a' °' g Renzo
) controtos

B actividaces

Patron de Actividod Residanta
Listar Potrones

Crear Potrén

Seleccionar Residente Estado contrato
4 Residentas
Dosho Charmain Lowre Conechie vgoe
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El sistema muestra un mensaje de confirmacion indicando que se ha creado el patron.

Patrones de actividad

Selnccionar Caédigo de patron Disponible Yerna Inicio de vigencio Fin de Vige: i Hora
WSrZo ° Almuenzo Irvabd date - Diaro
cefloco ° Almuerzo ceboco Invabd date - Diaro
aseo_manana [] A580 PAM Invals date - Diarc
balance _hidrico_maofano ° Balance hidrico Invald date Diaro
batance _hdrico_manana _pastrocos ° Botances hiarico pastrado Invalic data = Diane
amblo,_panal | 1] Combio de panal en ko manano Invakd date - Diaro
cambio_panal_2 ° Cambxo de panal en ko manana Invald date - Diaro
>

oma_hongos_mafana [V} Cugodo de hongos Invakd data - Interdiario

crema_hongos_iorde ] Cuicado de hongos Invakas date e Interdiario
desayuno_colox o desayuno celioco Invaba date - Diaro

> >

Nota: Todos los dias se va a ejecutar un proceso batch el cual va a leer todos los patrones de actividades registrados en el sistemay va a asignar las

actividades al personal de salud encargado del cuidado de los residentes.

144



El personal de salud tiene la posibilidad de observar las actividades asignadas cada dia. Desde la opcion “Calendario” del menu lateral se puede

acceder a esta funcionalidad. El calendario muestra todas las actividades asignadas por dia como se puede observar en la imagen debajo.
9.9 YOVIrO

-
I'ype here to search.. Q Fa a' g Deborah

Dizponible

D Contratos Calendario de Actividades

El Actividodes

e et 9 de octubre de 2021 @ [

Credar Patrén sabado
Calendario ol dia

. Residentes

- [Eal
Ase0 FAM
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Al dar clic en una actividad, se muestra el detalle de los residentes asociados a dicha actividad y el estado de la actividad. El residente puede
tener un formulario relacionado a la actividad. Por ejemplo, esta actividad de “Aseo del PAM” tiene relacionado un formulario de registro de

signos vitales.

Aseo PAM

Por hacer En Progreso Completado

Dasha Charmain Lowre g

Conechie

QF—?(}ISY((H SIgNos v tales
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Luego de dar clic en la opcion registrar signos vitales, el sistema muestra el formulario con los datos del residente pre-cargado y listo para completar

los otros campos (presion arterial, temperatura, saturacion, glucosa, observaciones).

¥4 Yoviro

Type here to search... Q e !' =2 Q

[ﬂ] Contratos
B Actividades Registrar signos vitales

4 Residentes
Residente

Pasha Charmain |owre Consechis Q

Presian Artesicl

Temperatura
1

Saturacion %

ae

Slucosa

Deborah

Disponitile
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Asi mismo se ha habilitado una opcion para ver todos los registros relacionados a los signos vitales de los residentes.

i:! Yoviro

Type hare ko search. w]
l:|] Conkratos

Control de signos vitales

B fesidenies Buscor por normibine

F Control De Signog Vitokes

Salacclanar Hambre Tarnparaturg PA sat. 02 Glucasa
Dasha Charmain Lowre Conechie 38 20/ B 985
Dxashea Charmain Lowre Conechiz 35 1oal o7

Facha
2021-10-08 0&ag

2021-10-03 0045

Renzo
Cispon bie
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