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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objeto la propuesta de mejora de la gestion de
inventarios en una empresa generadora de energia eléctrica, la cual presenté una baja
efectividad en la cadena de suministros debido a los grandes margenes de error de los
prondsticos de demanda, la inexactitud de los registros de inventario y los altos tiempos
de aprovisionamiento que se presentaron en la organizacion en el afio 2020.

Las mejoras en el estudio se han realizado de acuerdo a la aplicacion de las herramientas
logisticas y de operaciones como la mejora de un programa de reposicion de inventarios
basado en la planificacion de la demanda con un prondstico méas acertado y eficiente, la
aplicacion del matriz plan de accidn para mejorar la exactitud del registro de inventarios
con periodicidad bimensual y la mejora de la homologacion de proveedores para reducir
el tiempo de abastecimiento de los materiales criticos.

Para el desarrollo de la investigacion, se tomd como base las principales herramientas de
ingenieria como el diagrama Ishikawa, el diagrama de Pareto, diagramas de flujo, la
homologacion de proveedores y la simulacion en software del proceso de abastecimiento.
Finalmente, se analizaron estadisticamente los resultados de las mejoras implementadas
obteniendo un incremento del 16.80% en la eficiencia de la planificacion de demanda, un
aumento del 11.01% en la exactitud de los registros de inventario y un crecimiento de

26.36% en la eficiencia del lead time de abastecimiento.

Palabras claves: Efectividad, gestion de inventarios, cadena de suministros,

abastecimiento, planificacion de demanda.



ABSTRACT

The purpose of this research is the proposal to improve inventory management in an
electric power generating company, which presented a low effectiveness in the supply
chain due to the large margins of error in demand forecasts, the inaccuracy of inventory
records and high provisioning times that occurred in the organization in 2020.

The improvements in the study have been made according to the application of logistics
and operations tools such as the improvement of an inventory replacement program based
on demand planning with a more accurate and efficient forecast, the application of the
plan matrix of action to improve the accuracy of the inventory record on a bimonthly
basis and the improvement of the approval of suppliers to reduce the supply time of
critical materials.

For the development of the research, the main engineering tools such as the Ishikawa
diagram, the Pareto diagram, flow charts, supplier approval and software simulation of
the supply process were taken as a basis.

Finally, the results of the implemented improvements were statistically analyzed,
obtaining a 16.80% increase in the efficiency of demand planning, an 11.01% increase in

the accuracy of inventory records and a 26.36% growth in lead efficiency supply time.

Keywords: Effectiveness, inventory management, supply chain, supply, demand

planning.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas nacionales e internacionales reconocen y priorizan la
aplicacion de herramientas logisticas y operativas que se llevan a cabo en la gestion de
inventarios debido al gran beneficio que generan respecto a la reducciéon en costos
logisticos, y la mejora sostenible en el flujo de los procesos de la cadena de suministros,
cuya importancia radica en mantener una produccion continua y que las actividades se
realicen en dptimas condiciones.

El presente estudio desarrolla la propuesta de mejora de la gestion de inventarios en los
almacenes de la central termoeléctrica de una empresa generadora de energia eléctrica,
debido a la baja efectividad que se presenta en la cadena de suministros de la
organizacion. La problematica es evidenciada especificamente en las rupturas de stock,
en el error de los pronosticos de demanda, en la inexactitud de los registros de inventario
y en los altos tiempos para la adquisicion de los materiales. Las herramientas a utilizar
tienen como objetivo mejorar la eficiencia de cada uno de los procesos de la cadena de
suministros, de manera que permita mejorar el flujo de las existencias para su uso o
consumo de acuerdo a lo planificado y en base a los tiempos establecidos.

En el capitulo 1, se expone la problemética del estudio y los objetivos generales y
especificos, adicionalmente se delimita la investigacion y se justifica su desarrollo.

En el capitulo 2, se detallan los antecedentes en base a las teorias que se muestran en las
tesis nacionales e internacionales enfocadas al tema de estudio, y se definen los términos
basicos vinculados a la investigacion.

En el capitulo 3, se formulan las hipétesis y se definen las variables, sobre las cuales se
desarrolla la investigacion en su totalidad.

En el capitulo 4, se define la metodologia de la investigacion y se detalla los instrumentos
y las técnicas a utilizar para el desarrollo del estudio.

En el capitulo 5, se presentan los resultados obtenidos en base a las soluciones aplicadas
y se realiza el andlisis estadistico para determinar la viabilidad de la investigacion.
Finalmente se presentan las conclusiones de acuerdo a las hipdtesis planteadas en la

investigacion y se detallan las recomendaciones respectivas para cada caso.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién y formulacion del problema general y especificos

Actualmente gran parte de las organizaciones se encuentran obligadas a mejorar
o implementar una gestion de inventarios en Optimas condiciones que permita a las
empresas ser mas competitivas en el mercado actual o en el sector en el que se
desarrollan. Los principales objetivos de la gestion de inventarios son garantizar la
disponibilidad de los articulos para asegurar una produccion continua y eficiente,
minimizar los costos logisticos de almacenamiento y mejorar el nivel de servicio
hacia los clientes internos y externos.
Segln Agudelo y Lépez (2018) sostuvieron que el 70% de las Pymes en México y
en Cuba no sobreviven a un periodo mayor de 5 afios en el mercado, debido al
ineficiente manejo del control de inventarios y a que no se cuenta con las
herramientas de apoyo para la correcta planificacion de la gestion.
En el 2017, las empresas norteamericanas poseian un alto costo de inventario, de
hasta el 30% del valor total de la organizacion; ademas, la acumulacion de stocks
de los minoristas generd un aumento considerable en el tiempo de liquidacion de
sus existencias. Casos similares se presentaron en Colombia, hallandose que el 78%
de los negocios subsistieron por un periodo maximo de un afio debido a la baja
rentabilidad por los altos costos de almacenamiento, lo que revela que se debe
mejorar considerablemente en las estrategias sobre politica de inventarios.
La empresa en estudio se encarga de generar y distribuir energia eléctrica a nivel
nacional con un alcance de mas de 1.4 millones de usuarios a nivel de Lima
Metropolitana, por lo tanto, destaca en el sector de energia como una de las
principales compafiias en el Pert. A pesar del contexto de la pandemia desde el
segundo trimestre del afio 2020 hasta la actualidad, no se detuvieron las operaciones
de produccion y distribucion ya que la energia eléctrica es una fuente vital para la
sociedad y para el desarrollo del entorno digital.
La organizacion cuenta con una central termoeléctrica ubicada en el Cercado de
Lima y dos centrales térmicas ubicadas en Ventanilla y Piura, las cuales se
caracterizan por contar con plantas de generacion de energia y sus respectivos

almacenes para la custodia de los materiales. Para el presente estudio se realiza el



analisis de la gestion en la central termoeléctrica de la planta del Cercado de Lima,
debido al gran impacto financiero que genera los inventarios del centro en mencion
respecto a los costos de la empresa. En la tabla 1 se aprecia el costo de inventario
de las centrales por su ubicacion, y en la figura 1 se muestra la representacion

gréafica porcentual por cada central.

Tabla 1. Costo de inventarios por central

Central Ubicacion Costo de Inventarios (ﬁ’“’iﬁ‘:‘?ﬁgg
A Cercado de Lima S/ 1,307,955.97 49.42%
B Ventanilla S/ 830,795.97 31.39%
C Piura S/507,955.97 19.19%
Total S/2,646,707.91 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

% Costo de Inventarios por central

A sE =C

Figura 1. Participacion de centrales respecto al costo de inventario

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta el detalle de los defectos en la cadena de suministros
de la organizacion (vease tabla 2), la cual se realizd en base a las 6M’s de calidad.
Los defectos de la compafiia se evidencian principalmente por la ineficiente
planificacion de las actividades, la inadecuada capacitacion a los usuarios de
operaciones y de almacén, y la falta de aplicacion de metodologias o herramientas

de ingenieria.



Tabla 2. Analisis de las 6M’s de la calidad

6 M DEFECTOS

Exceso de compras

Deficientes parametros de las existencias
Personal de almacén no capacitado

Mano de obra Deficiente supervision de los responsables
Almacenamiento descentralizado y mezclado

Maquinas sin mantenimiento
Parada de los sistemas de generacion

Acumulacion de chatarra en almacén
Excesiva documentacion fisica

Control limitado de los inventarios
Diferencias entre la data I6gica y real
Inadecuado pronostico de la demanda
Métodos Falta de criterios de homologacion

Falta de estudios de tiempos y movimientos

Materia prima

Maquinaria

Medio ambiente

Medicion

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis de las 6M’s de la calidad, en la figura 2 se detallan las causas
potenciales en torno a las problematicas de la gestién de inventarios de la
organizacion, las cuales se plasman en un diagrama Ishikawa y dan como resultado

la baja efectividad en la cadena de suministros.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

IMateria Primag EMano de Obra! EMaquinariaf
Pe

rsonal de
alracén
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Figura 2. Diagrama Ishikawa de baja efectividad en la cadena de suministros

Fuente: Elaboracion propia



Como se muestra en el diagrama Ishikawa o también conocido como diagrama
causa-efecto, en el afio 2020 la entidad presenta una baja efectividad en la cadena
de suministros, debido a la inadecuada gestion de inventarios en la central
termoeléctrica de la empresa, lo que engloba principalmente tres problemas que se
detallan a continuacion:

En primer lugar, la ineficiente planificacion de la demanda debido al uso de un
modelo de prondstico que posee gran porcentaje de error, ha causado la variabilidad
de los parametros de reposicion de los materiales criticos del almacén principal de
la central termoeléctrica, viéndose afectado los parametros del punto de pedido,
stock maximo y stock de seguridad de dichos items, lo que ha generado la ruptura
de stock de 5 de los 59 materiales criticos como se muestra en la figura 3, los cuales
se caracterizan por su gran regularidad de uso y consumo, y por su alto impacto en

la disponibilidad de los sistemas.

Materiales criticos - Central Termoélectrica

5l

Ruptura de stock

NO

Figura 3. Materiales criticos del almacén con ruptura de stock

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente problema es la inexactitud en los registros de inventario, que en
consecuencia al deficiente control de los materiales, el stock légico en sistema
presenta diferencias con lo contabilizado fisicamente en las instalaciones de la
central de la organizacion. Se muestra en la tabla 3 que en el 2020 en promedio se
tiene que 12 de 59 materiales criticos presentaron diferencias en sus registros, lo

que genero discrepancias en los usuarios con respecto a la cantidad disponible de

5



material para su libre utilizacion. Estos desfases afectaron en la planificacion de los
programas de operaciones y mantenimiento, ya que como se evidencia en la figura
4, hay un inexactitud del 19.5% en los materiales criticos del almacén principal de

la central termoeléctrica.

Tabla 3. Exactitud promedio registro de inventarios de materiales criticos - 2020

Cantidad promedio de
Estado .
materiales
Exacto 47 items
Inexacto 12 items
Total 59 items

Fuente: Elaboracion propia

Exactitud Registro de Inventario promedio 2020

= Exacto

= |nexacto

Figura 4. Porcentaje promedio del ERI de materiales criticos - 2020

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, la vigente homologacion de proveedores que aplica la organizacién no
permite evaluar adecuadamente a las empresas, debido a que no se mide ni se
registra el impacto que generan los criterios de evaluacion como el tiempo de
abastecimiento, los aspectos técnicos de los materiales, o el servicio post venta que
brindan las empresas. En la tabla 4 se muestra el lead time por cada proveedor y
cuyo promedio general de abastecimiento de los materiales criticos, como se
evidencia en la figura 5, es de 6.4 semanas, el cual es muy elevado para repuestos

de alta regularidad y de alto impacto en los sistemas de generacion.



Tabla 4. Lead time de abastecimiento por proveedor - 2020

Proveedor

Lead time promedio
(semanas)

QUIMTIA SA

6

AIR PRODUCTS PERU S.

KAEFER KOSTEC SAC

LA LLAVE S.A.

INDURA PERU S.A.

MTC POWER SUPPLY

GL GENERAL INDUSTRIES CORP

REPRESENTACIONES BRO

COMPRESORES AIRCOM

KA 'LINSON PERU S.A.

IMPORTACIONES CARDEN

METAL WORK NEUMATIC

SUEZ WATER TECHNOLOG

CAVAL INDUSTRIAL SAC

SERGIO FRYDA S.A.C.

BRAMMERTZ INGENIEROS

ISERCON S.A.C.

KSB PERU SA
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Promedio general

6.4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Lead time de abastecimiento de materiales criticos por proveedor

Fuente: Elaboracion propia



1.1.1.

1.1.2.

Problema general
¢En qué medida la mejora de la gestion de inventarios permitira incrementar
la efectividad en la cadena de suministros de una empresa generadora de

energia eléctrica?

Problemas especificos

a) ¢En qué medida la mejora del programa de reposicion de inventarios
permitira optimizar la planificacion de demanda en la cadena de
suministros de una empresa generadora de energia eléctrica?

b) ¢En qué medida la aplicacion de un matriz plan de accion permitira
incrementar la exactitud del registro de inventarios en la cadena de
suministros de una empresa generadora de energia eléctrica?

c) ¢En qué medida la mejora de la homologacion de proveedores permitira
reducir el lead time de abastecimiento en la cadena de suministros de una

empresa generadora de energia eléctrica?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1.

1.2.2.

Obijetivo general
Mejorar la gestion de inventarios para incrementar la efectividad en la

cadena de suministros de una empresa generadora de energia eléctrica

Obijetivos especificos

a) Mejorar el programa de reposicién de inventarios para optimizar la
planificacion de demanda en la cadena de suministros de una empresa
generadora de energia eléctrica

b) Aplicar un matriz plan de accion para incrementar la exactitud del
registro de inventarios en la cadena de suministros de una empresa
generadora de energia eléctrica

c) Mejorar la homologacion de proveedores para reducir el lead time de
abastecimiento en la cadena de suministros de una empresa generadora

de energia eléctrica



1.3. Delimitacion de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Delimitacion espacial
Se realiz6 en el almacén principal de materiales criticos de la central
termoeléctrica de la organizacion, ubicada en el distrito de Cercado de Lima,

Lima, Pera.

Delimitacion temporal

El estudio abarca el analisis pre test de un periodo de 12 meses
comprendidos entre enero y diciembre del 2020 y el andlisis post test en el
afio 2021.

Delimitacion temética

La investigacion se enfoco en la gestion de inventarios como mejora en la
cadena de suministros de la central termoeléctrica de la organizacion, la cual
engloba el proceso de reposicion de materiales, el inventariado, la
evaluacion de proveedores y el proceso de abastecimiento, pero no el

proceso de produccién de energia eléctrica.

1.4. Justificacion e importancia

1.4.1.

Justificacion del estudio

e Justificacion teorica
Los autores Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) definen la
justificacion tedrica como: “La importancia que tiene la investigacion de
un problema en el desarrollo de una teoria cientifica. Un trabajo de
investigacion se justifica en la medida de la ampliacion de las fronteras
de la ciencia” (pp. 220-221).
Se busca identificar y aplicar las herramientas de gestion de inventarios
de acuerdo a los aspectos teorico-practicos, como el analisis de los
parametros de stock para mejorar la eficiencia de la planificacion de
demanda, la aplicacion de un plan de accién para mejorar la exactitud de
los inventarios y la mejora de la homologacion de proveedores con el
objetivo de reducir el tiempo de abastecimiento. Las técnicas de

ingenieria permitieron mejorar la efectividad de la cadena de suministros



generando una mayor rentabilidad en la organizacion mediante la

reduccion de los costos logisticos.

Justificacion préactica

El desarrollo del estudio se basa en la necesidad de mejorar el modelo de
gestion de inventarios de la compafiia, mediante la correcta planificacion
de los requerimientos, el control adecuado en los registros de inventario
y la reduccion del tiempo de abastecimiento de las necesidades. De esa
manera se optimizaron los indicadores de la cadena de suministros, cuya
importancia radica en asegurar la reposicion de materiales para una
produccion continua y para el correcto flujo de las operaciones, las
mejoras generaron que los procesos logisticos y operativos sean mas
productivos, posicionando a la empresa en el sector eléctrico como una
de las compafiias con mayor capacidad y potencia efectiva de generacion
de energia eléctrica a nivel nacional, ademas de ser catalogada como una

de las empresas con mayor innovacion digital.

Justificacion econdémica

Se desarrolla en el marco de la mejora respecto a la eficiencia de la
planificacion de los requerimientos para evitar los altos costos por
ruptura de stock, ademéas de mejorar la exactitud en el registro de las
existencias para disminuir los costos de inventario y finalmente la
optimizacion de los tiempos de entrega de los materiales criticos del
almacén, evidenciandose un ahorro respecto a tiempos y costos en los
procesos de la cadena de suministros, dando como resultado una mayor

rentabilidad econémica a la organizacion.

Justificacion social

Se define “Cuando la investigacion va a resolver problemas sociales que
afectan a un grupo social, como el empoderamiento de las mujeres
campesinas o la aplicacion del método psicosocial en la alfabetizacion de
iletrados del medio rural” (Naupas et al, 2018).

La solucion de la investigacion presenta resultados de mejora en la

cadena de suministros, los cuales se ven reflejados en la satisfaccion de
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los clientes internos de la empresa como los usuarios de mantenimiento,
operaciones y de almacén, ademas de reducir el estrés de los trabajadores
y generar un buen clima laboral.

El desarrollo y la aplicacion de las herramientas de gestion de inventarios
permitieron optimizar los recursos y asegurar la reposicion de materiales
para evitar la deficiencia energética por parada de planta y brindar una

eficiente distribucion de energia a la sociedad.

1.4.2. Importancia

El estudio se realiza por la necesidad de mejorar las actividades u
operaciones que impactan sobre la gestion de inventarios en términos de
costos y tiempos, y cuyo objetivo es incrementar la productividad de la
cadena de suministros a través de la mejora del programa de reposicion de
materiales, un mejor control de stocks y la correcta seleccion de proveedores
para solucionar los siguientes problemas:

¢ Baja eficiencia en la planificacion de demanda de los requerimientos.

e Diferencias en la exactitud del registro fisico y logico de los

inventarios.

e Sobretiempos en el abastecimiento de las necesidades.
El desarrollo del estudio contribuye en aplicar herramientas logisticas y
operativas en la cadena de suministros para contar con un servicio de
produccion y distribucion de energia eléctrica de calidad, en base al
incremento de la produccidn efectiva de los sistemas de generacion, lo que
permite el desarrollo sostenible de la compafiia a traves del tiempo en el

sector eléctrico.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio de investigacion
2.1.1. Antecedentes Nacionales

La investigacion se titula “Propuesta de mejora del proceso de gestion de
inventario en una empresa del sector mineria y construccion, Lima, 2018,
basada en una distribuidora de repuestos de maquinaria pesada que tuvo
problemas en el area logistica, al encontrarse con problemas en la gestion
de stock y un nivel elevado de inventarios. (Moreno, 2018).
El objetivo de esta investigacion fue buscar la mejora en la gestion de
inventarios, comenzando con la técnica de ABC para centrarse en aquellos
productos que generaron mayores ingresos. Luego se hizo el uso de
pronosticos de demanda para determinar la cantidad a ofertar para el
siguiente periodo y por Gltimo se realiz6 el célculo de la cantidad a pedir.
Fue de tipo aplicada debido a que se aplican los conceptos que se detallan
en el marco tedrico y de nivel descriptivo ya que primero describié la
variable de gestion de inventarios y posteriormente se mostré la relacion
que tiene con las otras variables y el disefio fue experimental ya que los
investigadores manipularon la variable independiente.
El resultado final de la propuesta de mejora sobre los factores fue de un
crecimiento de 20%. La gestion de stock e inventario tuvieron un resultado

notablemente positivo sobre el proyecto de mejora.

El titulo de la investigacion es “Plan de Requerimiento de Materiales para
el Desarrollo Eficiente del Proceso de Mantenimiento de una Distribuidora
Eléctrica, Arequipa 2016.” Ale (2016) refiere que este estudio se realizo en
base a una distribuidora eléctrica. De acuerdo al diagnéstico del proceso de
mantenimiento de la organizacion, se determinaron los involucrados que
trabajaban en conjunto para ejecutar las operaciones, entre las cuales
destacaba el area logistica, la cual era la encargada del abastecimiento de
los materiales; sin embargo en este caso, esta Ultima no se hizo presente en
ciertos requerimientos que se solicitaban para las operaciones; sino mas

bien, fue el personal de mantenimiento los encargados de realizar dichas
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solicitudes de pedidos, los cuales finalmente fueron ejecutadas de forma
errénea ya que no se hizo uso de las herramientas logisticas que permiten
garantizar un adecuado abastecimiento, en consecuencia a ello, se generaron
las roturas de stock en gran cantidad de materiales.

El objetivo principal fue presentar un plan de requerimiento de suministros
de acuerdo al contexto de la organizacion y permita solucionar el
desabastecimiento para cumplir con el cronograma de mantenimiento. El
estudio fue de tipo descriptivo - explicativo, descriptivo porque se
especificaron las consecuencias de una inadecuada planificacion de
requerimiento de materiales para precisar las distintas caracteristicas de la
situacion y el contexto real en el que se encontraba la empresa, y es de tipo
explicativo debido a que se han mostrado los principales motivos que no
aseguraron la correcta planificacién de requerimiento de los materiales, y
finalmente se ha propuesto un plan que asegure un adecuado desarrollo del
proceso de mantenimiento. Para esta implementacion se propuso
procedimientos eficientes que permitan establecer una mejor comunicacion.
Se propuso el uso de herramientas logisticas para el pronostico de las
cantidades de pedido de los suministros y asi tener a disposicion los
materiales solicitados para el mantenimiento de la distribuidora.

Sobre los resultados obtenidos, se calculo el sobrecosto producido por todos
los problemas detectados, este monto se redujo en un 15%, obteniendo un
ahorro a futuro, de esta manera se procede a reducir el sobrecosto, principio
elemental que debe ser atendido por la entidad para la optimizacién de sus

procesos.

La investigacion se titula “Propuesta de un Sistema Logistico de
Planificacion de Inventarios para Aprovisionamiento de una Empresa
Comercial Agropecuaria, Arequipa, 2016”. Pantoja (2016) presento la
gjecucién de un sistema de planificacion de inventarios para el
abastecimiento de una empresa comercializadora agropecuaria.

El tipo de investigacion fue de tipo aplicada y su nivel fue proyectivo, el
diseiio fue experimental debido a que los investigadores manipularon la

variable independiente.
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El objeto general fue instalar un Sistema Logistico de Planificacion de
Inventarios para el abastecimiento interno de la empresa. Se aprecia que una
de las razones de la mejoria en los procesos logisticos fue la medicion de
los indicadores logisticos, que sirvieron como parametro para sustentar el
avance de los niveles de mejora. Los indicadores propuestos fueron de
Abastecimiento, Inventarios y Almacenamiento, se esperd una disminucion

de los despachos no conformes, reduciéndose dicho indicador.

La investigacion se titula “Propuesta de un Sistema de Gestion de
Inventarios para un Distribuidor Mayorista de Equipos Electrénicos e
Informaticos.”. Aguilar (2018) present6 un sistema de gestion de
inventarios para una distribuidora mayorista de equipos electronicos e
informaticos.

Fue de tipo aplicada y su nivel fue explicativo, esto se debi6 a que se
propuso respectivas soluciones a las problematicas expuestas, y el disefio
fue experimental. El objetivo general fue proponer un sistema de gestion de
inventarios enfocado en el modelo del Global Supply Chain. Se detect6 que
existian periodos de desabastecimiento generando un nivel de servicio por
debajo del promedio. Existié una considerable acumulacion de inventario
con tecnologia obsoleta logrando un nivel estable de inventario total.

Se implementd6 un proceso numérico que promedia el costo por rotura de
inventario y el costo por mantenimiento, fue posible calcular de forma méas

precisa el nivel de servicio referido a cada familia de producto.

La investigacion se titula “Propuesta de un Modelo de Planificacion y
Control de Inventarios de Repuestos de Mantenimiento en una Empresa de
Fabricacion de Baldosas Ceramicas.” Caichihua y Reyes (2016) refieren
que el presente trabajo fue de investigacién aplicada y su nivel fue
explicativo, esto se debi6 a que se proponen soluciones a los problemas
expuestos, y el disefio fue experimental.

El objetivo general fue presentar un modelo de planificacion y control de
inventarios de repuestos de mantenimiento. La empresa presento problemas
de desabastecimiento de repuestos y suministro. Como propuesta de mejora

se realizd una clasificacion ABC que permitié definir los articulos
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2.1.2.

estratégicos de la entidad, asi como un analisis de prondstico de demanda
para los repuestos de mantenimiento tipo A que representaron el 12% de los

articulos en el inventario.

Antecedentes Internacionales

La investigacion se titula “Diselo de un Modelo de Gestion de Inventarios
para una Empresa Comercializadora., Monterrey, Nuevo Leon, 2017.”
Aragon (2017) refieren que las Pymes del sector comercial poseen costos
elevados de mantener los inventarios, por la cual ha pasado de ser un costo
fijo a ser una situacion problemaética, por lo tanto, como consecuencia para
las Pymes, debe de ser un indicador clave para la obtencion de una utilidad
significativa. El objetivo es desarrollar y documentar una metodologia para
establecer una politica inicial de inventarios, basada en la determinacion de
un punto de equilibrio entre la oferta y la demanda, dadas las condiciones
de una Pyme. Finalmente, con la aplicacion de diversas metodologias como
la elaboracion de prondsticos de demanda y la gestidn de stocks para hallar

la cantidad de lote a pedir generan un ahorro en los costos de inventario.

La investigacion se titula “Propuesta de Mejora para la Gestion de
Inventarios de Sociedad Repuestos Espafia Limitada, Puerto Montt - Chile,
2016.” Segun Nail (2016), la organizacion Repuestos Espafia la cual posee
actividades econoémicas de comercializacion de repuestos y accesorios
automotrices, presentd problemas en su gestion de inventarios. El objetivo
general fue desarrollar un sistema de gestion de inventarios mediante el
analisis de la demanda y aplicacion de los fundamentos teoricos de
inventarios, para mejorar la eficiencia en la utilizacion de sus recursos y
reducir los costos de inventario. Por lo que se propuso implementar una
metodologia de pronoésticos, realizar el andlisis del impacto de los
inventarios con el principio de Pareto y fijar politicas de inventario. Fue de
tipo aplicada y de nivel descriptivo. El disefio fue no experimental porque
no se tienen condiciones controladas y transversales, y explicativo debido a
que se determinaron las causas de las problemaéticas planteadas para
posteriormente plantear las soluciones de mejora. Los resultados muestran

que con la aplicacion de la herramienta de Pareto se obtuvo como muestra

15



solo los productos A, con el objetivo de optimizar los recursos, analizando
los costos por compras, realizando el andlisis del EOQ considerando los

costos de pedido y almacenamiento.

La investigacion se titula “Propuesta de un Sistema de Gestion de
Inventarios para el Almacén de Materia Prima en la Compafiia de Disefio,
Montaje y Construccion - CMD S.A.S.” Rodriguez (2018) refiere que el
estudio fue basado en una compafiia que se dedica al proceso de produccién
y comercializacién de productos metal mecénicos para proyectos de gran
alcance. Esta se vio en una situacion caracterizada por no llevar un
inventario que satisfaga los requerimientos de la cadena de suministros,
generando altos niveles de costos y retrasos en los tiempos de produccion y
distribucion de la mercancia. El objetivo general fue elaborar una propuesta
de un modelo de gestion de inventarios para el subproceso de fabricacion
del almacén de materia prima. Para lo cual se basoé en la clasificacion ABC,
seleccionando los materiales que contengan una mayor participacion en las
fabricaciones. Se implementd herramientas como, prondstico de demanda,
modelo de gestidn los inventarios y estrategias con el fin de optimizar los
indicadores de gestion de inventarios. Por Gltimo, como propuesta de mejora
se realizé un diagrama de Pareto donde se definen los suministros e insumos

mas representativos en la fabricacion de los requerimientos.

La investigacion se titula “Desarrollo de un Sistema de Inventarios para el
Control de Materiales, Equipos y Herramientas dentro de la Empresa de
Construccion Ingenieria Solida Ltda.” Guzmén y Gomez (2016)
puntualizaron aspectos negativos de la gestion de inventarios y propusieron
acciones para mejorar el control interno, supervisar el sistema, controlar los
procedimientos y registros implementados, asi como validaron los procesos
propuestos mediante indicadores de gestion. El objetivo general fue
desarrollar un sistema de inventarios en la empresa para la gestion eficiente
de los materiales, equipos y herramientas para su operacion, como principal
control de sus materias primas. La investigacion que se lleva a cabo sera de
caracter Proyectiva y de trabajo de campo. Como propuesta de mejora, se

implementd el sistema de inventarios, donde se establecié los
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procedimientos fundamentales para la gestion de inventarios, generando
puntos de control interno que permitiera la entrada, permanencia y salida
oportuna de materiales equipos y herramientas. La implementacion del
sistema en la empresa y la capacitacion del personal logrando mejores
competencias en la materia han permitido el progreso evidente en su gestion

de inventarios.

La investigacion se titula “Implementacion de un sistema de control de
inventario en la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en el
municipio de Cerete- Cérdoba” Martinez y Rocha (2019) tuvieron como
objetivo implementar un sistema de control de inventario en la empresa,
Como problemaéticas que se relatan en la investigacion, son la mala
administracion del registro de la informacion y de los inventarios, dando
lugar a una mala atencién al cliente, pérdida de rentabilidad y por ende una
planificacion deficiente. Fue una investigacion descriptiva exploratoria, ya
que se pretendia describir una situacion especifica dentro de la empresa. Los
resultados finales fueron, ahorrar més tiempo al momento de realizar el
inventario fisico, obteniendo una mejor informacién en cuanto a la
existencia de mercancia y se permitié una simplificacion del trabajo tanto al
personal administrativo como también al personal que labora dentro del

almaceén, por ende, la empresa percibira mas ganancias.

2.2. Bases teoricas vinculadas a la variable o variables de estudio
2.2.1. Gestion de inventarios

Se define como: “Capacidad y organizacion de tener controlado la cantidad
fisica e informéatica de cada producto en un momento determinado. Un
método adecuado de gestion de stock sera aquel que permita a la
organizacion alcanzar el nivel optimo de stock™ (Arenal, 2020, p.8).

La gestion de inventarios regula los ingresos y las salidas en los flujos de
las existencias, lo que permite equilibrar el nivel de solicitudes y pedidos en
relacion a la demanda, con el objetivo de evitar las rupturas de stocks, lo
que finalmente implica determinar cuanto y cuando colocar el pedido para

la correcta reposicion de materiales.
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Con respecto a los objetivos de la gestion de inventarios, Fernandez (2017)
afiade:
e Reducir el riesgo de ruptura de stock mediante el inventario de
seguridad.
e Disminuir los costos mediante la eficiente programacion de las
adquisiciones y la produccion.
¢ Reducir las diferencias entre la oferta de la organizacién y la demanda
externa.
e Optimizar los costos de distribucion de los materiales y productos

mediante un programa eficiente de transporte.

Entre las principales variables que impactan en la gestion de inventario se
tiene: la demanda, los costos, el nivel de servicio y los plazos de entrega.
a) Demanda
Es el comportamiento que posee un material de acuerdo a su
movimiento, rotacion, consumo o disposicion de un usuario para su
uso, transformacion o venta. La demanda influye en los diferentes
tipos de inventarios, sea el caso del stock de seguridad, el cual se
encuentra en funcion al grado de variabilidad del item.
Principales caracteristicas de la demanda:
- Unidad de medicion
- Volumen y frecuencia de pedido
- Uniformidad
- Independencia de la demanda

- Sistema de distribucion fisica

b) Costos
Depende del valor del articulo, por ejemplo en el caso de un material
aprovisionado por un proveedor, el costo es el precio que se paga por
dicho articulo. Los costos generados por la contabilidad tradicional en
la mayoria de casos no son relevantes en el sistema de gestion de
inventarios; sin embargo, se deben tener en consideracion los

siguientes costos:
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c)

d)

e Costo de aprovisionamiento
Se incurre a partir de generar el pedido de un material, y se divide
en: costo del pedido y costo de emision del pedido.
e Costo de almacenaje
Se origina por mantener cierta cantidad de articulos en el
inventario, los cuales son almacenados durante un largo periodo de
tiempo y no tienen rotacion. Se distingue los siguientes elementos:
- Materiales obsoletos
- Robos y desperfectos
- Almacenaje
- Capital
e Costo por demanda insatisfecha
Se genera por no contar con los materiales en stock cuando se
necesitan, por lo que no se puede atender la demanda, lo que se
conoce como “rotura de stock”. Existen dos tipos:
- Demanda insatisfecha diferida

- Demanda insatisfecha perdida

Nivel de servicio

La gestion de stock impacta directamente en el servicio al cliente, sea
el caso de una rotura de stock que genera una demanda insatisfecha,
por lo que el consumidor o cliente buscard dicho producto en la
competencia. El nivel de servicio mide la satisfaccion que proporciona
la organizacion a los clientes. Un adecuado servicio significa contar
con el articulo que solicita el cliente en el momento que lo buscan.
Férmula: Nivel de servicio (%) = (Ventas/Demanda)x100

Un nivel de servicio del 85% indica que de 100 articulos que
demandan los clientes, 15 no son encontrados. Lo que a su vez

significa una rotura del 15%.
Plazos
El tiempo de espera o periodo de entrega de los materiales se mide

desde la emision de la orden del pedido hasta su recepcion en almacén.
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Se compone en los siguientes tipos:

- Tiempo utilizado para tareas administrativas relacionadas a la
generacion de la orden del pedido.

- Tiempo de transito de la orden de pedido hasta el proveedor.

- Tiempo de ejecucion del proveedor.

- Tiempo de entrega del pedido, depende del transporte a
utilizar.

- Tiempo que transcurre desde la recepcion del pedido hasta su

disponibilidad.

2.2.2. Cadena de suministros
La adecuada administracion de la cadena de suministros permite asegurar la
eficiencia y eficacia en las operaciones ejecutadas dentro de la organizacion,
esta involucra el flujo constante de recursos e informacion mediante la
retroalimentacion de las areas respectivas.
Chopra, Meindel y Pino (2017) aseguran que “Se compone de todas las
partes involucradas para satisfacer la peticion de un cliente, incluye no sélo
al fabricante y los proveedores, sino también a los transportistas,
almacenistas, vendedores e incluso los clientes mismos™ (p.5).
Con respecto a la relacién de la gestion de inventarios y la cadena de
suministros, es de suma importancia mantener un nivel adecuado de las
existencias en los almacenes, lo que conlleva a la aplicacion de la
herramienta JIT para reducir lo méximo posible los niveles de inventario sin
perjudicar la capacidad de demanda de los materiales o insumos. Ademas,
una eficiente administracion de los inventarios permite conocer los tiempos
de entrega de los articulos para generar un proceso constante, fluido y
eficiente enfocado principalmente en el abastecimiento, produccion y
distribucion de materiales.
Para complementar, Waller y Esper (2017) sostienen que encontrar el nivel
optimo de los inventarios posee una gran dificultad ya que implica una
variedad de técnicas y métodos analiticos. Adicionalmente se debe tomar
una gran cantidad de decisiones relacionadas e interconectadas que
permitiran mantener flujos constantes y el continuo intercambio de

inventarios a lo largo de la cadena de suministros.
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2.2.3. Programa de reposicion de inventarios
El programa de reposicion de inventarios forma parte de la cadena de
suministros como un proceso que se basa en la planificacion para el
abastecimiento de los materiales para su transformacion, uso o venta y tiene
como principales parametros: el stock maximo, stock minimo, punto de
reposicion o pedido, entre otros. Para afiadir con respecto a los parametros
de stock, Cruz Fernandez (2017) indica que es vital contar con suministros
en los almacenes para atender las solicitudes de pedido o venta, siempre
evaluando y analizando los costos de almacenaje para que la accién sea
rentable, por lo que se debe considerar una serie de referencias relacionadas
a los stocks, la ineficiente gestion puede generar que la empresa se quede

sin mercancia para atender la demanda interna o externa.

Entre los pardmetros de gestion de stocks destacan:

e Stock minimo
Cantidad minima necesaria para satisfacer la demanda del articulo sin

generar problemas de escasez en almacén.

SM=QxD
SM = stock minimo

= Q = cantidad media de consumo

= D =tiempo de entrega (dias)

e Stock maximo
Cantidad tope de un articulo para realizar el almacenamiento de forma
correcta y efectiva. Se tiene en cuenta la capacidad instalada del
almacén.
SMx =(Q x D) +SS

SMx = stock maximo

= Q = cantidad media de consumo
= D =tiempo de entrega (dias)

= SS =stock de seguridad
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e Stock de seguridad
Cantidad minima de mercancia necesaria para no generar rotura de

stock.

SS = (Pme — Pe) x Dm
SS = stock de seguridad

= Pme = plazo maximo entrega
= Pe = plazo de entrega

= Dm = demanda media

e Stock 6ptimo
Cantidad 6ptima de inventario, que mide la correcta inversion que la

empresa debe tener materializada de mercancias en almacén.

2xK
sop=Y2rixe xG xQ

SO = stock 6ptimo

= K = costo fijo de cada pedido
* Q = cantidad vendida por afio

= G = costo de almacenamiento

e Stock medio
Representa la media de existencias que se encuentran en el almacén en

determinado lapso de tiempo.

Sm =SS + (Q/2)
Sm = stock medio
= SS =stock de seguridad
= Q = cantidad almacenada
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2.2.4.

2.2.5.

Unidades 4

\—'—/R'—'—/\'—'—']X—'—/'\—“ Stock maximo
v v v \ Stock medio
s m e e o e i Vo e o o o B - o W i e Stock minimo

——————————————————————————————— Stock seguridad

Tiempo

Figura 6. Parametros de stock en base a tiempo y unidades

Fuente: Cruz Fernandez (2017)

Planificacion de demanda

El prondstico de la demanda es parte fundamental de la planificacién de la

cadena de suministros y normalmente se utiliza para proyectar las ventas y

las necesidades o requerimientos de la organizacion, es una estimacion

basada en los historicos de consumo de los materiales.

Los pronosticos poseen un margen de error o desviacion, el cual se puede

dar por diferentes comportamientos del mercado o por eventualidades. Lo

dptimo para planificar la demanda es tener un enfoque multifuncional que
evalUe tanto las variables cuantitativas como las cualitativas.

Para Chopra, Meindel y Pino (2017) los pronosticos cuentan con las

siguientes cualidades:

- No son precisos ya que cuentan con un margen de error e incluyen un
valor esperado.

- Las estimaciones de largos periodos de tiempo son mas imprecisos que
los de corto plazo, concluyendo que, a menor tiempo de proyeccion, la
desviacion estandar es menor.

- Los pronosticos desagregados normalmente son mas imprecisos que los

prondsticos agregados.

Control de stocks
Es un subproceso de la gestion de inventarios, el cual ayuda a tomar

decisiones respecto a las cantidades y pedidos, buscando reducir los
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2.2.6.

2.2.7.

sobrecostos de almacenamiento. Es importante definir el punto de pedido de
los materiales, ya que fija el nivel de stock minimo a considerar para realizar
un pedido, se debe mapear y dar seguimiento al volumen de los pedidos,
practicando las técnicas y métodos de la gestion de inventarios como la
cobertura, rotacion y distribucion de los recursos en almacén. Ademas de
analizar los niveles de stock y pedidos lo mas detalladamente posible, para
poder ejecutar las compras por lotes y que sean rentables y econdémicas para
la organizacion. Como funcién esencial se debe realizar la gestion de
aprovisionamiento y la negociacion con los proveedores, lo que permite
generar eficientemente los pedidos y controlar los costos de abastecimiento,
asi como también analizar la temporalidad y la rotacién de las existencias
en inventario, considerando principalmente los materiales perecederos o con
fecha de caducidad. Se debe contar con trabajadores calificados y las
respectivas capacitaciones para la correcta gestion del inventario y para
realizar las actividades relacionadas como las buenas practicas de

almacenamiento (Cruz A. , 2017).

Exactitud de registro de inventarios (ERI)

Se refiere a la capacidad de alcanzar en gran medida la precision en que el
registro del inventario légico o teodrico sea igual al conteo fisico;
operativamente hablando, se deduce que un registro erréneo puede causar
una diferencia negativa que, en consecuencia, provocara la falta de material
para abastecer a un usuario interno o externo. Las desviaciones pueden
generar ruptura de stock, interrumpiendo la produccion y generando retrasos
en el flujo de materiales o insumos, lo que conlleva a las demoras y los
tiempos de inactividad que disminuyen la eficiencia de fabricacion,
concluyendo en una baja productividad y efectividad en la cadena de
suministros (Logistica360, 2019).

Homologacion y seleccion de proveedores

Se caracteriza por ser un proceso constante que requiere de una gran
cantidad de esfuerzo y tiempo, ya que tiene como principal objetivo escoger
adecuadamente a los proveedores y acreedores de una organizacion, se debe

evitar la seleccion de proveedores que cumplan parcialmente con los
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requisitos solicitados, ya que a mediano o largo plazo puede repercutir
negativamente en la cadena de suministros (Duefias, 2017).

El dltimo paso para la seleccion de los proveedores es la homologacion o
certificacion de los mismos. La entidad debe garantizar que el suministrador
escogido cumpla con los requisitos establecidos en el sistema de gestion de
calidad y medio ambiente, y con las condiciones logisticas que permitan
generar valor a la empresa. La organizacién compradora debe asegurar que
los productos o servicios que accedan al proceso de produccién, cumplan
con las garantias y las certificaciones respectivas.

Actualmente los proveedores son considerados agentes de cambio en la
cadena de suministros, generando un gran impacto en la logistica de las

organizaciones.

2.2.8. Lead time de abastecimiento

Segun Mecalux (2019) lo define como el tiempo que transcurre desde la
generacion de una orden de pedido o una orden de compra (OC) hasta la
entrega de la mercancia al cliente por parte del proveedor.

El tiempo de aprovisionamiento es una pieza clave a considerar para
aumentar la efectividad en la cadena de suministro, ya que permite realizar
una mejor gestion y planificar asertivamente las necesidades. Se obtiene el
tiempo, normalmente en dias calendario, desde que se generd el pedido hasta
la llegada del material al cliente.

Para el calculo del tiempo de abastecimiento se tiene:

Lead time de abastecimiento = Fecha de entrega — Fecha de pedido
2.3. Definicion de términos basicos
a) Especificaciones
De acuerdo a lo indicado por Dueiias (2017) las especificaciones son “Todas

aquellas caracteristicas y tolerancias establecidas y aceptadas para las

materias primas y servicios adquiridos” (p.20).
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b) Existencias
Segun el Plan General Contable, Grupo 3, las existencias son ‘“activos
poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion, en proceso
de produccion o en forma de materiales o suministros para ser consumidos

en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios”.

c) Inventario
Se define el inventario como “una relacion de los bienes de que se disponen,
clasificados segun familias y categorias y por lugar de ocupacion” (Arenal,
2020, p.9).

d) Método ABC
Segun Arenal (2020) la clasificacion ABC se basa en la aplicacion de la
regla 80/20, también conocida como principio de Pareto, la cual se encarga
de segmentar y organizar insumos, materiales o hasta clientes y
proveedores.
Es aplicable generalmente en el &rea de almacén para distribuir y clasificar
el inventario de acuerdo a su valor o importancia. Su utilizacion se basa en
distintos criterios, dependiendo del almacén y del tipo de existencias que
contiene cada organizacion, uno de los criterios mayormente utilizados es
el valor de inventario de cada material o insumo, el cual se calcula como la
demanda anual multiplicada por el costo unitario.
Adicionalmente se agrupa y se ordena en base al porcentaje, de acuerdo a la
siguiente clasificacion:
= Categoria A: El 20% de las existencias equivalen aproximadamente al
80% del valor total del inventario.
= Categoria B: El 30% de las existencias equivalen aproximadamente al
15% del valor total del inventario.
= Categoria C: El 50% de las existencias equivalen aproximadamente al

5% del valor total del inventario.
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e) Orden de Compra (OC)
Documento para solicitar la compra de materiales(es) a un proveedor, el cual
se realiza cuando el material no se encuentra incluido dentro de un contrato

y es considerada como una compra delegada.

f) Orden de Entrega (OE)
Documento para solicitar la compra de materiales(es) a un proveedor, el cual
se realiza cuando el material se encuentra incluido dentro de un contrato y

es considerada una compra planificada.

g) Ruptura de stock

De acuerdo a Cruz (2017) lo define “Es la escasez de un producto solicitado
para la venta en el almacén con las consecuencias negativas que ello genera,
perdiendo la venta y la imagen de la empresa en ventas futuras” (p.84). Una
ruptura o quiebre de stock esta ocasionada por la falta de mercancia o
producto en el almacén, con las repercusiones que ello genera: por un lado,
si la empresa es productora, ya que paraliza la produccién; vy, si es
comercializadora, por la pérdida directa de la venta.

h) Stock
De acuerdo a Arenal (2020) se define el stock como “Conjunto de

existencias almacenadas en la empresa hasta su uso o venta” (p.9).
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CAPITULO I1I: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipotesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipdtesis general
Si mejoramos la gestion de inventarios entonces incrementara la efectividad

en la cadena de suministros de una empresa generadora de energia eléctrica

Hipdtesis especificas

a) Si mejoramos el programa de reposicién de inventarios entonces se
optimizara la planificacion de demanda en la cadena de suministros de
una empresa generadora de energia eléctrica

b) Si aplicamos un matriz plan de accion entonces incrementara la exactitud
del registro de inventarios en la cadena de suministros de una empresa
generadora de energia eléctrica

c) Si mejoramos la homologacion de proveedores entonces se reducird el
lead time de abastecimiento en la cadena de suministros de una empresa

generadora de energia eléctrica

3.2. Variables

3.2.1.

Definicion conceptual de las variables
Variables Independientes

Se define como “todo aquel aspecto, hecho, situacion, rasgo, etcétera, que
se considera como la causa de una relacion entre variables” (Monroy y
Nava, 2018, p.86).

La variable independiente general es la gestion de inventarios, la cual se
encuentra definida en el anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

independientes.

Como variables independientes especificas, se tiene:
e Programa de reposicion de inventarios
e Matriz plan de accion

e Homologacion de proveedores
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Variables Dependientes

Como definicién “Es el resultado o efecto producido por la accion de la
variable independiente” (Monroy y Nava, 2018, p.86).

La variable dependiente general es la efectividad en la cadena de
suministros, la cual se encuentra definida en el anexo 3 — Matriz de

operacionalizacion de variables dependientes.

Como variables dependientes especificas, se tiene:
¢ Planificacion de demanda
o Exactitud del registro de inventarios

e Lead time de abastecimiento
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipoy Nivel

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada debido a que se presenta la propuesta
de mejora de la gestion de inventarios en base a las teorias, metodologias y
herramientas presentes en el estudio, con el objetivo de obtener una cadena
de suministros productiva, para lo cual se realiza el analisis de las
principales causas como se muestra en el diagrama de Ishikawa (ver figura
2) y posteriormente se identifica los materiales con mayor rentabilidad en
la empresa aplicando la metodologia ABC para su respectivo analisis y
propuesta de mejora.

Se define como investigacion aplicada a la cual “basadndose en los resultados
de la investigacion basica, pura o fundamental esta orientada a resolver los
problemas sociales de una comunidad, region o pais” (Naupas et.al., 2018,

p.136).

Nivel de Investigacion

Es de tipo explicativo, ya que se identifican las principales causas que
permiten una gestion de inventarios adecuada, y se propone posteriormente
un plan que permita incrementar la efectividad en la cadena de suministros.
Se utiliza métodos comparativos causales, que observan similitudes o
diferencias entre las variables dependientes buscando las causas del
problema. Las variables dependientes se relacionan con la variable
independiente la cual es la gestion de inventarios.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) lo define “como su nombre lo indica,
su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenbmeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.”

(p.110).

Enfoque
Es de enfoque cuantitativo debido a que se determina la variabilidad en la

efectividad de la cadena de suministros de la compafiia a traves del analisis
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4.2.

4.3.

de los historicos y aplicando metodologias y herramientas logisticas que
permitieron proyectar los resultados mediante los indicadores del pre test y
post test. La informacion proviene como fuente primaria de la base de datos
del sistema SAP de la empresa y de los registros fisicos que se realizan en
el almacén de repuestos criticos de la organizacion.

Las investigaciones cuantitativas son secuenciales y precisas, y se basan en
criterios de obtencion y procesamiento de valores numéricos, los cuales son
analizados mediante técnicas estadisticas situdndose normalmente en una

relacion de causa — efecto.

Disefio de la investigacion

Es de tipo cuasi experimental debido a que se seleccionan los sujetos involucrados
y se asigna un grupo en base a la data histérica recopilada en cada parte del estudio
con el objetivo de desarrollar un nuevo conocimiento. Se analiza un pre estudio en
un periodo de 12 meses desde enero a diciembre 2020, comparandolo con un post
estudio de mejora en el periodo de enero a diciembre 2021. Segun Montafio (2021)
refiere que la investigacion cuasi experimental es un tipo de estudio en la que se
pretende encontrar una relacion causa-efecto entre la variable independiente y la
dependiente. Sin embargo, no es igual a un experimento real, ya que los sujetos no
son asignados a los grupos de estudio de forma aleatoria. Se da especialmente en el

campo educativo y social.

Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion
La poblacion del presente estudio comprende 993 codigos de materiales
pertenecientes al inventario del almacén de la central termoeléctrica de la
organizacion y se dividen en cuatro segmentos de acuerdo a su criticidad y
regularidad de consumo, tal como se muestra en la figura 7 y se detalla a
continuacion:

e Segmentacion |: Denominados como consumibles, son las
existencias de alta regularidad y son requeridos para las tareas
rutinarias de mantenimiento y de operaciones.

e Segmentacion Il: Denominados como criticos recurrentes, son las

existencias de alta regularidad y con alto impacto en la
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4.3.2.

disponibilidad de los sistemas y equipos auxiliares criticos de las
unidades de generacion.

e Segmentacién 11l: Denominado como criticos a demanda, son las
existencias de baja regularidad pero con alto impacto en la
disponibilidad de las unidades generacion e incluso en la
indisponibilidad de planta.

e Segmentacion IV: Denominados no criticos no recurrentes, son las
existencias que por su bajo impacto en el negocio y facilidad de
adquisicién podrian ser obtenidos a demanda.

Ao

Regularidad

Bajo

Bajo Alto

N

Critico

Figura 7. Matriz de segmentacion de los materiales en almacén

Fuente: Instructivo operativo N° 469 de la gestion de materiales (2017)

Disefio muestral

“En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propositos del investigador” (Hernandez, Ferndndez, y
Baptista, 2014).

El estudio posee una muestra no probabilistica de 59 items, los cuales
pertenecen a la segmentacion | y Il de los materiales del almacen de la
central termoeléctrica de la organizacion, debido a su alta regularidad de
consumo Yy a su gran impacto en las operaciones de los sistemas, equipos y

mantenimiento de las unidades de generacion.
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Entre los principales tipos de materiales que pertenecen a los grupos de

segmentacion 1y 11, se tiene:

v" Lubricantes
Filtros
Empaquetaduras
Rodamientos
Insumos quimicos
Gases industriales
EPPS

AN N N NN

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Tipos de técnicas e instrumentos

Las técnicas a utilizar son:

Cuestionario

Se realiz6 un primer cuestionario (ver anexo 5) al especialista de
gestion de materiales del é&rea de Materiales, Servicios Yy
Administracion de Contratos y un segundo cuestionario (ver anexo 6)
al coordinador del almacén de la central termoeléctrica de la compafiia,
los cuales consisten en una serie de preguntas cerradas, cuyo objetivo
es recopilar informacion sobre el manejo de los inventarios dentro de
la organizacion. Se busca reconocer las metodologias y técnicas
utilizadas en el almacenamiento de los articulos y la gestion logistica
realizada por el especialista de materiales, ademas de evidenciar el
grado o estado de los principales procesos que involucra la cadena de

suministros de la organizacion.

Base de datos

Se extrae la informacion directamente del sistema ERP de la empresa
(SAP) respecto a los inventarios, como su codigo de material,
descripcion, ubicacion y parametros de stock, los cuales se actualizan
automaticamente. Ademas, se obtiene la base de datos de los
proveedores, como el historial de compras de los materiales por
proveedor, tiempo de abastecimiento, contratos, consumo de contratos

y entre otra informacion pertinente para la presente investigacion.
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4.4.2.

4.4.3.

e Analisis documental
Se recopila los registros fisicos de los materiales del almacén de la
central termoeléctrica, los cuales son elaborados por el coordinador de
almacén y validados por el especialista de materiales para la

confiabilidad de la data.

Los instrumentos para el desarrollo de investigacion son:

e Registro de Inventario
El cual permitié contabilizar el inventario fisico, cuyo registro se
realiza con frecuencia bimensual en los almacenes de la central de la
organizacion para evidenciar y comparar el stock por cédigo de

material respecto a lo mostrado en el sistema.

e Formato de Homologacion de proveedores
Se utilizé para realizar el concurso de los requerimientos a las empresas
que proveen los materiales al almaceén, los cuales han sido evaluados y
calificados en base a criterios de calidad, cumplimiento de
especificaciones técnicas, tiempos de entrega, valor econémico,
disponibilidad de stock, método y condiciones de pago, ademas del

servicio post venta y experiencia en el sector.

Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

Los cuestionarios (ver anexos 5y 6) y el andlisis documental permitieron
levantar la informacion para el desarrollo de la investigacion, la cual se
actualiza automaticamente en el sistema digital de la organizacion y es
confiable debido a la validacién de la data por parte del personal involucrado
de la empresa y la disposicion de los documentos requeridos para la

investigacion.

Procedimientos para la recoleccién de datos

Los datos son extraidos del sistema ERP de la organizacion, llamado SAP
E4E, del cual se obtiene el stock de los articulos, los movimientos y el
consumo de los materiales a tiempo real; ademas, se recopil6 data de los

informes bimensuales del inventariado.
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Con la data en mencién se presenta la situacion actual del manejo de
inventarios para su posterior anélisis y aplicacion de mejoras. Como punto
de partida se tiene la data del consumo de los materiales criticos del almacén
para realizar la proyeccion correspondiente de la demanda interna por
material y consecuentemente mejorar los parametros del stock. Ademas, se
obtiene la data fisica del stock libre por articulo mediante los informes de
inventario para la respectiva comparacion con la data indicada en sistema.
Finalmente, se extrae la data del sistema respecto al tiempo de
abastecimiento de los materiales por proveedor para su posterior simulacién

con las mejoras realizadas.

4.5. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion
La técnica utilizada para el procesamiento de datos es el “batch”, debido a que retine
un lote grande de datos, los cuales son ingresados a un procesador o software de
aplicacion. Como se muestra en la figura 8, el procesamiento y analisis de la data e
informacidn se realizé mediante los softwares de Microsoft Excel, Minitab y Power
Bl.
Para el tratamiento de la data, se utilizd las herramientas de ingenieria como el

diagrama Ishikawa, diagrama de Pareto, Promodel, SPSS.

Recopilacién de Data Procesamiento y Analisis Resultado del Anélisis
de la Informacién

- R e e Ty T S
H-’ — = [f Minitab =
— st

Eficiencia de la
planificacién
(=] —— [in] e -;:!—_,-_-

- » ng Excel
: Exactitud de registro

Registro de Inventarios de Inventarios

Registro de
Inventarios

Base de datos
de
proveedores
(SAP)

» —_— g" ProModel ’ iy .~: ¥ e

Lead time de
abastecimiento

Pt

LR

it

Reporte de Proveedores

Figura 8. Flujo de tratamiento y andlisis de la data

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se muestra la situacion actual de la compafiia con respecto a la

gestion de los inventarios, especificamente las problematicas de planificacion de

reposicion de materiales, inexactitud en el registro de los inventarios y el excesivo lead

time de abastecimiento. Ademéas se muestra la implementacion de las herramientas

logisticas y de ingenieria para solucionar las problematicas mencionadas y asi demostrar

la mejora en de la cadena de suministros de la empresa.

5.1. Presentacion de resultados
5.1.1. Generalidades

Descripcion de la empresa
La empresa en estudio realiza actividades propias de la generacion y la
comercializacion de energia eléctrica, y mantiene presencia en el
negocio de gas natural. Cuenta con una potencia efectiva de 1,678.8
MW vy ha logrado que el 47% de su produccion se genere a través de
energia hidroeléctrica mientras que el resto proviene de la energia
termoeléctrica.
El enfoque de la organizacion es la innovacion y la sostenibilidad
mediante el desarrollo de nuevas tecnologias y soluciones para
revolucionar la industria. Entre los principales objetivos de la compafiia
se tiene:

- El acceso de energia a una mayor cantidad de personas

- Abrir el mundo de la energia a nuevas tecnologias

- Encontrar la posibilidad de nuevos usos de la energia

- Abrir nuevas alianzas mediante una red de colaboradores de

investigacion y tecnologia

La compafiia es una de las principales entidades privadas de generacion
de electricidad a nivel nacional, y opera a través de once centrales
ubicadas en diferentes lugares alrededor del pais para poder cubrir con

el servicio a gran parte de la poblacién peruana.
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Entre las centrales de energia eléctrica de la compafiia destaca la central
termoeléctrica ubicada en el Cercado de Lima, la cual esté constituida
por 3 plantas con 4 unidades turbo gas, las cuales trabajan las 24 horas
del dia durante los 7 dias de la semana generando energia eléctrica
mediante el uso de combustible dual, diésel y gas natural.

Entre los principales procesos de la cadena de suministros de la
organizacion destacan las actividades de operacion y mantenimiento,
las cuales estan enfocadas en la confiabilidad y disponibilidad de los
sistemas y equipos que forman parte de la central, asi como en

maximizar la eficiencia de la produccion de energia.

Gestion de materiales e inventario

El proceso de gestion de inventario empieza a partir de la solicitud de
pedido de los requerimientos por parte del rea usuaria de operaciones,
la cual solicita con frecuencia materiales y repuestos para el
mantenimiento o la puesta en marcha de las turbinas generadoras y de
los sistemas de generacion. El area encargada de realizar la gestion
logistica es el departamento de Materiales, Servicios y Administracion
de Contratos (segun sus siglas en inglés MSCM).

El especialista de materiales solicita a los proveedores la cotizacién por
los materiales requeridos. Una vez obtenida las cotizaciones, se solicita
su validacion técnica al area usuaria con el objetivo de obtener el
material adecuado de acuerdo a la necesidad.

Posteriormente se realiza la homologacion de proveedores,
considerando como criterios principales: el precio, la calidad y el
tiempo de abastecimiento. Luego se selecciona el proveedor mejor
calificado para iniciar con la realizacion del pedido de compra en el
sistema o pedido de entrega en caso haya un contrato de por medio con
el proveedor elegido.

Finalmente, el proveedor confirma la recepcién del pedido y gestiona
el envio del material al almacén de la central asignada. El
abastecimiento debe realizarse en base a los lineamientos de la

compairiia respecto a la entrega de cargas nacionales o de importacion.
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En el caso de los materiales de importacion, en la mayoria de los casos,
el tiempo de abastecimiento es mayor que el de las cargas locales,
debido a que los materiales de importacion son enviados
frecuentemente via maritima y cuentan con una gestion adicional de
comercio exterior. En la figura 9 se muestra los agentes principales de
la cadena de suministros para los materiales de importacion.

CADENA DE SUMINISTROS

Puerto

Extranjero
MscM Proveedor )
(Compras)

Transporte
Maritimo

Especialista de materiales

Traslado Puerto
Empresa A Aduanas A tocal

) % .

Coordmador de Almacén

Figura 9. Flujo de la cadena de suministros de la organizacién

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que el abastecimiento de los materiales, sean cargas
nacionales o del extranjero, deben ser trasladados hasta el almacén de
la central del cual se ha realizado el pedido.

En la figura 10 se detalla el flujo del proceso de adquisicién de los
requerimientos sean estos nacionales o de importacion, desde la
solicitud del material hasta la llegada del mismo al almacén y
posteriormente al area usuaria para que se lleve a cabo las operaciones

en planta.
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5.1.2. Diagnéstico especifico 1

Descripcion de la situacion actual

La reposicion de los materiales es una de las actividades més
importantes en el departamento de Materiales, Servicios Yy
Administracion de Contratos (MSCM) y en el area de operaciones y
mantenimiento de la organizacion. Se realiza de acuerdo a la corrida
del plan de requerimiento de materiales, el cual se actualiza y se genera
en base a los principales parametros de los inventarios de la empresa:
punto de pedido, stock maximo y stock libre de utilizacion.

La corrida del MRP (Material Requirements Planning) se realiza
bimensualmente en el sistema SAP de la organizacion, normalmente
durante la primera semana de cada periodo, y se emite la alerta del
material a solicitar cuando el stock libre de utilizacion del material se
encuentra una (01) unidad por debajo del punto de pedido.

A pesar que la reposicion de los materiales se emita en base a una alerta
sistematica, el ingreso de los parametros del punto de pedido y stock
maximo se realizan de forma manual, lo que ha generado diferencias
entre los requerimientos reales solicitados en planta y lo indicado por
el sistema.

En la tabla 5 se visualiza la activacion de la primera corrida de MRP
del afio 2021 de los materiales criticos del almacén de la central
termoeléctrica de la organizacion, la cual muestra los parametros
considerados en el afio 2020 y la necesidad de compra de los materiales
en los que se haya evidenciado la ruptura de stock debido a la diferencia
entre lo requerido en planta y lo que realmente hay como stock libre de
utilizacion.

En base a la corrida en sistema, se tiene que 5 de los 59 materiales se
encuentran con quiebre de stock, los cuales se detallan en la tabla 5 con
el cddigo de material, la descripcion, unidad, parametros de stock y el

requerimiento real.
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Tabla 5. Control MRP de inventarios del 2020

2000658433
2000672104
2000672103
2000658977
2000658605
2000672105
2000654040
2000658572
2000658455
2000657187
2000658460
2000657189
2000657186
2000653930
2000608531
2000658549
2000659977
2000658553
2000673324
2000673330
2000608543
20006559979
2000658401
2000658214
2000658210
2000656790
2000657590
2000663112
2000663000
2000608677
2000658563
2000657938
2000657937
2000608534
2000608173
2000605589
2000656374
2000673320
2000608536
2000608804
2000608592
2000673322
2000608197
2000656257
2000657501
2000608738
2000608530
2000658071
2000656976
2000655057
20006585438
2000659585
2000658849
2000656492
2000656124
2000656327
2000657534
2000608134
2000608175

049880005 FILTRO AIGUARD 24X24X2 OSMONIC
10K55 SELLO MECANICO. GOULDS PUMPS - TGS
2K1203 IMPELLER. GOULDS PUMPS - TG8
39588462 FILTRO DE AIRE IR - P. AGUA
39907167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC
5K206 O'RING. GOULDS PUMPS - TGB
6310-22-C3 RODAMIENTO - SKF

85565547 FILTRO SECADOR IR WHS/TGB
9343317 DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TG8
ACEITE DTE LIGHT MOBIL - WHS / UTI

ACEITE HIDRAULICO RP TELEX E-68 TGS

ACEITE MEROPA 1000 CHEVRON - TGS / WHS
ACEITE P.TURBINA GAS MOBIL JET OIL 11-UT
ACEITE SELECT T30 (1LT) - INGERSOLL RAND
ACETILENO

ARBG745 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 5CI
ARANDELAS DE 1 1/2" (S000/CAJA) - AEA
03244 FILTRO DE AIRE . K&N - 5CI

CARIA LANA ROCA 1-1/2"X100KG/M3-AISLAMIEN
CARIA LANA ROCA 8"X100KG/M3 - AISLAMIENTO
CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIQ+MENTONERA
CLAVO ACOLCHA 2-1/2"({1000/C)-AISLAMIENTO
EMPAQ. ESPIROMET FLEXITAL 2X150 C/AC TG7
EMPAQUET. ESPIROMETALICA 3"x150 SAC TG7
EMPAQUET.ESPIROMETALICA 1"x150 SAC TG7
EMPAQUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G
FILTRO CARTUCHO 1 MICRAX 40" OSMONICS
FILTRO F100 COD.2091 ALT.FREC. P/RESPIRA
FILTROS 814923 GMA P.MASCARA PROTECCION
GAS ARGON

GAS PATRON CROMATOGRAFO - DANIEL
GRAMPAS 1/2" 55 (10000/C1) - AISLAMIENTO
GRAMPAS DE 3/4" 55 (11000/CAIA) - AEA
GUANTES DE BADANA "TRABAIOS MECANICOS"
GUANTES DE BADANA "TRABAIOS PRESICION"
GUANTES DE HILO "TRABAIOS MECANICOS"
GUANTES DE NITRILO 13" DE LARGO.

LAMINA ALUMINIO 0.6 MM - AISLAMIENTO
LENTES PROTECCION LUNA CLARA

LENTES PROTECCION LUNA OSCURA
MAMELUCOS USO QUIMICOS (TYVEK)- TALLAL
MANTA LANA ROCA 2"X100 KG/M3-AISLAMIENTO
MASCARILLA DESCARTABLE C/ FILTRO C/POLVO
MASCARILLA PPFL - KNGS

NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE)
OREJERAS PARA CASCOS TIPO " COPA”

OXIGENO GAS COMPRIMIDO

P167181 FILTRO THROTTLE GAS - TG7-TGS
PL310-11-15 FILTRO SECUNDARIO DIESEL-UTI
QUIMICO METABISULFITO DE SODIO (SAL)
RES08533 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 5CI
REFRIGERANTE ULTRA COOLANT-INGERSOL RAND
RESPIRADOR 8210 N95 DE 3M(MR] C/POLVOS
RFE00576 FILTRO -TG7(F1-F2) / TGB(F1-F4)
RODAIE 6210 2Z C3 SKF

RODAMIENTO DE BOLAS 6309 - 223

SF 6549. FILTRO ACEITE. STAUFF - WHS
5P-1546-6 SOLVENTE DIELECT ECOLOG.46-D
TAPONES DE 0IDOS TIPO “TRI CONO”

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo al control MRP de inventarios en el 2020, se tiene que los

siguientes materiales han presentado quiebre de stock:

- Filtro de aire marca Ingersoll Rand
- Filtro hidraulico Desiccant

- Gasargbn

- Mascarilla KN95

- Aceite refrigerante sintético Ultra Coolant

El quiebre en los presentes materiales es debido a que el requerimiento
real es mayor a lo que se tiene en almacén.

Realizando el andlisis entre los materiales que han generado la ruptura
de inventario, la tabla 6 muestra el valor de almacén de cada item, el
cual se calcula en base al stock libre de utilizacién y el precio de medio
de cada material. Posteriormente, en la figura 11, se refleja el diagrama
de Pareto, el cual muestra que, de los materiales con ruptura de stock,
el aceite refrigerante Ultra Coolant y el filtro hidraulico Desiccant son
de la categoria “A” ya que equivalen aproximadamente al 83% del valor

total de almacén de los materiales criticos con ruptura de stock.

Tabla 6. Valor de almacén de los materiales con ruptura de stock

2000659585 Eg’:;‘:i:?_ﬁx;i:;gfﬁ AND 810.80 4 3,243.20 | 49.6% 49.6%
2000658455 angiﬂL:)Clgchlf?s J 168 440.60 5 2,203.00 | 33.7% 83.3%
2000658977 -3?)53\245/3 FILTRO DE AIRE IR 186.00 3 558.00 8.5% 91.9%
2000608677 | GAS ARGON 21.50 15 322.50 4.9% 96.8%
2000656257 | MASCARILLA PPF1 - KN95 4.20 50 210.00 3.2% 100.0%

6,536.70 | 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Pareto de Materiales
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Figura 11. Diagrama de Pareto de los materiales con ruptura de stock

Fuente: Elaboracion propia

La planificacion de la reposicion de materiales se realiza en base al
prondstico de consumo de cada material, para los cuales se obtienen los
pardmetros de stock que permitan gestionar adecuadamente los
inventarios.

Para proponer una mejora en la planificacion de la demanda, es
importante sefialar cual es la mejor alternativa de proyecciéon de
demanda a un corto plazo y asertividad comparando la demanda
proyectada vs el consumo real entre los bimestre de enero y diciembre
2020.

Se valida en la figura 12 la herramienta a utilizar en base a un entorno
VUCA, en donde se considera los factores de incertidumbre y
complejidad para la eleccion del modelo o pronostico para la

planificacion.
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Figura 12. Modelo VUCA planificacion de la demanda

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 12, se puede identificar que la mejor alternativa para
realizar una proyeccion de demanda son los prondsticos, por presentar
una baja complejidad y baja incertidumbre por las siguientes razones:

- En el andlisis Pareto se identificaron 2 materiales que
pertenecen a la categoria “A”, los cuales equivalen al 83% de
los materiales que tienen un alto valor en almacén.

- Setienen historicos de los consumos reales de cada material en
periodo bimensuales, los cuales son extraidos del sistema de la
organizacion.

Para la planificacion de la demanda es importante contar con la base de
datos historica de los consumos reales entre enero a diciembre del 2020,
con el objetivo de proyectar los futuros requerimientos a un corto plazo,
utilizando diversos tipos de pronosticos mencionados en el capitulo 2.
Para el desarrollo de la proyeccion de la demanda se utilizara los 2
materiales pertenecientes a la categoria “A”, los cuales presentan un
alto valor en almacen de acuerdo al anélisis de clasificacion ABC.

Se utilizo el software Minitab, el cual proporciona el grafico de
prondstico en series de tiempo y los calculos del andlisis de medicion

de error de prondsticos para su comparacion.
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A continuacion, en la tabla 7 se presenta la demanda de consumo real

de los materiales:

Tabla 7. Consumo real de materiales de categoria A — 2020

ENE - FEB

MAR - ABR 8 12
MAY - JUN 10 14
JUL - AGO 14 12
SET - OCT 8 20
NOV - DIC 10 14

58 84

Fuente: Elaboracion Propia

El material denominado “Refrigerante Ultra Coolant - Ingersol Rand”

de la tabla 7, se toma como ejemplo para la elaboracion de la gréafica de

demanda y tipos de prondésticos tales como regresion lineal, suavizacion

simple y suavizacion doble.

Para la seleccion del prondstico de demanda con menor margen de error

se tomaron como base las unidades de requerimiento real como se

muestra a continuacion:
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Tabla 8. Demanda de requerimiento real refrigerante Ultra Coolant

ENE - FEB
MAR - ABR 8
MAY - JUN 10
JUL - AGO 14
SET - OCT 8
NOV - DIC 10

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 8 se observa los historicos de consumo real en unidades del
transcurso desde enero hasta diciembre 2020 del material mencionado,
con la informacion obtenida se procedidé a realizar la grafica de
demanda como se observa en la figura 13, en donde se observa un
crecimiento en el periodo de julio-agosto de 2020 como punto maximo
de la gréfica, sin embargo, se presenta caidas en inicio del periodo de
enero-febrero de 2020, debido a la coyuntura del pais y situacion de la
pandemia ya que las entidades fiscales permitian bajos pedidos de

importacion en el exterior.
Se planifica calcular un maximo de 6 periodos de 2 meses (Desde enero

hasta diciembre 2021) para estimar la demanda de requerimiento que

necesita el area de mantenimiento.
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Demanda de Refrigerante Ultra Coolant — Ingersol Rand

14

13-

12

Demanda

10

8

Ene-Feb20 Mar-Abr20 May-Jun20 Jul-Ago20 Set-Oct20 Nov-Dic20
Periodo

Figura 13. Demanda de refrigerante Ultra Coolant — Ingersol Rand

Fuente: Elaboracion propia

La planificacion de demanda por parte de la organizacion para el
material denominado “Refrigerante Ultra Coolant - Ingersol Rand” se
considera 14 unidades de enero a diciembre 2021 como se visualiza en
la tabla 9, ya que es el requerimiento maximo que se encuentra en los

historicos del material.

Tabla 9. Demanda de requerimiento pronosticado refrigerante Ultra Coolant

ENE - FEB

MAR - ABR 14
MAY - JUN 14
JUL - AGO 14
SET - OCT 14
NOV - DIC 14

Fuente: Elaboracion propia
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Se calcula el % Error de pronéstico que se presenta en la situacion
actual de la empresa y el % Eficiencia de pronostico de demanda. Se

presenta los resultados en la tabla 10.

Tabla 10. % Eficiencia del prondstico de refrigerante Ultra Coolant — Pre test

Periodo |Demandareall Pronostico Error- |Erro.r %Error Eﬁciencia- de

Pronostico | Pronostico] Pronostico Pronostico

1 8 14 -6 6 75.00% 25.00%

2 8 14 6 6 75.00% 25.00%

3 10 14 4 4 40.00% 60.00%

4 14 14 0 0 0.00% 100.00%

5 8 14 6 6 75.00% 25.00%

6 10 14 4 4 40.00% 60.00%

Fuente: Elaboracion propia

El segundo material denominado “934331T Desiccant Hidraulico filtro
TG8” de la tabla 11, se toma como ejemplo para la elaboracion de la
grafica de demanda y tipos de pronosticos tales como regresion lineal,
suavizaciéon simple y suavizacién doble, ya que pertenece a los

materiales grupo “A” de la clasificacion ABC.

Para la seleccion del prondstico de demanda con menor margen de error
se tomaron como base las unidades de requerimiento real como se

muestra a continuacion:

Tabla 11. Demanda de requerimiento real de Desiccant hidraulico filtro

ENE - FEB

MAR - ABR 12
MAY - JUN 14
JUL - AGO 12
SET - OCT 20
NOV - DIC 14

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 11 se observa los historicos de consumo real en unidades en
el transcurso de los periodos de enero hasta diciembre 2020 del material
mencionado, con la informacion obtenida se procedié a realizar la
gréfica de demanda como se observa en la figura 14, en donde se
observa un crecimiento en el periodo de setiembre-octubre de 2020
como punto maximo de la gréfica, sin embargo, se presenta caidas en
inicio del periodo de enero-febrero de 2020, debido a la coyuntura del
pais y situacion de la pandemia, ya que de igual manera que el primer
material analizado, las entidades fiscales permitian bajos pedidos de
importacion desde el exterior.

Se planifica calcular un méximo de 6 periodos de 2 meses (Desde enero
hasta diciembre 2021) para estimar la demanda de requerimiento que

necesita el area de mantenimiento.

Demanda de 934331T DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TG8

/.\ /
/// h \
P - \\ /
// \\ \
— N .
Mar-Abr20 May-Jun20 Jul-Ago20 Set-Oct20 Nov-Dic20
Periodo

Figura 14. Demanda de Desiccant hidraulico filtro

Fuente: Elaboracion propia

La planificacion de demanda por parte de la organizacion para el
material denominado “934331T Desiccant Hidraulico filtro TG8” en la
tabla 12 se considera 20 unidades del periodo enero a diciembre 2021,
ya que es el requerimiento maximo que se encuentra en los histéricos

del material.
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Tabla 12. Demanda requerimiento pronosticado Desiccant hidraulico — Pre test

ENE - FEB

MAR - ABR 20
MAY - JUN 20
JUL - AGO 20
SET - OCT 20
NOV - DIC 20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. % Eficiencia de prondstico de Desiccant hidrulico filtro — Pre test

Se calcula el % Error de prondstico y el % Eficiencia de pronostico que

se presenta en la situacion actual de la empresa, se muestran los

resultados en la tabla 13.

Periodo |Demandareal] Pronostico Error. |Erro.r %Error Eficiencia- de

Pronostico | Pronostico| Pronostico Pronostico

1 12 20 -8 8 66.67% 33.33%

2 14 20 -6 6 42.86% 57.14%

3 14 20 -6 6 42.86% 57.14%

4 12 20 -8 8 66.67% 33.33%

5 20 20 0 0 0.00% 100.00%

6 12 20 -8 8 66.67% 33.33%

Fuente: Elaboracion propia

* Solucion 1: Planificacion de la demanda

A continuacion, se muestra los siguientes graficos con tendencia lineal

actual, el analisis de medicion de errores de prondsticos (MAPE, MAD,

MSD), y proyecciones de 6 periodos bimensuales, utilizando los

siguientes tipos de prondstico, para calcular el prondstico més 6ptimo a

utilizar para el Refrigerante Ultra Coolant — Ingersol Rand.
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Modelo de Regresion Lineal

Para este tipo de pronostico se utilizé la demanda presentada en la tabla
8, con la cual se obtuvo una formula de regresion de lineal, se observa
en la figura 15 en donde “X” representa los meses de cada
requerimiento desde enero 2020 y “Y” es el nimero de unidades de

requerimiento proyectado.

Modelo Regresion Lineal de Refrigerante Ultra Coolant - Ingersol Rand
Modelo de tendencia lineal
Yt = 8.27 + 0.400xt

Variable
— @ Actual
—m— Ajustes
— -4 - Prondsticos

Medidas de exactitud
MAPE 15.2540
MAD 15556
MSD 40889

Demanda

Periodo

Figura 15. Modelo Regresion Lineal de Refrigerante Ultra Coolant IR

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 15 se presenta una tendencia en crecimiento que proyecta
para los siguientes 6 periodos de 2 meses comparada con la demanda
actual, se observa como resultado un MAPE de 15.25% un MAD de
1.55 y un MSD de 4.08. En la tabla 14, se muestra el pronostico
obtenido por el software en los siguientes periodos restantes desde

enero hasta diciembre 2021.
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Tabla 14. Pronéstico regresion lineal de refrigerante Ultra Coolant

ENE - FEB

MAR - ABR 11
MAY - JUN 12
JUL - AGO 12
SET - OCT 13
NOV - DIC 13

Fuente: Elaboracion propia

Modelo Suavizamiento exponencial simple

Se utilizé el tipo de prondstico de suavizamiento exponencial simple
tomando en cuenta la tabla 8 de demanda de requerimiento real, se
considerd un alfa de 0.3, el cual apoya a acomodar el prondstico en la

tendencia actual.

Suavizacion exponencial simple de Refrigerante Ultra Coolant — Ingersol Rand
Método exponencial simple

e p R N W W W Y Variable
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—m— Ajustes
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Figura 16. Modelo suavizacion exponencial simple refrigerante Ultra Coolant IR

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 16 se muestra que, para el mes de marzo 2022, habré un
crecimiento en la demanda, se observa como resultado un MAPE de
19.35% un MAD de 1.93 y un MSD de 5.95. En la tabla 15, se muestra
el prondstico obtenido por el software en los siguientes periodos

restantes desde enero hasta diciembre 2021.

Tabla 15. Prondstico suavizacion exponencial simple refrigerante Ultra Coolant

ENE - FEB

MAR - ABR 10 5 15
MAY - JUN 10 5 15
JUL - AGO 10 5 15
SET - OCT 10 5 15
NOV - DIC 10 5 15

Fuente: Elaboracion propia

Modelo Suavizamiento exponencial doble

Se utilizo el tipo de pronoéstico de suavizamiento exponencial doble,
tomando en cuenta la demanda mencionada en la tabla 8, se utilizd
constantes de alfa de 0.10 y beta de 0.20 ajustadas a la tendencia actual.

A continuacion, se muestra la figura 17 con el prondstico realizado.
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Suavizacion exponencial doble de Refrigerante Ultra Coolant — Ingersol Rand
Método exponencial doble
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Figura 17. Modelo suavizacion exponencial doble refrigerante Ultra Coolant IR

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 17, se observa que para los meses proyectados habra un
crecimiento de la demanda, se observa como resultado un MAPE de
16.49% un MAD de 1.67 y un MSD de 4.62. En la tabla 16, se muestra
el prondstico obtenido por el software en los siguientes periodos

restantes desde enero hasta diciembre 2021.

Tabla 16. Prondstico suavizacion exponencial doble refrigerante Ultra Coolant

ENE - FEB

MAR - ABR 11 7 16
MAY - JUN 12 8 16
JUL - AGO 12 8 17
SET - OCT 13 8 17
NOV - DIC 13 8 18

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente se agrupa en la tabla 17 los 3 modelos de prondstico
indicando su porcentaje de MAPE, MAD y MSD del producto
Refrigerante Ultra Coolant — Ingersol Rand. En conclusién, se analiza
y escoge el modelo de regresion lineal debido a que el MAPE de
15.25%, MAD de 1.55 y un MSD de 4.08 son inferiores y a la vez es el

maés exacto en comparacion a los otros modelos evaluados.

Tabla 17. Medicién de error de la planificacion de demanda

MAPE 15.25% 19.35% 16.49%
MAD 1.55 1.93 1.67
MSD 4.08 5.95 4.62

Fuente: Elaboracion propia

Se calcula el % Error de pronostico y el % Eficiencia de pronéstico que
se presenta en la situacién actual de la empresa, utilizando la demanda
del modelo de prondsticos de regresion lineal ya que es el que presenta

el menor porcentaje de error, se presentan los resultados en la tabla 18.

Tabla 18. % Eficiencia del prondstico de refrigerante Ultra Coolant — Post test

Periodo |Demandareall Pronostico Error. |Erro.r %Erro.r Eﬁciencia. de
Pronostico | Pronostico| Pronostico Pronostico
1 8 11 -3 3 37.50% 62.50%
2 8 11 -3 3 37.50% 62.50%
3 10 12 -2 2 20.00% 80.00%
4 14 12 2 2 14.29% 85.71%
5 8 13 -5 5 62.50% 37.50%
6 10 13 -3 3 30.00% 70.00%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra los siguientes graficos con tendencia lineal

actual, el analisis de medicion de errores de pronosticos (MAPE, MAD,
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MSD), y proyecciones de 6 periodos bimensuales, utilizando los
siguientes tipos de prondstico para calcular el prondstico mas éptimo a
utilizar para el material 934331T Dessiccant Hidraulico filtro TG8.

Modelo de Regresion Lineal

Para este tipo de pronostico se utilizé la demanda presentada en la tabla
11, con la cual se obtuvo una formula de regresion de lineal, se observa
en la figura 18 en donde “X” representa los meses de cada
requerimiento desde enero 2020 y “Y” es el nimero de unidades de

requerimiento proyectado.

Regresion Lineal de 934331T DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TG8

Modelo de tendencia lineal
Yt = 11.47 + 0.629xt

Variable
—e— Actual
- —m— Ajustes
e — -4 - Prondsticos

P Medidas de exactitud
> MAPE 13.6493
*~ MAD 20127
MSD 74032

Demanda

N N N N
\0{\1' v & Q\"]’

N O N N
S & E PP PP
S
N

» o
«® \p"‘y ‘p‘\ \&’vg c,u"p & @"’g &

Periodo
Figura 18. Modelo Regresion Lineal de Desiccant hidraulico filtro

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18 se presenta una tendencia en crecimiento que proyecta
para los siguientes 6 periodos comparada con la demanda actual, se
observa como resultado un MAPE de 13.64% un MAD de 2.01 y un
MSD de 7.40. En la tabla 19, se muestra el prondstico obtenido por el
software en los siguientes periodos restantes desde enero hasta
diciembre 2021.
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Tabla 19. Pronéstico regresion lineal de Desiccant hidraulico filtro

ENE - FEB

MAR - ABR 16
MAY - JUN 17
JUL - AGO 18
SET - OCT 18
NOV - DIC 19

Fuente: Elaboracion propia

Modelo Suavizamiento exponencial simple

Se utilizé el tipo de prondstico de suavizamiento exponencial simple
tomando en cuenta la tabla 11 de demanda de requerimiento real, se
considerd un alfa de 0.3, el cual apoya a acomodar el prondstico en la

tendencia actual.

Suavizacién exponencial simple de 934331T Desiccant Hidraulico Filtro TG8
Método exponencial simple
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A A A A A A —&— Actual
—m— Ajustes
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—a& _ [IPde95.0%

20 |
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Figura 19. Modelo suavizacion exponencial simple Desiccant hidraulico filtro

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 19 se muestra que para el periodo de marzo-abril 2021,

habra un crecimiento en la demanda, se observa como resultado un
MAPE de 17.08% un MAD de 2.55 y un MSD de 11.21. En la tabla 20,

se muestra el prondstico obtenido por el software en los siguientes

periodos restantes desde enero hasta diciembre 2021.

Tabla 20. Pronéstico suavizamiento exponencial simple Desiccant hidraulico

ENE - FEB

MAR - ABR 14 20
MAY - JUN 14 20
JUL - AGO 14 20
SET - OCT 14 20
NOV - DIC 14 20

Fuente: Elaboracién propia

Modelo Suavizamiento exponencial doble

Se utilizé el tipo de pronéstico de suavizamiento exponencial doble,

tomando en cuenta la demanda mencionada en la tabla 11, se utilizé

constantes de alfa de 0.10 y beta de 0.20 ajustadas a la tendencia actual.

A continuacion, se muestra el prondstico obtenido:
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Modelo Suavizacién exponencial doble de 934331T Desiccant Hidraulico Filtro TG8
Método exponencial doble

26 Variable

24 K' — A_ctual
o —m— Ajustes
- WV — 4 - Pronésticos
| - —4A — IP de 95.0%

20-

Constantes de suavizacion
- o (nivel) 0.1

18 P y (tendencia) 0.2

Demanda

e Medidas de exactitud
MAPE 14.4566
MAD 21293
'y MSD 83177

16

14 -

12-

10-

Periodo

Figura 20. Modelo suavizacién exponencial doble Desiccant hidraulico filtro

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 20, se observa que para los meses proyectados habra un
crecimiento de la demanda, se observa como resultado un MAPE de
14.45% un MAD de 2.12 y un MSD de 8.31. En la tabla 21, se muestra
el pronostico obtenido por el software en los siguientes periodos

restantes desde enero hasta diciembre 2021.

Tabla 21. Prondstico suavizamiento exponencial doble Desiccant hidraulico

ENE - FEB

MAR - ABR 17 11 22
MAY - JUN 17 12 23
JUL - AGO 18 12 23
SET - OCT 18 12 24
NOV - DIC 19 13 25

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente se agrupa en la tabla 22 los 3 modelos de prondstico
indicado su porcentaje de MAPE, MAD y MSD del producto 934331T
Desiccant Hidraulico filtro TG8. En conclusion, se analiza y escoge el
modelo de regresion lineal debido a que el MAPE de 13.64%, MAD de

2.01 y MSD de 7.40 son inferiores y a la vez mas exactos en

comparacion a los otros modelos evaluados.

Tabla 22. Medicién de error de planificacion de demanda Desiccant hidraulico

MAPE 13.64% 17.08% 14.45%
MAD 2.01 2.55 2.12
MSD 7.40 11.21 8.31

Fuente: Elaboracion propia

Se calcula el % Error de prondstico y el % Eficiencia de pronostico que

se presenta en la situacion actual de la empresa, utilizando la demanda

del modelo de prondsticos de regresion lineal ya que es el que presenta

el menor porcentaje de error, se presentan los resultados en la tabla 23.

Tabla 23. % Eficiencia de prondstico de Desiccant hidraulico filtro — Post test

Periodo |Demandareal] Pronostico Error. |Erro.r %Error Eficiencia. de
Pronostico | Pronostico] Pronostico Pronostico
1 12 16 -4 4 33.33% 66.67%
2 14 16 -2 2 14.29% 85.71%
3 14 17 -3 3 21.43% 78.57%
4 12 18 -6 6 50.00% 50.00%
5 20 18 2 2 10.00% 90.00%
6 12 19 -7 7 58.33% 41.67%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, aplicando la teoria del capitulo 2, se utiliza la

reposicion de inventarios para calcular los parametros de stock y hallar
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el pedido 6ptimo de los materiales seleccionados para los prondsticos
de demanda.

El material denominado “Refrigerante Ultra Coolant-Ingersol Rand”
presenta una demanda media de 12 unidades como se muestra en la
tabla 24. Despues de la eleccion del modelo de regresion lineal como
pronostico optimo se halla la demanda media para el célculo de

parametros de stock.

Tabla 24. Demanda media de refrigerante Ultra Coolant — Ingersol Rand

ENE - FEB

MAR - ABR 11

MAY - JUN 12
JUL - AGO 12
SET - OCT 13

NOV - DIC

Fuente: Elaboracion propia

Stock Optimo

El area de Mantenimiento requerira de 72 unidades anuales de
Refrigerante Ultra Coolant — Ingersol Rand para el funcionamiento de
las maquinas generadoras de energia eléctrica. Cada pedido que realiza
la empresa a un proveedor le cuesta 4.50 soles, mientras que el costo de

almacenamiento anual es de 6.49 soles, obtenemos un stock éptimo de

10 unidades.
SOp - ’2 xléx Q

= K =costo fijo de cada pedido

SOp = stock éptimo

= Q = cantidad vendida por afio
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= G = costo de almacenamiento

SOp = /“46'?# = 10 unidades

Stock minimo
Posteriormente, para calcular el stock minimo que debe haber en
almacén. Resulta que la compaiiia requerira de 12 unidades por mes y
el plazo de entrega del proveedor es de 3.5 semanas, el stock minimo
necesario seré de 10 unidades.
SM=QxD
SM = stock minimo

= Q = cantidad media de consumo

= D =tiempo de entrega (dias)

d di 1 .
SM=12 22 x35semx 7 L x =% = 10 unidades
mes sem ™ 30dias

Stock de seguridad
A continuacion, se calcula el stock de seguridad con el que se debe
contar el almacén, si el plazo maximo de entrega de un proveedor en
condiciones anémalas es de 6 semanas, el resultado concluye que el
stock de seguridad debe ser de 7 unidades.
SS = (Pme — Pe) x Dm
SS = stock de seguridad

* Pme = plazo maximo entrega
= Pe =plazo de entrega

= Dm = demanda media

SS= (6 —3.5)sem x 7 HS L mes y 1o und _ 7 ymidades
sem~~ 30dias mes
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Stock maximo
Luego, se calcula el stock méximo para garantizar la operatividad en
almacén, si contamos con un stock minimo de 10 unidades y un stock
de seguridad de 7 unidades, por ende, la empresa contara con un stock
maximo de 17 unidades.

SMx =(Q x D) + SS

SMx = stock maximo

= Q = cantidad media de consumo
= D =tiempo de entrega (dias)

=SS =stock de seguridad

SMx =10 und + 7und = 17 unidades

Stock medio
Para analizar el comportamiento de la gestion de stock del material, se
calcula el stock medio, el cual es de 13 unidades.

Sm =SS + (Q/2)
= Sm = stock medio
= SS =stock de seguridad

= Q = cantidad almacenada

Sm=7und + 12—2 = 13 unidades

En la figura 21 se muestra los parametros de stock en una gréfica de
comportamiento en la cual el material denominado “Refrigerante Ultra
Coolant-Ingersol Rand” presenta un stock minimo de 10 unidades,

stock maximo de 17 unidades y stock de seguridad de 7 unidades.
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Gestion de Stock REFRIGERANTE ULTRA
COOLANT-INGERSOL RAND

Unidades
e el
OoORrRLNW

Figura 21. Pardmetros de stock refrigerante Ultra Coolant

Fuente: Elaboracién propia

25 35

Tiempo

stock minimo

45 55

stock medio ------- stock maximéo
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A continuacion, se calculan los parametros de stock de 934331T

Desiccant Hidraulico filtro TG8 para determinar el pedido 6ptimo en

almacén.

El material denominado presenta una demanda media de 17 unidades

como se muestra en la tabla 25. Después de la eleccion del modelo de

regresion lineal como prondstico 6ptimo se halla la demanda media

para el calculo de los parametros de stock.

Tabla 25. Demanda Media de Desiccant Hidraulico filtro

Fuente: Elaboracion propia

ENE - FEB

MAR - ABR 16

MAY - JUN 17

JUL - AGO 18

SET - OCT 18

NOV - DIC 19
104
17
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Stock Optimo

El &rea de Mantenimiento requerird de 104 unidades anuales de
934331T Desiccant Hidraulico filtro TG8 para el funcionamiento de las
maquinas generadoras de energia eléctrica. Cada pedido que realiza la
empresa a su proveedor le cuesta 4.5 soles, mientras que el costo de
almacenamiento anual es de 3.52 soles, obtenemos un stock 6ptimo de
16 unidades.

2xKxQ@

SOp =

SOp = stock éptimo

» K =costo fijo de cada pedido
= (Q = cantidad vendida por afio

= G = costo de almacenamiento

SOp = /“4;% = 16 unidades

Stock minimo
Posteriormente, para calcular el stock minimo que debe haber en
almacén. Resulta que la compariia requerira de 17 unidades por mes y
el plazo de entrega del proveedor es de 3.5 semanas, el stock minimo
necesario seré de 14 unidades.

SM=QxD

SM = stock minimo

= Q = cantidad media de consumo
= D =tiempo de entrega (dias)

d di 1 .
SM=17 £2x3.5semx 7 EXx =2 = 14 unidades
mes sem 30 dias
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Stock de seguridad
A continuacion, se calcula el stock de seguridad con el que debe contar
el almacén, si el plazo maximo de entrega de un proveedor en
condiciones andmalas es de 6 semanas, el resultado concluye que el
stock de seguridad debe ser de 10 unidades.
SS = (Pme — Pe) x Dm
SS = stock de seguridad

* Pme = plazo maximo entrega
= Pe =plazo de entrega

= Dm = demanda media

dias 1 mes und

SS=(6—3.5)semx7 worm X 30 Tis 7 el 10 unidades

Stock maximo
Luego, se calcula el stock maximo para garantizar la operatividad en
almacén, si contamos con un stock minimo de 14 unidades y un stock
de seguridad de 10 unidades, por ende, la empresa contara con un stock
méaximo de 24 unidades.

SMx = (Q x D) +SS

SMx = stock maximo

= Q = cantidad media de consumo
= D =tiempo de entrega (dias)

= SS =stock de seguridad

SMx =14 und + 10 und = 24 unidades

Stock medio
Para analizar el comportamiento de la gestion de stock del material, se
calcula el stock medio, el cual es de 18 unidades.

Sm =SS + (Q/2)
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= Sm = stock medio
=SS =stock de seguridad

= Q = cantidad almacenada
Sm =10 und + g = 18 unidades

En la figura 22 se muestra los parametros de stock en una grafica de
comportamiento en la cual el material denominado “934331T Desiccant
Hidraulico filtro TG8” presenta un stock minimo de 14 unidades, stock

méaximo de 24 unidades y stock de seguridad de 10 unidades.

Gestion de Stock 934331T DESICCANT
HIDRAULICO FILTRO TGS

Unidades
=
[9,]

5 15 25 35 45 55 65

Tiempo

----- stock de seguridad stock minimo stock medio ------- stock maximdo

Figura 22. Pardmetros de stock de Desiccant Hidraulico filtro

Fuente: Elaboracion propia

Estos materiales presentaron ruptura de stock debido a la inadecuada
planificacién de sus parametros MRP de stock méaximo y de stock
optimo o punto de pedido del afio 2020, los cuales se muestran en la
tabla 26.
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Tabla 26. Parametros de stock sin mejora

REFRIGERANTE ULTRA
20006! 1
59585 COOLANT-INGERSOL RAND 0
934331T DESICCANT
2 > HIDRAULICO FILTRO TG8 6

Fuente: Elaboracidn propia

Finalmente se presentan los pardmetros de stock mejorados de los
materiales criticos de categoria A, los cuales se han calculado en base a
la teoria del capitulo Il de la presente investigacion. Por lo que se afiade
en la tabla 27 el stock minimo, el stock de seguridad y stock medio de

cada material para una mejor planificacion de demanda.

Tabla 27. Pardmetros de stock con mejora

2000659585

REFRIGERANTE ULTRA
COOLANT-INGERSOL RAND

12.00

2000658455

934331T DESICCANT
HIDRAULICO FILTRO TG8

Fuente: Elaboracion propia

De ese modo se tiene la mejora de los parametros de stock de los 2
materiales criticos de categoria A, evitando la ruptura de stock en
dichos items.

Ademas, ee tiene en el programa de reposicion de inventarios (MRP)
56 de 59 materiales con las dimensiones correctamente ingresadas al
sistema, dando un porcentaje de eficiencia del 95% en la planificacion
del programa.

A continuacién, se muestra un cuadro resumen de la planificacion de la

demanda sin mejorar y mejorado, indicando el promedio del porcentaje
de eficiencia del prondstico pre, y post analisis de los 2 materiales
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seleccionados. En la tabla 28 se observa el % Eficiencia de prondstico

que se obtuvo en los periodos pronosticados.

Tabla 28. % Eficiencia de prondstico actual y mejorado

PRE TEST POST TEST
1 Material 2 material 1 Material 2 material

Periodo %Eficiencia | %Eficiencia Promedio %Eficiencia | %Eficiencia | Promedio
Pronostico Pronostico Pronostico Pronostico

1 25.00% 33.33% 29.17% 62.50% 66.67% 64.58%

2 25.00% 57.14% 41.07% 62.50% 85.71% 74.11%

3 60.00% 57.14% 58.57% 80.00% 78.57% 79.29%

4 100.00% 33.33% 66.67% 85.71% 50.00% 67.86%

5 25.00% 100.00% 62.50% 37.50% 90.00% 63.75%

6 60.00% 33.33% 46.67% 70.00% 41.67% 55.83%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente en la tabla 29 se muestra un cuadro resumen de los costos

de inventario de los materiales sin mejorar y mejorado, indicando la

suma de estos 2 materiales. Dando como resultado la disminucion del

costo de inventarios para cada material.

CT (Costo Total) = D*C + (D/Q) *S + (Q/2) *H

En donde:
Q= tamario de lote del pedido

H= media anual de costo de gestion por unidad

D= demanda anual
S= costo por pedido
Q/2= inventario fisico medio

D/Q= numero de pedidos por afio

Tabla 29. Costos de Inventario sin mejorar

Material Demanda C Q S H Costo Total de
Anual Inventario (S/.)
REFRIGERANTE ULTRA 84 810.80 11 4.5 6.49 68,177.26
COOLANT-INGERSOL RAND
934331T DESICCANT 120 440.60 18 4.5 3.52 52,933.72
HIDRAULICO FILTRO TG8
TOTAL S/ 121,110.98

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, en la tabla 30 se muestran los costos de inventario

mejorado, calculando el ahorro utilizando el prondstico mas 6ptimo de

demanda.

Tabla 30. Costos de Inventario mejorado

Fuente: Elaboracion propia

Material Demanda c Q S H Costo Total de
Anual Inventario (S/.)
REFRIGERANTE ULTRA 72 810.80 10 4.5 6.49 58,442.45
COOLANT-INGERSOL RAND
934331T DESICCANT 104 440.60 16 4.5 3.52 45,879.85
HIDRAULICO FILTRO TG8
TOTAL S/ 104,322.30

Ahorro plande demanda = S/.121,110.98 — S/.104,322.20
= 5/.16,788.68

Dando como resultado el valor de S/. 16,788.68 en lo que se refiere al

ahorro del costo de materiales que tuvieron ruptura de stock y

pertenecieron a la categoria A de la clasificacion ABC sin mejorar y

mejorado para los periodos de enero - diciembre de 2021.

70



5.1.3. Diagnéstico especifico 2

Descripcion de la situacion actual
Las existencias del almacén de materiales criticos se ubican en racks y
estantes, se caracterizan por contar con una matricula Unica llamada
codigo de material y son distribuidos de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

» Tamafo o volumen
Unidad de medicion
Grado de criticidad

Frecuencia de uso

vV V VYV V

Zona por familia de materiales

Los materiales carecen de orden debido a la falta de buenas précticas
de almacenamiento, una gran cantidad de materiales no cuentan en el
sistema de la organizacion con el registro de la ubicacion fisica que
posee cada item en el centro logistico, lo que ocasiona que los
almaceneros u operarios demoren un tiempo considerable para ubicar
los requerimientos generando sobre tiempos en las actividades
operativas, logisticas e incluso administrativas. Adicionalmente, los
espacios del almacén son reducidos y dificultan el conteo fisico de los
materiales. La ineficiente distribucion del almacén y la falta de
informacion de las existencias distorsionan el flujo de los mismos, por
lo que el registro de entradas y salidas cuenta con constantes errores al

ser ingresados al sistema.

A continuacion, se presenta el registro de los inventarios realizados en
el afio 2020, los cuales se realizan bimestralmente y muestran las
diferencias entre el stock que se indica en sistema y el stock real. En la
tabla 31 se muestra que el ERI del I bimestre del afio 2020 posee una
exactitud del 81.4%, lo que evidencia que falta mejorar el control del
registro de las existencias del almacén de materiales criticos de la
organizacion.
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Tabla 31. Exactitud del registro de inventarios del | bimestre del 2020

EXACTITUD DEL REGISTRO
REGISTRO DE INVENTARIOS - 1 BIMESTRE 2020 DE INVENTARIOS [ERI) 81.4%
. A — Stock Libre Stock real . .

Material Descripcion Un. Ubicacidn Sistema (Inv-feb/20) Diferencia Estado
2000658439 |049880005 FILTRO AIGUARD 24%24%2 OSMONIC UN TIFZONA-B 33 30 3 INEXACTO
2000672104 |10K55 SELLO MECANICO. GOULDS PUMPS - TGE UN 18 18 o EXACTO
2000672103 [2K1203 IMPELLER. GOULDS PUMPS - TGE UM 16 16 0 EXACTO
2000658577 |39588462 FILTRO DE AIRE IR - P. AGUA UM T1F0101D 11 11 0 EXACTO
2000658605 38907167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC UN T1F0101D 10 10 o EXACTO
2000672105 |5K206 O'RING. GOULDS PUMPS - TGE UN 17 17 o EXACTO
2000654040 |6310-27-C3 RODAMIENTO - SKF UN T3B0501C 22 24 2 INEXACTO
2000658572 |85565547 FILTRO SECADOR IR WHS/TGE UM T1F0101D 17 17 0 EXACTO
2000658455 (9343317 DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TGE UM 17 17 0 EXACTO
2000657187 |ACEITE DTE LIGHT MOBIL - WHS / UTI GLN | TIEACEITES 32 32 o EXACTO
2000658460 |ACEITE HIDRAULICO RP TELEX E-68 TGE GLN | T1EACDESHI 52 52 o EXACTO
2000657189 |ACEITE MEROPA 1000 CHEVRON - TGB / WHS GLN | TIEACEITES 67 66 1 INEXACTO
2000657186 |ACEITE PTURBINA GAS MOBILJET OIL 11-UT GLN | TIEACEPISO 189 192 3 INEXACTO
2000659590 |ACEITE SELECT T30 [1LT) - INGERSOLL RAND UM T1EQ101C 17 17 0 EXACTO
2000608531 |ACETILENOD KG | TIEGASECOM 2 2 o EXACTO
2000658549 |ARBE745 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 3C1 UN T1F0101C 3 3 o EXACTO
2000659977 |ARANDELAS DE 1 1/2" [5000/CAJA) - AEA BOL 2 2 o EXACTO
2000658553 [C03244 FILTRO DE AIRE . K&N - 5CI UM TIFO101A 10 10 0 EXACTO
2000673324 |CARA LANA ROCA 1-1/2"X100KG/M3-AISLAMIEN M 9 9 0 EXACTO
2000673330 |CARIA LANA ROCA B"X100KG/M3 - AISLAMIENTO M 9 £l o EXACTO
2000608548 [CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIC=MENTONERA | UN | T1BMEZ503C 30 28 2 INEXACTO
2000659979 |CLAVO ACOLCHA 2-1/2"{1000/C)-AISLAMIENTO UN B B o EXACTO
2000658401 |EMPAQ. ESPIROMET. FLEXITAL 2X150 C/AC TGT UM T1G11048 31 31 0 EXACTO
2000658214 |EMPAQUET. ESPIROMETALICA 3"x150 SAC TGY UM T1:11048 12 12 0 EXACTO
2000658210 |EMPAQUET.ESPIROMETALICA 1"x150 SAC TGY UN T1G11048 31 31 o EXACTO
2000656790 |EMPAQUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G UN T1HR302D 52 50 2 INEXACTO
2000657530 |FILTRO CARTUCHO 1 MICRA X 40" OSMONICS UN TIF0204A 92 08 & INEXACTO
2000663112 |FILTRO F100 COD.2091 ALT.FREC. P/RESPIRA UN T7F0702D 9 9 o EXACTO
2000663000 |FILTROS 814923 GMA P.MASCARA PROTECCION UM T7FO702E 40 40 0 EXACTO
2000608677 |GAS ARGON M3 | TIEGASCOM 10 10 0 EXACTO
2000658563 |GAS PATRON CROMATOGRAFO - DANIEL LC | TGIEACOMPR 14 14 0 EXACTO
2000657938 |GRAMPAS 1/2" 55 [10000/C)) - AISLAMIENTO Cl 12 12 0 EXACTO
2000657937 |GRAMPAS DE 3/4" 55 [11000/CAJA) - AEA Cl 22 22 0 EXACTO
2000608534 [GUANTES DE BADANA "TRABAIOS MECANICOS" PAS T3B0505B 34 34 0 EXACTO
2000608173 |GUANTES DE BADANA "TRABAJOS PRESICION" PAA | TYBMEZ401A 27 24 3 INEXACTO
2000605589 |GUANTES DE HILO "TRABAJOS MECANICOS" PAA T1BO502E 27 27 0 EXACTO
2000656374 |GUANTES DE NITRILO 13" DE LARGO. PAA T1B0502D B B 0 EXACTO
2000673320 [LAMINA ALUMINIO 06 MM - AISLAMIENTO M 0 0 0 EXACTO
2000608536 [LENTES PROTECCION LUNA CLARA UN T3B0102E 19 19 0 EXACTO
2000608804 |LENTES PROTECCION LUNA OSCURA UN T3B0502D 23 23 0 EXACTO
20006085582 |MAMELUCOS USO QUIMICOS [TYVEK)- TALLA L UN T1BO5054 12 12 0 EXACTO
2000673322 |MANTA LANA ROCA 2"X100 KG/M3-AISLAMIENTO M B B 0 EXACTO
2000608197 |MASCARILLA DESCARTABLE C/ FILTRO C/POLVO UN T3B0505D 18 18 0 EXACTO
2000656257 [MASCARILLA PPF1 - KNS5 UN 45 45 0 EXACTO
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) KG | TI1EMATPELI 223 215 B INEXACTO
2000608738 |OREJERAS PARA CASCOS TIRO " COPA" UN T3BO501F 85 95 0 EXACTO
2000608530 |OXIGENO GAS COMPRIMIDO M3 T1EGASES 5 5 0 EXACTO
2000658071 (P167181 FILTRO THROTTLE GAS - TG7-TGE UN T1FO103D 7 7 0 EXACTO
2000656976 (PL310-11-15 FILTRO SECUNDARIO DIESEL-UTI UN 237 240 3 INEXACTO
2000655057 [QUIMICO METABISULFITO DE S0ODIO [SAL) K& g7 897 0 EXACTO
2000658548 |RE508633 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 3CI UN T1FD101B 13 13 0 EXACTO
2000653585 |REFRIGERANTE ULTRA COOLANT-INGERSOL RAND | UN | SANTA ROSA 16 16 0 EXACTO
2000658849 |RESPIRADOR 8210 N95 DE 3M{MR) C/POLVOS UN T3B0503D 25 25 0 EXACTO
2000656492 |RFEO0676 FILTRO -TG7(F1-F2) / TGB[F1-F4) UN T1FD102E 12 12 0 EXACTO
2000656124 |RODAJE 6210 27 C3 SKF UN T3B0501B 9 g 0 EXACTO
2000656327 |RODAMIENTO DE BOLAS 6309 - 22C3 UN T3B0501D 28 28 0 EXACTO
2000657534 |SF 6549. FILTRO ACEITE. STAUFF - WHS UN 10 10 0 EXACTO
2000608134 |5P-1546-6 SOLVENTE DIELECT.ECOLOG 46-D GLN T1E01014 18 18 0 EXACTO
2000608175 [TAPONES DE OI1DOS TIPO “TRI CONO™ PAS T3B0505D 108 106 2 INEXACTO

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 32, se muestra que la exactitud del registro de inventarios
del Il bimestre del afio 2020 es del 78.0%, evidenciandose una

reduccion del 3.4% en el ERI, con respecto al | bimestre del 2020, lo
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que significa que el desorden de los materiales en almacén, con el

tiempo, genera mayores complicaciones en el registro de inventarios.

Tabla 32. Exactitud del registro de inventarios del 11 bimestre del 2020

EXACTITUD DEL REGISTRO
REGISTRO DE INVENTARIOS - 1l BIMESTRE 2020 DE INVENTARIOS (ERI) TB.O0%
- S ... Stock Libre Stock real \ \

Material Descripcion Un. Ubicacion Sistema (Inv-abr/20) Diferencia Estado
2000658435 |0458B0005 FILTRO AIGUARD 24X24X2 OSMONIC LM T1FZONA-B 43 43 0 EXACTO
2000672104 | 10KS5 SELLO MECANICO. GOULDS PUMPS - TGE UN 28 26 2 INEXACTO
2000672103 |2K1203 IMPELLER. GOULDS PUMPS - TGB LM 26 26 0 EXACTO
2000658977 |39582462 FILTRO DE AIRE IR - P. AGUA UN T1F0101D 21 21 0 EXACTO
2000658605 | 39907167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC UN T1F0101D 20 20 0 EXACTO
2000672105 |5K206 O'RING. GOULDS PUMPS - TGR UN 27 29 2 INEXACTO
2000654040 |6310-22-C3 RODAMIENTO - SKF UN T3B0501C 32 32 0 EXACTO
2000658572 |85565547 FILTRO SECADOR IR WHS/TGE UN T1F0101D 27 27 0 EXACTO
2000658455 |934331T DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TGE UN 27 27 0 EXACTO
2000657187 |ACEITE DTE LIGHT MOBIL - WHS / UTI GLM | TIEACEITES 42 42 0 EXACTO
2000658460 |ACEITE HIDRAULICO RP TELEX E-68 TGB GLM | TI1EACDESHI 58 52 & INEXACTO
2000657188 |ACEITE MEROPA 1000 CHEVRON - TGE / WHS GLN TI1EACEITES 73 73 0 EXACTO
2000657186 |ACEITE P.TURBINA GAS MOBIL JET QIL 1I-UT GLM | TIEACEFISO 185 200 5 INEXACTO
2000659590 |ACEITE SELECT T30 (1LT) - INGERSOLL RAND LM T1E0101C 23 23 0 EXACTO
2000608531 |ACETILENO KG | TIEGASECOM 8 B 0 EXACTO
2000658549 |ARB6745 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 5CI LM T1F0101C 9 9 0 EXACTO
2000659977 |ARANDELAS DE 11/2" [5000/CAJA) - AEA BOL B B 0 EXACTO
2000658553 |C03244 FILTRO DE AIRE . K&N - SCI UM T1FO101A 12 12 0 EXACTO
2000673324 |CARIA LANA BOCA 1-1/2"X100KG/M3-AISLAMIEN M 11 11 0 EXACTO
2000673330 |CARNA LANA ROCA B"%100KG/M3 - AISLAMIENTO M 11 11 0 EXACTO
2000608548 |CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIQ=MENTONERA UN | T1BMEZ503C 32 36 4 INEXACTO
2000659979 |CLAVO ACOLCHA 2-1/2"[1000/C)-AISLAMIENTO UN 10 10 0 EXACTO
2000658401 |EMPAC,. ESPIROMET.FLEXITAL 2X150 C/AC TGT UN T1G11048 33 33 0 EXACTO
2000658214 |EMPACQUET. ESPIROMETALICA 3"x150 SACTGY UN T1E11048 14 14 0 EXACTO
2000658210 |EMPACQUET.ESPIROMETALICA 1150 SAC TGT7 UN T1G11048 33 33 0 EXACTO
2000656720 |EMPAQUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G UN T1HR302D 47 47 0 EXACTO
2000657590 |FILTRO CARTUCHO 1 MICRA ¥ 40" OSMONICS LM TIFD204A 87 87 0 EXACTO
2000663112 |FILTRO F100 COD.2091 ALT.FREC. P/RESPIRA UN T7F0702D 4 B 2 INEXACTO
2000663000 |FILTROS 814923 GMA P.MASCARA PROTECCION LM T7FO702E 35 35 0 EXACTO
2000608677 |GAS ARGON M3 TIEGASCOM 5 5 0 EXACTO
2000658563 |GAS PATRON CROMATOGRAFO - DANIEL LC | TGIEACOMPR £l 10 1 INEXACTO
2000657938 |GRAMPAS 1/2" 55 (10000/C)) - AISLAMIENTO Cl 7 5 2 INEXACTO
2000657937 |GRAMPAS DE 3/4" 55 (11000/CAJA) - AEA Cl 17 17 0 EXACTO
2000608834 |GUANTES DE BADANA "TRABAIOS MECANICOS" PAA T3B0505B 28 28 0 EXACTO
2000608173 [GUANTES DE BADANA "TRABAIOS PRESICION" PAA | T7TBMEZ401A 22 22 0 EXACTO
2000605589 [GUANTES DE HILO "TRABAJOS MECANICOS" PAA T1B0502E 22 22 0 EXACTO
2000656374 |GUANTES DE NITRILO 13" DE LARGO. PAA T1B0502D 3 3 0 EXACTO
2000673320 [LAMINA ALUMINIO 0.6 MM - AISLAMIENTO M 10 10 0 EXACTO
2000608536 |LENTES PROTECCION LUNA CLARA UN T3B0102E 11 11 0 EXACTO
2000608204 [LENTES PROTECCION LUNA OSCURA UN T3B0502D 15 15 0 EXACTO
2000608582 [MAMELUCOS USO QUIMICOS (TYVEK)- TALLA L UN T1B0505A 4 4 0 EXACTO
2000673322 |MANTA LANA ROCA 2"X100 KG/M3-AISLAMIENTO M 3 4 1 INEXACTO
2000608197 |MASCARILLA DESCARTABLE C/.FILTRO C/POLVO UN T3B0503D 13 13 0 EXACTO
2000656257 |MASCARILLA PPF1 - KNG5S UN 40 40 0 EXACTO
2000657501 [NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) K& T1EMATPELI 218 224 6 INEXACTO
2000608738 |OREJERAS PARA CASCOS TIPO " COPA" UN T3B0501F 90 88 2 INEXACTO
2000608530 [OXIGENO GAS COMPRIMIDO M3 T1EGASES o 0 0 EXACTO
2000658071 [P167181 FILTRO THROTTLE GAS - TGT-TGE UN T1FD103D 13 13 0 EXACTO
2000656976 [PL310-11-15 FILTRO SECUNDARIO DIESEL-UTI UN 243 243 0 EXACTO
2000655057 [QUIMICO METABISULFITO DE S0DI0O (3AL) K& 103 100 3 INEXACTO
2000658548 |RE508633 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 5C1 UN T1F0101B 19 19 0 EXACTO
2000658585 |REFRIGERANTE ULTRA COOLANT-INGERSOL RAND | UN | SANTAROSA 22 22 0 EXACTO
2000658849 |RESPIRADOR 8210 NS5 DE 3M(MR) C/POLVOS UN T3B0505D 31 31 0 EXACTO
2000656492 |RF6D0G76 FILTRO -TGT(F1-F2) / TGB{F1-F4) UN T1F0D102E 1B 15 3 INEXACTO
2000656124 |RODAJE 6210 27 C3 SKF UN T3B0501B 15 15 0 EXACTO
2000656327 [RODAMIENTO DE BOLAS 6309 - 22C3 UN T3B0501D 20 20 0 EXACTO
2000657534 [SF 6549. FILTRO ACEITE. STAUFF - WHS UN 2 2 0 EXACTO
2000608134 |SP-1546-6 SOLVENTE DIELECT.ECOLOG.46-D GLN T1E0101A 10 10 0 EXACTO
2000608175 |[TAPONMES DE QIDOS TIPO "TRI CONO" PAA T3B0503D 100 100 0 EXACTO

Fuente: Elaboracion propia
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Como se apreciaen latabla 33, el registro de inventarios del 111 bimestre
del 2020 posee un ERI del 76.3%, el cual contindia mostrando una baja

exactitud en el registro de los inventarios.

Tabla 33. Exactitud del registro de inventarios del 111 bimestre del 2020

EXACTITUD DEL REGISTRO
REGISTRO DE INVENTARIOS - 11l BIMESTRE 2020 DE INVENTARIOS (ERI) 76.3%
. _— ... Stock Libre Stock real . .

Material Descripcion Un. Ubicacion Sistema (Inv-jun/20) Diferencia Estado
2000658435 |045880005 FILTRO AIGUARD 24%24X2 OSMONIC UN | TIFZONA-B 22 22 0 EXACTO
2000672104 |10K55 SELLO MECANICO. GOULDS PUMPS - TGB UN 7 & 1 INEXACTO
2000672103 [2K1203 IMPELLER. GOULDS PUMPS - TGE UN 5 4 1 INEXACTO
2000658577 [35588462 FILTRO DE AIRE IR - P. AGUA UN TI1FD101D 4 0 EXACTO
2000658605 |39907167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC UN T1F0101D 3 5 2 INEXACTO
2000672105 |5K206 O'RING. GOULDS PUMPS - TGE UN 10 10 0 EXACTO
2000654040 |6310-22-C3 RODAMIENTO - SKF UM T380501C 15 15 0 EXACTO
2000658572 |85565547 FILTRO SECADOR IR WHS/TGE UN T1F0101D 31 31 0 EXACTO
2000658455 |934331T DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TGB UN 31 31 0 EXACTO
2000657187 |ACEITE DTE LIGHT MOBIL - WHS J UTI GLN | TIEACEITES 46 44 2 INEXACTO
2000658460 |ACEITE HIDRAULICO RP TELEX E-68 TGB GLN | TIEACDESHI 66 66 0 EXACTO
2000657189 |ACEITE MEROPA 1000 CHEVRON - TGB / WHS GLN | TIEACEITES Bl 81 0 EXACTO
2000657186 [ACEITE P.TURBINA GAS MOBILJET QIL 1I-UT GLN | TIEACEPISO 203 205 2 INEXACTO
2000655990 |ACEITE SELECT T30 [1LT) - INGERSOLL RAND UN T1E0101C 31 31 0 EXACTO
2000608531 |ACETILENO KG [ TIEGASECOM 16 16 0 EXACTO
2000658548 |ARBG7AS FILTRO DIESEL . JOHN DEER - SCI UN T1F0101C & & 0 EXACTO
2000659977 |ARANDELAS DE 1 1/2" (5000/CAJA) - AEA BOL 5 5 0 EXACTO
2000658553 |C03244 FILTRO DE AIRE . K&N - 5CI UN T1FO101A 13 11 2 INEXACTO
2000673324 [CARIA LANA ROCA 1-1/2"X100KG/M3-AISLAMIEN i 12 12 0 EXACTO
2000673330 [CARA LANA ROCA B"X100KG/M3 - AISLAMIENTO i 12 12 0 EXACTO
2000608548 [CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIO+MENTONERA UN | TIBMEZ503C 33 33 0 EXACTO
2000659979 |CLAVO ACOLCHA 2-1/2"(1000/C)-AISLAMIENTO UN 11 11 0 EXACTO
2000658401 |EMPAQ. ESPIROMET.FLEXITAL.2X150 C/AC TG7 UM T1G1104B 24 24 0 EXACTO
2000658214 |EMPAQUET. ESPIROMETALICA 3"x150 SAC TGT UN T1G1104B 5 B 3 INEXACTO
2000658210 |EMPAQUET.ESPIROMETALICA 1"x150 SAC TG7 UN T1G1104B 24 24 0 EXACTO
2000656790 |EMPAQUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G UN T1HR302D 45 45 0 EXACTO
2000657590 |FILTRO CARTUCHO 1 MICRA ¥ 40" OSMONICS UN T1F0204A 85 82 3 INEXACTO
2000663112 |FILTRO F100 COD.2091 ALT.FREC. P/RESPIRA UN T7FO702D 2 2 0 EXACTO
2000663000 |FILTROS B14923 GMA P.MASCARA PROTECCION UN T7FO702E 33 33 0 EXACTO
2000608677 [GAS ARGON M3 | TIEGASCOM 7 7 0 EXACTO
2000658563 |GAS PATRON CROMATOGRAFO - DANIEL LC | TGIEACOMPR 11 11 0 EXACTO
2000657938 |GRAMPAS 1/2" 55 (10000/C)) - AISLAMIENTO Cl 9 9 0 EXACTO
2000657937 |GRAMPAS DE 3/4" 55 (11000/CAJA) - AEA Cl 15 15 0 EXACTO
2000608934 |GUANTES DE BADANA "TRABAIOS MECANICOS" PAA T3B0505B 31 31 0 EXACTO
2000608173 [GUANTES DE BADANA "TRABAIOS PRESICION" PAA | T7TBMEZA01A 24 20 4 INEXACTO
20006055858 |GUANTES DE HILO "TRABAIOS MECANICOS" PAA T1B0502E 24 24 0 EXACTO
2000656374 |GUANTES DE NITRILO 13" DE LARGO. PAA T1B0502D 15 15 0 EXACTO
2000673320 [LAMINA ALUMINIO 0.6 MM - AISLAMIENTO M 7 7 0 EXACTO
2000608536 |LENTES PROTECCION LUNA CLARA UN T360102E 26 26 0 EXACTO
2000608804 |[LENTES PROTECCION LUNA OSCURA UM T3B0502D 30 28 2 INEXACTO
2000608592 |MAMELUCOS USO QUIMICOS ([TYVEK)- TALLA L UN T1B0505A 15 15 0 EXACTO
2000673322 |MANTA LANA ROCA 2"X100 KG/M3-AISLAMIENTO M 15 15 0 EXACTO
2000608197 |MASCARILLA DESCARTABLE C/ FILTRO C/POLVO UN T3B0503D 25 25 0 EXACTO
2000656257 [MASCARILLA PPF1 - KNS5 UN 52 52 0 EXACTO
2000657501 [NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) KG | TIEMATPELI 226 229 3 INEXACTO
2000608738 |OREJERAS PARA CASCOS TIFO " COPA™ UM T3B80501F 98 98 o EXACTO
2000608530 [OXIGENO GAS COMPRIMIDO M3 T1EGASES 8 8 0 EXACTO
2000658071 |P167181 FILTRO THROTTLE GAS - TG7-TGE UN T1F0103D 10 10 0 EXACTO
2000656976 [PL310-11-15 FILTRO SECUNDARIO DIESEL-UTI UM 240 240 0 EXACTO
2000655057 [QUIMICO METABISULFITO DE S0DI0 (SAL) KG 100 102 2 INEXACTO
2000658548 [RES08633 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 5CI UN T1FO101B 10 10 0 EXACTO
2000659585 |REFRIGERANTE ULTRA COOLANT-INGERSOL RAND UM | SANTA ROSA 13 13 o EXACTO
2000658849 |RESPIRADOR 8210 N95 DE 3M{MR) C/POLVOS UN T3B0503D 22 22 0 EXACTO
2000656492 |RF600676 FILTRO -TG7(F1-F2) / TGB(F1-F4) UN T1FO102E 9 10 1 INEXACTO
2000656124 |RODAJE 6210 27 C3 SKF UM T3B0501B B 6 0 EXACTO
2000656327 [RODAMIENTO DE BOLAS 6309 - 27C3 UN T3B0501D 25 25 0 EXACTO
2000657534 [SF 6548. FILTRO ACEITE. STAUFF - WHS UN 17 17 0 EXACTO
2000608134 |5P-1546-6 SOLVENTE DIELECT.ECOLOG.46-D GLN T1E0101A 25 23 2 INEXACTO
2000608175 |TAPONES DE OIDOS TIPO “TRI CONO" PAA T3B0503D 115 115 0 EXACTO

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 34 se muestra el registro de inventarios del IV bimestre del

2020, el cual posee un ERI del 79.7%.

Tabla 34. Exactitud del registro de inventarios del 1V bimestre del 2020

EXACTITUD DEL REGISTRO
REGISTRO DE INVENTARIOS - IV BIMESTRE 2020 DE INVENTARIOS (ERI) 79.7%
Material Descripcidn Un. Ubicacién SH?CK Libre - Stock real Diferencia Estado
Sistema | (Inv-ago/20)
2000658439 (049880005 FILTRO AIGUARD 24X24%2 OSMONIC UN TIFZONA-B 32 31 1 INEXACTO
2000672104 [10KS5 SELLO MECANICO. GOULDS PUMPS - T8 UN 17 17 0 EXACTO
2000672103 [2K1203 IMPELLER. GOULDS PUMPS - TGE UN 15 15 0 EXACTO
2000658977 (39588462 FILTRO DE AIRE IR - P. AGUA UN TI1FO101D 2 2 0 EXACTO
2000658605 [39907167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC UN T1FO101D 1 2 1 INEXACTO
2000672105 [5K206 O'RING. GOULDS PUMPS - TG8 UN B B 0 EXACTO
2000654040 |6310-2Z-C3 RODAMIENTO - SKF UN T3B0501C 13 13 0 EXACTO
2000658572 |B5565547 FILTRO SECADOR IR WHS/TGE UN TI1FO101D 29 27 2 INEXACTO
2000658455 (9343317 DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TGE UN 37 37 0 EXACTO
2000657187 |ACEITE DTE LIGHT MOBIL - WHS / UTI GLN | TI1EACEITES 52 52 0 EXACTO
2000658460 [ACEITE HIDRAULICO RP TELEX E-68 TG8 GLN | TIEACDESHI 72 72 0 EXACTO
2000657189 |ACEITE MEROPA 1000 CHEVRON - TGB / WHS GLN | TIEACEITES B7 B7 0 EXACTO
2000657186 [ACEITE P.TURBINA GAS MOBIL JET OIL 1I-UT GLN | T1EACEPISO 198 197 1 INEXACTO
2000655990 |ACEITE SELECT T30 (1LT) - INGERSOLL RAND UN T1EQ101C 26 26 0 EXACTO
2000608531 |ACETILEND KG | TIEGASECOM 11 11 0 EXACTO
2000658549 |ARBG745 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - SCI UN T1F0101C 1 1 0 EXACTO
2000659377 |ARANDELAS DE 1 1/2" (5000/CAJA) - AEA BOL 0 1 1 INEXACTO
2000658553 [C03244 FILTRO DE AIRE . K&N - SCI UN T1FO101A 11 11 0 EXACTO
2000673324 |CARIA LANA ROCA 1-1/2"¥100KG/M3-AISLAMIEN i 10 10 0 EXACTO
2000673330 |CARNA LANA ROCA B"N100KG/M3 - AISLAMIENTO i 10 10 0 EXACTO
2000608548 |CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIO+MENTOMNERA UN | TIBMEZ503C 31 31 0 EXACTO
2000659979 |CLAVO ACOLCHA 2-1/2"1000/C)-AISLAMIENTO UN 9 9 0 EXACTO
2000658401 |EMPAQ. ESPIROMET.FLEXITAL 2X150 C/AC TGT UN T1G1104B 22 22 0 EXACTO
2000658214 (EMPACUET. ESPIROMETALICA 3"x150 SAC TG7 UN T1G11048 3 3 0 EXACTO
2000658210 [EMPACQUET.ESFIROMETALICA 1"x150 SAC TG UN T111048 22 22 0 EXACTO
2000656720 [EMPACQUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G UN T1HR302D 51 49 2 INEXACTO
2000657520 [FILTRO CARTUCHO 1 MICRA X 40" OSMONICS UN TI1F0204A 91 91 0 EXACTO
2000663112 |FILTRO F100 COD.2091 ALT.FREC. P/RESPIRA UN T7FO702D B B 0 EXACTO
2000663000 [FILTROS 814923 GMA P.MASCARA PROTECCION UN T/FO702E 39 39 0 EXACTO
2000608677 |GAS ARGON M3 T1EGASCOM 13 13 0 EXACTO
2000658563 |GAS PATRON CROMATOGRAFC - DANIEL LC | TGIEACOMPR 17 17 0 EXACTO
2000657938 |GRAMPAS 1/2" 55 {10000/Cl) - AISLAMIENTO Cl 15 15 0 EXACTO
2000657937 |GRAMPAS DE 3/4" 58 (11000/CAJA) - AEA Cl 32 31 1 INEXACTO
20006085934 |GUANTES DE BADANA "TRABAJIOS MECANICOS" PAA T3B0505B 44 42 2 INEXACTO
2000608173 |GUANTES DE BADANA "TRABAJOS PRESICION" PAA | TVBMEZ401A 37 37 0 EXACTO
2000605589 |GUANTES DE HILO "TRABAIOS MECANICOS" PAA T1B0502E 37 37 0 EXACTO
2000656374 |GUANTES DE NITRILO 13" DE LARGO. PAA T1B0502D 28 28 0 EXACTO
2000673320 [LAMINA ALUMINIC 0.6 MM - AISLAMIENTO Il 20 20 0 EXACTO
2000608536 |LENTES PROTECCION LUNA CLARA UN T3B0102E 21 21 0 EXACTO
2000608804 [LENTES PROTECCION LUNA OSCURA UN T380502D 25 25 0 EXACTO
2000608522 |MAMELUCOS USO QUIMICOS (TYVEK)- TALLA L UN T1BOS05A 14 16 2 INEXACTO
2000673322 |MANTA LANA ROCA 2"X100 KG/M3-AISLAMIENTO il 10 10 0 EXACTO
2000608197 |MASCARILLA DESCARTABLE C/ FILTRO C/POLVO UN T3B0503D 20 20 0 EXACTO
2000656257 |MASCARILLA PPF1 - KNS5 UN 47 47 0 EXACTO
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) KG T1EMATPELI 221 220 1 INEXACTO
2000608738 |OREJERAS PARA CASCOS TIPO " COPA" UN T3B0501F 111 111 0 EXACTO
2000608530 |[OXIGENO GAS COMPRIMIDO I3 T1EGASES 21 21 0 EXACTO
2000658071 |P1671B1 FILTRO THROTTLE GAS - TG7-TGE UN TI1FO105D 23 23 0 EXACTO
2000656976 |PL310-11-15 FILTRO SECUNDARIC DIESEL-UTI UN 253 253 0 EXACTO
2000655057 [QUIMICO METABISULFITO DE SODIO (SAL) K& 113 113 0 EXACTO
2000658548 |RES508633 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 5CI UN T1F0101B 23 23 0 EXACTO
2000655585 |REFRIGERANTE ULTRA COOLANT-INGERSOL RAND UN | SANTA ROSA 26 26 0 EXACTO
2000658849 |RESPIRADOR 8210 N85 DE 3M|{MR) C/POLVOS UN T3B0503D 20 20 0 EXACTO
2000656492 |RFE00676 FILTRO -TG7(F1-F2) / TGB(F1-F4) UN TI1FO102E 7 7 0 EXACTO
2000656124 |RODAJE 6210 27 C3 SKF UN T3B0501B 8 4 INEXACTO
2000656327 |RODAMIENTO DE BOLAS 6309 - 22C3 UN T3B0501D 23 23 0 EXACTO
2000657534 |SF 6548. FILTRO ACEITE. STAUFF - WHS UN 15 15 0 EXACTO
2000608134 |SP-1546-6 SOLVENTE DIELECT.ECOLOG.46-D GLN T1EQL01A 23 21 2 INEXACTO
2000608175 |TAPOMES DE OIDOS TIPO “TRI CONO™ PAA T3B0503D 113 113 0 EXACTO

Fuente: Elaboracion propia

75



Con respecto a los registros del V y VI bimestre del 2020 poseen un
ERI del 83.1% y 84.7% respectivamente, los cuales se muestran en el
anexo 7.

Finalmente se presenta en la tabla 35 el registro de inventarios de la
compafiia por los 6 bimestres del afio 2020, dando como promedio un
ERI del 80.5%

Tabla 35. ERI promedio de los registros de inventario del afio 2020

N° Registro Periodo ERI

1 | Bimestre 2020 81.4%
2 Il Bimestre 2020 78.0%
3 Il Bimestre 2020 76.3%
4 IV Bimestre 2020 79.7%
5 V Bimestre 2020 83.1%
6 VI Bimestre 2020 84.7%

Promedio total 80.5%

Fuente: Elaboracion propia

Solucién 2: Exactitud del registro de inventario

Debido a los excesivos tiempos por parte de los almaceneros para la
ubicacion de los materiales y a la inexactitud en el registro de
inventarios del almacén de materiales criticos de la central
termoeléctrica, se procedio a aplicar un matriz plan de accion para
mejorar la exactitud en los registros de inventario de la organizacion,

los cuales se realizan bimestralmente.

La matriz que se indica en la tabla 36 muestra las debilidades en el
registro de inventarios, las propuestas de mejora, los responsables de
cada actividad y el tiempo para llevarlas a cabo, ademas de la inversion

y el anélisis costo-beneficio.
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Tabla 36. Matriz plan de accion del registro de inventario

MATRIZ PLAN DE ACCION
HORIZONTE DE
N® ITEM DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA RESPOMSABLES T INVERSION [S," ) KPI COSTO BENEFICIO
En el almacén de Santa Rosa Designar a dos (2) operarios de
hay materiales que no se han | almacén para encontrar la ubicacidn
ingresado su ubicacion al de los materiales y realizar un
. & V i * Coordinador del
1 sistema, generando demaras reporte con las siguientes R 0.5 meses s/ 50.00
I L . L almacén de Santa Rosa
en la contabilizacion del caracteristicas del material: cadigo, Costo:
inventario y en el registro de | cantidad, unidad, ubicacién y grupo - Tiempo de ubicacidn fisica
entradas y salidas del almacén logistico - Tiempo de insercidn de
it I ubicacion al sistema
Modificar y asignar las nuevas L. .
La asignacidn de ubicacién de o yasig ) * Coordinador del - Inversion de sistema
. ubicaciones de los materiales de i . . :
los materiales no cuenta con almacén de Santa Rosa ERI=(Registro  |Business Intelligence
o acuerdo al orden donde se .
2 un orden estratégico, lo que 1mes 5/100.00  |exactos) / (Registros
. encuentran almacenados y o
genera confusidn y demoras . i * Especialista de Totales) x100%
A posteriormente registrarlos en . i _
en el mapeo de materiales . gestion de materiales Beneficio:
sistema - . .
- Mapea fisico y sistematico
Ealtad acional - Alistad eficiente de los materiales
alta de capacitacion a los specialista de : :
) P i Implementacion de Reporte BI ) ,p ) - Exactitud en el registro de
operarios de almacén y e ] gestion de materiales -
R Busgueda Inteligente de materiales
limitaciones en el acceso al . \ i
3 . Materiales" donde se encontrard el . 0.5 meses 5/ 100.00
sistema, lo que genera o o o * Supervisor de
T codigo, descripcion y ubicacion de . N
demaoras en la ubicacion de los i materiales, serviciosy
i los materiales
materiales contratos

Fuente: Elaboracion propia

7



Con respecto a la aplicacion de la primera propuesta del matriz plan de
accion, bajo la supervision del coordinador de almacenes de la central
termoeléctrica, dos operarios fueron asignados para encontrar la
ubicacion fisica de los materiales que no contaban con dicho parametro
en el sistema, de modo que se detecté que 16 items no registraban su
ubicacion, los cuales fueron posteriormente ingresados en el sistema y
cuyo detalle se muestra en la tabla 37, en la cual las ubicaciones
resaltadas en rojo corresponden a la ubicacion fisica detectada en

almacén.

Tabla 37. Registro de ubicacion de materiales criticos de la central

Material Descripcion Ubicacién Stqc_k Li.b ’re Un.
Utilizacion

2000672104 | 10K55 SELLO MECANICO. GOULDS PUMPS - TG8 | TIZOMECA-C 10 UN
2000672103 | 2K1203 IMPELLER. GOULDS PUMPS - TG8 T1ZOMECA-1 8 UN
2000672105 | 5K206 O'RING. GOULDS PUMPS - TG8 T2AC102D 9 UN
2000658455 | 934331T DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TG8 T1WO0404A 5 UN
2000659977 | ARANDELAS DE 1 1/2" (5000/CAJA) - AEA T1F0102F 5 BOL
2000673324 | CANA LANA ROCA 1-1/2"X100KG/M3 T2BD102A 1 M
2000673330 | CANA LANA ROCA 8"X100KG/M3 T3W0401B 1 M
2000659979 | CLAVO ACOLCHA 2-1/2"(1000/C)-AISLA T1DDOO0O8A 0 UN
2000657938 | GRAMPAS 1/2" SS (10000/CJ) - AISLA TF2AGO0409R 0 CJ
2000657937 | GRAMPAS DE 3/4" SS (11000/CAJA) - AEA TR1AGROO5A 10 (¢}
2000673320 | LAMINA ALUMINIO 0.6 MM - AISLAMIENTO T5LAMS802C 0 M
2000673322 | MANTA LANA ROCA 2"X100 KG/M3 T3MANS5O1E 0 M
2000656257 | MASCARILLA PPF1 - KN95 TAMAN303A 50 UN
2000656976 | PL310-11-1S FILTRO SECUNDARIO DIESEL-UTI T2AFIL201A 240 UN
2000655057 | QUIMICO METABISULFITO DE SODIO (SAL) T3QUIMA?2 100 KG
2000657534 | SF 6549. FILTRO ACEITE. STAUFF - WHS T2FIL302E 2 UN

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la aplicacion de la segunda propuesta de mejora del
matriz plan de accion, en vista a que las ubicaciones anteriormente
gestionadas no permitian un adecuado control en el registro de
inventarios, se procedio a modificar las ubicaciones tanto fisicamente
como por sistema de acuerdo a la nuestra distribucion de materiales por
zonas indicadas en la tabla 38, lo que permite realizar un registro y

seguimiento mas eficiente de los materiales.
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Tabla 38. Registro de nuevas ubicaciones del inventario

Material Descripcion Ty || THEErEE Un.
Utilizacion

2000658435 [049880005 FILTRO AIGUARD 24X24X2 OSMONIC C1F1ZONAA 25 UN
2000672104 | 10KSE SELLO MECANICO. GOULDS FUMPS - TGS C1F2ZONA-A 10 uN
2000672103 |2K1203 IMPELLER. GOULDS FUMFS - TGS C1F3ZONA-A 8 UN
2000658577 | 39588462 FILTRO DE AIRE IR - F. AGUA C1FAZONAA 3 UN
2000658605 |39907 167 FILTRO ACEITE IR-FLANTA OSMONIC C1FSZOMNA-A 2 UN
2000672105 |5KZ06 O'RING. GOULDS FUMPS -TGE CEF1Z0ONAD g UN
2000654040 |6310-27-C3 RODAMIENTO - SKF CEF2ZONAD 10 UN
2000658572 | B5565547 FILTRO SECADOR IR WHS,/ TGS C1FEZONAA 5 UN
2000658455 [534331T DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TGS CAF1ZONAB 5 UN
2000657187 | ACEITE DTE LIGHT MOBIL - WHS / UTI CAF2ZONAB 20 GLN
2000658460 | ACEITE HIDRAULICO RP TELEX E-62 TGS CAFSZONAB a0 GLN
2000657 185 | ACEITE MERORA 1000 CHEVRON - TGS [ WHS CAFAZONAR 55 GLN
2000657 186 | ACEITE P.TURBIMA GAS MOBIL JET OIL I1-UT CAFSZONAB 1932 GLN
20006599590 | ACEITESELECT T30 [1LT)- INGERSOLL RAND CAFEZONAB 20 UN
2000608531 |ACETILENOD CSF1ZONAC 5 K
2000658545 | ARSE7 4S5 FILTRO DIESEL . JOHM DEER - 5CI C2F1ZONA-A & UN
2000659977 | ARANDELAS DE 1 1/2" [SOD0/CAIA) - AEA CEF3ZONAD 5 BOL
2000658553 |CO3244 FILTRO DE AIRE . K&N -5C C2F2ZONA-A 2 UN
2000673324 |CARA LANA ROCA 1-1/2 "X 100KG, M3-AISLAMIEN CEFAZONAD 1 M
2000673330 |CARA LANA ROCA B"X100KG, M3 - AISLAMIENTO CEFSZONAD 1 M
2000608548 | CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIOHMENTONERA CEFEZONAD 22 UN
2000659979 |CLAVO ACOLCHA 2-1,/2"[1000/C)-AISLAMIENTO CTF1ZONAD o UN
2000658401 |EMPAQ. ESFIROMET.FLEXITAL. 2X 150 C/AC TGT CTFZZONAD 23 UN
2000658214 |EMPAQUET. ESFIRDMETALICA 3150 SAC TGT C7FIZONAD a4 UN
2000658210 | EMPACQUET.ESPIROMETALICA 1™c150 SAC TGT C7F4Z0NAD 19 UN
2000656790 | EMPAQUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G C7FSZONAD a0 UN
2000657550 |FILTRO CARTUCHO 1 MICRA X 40" OSMONICS C2FIZONAA 20 UN
2000663112 |FILTROC F100 COD.2091 ALT.FREC. F/RESFIRA C2FAZONA-A 14 uN
2000663000 |FILTROS 514923 GMA P.MASCARA PROTECCION C2FSZONA-A a5 UN
2000608677 |GAS ARGON CSF2ZONALC 15 M2
2000658563 |GAS PATRON CROMATOGRAFD - DANIEL CSFIZONALC 2 LC
2000657938 |GRAMPAS 12" S5 [10000/C1) - AISLAMIENTO CTFEZONAD o cl
2000657937 | GRAMPAS DE 3,/4" 55 [11000/CAJA) - AEA CBF1ZONAD 10 cl
2000608534 |GUANTES DE BADANA "TRABAIODS MECANICOS" COF1ZOMAE 22 Fas,
2000608173 |GUANTES DE BADANA "TRABAIOS PRESICION" COFITOMAE 15 FaA
2000605585 |GUANTES DE HILO "TRABA]OS MECANICOS” COF3ZOMAE 15 PaA
2000656374 |GUANTES DE NITRILO 13" DE LARGO. COF4ZOMAE 5 PasA
2000673320 |LAMINAALUMINIO 0.6 MM - AISLAMIENTO CEF2ZONAD o M
2000608536 | LENTES PROTECCION LUMA CLARA COFSTOMAE 11 UN
2000608804 | LENTES FROTECCION LUNA CSCURA COFEZOMAE 15 UN
2000608592 | MAMELUCOS USO QUIMICOS [TVVEK)- TALLAL C10F1ZOMNAE 4 UN
2000673322 |MANTA LANA ROCA 27X 100 KG/M3-AISLAMIENTO CEFIZONALD o M
2000608197 |MASCARILLA DESCARTABLE C/ FILTRC C/FOLVO C1OF2ZOMAE 10 uN
2000656257 |MASCARILLA PPF1 - KNS5 C10F3ZOMAE 50 UN
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS [EX HYPERSPERSE) CSF4ZONAC 228 KG
2000608738 | DREIERAS PARA CASCOS TIFC " COPA” C10FAZOMAE 100 UN
2000608530 | OXIGEND GAS COMPRIMIDO CSFSZOMNAC 10 M2
2000658071 |F167181 FILTRO THROTTLE GAS - TG7-TGS C2FEZONA-A 12 UN
2000656576 |PL310-11-15 FILTRO SECUNDARIO DIESEL-UTI CIF1ZONAA 240 uN
2000655057 |QUIMICO METABISULFITO DESODIC [SAL) CEFEZONALC 100 K
2000658548 |RESO8E633 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 5CI CIF2ZONA-A 1 UN
2000659585 | REFRIGERANTE ULTRA COOLANT-INGERSOL RAND CIFSZONA-A 4 UN
2000658845 |RESFIRADOR 8210 NS5 DE 2M[MR) C/FOLVOS C10FSZOMNAE 13 uN
20006564592 |RFEO0ETE FILTRO -TG7[F1-F2)/ TGE(F1-F4) CIFITONAA a4 UN
2000656124 |RODAJE 6210 27 C3 SKF CBF4Z0NAD 1 UN
2000656327 |RODAMIENTO DE BOLAS 6309 - 27C3 CEFSZONAD 20 UN
2000657534 |5F 6549, FILTRO ACEITE. STAUFF - WHS CIFAZONAA 2 UN
2000608134 |SP-1546-6 SOLVENTE DIELECT.ECOLOG. 46-0 CIFEZONA-A 10 GLN
2000608175 |TAPCOMES DE OIDOS TIFO "TRI CONG” C10FEZOMAE 100 PasA

Fuente: Elaboracion propia

79



Las ubicaciones se realizaron en base a un analisis estratégico, el cual
divide el almacén en zonas de acuerdo al tipo de material a almacenar,
en la tabla 39 se muestra el detalle de la distribucidn estratégica por

Zonas.

Tabla 39. Ubicacion estratégica de los materiales por zonas

ZONA-A ZONA-B Z0ONA-C ZONA-D ZONA-E
FILTROS Y SELLOS MECANICOS ACHTES QUIMICOS Y GASES MATERIALES MENORES EPPS
CIF1ZONA-A C2ZF1ZONA-A C3FIZONA-A C4F1ZONA-B C5F1ZONA-C CEF1ZONA-D C7FLZONA-D CBF1ZONA-D COFIZONA-E | CIOF1ZONA-E
CIFZZONA-A C2ZFZZONA-A C3FIZONA-A C4F2ZONA-B C5FZZONA-C CEFZZONA-D CTFZZONA-D CBFZZONA-D COF2ZONA-E | CIOFZZONA-E
CIF3ZONA-A C2F3ZONA-A C3F3ZONA-A C4F3Z0NA-B C5F3ZONA-C CEF3ZONA-D CTF3ZONA-D CBF3ZONA-D COF3Z0ONA-E | CIOF3ZONA-E
C1F4Z0ONA-A C2ZF4Z0ONA-A CIFAZONA-A C4F4ZONA-B C5F4Z0ONA-C CEF4ZONA-D C7F4Z0ONA-D CBF4ZONA-D COF4ZONA-E | CIOF4ZONAE
C1FSZONA-A C2ZF5ZONA-A C3FSZONA-A C4F5ZONA-B C5F5ZONA-C CEFSZONA-D C7FSZONA-D CBFSZONA-D COFSZONA-E | CIOFSZONA-E
CIFEZONA-A C2ZFEZONA-A CIFEZONA-A C4AFEZONA-B C5FEZONA-C CEFEZONA-D C7FEZONA-D COFEZONA-E | CIOFGZONA-E

Fuente

: Elaboracion propia

Para la aplicacion de la tercera propuesta de mejora del matriz plan de
accion, se ha realizado un reporte de Power Bl (Business Intelligence),
el cual permite llevar a cabo el control de inventarios de una manera
mas efectiva, optimizando los tiempos para ubicar los materiales y para
visualizar los parametros de stock.

El reporte de Power Bl es una herramienta de inteligencia de negocios
que ha logrado agilizar el proceso de inventariado debido a que los
operarios de almacén no se ven obligados a hacer uso del sistema SAP,
logrando reducir tiempo en la toma de stocks. En la tabla 40 se muestra
la interfaz de la herramienta, la cual se caracteriza por mostrar los
siguientes campos: cddigo, descripcidn, ubicacion, unidad, stock libre

de utilizacion, segmentacion, entre otros.

Ademas, entre los principales filtros para visualizar un item, se tiene
los siguientes filtros:

e Por codigo de material

e Por descripcion

e Por ubicacion
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Tabla 40. Reporte Power BI - Basqueda inteligente de materiales

'Cédigol‘dalerml

Search

Centro

Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa
Santa Rosa

Material

2000605589
2000608134
2000608173
2000608175
2000608197
2000608330
2000608331
2000608336
2000608548
2000608392
2000608677
2000608738
2000608804
2000608934
2000634040
2000655057
2000656124
2000656257

REPORTE BUSQUEDA INTELIGENTE DE MATERIALES

[ Descripcion ' [Ubicacién ' [ Cantidad de materiales |
Search Search 5 9
Descripcidn Stock Un. Seq. Ubicacidn Precio medio  Moneda -
GUANTES DE HILO "TRABAIOS MECANICOS® 15 PAA 1 COF3ZOMNA-E 14.82 PEN
SP-1546-6 SOLVENTE DIELECT.ECOLOG46-D 10 GLN 1 C3FGZOMNA-A 252.91 PEN
GUANTES DE BADANA "TRABAJOS PRESICION" 15 PAA 1 COF2Z0OMA-E 7.64 PEN
TAPQNES DE OIDOS TIPO "TRI CONO" 100 PAA 1 C10F6ZOMNA-E 2,68 PEN
MASCARILLA DESCARTABLE C/FILTRO C/POLVO 10 UN 1 C10F2ZOMA-E 0.99 PEN
OXIGENG GAS COMPRIMIDO 10 M3 2 C5FSZ0NA-C 6.00 PEM
ACETILENG 3 KG 2 CSF1Z0NA-C 23.00 PEN
LENTES PROTECCION LUNA CLARA 11 UN 1 COF3ZONA-E 27.87 PEN
CASCO DIELECTRICO LOGO+BAREIQ+MENTONERA 22 UN 1 CGFGZONA-D 36.80 PEN
MAMELUCOS USO QUIMICOS (TYVEK)- TALLA L 4 UN 1 C10F1ZONA-E 13.00 PEN
GAS ARGON 15 M3 2 C5F2ZZ0NA-C 21.50 PEN
OREJERAS PARA CASCOS TIPO " COPA" 100 UN 1 C10F4ZONA-E 76,66 PEN
LENTES PROTECCION LUNA OSCURA 13 UN 1 COFGZOMNA-E 26.51 PEN
GUANTES DE BADANA "TRABAJOS MECANICOS® 22 PAA 1 COF1ZONA-E 16.03 PEN
6310-22-C3 RODAMIENTO - SKF 10 UN 1 CoF2ZZONA-D 76,50 PEN
QUIMICO METABISULFITO DE SODIO (SAL) 100 KG 1 C3FEZONA-C 1231 PEN
RODAJE 6210 27 C3 SKF 1 UN 1 CBF4ZONA-D 42,68 PEN
MASCARILLA PPF1 - KNO3 50 UN 1 C10F3ZONA-E 4.20 PEN

Fuente: Elaboracion propia

De ese modo, debido a las mejoras aplicadas de acuerdo a las
propuestas del matriz plan de acciébn (MDPA), se muestra a
continuacion la mejora en la exactitud de los registros de inventario

realizados en el afio 2021.

En la tabla 41 se muestra el registro de inventario del | bimestre del
2021, el cual posee un ERI del 88.1%, evidenciando un incremento del

6.7% con respecto al | bimestre del 2020.
En el registro mejorado se visualiza el ingreso de las ubicaciones

modificadas de acuerdo a la nueva distribucion de materiales realizada

en la aplicacion de la segunda propuesta del matriz plan de accion.
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Tabla 41. Exactitud del registro de inventarios del | bimestre del 2021

EXACTITUD DEL REGISTRO DE

REGISTRO DE INVENTARIOS MEJIORADO - | BIMESTRE 2021 INVENTARIOS [ERI) BB.1%
. s e ... Stock Libre Stock real . .

Material Descripcion Un. Ubicacion Sistema (Inv-feb/21) Diferencia Estado
2000658435 |049880005 FILTRO AIGUARD 24X24%2 OSMONIC UN CIF1ZONA-A 30 30 0 EXACTO
2000672104 |10K55 SELLO MECANICO. GOULDS PUMPS - TGE UN CIF2ZONA-& 12 12 0 EXACTO
2000672103 |2K1203 IMPELLER. GOULDS PUMPS - TGB UN CIF3ZONA-& 8 8 0 EXALCTO
2000658977 |39588462 FILTRO DE AIRE IR - P. AGUA UN CIF4ZONA-A 6 6 0 EXACTO
2000658605 |39907167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC UN CIFSZONA-& & 4 2 INEXACTO
2000672105 |5K206 O'RING. GOULDS PUMPS - TGB UN C6F1Z0ONA-D 8 8 0 EXALCTO
2000654040 |6310-27-C3 RODAMIENTO - SKF UN C6F27ONA-D 12 12 0 EXACTO
2000658572 |85565547 FILTRO SECADOR IR WHS/TGE UN CIFEZOMNA-A 7 6 1 INEXACTO
2000658455 |934331T DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TGB UN C4F1Z0NA-B 16 16 0 EXALCTO
2000657187 |ACEITE DTE LIGHT MOBIL - WHS / UTI GLN | C4F27ONA-B 20 20 0 EXACTO
2000658460 |ACEITE HIDRAULICO RP TELEX E-68 TGE GLM | C4F3ZONA-B 33 33 0 EXACTO
2000657189 |ACEITE MEROPA 1000 CHEVRON - TG8 / WHS GLN | C4F4Z0NA-B 48 48 0 EXACTO
2000657186 [ACEITE P.TURBIMNA GAS MOBIL JET OIL 11-UT GLN | C4FSZONA-B 120 120 0 EXACTO
20006559590 |ACEITE SELECT T30 (1LT) - INGERSOLL RAND UN C4F6Z0NA-B 20 20 0 EXACTO
2000608531 |ACETILENO KG C5FIZ0ONA-C 16 16 0 EXACTO
2000658545 |ARB6745 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - SCI UN C2F1ZONA-A 5 5 0 EXACTO
2000659977 |ARANDELAS DE 1 1/2" (5000/CAJA) - AEA BOL | CEF3ZONA-D 5 5 0 EXACTO
2000658553 |C03244 FILTRO DE AIRE . K&N - SCI UN CIF2Z0ONA-A 8 5 3 INEXACTO
2000673324 [CARA LANA ROCA 1-1/2"X100KG/M3-AISLAMIEN I CEF4Z0ONA-D 4 4 0 EXACTO
2000673330 [CARNA LANA ROCA B"X100KG/MS3 - AISLAMIENTO i CEFSZONA-D 3 3 0 EXACTO
2000608548 [CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIO+MENTONERA UN C6FEZ0ONA-D 22 22 0 EXACTO
2000659979 |CLAVWO ACOLCHA 2-1/2"(1000/C)-AISLAMIENTO UN CTF1ZONA-D 0 0 0 EXACTO
2000658401 |EMPAQ. ESPIROMET.FLEXITAL 2%150 C/AC TG7 UN CIF2Z0ONA-D 23 23 0 EXACTO
2000658214 [EMPAQUET. ESPIROMETALICA 3"x150 SACTGY UN C7F3Z0ONA-D 4 4 0 EXACTO
2000658210 [EMPAQUET.ESPIROMETALICA 1"x150 SAC TGT UN CTF4Z0ONA-D 12 10 2 INEXACTO
20006567590 [EMPAGQUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G UN CIFSZ0ONA-D 40 40 0 EXACTO
2000657590 |FILTRO CARTUCHO 1 MICRA X 40" OSMONICS UN CIF3Z0ONA-A 60 60 0 EXACTO
2000663112 |FILTRO F100 COD.2091 ALT.FREC. P/RESPIRA UN CIF4Z0ONA-& 23 23 0 EXACTO
2000663000 [FILTROS 814523 GMA P.MASCARA PROTECCION UN C2FSZ0OMNA-A 45 45 0 EXACTO
2000608677 [GAS ARGON W3 C5F270NA-C 15 15 0 EXACTO
2000658563 |GAS PATRON CROMATOGRAFQ - DANIEL LC CSF3Z0ONA-C 2 2 0 EXACTO
2000657938 |GRAMPAS 1/2" 55 (10000/CJ) - AISLAMIENTO Cl C7F6Z0ONA-D 6 3 3 INEXACTO
2000657937 |GRAMPAS DE 3/4" 55 [11000/CAJA) - AEA Cl CBF170NA-D 10 10 0 EXACTO
2000608934 |GUANTES DE BADANA "TRABAIOS MECANICOS" PA% | CSFIZONA-E 22 22 0 EXACTO
2000608173 |GUANTES DE BADANA "TRABAIOS PRESICION" PA& | CSF27ONA-E 20 20 0 EXACTO
2000605588 [GUANTES DE HILO "TRABAIOS MECANICOS" PA& | COF3ZONA-E 15 15 0 EXACTO
2000656374 [GUANTES DE NITRILO 13" DE LARGO. PA% | CSF470NA-E 12 12 0 EXACTO
2000673320 [LAMINA ALUMINIO 0.6 MM - AISLAMIENTO i CBF2Z0ONA-D 5 5 0 EXACTO
2000608536 |LENTES PROTECCION LUNA CLARA UN COFSZONA-E 11 11 0 EXACTO
2000608804 |LENTES PROTECCION LUNA OSCURA UN CSFEZONA-E 15 15 0 EXACTO
2000608592 |MAMELUCOS USO QUIMICOS (TYVEK)- TALLA L UN | C10F1Z0MNA-E 20 20 0 EXACTO
2000673522 |MANTA LANA ROCA 2"X100 KG/M3-AISLAMIENTQ i CBF3ZONA-D B B 0 EXACTO
2000608137 |MASCARILLA DESCARTABLE C/ FILTRO C/POLVO UN | C10F2Z0ONA-E 10 10 0 EXACTO
2000656257 [MASCARILLA PPFL - KNS5 UM | CI0F3ZONA-E 50 50 0 EXACTO
2000657501 [NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) KG CS5F4Z0NA-C 240 245 5 INEXACTO
2000608738 |OREJERAS PARA CASCOS TIPO " COPA" UN | C10F4Z0NA-E 120 120 0 EXACTO
2000608530 [OXIGENO GAS COMPRIMIDO M3 CSFSZ0ONA-C 10 10 0 EXACTO
2000658071 [P167181 FILTRO THROTTLE GAS - TG7-TGE UN C2FEZ0NA-A 12 12 0 EXACTO
2000656976 [PL310-11-15 FILTRO SECUNDARIO DIESEL-UTI UN C3F1Z0ONA-A 240 240 0 EXACTO
2000655057 [QUIMICO METABISULFITO DE SODI0 (SAL) KG CSFEZONA-C 105 105 0 EXACTO
2000658548 |RES0B633 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - SCI UN C3F2Z0NA-A 4 4 0 EXACTO
2000659585 |REFRIGERANTE ULTRA COOLANT-INGERSOL RAND UN C3FSZ0ONA-A 11 11 0 EXACTO
2000658849 |RESPIRADOR 8210 N95 DE 3M{MR) C/POLVOS UN | C10F5Z0ONA-E 22 22 0 EXACTO
2000656492 |RFEO0676 FILTRO -TG7[F1-F2) / TGE({F1-F4) UN C3F3Z0ONA-A 4 4 0 EXACTO
2000656124 |RODAJE 6210 27 C3 SKF UN CBF4Z0NA-D 1 1 0 EXACTO
2000656327 |RODAMIENTO DE BOLAS 6309 - 22C3 UN CBFSZONA-D 18 18 0 EXACTO
2000657534 |SF 6549. FILTRO ACEITE. STAUFF - WHS UN C3F4Z0NA-A 5 5 0 EXACTO
2000608134 |SP-1546-6 SOLVENTE DIELECT.ECOLOG.46-D GLM | C3FEZ0ONA-A 10 10 0 EXACTO
2000608175 |TAPOMNES DE Q1DOS TIPO "TRI CONO” PAA | CIOFBZONA-E 80 79 1 INEXACTO

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 42 se muestra el registro de inventario del Il bimestre del

2021, el cual posee un ERI del 89.8%, evidenciando un incremento del

11.8% en comparacion con el registro del 11 bimestre del 2020.
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Tabla 42. Exactitud del registro de inventarios del 1l bimestre del 2021

EXACTITUD DEL REGISTRO DE
REGISTRO DE INVENTARIOS MEJORADO - 1l BIMESTRE 2021 INVENTARIOS (ERI} 89.8%
. N ... Stock Libre Stock real , .

Material Descripcion Un. Ubicacion Sistema (Imv-abr/21) Diferencia Estado
2000658439 [0498B0005 FILTRO AIGUARD 24¥24X2 OSMONIC UN CIF1Z0NA-A 27 27 0 EXACTO
2000672104 |10K55 SELLO MECANICO. GOULDS PUMPS - TGE LN C1F2Z0NA-A 12 12 0 EXACTO
2000672103 |2K1203 IMPELLER. GOULDS PUMPSE - TG2 UN CIF3Z0NA-A 10 10 0 EXACTO
2000658577 [395B8B462 FILTRO DE AIREIR - P. AGUA UN CIF4Z0NA-A 3 B 0 EXACTO
2000658605 (39207167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA QSMONIC UN CIFSZ0NA-A & 4 2 INEXACTO
2000672105 [5K206 O'RING. GOULDS PUMPS - TGE UN CEF1ZONA-D B B 0 EXACTO
2000654040 |6310-22-C3 RODAMIENTO - SKF UN C6F2Z0NA-D 12 12 0 EXACTO
2000658572 |B5565547 FILTRO SECADOR IR WHE/TGE UN CIFEZ0NA-A 7 7 0 EXACTO
2000658455 (9343317 DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TGB UN C4F1Z20MNA-B 16 16 0 EXACTO
2000657187 |ACEITE DTE LIGHT MOBIL - WHS / UTI GLN C4F2Z0NA-B 20 20 0 EXACTO
2000658460 [ACEITE HIDRAULICO RP TELEX E-68 TGE GLN C4F3Z20NA-B 33 33 0 EXACTO
2000657189 |ACEITE MEROPA 1000 CHEVRON - TGB / WHS GLN C4F4Z0NA-B 48 48 0 EXACTO
2000657186 |ACEITE P.TURBINA GAS MOBILJET QIL 11-UT GLN C4FSZ0NA-B 120 110 10 INEXACTO
2000659930 |ACEITE SELECT T30 (1LT) - INGERSOLL RAND UN C4FEZONA-B 20 20 0 EXACTO
2000608531 [ACETILENO K C5F1Z0NA-C 16 16 0 EXACTO
2000658549 [ARBE745 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 5CI UN C2F1Z0NA-A 5 5 0 EXACTO
2000659977 |ARANDELAS DE 1 1/2" (5000/CAJA) - AEA BOL CEF3Z0NA-D 5 5 0 EXACTO
2000658553 [C03244 FILTRO DE AIRE . K&N - 5CI UN C2F2Z0NA-A B 5 3 INEXACTO
2000673324 [CARA LANA ROCA 1-1/2"X100KG/M3-AISLAMIEN I CEF4Z0NA-D 4 4 0 EXACTO
2000673330 |CARIA LANA ROCA B"X100KG/M3 - AISLAMIENTO M CBFSZ0NA-D 3 3 0 EXACTO
2000608548 |CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIO+MENTONERA UN C6FEZONA-D 22 22 0 EXACTO
2000659979 |CLAVO ACOLCHA 2-1/2"{1000/C)-AISLAMIENTO UN C7F1Z0NA-D o 0 0 EXACTO
2000658401 |EMPAQ. ESPIROMET.FLEXITAL.2X150 C/AC TGT UN C7F2Z0NA-D 23 23 0 EXACTO
2000658214 [EMPACQUET. ESPIROMETALICA 3"x150 SAC TGT UN C7F3Z0NA-D 4 4 0 EXACTO
2000658210 [EMPAQUET.ESPIROMETALICA 1"x150 SACTGY UN C7F4Z20NA-D 12 12 0 EXACTO
2000656720 [EMPACQUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G UN C7F5Z0NA-D 40 40 0 EXACTO
2000657530 [FILTRO CARTUCHO 1 MICRA X 40" OSMONICS UN C2F3Z0NA-A 60 60 0 EXACTO
2000663112 [FILTRO F100 COD.2091 ALT FREC. P/RESPIRA UN C2F4Z0NA-A 23 23 0 EXACTO
2000663000 [FILTROS 814923 GMA P.MASCARA PROTECCION UN CIFSZ0NA-A 45 45 0 EXACTO
2000608677 |GAS ARGON M3 CSF2ZONA-C 15 15 0 EXACTO
2000658563 [GAS PATRON CROMATOGRAFO - DANIEL LC C5F3Z0NA-C 2 2 0 EXACTO
2000657938 [GRAMPAS 1/2" S5 [10000/C)) - AISLAMIENTO Cl C7FEZ0ONA-D 6 3 3 INEXACTO
2000657937 |GRAMPAS DE 3/4" 55 (11000/CAJA) - AEA ] CBF1ZONA-D 10 10 0 EXACTO
2000608234 |GUANTES DE BADANA "TRABAIOS MECANICOS" PAA COF1Z0ONA-E 22 22 0 EXACTO
2000608173 |GUANTES DE BADANA "TRABAJOS PRESICION" PAA COF2ZONA-E 20 20 0 EXACTO
2000605585 [GUANTES DE HILO "TRABAJOS MECANICOS" PAA COF3Z0NA-E 15 15 0 EXACTO
2000656374 |GUANTES DE NITRILO 13" DE LARGO. PAA COF4Z0ONA-E 12 12 0 EXACTO
2000673320 |LAMINA ALUMINIO 0.6 MM - AISLAMIENTO M CBFZZONA-D 5 5 0 EXACTO
2000608536 |LENTES PROTECCION LUNA CLARA UN COFSZONA-E 11 11 0 EXACTO
2000608804 |LENTES PROTECCION LUNA OSCURA UN COFEZ0ONA-E 15 15 0 EXACTO
2000608552 [MAMELUCOS USO QUIMICOS (TYVEK)- TALLA L UM C10F1Z0ONA-E 20 20 0 EXACTO
2000673322 [MANTA LANA ROCA 2"X100 KG/M3-AISLAMIENTO M CBF3ZONA-D B 2 0 EXACTO
2000608197 |MASCARILLA DESCARTABLE C/.FILTRO C/POLVO UN C10F2Z0ONA-E 10 10 0 EXACTO
2000656257 |MASCARILLA PPF1 - KNGS UN C10F3Z0ONA-E 50 50 0 EXACTO
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) K& C5F4Z0NA-C 240 245 5 INEXACTO
2000608738 [OREJERAS PARA CASCOS TIPO " COPA" UM C10F4Z0ONA-E 120 120 0 EXACTO
2000608530 |OXIGENO GAS COMPRIMIDO M3 C5F5Z0NA-C 10 10 0 EXACTO
2000658071 |P167181 FILTRO THROTTLE GAS - TG7-TGE UN C2FEZ0NA-A 12 12 0 EXACTO
2000656976 |PL310-11-15 FILTRO SECUNDARIO DIESEL-UTI UN C3F1Z0NA-A 240 240 0 EXACTO
2000655057 |QUIMICO METABISULFITO DE SODIO [SAL) K& C5FEZONA-C 105 105 0 EXACTO
2000658548 |RES08633 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 5CI UN C3FZZONA-A 4 4 0 EXACTO
2000653585 |REFRIGERANTE ULTRA COOLANT-INGERESOL RAND UN C3FSZONA-A 11 11 0 EXACTO
2000658849 |RESPIRADOR B210 N95 DE 3M{MR) C/POLVOS UN C10FSZONA-E 22 22 0 EXACTO
2000656492 |RFG00676 FILTRO -TG7(F1-F2) / TGE(F1-F4) UM CIF3Z0NA-A 4 4 0 EXACTO
2000656124 |RODAJE 6210 22 C3 SKF UN CBF4ZONA-D 1 1 0 EXACTO
2000656327 |RODAMIENTO DE BOLAS 6309 - 22C3 UN CBFSZONA-D 18 18 0 EXACTO
2000657534 |SF 6549, FILTRO ACEITE. STAUFF - WHS UN C3F4Z0ONA-A 5 5 0 EXACTO
2000608134 |SP-1546-6 SOLVENTE DIELECT.ECOLOG 46-D GLN C3FEZ0NA-A 10 10 0 EXACTO
2000608175 [TAPONES DE QIDOS TIPO "TRI CONO™ PAA C10FEZ0ONA-E 80 79 1 INEXACTO

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 43 se muestra el registro de inventario del I11 bimestre del

2021, el cual posee un ERI del 91.5%, evidenciando un incremento del

15.2% en comparacion con el registro del 111 bimestre del 2020.

Tabla 43. Exactitud del registro de inventarios del 111 bimestre del 2021

EXACTITUD DEL REGISTRO DE

REGISTRO DE INVENTARIOS MEJORADO - Il BIMESTRE 2021 INVENTARIOS (ERI} 91.5%
\ . e . e Stock Libre Stock real , \

Material Descripcion Un Ubicacion Sistema (inv-jun/21) Diferencia Estado
2000658439 |049880005 FILTRO AIGUARD 24X24%2 OSMONIC UnN | CIFIZONA-& 31 31 0 EXACTO
2000672104 |10KS5 SELLO MECANICO. GOULDS PUMPS - TGB UN | CIF2Z0NA-4 16 16 0 EXACTO
2000672103 |2K1203 IMPELLER. GOULDS PUMPS - TGB UN | CIF3Z0ONA-& 14 14 0 EXACTO
2000658377 |39588462 FILTRO DE AIRE IR - P. AGUA UN | CIF4Z0NA-4 10 10 0 EXACTO
2000658605 |39907167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC UN | CIFSZONA-A 10 10 0 EXACTO
2000672105 |5K206 O'RING. GOULDS PUMPS - TGB UN | CEFI1ZONA-D 12 12 0 EXACTO
2000654040 |6310-22-C3 RODAMIENTO - SKF UN | CEF2Z0NA-D 16 16 0 EXACTO
2000658572 |B5565547 FILTRO SECADOR IR WHS/TGE UN | CIFEZONA-& 3 3 0 EXACTO
2000658455 |934331T DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TG8 UN | CAF1ZONA-B 17 17 0 EXACTO
2000657187 |ACEITE DTE LIGHT MOBIL - WHS J UTI GLN | C4AF2Z0ONA-B 16 16 0 EXACTO
2000658460 |ACEITE HIDRAULICO RP TELEX E-68 TGB GLN | C4F3ZONA-B 29 27 2 INEXACTO
2000657189 |ACEITE MEROPA 1000 CHEVRON - TGB / WHS GLN | C4AF4ZONA-B 44 44 0 EXACTO
2000657186 |ACEITE P.TURBINA GAS MOBIL JET OIL 11-UT GLN | CAF5ZONA-B 116 116 0 EXACTO
2000659330 |ACEITE SELECT T30 (1LT) - INGERSOLL RAND UN | CAFRZONA-B 16 16 0 EXACTO
2000608531 |ACETILENOD KG | C5F1ZONA-C 12 12 0 EXACTO
2000658549 |ARBG745 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 5CI UN | C2ZFIZONA-& 15 15 0 EXACTO
2000659977 |ARANDELAS DE 1 1/2" (5000/CAJA) - AEA BOL | C6F3ZONA-D 15 15 0 EXACTO
2000658553 |C03244 FILTRO DE AIRE . K&N - 5CI UN | C2F2Z0NA-A 18 1B 0 EXACTO
2000673324 [CARIA LANA ROCA 1-1/2"X100KG/M3-AISLAMIEN I | CEF4ZONA-D 14 14 0 EXACTO
2000673330 |CANA LANA ROCA 8"X100KG/M3 - AISLAMIENTO M | CEF5ZONA-D 13 13 0 EXACTO
2000608548 |[CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIO+MENTONERA UN | CEFEZONA-D 32 32 0 EXACTO
2000659979 |CLAVO ACOLCHA 2-1/2"[1000/C)-AISLAMIENTO UN | CIFIZONA-D 10 10 0 EXACTO
2000658401 |EMPAQ. ESPIROMET.FLEXITAL.2ZX150 C/AC TGT UN [ CJF2ZONA-D 33 33 0 EXACTO
2000658214 |EMPAQUET. ESPIROMETALICA 3"x150 SAC TGY UN | C7F3Z0ONA-D 14 14 0 EXACTO
2000658210 [EMPAQUET.ESFIROMETALICA 1"x150 SACTGY UN | CIF4ZONA-D 22 22 0 EXACTO
2000656790 [EMPAQUETADURA F FILTRO AIRE SECUNDARIC G UN [ CIFSZONA-D 47 45 2 INEXACTO
2000657530 |FILTRO CARTUCHO 1 MICRA X 40" OSMONICS UN | C2ZF3Z0ONA-& 67 67 0 EXACTO
2000663112 |FILTRO F100 COD.2091 ALT.FREC. P/RESPIRA UN | C2F4Z0NA-4 30 30 0 EXACTO
2000663000 |FILTROS 814923 GMA P.MASCARA PROTECCION UN | CZF5Z0ONA-& 52 52 0 EXACTO
2000608677 |GAS ARGON M3 | C5F2Z0NA-C 22 22 0 EXACTO
2000658563 |GAS PATRON CROMATOGRAFO - DANIEL LC | C5F3Z0ONA-C 9 9 0 EXACTO
2000657938 |GRAMPAS 1/2" 55 (10000/CJ) - AISLAMIENTO Cl | C7F6ZONA-D 13 13 0 EXACTO
2000657937 |GRAMPAS DE 3/4" S5 (11000/CAJA) - AEA Cl | CBFIZONA-D 17 20 3 INEXACTO
2000608234 |GUANTES DE BADANA "TRABAIOS MECANICOS" PAA | COF1Z0ONA-E 29 29 0 EXACTO
2000608173 |GUANTES DE BADANA "TRABAJIOS PRESICION" PAA | COF2Z0NA-E 12 12 0 EXACTO
2000605588 |GUANTES DE HILO "TRABAIOS MECANICOS" PAA | CBF3Z0ONA-E 7 7 0 EXACTO
2000656374 |GUANTES DE NITRILO 13" DE LARGO. PAA | COF4Z0NA-E 4 4 0 EXACTO
2000673320 |LAMINA ALUMINIO 0.6 MM - AISLAMIENTO M | CBFZZONA-D 1 2 1 INEXACTO
2000608536 |LENTES PROTECCION LUNA CLARA UM | COF5ZOMNA-E 7 7 0 EXACTO
2000608804 |LENTES PROTECCION LUNA OSCURA UM | CIFEZONA-E 11 11 0 EXACTO
2000608552 |MAMELUCOS USO QUIMICOS (TYVEK)- TALLA L UN | C10F1Z0ONA-E 16 16 0 EXACTO
2000673322 |MANTA LANA ROCA 2"X100 KG/M3-AISLAMIENTO M | CBF3ZONA-D 4 4 0 EXACTO
2000608197 |MASCARILLA DESCARTABLE C/ FILTRO C/POLVO UM | C10F2Z0NA-E 6 & 0 EXACTO
2000656257 |MASCARILLA PPF1 - KNGS UN | C10F3Z0ONA-E 46 45 0 EXACTO
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) KG | CSF4Z0NA-C 236 236 0 EXACTO
2000608738 |OREJERAS PARA CASCOS TIPO " COPA" UN | C10F4Z0NA-E 116 116 0 EXACTO
2000608530 |OXIGENO GAS COMPRIMIDO M3 | C5F5Z0NA-C 8 g 0 EXACTO
2000658071 |P167181 FILTRO THROTTLE GAS - TG7-TGE UM | C2ZFEZONA-A 10 10 0 EXACTO
2000656976 |PL310-11-15 FILTRO SECUNDARIO DIESEL-UTI UM | C3FIZONA-A 238 235 3 INEXACTO
2000655057 |QUIMICO METABISULFITO DE SODIO (SAL) KG | CSFEZONA-C 103 103 0 EXACTO
2000658548 |RES08633 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 5C1 UM | C3F2Z0ONA-A 2 2 0 EXACTO
2000659585 |REFRIGERANTE ULTRA COOLANT-INGERSOL RAND UM | C3FSZONA-A 12 12 0 EXACTO
2000658849 |RESPIRADOR 8210 N95 DE 3M(MR) C/POLVOS UM | C10F5Z0NA-E 26 26 0 EXACTO
2000656492 |RF600676 FILTRO -TG7(F1-F2) / TGB(F1-F4) UM | C3F3Z0ONA-A 8 8 0 EXACTO
2000656124 |RODAJE 6210 27 C3 SKF UM | CBF4ZONA-D 5 5 0 EXACTO
2000656327 |RODAMIENTO DE BOLAS 6309 - 22C3 UM | CBF5ZONA-D 22 22 0 EXACTO
2000657534 |SF 6549. FILTRO ACEITE. STAUFF - WHS UM | C3F4Z0ONA-A 9 9 0 EXACTO
2000608134 |SP-1546-6 SOLVENTE DIELECT.ECOLOG.46-D GLN | C3FEZONA-& 14 14 0 EXACTO
2000608175 |TAPOMES DE QIDOS TIPO “TRI CONO" PAA | C1OFEZONA-E 84 84 0 EXACTO

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 44 se muestra el registro de inventario del 1V bimestre del
2021, el cual posee un ERI del 93.2%.

Tabla 44. Exactitud del registro de inventarios del IV bimestre del 2021

EXACTITUD DEL REGISTRO DE

REGISTRO DE INVENTARIOS MEJORADO - IV BIMESTRE 2021 INVENTARIOS (ERI) 93.2%
Material Descripcidn Un. Ubicacion Stc.mk Libre Stock real Diferencia Estado
Sistema (Inv-ago,/21)

2000658439 |045880005 FILTRO AIGUARD 24X24%2 OSMONIC UM CIFIZONA-& 30 30 0 EXALTO
2000672104 |10K55 SELLO MECANICO. GOULDS PUMPS - TGER UM C1F2Z0NA-A 15 15 0 EXALTO
2000672103 |2K1203 IMPELLER. GOULDS PUMPS - TGE UN | CIF3ZONA-A 13 13 0 EXACTO
2000658977 [39588462 FILTRO DE AIRE IR - P. AGUA UN | CIF4ZONA-A 9 9 0 EXACTO
2000658605 |39907167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC UN | CIFSZONA-A 9 9 0 EXACTO
2000672105 |5K206 O'RING. GOULDS PUMPS - TGE UN | CEF1Z0ONA-D 11 11 0 EXACTO
2000654040 |6310-22-C3 RODAMIENTO - SKF UN | CEF2ZONA-D 15 15 0 EXACTO
2000658572 |B5565547 FILTRO SECADOR IR WHS/TGE UM CIFEZONA-A 10 8 2 INEXACTO
2000658455 |934331T DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TGS UM CAF1Z0NA-B 18 18 0 EXALTO
2000657187 [ACEITE DTE LIGHT MOBIL - WHS / UTI GLN | CAF2Z0ONA-B 18 18 0 EXALTO
2000658460 |ACEITE HIDRAULICO RP TELEX E-68 TGE GLN | CAF3ZONA-B 31 31 0 EXACTO
2000657189 |ACEITE MEROPA 1000 CHEVRON - TG / WHS GLN | CAF4ZONA-B 46 46 0 EXACTO
2000657186 |ACEITE P.TURBINA GAS MOBILJET OQILII-UT GLN | CAFSZONA-B 118 115 3 INEXACTO
2000659930 |ACEITE SELECT T30 [1LT) - INGERSOLL RAND UN | CAFEZONA-B 18 18 0 EXACTO
2000608531 |ACETILENG KG CS5F1Z0ONA-C 14 14 0 EXACTO
2000658549 |ARB6745 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 5C1 UM C2FIZONA-A& 3 3 0 EXALTO
2000659977 |ARANDELAS DE 1 1/2" (5000/CAJA) - AEA BOL | C6F3ZONA-D 3 3 0 EXALTO
2000658553 |C053244 FILTRO DE AIRE . K&N - SCI UM C2F2Z0ONA-A 9 9 0 EXALTO
2000673324 |CARA LANA ROCA 1-1/2"N100KG/ M 3-A1SLAMIEN M CEFAZ0ONA-D 5 5 0 EXACTO
2000673330 |CARA LANA ROCA B"X100KG/M3 - AISLAMIENTO M CBF3Z0NA-D 4 4 0 EXACTO
2000608548 |CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIO+MENTONERA UN | CEFGZONA-D 23 23 0 EXALCTO
2000659979 |CLAVO ACOLCHA 2-1/2"(1000/C)-AISLAMIENTO UN | CTF1ZONA-D 1 1 0 EXACTO
2000658401 |EMPAQ. ESPIROMET.FLEXITAL 2X150 C/AC TGT UN | CTF2Z0ONA-D 24 24 0 EXACTO
2000658214 |EMPACQUET. ESPIROMETALICA 3"x150 SAC TG UN | CYF3ZONA-D 5 5 0 EXALTO
2000658210 |EMPAQUET.ESPIROMETALICA 1"x150 SAC TG7 UN | C7F4Z0NA-D 13 13 0 EXALTO
2000656750 |EMPAQUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G UN | C7F5Z0NA-D 41 41 0 EXALTO
2000657590 |FILTRO CARTUCHO 1 MICRA X 40" OSMONICS UM C2F3Z0NA-A 54 54 0 EXALTO
2000663112 |FILTRO F100 COD.2091 ALT.FREC. P/RESPIRA UN | C2ZFAZ0ONA-A 17 17 0 EXACTO
2000663000 |FILTROS 814523 GMA P.MASCARA PROTECCION UN | C2ZFSZONA-A 39 39 0 EXACTO
2000608677 |GAS ARGON M3 | C5F2Z0ONA-C 9 9 0 EXACTO
2000658563 |GAS PATROMN CROMATOGRAFO - DANIEL LC C5F3Z0NA-C 2 3 1 INEXACTO
2000657938 |GRAMPAS 1/2" S5 (10000/Cl) - AISLAMIENTO Cl CIFEZONA-D 4 4 0 EXACTO
2000657937 |GRAMPAS DE 3/4" 55 (11000/CAJA) - AEA Cl CBF1ZONA-D B B 0 EXACTO
2000608934 |GUANTES DE BADANA "TRABAJOS MECANICOS" BAA | COFIZONA-E 20 20 0 EXACTO
2000608173 |GUANTES DE BADANA "TRABAJOS PRESICION" PAL | COF2ZZONA-E 1B 18 0 EXACTO
2000605582 |GUANTES DE HILO "TRABAJOS MECANICOS" PAL | COF3ZONA-E 13 13 0 EXACTO
2000656374 |GUANTES DE NITRILO 13" DE LARGO. PAL | COF4ZONA-E 10 10 0 EXACTO
2000673320 |LAMINA ALUMINIO 0.6 MM - AISLAMIENTO i CBF2ZONA-D 3 3 0 EXACTO
2000608536 |LENTES PROTECCION LUNA CLARA UN | CSF5Z0MNA-E 9 9 0 EXACTO
2000608804 |LENTES PROTECCION LUNA OSCURA UN | CSFEZONA-E 15 13 0 EXACTO
2000608582 |MAMELUCOS USO QUIMICOS (TYVEK)- TALLA L UN | C10F1Z0ONA-E 18 18 0 EXACTO
2000673322 [MANTA LANA ROCA 2"X100 KG/M3-AISLAMIENTO i CBF3ZONA-D & 5 1 INEXACTO
2000608197 [MASCARILLA DESCARTABLE C/ FILTRO C/POLVO UN | C10F2ZONA-E 2 2 0 EXACTO
2000656257 |MASCARILLA PPF1 - KNGS UN | C10F3ZONA-E 48 48 0 EXACTO
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) KG CSF4Z0NA-C 247 247 0 EXACTO
2000608738 |OREJERAS PARA CASCOS TIPO " COPA" UN | C10F4Z0NA-E 127 127 0 EXACTO
2000608530 |OXIGENO GAS COMPRIMIDO M3 | C5F5Z0NA-C 17 17 0 EXACTO
2000658071 |P1671B1 FILTRO THROTTLE GAS - TGY-TGE UN | C2FEZONA-A 15 15 0 EXACTO
2000656976 |PL310-11-15 FILTRO SECUNDARIO DIESEL-UTI UN | C3F1Z0ONA-A 247 247 0 EXACTO
2000655057 |QUIMICO METABISULFITO DE SODIO (SAL) KG | CSFRZONA-C 112 112 0 EXACTO
2000658548 |RESORE3S FILTRO DIESEL . JOHN DEER - SCI UN | C3F2Z0ONA-A 11 11 0 EXACTO
2000659585 |REFRIGERANTE ULTRA COOLANT-INGERSOL RAND UN | C3FSZ0ONA-A 12 12 0 EXACTO
2000658849 |RESPIRADOR 8210 NS5 DE 3M(MR) C/POLVOS UN | C10F5Z0NA-E 23 23 0 EXACTO
2000656492 |RFG00676 FILTRO -TG7(F1-F2) / TGE(F1-F4) UN | C3F3Z0NA-A 5 5 0 EXACTO
2000656124 |RODAJE 6210 27 C3 SKF UN | CBF4ZONA-D 2 2 0 EXACTO
2000656327 |RODAMIENTO DE BOLAS 6309 - 22C3 UN | CBFSZONA-D 1% 18 0 EXACTO
2000657534 |SF 6548. FILTRO ACEITE. STAUFF - WH3 UN | C3F4Z0NA-A & & 0 EXACTO
2000608134 |5SP-1546-6 SOLVENTE DIELECT.ECOLOG.456-D GLM | C3IFEZ0ONA-A 11 11 0 EXACTO
2000608175 |TAPOMES DE QIDOS TIPO “TRI CONO" PAs | C10FEZONA-E 81 81 0 EXACTO

Fuente: Elaboracion propia
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Para el V y VI bimestre del 2021, se proyecta un registro de inventario
de igual exactitud que el del IV bimestre, es decir, un ERI del 93.2%.
Finalmente se presenta en la tabla 45 el registro de inventarios mejorado
por los 6 bimestres del afio 2021, dando como promedio un ERI del
91.5%

Tabla 45. ERI mejorado promedio de los registros de inventario del afio 2021

N° Registro Periodo ERI

1 | Bimestre 2021 88.1%
2 [l Bimestre 2021 89.8%
3 Il Bimestre 2021 91.5%
4 IV Bimestre 2021 93.2%
5 V Bimestre 2021 93.2%
6 VI Bimestre 2021 93.2%

Promedio total 91.5%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al andlisis de costos por la diferencia que existe entre los
registros fisicos y en sistema de los inventarios, cuya frecuencia de
ejecucion es bimensual, se procedié a calcular el costo total del ERI por
periodo, cuyos registros sin la mejora fueron realizados en el afio 2020,
los cuales han sido evaluados y comparados con respecto a los registros
mejorados, estos Ultimos presentan una mayor exactitud en base a las

herramientas aplicadas de la matriz plan de accion.

A continuacion, se detalla el calculo del ahorro del 4to periodo del afio,
debido a que es el registro realizado mas actual.

En la tabla 46 se muestran los costos generados por las diferencias que
resultaron del registro de inventario realizado en agosto del 2020, los

cuales equivalen a un costo total de S/. 3951.70.
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Tabla 46.

Costos por inexactitud del inventario - IV bimestre 2020

INEXACTITUD REGISTRO DE INVENTARIOS - IV BIMESTRE 2020

- . .. Stock Libre | Stock real (Inv- , , Costo unitarie
Material Descripcion Sistema ago/20) | Diferencia | Estado s/ Costo Total
2000658435 | 049880005 FILTRO AIGUARD 24X24%2 QSMONIC 32 31 1 MEXACTO 1,100.00 1,100.00
2000658605 | 33307167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC 1 2 1 MEXACTO 122.10 122.10
2000658572 |85565547 FILTRO SECADOR IR WHS/TGR 29 27 2 MEXACTO 280.00 560.00
2000657186 |ACEITE P.TURBINA GAS MOBIL JET QIL 11-UT 198 197 1 MEXACTO 115.00 115.00
2000653977 |ARANDELAS DE 1 1/2" (5000/CAJA) - AEA 0 1 1 MEXACTO 120.00 120.00
2000656750 |EMPAQUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G 51 45 2 MEXACTO 182.60 365.20
2000657937 |GRAMPAS DE 3/4" S5 (11000/CAJA) - AEA 32 31 1 MEXACTO 800.00 800.00
2000608534 |GUANTES DE BADANA "TRABAJOS MECANICOS" 44 42 2 MEXACTO 16.03 32.06
2000608552 |MAMELUCOS USO QUIMICOS (TYWEK)- TALLA L 14 16 2 MEXACTO 15.00 30.00
2000657501 | NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) 221 220 1 NEXACTO 30.80 30.80
2000656124 |RODAJE 6210 27 C3 SKF 4 g 4 NEXACTO 42.68 170.72
2000608134 |5P-1546-6 SOLVENTE DIELECT.ECOLOG.46-D 23 21 2 MEXACTO 252.91 505.82
3.951.70
Fuente: Elaboracion propia
Con la aplicacién de las propuestas del matriz plan de accion, se ha
mejorado la exactitud en los registros de inventario y se ha reducido los
costos por tener menores diferencias entre lo que se indica en sistemay
lo que realmente hay en el almacén, de ese modo, en la tabla 47 se tiene
que el costo total del IV bimestre del 2021 es de S/. 2314.90.
Tabla 47. Costos por inexactitud del inventario - IV bimestre 2021
INEXACTITUD REGISTRO DE INVENTARIOS - IV BIMESTRE 2021
\ e Stock Libre | Stock real (Inv- | _, \ Costo unitario
Material Descripcion Sistema ago/21) | Diferencia|| Estado 5/ Costo Total
2000658572 |B5565547 FILTRO SECADOR IR WHS/TGE 10 B 2 NEXACTO 280.00 560.00
2000657186 [ACEITE P.TURBINA GAS MOBIL JET OIL 1I-UT 118 115 3 NEXACTO 115.00 345.00
2000658563 |GAS PATRON CROMATOGRAFO - DANIEL 2 3 1 NEXACTO 1,214.80 1,214.80
2000673322 |MANTA LANA ROCA 2"¥100 KG/M3-AISLAMIENTO & 5 1 NEXACTO 195.00 195.00
2,314.90
Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, para obtener el ahorro del periodo se procede a
calcular la diferencia entre los costos generados por la inexactitud del
registro de inventario del 1V bimestre de 2020 vs el 1V bimestre del
2021, ademas de disminuir el costo por la aplicacion de las mejoras del
matriz plan de accion (MDPA). En la tabla 48, se evidencia un ahorro
de S/. 1386.80 en el cuarto periodo de evaluacion.
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Tabla 48. Ahorro por ERI del 4to periodo

AHORRO ERI IV BIMESTRE

2020 - 2021
Costo ERI sin mejora (79.7%) 3,951.70
Costo ERI mejorado (93.2%) 2,314.90
Costo por mejoras MDPA 250.00
TOTAL S/1,386.80

Fuente: Elaboracion propia

Para ver el detalle de los costos del ERI sin mejora y los costos del ERI

mejorado, ademas de los ahorros por cada periodo ver el anexo 8.

Finalmente, en la tabla 49 se muestra el resumen del ahorro obtenido

en los seis periodos evaluados en base a las propuestas de mejora

implementadas, obteniendo un ahorro total anual de S/ 5,613.92.

Tabla 49. Cuadro resumen de ahorros y eficiencias del ERI por periodo

. Costo ERI 2020 Costo ERI 2021 Costo por mejoras | Ahorro por ERI
Bimestres Sin mejoras (S/.) mejorado (5/.) MDPA (5/.) (s/.)

1 81.4% 5,659.62 88.1% 4,939.53 250.00 470.09

Il 78.0% 6,834.19 89.8% 5,665.53 250.00 918.66

n 76.3% 4,826.15 91.5% 3,423.51 250.00 1,152.64

v 79.7% 3,951.70 93.2% 2,314.90 250.00 1,386.80

v 83.1% 3,445.13 93.2% 2,314.90 250.00 880.23
Vi 84.7% 3,370.40 93.2% 2,314.90 250.00 805.50

s/ 5,613.92

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.4. Diagndstico especifico 3

Descripcion de la situacion actual

Entre los principales problemas de la gestion de inventarios de los
materiales criticos de la central termoeléctrica se tiene los excesivos
tiempos de entrega de los suministros debido a la alta demanda de los
productos y a la ineficiente planificacion en la gestion de
abastecimiento. La compafiia cuenta con una gran cantidad de
proveedores, de los cuales muchos son extranjeros ya que hay
necesidades particulares que no se consiguen a nivel local.

Los materiales de importacion se caracterizan por tener un mayor lead
time de abastecimiento y por tener una gestion mas compleja para
generar los pedidos. Otro de los problemas del abastecimiento es la
ineficiente homologacién de proveedores, ya que en reiteradas
ocasiones los materiales suministrados no cumplen con las
especificaciones técnicas o las caracteristicas minimas requeridas como
ficha técnica, tiempo de garantia, calidad de servicio, entre otros
requerimientos.

Del diagrama de Pareto mostrado en la figura 11 se tiene los dos (2)
materiales de categoria A, los cuales son el aceite refrigerante sintético
marca Ingersol Rand con codigo 2000658548 y el filtro hidraulico
Desiccant con codigo 2000658455, ambos materiales son de
importacidn y sus excesivos tiempos de entrega asi como la ineficiente
planificacién de abastecimiento han generado la ruptura de stock de
dichas existencias.

Cabe resaltar que de acuerdo a los procedimientos de la empresa, la
adquisicién de las necesidades se realiza cada dos meses, de acuerdo a
la corrida del MRP en sistema, el cual se basa en la planificacion
bimensual de la demanda.

A continuacién, en la figura 23, se muestra el proceso de abastecimiento
de la compaiiia en el afio 2020 para los materiales criticos, el cual inicia
con la solicitud de requerimiento por parte del area usuaria y culmina

con la adquisicion del material.
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Figura 23. Flujograma del proceso de compras de materiales criticos

Fuente: Elaboracion propia
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Para determinar el lead time de abastecimiento de los suministros de
categoria A se procede a describir el proceso de adquisicion de acuerdo
a los procedimientos de la compafiia.

Con respecto al aceite refrigerante sintético y el filtro hidraulico, son
materiales de importacion que se han adquirido en conjunto. En la tabla
50 se muestran las seis (06) ordenes de compra vigentes del afio 2020,
de los cuales se obtiene un tiempo promedio de entrega a planta de 50
dias por parte de los proveedores, el cual es excesivo con respecto a lo

planificado e impactan negativamente en la gestion de abastecimiento.

Tabla 50. Historial de compras de los materiales de categoria A en el 2020

PROVEEDOR ORDENDE | FECHADE | FECHADE | TEMPODE | TEMPO | ooovo | conno o
COMPRA PEDIDO ENTREGA ENTREGA | PLANIFICADO
MAC TOOIS CORF | 25000168025 | 15/01/2020 | 01/03/2020 46 30 16 EXCESO DETIEMPO
POWER SUPPLY
GL GENERAL 35000445286 | 11/03/2020 | 05/05/2020 55 30 25 EXCESO DETIEMPO
INDUSTRIES CORP
METAL WORK 35000575593 | 10/05/2020 | 29/06/2020 50 30 20 EXCESO DETIEMPO
NEUMATIC
GL GENERAL 3500094368 | 06/07/2020 | 31/08/2020 56 30 26 EXCESO DETIEMPO
INDUSTRIES CORP
COMPRESORES
ARCOM 3500042983 | 12/09/2020 | 30/10/2020 48 30 18 EXCESO DE TIEMPO
BRAMMERTZ 3500032284 | 16/11/2020 | 02/01/2021 a7 30 17 EXCESO DETIEMPO
INGENIEROS
Tiempo promedio 50

Fuente: Transaccion de pedidos del sistema SAP E4E

A continuacion, se detalla el proceso de adquisicion de los materiales
de importacion del aceite refrigerante y el filtro hidraulico, y se procede
a obtener los lead time de abastecimiento de los seis periodos

bimensuales.

De latabla 51 se obtiene un lead time de abastecimiento de 63 dias para
los materiales de categoria A en el primer bimestre del 2020.
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Tabla 51. Lead time de abastecimiento del ler bimestre del 2020

N° Orden Descripcion del Proceso Tiempo (Dias)
1° Solicitar cotizacion a proveedores 10
20 Concurso interno y seleccién de 3
proveedor

3° Generacién y aprobacion de la OC 2
4° Tiempo de respuesta y entrega a planta 46
5° Generacion del nimero de conformidad 2

TOTAL 63

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 52, se obtiene un lead time de abastecimiento de 68 dias

para los materiales de categoria A en el segundo bimestre del 2020.

Tabla 52. Lead time de abastecimiento del 2do bimestre del 2020

N° Orden Descripcion del Proceso Tiempo (Dias)
1° Solicitar cotizacion a proveedores 5
20 Concurso interno y seleccién de 4
proveedor

3° Generacion y aprobacion de la OC 2
4° Tiempo de respuesta y entrega a planta 55
5° Generacion del nimero de conformidad 2

TOTAL 68

Fuente: Elaboracidn propia

De la tabla 53, se obtiene un lead time de abastecimiento de 62 dias

para los materiales de categoria A en el tercer bimestre del 2020.




Tabla 53. Lead time de abastecimiento del 3er bimestre del 2020

N° Orden Descripcion del Proceso Tiempo (Dias)
1° Solicitar cotizacién a proveedores 4
20 Concurso interno y seleccién de 4
proveedor

3° Generacion y aprobacion de la OC 2
4° Tiempo de respuesta y entrega a planta 50
5° Generacion del nimero de conformidad 2

TOTAL 62

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 54, se obtiene un lead time de abastecimiento de 64 dias

para los materiales de categoria A en el cuarto bimestre del 2020.

Tabla 54. Lead time de abastecimiento del 4to bimestre del 2020

N° Orden Descripcion del Proceso Tiempo (Dias)
1° Solicitar cotizacion a proveedores 3
20 Concurso interno y seleccién de 1
proveedor

3° Generacién y aprobacion de la OC 2
4° Tiempo de respuesta y entrega a planta 56
5° Generacion del nimero de conformidad 2

TOTAL 64

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 55, se obtiene un lead time de abastecimiento de 62 dias

para los materiales de categoria A en el quinto bimestre del 2020.




Tabla 55. Lead time de abastecimiento del 5to bimestre del 2020

N° Orden Descripcidén del Proceso Tiempo (Dias)
1° Solicitar cotizacion a proveedores 6
20 Concurso interno y seleccién de 4
proveedor

3° Generacién y aprobacion de la OC 2
4° Tiempo de respuesta y entrega a planta 48
5° Generacion del nimero de conformidad 2

TOTAL 62

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, de la tabla 56, se obtiene un lead time de abastecimiento de

65 dias para los materiales de categoria A en el sexto bimestre del 2020.

Tabla 56. Lead time de abastecimiento del 6to bimestre del 2020

N° Orden Descripcion del Proceso Tiempo (Dias)
1° Solicitar cotizacion a proveedores 9
20 Concurso interno y seleccién de 5
proveedor

3° Generacion y aprobacion de la OC 2
4° Tiempo de respuesta y entrega a planta 47
5° Generacion del nimero de conformidad 2

TOTAL 65

Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo a la planificacion de los departamentos de MSCM

(Materiales, Servicios y Administracion de contratos) y OMI
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(Operaciones y Mantenimiento), se tiene que el lead time de
abastecimiento para los aceites y filtros debe ser de 40 dias con un
margen de mas o menos 5 dias. De ese modo se tiene que el proceso de
adquisicion del aceite refrigerante Ultra Coolant y del filtro hidraulico
marca Parker se excede a lo planificado con desfases de hasta 18 dias.
A continuacion, en la tabla 57 se muestra la eficiencia del proceso de
abastecimiento de la compaiiia para el afio 2020, cuyo promedio es de
64 dias.

Tabla 57. Lead time de abastecimiento de materiales de categoria A

pRoCESo | FECHAINICIO | FECHA FINAL | 1o Te M| LANIFICADO | ABASTECIMIENTO
1 01/01/2020 | 04/03/2020 63 40 63%
2 01/03/2020 | 08/05/2020 68 40 59%
3 01/05/2020 | 02/07/2020 62 40 65%
4 01/07/2020 | 03/09/2020 64 40 63%
5 01/09/2020 | 02/11/2020 62 40 65%
6 01/11/2020 | 05/01/2021 65 40 62%
Promedio 64

Fuente: Elaboracion propia

Solucién 3: Homologacion y seleccion de proveedores

En vista al excesivo lead time de abastecimiento debido a los elevados
tiempos de entrega de los proveedores se ha analizado la necesidad de
realizar alianzas con los proveedores mediante la generacion de
contratos, la cual se basa en una la adecuada homologacion de
proveedores, con el objetivo de estandarizar la entrega de los
materiales, y que estos cumplan con los requerimientos técnicos,
econdémicos y de seguridad, de modo que permita mejorar el flujo de
abastecimiento. A continuacion, en la figura 24, se muestra el flujo de
compras mejorado, cuando los suministros se encuentran en un contrato
y se planifica con un proveedor fijo para el abastecimiento continuo y

regular.
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Figura 24. Flujograma mejorado del proceso de compras de los materiales

Fuente: Elaboracion propia
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Para iniciar con la mejora del proceso de abastecimiento, se ha
realizado la homologacion y seleccion de proveedores, en el cual se han
considerado principalmente los siguientes criterios de evaluacion:

e Calidad del producto

e Plazos de entrega

e Precio referencial

e Experiencia en el mercado

e Sistemas de comunicacion

En la tabla 58 se muestra los proveedores que han participado en el
concurso, y los puntajes asignados de acuerdo a la documentacién
presentada por cada empresa concursante, del cual se tiene que el
proveedor Mac Tools Corp. es la empresa con mayor puntaje, y cuya
calificacion le permitié ser considerado como un proveedor de

categoria A.

Tabla 58. Resumen de evaluacion de proveedores mediante homologacion

PARAMETROS

Calidad de  Cumplimiento Demostrac'lon Tiempoen Sistemasde Cuota Condicion  Precio
y asesoria

e Ry . Calificacion  Categoria
producto  de programa técnica el mercado comunicacion inicial ~ de pago  referencial “

Proveedores Ponderacion 04
MTC POWER ptie 1 1 1 1 1 1 0.75 1 0% A
SUPPLY calif 040 0.12 005 0.05 0.08 00| 0 013
GL GENERAL piie 1 1 1 06 ik 1 07 1 o .
INDUSTRIES CORP | ¢t 040 012 0.05 0.02 0.05 005 | 08 013
METAL WORK pije 04 1 1 0 075 05 0 1 091 A
PNEUMATIC calif 040 0.12 0.05 0.03 0.05 0.05 0.08 013

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, en la tabla 59 se muestra la homologacion del
proveedor Mac Tools Corp. debido a que ha sido el proveedor
seleccionado y su puntaje lo permite ubicarse en la categoria A; es
decir, cumple con los requerimientos a nivel técnico, econdémico y de
seguridad. Para visualizar la homologacion de los deméas proveedores

evaluados ver el anexo 9.
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Tabla 59. Homologacién del proveedor Mac Tools Corp.

OFICINA DE CONTRATACION Y CONVENIOS

HOMOLOGACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

EMPRESA MTC Power Supply DIA | MES | ANO
TELEFONO (+ 1) 407 474 0054 FECHA 15 6 2020
COD POSTAL RUC 2060010256
DIRECCION 1106 Sandstone Run, Sanford, FL 32771
CORREO ELECTRONICO sales@mtcpowersupply.com
CONTRATO/ORDEN NO
CRITERIOS PUNTAJES
Se compromete a cumplir con las especificaciones tecnicas y de funcionalidad v
Calidad del requerida de acuerdo a la orden de compra
— — — 0.4 0.40
producto Los productos entregados estaran en buenas condiciones fisicas y su apariencia v
cumplira con las expectativas
Cumplimiento de |Laentrega se realizo en los tiempos pactados en la orden de
programa compra/contrato v 0.12 0.12
Demostracion, Atencion prestada a la imagen de un buen servicio post venta v
informacién y Orientacion en el proyecto v 0.05 0.05
asesoria técnica  [proposicisn de mejora en el sentido de reduccion de costos v
Menor a 10 afios [
Tiempo en el De 10 afios a 20 afios r
P - - 005 | 005
mercado de 20 afios a 40 afios ™
Mayor a 40 afios v
Telefono v
Sistemas de Comunicacion via E-mail v
feacid — - 0.05 0.05
comunicacion Comunicacion via pagina w eb v
Videoconferencia v
50% del precio total r
Cuota Inicial 30% del precio total I— 0.1 0.10
20% del precio total v
5 afios con cuotas mensuales [
. 8 afios con cuotas mensuales I
Condicion de pago 0.1 0.08
10 afios con cuotas mensuales v
15 afios con cuotas mensuales r
Precio referencial |Precio acorde al presupuesto v 0.13 0.13
RESULTADO TOTAL 1.00 |[4h0.98
Oficina que realiza la evaluacién:
CATEGORIA |SISTEMA DE CALIFICACION INTERPRETACION
A Mayor a 0.90 puntos B proveedor es muy bueno, debe ser contratado
B Entre 0.70 a 0.90 puntos H proveedor es bueno, puede ser considerado en una proxima licitacion
c Entre 0.50y 0.70 puntos B prf)vee.d.or no es bueno, tiene que mejorar para ser considerado en una
proxima licitaciéon
D Menor a 0.50 puntos B proveedor es malo, no aprobd la seleccién, no debe ser llamado en una
proxma ocasion

El resultado obtenido en esta homologacion y seleccion de proveedores seglin su puntaje obtenido es de la

categoria :
CALIFICACION A
INTERPRETACION El proveedor es muy bueno, debe ser contratado
OBSERVACIONES:
RESPONSABLES:

Especialista de gestion de materiales Supenvisor de almacen

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la homologacion, ha sido asignado al proveedor Mac
Tools Corp. un contrato por los suministros requeridos de importacion,
lo que permite que el abastecimiento del aceite refrigerante y del filtro
hidraulico se realice de forma continua y de acuerdo a lo estipulado en
el contrato con el proveedor, de esta forma se evita realizar el concurso
interno de proveedores, optimizando el proceso de abastecimiento.

A continuacion, en la tabla 60 se muestra la orden de entrega (OE) para

el abastecimiento del primer bimestre del afio 2021.

Tabla 60. OE del primer bimestre 2021

R OTETIE ORDEN DE FECHA DE FECHA DE TIEMPO DE TIEMPO T T
ENTREGA PEDIDO ENTREGA ENTREGA | PLANIFICADO
MAC TOOLS CORP
35000164578 | 03/01/2021 | 13/02/2021 41 36 5 DENTRO DEL MARGEN
POWER SUPPLY

Fuente: Elaboracion propia

En base al tiempo de respuesta y entrega del proveedor, se procede a

calcular el lead time de abastecimiento mejorado.

Tabla 61. Lead time de abastecimiento mejorado del ler bimestre del 2021

LEAD TIME DE ABASTECIMIENTO MEJORADO DEL ACEITE
REFRIGERANTE Y DEL FILTRO HIDRAULICO (I BIMESTRE)

N° Orden Descripcion del Proceso Tiempo (Dias)
1° Generacion y aprobacién de la OE 3
2° Tiempo de respuesta y entrega a planta 41
3° Generacion del nimero de conformidad 2
TOTAL 46

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 61, se obtiene un lead time de abastecimiento de 46 dias

para los materiales de categoria A en el primer bimestre del 2021.
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Para demostrar la optimizacion de los tiempos de acuerdo al flujo
mejorado para el abastecimiento del aceite refrigerante y del filtro
hidraulico se ha realizado la simulacion en el software Promodel, en el
cual se ha colocado los participantes del proceso y los tiempos
asignados para cada operacion.

En la figura 25 se muestra el flujo para la importacion de los materiales,
el cual inicia con la alerta de asignacion de una orden de entrega al
proveedor seleccionado e inmediatamente los materiales parten de su
localidad, pasando por el puerto de residencia del proveedor, que para
la presente investigacién es en Estados Unidos, luego la carga es
transportada via maritima hasta su llegada al puerto peruano, para luego
pasar por aduanas y finalmente ser entregada en el almacén de la
empresa.

Proveedor Y

2
2

Pedidos Realizados I

Figura 25. Simulacion Promodel del proceso de abastecimiento mejorado

Fuente: Elaboracion propia

La simulacion permite identificar los lead time promedio de
abastecimiento de acuerdo a las seis (06) corridas del software
Promodel considerando el proceso para el afio 2021, los cuales se

muestran a continuacion:
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e Primera corrida de la simulacion
De la tabla 62, se muestra que el primer lead time de abastecimiento es

de 45.66 dias, que para efectos de calculo se considera 46 dias.

Tabla 62. Primera corrida del proceso de abastecimiento mejorado

| Cuwadro de indicadores

Mombre | Total Salidas | Tiempo En Sisterna Promedio (Day)

Pedido 100 4568

Fuente: Elaboracion propia

e Segunda corrida de la simulacion
De la tabla 63, se tiene que la segunda corrida tiene un tiempo promedio
de 44.81 dias, para el cual mediante los calculos mostrados en el anexo
10, se demuestra que el lead time de abastecimiento del segundo

proceso es de 44 dias.

Tabla 63. Segunda corrida del proceso de abastecimiento mejorado

| Cuadro de indicadores

re | Total Salidas | Tiempo En Sisterna Promedic (Day)

Pedida 200 4481

Fuente: Elaboracion propia

e Tercera corrida de la simulacion
De la tabla 64, se tiene que la tercera corrida tiene un tiempo promedio
de 44.99 dias, para el cual mediante los calculos mostrados en el anexo
10, se demuestra que el lead time de abastecimiento del tercer proceso
es de 45 dias.

Tabla 64. Tercera corrida del proceso de abastecimiento mejorado

| Cuadro de indicadores
| MNombre | Total Salidas | Tiempo En Sisterna Promedio {Day)
Pedido 3400 4409

Fuente: Elaboracion propia
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e Cuarta corrida de la simulacion
De la tabla 65, se tiene que la cuarta corrida tiene un tiempo promedio
de 45.20 dias, para el cual mediante los célculos mostrados en el anexo
10, se demuestra que el lead time de abastecimiento del cuarto proceso
es de 46 dias.

Tabla 65. Cuarta corrida del proceso de abastecimiento mejorado

| Cuadro de indicadores

mbre | Total Salidas | Tiempo En Sisterna Promedio (Day)

Pedida 4400 45.20

Fuente: Elaboracion propia

e Quinta corrida de la simulacién
De la tabla 66, se tiene que la quinta corrida tiene un tiempo promedio
de 45.10 dias, para el cual mediante los célculos mostrados en el anexo
10, se demuestra que el lead time de abastecimiento del quinto proceso
es de 45 dias.

Tabla 66. Quinta corrida del proceso de abastecimiento mejorado

| Cuadro de indicadores

Mombre | Total Salidas | Tiempo En Sisterna Promedio (Day)

Pedido 500 4570

Fuente: Elaboracion propia

e Sexta corrida de la simulacion
De la tabla 67, se tiene que la sexta corrida tiene un tiempo promedio
de 44.82 dias, para el cual mediante los calculos mostrados en el anexo
10, se demuestra que el lead time de abastecimiento del sexto proceso
es de 44 dias.
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Tabla 67. Sexta corrida del proceso de abastecimiento mejorado

Cuadro de indicadores

Tiempo En Sisberna Promedio (Day)

Mombre | Total Salidas

Pedida b.O0 4482

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la tabla 68 se muestra el lead time de abastecimiento

mejorado del aceite refrigerante y del filtro hidraulico para el afio 2021.

Tabla 68. Lead time de abastecimiento mejorado de materiales de categoria A

TIEMPO
PR OI\gES o FECHA INICIO | FECHA FINAL | ABASTECIMIENTO PL:II\IEI'IY:CP:D o ;/;;::_Ir(:g\:\: IIIIE\NI')I'IE')
MEJORADO
1 01/01/2021 | 16/02/2021 46 40 87%
2 01/03/2021 | 14/04/2021 44 40 91%
3 01/05/2021 | 15/06/2021 45 40 89%
4 01/07/2021 | 16/08/2021 46 40 87%
5 01/09/2021 | 16/10/2021 45 40 89%
6 01/11/2021 | 15/12/2021 44 40 91%
Promedio 45

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al andlisis econémico, se haya el costo de abastecimiento
respecto a la entrega de los materiales por parte de los proveedores por
periodo evaluado.
Para el afio 2020, se planifico un tiempo de entrega de 30 dias, y para
efecto de calculos se considera de acuerdo a las directrices de la
organizacion las siguientes condiciones:

- Costo unitario de sobretiempo por dia: S/ 10.00

- Costo por emision de pedido: 2% del valor de los materiales
A continuacion, en la tabla 69, se muestra el costo del proceso de

abastecimiento por periodo del afio 2020, obteniendo un total de S/
8,949.37.
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Tabla 69. Costos por abastecimiento sin mejoras del afio 2020

ORDEN DE FECHA DE FECHADE | TIEMPO DE TIEMPO DIFERENCIA (COSTO UNITARIO COSTO TOTAL COSTO POR VALOR s;ggm‘: COSTO TOTAL

COMPRA PEDIDO ENTREGA | ENTREGA |PLANIFICADO SOBRETIEMPOS (S/) | SOBRETIEMPOS (S{) | DE MATERIALES (S/) PEDIDO (5 15/)
35000168925 | 15/01/2020 | 01/03/2020 46 30 16 1000 160.00 1,185.80 23.72 1,369.52
35000445286 | 11/03/2020 | 05/05/2020 55 30 25 1000 250.00 1,15050 23.01 1,423.51
35000575593 | 10/05/2020 | 28/06/2020 50 30 20 10.00 200.00 142000 28.40 1,648.40
35000004368 | 06/07/2020 | 31/08/2020 56 30 26 12.00 312,00 1,150.50 23.01 1,485.51
35000042983 | 12/09/2020 | 30/10/2020 48 30 18 12.00 216.00 1,300.00 26.00 1,542.00
35000032284 | 16/11/2020 | 02/01/2021 47 30 17 12.00 204.00 125140 25.03 1,480.43

8,949.37
Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2021, con respecto a los

mejorados de acuerdo a la fidelizacién

tiempos de abastecimiento

de la organizacion con un

proveedor mediante contrato, se redujeron las actividades para lograr el

abastecimiento de los materiales, optimizando el proceso e incluso

permitiendo asumir un tiempo planificado de hasta 36 dias para la

entrega de los materiales por parte del proveedor.

De ese modo a continuacion, en la tabla 70, se muestra el costo del

proceso de abastecimiento mejorado por periodo, y calculandose un
total de S/ 6,996.00

Tabla 70. Costos por abastecimiento mejorado del afio 2021

ORDENDE | FECHADE | FECKADE | TIEWPODE | TEMPO | | COSTOUNTARIO |  COSTOTOTAL | COSTOPORVALOR :;glgm C0STOTOTAL
ENTREGA PEDIDO | ENTREGA | ENTREGA | PLANIFICADO SOBRETIEMPOS (/) | SOBRETIEMPOS 5/ | DEMATERIALES ) | o - (5/)
35000164578 | 03/01/2021 | 13/02/2020 | 41 3 5 1000 50.00 10000 22.00 1,172.00
03/03/2021 | 11/04/2021 | 39 3 3 1000 30.00 110000 22,00 1,152.00

03/05/2021 | 12/06/2001 | 40 3 4 1000 40.00 1,10000 22,00 1,162.00

Simulacién | 03/07/2021 | 13/08/2021 | 41 3 5 1200 60.00 1,10000 22,00 1,182.00
03/09/2021 | 13/10/2021 | 40 3 4 1200 43.00 1,10000 22.00 1,170.00

03/11/2021 | 12/12200 | 39 3 3 1200 36.00 10000 22.00 1,158.00

6,996.00

Fuente: Elaboracion propia

En base a los costos por periodo, en la tabla 71 se muestra el céalculo

del ahorro por la mejora en el tiempo de abastecimiento de los

materiales suministrados, dando un ahorro total de S/ 1953.37.
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Tabla 71. Cuadro resumen de ahorros por mejora del abastecimiento

Costo Costo
Periodo | Abastecimiento (5/.) | Abastecimiento (5f.) | Ahorros (5/.)
Sin mejoras (2020) Mejorado (2021)
1 1,369.52 1,172.00 197.52
2 1,423.51 1,152.00 271.51
3 1,648.40 1,162.00 4586.40
a 1,485.51 1,182.00 303.51
5 1,542.00 1,170.00 372.00
5} 1,480.43 1,158.00 322,43
1,953.37

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion econdmica de la solucion

Finalmente, se considerd los ahorros obtenidos como ingresos para
realizar el anélisis financiero en base a la inversion necesaria de la
propuesta de mejora, esto con el fin de determinar la rentabilidad y el
tiempo de recupero de la inversion considerando una tasa de descuento

del 20% la cual fue proporcionada por el area financiera de la empresa.

A continuacién, se presenta en la tabla 72 el flujo de caja econémico,
en el que se observa los ahorros, costos de operacién, depreciacion,
amortizacion e inversion. Siendo un analisis a un horizonte temporal de

6 periodos de 2 meses.
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Tabla 72. Flujo

de caja econémico

FLUJO ECONOMICO DE LA SOLUCION PROPUESTA

CONCEPTO/PERIODO 1] 1 2 3 4 5 6

FLUJO OPERATIVO

A. Ahorros debido a mejoras propuestas S/3,465.72 | S/3,988.28 | S/4,437.15 | S/ 4,488.42 | S/ 4,050.34 | S/3,926.04
Planificacion de la demanda S/2,798.11| S/ 2,798.11 | S/ 2,798.11 | S/ 2,798.11 | S/ 2,798.11 | S/ 2,798.11
Exactitud de registro de inventario S/470.09 | S/918.66 |S/1,152.64|S/1,386.80 | S/880.23 | S/805.50
Proceso de compra de Materiales $/197.52 | S/271.51 | S/486.40 | S/303.51 | S/372.00 | S/322.43

B. Costos de operacion $/1,000.00 | S/1,000.00 | S/1,000.00 | S/1,000.00 | S/1,000.00 | S/ 1,000.00
Personal S/200.00 | S/200.00 | S/200.00 | S/200.00 | S/200.00 | S/200.00
Capacitaciones $/800.00 | S/800.00 | S/800.00 | S/800.00 | S/800.00 | S/800.00

C. Depreciacion y Amortizacion $/1,000.00 | S/1,000.00 | S/1,000.00 | S/1,000.00 | S/1,000.00 | S/ 1,000.00

Mobiliario y utiles

S/200.00 | S/200.00 | S/200.00 | S/200.00 | S/200.00 | S/200.00

Homologacion

S/800.00 | S/800.00 | S/800.00 | S/800.00 | S/800.00 | S/800.00

D. Utilidad antes de Int. Impuestos S/1,465.72 | S/1,988.28 | S/ 2,437.15 | S/ 2,488.42 | S/2,050.34 | S/ 1,926.04

Impuestos a la Renta (30%) $/439.72 | S/596.49 | S/731.15 | S/746.53 | S/615.10 | S/577.81

Mobiliarioy utiles

S/200.00 | S/200.00 | S/200.00 | S/200.00 | S/200.00 | S/200.00

Homologacion

S/800.00 | S/800.00 | S/800.00 | S/800.00 | S/800.00 | S/800.00

D. Utilidad despues de Int. Impuestos S/2,026.01 | S/2,391.80 | S/2,706.01 | S/2,741.90 | S/ 2,435.24 | S/ 2,348.23

FLUJO DE INVERSION

E. Inversion

Infraestructura

$/1,500.00

Acondicionamiento de oficina para capacitaciones | S/500.00

Mobiliario y utiles S/ 1,000.00
Capacitaciones, licencias S/ 5,000.00
Homologacion S/ 5,000.00
Induccion al personal S/ 1,500.00
F. Flujo de caja economica -5/ 6,500.00 | S/2,026.01 | S/2,391.80 | S/2,706.01 | S/2,741.90 | S/2,435.24 | S/2,348.23
G. Tasa de Descuento 20%
H. VAN del Proyecto S/ 1,502.66
1. Tasa Interna de Retorno 29%
J. PRI 4.27

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la regla de decision, en donde se tiene:

VAN > 0 — Se acepta la propuesta

VAN = 0 — Indiferencia por la propuesta

VAN < 0 — Se rechaza la propuesta

Se obtuvo un Valor actual neto (VAN) de S/. 1,502.66, este valor representa
la utilidad que se obtendria si en caso se implementaran las mejoras
propuestas, entonces al ser el VAN > 0, se acepta la propuesta de mejora.
Por otra parte, la tasa interna de retorno economico se obtuvo en 29%,
siendo una tasa de rentabilidad anual promedio que obtenemos si se realizara
la propuesta de mejora, al ser superior a la tasa de descuento (COK) indica
que es conveniente aceptarla para obtener una mayor rentabilidad.
Finalmente, se calculo el periodo de recupero de inversion (PRI), el cual nos
permite determinar el tiempo necesario para recuperar nuestra inversion.

Obteniendo como resultado 4.27 periodos de 2 meses.
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5.2.Analisis de resultados

Para la validacion de las variables planteadas en la presente investigacion, se procede
a la constatacion de la situacion pre test y post test por cada hipotesis especifica de la
sustentacion.

En primer lugar, se establece el nivel de significancia (a), el cual es el error que se
muestra al momento de procesar la prueba, es por ello que se decidid usar un nivel de
confianza del 95%, lo que conlleva a un nivel de significancia o = 5% =0.05
Adicionalmente, se realiza la prueba de normalidad planteando una hipétesis nula y
alternativa para cada prueba, siguiendo una distribucion normal con anélisis

paramétrico.

Anadlisis estadistico - Prueba de hipétesis

Hipotesis especifica 1
HO: Si mejoramos el programa de reposicion de inventarios, entonces NO se
optimizara la planificacion de demanda en la cadena de suministros de una
empresa generadora de energia eléctrica.
H1: Si mejoramos el programa de reposicion de inventarios, entonces se
optimizara la planificacion de demanda en la cadena de suministros de una

empresa generadora de energia eléctrica.
Para la validacién de la prueba de hipotesis 1 se tomo en cuenta la tabla 73 de
resultados de % Eficiencia de la planificacién de demanda sin la propuesta de

mejora para el pre test y con las mejoras aplicadas para el post test.

Tabla 73. % Eficiencia de pronéstico sin mejora y mejorado

PRE TEST POST TEST
1 Material 2 material 1 Material 2 material

Periodo %Eficiencia | %Eficiencia Promedio %Eficiencia | %Eficiencia Promedio
Pronostico Pronostico Pronostico Pronostico

25.00% 33.33% 29.17% 62.50% 66.67% 64.58%
25.00% 57.14% 41.07% 62.50% 85.71% 74.11%
60.00% 57.14% 58.57% 80.00% 78.57% 79.29%
100.00% 33.33% 66.67% 85.71% 50.00% 67.86%
25.00% 100.00% 62.50% 37.50% 90.00% 63.75%
60.00% 33.33% 46.67% 70.00% 41.67% 55.83%

AN IWIN |-

Fuente: Elaboracion propia
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Para hallar estos porcentajes, se tuvo que aplicar la férmula del indicador

mostrada en la matriz de consistencia (1- (| Demanda Real - Pronostico | /

Demanda Real) x100).

Luego se paso a simular los resultados calculados en el programa SPSS, el cual

dio como resultado las siguientes tablas:

En la tabla 74 se muestra la tabla descriptivos de la hipotesis 1.

Tabla 74. Tabla descriptivos N° 1

Descriptivos
Estadistico | Errortip.
FRE_TEST Media 50,7780 | 5,85577
Intervalo de confianza Lirnite inferior 3722
parala media al 93% Limite superior 65,8277
Media recortada al 5% 51,0622
Mediana 52,6200
Warianza 206,741
Desv. tip. 14,34366
Minirno 2817
Maximo 66,67
Rango ar.50
Amplitud intercuartil 26,45
Asimetria -,605 845
Curtosis -1,066 1,741
FOST_TEST Media 67,5700 | 3,37428
Intervalo de confianza Lirite inferior 58,8961
paralamedia al 95% Limits superior 76,2439
Media recortada al 5% 67,5711
Mediana 66,2200
Warianza 68,315
Desv. tip. 826528
Minirmo 55,83
Maximao 79,29
Fango 23,46
Amplitud intercuartil 13,64
Asimetria 00 845
Curtosis -, 252 1,741

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipotesis nula y alterna:
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e HO: No hay diferencia significativa si mejoramos el programa de
reposicion de inventarios, entonces se optimizara la planificacion de
demanda en la cadena de suministros de una empresa generadora de
energia eléctrica.

e HI1: Existe diferencia significativa si mejoramos el programa de
reposicion de inventarios, entonces se optimizara la planificacion de
demanda en la cadena de suministros de una empresa generadora de
energia eléctrica.

Como la muestra consta de 6 datos y es menor a 50, se analiz6 la normalidad
Shapiro-Wilk en la tabla 75.

Tabla 75. Tabla prueba de normalidad N° 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
PRE 207 B 200 945 693
FOST 1586 i ,EDD‘ b7a Gd4

* Este es un limite inferior de la significacidn verdadera.
a. Correccion de |a significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se calcula la normalidad:

Kolmogorov-Smirnov: Muestras grandes >50

Shapiro-Wilk: Muestras pequefias <50

P-Valor >= a acepta Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.

P-Valor< o acepta Hi= Los datos no provienen de una distribucion normal.

Se acepta Ho puesto a que su nivel de significacion es >0.05 de acuerdo a lo

indicado en la tabla 76, siendo esta una distribucion normal.

Tabla 76. Prueba de normalidad N° 1

NORMALIDAD
P-valor(Pre test) = 0.699 > a=0.05
P-valor(Post test) = 0.944 > a=0.05

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba T Student
A continuacion, en la tabla 77 se presentan los resultados de la prueba.

Tabla 77. Prueba T Student % eficiencia del prondstico pre y post test

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de confianza para

Desviacidn Errortip. de la Ia diferancia

Media tip. media Inferior Superior t al Sig. (bilateral)

Par1 PRE_TEST- POST_TEST | -16,79500 15,29235 §,24308 -32,84334 - T4666 -2,680 5 043

Fuente: Elaboracidn propia

Del anélisis realizado se obtuvo una significancia de 0.043 por ende se rechaza
la hipdtesis nula (Ho), aceptando de esta manera la hipotesis alterna (H1).

Hipdtesis especifica 2
HO: Si aplicamos un matriz de plan de accion, entonces NO incrementara la
exactitud del registro de inventarios en la cadena de suministros de una
empresa generadora de energia eléctrica.
H1: Si aplicamos un matriz de plan de accidn, entonces incrementara la
exactitud del registro de inventarios en la cadena de suministros de una

empresa generadora de energia eléctrica.

Para la validacion de la prueba de hipotesis 2 se tomo en cuenta la tabla 78 de
resultados del ERI sin la propuesta de mejora para el pre test y con las mejoras

aplicadas para el post test.

Tabla 78. % Exactitud de registros de inventario sin mejora y mejorado

PRE TEST POST TEST
. . Exactitud de Registro de Exactitud de Registro de
N° Registro . . .
Inventario Inventario Mejorado

1 81.4% 88.1%
2 78.0% 89.8%
3 76.3% 91.5%
4 79.7% 93.2%
5 83.1% 93.2%
6 84.7% 93.2%

80.5% 91.5%

Fuente: Elaboracion propia
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Para hallar estos porcentajes, se tuvo que aplicar la formula del indicador

mostrada en la matriz de consistencia ((Registros exactos/ Total de registros)

x100).

Luego se pasé a simular en el programa SPSS, el cual dio como resultado las

siguientes tablas:

En la tabla 79 se muestra la tabla descriptivos de la hipotesis 2.

Tabla 79. Tabla descriptivos N° 2

Descriptivos
Estadistico | Errortip.
Fre Media 80,5100 | 1,29491
Intervalo de confianza Limite inferior 771813
para la media al 35% Limite superior 83,8387
Media recortada al 5% 20,5100
Mediana 80,5100
Warianza 10,061
Desv. tip. 317186
Minirmo 7627
Maximao 84,75
Rango 3,43
Amplitud intercuartil 5,93
Asimetria ooo 845
Curtosis -1,1487 1,741
Fost  Media 91 65267 87464
Intervalo de confianza Limite inferior a8,2783
para la media al 95% Limite superior 93,7750
Media recortada al 5% 91,6207
Mediana 92,3750
Yarianza 4 580
Desv. tip. 2,14244
Minimo 82,14
Maximo 9322
Rango 508
Amplitud intercuartil KR
Asirnetria -,880 845
Curtosis - 784 1,741

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipoétesis nula y alterna:
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HO: No hay diferencia significativa si aplicamos un matriz de plan
de accion, entonces incrementarda la exactitud del registro de
inventarios en la cadena de suministros de una empresa generadora
de energia eléctrica.

H1: Existe diferencia significativa si aplicamos un matriz de plan de
accion, entonces incrementard la exactitud del registro de
inventarios en la cadena de suministros de una empresa generadora

de energia eléctrica.

Como la muestra consta de 6 datos y es menor a 50 se analizé la normalidad
Shapiro-Wilk en la tabla 80.

Tabla 80. Tabla prueba de normalidad N° 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico gl Sig.
Pre 122 6 200" 982 061
Post 2858 i 138 831 10

* Este es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de la significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se calcula la normalidad:

Kolmogorov-Smirnov: Muestras grandes >50

Shapiro-Wilk: Muestras pequefias <50

P-Valor >= a acepta Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.

P-Valor< a acepta H1= Los datos no provienen de una distribucion normal.

Se acepta

Ho puesto a que su nivel de significacion es >0.05 de acuerdo a lo

indicado en la tabla 81, siendo esta una distribucion normal.

Tabla 81. Prueba de normalidad N° 2

NORMALIDAD
P-valor(Pre test) = 0.961 > a=0.05
P-valor(Post test) = 0.110 > a=0.05

Fuente: Elaboracion propia

112



Tabla 82. Prueba T Student exactitud del registro de inventario pre y post test

Prueba T Student
A continuacion, en la tabla 82 se presentan los resultados de la prueba.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

Media

Desviacidn
tip.

Errartip. de la
media

95% Intervalo de confianza para
la diferencia

Inferior

Superior

al

Sig. (bilateral)

Par1

Pre-Post | -11,01667

3,17293

1,29534

-14,34645

-7,68688

-8,505

o

,000

Fuente: Elaboracidn propia

Del anélisis realizado se obtuvo una significancia de 0.000 por ende se rechaza

la hipdtesis nula (Ho), aceptando de esta manera la hipotesis alterna (H1).

Hipotesis especifica 3

HO: Si mejoramos la homologacién de proveedores, entonces NO se reducira

el lead time de abastecimiento en la cadena de suministros de una empresa

generadora de energia eléctrica.

H1: Si mejoramos la homologacién de proveedores, entonces se reducira el

lead time de abastecimiento en la cadena de suministros de una empresa

generadora de energia eléctrica.

Para la validacién de la prueba de hip6tesis 3 se tomo en cuenta la tabla 83 de

resultados de la eficiencia del lead time de abastecimiento sin la propuesta de

mejora para el pre test y con las mejoras aplicadas para el post test.

Tabla 83. % Eficiencia de abastecimiento sin mejora - mejorado

PRE TEST POST TEST
% EFICIENCIA DE % EFICIENCIA DE
N° PROCESO
ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO MEJORADO
1 63.5% 87.0%
2 58.8% 90.9%
3 64.5% 88.9%
4 62.5% 87.0%
5 64.5% 88.9%
6 61.5% 90.9%
62.6% 88.9%

Fuente: Elaboracion propia
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Para hallar estos porcentajes, se tuvo que aplicar la formula del indicador
mostrada en la matriz de consistencia ((Lead time de abastecimiento

mejorado/Lead time de abastecimiento real) x 100%).

Luego se pasé a simular en el programa SPSS, el cual dio como resultado las
siguientes tablas:

En la tabla 84 se muestra la tabla descriptivos de la hipotesis 3.

Tabla 84. Tabla descriptivos N°3

Descriptivos
Estadistica | Errortip.
Pre Media 62,5650 ,BBE5E
Intervalo de confianza Limite inferiar 60,2860
paralamedia al 9% Limite superior 64,8440
Media recortada al 5% 62 6644
Mediana 62,9950
Varianza 4716
Desv. tip. 217161
Minirmo 5B 82
Maximo f452
Rango 570
Amplitud intercuartil 3 BB
Asimetria -1,109 845
Curtosis 514 1,741
Post  Media 88,5200 72123
Intervalo de confianza Limite inferior B7 0660
para la media al 35% Limite superior 90,7740
Media recortada al 5% 88,9183
Mediana 88,8900
Warianza 311
Desy. tip. 1,7E6E5
Minimo 86,96
Maximo 80 91
Rango 395
Amplitud intercuartil 3,95
Asimetria 038 8445
Curosis -1,875 1,741

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la prueba de normalidad se tiene como hipotesis nula y alterna:
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e HO: No hay diferencia significativa si mejoramos la homologacion

de proveedores, entonces se reducira el lead time de abastecimiento

en la cadena de suministros de una empresa generadora de energia

eléctrica.

e H1: Existe diferencia significativa si mejoramos una homologacion

de proveedores, entonces se reducira el lead time de abastecimiento

en la cadena de suministros de una empresa generadora de energia

eléctrica.

Como la muestra consta de 6 datos y es menor a 50 se analiz6 la normalidad

Shapiro-Wilk en la tabla 85.

Tabla 85. Tabla prueba de normalidad N° 3

Pruebas de normalidad

Kaolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Pra RET! i 200" 893 B 334
Post 203 i 2007 853 B 16T

* Este es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccidn de 13 significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se calcula la normalidad:

Kolmogorov-Smirnov: Muestras grandes >50

Shapiro-Wilk: Muestras pequefias <50

P-Valor >= a acepta Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.

P-Valor< o acepta Hi= Los datos no provienen de una distribucion normal.

Se acepta Ho puesto a que su nivel de significacion es >0.05 de acuerdo a lo

indicado en la tabla 86, siendo esta una distribucion normal.

Tabla 86. Prueba de normalidad N° 3

NORMALIDAD
P-valor(Pre test) = 0.334 > a=0.05
P-valor(Post test) = 0.167 > a=0.05

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba T Student
A continuacion, en la tabla 87 se presentan los resultados de la prueba.

Tabla 87. Prueba T Student % eficiencia lead time abastecimiento pre y post test

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de confianza para
Desviacion Errortip. dela la diferencia
Media tip. media Inferiar Superior t al Sig. (hilateral)
Par1 Pre - Post | -26,35500 3514497 1,43498 -30,04374 -22 66626 -18,366 i ,000

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis realizado se obtuvo una significancia de 0.000 por ende se rechaza

la hipdtesis nula (Ho), aceptando de esta manera la hipotesis alterna (H1).

Tabla 88. Resumen de resultados

Variable

Variable

suministros de una empresa
generadora de energia eléctrica

abastecimiento

Hipétesis Especificas . i Indicader Pre Test | Post Test | Diferencia
P P Independiente dependiente
Si mejoramos el programa de
reposician de inventarios
entonces se optimizara la Programa de I Eficiencia de .
T i Planificacion de o 0 o Aumento en
planificacion de demanda en la reposicion de planificacion de 50.77% 67.57%
o ; ; demanda 16.80%
cadena de suministros de una inventarios demanda
empresa generadora de energia
eléctrica
Si aplicamos un matriz plan de
accion ent.onces |ncr§mentara la . Exactitud del Exactitud del .
exactitud del registro de Matriz plan de ; ; Aumentd en
. ! . registro de registro de 80.51% 91.52% o
inventarios en la cadena de accion ) ) ) ) 11.01%
- inventarios inventarios
suministros de una empresa
generadora de energia eléctrica
Si mejoramos la homologacion
de proveedores entonces se o
- : - . Eficiencia del lead .
reducira el lead time de Homologacion de Lead time de time de 62 56% 88.92% Aumentd en
abastecimiento en la cadena de proveedores abastecimiento . i 26.36%

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Mejorando la gestion de inventarios en base al analisis de la planificacién de
la demanda, la exactitud de los registros de inventario y el proceso del
abastecimiento se evidencia el incremento en la efectividad de la cadena de
suministros de la organizacion.

Mejorando el programa de reposicion de inventarios con el pronostico de
demanda propuesto, se logro un incremento del 16.80% en la eficiencia de la
planificacion de demanda de la cadena de suministros, lo cual asegura una
reduccion de costos de S/. 16,788.68.

Mediante el plan de accion propuesto aplicando la herramienta de Power Bl,
se logré un incremento del 11.01% en la exactitud de los registros de inventario
de la cadena de suministros, lo cual se traduce en una reduccion de costos de
S/. 5,613.92.

Mejorando la homologacion de proveedores se logré un incremento del
26.36% en la eficiencia del lead time de abastecimiento de la cadena de

suministros, lo cual representa una reduccién de costos de S/. 1,953.37.
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RECOMENDACIONES

Programa de capacitacion mensual al personal administrativo y operativo
respecto a los procesos con mayor impacto en la cadena de suministros de la
organizacion enfocada en el trabajo en equipo y en una retroalimentacion
constante de informacion entre las areas de almaceén, logistica, operaciones y
mantenimiento.

Hacer extensivo a todas las centrales y almacenes, el pronostico de demanda
mas acertado de acuerdo al comportamiento del consumo de los materiales del
almacén, que permita planificar a corto, mediano y largo plazo, sin generar
altas desviaciones respecto al margen de error, ademas incluir un programa que
actualice automaticamente los flujos de entrada y salida de los materiales.
Incrementar propuestas para el matriz plan de accion, que permita mejorar la
exactitud en los registros de inventarios como la aplicacion de politicas internas
para un mapeo mas detallado en cuanto la contabilidad del inventario y el
estado de los materiales.

Mejorar la homologacion de proveedores, y realizar las actualizaciones
correspondientes de los pardmetros de evaluacion técnica de las empresas
contratadas para planificar adecuadamente las necesidades respecto a cantidad,

tiempo y calidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Variable indicadores
General General General Independiente | dependiente
¢(En qué medida la mejora de la . - Si mejoramos la gestion de
. ; . L Mejorar la gestion de . :
gestion de inventarios permitira | . . . inventarios entonces L
: . inventarios para incrementar la | . . L - Efectividad en
incrementar la efectividad en la - incrementaré la efectividad en Gestion de
g efectividad en la cadena de L . . la cadena de
cadena de suministros de una L la cadena de suministros de inventarios L
. suministros de una empresa suministros
empresa generadora de energia e una empresa generadora de
. s generadora de energia eléctrica T
eléctrica? energia eléctrica
Especificos Especificos Especificos Dimensiones Dimensiones Dimensiones

¢En qué medida la mejora del
programa de reposicion de
inventarios permitira optimizar
la planificacion de demanda en
la cadena de suministros de una
empresa generadora de energia
eléctrica?

Mejorar el programa de
reposicion de inventarios para
optimizar la planificacion de
demanda en la cadena de
suministros de una empresa
generadora de energia eléctrica

Si mejoramos el programa de
reposicion de inventarios
entonces se optimizara la

planificacion de demanda en la
cadena de suministros de una
empresa generadora de energia
eléctrica

Programa de
reposicion de
inventarios

Planificacion de
demanda

% Eficiencia de
planificacion de
demanda = (1- (|
Demanda Real -
Pronostico | / Demanda
Real) x100)

¢En qué medida la aplicacion de
un matriz plan de accién
permitird incrementar la

Aplicar un matriz plan de accion
para incrementar la exactitud del
registro de inventarios en la

Si aplicamos un matriz plan de
accion entonces incrementara
la exactitud del registro de

Matriz plan de

Exactitud del

ERI = (Registro

exactitud del registro de L . - s registro de exactos) / (Registros
. : cadena de suministros de una inventarios en la cadena de accion ; .
inventarios en la cadena de . L inventarios Totales) x100
- empresa generadora de energia | suministros de una empresa
suministros de una empresa A R
P eléctrica generadora de energia eléctrica
generadora de energia eléctrica?
. . . . L - L % Eficiencia del lead
¢En qué medida la mejorade la | Mejorar la homologacion de | Si mejoramos la homologacion time de abastecimiento
homologacién de proveedores | proveedores para reducir el lead | de proveedores entonces se _ -
) . . X S Co . L, . = (Lead time de
permitird reducir el lead time de | time de abastecimiento en la reducird el lead time de Homologacion | Lead time de

abastecimiento en la cadena de
suministros de una empresa
generadora de energia eléctrica?

cadena de suministros de una
empresa generadora de energia
eléctrica

abastecimiento en la cadena de
suministros de una empresa
generadora de energia eléctrica

de proveedores

abastecimiento

abastecimiento
mejorado/Lead time de
abastecimiento real) x
100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables independientes

Variables Independientes

Indicador

Definicién conceptual

Definicion operacional

Gestion de inventarios

Si/ No

"Es la capacidad y organizacion de tener
controlado la cantidad fisica e informatica de
cada producto en un momento determinado™
(Carmen Arenal Laza, 2020)

Para la mejora de la gestion de inventarios
se estd optimizando los parametros de
reposicion, el nivel de existencias en
almacén y el lead time de abastecimiento.

Programa de reposicién de
inventarios

Si/ No

"La reposicion de stock hace referencia al
proceso de reabastecimiento de las estanterias
del almacén tras larecepcion de nuevas
mercancias por parte de produccién o de
proveedores"” (Mecalux, 2019)

Para la mejora del programa de reposicion
de inventarios se realiza el prondstico de
demanda y se calcula los parametros del
stock.

Matriz plan de accién

Si/No

"Un plan de accion personal es una lista de
verificacion de los pasos o tareas que debes
completar para lograr las metas que te has
fijado" (Grupo Atico, 2020)

Para la aplicacion de un matriz plan de
accion se evaltuan las necesidades de la
comparfiia y se propone las mejoras para
llevar a cabo un correcto registro de
inventario.

Homologacion de
proveedores

Si/ No

"Es un proceso integral donde se realiza un
andlisis, investigacion y evaluacién en
diferentes aspectos como comercial, recursos
humanos, financiera, legal, calidad, medio
ambiente y Seguridad ocupacional” (APM
Terminals, 2020)

Para la mejora de la homologaciéon de
proveedores se realiza los formatos y las
evaluaciones correspondientes para mejorar
los indices de aprobacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables dependientes

Variables

cadena de suministros

a reducir costos y con esto, ser mas
competitivas" (Deloitte, 2017)

. Indicador Definicion conceptual Definicion operacional
Dependientes
“Una Cadena de Suministro eficiente iueda La efectividad de la cadena de suministros
| dental | d J“ 93 | se medira en base a la eficiencia de la
Efectividad en la . un papel trascendental en el desarrolio y planificacion de materiales, a la exactitud
Si/No crecimiento de las empresas, contribuyendo ’

de los registros de inventarios y en base a
la reduccion de los
abastecimiento.

tiempos de

Planificacién de
demanda

% Eficiencia de
planificacion de demanda =
(1- (| Demanda Real -
Pronostico | / Demanda
Real) x100)

"La planificacidon de la demanda engloba un
conjunto de acciones que tienen como
objetivo mantener los niveles de stock
adecuados en el almacén para atender la
demanda de los clientes” (Mecalux, 2020)

Los pronosticos de demanda se mediran en
base a la relacion de la demanda real y lo
pronosticado, calculando la eficiencia de la
planificacion de los requerimientos.

Exactitud del registro
de inventarios

ERI = (Registro exactos) /
(Registros Totales) x100

"Se refiere a la precision de ser capaz de
alcanzar en la medida en que el registro de
inventario tedrico coincida con el recuento
fisico" (Logistica360, 2019)

La exactitud de registros de inventarios se
medira en relacién de los registros del
sistema y registros de recuento fisico.

Lead time de
abastecimiento

% Eficiencia del lead time
de abastecimiento = (Lead
time de abastecimiento
mejorado/Lead time de
abastecimiento real) x
100%

"Se define como una referencia al tiempo
gue discurre desde que se genera una orden
de pedido a un proveedor hasta que se
entrega la mercancia de ese proveedor al
cliente” (Mecalux, 2019)

El Lead time de abastecimiento se medira a
través del tiempo de abastecimiento
esperado y real, se calculara la eficacia de
este indicador en relacién de los tiempos
indicados.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Carta presentacion validacion de instrumentos por juicio de experto

Solicita: Validacion de instrumento por
juicio de experto

Sr. Ing. César Rivera Lynch

Giancarlo Jests, APUMAYTA DE LA CRUZ, con DNI N 70228363
v Luis Miguel, CALDERON PASACHE, con DNI N° 73884347, Bachilleres en Ingenieria
Industrial de la Universidad Ricardo Palma, por intermedio del presente tenemos el honor
de dirigirnos a Ud., con la finalidad de solicitar muy respetuosamente lo siguiente:

Que estando los suscritos desarrollando el Trabajo de investigacion
denominado “Mejora de la gestion de inventarios para incrementar la efectividad en la
cadena de suministros de una empresa generadora de energia eléctrica™, motivo por el
cual solicito su apovo como experto, para la validacion del instumento que servira para la
recoleccion de datos relacionados al estudio, para lo cual adjuntamos al presente los
signientes documentos:

Tabla de evaluacion de instrumentos por expertos.
Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion

Instrumentos de mvestigacion:

* Formulario del cuestionario para el especialista de gestion de materiales
Objetivo: Recopilar informacion relevante del gestor de materiales con
respecto a la situacion actual de la gestion de inventario, cimo se maneja v
cudl es el impacto que genera en las operaciones v en la cadena de
suministros de la empresa.

e Formulario del cuestionario para el coordinador de almacén
Objetivo: Recopilar informacion relevante del responsable del cenfro
logistico con respecto al registro de los materiales en el almaceén v el uso de
las buenas practicas de almacenamiento.

el ol e

Agradeciendo por anticipado su colzboracion como experto en la
materia, quedando de usted muv reconocido.

Lima, 31 de julio del 2021

Bach. Giancarlo Jesus Apumayta / Bach. Miguel Calderon Pasache
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1. TABLA DE EVALUACION DE INSTEUMENTOS POR EXPERTOS

Tesis

Autores del instrumento

Requerimiento para

Indicaciones

Instrumento

Mejora de la gestion de inventarios para incrementar la
efectividad en la cadena de suministros de una empresa

generadora de energia electrica

Bach. Luis Miguel CALDERON PASACHE
Bach. Giancarlo Jesos APUMAYTA DE LA CRUZ

Orptar el titulo profesional de ingeniero industrial

Sefior () especialista, por favor marcar con un aspa (X),
de acuerdo a su riguroso anilisis v vasta experiencia

profesional.

Escala

La escala de calificacion es la siguiente

| 5=Muy aceptable | 4=Aceptable | 3=Regular | 2=Baja | 1=Deficiente |

ASPECTOS DE VALIDACION:
Indicador Criterios Puntuacion =
2 3 4 5
Claridad Estan r@dact;t_ios en un lenguaje claro v facilita X
51 COMPIENSIOn.
C Se expresan en comportamientos ¥V acciones
Objetividad observables v verificables. X
Consistencia Se han formulado en relacion a la teoria de las X
dimensiones de la variable.
- .. | Son secuenciales v distribuidos de acuerdo a
Organizacion | . ) - X
= dimensiones.
. El instrumento se aplica en un momento
Opo dad adecuado. X
El instrumento cuenta con instrucciones v
Estructura opciones de respuesta bien definidas. X
PUNTAITE 12 | 15
PUNTUACION: De 5 a 10: No vahda, reformular. De 11 a 14: No valida, modificar.

OPINION DE APLICABILIDAD: ...

De 15 a 19: Valida, mejorar.

PROMEDIO DE VALORACION: .27 ...

OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES Este Instrumento es Escala

De 20 a 30: Valida, aplicar.

Factible su aplicacién: .51

Apellidos y nombres del experto: EIVEFA LYNCH César Armando

Grado Académico: Maestro en Ingenieria Industrial

Cargo o institucion donde labora: URP

o

Firma
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Anexo 5. Cuestionario validado para el especialista de materiales

T Aen oM

TR oo

oo o

P ARn oM

CUESTIONARIO

1. El proceso de gestidn de inventarios se maneja adecuadamente en la empresa.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. El area de almacén estd controlando en optimas condiciones la distribucidn del

inventario fisico y €l registro de entradas v salidas en la central termoeléctrica de Santa
Foza.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
i de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

3. En la actualidad, el proceso de compras de los requerimientos para los sistemas de
generacidn es ineficiente.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En dezacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. Las metodologias v herramientas de planificacion logistica aplicadas actualmente para
los materiales criticos v de mayor impacto poseen un gran margen de error.

Totalmente de acuerdo

Die acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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(¥

- Desde su perspectiva v experiencia: la implementacion de un sistema de control de

inventarios mejorarad el nivel de satisfaccion de los clientes internos.

TR oo

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Wi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

. (El actual manejo de inventarios que tiene 1a empresa le permite hacer frente a la oferta

¥ 2 1a demanda de los suministros requeridos por el &rea usnaria?

"o oo

Siempre

Casi siempre
Ocasionalmente
Faramente
Nunca

- (El tiempo de abastecimiento de los suministros (lead time del proveedor) cumple con

lo planificado para la reposicion de los materiales?

TR oo

Siempre

Casi siempre
Ocasionalmente
Faramente
Nunca

- La wvigente homologacidn de proveedores no permite evaloar adecuadamente los

requisitos minimos requeridos para un eficiente control de los inventarios.

" Rnoo R

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
En dezacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo 6. Cuestionario validado para el coordinador de almacén

CUESTIONARIO

1. El proceso de gestion de inventarios se maneja adecuadamente en la empresa.

Totalmente de acuerdo

Die acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

L -

2. ;La actual gestion de inventarios ha permitido evitar los faltantes y sobrantes de los
materiales con reposicion automatiea?

a. Siempre

. Cast siempre

c. Ocasionalmente
d. Raramente

e. Numca

3. ;Que tan frecuente ze presenta las diferencias del inventario fisico con lo gue indica el
sisterna en los suministros de la central termoeléctrica de Santa Roza?

f  Siempre

g. Casi siempre

h. Ocasionalmente
i. Raramente

j- Nunca

4. En base a su experiencia jQué porcentaje apromimado de inexactitud se presenta en los
registros de inventario de la central termoeléctrica de Santa Rosza?

a. 0%

b, De1%a 3%

c. Dedlal5%
d. De 16% 2 30%
e. Mas de 30%
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3. Para usted, ; Qué tan frecuente la compafiia hace vso de los procedimientos de buenas

practicas de almacenamiento?

Siermpre

Casi siempre
Ocasionalmente
Raraments
MNunca

P ARn oM

6. Ze debe mejorar la distribucion de los materiales y equipos en el almacén

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En dezacuerdo

Totalmente en desacuerdo

T Aen oM

7. En el abastecimiento de los suministros, ;Los proveedores suelen entregar los

materiales con sus respectivas fichas técnicas?

Siempre

Casi siempre
Ccasionalmente
Faramente
Nunca

L
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Anexo 7. Exactitud del registro de inventarios del V' y VI bimestre del 2020

EXACTITUD DEL REGISTRO DE
REGISTRO DE INVENTARIOS - V BIMESTRE 2020 INVENTARIOS [ERI) 83.1%
. . e . ae Stock Libre Stock real \ .

Material Descripcion Un. Ubicacion Sistema (Inv-oct/20) Diferencia Estado
2000658439 |049880005 FILTRO AIGUARD 24X24X2 OSMONIC UN | TIFZONA-B 22 22 0 EXACTO
2000672104 |10K55 SELLO MECANICO. GOULDS PUMPE - TGE UN 7 7 0 EXACTO
2000672103 |2K1203 IMPELLER. GOULDS PUMPS - TGE UN 5 4 1 INEXACTO
2000658977 |39588462 FILTRO DE AIRE IR - P. AGUA UN T1F0101D 4 4 0 EXACTO
2000658605 |39907167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC UN T1F0101D 3 5 2 INEXACTO
2000672105 |5K206 O'RING. GOULDS PUMPS - TGE UN 10 10 0 EXACTO
2000654040 |6310-27-C3 RODAMIENTO - SKF UN T3B0501C 15 15 0 EXACTO
2000658572 |B5565547 FILTRO SECADOR IR WHS/TGE UN T1F0101D 31 31 0 EXACTO
2000658455 |934331T DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TGB UN 31 31 0 EXACTO
2000657187 |ACEITE DTE LIGHT MOBIL - WHS / UTI GLN | T1EACEITES 46 46 0 EXACTO
2000658460 |ACEITE HIDRAULICO RP TELEX E-68 TGB GLN | TIEACDESHI 6 6 0 EXACTO
2000657189 |ACEITE MEROPA 1000 CHEVRON - TGB / WHS GLN | TI1EACEITES Bl Bl 0 EXACTO
2000657186 |ACEITE P TURBINA GAS MOBIL JET OIL 11-UT GLN | TIEACEPISO 203 203 0 EXACTO
2000659990 |ACEITE SELECT T30 [1LT) - INGERSOLL RAND UN T1EO101C 31 31 0 EXACTO
2000608531 |ACETILENO KG | TIEGASECOM 16 16 0 EXACTO
2000658549 |ARBG745 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 5C1 UN T1FO101C & & 0 EXACTO
2000658977 |ARANDELAS DE 1 1/2" [5000/CAJA) - AEA BOL 5 5 0 EXACTO
2000658553 |C03244 FILTRO DE AIRE . K&N - 5CI UN T1F0101A 13 13 0 EXACTO
2000673324 |CARIA LANA ROCA 1-1/2"%100KG/M3-AISLAMIEN il 12 12 0 EXACTO
2000673330 |CARIA LANA ROCA B"X100KG/M3 - AISLAMIENTO M 12 12 0 EXACTO
2000608548 |CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIO+MENTONERA UN | TIBMEZ503C 33 33 0 EXACTO
2000659979 |CLAVO ACOLCHA 2-1/2"{1000/C)-AISLAMIENTO UN 11 11 0 EXACTO
2000658401 |EMPAQ. ESPIROMET.FLEXITAL2X150 C/AC TGT UN T1G11048 24 24 0 EXACTO
2000658214 |EMPAQUET. ESPIROMETALICA 3"x150 SAC TGT UN T1G1104B 5 g 3 INEXACTO
2000658210 |EMPACQUET.ESPIROMETALICA 1"x150 SAC TG7 UN T1G11048 24 24 0 EXACTO
2000656730 |EMPACUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G UN T1HR302D 45 45 0 EXACTO
2000657590 |FILTRO CARTUCHO 1 MICRA X 40" OSMONICS UN TI1FOZ04A 85 B0 5 INEXACTO
2000663112 |FILTRO F100 COD.2091 ALT FREC. P/RESPIRA UN T/FO702D 2 2 0 EXACTO
2000663000 |FILTROS 814923 GMA P.MASCARA PROTECCION UN T7FO702E 33 33 0 EXACTO
2000608677 |GAS ARGON M3 | TIEGASCOM 7 7 0 EXACTO
2000658563 |GAS PATRON CROMATOGRAFO - DANIEL LC | TGIEACOMER 11 11 0 EXACTO
2000657938 |GRAMPAS 1/2" S5 (10000/C)) - AISLAMIENTO Cl 9 9 0 EXACTO
2000657937 |GRAMPAS DE 3/4" S5 [11000/CAJA) - AEA Cl 19 19 0 EXACTO
2000608934 |GUANTES DE BADANA "TRABAIOS MECANICOS" PAL T3B05058 31 31 0 EXACTO
2000608173 |GUANTES DE BADANA "TRABAIOS PRESICION" PAM | TTBMEZ4014 24 20 4 INEXACTO
2000605589 |GUANTES DE HILO "TRABAJOS MECANICOS" PAL T1BO502E 24 24 0 EXACTO
2000656374 |GUANTES DE NITRILO 13" DE LARGO. PA& | TI1BOSD2D 15 15 0 EXACTO
2000673320 |LAMINA ALUMINIO 0.6 MM - AISLAMIENTO M 7 7 0 EXACTO
2000608536 |LENTES PROTECCION LUNA CLARA UN T3BO10ZE 26 26 0 EXACTO
2000608804 |LENTES PROTECCION LUNA OSCURA UN T3B05020 30 28 2 INEXACTO
2000608592 |MAMELUCOS USO QUIMICOS (TYVEK)- TALLA L UN T1B05054 19 19 0 EXACTO
2000673322 |MANTA LANA ROCA 2"X100 KG/M3-AISLAMIENTO M 15 15 0 EXACTO
2000608197 [MASCARILLA DESCARTABLE C/ FILTRO C/POLVO UN T3B0503D 25 25 0 EXACTO
2000656257 |MASCARILLA PPF1 - KNG5S UN 52 52 0 EXACTO
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) KG | TIEMATPELI 226 229 3 INEXACTO
2000608738 |OREJERAS PARA CASCOS TIPO " COPA" UN T3BO501F 08 08 0 EXACTO
2000608530 |OXIGENO GAS COMPRINMIDO M3 TIEGASES g g 0 EXACTO
2000658071 |P1671E1 FILTRO THROTTLE GAS - TG7-TGE UN T1FO103D 10 10 0 EXACTO
2000656976 |PL310-11-15 FILTRO SECUNDARIO DIESEL-UTI UN 240 240 0 EXACTO
2000655057 |QUIMICO METABISULFITO DE S0DI0 (SAL) K& 100 102 2 INEXACTO
2000658548 |RES0E633 FILTRO DIESEL . JOHM DEER - 5CI UN T1FO101B 10 10 0 EXACTO
2000659585 |REFRIGERANTE ULTRA COOLANT-INGERSOL RAND UN | SANTA ROSA 13 13 0 EXACTO
2000658849 |RESPIRADOR 8210 N95 DE 3M{MR) C/POLVIOS UN T3B0503D 22 22 0 EXACTO
2000656482 |RF600676 FILTRO -TG7(F1-F2) / TGB[F1-F4) UN T1FO102E ] 10 1 INEXACTO
2000656124 |RODAJE 6210 27 C3 SKF UN T3B0501B B B 0 EXACTO
2000656327 |RODAMIENTO DE BOLAS 6309 - 22C3 UN T3B0501D 25 25 0 EXACTO
2000657534 |SF 6549, FILTRO ACEITE. STAUFF - WHS UN 17 17 0 EXACTO
2000608134 |SP-1546-6 SOLVENTE DIELECT.ECOLOG.46-D GLN T1EOL101A 25 22 3 INEXACTO
2000608175 |TAPOMNES DE QIDOS TIPO “TRI CONO™ PA& | T3BOS03D 115 115 0 EXACTO
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EXACTITUD DEL REGISTRO DE
REGISTRO DE INVENTARIOS - VI BIMESTRE 2020 INVENTARIQS ERI} B4.7%
. .. .. Stock Libre | Stock real . .

Material Descripcidn Un. Ubicacidn Sistema (Inv-dic/20) Diferencia Estado
2000658439 |049880005 FILTRO AIGUARD 24%24%2 OSMONIC UN TIFZONA-B 25 25 0 EXACTO
2000672104 |10K55 SELLO MECANICO. GOULDS PUMPS - TGE UN 10 10 0 EXACTO
2000672103 |2K1203 IMPELLER. GOULDS PUMPS - TGE UN B B 0 EXACTO
2000658977 |39588462 FILTRO DE AIRE IR - P. AGUA UN T1F0101D 3 4 1 INEXACTO
2000658605 |39907167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC UN T1F0101D 2 2 0 EXACTO
2000672105 |5K206 O'RING. GOULDS PUMPS - TGE UN 9 9 0 EXACTO
2000654040 |6310-22-C3 RODAMIENTO - SKF UN T3B0501C 10 B 2 INEXACTO
2000658572 |B5565547 FILTRO SECADOR IR WHS/TGE UN T1F0101D 5 5 0 EXACTO
2000658455 |934331T DESICCANT HIDRAULICO FILTRO TGE UN 5 5 0 EXACTO
2000657187 |ACEITE DTE LIGHT MOBIL - WHS / UTI GLN | TIEACEITES 20 20 0 EXACTO
2000658460 |ACEITE HIDRAULICO RP TELEX E-6B TGE GLN | TIEACDESHI 40 40 0 EXACTO
2000657189 |ACEITE MEROPA 1000 CHEVRON - TGE / WHS GLN | TIEACEITES 55 55 0 EXACTO
2000657186 |ACEITE P.TURBINA GAS MOBIL JET OIL 11-UT GLN | TIEACEPISO 192 192 0 EXACTO
2000659990 |ACEITE SELECT T30 (1LT) - INGERSOLL RAND UN T1EQ101C 20 20 0 EXACTO
2000608531 |ACETILENG KG | TIEGASECOM 5 3 2 INEXACTO
2000658549 |ARBG6745 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - 5CI UN T1F0101C & & 0 EXACTO
2000659977 |ARANDELAS DE 1 1/2" (S0D0/CAJA) - AEA BOL 5 5 0 EXACTO
2000658553 |C03244 FILTRO DE AIRE . K&N - 5CI UN TI1F0101A 2 2 0 EXACTO
2000673324 |CARA LANA ROCA 1-1/2"X100KG/M3-AISLAMIEN M 1 1 0 EXACTO
2000673330 |CARNA LANA ROCA 8"X100KG/M3 - AISLAMIENTO M 1 1 0 EXACTO
2000608548 |CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIC+MENTONERA UN | TIBMEZ503C 22 20 2 INEXACTO
2000659979 |CLAVO ACOLCHA 2-1/2"]1000/C)-AISLAMIENTO UN 0 0 0 EXACTO
2000658401 |EMPAQ. ESPIROMET.FLEXITAL 2X150 C/AC TGT UN T1G11048 23 23 0 E¥ACTO
2000658214 |EMPAQUET. ESPIROMETALICA 3"x150 SAC TG7 UN T1G11048 4 4 0 EXACTO
2000658210 |EMPAQUET.ESPIROMETALICA 1"x150 SACTGY UN T1G11048 19 19 0 E¥ACTO
2000656790 |EMPAQUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G UN TIHR302D a0 35 5 INEXACTO
2000657580 |FILTRO CARTUCHO 1 MICRA X 40" OSMONICS UN TIF0204A BO BO 0 EXACTO
2000663112 |FILTRO F100 COD.2091 ALT.FREC. P/RESPIRA UN T7F0702D 14 14 0 EXACTO
2000663000 |FILTROS 814823 GMA P.MASCARA PROTECCION UN T7FO702E 45 45 0 EXACTO
2000608677 |GAS ARGON M3 | TIEGASCOM 15 15 0 EXACTO
2000658563 |GAS PATRON CROMATOGRAFQ - DANIEL LC | TGIEACOMPR 2 2 0 EXACTO
2000657938 |GRAMPAS 1/2" 55 [10000/C)) - AISLAMIENTO Cl 0 0 0 EXACTO
2000657937 |GRAMPAS DE 3/4" S5 [11000/CAJA) - AEA Cl 10 B 2 INEXACTO
2000608934 |GUANTES DE BADANA "TRABAIOS MECANICOS" PAA T3B05058 22 22 0 EXACTO
2000608173 |GUANTES DE BADANA "TRABAJOS PRESICION" PAA | TVBMEZ401A 15 15 0 EXACTO
2000605589 |GUANTES DE HILO "TRABAJOS MECANICOS" PAA T1B0S02E 15 15 0 EXACTO
2000656374 |GUANTES DE NITRILO 13" DE LARGO. PAA T1B0502D0 9 9 0 EXACTO
2000673320 |LAMINA ALUMINIO 0.6 MM - AISLAMIENTO M 0 0 0 EXACTO
2000608536 |LENTES PROTECCION LUNA CLARA UN T3B0102E 11 11 0 EXACTO
2000608804 |LENTES PROTECCION LUNA OSCURA UN T3B0502D 15 15 0 EXACTO
20006085582 |MAMELUCOS USO QUIMICOS (TYVEK)- TALLA L UN T1B0505A 4 4 0 EXACTO
2000673322 |MANTA LANA ROCA 2"X100 KG/M3-AISLAMIENTO M 0 1 1 INEXACTO
2000608197 |MASCARILLA DESCARTABLE C/ FILTRO C/POLVOD UN T3B0503D 10 10 0 EXACTO
2000656257 |MASCARILLA PPFL - KNGS UN 50 50 0 EXACTO
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) KG TIEMATPELI 228 225 3 INEXACTO
2000608738 |OREJERAS PARA CASCOS TIPO " COPA" UN T3B0501F 100 100 0 EXACTO
2000608530 |OXIGENO GAS COMPRIMIDO M3 TIEGASES 10 10 0 EXACTO
2000658071 |P167181 FILTRO THROTTLE GAS - TG7-TGE UN T1F0103D 12 12 0 EXACTO
2000656976 |PL310-11-1S FILTRO SECUNDARIO DIESEL-UTI UN 240 240 0 EXACTO
2000655057 |QUIMICO METABISULFITO DE S0DIO [SAL) KG 100 100 0 EXACTO
2000658548 |RES08633 FILTRO DIESEL . JOHN DEER - SCI UN T1F0101B 1 1 0 EXACTO
2000659585 |REFRIGERANTE ULTRA COOLANT-INGERSOL RAND UM | SANTA ROSA 4 4 0 EXACTO
2000658849 |RESPIRADOR 8210 N95 DE 3M{MR) C/POLVOS UN T3B0503D 13 10 3 INEXACTO
2000656492 |RFG00676 FILTRO -TG7(F1-F2) / TGE(F1-F4) UN T1FD102E 4 4 0 EXACTO
2000656124 |RODAJE 6210 22 C3 SKF UN T3B05018 1 1 0 EXACTO
2000656327 |RODAMIENTO DE BOLAS 6309 - 27(3 UN T3B0501D 20 20 0 EXACTO
2000657534 |5F 6549. FILTRO ACEITE. STAUFF - WHS UN 2 2 0 EXACTO
2000608134 |5P-1546-6 SOLVENTE DIELECT ECOLOG 46-D GLN T1ED101A 10 10 0 EXACTO
2000608175 |TAPONES DE OIDOS TIPO “TRI CONO" PAA T3B0503D 100 100 0 EXACTO
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Anexo 8. Ahorros por exactitud de registros de inventario mejorados

REGISTRO DE INVENTARIOS - | BIMESTRE 2020
. . s Stock Libre | Stock real (Inv- . . Costo unitario
Material Descripcion 3 | Diferencia| Estado Costo Total
Sistema feb/20) (s/.)
2000658439 |049880005 FILTRO AIGUARD 24X24X2 OSMONIC 33 30 3 NEXACTO 1,100.00 3,300.00
2000654040 |6310-2Z-C3 RODAMIENTO - SKF 22 24 2 NEXACTO 29.00 178.00
2000657189 |ACEITE MEROPA 1000 CHEVRON - TGS / WHS 67 66 1 NEXACTO 53.70 53.70
2000657186 |ACEITE P.TURBINA GAS MOBIL JET OIL 11-UT 189 192 3 NEXACTO 115.00 345.00
2000608548 |CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIO+MENTONERA 30 28 2 NEXACTO 47.00 94.00
2000656790 |EMPACUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G 52 50 2 NEXACTO 182.60 365.20
2000657590 |FILTRO CARTUCHO 1 MICRAX 40" OSMONICS 92 98 & NEXACTO 83.83 502.98
2000608173 |GUANTES DE BADANA "TRABAIOS PRESICION" 27 24 3 NEXACTO 7.64 2292
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) 223 215 8 NEXACTO 30.80 246.40
2000656976 |PL310-11-15 FILTRO SECUNDARIO DIESEL-UTI 237 240 3 NEXACTO 182.02 546.06
2000608175 |TAPONES DE 01DOS TIPO “TRI CONO™ 108 106 2 NEXACTO 2.68 5.36
5,659.62
REGISTRO DE INVENTARIOS MEJORADO - | BIMESTRE 2021
. e Stock Libre | Stock real (Inv- . . Costo unitario
Material Descripcién ) |Diferencial| Estado Costo Total
Sistema febf21) (s/.)
2000658605 |39907167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC ] 4 2 MNEXACTO 12210 24430
2000658572 |85565547 FILTRO SECADOR IR WHS/TGS 7 ] 1 MNEXACTO 280.00 280.00
2000658553 |C03244 FILTRO DE AIRE . K&N - SCI 8 5 3 MNEXACTO 47155 1,414865
2000658210 |EMPAQUET.ESPIROMETALICA 1"x150 SACTG7 12 10 2 MNEXACTO 72.00 14400
2000657938 |GRAMPAS 1/2" 55 (10000/Cl) - AISLAMIENTO 5] 3 3 NEXACTO 900.00 2,700.00
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) 240 245 5 NEXACTO 30.80 154.00
2000608175 |TAPONES DE QIDOS TIPO “TRI CONO" 80 79 1 NEXACTO 2.68 2.68
4,939.53
AHORRO ERI BIMESTRE|
2020 - 2021
Costo ERI sin mejora (2020) 5/ 5,659.62
Costo ERI mejorado (2021) 5/ 493953
Costo por mejoras MDPA 5/ 250,00
TOTAL 5/ 470.09
REGISTRO DE INVENTARIOS - Il BIMESTRE 2020
. .. Stock Libre | Stock real (Inv- . . Costo unitario
Material Descripcion 3 | Diferencia| Estado Costo Total
Sistema abr/20) (s/.)
2000672104 |10KS5 SELLO MECANICO. GOULDS PUMPS - TGB 28 26 2 NEXACTO 580.69 1,161.38
2000672105 (5K206 O'RING. GOULDS PUMPS - TGS 27 29 2 NEXACTO 250.90 501.80
2000658460 |ACEITE HIDRAULICO RP TELEX E-68 TGS 58 52 =] NEXACTO 33.15 198.90
2000657186 |ACEITE P.TURBINA GAS MOBIL JET OIL 11-UT 195 200 5 NEXACTO 115.00 575.00
2000608548 |CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIO+HMENTONERA 32 36 4 NEXACTO 47.00 188.00
2000663112 |FILTRO F100 COD.2091 ALT.FREC. P/RESPIRA 4 =] 2 NEXACTO 140.00 280.00
2000658563 |GAS PATRON CROMATOGRAFO - DANIEL 9 10 1 NEXACTO 1,21490 1,21480
2000657938 |GRAMPAS 1/2" 55 (10000/Cl) - AISLAMIENTO 7 5 2 NEXACTO 500.00 1,800.00
2000673322 |MANTA LANA ROCA 2"X100 KG/M3-AISLAMIENTO 3 4 1 NEXACTO 195.00 195.00
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) 218 224 =] NEXACTO 30.80 184.80
2000608738 |OREJIERAS PARA CASCOS TIPO " COPA" S0 83 2 NEXACTO 76.66 153.32
2000655057 |QUIMICO METABISULFITO DE SODIO (SAL) 103 100 3 NEXACTO 1231 3693
2000656492 |RF600676 FILTRO -TG7(F1-F2) / TGB(F1-F4) 18 15 3 NEXACTO 11472 34416
5,834.19

133



REGISTRO DE INVENTARIOS MEJORADO - Il BIMESTRE 2021
. .. Stock Libre | Stock real (Inv- . . Costo unitario
Material Descripcidn ) |Diferencia]| Estado Costo Total
Sistema abr/21) (s/)
2000658605 |39907167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC 3 4 2 NEXACTO 12210 24420
2000657186 |ACEITE P.TURBINA GAS MOBIL JET OIL1I-UT 120 110 10 NEXACTO 115.00 1,150.00
2000658553 |C03244 FILTRO DE AIRE . K&N - 5CI 8 5 3 NEXACTO 47155 1414865
2000657938 |GRAMPAS 1/2" 55 (10000/Cl) - AISLAMIENTO B 3 3 NEXACTO S00.00 2,700.00
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) 240 245 5 NEXACTO 3080 154.00
2000608175 |TAPONES DE OIDOS TIPO “TRI CONO” 80 79 1 NEXACTO 2.68 2.68
5,665.53
AHORRO ERI BIMESTRE 1l
2020 - 2021
Costo ERI sin mejora (2020) 5/ 6,834.19
Costo ERI mejorado (2021) 5/ 5,665.53
Costo por mejoras MDPA 5/ 250.00
TOTAL 5/ 918.66
REGISTRO DE INVENTARIOS - Il BIMESTRE 2020
. . Stock Libre | Stock real (Inv- . . Costo unitario
Material Descripcion ) ) | Diferencia | Estado Costo Total
Sistema jun/20) (s/.)
2000672104 |10K55 SELLO MECANICO. GOULDS PUMPS - TGS 7 6 1 NEXACTO 580.69 580.69
2000672103 |2K1203 IMPELLER. GOULDS PUMPS - TGS 5 4 1 NEXACTO 1,453.33 1,453.33
2000658605 |39907167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC 3 5 2 NEXACTO 122.10 244 20
2000657187 |ACEITE DTE LIGHT MOBIL- WHS / UTI 46 44 2 MNEXACTO 2380 47.80
2000657186 |ACEITE P.TURBINA GAS MOBIL JET OIL 11-UT 203 205 2 NEXACTO 115.00 230.00
2000658553 |003244 FILTRO DE AIRE . K&N - 5C1 13 11 2 NEXACTO 47155 943.10
2000658214 |EMPAQUET. ESPIROMETALICA 3"x150 SAC TG7 5 8 3 NEXACTO 84.80 254.40
2000657590 |FILTRO CARTUCHO 1 MICRA X 40" OSMONICS 85 82 3 NEXACTO 83.83 251.49
2000608173 |GUANTES DE BADANA "TRABAJOS PRESICION" 24 20 4 MNEXACTO 7.64 30.56
2000608804 |LENTES PROTECCION LUNA OSCURA 30 28 2 NEXACTO 26.51 53.02
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) 226 229 3 NEXACTO 30.80 92.40
2000655057 |QUIMICO METABISULFITO DE SODIO (SAL) 100 102 2 NEXACTO 12.31 2462
2000656492 |RFE00676 FILTRO -TG7(F1-F2) / TG3(F1-F4) g 10 1 NEXACTO 11472 11472
2000608134 |5P-1546-6 SOLVENTE DIELECT.ECOLOG .46-D 25 23 2 MNEXACTO 25291 505.82
4,826.15
REGISTRO DE INVENTARIOS MEJORADO - IIl BIMESTRE 2021
. L. Stock Libre | Stock real {Inv- | . . Costo unitario
Material Descripcion ) ) | Diferencial | Estado Costo Total
Sistema jun/21) 5/.)
2000658460 |ACEITE HIDRAULICO RP TELEX E-68 TGS 29 27 2 NEXACTO 33.15 66.30
2000656790 |EMPAQUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G 47 45 2 NEXACTO 182.60 365.20
2000657937 |GRAMPAS DE 3/4" 55 (11000/CAJA) - AEA 17 20 3 NEXACTO 300.00 2,400.00
2000673320 (LAMINA ALUMINIO 0.6 MM - AISLAMIENTO 1 2 1 NEXACTO 45495 45495
2000656976 |PL310-11-15 FILTRO SECUNDARIO DIESEL-UTI 238 235 3 NEXACTO 182.02 546.06
3,423.51
AHORRO ERI BIMESTRE 11l
2020 - 2021
Costo ERI sin mejora (2020) 5/ 4,826.15
Costo ERI mejoradao (2021) 5f3,42351
Costo por mejoras MDPA 5/ 250.00
TOTAL 5/ 1,152.64
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REGISTRO DE INVENTARIOS -V BIMESTRE 2020
) .. Stock Libre | Stock real (Inv- . . Costo unitario
Material Descripcion 3 | Diferencia| Estado Costo Total
Sistema oct/20) (s/.)

2000672103 (2K1203 IMPELLER. GOULDS PUMPS - TGB 5 4 1 NEXACTO 1,453.33 1,453.33
2000658605 39907167 FILTRO ACEITE IR-PLANTA OSMONIC 3 5 2 NEXACTO 122.10 24420
2000658214 |[EMPAQUET. ESPIROMETALICA 3"x150 SAC TG7 5 3 3 MNEXACTO 24.80 254.40
2000657590 |FILTRO CARTUCHO 1 MICRA X 40" OSMONICS 85 80 5 NEXACTO 83.83 419.15
2000608173 |GUANTES DE BADANA "TRABAIOS PRESICION" 24 20 4 NEXACTO 7.64 30.56
2000608804 |LENTES PROTECCION LUNA OSCURA 30 28 2 NEXACTO 26.51 53.02
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) 226 229 3 NEXACTO 30.80 92.40
2000655057 |QUIMICO METABISULFITO DE SODIO (SAL) 100 102 2 NEXACTO 12.31 24 62
2000656492 |RF600676 FILTRO -TG7(F1-F2) / TGB(F1-F4) 9 10 1 NEXACTO 11472 11472
2000608134 (SP-1546-6 SOLVENTE DIELECT.ECOLOG.46-0 25 22 3 NEXACTO 25291 758.73
3,445.13

AHORRO ERI BIMESTRE V
2020 - 2021
Costo ERI sin mejora (2020) 5/ 3,44513
Costo ERI mejorado (2021) 5/ 2,314.90
Costo por mejoras MDPA 5/ 250,00
TOTAL 5/ 880.23

REGISTRO DE INVENTARIOS - VI BIMESTRE 2020

. L. Stock Libre | Stock real (Inv- . . Costo unitario
Material Descripcion ) . | Diferencia| Estado Costo Total
Sistema dicf21) (s/.)
2000658977 | 39588462 FILTRO DE AIRE IR - P. AGUA 3 4 1 NEXACTO 186.00 186.00
2000654040 |6310-2Z-C3 RODAMIENTO - SKF 10 8 2 NEXACTO 89.00 178.00
2000608531 |ACETILEND 5 3 2 NEXACTO 35.00 70.00
2000608548 |CASCO DIELECTRICO LOGO+BARBIO+MENTONERA 22 20 2 NEXACTO 47.00 94.00
2000656790 |EMPAQUETADURA P FILTRO AIRE SECUNDARIO G 40 35 5 NEXACTO 182 60 913.00
2000657937 |GRAMPAS DE 3/4" 55 (11000/CAJA) - AEA 10 8 2 NEXACTO 800.00 1,600.00
2000673322 MANTA LANA ROCA 2"X100 KG/M3-AISLAMIENTO o 1 1 NEXACTO 195.00 195.00
2000657501 |NALCO PC-504T - OSMOSIS (EX HYPERSPERSE) 228 225 3 NEXACTO 30.80 92.40
2000658849 |RESPIRADOR 8210 N35 DE 3M{MR) C/POLVOS 13 10 3 NEXACTO 14.00 42.00
3,370.40
AHORRO ERI BIMESTRE VI
2020- 2021

Costo ERI sin mejora (2020) 5/3,370.40
Costo ERI mejorado (2021) 5/231490
Costo por mejoras MDPA 5/ 250.00
TOTAL 5/ 805.50
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Anexo 9. Homologacion de proveedores evaluados

OFICINA DE CONTRATACION Y CONVENIOS

HOMOLOGACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

EMPRESA GL General Industries Corp DIA MES ANO
TELEFONO (+ 511) 708 7196 FECHA 18 6 2020
COD POSTAL RUC 20600446551
DIRECCION IA DE PANAMA 5893, OFICINA 205-206,
CORREO ELECTRONICO ventasperu@glgeneralindustries.com
CONTRATO/ORDEN NO
CRITERIOS PUNTAJES
Se compromete a cumplir con las especificaciones tecnicas y de funcionalidad v
Calidad del requerida de acuerdo a la orden de compra
— — — 0.4 0.40
producto Los productos entregados estaran en buenas condiciones fisicas y su apariencia v
cumplira con las expectativas
Cumplimiento de |Laentrega se realizo en los tiempos pactados en la orden de
programa compra/contrato 4 0.12 0.12
Demostracién, Atencion prestada a la imagen de un buen servicio post venta v
informacién y Orientacion en el proyecto v 0.05 0.05
asesoria técnica  [proposicisn de mejora en el sentido de reduccion de costos v
Menor a 10 afios [
Tiempo en el De 10 afios a 20 afios 2
P - . 005 | 002
mercado de 20 afios a 40 afios r
Mayor a 40 afios [
Telefono v
Sistemas de Comunicacién via E-mail v
S —————— 0.05 0.05
comunicacion Comunicacion via pagina w eb v
Videoconferencia v
50% del precio total I_
Cuota Inicial 30% del precio total v 0.1 0.05
20% del precio total [
5 afios con cuotas mensuales [
. 8 afios con cuotas mensuales I
Condicion de pago 0.1 0.08
10 afios con cuotas mensuales v
15 afios con cuotas mensuales ™
Precio referencial [Precio acorde al presupuesto [ 0.13 0.13
RESULTADO TOTAL 1.00 |#/0.89

Oficina que realiza la evaluacion:

proxma ocasion

CATEGORIA |SISTEMA DE CALIFICACION INTERPRETACION
A Mayor a 0.90 puntos H proveedor es muy bueno, debe ser contratado
B Entre 0.70 a 0.90 puntos H proveedor es bueno, puede ser considerado en una proxima licitacion
C Bntre 0.50 y 0.70 puntos H proveedor no es bueno, tiene que mejorar para ser considerado en una
’ : proxima licitacion
D Menor a 0.50 puntos B proveedor es malo, no aprobd la seleccion, no debe ser llamado en una

categoria :

El resultado obtenido en esta homologacion y seleccion de proveedores segln su puntaje obtenido es de la

CALIFICACION

B

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES:

INTERPRETACION

licitacién

El proveedor es bueno, puede ser considerado en una proxima

Especialista de gestion de materiales

Supenisor de almacen




OFICINA DE CONTRATACION Y CONVENIOS

HOMOLOGACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

proxma ocasion

EMPRESA Metal Work Pneumatic DIA MES ANO
TELEFONO (+511) 282-3540 FECHA 25 6 2020
COD POSTAL RUC 20538385370
DIRECCION drés Tinoco 133 Santiago de Surco, Lima
CORREO ELECTRONICO ventas @acmecia.com
CONTRATO/ORDEN NO
CRITERIOS PUNTAJES
Se compromete a cumplir con las especificaciones tecnicas y de funcionalidad v
Calidad del requerida de acuerdo a la orden de compra
— — — 0.4 0.40
producto Los productos entregados estaran en buenas condiciones fisicas y su apariencia v
cumplira con las expectativas
Cumplimiento de [Laentrega se realizo en los tiempos pactados en la orden de
P Y mosp |7 012 | 012
programa compra/contrato
Demostracion Atencion prestada a la imagen de un buen servicio post venta v
informacion y Orientacion en el proyecto v 0.05 0.05
asesoria técnica  [proposicion de mejora en el sentido de reduccion de costos v
Menor a 10 afios [
Tiempo en el De 10 afios a 20 afios r
P - - 005 | 003
mercado de 20 afios a 40 afios v
Mayor a 40 afios [
Telefono v
Sistemas de Comunicacion via E-mail v
o — 0.05 0.05
comunicacion Comunicacion via pagina w eb ™
Videoconferencia v
50% del precio total o
Cuota Inicial 30% del precio total 2 0.1 0.05
20% del precio total o
5 afios con cuotas mensuales [
. 8 afios con cuotas mensuales ™
Condicion de pago 0.1 0.08
10 afios con cuotas mensuales v
15 afios con cuotas mensuales r
Precio referencial |Precio acorde al presupuesto v 0.13 0.13
RESULTADO TOTAL 1.00 [fr0.91
Oficina que realiza la evaluacién:
CATEGORIA |SISTEMA DE CALIFICACION INTERPRETACION
A Mayor a 0.90 puntos E proveedor es muy bueno, debe ser contratado
B Entre 0.70 a 0.90 puntos H proveedor es bueno, puede ser considerado en una proxima licitacion
c Entre 0.50 y 0.70 puntos B pr9ve§d9r no es bueno, tiene que mejorar para ser considerado en una
proxima licitacion
D Menor a 0.50 puntos B proveedor es malo, no aprobé la seleccion, no debe ser llamado en una

categoria :

El resultado obtenido en esta homologacion y seleccion de proveedores segin su puntaje obtenido es de la

CALIFICACION A

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES:

INTERPRETACION

El proveedor es muy bueno, debe ser contratado

Especialista de gestion de materiales

Supenvisor de almacen
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Anexo 10. Calculo del tiempo de abastecimiento simulado en Promodel

Simulacion del Abastecimiento (PROMODEL)
NP Corrida Tiempo en Sis,tema _Tiempo en Tiempo _de
Promedio (dias) | Sistema (dias) Abastecimiento
1 45.66 45.66 46
2 44.81 43.96 44
3 44.99 45.35 45
4 45.20 45.83 46
5 45.10 44.70 45
6 44.82 43.42 44

Pedidos con el tiempo de abastecimiento mejorado

Periodo de Fecha de envio del Tlempo .de Fecha de recepciéon
_ . Abastecimiento .
Abastecimiento pedido ; del pedido
(dias)
ler bimestre 01/01/2021 46 16/02/2021
2do bimestre 01/03/2021 44 14/04/2021
3er bimestre 01/05/2021 45 15/06/2021
4to bimestre 01/07/2021 46 16/08/2021
5to bimestre 01/09/2021 45 16/10/2021
6to bimestre 01/11/2021 44 15/12/2021
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