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Introduccion

En el presente trabajo se recrea un acercamiento a la Administracion Publica como
encargada de la satisfaccion de las necesidades colectivas 0 necesidades de interés
publico, que es conducida por diversas entidades que la conforman el Poder Legislativo,
el Poder Judicial, el Poder Ejecutivo y los Organismos Publicos Descentralizados que
tienen autonomia otorgados por la Constitucion Politica del Peru. Es de conocimiento que
en la gestion pablica se conserva con alto grado de empleo poco profesionalizado por la
escasez de meritocracia y de carrera publica. Presentando el estado baja eficiencia y

efectividad en la prestacion de servicios.

Por otro lado, los principios, organizacién y desempefio de eficacia, eficiencia,
competencia al realizar las tareas que le corresponde hacer a la administracion pablica, la
jerarquia, la centralizacion y descentralizacion, la participacion ciudadana, asi como la
responsabilidad que tiene el individuo en el cargo que desempefia de acuerdo a Ley,
ademas del control que se encuentran sometidos en la verificacion y comprobacion de las

acciones de acuerdo a las normativas que lo regulan.

El trabajo comprende cinco capitulos. En el primer se desarrolla el planteamiento del
problema donde se delimita el contexto del estudio de las deficiencias que existen en el
control administrativo en el Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego, formulado el problema, los objetivos y la justificacion. Para el segundo capitulo
corresponde al marco teorico en el que se desarrolla las bases tedricas del control
gubernamental previo, durante y posterior y las normativas del Sistema Nacional de

Control tanto interno como externo. El capitulo tres corresponde a la formulacion de las



hipdtesis, mientras que el capitulo cuatro esta en relacion a la metodologia de la
investigacion y el capitulo cinco nos muestra el resultado de la investigacion con sus
diversas comprobaciones de las hipotesis de manera empirica para terminar con los

resultados contrastados y terminar con las conclusiones y recomendaciones.
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Resumen

Control Interno herramienta reconocida para la orientacion de cualquier institucion con
la finalidad de conseguir la seguridad del cumplimiento de sus objetivos asimismo estar
en la capacidad de comunicar sobre la gestion a los interesados. La administracion publica
integrada por organizamos y entidades de naturaleza publica las que tienen a su cargo las
funciones y actividades de prestar los servicios publicos, gestion que debe estar regida
por normativas y principios constitucionales legales y vigentes.

El objetivo de la investigacion es determinar de qué manera el control interno permite
lograr los objetivos del Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego. Se manejo una Investigacion aplicada de nivel descriptivo correlacional,
cuantitativa con disefio no experimental. Es ademas transeccional teniendo como variable
independiente el control interno y la variable dependiente cumplimiento de objetivos. La
comprobacion empirica de las hipotesis determino que el control interno permite lograr
los objetivos del Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
basado en sus tres dimensiones: Previo, Simultaneo, Posterior. Para el contraste se empled
la prueba de Hipdtesis de Friedman con una muestra de 31 colaboradores, con la encuesta

de 19 interrogantes, escala de Likert de cinco elecciones.

Los resultados son halagadores, dado en el contraste de hipotesis para cada objetivo
permitieron comprobar que el control interno permite lograr los objetivos del Programa
Agro Rural el cual facultan prevenir, detectar, proteger las instituciones, asi como la de
corregir desviaciones y garantizar una gestion de modo que alcance la funcién
administrativa integra contribuyendo a los fines y objetivos institucionales.

Palabras clave: Proceso de control, Control Interno Previo, Cumplimiento de objetivos.
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Abstract
Internal control is a recognized tool for the orientation of any institution with the
purpose of achieving the security of the fulfillment of its objectives as well as to be able
to communicate about the management to the interested parties. The public administration
integrated by organizations and entities of public nature, which are in charge of the
functions and activities of providing public services, management that must be governed

by regulations and legal and current constitutional principles.

The objective of the research is to determine how internal control allows achieving
the objectives of the Agro Rural Program of the Ministry of Agrarian Development and
Irrigation. A basic research of a descriptive correlational level, quantitative and non-
experimental design was used. It is also transectional, having internal control as an
independent variable and the dependent variable compliance with objectives. The
empirical verification of the hypotheses determined that the internal control allows
achieving the objectives of the Agro Rural Program of the Ministry of Agrarian
Development and Irrigation based on its three dimensions: Prior, Simultaneous and
Subsequent. For the contrast, the Friedman Hypothesis test was used with a sample of 31

collaborators, with a survey of 19 questions, Likert scale of five choices.

The results are flattering, given that the hypothesis contrast for each objective allowed
to prove that the internal control allows to achieve the objectives of the Agro Rural
Program, which enable to prevent, detect, protect the institutions, as well as to correct
deviations and guarantee a management that reaches the administrative function in an

integrated way, contributing to the institutional aims and objectives.

Key words: Control process, Prior internal control, Achievement of objectives.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Las organizaciones publicas deben tener en cuenta el proceso administrativo que es
esencial para el cumplimiento de metas, el mismo que cuenta con elementos como la
planeacion, organizacion, direccion y control. En este proceso administrativo, el control
es la funcion administrativa por medio de la cual se evalla el cumplimiento de objetivos
y metas de acuerdo a lo planificado. Para Robbins (1996) el control puede definirse como
“el proceso de regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron
planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa” (p. 654). Mas aun cuando
hablamos de procesos de control concebido como un proceso de aseguramiento de tareas
que se determinaron en el proceso de la planeacion encaminadas a la efectividad de la
finalidad publica, de acuerdo a una de la caracteristica de la Administraciéon que es la
Unidad Temporal, donde se desarrollan los elementos del proceso administrativo como

un proceso continuo y dindmico en el mismo tiempo con un fin determinado.

Por lo mismo; las organizaciones publicas saben que el proceso administrativo es
esencial porque permite identificar escenarios donde se ejecutan planes de acuerdo a una
temporalizacion, donde el control de la gestion puede identificar desviaciones en el

proceso de las operaciones para el cumplimiento de metas y objetivos.
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El contexto donde se llevard a cabo el estudio estd inmerso en el «Programa de
Desarrollo Productivo Agrario Rural que es una unidad ejecutora adscrita al Ministerio
de Desarrollo Agrario y Riego, que tiene por finalidad promover el desarrollo agrario
rural, a través del financiamiento de proyectos de inversion publica en zonas rurales de
menor grado de desarrollo econdémico. Este programa se crea mediante Decreto
Legislativo N° 997 del 13 de marzo del 2008, (Segunda Disposicion Complementaria
Final), que nace como consecuencia de la fusion y sinergia de OPDs y Programas activos
del MINAG tales como Pronamachcs, Proabonos, Prosaamer Marenass, Aliados,
Corredor Puno Cuzco, Proyecto Sierra Norte y Proyecto Sierra Sur, que abarcara
inicialmente 1000 distritos del ambito Rural del Peru, con 200 sedes y subsedes existentes

ubicadas en 20 departamentos del Pert» (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2021)

En la realidad problematica del ambito de estudio se puede observar que no es
adecuado la sistematizacion de la informacidn de los procesos de control interno para la
efectividad de la finalidad publica en un Programa Agro Rural. Ademas, existe en los
equipos de trabajo resistencia al cambio para desarrollar una mejor sistematizacion de la
informacion que permitiria tomar decisiones y cumplir con las sustentaciones de los
informes a los 6rganos correspondientes de Organo Control Institucional del Ministerio
de Desarrollo Agrario, Organo de Control Institucional de Agro Rural y a la Contraloria

General de Republica.

El estado tiene claro los procesos y tipos de control que resulta significativo que
permiten revelar las inseguridades del ejercicio de los funcionarios publicos. “El Estado
peruano cuenta con un Sistema Nacional de Control, dirigido por la Contraloria General
de la Republica” son: Control previo, Control simultdneo y Control posterior.
Sin embargo en el Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural se incurre en el

desorden documental lo que lleva a una inadecuada sistematizacion de la informacion de
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los procesos de control mencionados que puede llevar a la omision o incumplimiento de
la implantacion del Organo de Control Institucional (OCI) que constituye una infraccion
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General, conforme a lo previsto en el

literal b) del articulo 42° de la Ley N° 27785 (Contraloria General de la Republica, 2021)

Para mejorar la sistematizacion de la informacion de los procesos de control interno
se deben desarrollar cuadros practicos en Excel, rotulos para los documentos, repositorios
0 cajas, mddulos para archivadores palanca y un ambiente mas adecuado para que la
documentacién este a disposicion de los responsables que toman decisiones en los
procesos de control. Asimismo; es imprescindible tener indicadores de gestion a partir de
la sistematizacion de la informacion de los procesos de control interno con el uso del
programa Excel que permite identificar, evaluar y medir el cumplimiento de objetivos de
cada area determinando la secuencia de acuerdo a la temporalizacién y la responsabilidad
de sus ejecutores. Esto ayuda a que los informes puedan tener un nivel de prioridad
evitando asi un proceso administrativo, civil y penal. Asimismo, los indicadores de
gestion deben ser de facil entendimiento para las jefaturas, con la finalidad de una gestion
eficaz y eficiente de las jefaturas de directores con el propésito de tener resultados
Optimos en los Informe de control concurrente, Informe visita de control, Informe de
orientacion, Informe de accion simultanea, Servicio relacionado de control,

Comunicacion alerta de control y Comité de control interno.

Investigacion que se encuentra relacionada con las Lineas de Investigacion de la
Universidad Ricardo Palma: Gestion tributaria, sistemas de fiscalidad y de tributacion
y auditoria financiera y gubernamental y Sub Linea de Investigacion de

Administracion y Gerencia: Auditoria de gestion.
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1.2 Formulacion del problema

121

1.2.2

Problema principal

¢De qué manera el control interno permite lograr los objetivos del Programa

Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 20217

Problemas secundarios

¢De qué manera el control interno Previo permite lograr los objetivos del
Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021?
¢De qué modo el control interno Simultdneo permite lograr los objetivos del
Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021?
¢De qué manera el control interno Posterior permite lograr los objetivos del

Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 20217

1.3 Objetivos, General y Especifico

131

1.3.2

Objetivo General

Determinar de qué manera el control interno permite lograr los objetivos del
Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 —

2021.

Objetivos especificos

Establecer de qué manera el control interno previo permite lograr los objetivos del
Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021.
Especificar de qué control interno simultdneo permite lograr los objetivos del

Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021.
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e Decretar de qué manera el control interno posterior permite lograr los objetivos
del Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 —

2021.

1.4 Justificacién o importancia del estudio

Justificacion Teodrica

La importancia del estudio tiene en cuenta los fundamentos tedricos del proceso
administrativo, enfatizando el control que es la funcién administrativa por medio de la
cual se evalta el cumplimiento de objetivos y metas de acuerdo a lo planificado en un
Programa Agro Rural de una institucién publica donde se aplica: el control previo, el
control simultaneo y el control posterior. Con la informacion que se obtenga a raiz
del estudio serviré para poner en practica la sistematizacion de los informes de control
gubernamental interno corroborando con la conceptualizacion del control. Asi mismo

se propone un modelo de datos operativos con el objeto de cumplir con las metas y

plazos establecidos por el 6rgano contralor y por lo tanto se podra generalizar a

resultados a otras areas institucionales.

Justificacion Practica

La importancia de la presente investigacion para la disciplina administrativa radica
en la mejora del proceso de control interno dentro del programa Agro Rural que
permite medir la efectividad de resultados contribuyendo con un escenario futuro
deseado. EIl beneficio del estudio es precisar como se lleva a cabo el control interno
administrativo, siendo el aporte de la presente investigacion el trabajo realizado sobre
la documentacidn que se ejecuta en un cuadro Excel presentando un modelo de datos

operativos, el cual expone los principales testimonios de todos los informes
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recepcionados por la Contraloria General de la Republica, OCI MIDAGRIy OCI Agro
Rural. Por lo cual al dar a conocer cdmo se lleva a cabo dichos procesos con un
programa sistematizado serd de mucho beneficio para la administracion publica, por
lo tanto, podemos encontrar que los tiempos que establece la normativa del control
operativo, tactico y estratégico podrian mejorar la gestion de las entidades publicas.
Los beneficiarios del estudio seran las jefaturas y los directores responsables con
el solo propdsito de tener resultados Optimos en los Informes de control
gubernamental, por lo que es de recomendacion el generar un sistema que permita
cumplir con los plazos y objetivos trazados dentro de las entidades del estado. Asi
mismo, sera de mucho interés que la investigacion sirva a otras investigaciones como

punto de referencia.

Justificacion Metodoldgica

Investigacion se presenta como consecuencia o relevancia al mejorar tiempos,
cumplir con objetivos, desarrollar indicadores de gestion y evitar las sanciones. Por
otro lado, la utilidad metodol6gica toma en cuenta una investigacion aplicada de
caracter cuantitativa de tipo descriptivo al representar situaciones, eventos, asi como
fendmenos donde se descubre nuevos hechos y significados, ademas es explicativo
porque busca la esclarecer y proponer solucién a la problematica encontrada para
conducir a los resultados de la investigacion. Conjuntamente, presenta un instrumento
validado que permitira obtener los datos necesarios para interpretar la realidad
observada de acuerdo a la percepcion de los sujetos encuestados para llegar a las
conclusiones de la investigacidn. Se toma en cuenta las variables y subvariables que

se expresan en la matriz operacionalizacion.
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1.5 Delimitacion del Problema
Espacial
Esta investigacion se encuentra disefiada y orientada en las oficinas del Programa
Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego incluyendo las actividades

de todos los funcionarios y servidores publicos involucrados.

Temporal
El periodo de andlisis de la investigacion se ha tomado fundamentalmente a los

hechos suscitados en los ejercicios de enero del 2020 al primer trimestre del 2021.

Conceptual o tematica

La presente investigacion ha sido disefiada para promover y gestionar modelos
de desarrollo de trabajo de la documentacion administrativa referente al control
interno gubernamental de modo especial en la tematica control institucional para la
ayuda de los informes recepcionados por la Contraloria General de la Republica, OCI

del MIDAGRI y OCI el Agro Rural
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CAPITULO II

2 MARCO TEORICO —-CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales

El trabajo de Daniel Leiva, y Hugo Soto titulado: " Control Interno como herramienta
para una gestion publica eficiente y prevencién de irregularidades”. Programa Buen
Gobierno y Reforma del Estado. Consorcio de Investigacion Econdémica y Social (CIES).

Perd

“La investigacion se aboca al tratamiento del control interno en el nivel regional
como una herramienta de gestion que puede favorecer la mejora de los procesos y las
operaciones internas de la entidad, a partir del establecimiento de controles puntuales en
los aspectos mas criticos de la gestién. Se propuso estrategias para que los gobiernos
regionales implementen mecanismos de control interno practicos, con el fin de mejorar
la probabilidad de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta
y eficientemente, y a su vez se puedan hacer reportes a los dérganos de control
correspondientes. Para lograr esto, se plantean puntos de control en los sistemas

administrativos del Estado vinculados con el ciclo de gasto (presupuesto publico,
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tesoreria, abastecimiento e inversién puablica); en dicha linea, la implementacion del
control interno se enfocara en el resguardo de recursos y el cumplimiento de la normativa

asociada” (Leiva & Soto, 2015)

Alayo, R. (2019) “Sistema de control y operatividad en el proceso de tesoreria de la
municipalidad distrital de comas, 2010-2014”. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos

El estudio trata sobre el Sistema de Tesoreria factor muy controvertido que tiene
una incidencia en la responsabilidad administrativa y judicial penal o civil segun sea el
caso. Se refiere a la Gestion Local que debe lograr sus objetivos vinculados al bienestar
de su comuna. Determina la investigacion el Control de la Gestion Publica que tiene
cuatro mecanismos de Control: Control Politico, Control Juridico, Control
Gubernamental y Control Social, que contempla normas, métodos y procedimientos
estructurados o integrados simultaneamente a conducir y desarrollar el ejercicio del

proceso del control.

Edgar Cosio jara (2017). “El control concurrente en la importacién para consumo,
como fuente principal de la recaudacion por gestion directa de la administracién
tributaria en materia aduanera” Universidad Nacional Mayor de San Marcos

La investigaciéon tuvo como objetivo demostrar “reducir el control durante el
despacho al minino necesario, sustituyéndolo por los controles posteriores mediante
auditorias (la denominada aduana de segundo piso), no obstante, los lineamientos dados
por los organismos supranacionales y aplicados en el Perl desde la vigencia de la
Constitucion de 1993. Se debe facilitar el comercio exterior para esto el eje del control

aduanero sigue siendo el control concurrente, es decir el que se efectla por las aduanas
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operativas a través de la revision documentaria y el reconocimiento fisico antes del
levante o salida de la mercancia del puerto o almacén. El estudio recoge los ultimos
avances en la normativa, jurisprudencia y doctrina en la materia, con un acercamiento
previo al fendmeno del comercio internacional desde la historia, la economiay la politica,
nos muestra como la aduana peruana si bien ha variado su legislacion para facilitar el
despacho y ha dejado de aforar hasta el 81% de las mercancias sigue teniendo como fuente
principal de sus recursos tributarios y centro de operaciones de lucha contra el fraude
comercial el puerto del Callao y su zona primaria, donde si bien cada vez se controlan
menores mercancias y se reducen los tiempos de desaduana miento también se detectan

mayores incidencias y se aumenta la recaudacion aduanera”. (2017)

Antecedentes internacionales

Yokir Reyna (2017) Tesis “El control a la gestion en la administracion publica: una
mirada a las legislaciones de Ecuador y Perui”. Investigacion publicada en la Revista San

Gregorio N°12. Manabi, Ecuador.

El objetivo de esta investigacion “es destacar las competencias otorgadas a la
Contraloria General de la Republica de los Estados de Pert y Ecuador, principalmente
aquellas relacionadas con el control a la gestion en el desempefio institucional de la
administracion publica. Se aplico una metodologia cualitativa tomando como herramienta
el analisis a través de una revision de diferentes de fuentes bibliograficas que incluyen
articulos, documentos y libros relacionados al tema. De acuerdo a la normativa vigente
de ambos paises, se realizara una confrontacion evidenciando si sus facultades son
paralelas, considerando que ambos Estados se encuentran asociados a organismos

supranacionales; demostrando el desarrollo o retroceso en el control a la gestién pablica
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y las acciones de control realizadas, a partir de la Constitucion de 2008 (Ecuador) y de
1993 (Peru); y, sus enmiendas (2015) y la potestad disciplinaria sancionadora otorgada a
la Contraloria de la Republica de Peru, ( 2011) por faltas graves y gravisimas por
responsabilidad administrativa funcional de los servidores publicos. En la Gltima parte
del trabajo se presentan conclusiones y una bibliografia exploratoria del tema” (Reyna,

2017).

Pilar Soldevila (2000) “El control de gestion en las organizaciones no lucrativas: el

’

caso de los Colegios de Economistas de Esparia.”. Universidad Pompeu Fabra

Departamento de Economia y Empresa. Barcelona.

La investigacion observada “se presenta el resultado de un estudio realizado sobre
el control de gestion en entidades sin animo de lucro, centrdndose en el caso particular de
los colegios de economistas de Espafia. Para ello se ha efectuado una revision de la
literatura y de estudios empiricos ya realizados para conocer la implantacién y nivel de
desarrollo de los instrumentos de contabilidad de gestion en organizaciones no lucrativas.
Se ha completado el estudio con dos estudios empiricos, el primero dirigido a colegios de
economistas de Esparia, el segundo a asociaciones de UK relacionadas con la economia
y la empresa. También se ha realizado entrevistas a gestores de diferentes colegios y
asociaciones de UK. Finaliza el articulo con las conclusiones obtenidas en cuanto a los
sistemas de control de gestion a implantar en organizaciones no lucrativas, los sistemas

implantados por los colegios de economistas de Espafia” (Soldevila, 2000)



25

Dahyana Toledo, (2019). Tesis “Sistema de Control Interno, Auditoria Interna y
Modelos de Gestion en Sociedades del Estado”. Universidad Nacional de Coérdoba

Facultad de Ciencias Econdmicas Escuela de Graduados

El objetivo la investigacion que se observa “fue analizar el Sistema de Control
Interno, Auditoria Interna y un Modelo de Gestion para Sociedades del Estado que
brindan servicios. Se determino que el control interno y la auditoria interna surge de la
necesidad de reforzar las areas de control interno dentro de las organizaciones para
disminuir y evitar riesgos, lo que logra una gestion eficiente si se implementa
correctamente; que es lo que requiere el disefio de estructuras en las empresas publicas
para que éstas logren sus objetivos a través de la una gestion integral, minimizando asi
los desvios. Es asi que, la Gestion Publica requiere de controles eficientes que le permitan
alinear la estrategia para alcanzar los resultados esperados en el cumplimiento de su
encargo social, resulta que el control de la gestion publica, se fortalece con la
implementacion del Control Interno aplicando las bases del Informe COSO desde una

visién integral” (Toledo, 2019)
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2.2 Bases tedrico-cientificas

2.2.1 Generalidades sobre el control

El control es la quinta funcion del proceso administrativo, (...) al igual que la
planificacién, el control se ejerce continuamente. Por lo tanto, hay procesos de control
que siempre deben estar funcionando en una organizacion sea privada o publica. Control
definido: “proceso de medir y evaluar el desempefio (resultados reales) de cada
componente organizacional de una empresa, y efectuar la accion correctiva, cuando sea
necesaria, para asegurar el cumplimiento eficiente de los objetivos, metas, politicas y
normas de la empresa”. En esta etapa de control se toma en cuenta la planificacion que
establecen las metas, los objetivos, las normativas y politicas de una empresa. (Welsch,

Hilton, Gordon, & Rivera, 2005, pag. 11)

El control administrativo es una herramienta importante tanto para las entidades
publicas y/o privadas a tener un mejor manejo para el logro de sus objetivos. Esto nos
permite controlar, monitorear, identificar y comunicar oportunamente a los funcionarios
publicos y/o privado sobre la existencia de situaciones en un proceso en curso para
adoptar las acciones preventivas y correctivas que correspondan y asi contribuir a que el
uso y destino de los recursos del estado se realice con eficiencia, eficacia, transparencia,

econdmica y legalidad.

Para Robbins (1996) el control puede definirse como “el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo
cualquier desviacion significativa”. (p. 654) El control; por lo tanto, son todos los

procesos de una entidad Publica y/o Privada que se tiene que realizar seguimiento de
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todas las actividades que se dan dentro de sus controles internos, para asegurar el

cumplimiento de sus objetivos, metas y sus politicas.

2.2.2 El control gubernamental

Es a través de la Contraloria que el estado peruano verifica y supervisa las
actividades de todos los asalariados del sector pablico cuya labor de verificacion
estara en que se realicen de forma eficiente, por tanto se debe percibir como creador
de servicios de calidad para la ciudadania lo que consigna a contribuir con el buen
desempefio de sus funciones, pensar en un trabajo en equipo y acatar sus obligaciones
por una vocacion de servir de tal manera que el funcionario publico debe tener el
conocimiento del control gubernativo para cumplir con las normativas de su

desempefio.

“El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y
control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcidn de acciones preventivas
y correctivas pertinentes. El control gubernamental se clasifica de la siguiente
manera: a) en funcidn de quién lo ejerce, en control interno y externo, y b) en funcion
del momento de su ejercicio, en control previo, simultdneo y posterior. Asimismo,

constituye un proceso integral y permanente, que tiene como finalidad contribuir a la
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mejora continua en la gestion de las entidades; asi como en el uso de los bienes y

recursos del Estado” (Leyes Congreso, 2002, pag. Articulo 6°).

El control gubernamental se estructura e integra funcionalmente, destinados a
conducir y desarrollar el ejercicio de control gubernamental en forma descentralizada.
En el control gubernamental existen funcionarios de las entidades publicas que hacen
caso omiso a los informes que se presentan por el Sistema Nacional de Control,
algunos son por desconocimiento de algunos responsables y por los plazos que tienen
para presentar acciones correctivas y/o preventivas dentro de un control previo,
simultaneo y posterior. Estos informes al no presentar sustentacion podrian llevar
control posterior que podria sancionar a los funcionarios o servidores publicos, por
la comision de infracciones graves o muy graves (administrativa funcional, civil y

penal).

Bustamante (2018) expresa

“El control gubernamental observa que el funcionario o servidor publico
esté cumpliendo con el marco legal alrededor del proceso de gestidn, las funciones
a su cargo. También supervisa temas éticos como finalidades prohibidas,
conflictos de intereses. Las encargadas de hacer este control son los Organos de
Control Institucional (OCI) de cada institucion, la Contraloria y también auditores

externos”. (Universidad Continental, Blog de Posgrado)

Por tanto, el control gubernamental radica en la verificacion, supervision y
vigilancia de todas las actividades y deducciones de la gestién publica teniendo en cuenta
la eficiencia y eficacia del buen uso de los bienes y recursos del estado, ademés de

cumplimiento de las normativas y los lineamientos de los planes de accion con relacion a



29

la gestion y al proceso administrativo con la finalidad de mejorar, adoptando acciones de

prevencion y correccion adecuadas.

2.2.3 Control previo

El control interno en las entidades publicas es el proceso que se realiza con
anticipacion a la realizacion de cualquier ejecucion o negociacion de acuerdo a lo
establecido por la normativa con la finalidad de presentar una respuesta con relaciéon a un

requerimiento solicitado.

Podemos encontrar que existen dos modalidades del control previo uno en el
otorgamiento de autorizacién previa con relacion al pago y ejecucion de presupuestos de
obras publicas y dos la previa comunicacién de operaciones que comprometan a la

capacidad financiera del Estado

El objetivo del control previo gubernamental como identificacién de forma
precedente a los riesgos de «desempefio, corrupcién o conflictos de intereses que generen
perjuicio al Estado peruano antes de desarrollar una accién o un proceso. En este caso, es

la Contraloria la encargada de brindar la autorizacion en dos casos especificos».

“La profesora Paola Bustamante explica que las firmas de adendas por parte del
Estado con montos superiores al 15% del precio inicial del proyecto debe ser sustentado
y comunicado por la institucion a la Contraloria para recibir las recomendaciones
pertinentes. De igual forma, con las adendas en contratos de supervision de obras. Sin
embargo, aclara que estas recomendaciones no son vinculantes, es decir no son de

cumplimiento obligatorio” (Bustamante, 2018)
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“El control previo esta vinculado a la necesidad de informar a la Contraloria sin la
necesidad de que la recomendacion sea vinculante. Por ejemplo, en los casos que el
Estado se tiene que endeudar. El Ministerio de Economia debe enviar un expediente de
endeudamiento publico a la Contraloria para su conocimiento y la contraloria opina.
Igualmente, en el marco de la APP, también hay momentos especificos en que las
entidades tienen que comunicar a la Contraloria sobre este proceso”, sostiene. El control
previo es la etapa antes de la ejecucion de un acto, operacion o gasto de la entidad. En
este tipo de control existen 3 Directivas sobre la autorizacion presupuestal “adicionales
de obra y mayores servicios de supervision. Informar sobre las operaciones que en
cualquier forma comprometan el crédito o capacidad financiera del estado. Opinar sobre
las contrataciones con caracter de secreto militar o de orden interno” (Bustamante, 2018).

Sefialados de manera diferente que la norma sefiala:

» “Prestaciones Adicionales de Supervision de Obras”.
+ “Prestaciones Adicionales de Obra”

+ “Emision del informe previo establecido en el literal 1) Ley 27785”

Todos son controlados directamente por la Contraloria General de Republica de

acuerdo al Sistema Nacional de Control.


https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/3-estrategias-para-un-mejor-funcionamiento-de-las-app-en-el-peru
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2.2.4 Control simultaneo.

Resulta de mucha importancia en la gestién puablica por las actividades que
realizan los servidores y funcionarios los que corresponde realizar de acuerdo a las
normas vigentes para el cumplimiento de las metas y objetivos que deben llevarse de

forma responsable sin afectar los intereses de la institucion.

“Control gque se realiza durante la ejecucion de un proceso de la gestion pablica
como durante la prestacion de un servicio o la ejecucion de una obra. En esta etapa, se
realizan verificaciones de la ejecucion de una accion de la gestion pablica. Por ejemplo,
explica la profesora Bustamante, antes del inicio del afio escolar la Contraloria puede
verificar cdmo se desarrolla la distribucion del material educativo en los colegios
publicos”. “Se verifica que se cumplan los protocolos, se envia un informe para estar al
tanto y se puedan tomar medidas. Busca alertar para que sobre la marcha se puedan hacer
ajustes o no de lo que se viene alertando. Normalmente lo realiza el Organo de Control

Institucional (OCI)” (Bustamante, 2018).

Por los afios del 2017 con el fin de aligerar el progreso de “Reconstruccién del norte
del pais tras el Nifio Costero, la Contraloria implementd un nuevo control denominado
Control Concurrente. Control Simultaneo que alerta riesgos en la ejecucion de los
proyectos de la Reconstruccion a través de un equipo multidisciplinario” (2018. Par 4).
El control simultaneo se rige de la Ley Sistema Nacional de Control y sus modificatorias,
constituyen un conjunto de procesos cuyos productos tiene como propdésito dar una
respuesta satisfactoria a las necesidades de control gubernamental que corresponde

atender a los 6rganos del sistema.
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Este tiene por objeto identificar, comunicar oportunamente la existencia de
situaciones adversas de una entidad o dependencia para la adopcion de acciones
preventivas y correctivas, con el fin de contribuir a que el uso y destino de los recursos
del Estado se realicen con eficiencia, eficacia, transparencia, econémicay legalidad. Toda
entidad o dependencia son responsables del debido sustento y cumpliendo los plazos

establecidos por los Contraloria General de la Republica y Organo Control Institucional.

2.2.4.1 Auditoria gubernamental

Con relacion a la auditoria gubernamental, Argandofia, (2007) las “normas de
auditoria gubernamental brindan un marco tedrico y practico para que los auditores del
sector publico puedan orientar su trabajo hacia una mejor administracion publica, mejores
decisiones, mas comprension y mayor responsabilidad”. Normativa que sirve de base para
conceptualizar la auditoria como el acopio y la evaluacion de testimonios sobre
informacion mesurable de una accién econémica con el objeto de informar sobre el nivel

de relacion entre la informacion y las pautas determinadas.

Para la esfera publica podemos definir la auditoria: gubernamental “el examen
profesional, objetivo, independiente, sistematico, constructivo y selectivo de evidencias,
efectuado con posterioridad a la gestion de los recursos publicos, con el objeto de
determinar la razonabilidad de la informacioén financiera” Argandofia, (2007, pags.
35,36). Asi como el nivel de cumplir metas y objetivos, asi como respecto de la
adquisicion, proteccion y empleo de los recursos vy, si éstos, fueron administrados con
racionalidad, eficiencia, economia y transparencia, en el cumplimiento de la normativa

legal.
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La auditoria gubernativa se encuentra definida en las normativas y en el Manual de

auditoria gubernamental de la siguiente forma:

“Es el examen profesional, objetivo, independiente, sistematico, constructivo
y selectivo, de evidencias, efectuado con posterioridad a la gestion de los recursos
publicos, con el objeto de determinar la razonabilidad de la informacion
financiera y presupuestal para el informe de auditoria de la Cuenta General de
la Republica, el grado de cumplimiento de objetivos y metas, asi como respecto
de la adquisicion, proteccion y empleo de los recursos y, si estos, fueron
administrados con racionalidad, eficiencia, economia y transparencia, en el

cumplimiento de la normativa legal” (Fonseca, 2007).

La organizacion internacional de las Entidades fiscalizadoras superiores
(INTOSAI, s/f) la auditoria gubernamental alcanza “la certificacion de la
Cuenta General del Estado; la fiscalizacion de las operaciones y de los sistemas
financieros, asi como la valoracion del cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias aplicables; la fiscalizacion de los sistemas de control y de
auditoria internos; la fiscalizacion de la probidad y correccidn de las decisiones
administrativas adoptadas, en el seno de la entidad fiscalizada; y el informe
acerca de cualquier otra cuestion, surgida como consecuencia de la fiscalizacion
o relacionada con ella y que la EFS consideren que debe ser puesta de

manifiesto”.
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2.2.4.2 Objetivo de la auditoria gubernamental

Objetivo de la Auditoria Gubernamental expandir las actividades de control, con el
objeto de evaluar y examinar la gestion, operativa, administrativa y financiera
considerada por las instituciones del sector publico, asi como de todos sus servidores,
contrastando la transparencia, la eficacia, el aspecto legal y econdmico en el empleo de

los recursos publicos, manifestandose en cuanto a la efectividad de los resultados.

Los objetivos especificos tomando a Fonseca (2007) resaltan entre ellos: Opinar sobre
la razonabilidad de la formacién financiera conforme a los principios de contabilidad
generalmente aceptados. El Verificar y evaluar el correcto empleo de los recursos
publicos. Comprobar el grado alcanzado de los objetivos previos con los resultados
conseguidos, «frente a los recursos asignados en el cumplimiento de metas y planes y
programas aprobados. Formalizar el cumplimiento de las précticas legales y
reglamentarias. Especificar si la informacion financiera y presupuestal elaborada por la
entidad es correcta, confiable y oportuna. Determinar si los controles internos
establecidos son efectivos y eficientes. Precisar si la entidad ha establecido un sistema
adecuado de evaluacion para medir resultados. Identificar las causas de las ineficiencias
en la gestion. Ademéas de Recomendar medidas para promover medidas en la gestion»

(2007, pag. 32)

2.2.5 Control posterior

Control que es realizado con la finalidad de realizar una evaluacion de los

procesos, resultados o sucesos que se han ejecutado por las instituciones en la gestion de



35

operaciones, recursos y bienes de las entidades del estado. Se elabora por personal
técnico especializado conforme a la aplicacién de normativas y procedimientos que
regulan el control gubernamental, verificando, y evaluando por medio del control

posterior.

“Durante el control posterior, ademas de la Contraloria y los Organos de Control
Interno (OCI), participa un nuevo actor, los 6rganos de control externo. En esta etapa se
realizan auditorias financieras, auditorias de cumplimiento y auditorias de desempefio. A
través de la auditoria financiera se busca verificar la racionalidad de los estados
financieros y presupuestales anuales de las entidades publicas. Son los auditores externos
quienes realizan este tipo de control en el que se controla el manejo adecuado de los
recursos del Estado. La auditoria de cumplimiento se realiza anualmente por una comision
auditoria conformada por la propia OCI o la Contraloria. Con este tipo de control se busca
identificar si se han cumplido los resultados y las metas trazadas por la institucién durante
el afio. Ademas, del adecuado uso de recursos y el cumplimiento de las normas”

(Bustamante, 2018).

El control posterior son controles externos que se llevan a cargo de los Organos
de Control Institucional, Contraloria General de la Republicay SOA. El control posterior
es cuando los funcionarios publicos hicieron caso omiso a los informes presentados para
su sustentacion en el control simultaneo, como también se aplican para la auditorias de
cumplimiento mayores a S/ 30,000.00.00 o cuando no se haya identificado el monto
auditado los criterios de complejidad e impacto. También de los servicios de control
especificos a hechos con presunta irregularidad cuando el objeto de control es igual a

mayor a 15 UIT y dictan otras disposiciones.
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En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo
podra ser preventivo o simultaneo, para su ejercicio se aplicaran sistemas de control de
legalidad, de gestion, financiero de resultados de evaluacion de control interno u otros
que sean utiles en funcion a las caracteristicas de la entidad y la materia de control,

pudiendo realizarse en forma individual o combinada.

La omision o incumplimiento de la implantacion e implementacion del OCI

“La omisién o incumplimiento de la implantacion e implementacion del
OCI constituye una infraccion sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria
General, conforme a lo previsto en el literal b) del articulo 42° de la Ley N°
27785. Excepcionalmente, la Contraloria General podra autorizar, Unicamente
por razones presupuestales u otras debidamente sustentadas, que una entidad se
mantenga transitoriamente sin OCI, condicionada a que algin o6rgano del
Sistema Nacional de Control ejerza el control simultdneo o posterior sobre ella”

(Leyes Congreso, 2002).

Estas omisiones por parte de los funcionarios publicos llegar acarrear a un
procedimiento sancionador por responsabilidad administrativa funcional de acuerdo al
Sistema Nacional de Control. El funcionario publico asume la representacion o presta
servicios al Estado, ejerciendo funciones regladas bajo la siguiente identificacion de
responsabilidades identificacion del deber incumplido, reserva, presuncion de licitud y

relacion causal.

Tipo de responsabilidad para los funcionarios del estado puede ser penal, civil o

administrativa funcional ante la potestad sancionadora de la CGR.
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Estas infracciones de acuerdo a la Ley N° 29622 son por el incumplimiento de
disposiciones legales e internas, por trasgresion de principios, deberes, prohibiciones
éticas, actos persiguiendo finalidades prohibidas, desempefio funcional negligente o para
fines distintos al interés puablico, sanciones que pueden inhabilitar a los funcionarios
publicos de 1 a 5 afios 0 una suspension de 30 a 360 dias evaluadas por el tribunal superior

de responsabilidades administrativas de la CGR.

2.2.6 El sistema nacional de control

“El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control, normas,
métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente, destinados a
conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada.
Su actuacion comprende todas las actividades y acciones en los campos administrativo,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que presta
servicios en ellas, independientemente del régimen que las regule” (Leyes Congreso,
2002, pag. Articulo 12). Procedimiento que establece a las normas que regulan el
ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del sistema nacional de control y

de la contraloria general de la repblica como ente técnico rector de dicho sistema.

2.2.7 El debido proceso de control

Las competencias para el analisis del debido proceso de control las que determinan
las responsabilidades administrativas en el principio de la imparcialidad se deben tener

en cuenta que los trabajadores se encuentran con la obligacion a ser supervisados y dar
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cuenta por la gestion que realizan como concepto de responsabilidad, en el mejor uso de

los recursos y bienes del estado ademas de la verificacion de una buena gestion.

Proceso de control. - Para el control puede definirse como “el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo

cualquier desviacion significativa” (Robbins, 1996)

Por tanto, este procedimiento radica “garantia que tiene cualquier entidad o
persona, durante el proceso integral de control, al respeto y observancia de sus
derechos y de las reglas y requisitos establecidos, incluyendo los procedimientos que
aseguren el analisis de sus pretensiones y permitan, luego de escuchar todas las
consideraciones que resulten pertinentes resolver conforme a la normativa vigente”
(Leyes Congreso, 2002, péag. Articulo 9). Procedimiento de control que avala el
cumplimento de manera efectiva por los funcionarios publicos que desempefia

funcion puablica.

2.2.8 El control interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y
de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente, cautelando los sistemas administrativos y operativos contra los
actos y practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente
logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

“El control gubernamental interno a su vez puede ser previo,

simultaneo y posterior; el control interno previo y simultaneo lo ejercen las
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autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades; mientras
que el control interno posterior lo ejercen los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor. El control interno simultaneo y posterior
también es ejercido por los Organos de Control Institucional, conforme a las
disposiciones establecidas en las Normas Generales de Control
Gubernamental. (Base legal: Articulo 7° de la Ley N° 27785) Este tipo de
control interno es la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar
que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para
alcanzarlos. Es responsabilidad del titular de la entidad fomentar y supervisar
la implantacion, funcionamiento, confiabilidad, actualizacién vy
perfeccionamiento del control interno para la evaluacion de la gestion y el
efectivo de la rendicion de cuentas, proponiendo a que contribuya con el
logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo” (Leyes Congreso,

2002, pag. Articulo 7°)

2.2.9 El control externo

El control gubernamental externo es el conjunto de politicas, normas, métodos
y procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General de la Republica
u otro organo del Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar,
vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado.
Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con caracter selectivo y
posterior.

“El control gubernamental externo puede ser previo, simultaneo y posterior; y

lo ejerce la Contraloria u otro 6rgano del Sistema por encargo o designacion de esta.
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En el caso del control externo posterior, puede ser ejecutado ademas por las Sociedades

de Auditoria que sean designadas por la Contraloria. El control gubernamental externo

posterior se realiza fundamentalmente mediante acciones de control” (Leyes Congreso,

2002, pag. Articulo 8°). Este tipo de control son obligaciones de rendir cuentas de

acuerdo a la funcion publica que son evaluadas por el Sistema Nacional de Control de

acuerdo a la constitucion politica Art. 82.

2.2.10 Servicios de control gubernamental simultaneo

El control de gestion es la solucién a los problemas de servicios de control

gubernamental simultaneo en las entidades publicas. Estos de servicios de control

gubernamental simultaneo esta modalidad se rige bajo el marco normativo:

>

>

Constitucion politica del Pert de 1993

Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica y sus modificatorias.

Normas Generales de Control Gubernamental

Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada
con resolucion de contraloria N° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019 y vigente
a partir de 1 de abril de 2019 y sus modificatorias.

Resolucion de contraloria N° 100-2020-CG, de 28 marzo de 2020 (COVID-19)

Los funcionarios son los responsables de adoptar las medidas correctivas y

preventivas que correspondan, en relacion al marco normativo del “Sistema Nacional de

Control” para la implementacion de las situaciones adversas presentadas en los informes

de control simultaneo en sus modalidades de control concurrente, visita de control y

orientacion de oficio.
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El objeto de control simultaneo es identificar y comunicar oportunamente a los
funcionarios publicos de la entidad o dependencia sobre la existencia de situaciones
adversas en un proceso en curso para adoptar las acciones preventivas y correctivas que
correspondan y asi contribuir a que el uso y destino de los recursos del estado se realice
con eficiencia, eficacia, transparencia, econémica y legalidad.

En relacidn a sus modalidades que son control concurrente, visita de control y
orientacion de oficio existen “Planes de Accion” que deben ser atendidos en un plazo de
10 dias utiles de recibido el respectivo informe y el plazo méximo para la implementacion
es de (3) meses y si el informe pertenece al estado de emergencia nacional (COVID 19)
es de 5 dias habiles de recibido el respectivo informe y el plazo maximo para la
implementacién es de un mes. El titular de la entidad es quien remite el Plan de Accion
firmado con el responsable de la dependencia o el servidor designado cumpliendo los
plazos que corresponda del informe comunicado para ser remitidos al Organo de Control

Institucional de cada entidad.

El 6rgano de control institucional evallUa el sustento y registra el estado de su
implementacion en el aplicativo informatico de la contraloria, asignando estados que
pueden ser (Implementada, No implementada, En proceso, Desestimada, No aplicable,
Pendiente). Estos informes de control simultaneo necesitan de un control de gestion, que
puedan ayudar a la implementacion, seguimiento y evaluacion de acciones respecto a los

resultados de los informes de control simultaneo.

El control de gestion es una herramienta que ayudaria a las entidades publicas
(Titular responsable/ servidor designado) a tener un mejor manejo de todos los informes
de control simultaneo, como también el orden de los archivos fisicos de correspondiente
al afio del informe para un mejor control del area responsable, el control propuesto cuenta

con un orden y con una codificacion de acuerdo a la modalidad del informe.
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El control de gestion permitira al titular de la entidad tener identificados todos los
planes de accion que remite la contraloria general de la republica, 6rgano de control
institucional de cada entidad. Esta herramienta es de facil uso para la generacion de
reportes por dependencia, controlar los vencimientos de sus planes de accion que se

encuentran dentro plazo y/o vencidos.

El control de gestion permitird a los responsables de seguimiento de la
implementacidn de situaciones adversas a identificar su ingreso del informe, nombre del
informe, afio del informe, plazo de atencién del informe, numero del informe, modalidad
del control, numero de situaciones adversas, detalle de cada situacion adversa, acciones
que adopta la direccion responsable, respuesta del area involucrada, control del plan de
accion, fecha de la implementacion de acuerdo al plan de accion presentado, documentos
remitidos al OCI, responsable a cargo de seguimiento e hipervinculo que te llevara a la

carpeta del mencionado informe correspondiente.

El control de gestién maneja indicadores que demuestran un resumen general de
todas direcciones de una entidad como el nimero de situaciones adversas por cada
dependencia para ser medible facilmente y no llegar a un servicio de control posterior que
podria sancionar a los funcionarios o servidores publicos, por la comision de infracciones

graves 0 muy graves (administrativa funcional, civil y penal).

2.2.10.1 Objetivos

Los objetivos o metas, términos que se usan indistintamente en contextos
organizacionales, vienen a ser “fines hacia los cuales se dirige la actividad; no sélo
representan el punto final de la planeacion, sino el fin al que se dirige la organizacion, la

integracion de personal, la direccion y el control” (Stoner, Stoner, Freeman, & Gilbert,
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2012). «El conjunto de ideas y entrelazar las actividades mutuas hacia el fin de la
actividad y para qué es realizada con la accién desde la direccion hasta el Gltimo

empleado»

2.2.10.2 Politicas

Las politicas se consideran también como planes, el cual colocan “reflexiones para
la toma de decisiones (...) y definen un area dentro de la cual debe tomarse una decision
y aseguran que ésta sea consistente con un objetivo y contribuya a su logro”. Por otro
lado, las “politicas ayudan a solucionar problemas antes de que se vuelvan serios, hacen
innecesario analizar la misma situacion cada vez que se presenta y unifican otros planes,
lo que, si bien permite que los directivos deleguen autoridad, sea con el control sobre lo

que hacen sus subordinados”. (Stoner 2012, p.111)

2.2.11 Eficacia, eficiencia y efectividad organizacional

Para Koontz y Weihrich (2004) eficacia es "el cumplimiento de los objetivos™ (p.
56) y la eficiencia como "el logro de las metas con la menor cantidad de recursos” (p. 56).
Por otro lado, para Katz y Kahn (1989) "la eficiencia es un criterio para medir la vida
interna y esta dedicada a los aspectos econdmicos y técnicos. Se refiere a la habilidad
técnica de una organizacion para minimizar los costos de transformar los insumos en
productos” (p. 45). Sobre esta vision de la eficacia y la eficiencia organizacional, Montafio
(2003) considera que la primera, los resultados obtenidos, permiten la evaluacion
cuantitativa y cualitativa de la organizacion, y que la segunda es la relacion entre recursos

y resultados.



44

Para poder evaluar la eficiencia se deben proponer metas y medir su desempefio y
alcance. Cuando la organizacién consigue sus propositos se dice que es eficaz vy, al
alcanzarlos al menor costo posible, es evaluada como eficiente. La eficiencia, eficacia 'y
efectividad del latin Efficere que significa llevar a cabo, producir, obtener como resultado,
“criterio politico que refleja la capacidad administrativa de satisfacer las demandas
planteadas por la comunidad externa reflejando la capacidad de respuesta a las exigencias
de la sociedad” (Estela A. , 2014). Efectividad organizacional son los recursos principales
de una organizacion o entidad ya que puede medir la capacidad, recursos, optimizacién

para cumplir sus objetivos y metas.

2.2.12 Efectividad en un sistema organizativo

Resultado de la eficacia y la eficiencia, definiendo la eficacia como la relacién
entre las salidas obtenidas y las salidas esperadas (SO/SE); y la eficiencia como la
relacién de salidas obtenidos entre los insumos utilizados (SO/IU). (Quijano, 2006) Para
el logro de la efectividad, cada organizacion debe buscar el equilibrio entre el
cumplimiento de sus objetivos, su funcionamiento, la utilizacién de los recursos, y la
“satisfaccion de las personas que la integran, siendo estos los cuatros criterios genéricos
de la efectividad organizacional” (Kinicki y Urrutia, 2003) citado por Quijano (2006). Lo
que significaria que la efectividad seria el equilibrio de eficacia y eficiencia. La
efectividad es el grado de cumplimiento de los objetivos planteados de una organizacién
en conjunto para cumplir sus planes proyectados y sus resultados obtenidos, teniendo en

cuenta el desempefio de los involucrados en toda la cadena.
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2.3 Definicion de términos bésicos
Control. — “proceso de medir y evaluar el desempefio (o los resultados reales)
de cada componente organizacional de una empresa, y efectuar la
accion correctiva, cuando sea necesaria, para asegurar el
cumplimiento eficiente de los objetivos, metas, politicas y normas

de la empresa”. (Welsch.G., Hilton,R. y Gordon, P. 2005, p.11)

Control gubernamental.- “Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino
de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de
las normas legales y de los lineamientos de politica y planes
de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y
control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de
acciones preventivas y correctivas pertinentes” (Contraloria

General de la Republica, 2014).

Control Interno. - Comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se
efectle correcta y eficientemente, cautelando los sistemas
administrativos y operativos contra los actos y practicas indebidas
0 de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los

fines, objetivos y metas institucionales. (Base legal: Articulo 7° de
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la Ley N°27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y

de la Contraloria General de la Republica™)

Control interno previo. - En esta etapa, el objetivo del control gubernamental
es identificar de manera preliminar los riesgos de desempefio,
corrupcion o conflictos de intereses que generen perjuicio al Estado
peruano antes de desarrollar una accion o un proceso. (Bustamente

2018)

Control interno simultaneo. - Verificacion que se cumplan los protocolos,
tomar medidas, alertar para que se puedan hacer ajustes.
Normalmente lo realiza el Organo de Control Institucional (OCI)”

(Bustamante, 2018)

Control interno posterior. - este tipo de control se busca identificar si se han
cumplido los resultados y las metas trazadas por la institucién
durante el afio. Ademas, del adecuado uso de recursos y el

cumplimiento de las normas. (Bustamante, 2018)

Control externo. - Es el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria
General de la Republica u otro 6rgano del Sistema por encargo o
designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar
la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado.
Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con
caracter selectivo y posterior. (Base legal: Articulo 7° de la Ley
N°27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica”)
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Objetivos. - Son los fines hacia los cuales se dirigen las actividades (...) el fin
al que se dirige la organizacion, la integracion de personal, la

direccion y el control. (Stoner, 2012).

Eficacia. - Es el criterio institucional que revela la capacidad administrativa

para alcanzar las metas o resultados propuestos. (Sander, 1990)

Eficiencia. - Es el criterio econémico que revela la capacidad administrativa de
producir el méximo de resultados con el minimo de recursos,

energia y tiempo. (Sander, 1990)

Efectividad. - Resultado de la eficacia y la eficiencia, definiendo la eficacia
como la relacién entre las salidas obtenidas y las salidas esperadas
(SO/SE); y la eficiencia como la relacion de salidas obtenidos entre

los insumos utilizados (SO/1U). (Quijano, 2006)

Objetivos. - Los objetivos (...) términos que se usan indistintamente en
contextos organizacionales, vienen a ser los fines hacia los cuales
se dirige la actividad; no solo representan el punto final de la
planeacion, sino el fin al que se dirige la organizacion, la

integracion de personal, la direccion y el control (Stoner, 2012)

Las politicas. - Son declaraciones o interpretaciones generales que orientan o

dirigen las reflexiones para la toma de decisiones. (Stoner, 2012).
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CAPITULO HI

3 HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis y/o Supuestos basicos

3.1.1 Hipdtesis principal

El control interno permite lograr los objetivos del Programa Agro Rural del

Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021.

3.1.2 Hipdtesis secundarias

« El control interno previo permite lograr los objetivos del Programa Agro Rural
del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021.
« El control interno simultdneo permite lograr los objetivos del Programa Agro

Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021.
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« EIl control interno posterior permite lograr los objetivos del Programa Agro

Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021.

3.2 Variables o Unidades de analisis

Variable independiente

Proceso de control. -

Dimensiones
D1: Control Interno Previo

D.2 Control Interno Simultaneo

D.3 Control Interno Posterior

Variable Dependiente

Cumplimiento de objetivos

Dimensiones
D.1 Estratégicos

D.2 Tacticos

D.3 Operativos

Unidad de analisis

Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
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Definicion conceptual

Definicion operacional

DIMENSIONES

V.1
Proceso de control

Para el control puede definirse como “el proceso de
regular actividades que aseguren que se estan
cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo
cualquier desviacion significativa” (Robbins, 1996)

Proceso de control gubernamental que en las
instituciones ayuda a identificar y verificar de
manera preliminar, simultinea y posterior los
riesgos, o desviaciones con la finalidad de
identificar el cumplimiento de los resultados
trazados, asi como el adecuado uso de los
recursos.

D1: Control Interno Previo

D.2 Control Interno Simultaneo

D.3 Control Interno Posterior

V.D
Cumplimiento de objetivos

Los objetivos o metas, términos que se usan
indistintamente en contextos organizacionales, vienen a
ser los fines hacia los cuales se dirige la actividad; no
solo representan el punto final de la planeacion, sino el
fin al que se dirige la organizacion, la integracion de
personal, la direccion y el control (Stoner, 2012)

Determina de manera operacional el
cumplimiento de los objetivos de la funcion
pablica, asi como la verificacion y evaluacion
que garantice la observancia de la normativa
en el cumplimiento de los objetivos previstos
en cada periodo y que garantice el desarrollo
adecuado de las actividades y recursos de las
instituciones, ademas del registro de
informacion confiable y oportuna para la toma
de decisiones.

D.1 Estratégicos

D.2 Téacticos

D.3 Operativos




Matriz de variables dimensiones e indicadores

o1

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

V.l

Control interno Previo
Proceso de control

Asegurar los recursos

Planificar el uso de los recursos

Identificar los recursos presupuestados

Establecer estandares de: las actividades (Cantidad, Calidad, Tiempos y Costos)

Control interno Simultaneo

Supervisas el recorrido de los procesos

Tomar medidas o forzar cambio de ruta

Realizar retroalimentacion en caso necesario

Control interno Posterior

Evaluacion de lo realizado

Revision de las conclusiones obtenidas

Observar los informes recibidos

Vv.D
Cumplimiento de | Estratégicos
objetivos

Consenso entre los colaboradores

Presupuesto anual

Velar por los intereses institucionales

Ampliacion sostenida del mercado

Tacticos Crecimiento de sus operaciones
Capacitacion del personal
Deben ser especificos
Operativos Mensurables

Factibles y realistas




3.4 Matriz ldgica de conceptualizacion de Variables e Indicadores
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Problema principal Objetivo General Hipdtesis principal Variables

¢De qué manera el control | Determinar de qué manera el El control interno permite | VI Meétodo:

interno  permite lograr los | control interno permite lograr los | lograr  los  objetivos  del | Proceso de La investigacion es de tipo

objetivos del Programa Agro | objetivos del Programa Agro | Programa Agro Rural del | control aplicada, de tal manera que por

Rural del Ministerio  de | Rural del Ministerio de Desarrollo | Ministerio  de  Desarrollo | Interno medio de los conocimientos de la

Desarrollo Agrario y Riego 2020 | Agrario y Riego 2020 — 2021. Agrario y Riego 2020 — 2021. teoria administrativa y del control

—2021? Dimension interno. Con un nivel descriptivo
a) Control correlacional, que permita describir

Problemas secundarios Objetivos especificos Hipdbtesis secundarias interno y explicar la correlacion de las

¢De que manera el control | Establecer de qué manera el | EI control interno previo Previo variables utilizando el método

interno Previo permite lograr los | control interno previo permite | permite lograr los objetivos del | ©) control cientifico, para alinear el estudio

objetivos del Programa Agro | lograr los objetivos del Programa | Programa Agro Rural del !Sr]i‘;?]ﬁ]l?éneo metodoldgico.

Rural del Ministerio de | Agro Rural del Ministerio de | Ministerio de  Desarrollo ¢) Control Disefio Muestral

Desarrollo Agrario y Riego 2020
—2021?

Desarrollo Agrario y Riego 2020 —
2021.

Agrario y Riego 2020 — 2021.

interno Posterior

¢De qué modo el control interno
Simultaneo permite lograr los
objetivos del Programa Agro
Rural del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego 2020
—2021?

Especificar de qué control interno
simultdneo permite lograr los
objetivos del Programa Agro
Rural del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego 2020 — 2021.

El control interno simultaneo
permite lograr los objetivos del
Programa Agro Rural del
Ministerio  de Desarrollo
Agrario y Riego 2020 — 2021.

control
permite

;De qué manera el
interno  Posterior
lograr los  objetivos  del
Programa Agro Rural del
Ministerio de Desarrollo Agrario
y Riego 2020 — 2021?

Decretar de qué manera el control
interno posterior permite lograr
los objetivos del Programa Agro
Rural del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego 2020 — 2021.

El control interno posterior
permite lograr los objetivos del
Programa Agro Rural del
Ministerio de  Desarrollo
Agrario y Riego 2020 — 2021.

VD

Cumplimiento
de objetivos

Dimension
a) Estratégicos

b) Téacticos
C) operativos

El disefio de la investigacion sera
no experimental de tipo descriptivo
correlacional, de corte trasversal
por que los datos para contrastar
hipotesis solo se recabaran en un
solo momento

Ty
T 12

Donde

M = Muestra
01 = Variablel
02 = Variable2

r Relacion de las variables de

estudio
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CAPITULO IV

4 METODOLOGIA

4.1 Tipoy Método de investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

El estudio por el proposito es de tipo aplicado por el nivel es de tipo descriptivo
correlacional, donde se descubre nuevos hechos y significados. Se describe situaciones,
eventos, asi como fendmenos y determinando grado de relacion o asociacion existente
entre dos 0 mas variables. Por el tipo de datos es cuantitativo, lo que implica la aplicacién
de una encuesta, la recoleccién y analisis de datos, que busca la explicacion y solucion a

la problemaética encontrada y derivar conclusiones de la investigacion.

4.1.2 Meétodo de Investigacion

De acuerdo con Bernal (2010)

“Método cuantitativo o método tradicional: Se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen

relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva”. (pag. 60)



54

De lo expresado por el autor, la presente investigacién emplea el método inductivo

deductivo que en su concepto el método deductivo radica en “tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis
de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares”. Por otro lado,
el método inductivo que parte “hechos particulares aceptados como validos, para llegar
a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un
estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se

postulan como fundamentos de unateoria”. (pag. 59)

La metodologia de la investigacion, se encarga de orientar la forma en que se enfoca
una investigacion, desarrollando los siguientes pasos:

» Recolectar los datos que ayudaran a probar o desacreditar su hipétesis.

» Analizar los datos obtenidos.

» Clasificar los datos para que el trabajo tenga validez cientifica.

4.1.3 Disefio especifico de investigacion

La presente investigacion es no experimental porque es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables, donde se observa los fendmenos ocurridos tal y
como se dan en su contexto natural sin sufrir alteraciones. Es ademas transeccional porque

se da en un momento dado (Estela A. E., 2016).
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4.1.4 Poblacion y Muestra

La poblacion estadistica consiste en la recoleccion total de un conjunto de elementos
que tienen caracteristicas comunes, con el objeto de estudiarlos y obtener conclusiones
especificas y determinar ciertos resultados. Segun el tamafio de la poblacién estudiada, el
resultado puede ser finito (con limites) o infinito (sin limites).

La poblacion participante del programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario
y Riego, alcanza a 40 trabajadores.

La muestra estadistica es un subconjunto de elementos de la poblacion estadistica. que

va a ser recolectada aleatoriamente con la siguiente formula:

4pgN
n= e?(N — 1) + 4pq
4 %0.90 % 0.10 * 40 14.4
"= 0.052(40 — 1) + 4+ 090%010) _ 04575 47 =31
Donde:
N =40 Tamano de la Poblacion
p=0.90 Probabilidad de éxito
g=0.10 1-p)
e? = 0.05*0.05 Margen de error
Muestreo:

Muestreo probabilistico — Aleatorio simple.
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Se aplica a una estrategia de muestreo simple, de tal manera que cada miembro de la

poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado como parte de la muestra

4.1.5 Instrumentos de recogida de datos

Para el desarrollo de la investigacion y la obtencidn de datos se utilizara un cuestionario
de 19 preguntas basadas en la escala Likert, distribuidas por los indicadores de cada variable
a investigar. Esta actividad permite la recoleccion de datos que debe representar la veracidad

de las variables investigadas, teniendo en cuenta la confiabilidad, validez: y objetividad.

4.1.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El tipo de software que utilizaremos para recolectar los datos es el sistema estadistico

SPSS, este sistema nos ayudara a corroborar el grado de informacidn pertinente.

4.1.7 Procedimiento para la ejecucion del estudio

Se procedera a elegir a 31 personas y se aplicard la encuesta al azar, antes de
comenzar se les informara del estudio de campo indicandoles que sera una encuesta anénima
y posteriormente se sistematizara la informacion apoyada con una base de datos en SPSS 'y
con los resultados obtenidos se realizara un analisis, a las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.
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CAPITULO V

5 RESULTADO DE LA INVESTIGACION

5.1 Presentacion y Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion a través de una encuesta compuesta por 19
preguntas, se analizan para tratar de encontrar si el control interno permite lograr los
objetivos del Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 —

2021.

Cada pregunta es el resultado de la operacionalizacion de la variable desarrollada con
anterioridad, y que previamente fue estructurada en dimensiones y subdivididas en
indicadores. Pues cada indicador y cada dimensién se prepararon conforme al objetivo de la
investigacion, para luego incluidos en la encuesta que va a permitir conocer la opinion de
los participantes que fueron sefialados al azar. Se considerd especial cuidado en la
elaboracion de las preguntas de la encuesta, respecto a la forma de elaborarlas cuidando que
los participantes tengan claridad sobre cada una de las preguntas; por este motivo, se precisa
formularlas generalmente de manera afirmativa en unos casos y en otros de manera
negativa. Este cambio se hace con el proposito de que se preste atencion a las interrogantes
por el solo hecho de cambiar del modo positivo al negativo o viceversa. Se han utilizado en
la encuesta diecinueve preguntas cerradas de tipo Likert, porque este modelo de encuesta
permite conocer la opinidn de los participantes en una escala de 5 alternativas, consideradas

como suficientes para conocer la intensidad de la respuesta que dan los encuestados.
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VARIABLE: Proceso de Control

DIMENSION: Control Interno Previo

Pregunta 1:
¢La institucion cuida siempre los recursos, de tal manera que su estado de conservacion
sea idoneo?
Tabla 1: Conservacion Idénea
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 0 0%
Casi Siempre (4) 17 54 %
Algunas Veces (3) 14 46 %
Muy pocas Veces (2) 0 0%
Nunca (1) 0 0%
Total 31 100 %

Se observa que: el 54% consideran casi siempre y el 46% algunas veces refieren que la

institucion cuida siempre los recursos, de tal manera que su estado de conservacion sea

idéneo.
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lustracién 1: Conservacion ldénea
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VARIABLE: Proceso de Control

DIMENSION: Control Interno Previo

Pregunta 2:

¢La institucion planifica el uso de los recursos evitando desperdicio tanto de materiales
como la de mano de obra?

Tabla 2: Mano de Obra

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 2 8 %
Casi Siempre (4) 14 46 %
Algunas Veces (3) 12 38 %
Muy pocas Veces (2) 3 8%
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 8% consideran siempre, el 46% casi siempre, el 38% algunas veces y
el 8% refieren que muy pocas veces la institucion planifica el uso de los recursos evitando
desperdicio tanto de materiales como la de mano de obra.
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llustracién 2: Mano de Obra
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VARIABLE: Proceso de Control

DIMENSION: Control Interno Previo

Pregunta 3:

¢Acostumbra la institucion identificar los recursos presupuestados con el objeto de
conocer cual sera su destino?

Tabla 3: Gastos Financieros

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 2 8 %
Casi Siempre (4) 17 54 %
Algunas Veces (3) 7 23 %
Muy pocas Veces (2) 5 15 %
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 8% consideran siempre, el 54% casi siempre, el 23% algunas veces y
el 15% refieren que muy pocas veces acostumbran a identificar los recursos
presupuestados con el objeto de conocer cudl sera su destino.
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lustracion 3: Recursos Presupuestados
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VARIABLE: Proceso de Control

DIMENSION: Control Interno Previo

Pregunta 4:

¢El &rea responsable de la entidad establece los estandares de las actividades como:
cantidad, calidad, tiempos y costos operativos?

Tabla 4:Costos Operativos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 0 0%
Casi Siempre (4) 19 62 %
Algunas Veces (3) 12 38 %
Muy pocas Veces (2) 0 0%
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 62% casi siempre y el 38% algunas veces refieren que el area
responsable establece los estandares de las actividades como: cantidad, calidad, tiempos
y costos operativos.
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lustracion 4: Costos Operativos
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VARIABLE: Proceso de Control

DIMENSION: Control Interno Simultaneo

Pregunta 5:

¢Se supervisan los recorridos de los procesos, para comprobar que éstos se realicen tal
como fueron planificados?

Tabla 5: Procesos Planificados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 0 0%
Casi Siempre (4) 17 54 %
Algunas Veces (3) 14 46 %
Muy pocas Veces (2) 0 0%
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 54% casi siempre y el 46% algunas veces refieren que se supervisan

los recorridos de los procesos, para comprobar que éstos se realicen tal como fueron
planificados.
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lustracién 5: Procesos Planificados
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VARIABLE: Proceso de Control

DIMENSION: Control Interno Simultaneo

Pregunta 6:

¢Se toman medidas o se fuerzan cambios de ruta, con el objeto de hacer los ajustes

necesarios en los procesos operativos?

Tabla 6: Ajustes Necesarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 0 0%
Casi Siempre (4) 17 54 %
Algunas Veces (3) 14 46 %
Muy pocas Veces (2) 0 0%
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 54% casi siempre y el 46% algunas veces refieren que se toman
medidas o se fuerzan cambios de ruta, con el objeto de hacer los ajustes necesarios en los
procesos operativos.
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lustracion 6: Ajustes Necesarios
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VARIABLE: Proceso de Control

DIMENSION: Control Interno Simultaneo

Pregunta 7:

¢En caso de necesidad, se realizar la retroalimentacion correspondiente, para corregir el
desvio de los procesos?

Tabla 7: Desvio de los Procesos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 0 0%
Casi Siempre (4) 9 31 %
Algunas Veces (3) 19 61 %
Muy pocas Veces (2) 3 8%
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 31% casi siempre, el 61% algunas veces y el 8% refieren que muy
pocas veces en caso de necesidad, se realiza la retroalimentacion correspondiente, para
corregir el desvio de los procesos.
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lustracién 7: Desvio de los Procesos
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VARIABLE: Proceso de Control

DIMENSION: Control Interno Posterior

Pregunta 8:
¢Concluidas las actividades de operacion, se realizan las evaluaciones correspondientes

con relacién a lo planificado?

Tabla 8: Evaluaciones Correspondientes

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 5 16 %
Casi Siempre (4) 7 22 %
Algunas Veces (3) 14 46 %
Muy pocas Veces (2) 5 16 %
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 16% consideran siempre, el 22% casi siempre, el 46% algunas veces
y el 16% refieren que, muy pocas veces concluidas las actividades de operacion, se

realizan las evaluaciones correspondientes con relacion a lo planificado.
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lustracion 8:Evaluaciones Correspondientes
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VARIABLE: Proceso de Control

DIMENSION: Control Interno Posterior

Pregunta 9:

¢Se revisan las conclusiones obtenidas, para determinar si se ajusta 0 no se ajusta a lo
planificado, con el objeto de hacer las variaciones necesarias?

Tabla 9: Variaciones Necesarias

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 2 8%
Casi Siempre (4) 10 31 %
Algunas Veces (3) 19 61 %
Muy pocas Veces (2) 0 0%
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 8% consideran siempre, el 31% casi siempre y el 61% algunas veces
refieren que se revisan las conclusiones obtenidas, para determinar si se ajusta 0 no se

ajusta a lo planificado, con el objeto de hacer las variaciones necesarias.

Muy pocas
Veces
0%

Algunas
Veces
61%

Casi Siempre
31%

Nunca
0%

llustracion 9:Variaciones Necesarias
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VARIABLE: Proceso de Control

DIMENSION: Control Interno Posterior

Pregunta 10:

¢Revisa su area los informes remitidos, para el control respectivo y para realizar las
observaciones que ameriten?

Tabla 10: Observaciones que Ameritan

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 2 8 %
Casi Siempre (4) 14 46 %
Algunas Veces (3) 10 31 %
Muy pocas Veces (2) 0 0%
Nunca (1) 5 15 %

Total 31 100 %

Se observa que: el 8% consideran siempre, el 46% casi siempre, el 31% algunas veces y
el 15% refieren que nunca revisa su area los informes remitidos, para el control respectivo
y para realizar las observaciones que ameriten.
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llustracion 10: Observaciones que Ameritan
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VARIABLE: Cumplimientos de Objetivos

DIMENSION: Estratégicos

Pregunta 11:
¢Existe consenso entre los colaboradores sobre los lineamientos de inversion
correspondiente a la actividad institucional, por parte del directores o responsables de

area?

Tabla 11:Inversién Correspondiente

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 0 0%
Casi Siempre (4) 10 31 %
Algunas Veces (3) 17 54 %
Muy pocas Veces (2) 4 15 %
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 31% casi siempre, el 54% algunas veces y el 15% refieren que muy
pocas veces existen consenso entre los colaboradores sobre los lineamientos de inversion
correspondiente a la actividad institucional, por parte del directores o responsables de
area.
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llustracion 11: Inversion Correspondiente
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VARIABLE: Cumplimientos de Objetivos

DIMENSION: Estratégicos

Pregunta 12:

¢La direccion o &rea responsable se reunen usualmente con el objetivo de determinar el

presupuesto anual que regira las actividades programadas con tal propdsito?

Tabla 12: Determinan Presupuesto

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 5 16 %
Casi Siempre (4) 21 69 %
Algunas Veces (3) 5 15%
Muy pocas Veces (2) 0 0%
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 16% consideran siempre, el 69% casi siempre y el 15% algunas veces
refieren que la direccion o area responsable se reunen usualmente con el objetivo de

determinar el presupuesto anual que regira las actividades programadas con tal proposito
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lustracion 12: Determinan Presupuesto
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VARIABLE: Cumplimientos de Objetivos

DIMENSION: Estratégicos

Pregunta 13:

¢El &rea responsable vela por los intereses institucionales, para lo cual es necesario que
conozca tales beneficios y tenerlos bien claro?

Tabla 13: Intereses de los institucionales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 2 8%
Casi Siempre (4) 29 92 %
Algunas Veces (3) 0 0%
Muy pocas Veces (2) 0 0%
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 8% consideran siempre y el 92% casi siempre refieren que el area
responsable vela por los intereses institucionales, para lo cual es necesario que conozca
tales beneficios y tenerlos bien claro.
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lustracién 13: Intereses Institucionales
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VARIABLE: Cumplimientos de Objetivos

DIMENSION: Tacticos

Pregunta 14:

¢Determina su institucion como y cuando debe ampliar su mercado con el propdsito de
obtener un crecimiento sostenido?

Tabla 14: Ampliar el Mercado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 3 8 %
Casi Siempre (4) 14 46 %
Algunas Veces (3) 14 46 %
Muy pocas Veces (2) 0 0%
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 8% consideran siempre, el 46% casi siempre y el 46% algunas veces
refieren que determina su instituciéon como y cuando debe ampliar su mercado con el
propdsito de obtener un crecimiento sostenido
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lustracion 14: Ampliar el Mercado
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VARIABLE: Cumplimientos de Objetivos

DIMENSION: Tacticos

Pregunta 15:

¢La institucion se preocupa por ampliar sus operaciones cuando esta no llega al 50% de
su capacidad instalada?

Tabla 15: Ampliar la Planta

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 0 0%
Casi Siempre (4) 12 38 %
Algunas Veces (3) 19 62 %
Muy pocas Veces (2) 0 0%
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 38% casi siempre y el 62% algunas veces refieren que la institucion se

preocupa por ampliar sus operaciones cuando estd no llega al 50% de su capacidad
instalada
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lustracion 15: Ampliar sus Operaciones



VARIABLE: Cumplimientos de Objetivos

DIMENSION: Tacticos

Pregunta 16:

¢Lainstitucion invierte en capacitacion del personal, con el objeto de obtener

eficiencia en las areas responsables?

Tabla 16: Capacitacion del Personal

73

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 0
Casi Siempre (4) 5
Algunas Veces (3) 17
Muy pocas Veces (2) 9
Nunca (1) 0
Total 31

Se observa que: el 15% casi siempre, el 54% algunas veces y el 31% refieren que muy

pocas veces la institucidn invierte en capacitacion del personal, con el objeto de obtener

eficacia en las areas responsables.
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lustracion 16:Capacitacion del Personal
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VARIABLE: Cumplimientos de Objetivos

DIMENSION: Operativos

Pregunta 17:

¢Los objetivos propuestos en el area de trabajo son de caracter especificos con el objeto
de ser identificados con claridad?

Tabla 17: Identificado con Claridad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 0 0%
Casi Siempre (4) 12 38 %
Algunas Veces (3) 19 62 %
Muy pocas Veces (2) 0 0%
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 38% casi siempre y el 62% algunas veces refieren que los objetivos

propuestos en el area de trabajo son de caracter especificos con el objeto de ser
identificados con claridad.
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llustracién 17: Identificado con Claridad



VARIABLE: Cumplimientos de Objetivos

DIMENSION: Operativos

Pregunta 18:

75

¢Los objetivos propuestos en el area de trabajo son mensurables para determinar el

volumen de las actividades?

Tabla 18: Volumen de Produccion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 0
Casi Siempre (4) 9
Algunas Veces (3) 17
Muy pocas Veces (2) 5
Nunca (1) 0
Total 31

Se observa que: el 31% casi siempre, el 54% algunas veces y el 15% refieren que muy

pocas veces los objetivos propuestos en el area de trabajo son mensurables para

determinar el volumen las actividades.
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llustracion 18: Volumen de Produccion
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VARIABLE: Cumplimientos de Objetivos

DIMENSION: Operativos

Pregunta 19:

¢Los objetivos propuestos en el area de trabajo son factibles y realistas para que no tenga
excusa de su logro?

Tabla 19: Area de Trabajo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 0 0%
Casi Siempre (4) 14 46 %
Algunas Veces (3) 7 23 %
Muy pocas Veces (2) 10 31 %
Nunca (1) 0 0%

Total 31 100 %

Se observa que: el 46% casi siempre, el 23% algunas veces y el 31% refieren que muy
pocas veces los objetivos propuestos en el area de trabajo son factibles y realistas para

gue no tenga excusa de su logro.
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llustracion 19: Area de Trabajo
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5.2 Analisis de Resultados

5.2.1 Contraste o Prueba de Hipotesis.

Se ha utilizado el método de Friedman (Fr) para el contraste de hipotesis, porque este
tipo de prueba o ensayo puede utilizarse en investigaciones con caracter estadistico, en el
proceso se seleccionan k grupos de n elementos considerando que tales elementos de cada
grupo sean lo mas homogéneos posible entre si, y a cada uno de los componentes del grupo
se le aplica uno entre varios "tratamientos"”, para comprobar si los grupos k de n elementos

tienen la misma distribucién de frecuencias.

La norma estadistica de decision determina que, si el “Fr” hallado es mayor al punto
critico definido previamente en la tabla Chi-Cuadrado (segln los grados de libertad), se

rechaza la hipotesis nula considerando ademas un determinado nivel de significacion.

La hipotesis nula (Ho) y alternativa (Hz), se presentan de la siguiente manera:
Ho: Todos los grupos de datos, no tienen la misma distribucion de frecuencias
Hi:  Todos los grupos de datos, si tienen la misma distribucion de frecuencias.
La hipdtesis nula que se prueba que la que se debe aceptar o rechazar,
considera que las respuestas asociadas a cada "tratamiento”, tiene la misma
distribucion de probabilidad o la misma mediana, que, al relacionarla con la

hipétesis alternativa, por lo menos una de las respuestas difiere de las demas.
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5.2.2 Contraste de hipotesis del objetivo general

Determinar de qué manera el control interno permite lograr los objetivos del Programa
Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021. Los resultados de las

tres dimensiones y variable relacionadas con el objetivo general son:

Tabla 20: Tres dimensiones y variable del objetivo general

Dimensiones 5 4 3 2 1 TOTAL
Siempre  Casis. Algunas  Muy po. Nunca

Control Previo 4 67 45 8 0 124

Control 0 43 47 3 0 93

Simultaneo

Control Posterior 9 31 43 5 5 93

Var. C. Objetivos 10 126 115 28 0 279

Al 95% de confianza probar que el control interno permite lograr los objetivos
del Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021.
Pasos para la prueba de hipétesis:
1° Formulacién de las hipo6tesis a probar:
Nula (Ho): El control interno no permite lograr los objetivos del Programa Agro
Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 —
2021.
Alternativa (H1): El control interno si permite lograr los objetivos del Programa
Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020
—2021.
2° Determinacion el tipo de ensayo: Unilateral derecha.
3° Significacion de la prueba: Para o = 0,05;
Los grados de libertad (k—1)=4-1=3.

4° Definicion el estadistico:
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El estadistico a utilizar es el de Friedman que se define de la siguiente manera:

12

Fr= m[ZRJ?] — 3k (n+1)

5° Punto critico de la prueba:
v%095 = 7,81 (para tres grados de lib.)

6° Célculo del estadistico de Friedman:

Tabla 21: Contraste de hipotesis para el objetivo general

Dimensiones: 5 4 3 2 1
Res Res Res Res Res

C. Previo 4 67 45 0
C. Simultaneo 0 33 39 0
C. Posterior 9 31 43 5 5
C. Objetivos 10 126 115 28 0

Sumas

Sumas?

12
Fr 8555—-3x4(5+1)

T a5 H1)
Fr = (12 /120) 855,5 — 72 = 13,55

7° Decision con los resultados de la prueba:
El punto critico es (x%g9s = 7,81) y el resultado obtenido es mayor (Fr = 13,55) por
ello se encuentra en la region de rechazo. Esto quiere decir que se rechaza la
Hipdtesis Nula (Ho); por consiguiente, se afirma, que, el control interno si permite
lograr los objetivos del Programa Agro Rural del Ministerio Desarrollo Agrario y

Riego 2020 — 2021.
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5.2.3 Contraste de hipotesis del objetivo especifico 1 Control Previo

Determinar de qué manera el control interno previo permite lograr los objetivos
del Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021.
Los resultados de los 4 primeros indicadores y variable relacionados con el objetivo

especifico 1 se dan a continuacion:

Tabla 22: Cuatro primeros indicadores y variable del objetivo especifico 1

Indicadores 5 4 3 2 1 TOTAL
Siempre Casis. Algunas Muy  Nunca
po.
Conservacion 0 17 14 0 0 31
Mano de Obra 2 14 12 3 0 31
Identifica Recursos 2 17 7 5 0 31
Costos Operativos 0 19 12 0 0 31
Var. C. Objetivos 4 67 45 8 0 124

Al 95% de confianza probar que el control interno previo permite lograr los
objetivos del Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
2020 - 2021.

Pasos para la prueba de hipétesis:

1° Formulacién de las hipoétesis a probar:

Nula (Ho): Elcontrol interno previo no permite lograr los objetivos del Programa
Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020
—2021.
Alternativa (H1): EI control interno previo si permite lograr los objetivos del
Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego 2020 — 2021.
2° Determinacion el tipo de ensayo: Unilateral derecha.
3° Significacion de la prueba: Para o = 0,05;

Los grados de libertad (k—1) =5-1=4.
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4° Definicion el estadistico:
El estadistico a utilizar es el de Friedman que se define de la siguiente manera:

12

Fr= m[ZRJ?] ~ 3k (n+1)

5° Punto critico de la prueba:
v2095 = 9,49 (para cuatro grados de lib.)

6° Célculo del estadistico de Friedman:

Tabla 23: Contraste de hipotesis para el objetivo especifico 1

Dimensiones: 5 4 3 2 1
Res Res Res Res Res
Conservacion 0 17 14 0 0
Mano de Obra 2 14 12 3 0
Identifica
2 17 7 5 0
Recursos
Costos Operativos 0 19 12 0 0
Cump. Objetivos 10 126 115 28 0
Sumas
Sumas?
F 2 13405—-3x5(5+1
r=— 5—3x
5x5(5+ 1) ( )

Fr = (12 /150) 1340,5—90 = 17,24
7° Decision con los resultados de la prueba:
El punto critico es (x%9s = 9,49) y el resultado obtenido es mayor (Fr = 17,24) por
ello se encuentra en la region de rechazo. Esto quiere decir que se rechaza la
Hipdtesis Nula (Ho); por consiguiente, se afirma, que, el control interno previo si
permite lograr los objetivos del Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo

Agrario y Riego 2020 — 2021.
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5.2.4 Contraste de hipotesis del objetivo especifico 2

Determinar de qué manera el control interno simultdneo permite lograr los
objetivos del Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
2020 — 2021. Los resultados de los 3 indicadores siguientes y variable relacionados

con el objetivo especifico 2 se dan a continuacion:

Tabla 24: Tres indicadores siguientes y variable del objetivo especifico 2

Dimensiones 5 4 3 2 1 TOTAL

Siempre  Casis. Algunas Muypo. Nunca

Comprobar proceso 0 17 14 0 0 31
Ajustes de procesos 0 17 14 0 0 31
Retroalimentacion 0 9 19 3 0 31
Var. C. Objetivos 10 126 115 28 0 279

Al 95% de confianza probar que el control interno simultdneo permite lograr los
objetivos del Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
2020 — 2021.

Pasos para la prueba de hipétesis:

1° Formulacién de las hipotesis a probar:

Nula (Ho):  El control interno simultdneo no permite lograr los objetivos del
Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego 2020 — 2021.
Alternativa (Hi1): El control interno simultaneo si permite lograr los objetivos
del Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario
y Riego 2020 — 2021.
2° Determinacion el tipo de ensayo: Unilateral derecha.
3° Significacion de la prueba: Para o = 0,05;

Los grados de libertad (k—1) =4 —-1=3.
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4° Definicion el estadistico:

El estadistico a utilizar es el de Friedman que se define de la siguiente manera:

12

Fr= m[ZRJ?] ~ 3k (n+1)

5° Punto critico de la prueba:
v%095 = 7,81 (para tres grados de lib.)

6° Célculo del estadistico de Friedman:

Tabla 25: Contraste de hipotesis para el objetivo especifico 2

Dimensiones: 5 4 3 2 1
Res Res Res Res Res

Comprobar p 0 17 14 0 0
Ajuste de pro 0 17 14 0 0
Retroaliment 0 9 19 3 0
C. Objetivos 10 126 115 28 0

Sumas

Sumas®

Fr 12 8485—-3x4(5+1)

T a5 H1)
Fr = (12 /120) 848,572 =12,85

7° Decision con los resultados de la prueba:
El punto critico es (x%g9s = 7,81) y el resultado obtenido es mayor (Fr = 12,85) por
ello se encuentra en la region de rechazo. Esto quiere decir que se rechaza la
Hipdtesis Nula (Ho); por consiguiente, se afirma, que, el control interno simultaneo
si permite lograr los objetivos del Programa Agro Rural del Ministerio de

Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021.
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5.2.5 Contraste de hipotesis del objetivo especifico 3
Determinar de qué manera el control interno posterior permite lograr los
objetivos del Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego

2020 — 2021. Los resultados de los 3 indicadores siguientes y variable relacionados

con el objetivo especifico 3 se dan a continuacion:

Tabla 26: tres indicadores siguientes y variable del objetivo especifico 3

Dimensiones 5 4 3 2 1 TOTAL
Siempre  Casis. Algunas Muy po. Nunca

Operacion 5 7 14 5 0 31

Conclusiones 2 10 19 0 0 31

Informes 2 14 10 0 5 31

Var. C. Objetivos 10 126 115 28 0 279

Al 95% de confianza probar que el control interno posterior permite lograr los
objetivos del Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
2020 - 2021.

Pasos para la prueba de hipétesis:

1° Formulacién de las hipo6tesis a probar:

Nula (Ho):  EI control interno posterior no permite lograr los objetivos del
Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego 2020 — 2021.
Alternativa (H1): El control interno posterior si permite lograr los objetivos del
Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego 2020 — 2021.
2° Determinacion el tipo de ensayo: Unilateral derecha.

3° Significacion de la prueba: Para o = 0,05;
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Los grados de libertad (k—1) =4—-1=3.
4° Definicion el estadistico:
El estadistico a utilizar es el de Friedman que se define de la siguiente manera:

12

Fr= m[ZRJ?] — 3k (n+1)

5° Punto critico de la prueba:
v%095 = 7,81 (para tres grados de lib.)

6° Célculo del estadistico de Friedman:

Tabla 27: Contraste de hipotesis para el objetivo especifico 3

Dimensiones: 5 4 3 2 1
Res Res Res Res Res

Operacion 5 7 14 5 0
Conclusiones 2 10 19 0 0
Informes 2 14 10 0 5
C. Objetivos 4 53 48 12 0

Sumas

Sumas®

Fr=L 8445—-3x4(5+1)
4x5(5+ 1)

Fr = (12 /120) 844,5 — 72 =12,45
7° Decision con los resultados de la prueba:
El punto critico es (x%9s = 7,81) y el resultado obtenido es mayor (Fr = 12,45) por
ello se encuentra en la region de rechazo. Esto quiere decir que se rechaza la
Hipdtesis Nula (Ho); por consiguiente, se afirma, que, el control interno posterior
si permite lograr los objetivos del Programa Agro Rural del Ministerio de

Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021.
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5.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Después de revisar los antecedentes vistos en la investigacion, se observa que la tesis de
Leiva, D. y Hugo Soto (2015) " Control Interno como herramienta para una gestion publica
eficiente y prevencion de irregularidades”. Programa Buen Gobierno y Reforma del Estado.
Consorcio de Investigacién Econémica y Social (CIES). Peru. La investigacion se aboca al
tratamiento del control interno en el nivel regional como una herramienta de gestién que
puede favorecer la mejora de los procesos y las operaciones internas de la entidad, a partir
del establecimiento de controles puntuales en los aspectos mas criticos de la gestion;
igualmente cada una de las interrogantes de la encuesta que se investiga, se detectd lo

siguiente:

I.  En cuanto a la dimension Control Previo de la variable independiente Proceso de
control, se observa que en la interrogante ¢(El area responsable establece los
estandares de las actividades como: cantidad, calidad, tiempos y costos operativos?
Se aprecia la mayor coincidencia con el 62% de los encuestados que respondieron
“casi siempre” se establecen los estandares de: cantidad, calidad, tiempo y costos.

Il.  Porotro lado, dimension Control simultaneo de la variable independiente Proceso de
control, se observa que en la interrogante ;En caso de necesidad, se debe realizar la
retroalimentacion correspondiente, para corregir el desvio de los procesos? Se
aprecia la mayor coincidencia con el 62% de los encuestados que respondieron
“algunas veces” se realiza la retroalimentacion correspondiente, para corregir el

desvio de los procesos.



87

I1l.  Para terminar con la variable independiente, la dimensién Control posterior, se
observa que en la interrogante ;Se revisan las conclusiones obtenidas, para
determinar si se ajusta 0 no se ajusta a lo planificado, con el objeto de hacer las
variaciones necesarias? Se aprecia la mayor coincidencia con el 62% de los
encuestados que respondieron “algunas veces” se revisan las conclusiones obtenidas,

para determinar si se ajusta o no se ajusta a lo planificado.

IV.  Distintamente ocurre con la variable dependiente Cumplimiento de Objetivos, en
donde destacan la interrogante (El &rea responsable vela por los intereses
institucionales, para lo cual es necesario que conozca tales beneficios y tenerlos bien
claro? Se aprecia la mayor coincidencia con el 92% de los encuestados que
respondieron “casi siempre” referidos al area responsable que vela por los intereses

institucionales

5.4 Propuesta de la presente investigacion

Esta tesis de investigacion propone un modelo de datos operativos a través del cuadro
Excel contribuye de manera practica y sencilla la ubicacion de los informes segun los
siguientes elementos:

« NUmero CUT (Cddigo Unico de Tramite)

« Afo del informe

» Fecha de recepcion y vencimiento del Informe

» Dias de plazo para la atencion del Informe

« Numero del Informe

« Control de la entidad que remite el informe
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Modalidad del respectivo informe

NUmero de situaciones adversas y/o recomendaciones

Detalle de cada situacién adversa y/o recomendacién

Control de las acciones adoptadas por la Direccion Ejecutiva (Requerimiento via
MEMO)

NUmero de respuesta del responsable o area (s) involucrada ().

Control del Plan de Accion si esta pendiente o remitido a la Contraloria General
de la Republica dentro del plazo.

Area 0 sub areas responsables de atender el Plan de Accion

Nombre completo del funcionario responsable de dicho Plan de Accién
Controlar el cambio de estado del Plan de Accion dado por la CGR, OCI
MIDAGRI y OCI Agro Rural

Control del Plan de Accion de acuerdo a las Zonal responsable (departamentos
Per() y su funcionario responsable

Control de documentos recibidos y/o enviados a la CGR, OCI MIDAGRI y OCI
Agro Rural

Estado de documento segiin CGR, OCI MIDAGRI y OCI Agro Rural

Nombre completo del personal que tramita el respectivo informe como su
seguimiento

Observaciones (son de forma general al tramite)

Hipervinculo (ubicacién directa a los documentos de respectivo informe)

Por tanto, dicha propuesta para esta investigacion sobre el control gubernamental
radica en desarrollar un método préactico y operativo (cuadro Excel de reportes) para

el desarrollo de sus actividades del personal a cargo en las entidades publicas.
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Este modelo de cuadro Excel de reportes desarrolla indicadores de gestion para la institucion

como:

» Reportes de cantidad de informes de las instituciones (CGR y/o OCI MIDAGRI
OCI Agro Rural)

« Reportes de funcionarios responsables para la implementacion de las situaciones
adversas y/o recomendaciones de manera general y/o individual

« Reporte del estado situacional o estado actual del plan de accién

* Reportes por afio de todos los informes de la institucion

» Reporte con suma de cantidades de situaciones adversas y/o recomendaciones

* Reporte de resumen general de informes por areas y/o zonales.

Ademas, este modelo de cuadro Excel operativo se puede acompariarse de un

instructivo para el llenado de cada uno de los elementos mencionados en la

justificacién practica para el personal involucrado dentro del programa Agro Rural

también podria darse uso en otras entidades del estado.
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CONCLUSIONES

Examinado el contraste o prueba de hipotesis, se comprueba la sistematizacion de la

informacidn de los procesos de control interno planteado en la investigacion, llegando a las

siguientes conclusiones:

Se dedujo que al analizar el objetivo general el cual determina como el control interno
permite lograr los objetivos del Programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego 2020 — 2021, de acuerdo a las conclusiones estadisticas con una
calificacion de 13,55, muy superior al minimo propuesto por Friedman de 7,81.
Teniendo en cuenta que el control interno definido como un conjunto de normativas,
fundamentos y principios, procedimientos, mecanismos y técnicas e instrumentos
relacionados con los trabajadores en la institucion publica, que compone un medio
para alcanzar la funcién administrativa del estado. Por tanto, se logra cumplir con los
objetivos institucionales, la de sus funcionarios fomentando de manera coordinada
el autocontrol y la autogestion.

El programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 —
2021 a través del director ejecutivo deberia presentar como un producto de
implementacién del sistema de control interno en las entidades del estado de acuerdo
a la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG. EI director ejecutivo tendria el proceso
integral de gestion y hacer cumplir los objetivos institucionales a funcionarios y
servidores de la entidad. Este control interno sera disefiado para enfrentar los riesgos
en las operaciones de gestion y para dar seguridad razonable del logro de los

objetivos operacionales, de cumplimiento e informacion y organizacionales.
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Respecto al objetivo especifico 1 que dice “Determinar de qué manera el control
interno previo permite lograr los objetivos del Programa Agro Rural del Ministerio
de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 20217, con una calificacion de 17,24 muy
superior al minimo propuesto por Friedman de 9,49. Control previo como
fundamento que proporciona seguridad en los organizamos del estado, como cultura
de la autogestion que genera de modo oportuno mecanismos de control preventivos
de tal modo ratifica que los resultados conseguidos se relacionan con los objetivos
previsto ademas de la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

El programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 —
2021 a través del director ejecutivo permitiria controlar el control interno previo al
presentar la herramienta esencial del sistema, por lo que el personal técnico
responsable observe la normativa aplicable que regula el control gubernamental
apoyandose constantemente por el area responsable de dicho control, evaluando de
forma sistemética y objetiva, de los actos y resultados que se produzcan por la
entidad en la gestibn y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones

institucionales.

Analizando el objetivo especifico 2 que dice “Determinar de qué manera el control
interno simultaneo permite lograr los objetivos del Programa Agro Rural del
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021, con una calificacion de
12,85 muy superior al minimo propuesto por Friedman de 7,81. Se puede afirmar
que la supervision de los procesos para comprobar que los procesos se elaboren de

acuerdo con lo planificado, ademéas de tomar las medidas correctivas y reforzar los
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cambios de ruta en los procesos operativos, siendo pocas veces las necesidades de
retroalimentacion y que este tipo de control permite comprobar el logro de los
objetivos operativos propuestos en el area de trabajo sean especificos identificados
con claridad, factibles y realistas, sin embargo, son poco mensurables para
determinar el volumen las actividades.

El programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 2021
a través de los responsables de &rea serviria como supervision de los procesos de
control interno simultaneo teniendo por objeto identificar, comunicar oportunamente
la existencia de situaciones en un proceso en curso de la entidad y adoptar las
acciones preventivas y correctivas que correspondan sobre el uso y destino de los

recursos del estado con eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad

Finalmente, con relacion al objetivo especifico 3 que dice “Determinar de qué
manera el control interno posterior permite lograr los objetivos del Programa Agro
Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 — 20217, con una
calificacion de 7,85 muy superior al minimo propuesto por Friedman de 12,45. El
que a través de la verificacion posterior que realiza la institucion cuyo ejercicio
comprende las acciones en que emite juicios sustentados en evidencias las que
generan recomendaciones, que permite levantar acciones de mejora de orden
investigativo por medio del cual garantice una gestion eficiente, bajo los
fundamentos y principios del control de tal manera que se alcanza a legitimar la
funcién administrativa de forma integra, eficaz y trasparente, con alta contribucion a
cumplir con los fines y objetivos institucionales.

El programa Agro Rural del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2020 —

2021 através de un asesor legal principal y el responsable de area realicen el control



93

interno posterior garantizando el logro de los objetivos institucionales efectuando la
evaluacion de los actos, mejora continua y resultados ejecutados por la entidad de
forma integra, eficaz y transparente en la gestion de los bienes, recursos y

operaciones.

Si se comparan las calificaciones efectuadas por Friedman, se confirman que todas
cuentan con una calificacién elevada, especialmente la prueba especifica 1 que es
muy superior que las otras pruebas. Si se divide la calificacion de Friedman (17,24)
entre el punto critico (9,49) para la aceptacion de hipétesis nula (Ho), al 95% de
confianza con 4 grados de libertad, se obtiene el indicador 1,82. Esto se debe a que
ente las alternativas de respuestas en las preguntas correspondiente a la dimension

del control previo, son muy similares.
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RECOMENDACIONES

Ante los multiples problemas que tienen que afrontar las instituciones publicas en el

Per( para alcanzar sus objetivos, esta tesis basada dentro del Programa Agro Rural del

Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, el cual nos ocupamos en esta investigacion y para

ello hacemos las siguientes recomendaciones:

En la realidad problematica del ambito de estudio se puede observar que no es
adecuado la sistematizacion de la informacion de los procesos de control interno en
la entidad para la efectividad de la finalidad publica en el Programa Agro Rural.
Ademas, existe en los equipos de trabajo resistencia al cambio para desarrollar una
mejor sistematizacion de la informacion que permitiria tomar decisiones, al respecto,
se recomienda cumplir con las sustentaciones de los informes a los 6rganos
correspondientes de Organo Control Institucional del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego, Organo de Control Institucional del programa Agro Rural y a la
Contraloria General de Republica, con estas acciones el programa serd una
herramienta de mejor control interno administrativo de la documentacion y su
cumplimiento de Planes de Accién en el plazo que solicita la Contraloria General de
la Republica.

El estado tiene claro los procesos y tipos de control que resulta significativo que
permiten revelar las inseguridades del ejercicio de los funcionarios publicos. El
Estado peruano cuenta con un Sistema Nacional de Control, dirigido por la
Contraloria General de la Republica, son: Control previo, Control simultaneo y
Control posterior. Sin embargo en el Programa de Desarrollo Productivo Agrario

Rural se incurre en el desorden documental lo que lleva a un inadecuada
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sistematizacion de la informacion de los procesos de control mencionados que puede
llevar a la omision o incumplimiento de la implantacion del Organo de Control
Institucional (OCI), para ello se recomienda seguir las normas de la Contraloria
General, conforme a lo previsto en el literal b) del articulo 42° de la Ley N° 27785,
que constituye una infraccion sujeta a la potestad sancionadora para evitar
antecedentes y aprovechar las bondades del programa ordenando la documentacion
correspondientes.

Ante las dificultades en la documentacion de las actividades de la entidad, muy pocas
veces se recurre a ello dandole prioridad a los diferentes informes de control
gubernamental. Para mejorar la sistematizacion de la informacion de los procesos de
control interno administrativo a los informes de CGR se recomienda desarrollar
cuadros practicos, rotulos para los documentos, repositorios o cajas, médulos para
archivadores palanca y un ambiente méas adecuado para que la documentacion este a
disposicion de los responsables que toman decisiones en los procesos de control.

Es imprescindible tener indicadores de gestion a partir de la sistematizacién de la
informacion de los procesos de control interno administrativo de los informes de
CGR con el uso de los programas informaticos que permiten identificar, evaluar y
medir el cumplimiento de objetivos de cada area determinando la secuencia de
acuerdo a la temporalizacion y la responsabilidad de sus ejecutores. Para ello se
recomienda que los informes puedan tener un nivel de prioridad evitando asi un
proceso administrativo, civil y penal. Los indicadores de gestion deben ser de facil
entendimiento para las jefaturas, para una gestion eficaz y eficiente de las jefaturas

para tener resultados 6ptimos en los Informe de control.
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Anexo 1: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

100

VARIABLES DIMENSION INDICADORES UNIDAD DE
ES ANALISIS
Asegurar los Recursos Ordinal
Planificar el uso de los Recursos Ordinal
V. Control
Proceso de control interno Previo | ldentificar los Recursos Presupuestados Ordinal
Establecer estandares de: las actividades | Ordinal
(Cantidad, Calidad, Tiempos y Costos)
Supervisas el recorrido de los procesos Ordinal
Control . . .
. Tomar medidas o forzar cambio de ruta Ordinal
Interno
Simultaneo Realizar retroalimentacion en caso necesario Ordinal
Evaluacion de lo realizado Ordinal
Control L . . .
) Revisién de las Conclusiones obtenidas Ordinal
Interno
Posterior Observar los informes recibidos Ordinal
Consenso entre los colaboradores Ordinal
Estrategicos Presupuesto anual Ordinal
V.D
- Velar por los intereses institucionales Ordinal
Cumplimiento de
objetivos Ampliacion sostenida del mercado Ordinal
Tacti - . .
acticos Crecimiento de sus operaciones Ordinal
Capacitacion del personal Ordinal
Deben ser especificos Ordinal
Operativos .
P Mensurables Ordinal
Factibles y realistas Ordinal
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Anexo 2: ENCUESTA

EL CONTROL INTERNO PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL
PROGRAMA AGRO RURAL DEL MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO
Y RIEGO 2020 — 2021

SIEMPRE A ALGUNAS VECES VIEAS

SIEMPRE POCAS VECES
5 4 3 2

A N VARIABLE X: Proceso de control
D1: Control Interno Previo 514 |3 |2 |1
L ¢La institucién cuida siempre los recursos, de tal manera que su
estado de conservacion sea idoneo?
) ¢La institucion planifica el uso de sus recursos evitando desperdicio
tanto de materiales como la mano de obra?
¢Acostumbra la institucidn identificar los recursos presupuestados
3 con el objeto de conocer cuél seré su desting?
¢El responsable de la entidad establece los estdndares de las
! actividades como: cantidad, calidad, tiempos y costos operativos?
D.2 Control Interno Simultaneo 5 14 |3 |2 |1
¢Se supervisan los recorridos de los procesos, para comprobar que
° éstos se realicen tal como fueron planificados?
6 ¢Se toman medidas o se fuerzan cambios de ruta, con el objeto de
hacer los ajustes necesarios en los procesos operativos?
¢(En caso de necesidad, se realiza la retroalimentacion
! correspondiente, para corregir el desvio de los procesos?
D.3 Control Interno Posterior 5 (4 |3 |2 |1
¢Concluidas las actividades de operacion, se realizan las evaluaciones
8 correspondientes con relacion a lo planificado?
¢Se revisan las conclusiones obtenidas, para determinar si se ajusta o
9 no se ajusta a lo planificado, con el objeto de hacer las variaciones
necesarias?
L ¢Revisa su area los informes remitidos, para el control respectivo y
0 para realizar las observaciones que ameriten?
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NO

VARIABLE Y: Cumplimiento de objetivos

D.1 Estratégicos

11

¢Existe consenso entre los colaboradores sobre los lineamientos de
inversion correspondiente a la actividad institucional, por parte de los

directores o responsables de area?

12

¢La direccién o area responsable se retnen usualmente con el
objetivo de determinar el presupuesto anual que regira las actividades

programadas con tal proposito?

13

¢El &rea responsable vela por los intereses institucionales, para lo cual

es necesario que conozca tales beneficios y tenerlos bien claro?

D.2 Tacticos

14

¢Determina su institucion como y cuando debe ampliar su mercado

con el proposito de obtener un crecimiento sostenido?

15

¢La institucion se preocupa por ampliar sus operaciones cuando esta

no llega al 50% de su capacidad instalada?

16

¢La institucion invierte en capacitacion del personal, con el objeto de

obtener eficiencia en las &reas responsables?

D.3 Operativos

17

¢Los objetivos propuestos en el area de trabajo son de caracter

especificos con el objeto de ser identificados con claridad?

18

¢ Los objetivos propuestos en el &rea de trabajo son mensurables para

determinar el volumen de actividades?

19

¢Los objetivos propuestos en el &rea de trabajo son factibles y

realistas para que no tenga excusa de su logro?
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Anexo 3: ESTADISTICAS DE LA ENCUESTA

EL CONTROL INTERNO PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL
PROGRAMA AGRO RURAL DEL MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO
Y RIEGO 2020 - 2021

MUY POCAS

SIEMPRE  CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES

N° VARIABLE X: Proceso de control 514 13|2]1

D1: Control Interno Previo 514132 ](1

1 (La |nst|t_u,C|on cgm’Ia siempre los recursos, de tal manera que su estado de ol17114!| 0l o
conservacion sea idoneo?

5 ¢La |n_st|tu0|on planifica el uso de sus recursos evitando desperdicio tanto de > l1ual12] 3|0
materiales como la mano de obra?
¢Acostumbra la institucion identificar los recursos presupuestados con el

3 . . . . 2177|510
objeto de conocer cual serd su destino?
¢El responsable de la entidad establece los estandares de las actividades

4 ] . . . . 0(19(12| 0| O
como: cantidad, calidad, tiempos y costos operativos?
TOTAL, DIMENSION CONTROL PREVIO 4 1671451 8 | 0
D.2 Control Interno Simultaneo 5141321

5 (;Se_superwsan los recorrldos_d_e los procesos, para comprobar que éstos se ol171141 0 | o
realicen tal como fueron planificados?

6 ¢Se toman medidas o se fuerzan cambios de ruta, con el objeto de hacer los ol716!l0lo0
ajustes necesarios en los procesos operativos?
¢En caso de necesidad, se realiza la retroalimentacion correspondiente, para

7 . . 0191]19] 3]0
corregir el desvio de los procesos?
TOTAL, DIMENSION CONTROL SIMULTANEO 013339310
D.3 Control Interno Posterior 514132 1
¢Concluidas las actividades de operacion, se realizan las evaluaciones

8 . ., L 517114510
correspondientes con relacion a lo planificado?
¢Se revisan las conclusiones obtenidas, para determinar si se ajusta 0 no se

9 . - . . . 2110(19| 0|0
ajusta a lo planificado, con el objeto de hacer las variaciones necesarias?

10 ¢Reylsa su area Ios-lnformes remlFldos, para el control respectivo y para > l1al10l 0|5
realizar las observaciones que ameriten?
TOTAL, DIMENSION CONTROL POSTERIOR 9 3143 5|5
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N° VARIABLE Y: Cumplimiento de objetivos 5| 4 3 [2]1
D.1 Estratégicos 5| 4 3 121
¢Existe consenso entre los colaboradores sobre los lineamientos de

11 [inversién correspondiente a la actividad institucional, por parte delos| O | 10 | 17 | 4 | O
directores o responsables de area?
¢La direccion o area responsable se retinen usualmente con el objetivo

12 | de determinar el presupuesto anual que regira las actividades| 5 | 21 5 00
programadas con tal proposito?
¢(El area responsable vela por los intereses institucionales, para lo cual

13 . - . 2 | 29 0 00
es necesario que conozca tales beneficios y tenerlos bien claro?

D.2 Técticos 51| 4 3 |12 |1

14 ¢DeterrT1|!1a su institucion comq y_cuando debo_a ampliar su mercado con 3| 14 14 1010
el propdsito de obtener un crecimiento sostenido?
¢La institucion se preocupa por ampliar sus operaciones cuando esta no

15 Ilega al 50% de su capacidad instalada? 0|12 194010
¢La institucion invierte en capacitacion del personal, con el objeto de

16 L , 0 5 17 1910
obtener eficiencia en las areas responsables?

D.3 Operativos 51| 4 3 2|1

17 ¢Los 'O-bjetIVOS propuestos en_ el a}rt_ea de trabajo _son de caréacter ol 12 191010
especificos con el objeto de ser identificados con claridad?
¢Los objetivos propuestos en el area de trabajo son mensurables para

18 . . 0 9 17 | 510
determinar el volumen de actividades?

19 ¢ Los objetivos propuestos en el area de trabajo son factibles y realistas ol 14 7 1101 o
para que no tenga excusa de su logro?

TOTAL, VARIABLE CUMPLIMIENTO DE LOSOBJETIVOS| 10 | 126 | 115 |28 | O
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Anexo 4: Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

LEY N°28716

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:
El Congreso de la Republica
Ha dado la Ley siguiente:
TITULO I

DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo |
Objeto y Ambito de aplicacion
Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacién, implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control
interno en las entidades del Estado, con el prop6sito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y
posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcién, propendiendo al debido y
transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

Cuando en ella se mencione al control interno, se entiende éste como el control interno
gubernamental a que se refiere el articulo 7 de la Ley N°27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

Las normas contenidas en la presente Ley y aquellas que emita la Contraloria General
de la Republica son de cumplimiento obligatorio por todas las entidades a que se refiere el
articulo 3 de la Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. Son aplicadas por los 6rganos y personal de la
administracion institucional, asi como por el 6rgano de control institucional, conforme a su
correspondiente ambito de competencia.
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TiTuLo Il
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Capitulo |
Definicion y Componentes
Articulo 3.- Sistema de control interno

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para
la consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4 de la presente Ley. Constituyen
sus componentes:

a) El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable al
gjercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del
control interno y una gestion escrupulosa;

b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de
los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales;

c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control que
imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad;

d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control
interno;

e) Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacidn, con bases de datos y soluciones
informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional;

f) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion actualizadas
sobre la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del
Sistema Nacional de Control;

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los drganos y personal de la
administracion institucional efectan autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del
control interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible de
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correccion, obligdndose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se
formulen para la mejora u optimizacion de sus labores.

Forman parte del sistema de control interno: la administracion y el érgano de control
institucional, de conformidad con sus respectivos ambitos de competencia.

TITULO I
CONTROL INTERNO
Capitulo |
Implantacion y Funcionamiento
Articulo 4.- Implantacion del control interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su ejecucion
al cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

c¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;
d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;
e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta
por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo encargado y
aceptado

Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los 6rganos directivos y
ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las disposiciones y acciones necesarias para la
implantacion de dichos sistemas y que estos sean oportunos, razonables, integrados y
congruentes con las competencias y atribuciones de las respectivas entidades.

Articulo 5.- Funcionamiento del control interno

El funcionamiento del control interno es continuo, dindmico y alcanza a la totalidad de
la organizacion y actividades institucionales, desarrollandose en forma previa, simultanea o
posterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley N°27785, Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
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Sus mecanismos y resultados son objeto de revision y analisis permanente por la
administracion institucional con la finalidad de garantizar la agilidad, confiabilidad,
actualizacion y perfeccionamiento del control interno, correspondiendo al Titular de la
entidad la supervision de su funcionamiento, bajo responsabilidad.

Capitulo 11
Obligaciones y Responsabilidades
Articulo 6.- Obligaciones del Titular y funcionarios

Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, relativas a la implantacién y
funcionamiento del control interno:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la entidad y del
Organo a su cargo, con sujecién a la normativa legal y técnica aplicables.

b) Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control interno,
verificando la efectividad y oportunidad de la aplicacion, en armonia con sus objetivos, asi
como efectuar la autoevaluacion del control interno, a fin de propender al mantenimiento y
mejora continua del control interno.

c) Demostrar y mantener probidad y valores éticos en el desempefio de sus cargos,
promoviéndolos en toda la organizacion.

d) Documentar y divulgar internamente las politicas, normas y procedimientos de
gestién y control interno, referidas, entre otros aspectos, a:

I. La competencia y responsabilidad de los niveles funcionales encargados de la
autorizacién y aprobacion de los actos y operaciones de la entidad.

ii. La proteccion y conservacion de los bienes y recursos institucionales.

iii. La ejecucion y sustentacién de gastos, inversiones, contrataciones y todo tipo de
egreso econdémico en general.

iv. El establecimiento de los registros correspondientes respecto a las transacciones y
operaciones de la entidad, asi como a su conciliacion.

v. Los sistemas de procesamiento, uso y control de la informacién, documentacion y
comunicaciones institucionales.

e) Disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes, ante cualquier
evidencia de desviaciones o irregularidades.

f) Implementar oportunamente las recomendaciones y disposiciones emitidas por la
propia entidad (informe de autoevaluacion), los érganos del Sistema Nacional de Control y
otros entes de fiscalizacion que correspondan.
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g) Emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza,
estructuray funciones, para la aplicacion y/o regulacion del control interno en las principales
areas de su actividad administrativa u operativa, propiciando los recursos y apoyo necesarios
para su eficaz funcionamiento.

Articulo 7.- Responsabilidad del Sistema Nacional de Control

Es responsabilidad de la Contraloria General de la Republica, los Organos de Control
Institucional y las Sociedades de Auditoria designadas y contratadas, la evaluacion del
control interno en las entidades del Estado, de conformidad con la normativa técnica del
Sistema Nacional de Control. Sus resultados inciden en las areas criticas de la organizacion
y funcionamiento de la entidad, y sirven como base para la planificacion y ejecucion de las
acciones de control correspondientes.

Avrticulo 8.- Responsabilidad

La inobservancia de la presente Ley, genera responsabilidad administrativa funcional, y
da lugar a la imposicion de la sancién de acuerdo a la normativa aplicable, sin perjuicio de
la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, de ser el caso.

Articulo 9.- Actuacion del Organo de Control Institucional
El Organo de Control Institucional, conforme a su competencia:

a. Efectla control preventivo sin caracter vinculante, con el propdsito de optimizar la
supervision y mejora de los procesos, practicas e instrumentos de control interno, sin que
ello genere prejuzgamiento u opinidn que comprometa el ejercicio de su funcion, via control
posterior.

b. Actua de oficio, cuando en los actos y operaciones de la entidad, se adviertan indicios
razonables de ilegalidad, de omision o de incumplimiento, informando al Titular de la
entidad para que adopte las medidas correctivas pertinentes.

c. Verifica el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna aplicables
a la entidad, por parte de las unidades organicas y personal de ésta.

Articulo 10.- Competencia normativa de la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica, con arreglo a lo establecido en el articulo 14 de
la Ley N° 27785, dicta la normativa técnica de control que oriente la efectiva implantacion
y funcionamiento del control interno en las entidades del Estado, asi como su respectiva
evaluacion.

Dichas normas constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la
aplicacion y/o regulacion del control interno en las principales areas de su actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera,
logistica, de personal, de obras, de sistemas computarizados y de valores éticos, entre otras.
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A partir de dicho marco normativo, los titulares de las entidades estan obligados a emitir
las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y
funciones, las que deben ser concordantes con la normativa técnica de control que dicte la
Contraloria General de la Republica.

Articulo 11.- Informe al Congreso de la Republica

La Contraloria General de la Republica incluye los resultados de la evaluacion efectuada
por el Sistema Nacional de Control sobre el control interno en las entidades del Estado, en
el informe anual que sobre su gestion presenta al Congreso de la Republica, conforme lo
dispuesto en el literal k) del articulo 32 de la Ley N°27785.

Asimismo, remite un informe referido a las acciones recomendadas e implementadas al
respecto a la Comision de Fiscalizacion y Contraloria del Congreso de la Republica, en
forma semestral.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS, COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PRIMERA. - En un plazo no mayor de ciento ochenta dias calendario contados a partir
de la publicacion de la presente Ley, la Contraloria General de la Republica dictara las
normas técnicas de control a que se refiere el articulo 10 de la Ley. Las “Normas Técnicas
de Control Interno para el Sector Publico”, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
N°072-98-CG modificada por Resolucion de Contraloria N°123-2000-CG, son de aplicacién
durante el plazo sefialado en el parrafo anterior.

SEGUNDA. - Las empresas de accionariado del Estado, asi como las entidades a que se
refiere el inciso g) del articulo 3 de la Ley N°27785, deberan aplicar en su gestion, en lo que
corresponda, las disposiciones de la presente Ley, respecto de los recursos y bienes del
Estado, materia de su percepcion o administracion.

TERCERA. - Constituyen definiciones basicas para efectos de la presente Ley, las
siguientes:

Administracion Institucional: Conformante del sistema de control interno, bajo cuya
denominacién, se comprende al conjunto de 6rganos directivos, ejecutivos, operativos y
administrativos de la entidad, incluyendo al Titular de ésta.

Autoevaluaciones: Actividad desarrollada por los propios 6rganos y personal de la
administracion institucional para revisar y analizar los procesos y operaciones sujetos a su
competencia funcional.

Control Interno: Concepto fundamental de la administracion y control, aplicable en las
entidades del Estado para describir las acciones que corresponde adoptar a sus titulares y
funcionarios para preservar, evaluar y monitorear las operaciones y la calidad de los
servicios.

Entidades del Estado: Todas las instituciones de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, gobiernos regionales y locales, Organismos Constitucionalmente Auténomos,
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entidades publicas descentralizadas y empresas conformantes de la actividad empresarial del
Estado en las que éste tenga participacion accionaria total o0 mayoritaria, a que se refieren
los incisos a), b), ) d), e) y f) del articulo 3 de la Ley N°27785.

Funcionarios: Todo aquel integrante de la administracion institucional con atribuciones
de dar 6rdenes y tomar decisiones o que ejecuta actividades establecidas por la entidad con
mayor nivel de responsabilidad funcional. Organo de Control Institucional: Unidad
organica especializada responsable de llevar a cabo el control gubernamental en la entidad,
de conformidad con lo sefialado en los articulos 7 y 17 de la Ley N°27785.

Titular de la Entidad: Méaxima autoridad jerdrquica institucional, de caracter
unipersonal o colegiado. Comuniquese al sefior presidente de la republica para su
promulgacion.

En Lima, a los veintisiete dias del mes de marzo de dos mil seis.

MARCIAL AYAIPOMA ALVARADO
Presidente del Congreso de la Republica

FAUSTO ALVARADO DODERO
Primer vicepresidente del Congreso de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
POR TANTO:
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los diecisiete dias del mes de abril del afio dos
mil seis.

ALEJANDRO TOLEDO
Presidente Constitucional de la Republica

PEDRO PABLO KUCZYNSKI GODARD
Presidente del Consejo de Ministros



