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INTRODUCCION

En el transcurso de la estadia universitaria existen una serie de cambios en el alumno que
influencian en su ritmo de vida académica, lo que representa un conjunto de situaciones, que,
a pesar de ser transitorias, son altamente estresantes, haciendo que el alumno experimente un
descontrol sobre el ambiente y a si mismo, siendo potencialmente insalubre la vida académica

universitaria. (Belén, 2015).

La mayoria de los estudiantes que pasan por las aulas de nivel profesional han sentido alguna
vez una sobrecarga de actividades académicas o han tenido una gran repercusion en su estado
psicosocial lo que provoca condiciones negativas en la recepcion de nueva informacion, el
proceso de comprension y final rendimiento ante las herramientas de evaluacion en el
desarrollo del aprendizaje, haciendo que enfrentar un examen se convierta una odisea para

algunos.

En tal sentido, se destaca la importancia de la evaluacién en el campo educativo y sobre todo
en el estado emocional del alumnado, lo que genera un interés en relacionar la ansiedad ante
los exdmenes y burnout académico en los estudiantes de una universidad privada de Lima
Metropolitana. Con tal propoésito, se organiza el contenido en seis capitulos enfocado al

problema de investigacion, los cuales son descritos a continuacion.

En el capitulo I, se encuentra el planteamiento de estudio, donde se describe la situacion
objeto del estudio, se describe la formulacion del problema, se elaboran los objetivos

generales, secundarios y se redactan las limitaciones del estudio.



El capitulo I, comprende la presentacion del marco tedrico, en donde se expone las
investigaciones previas relacionadas al tema, las bases tedricas-cientificas que sustentan las
variables a analizar y la definicién de la terminologia empleada.

El capitulo 111 presenta los supuestos cientificos basicos, las hipdtesis generales y especificas,
y las descripciones de las variables.

El capitulo IV comprende el eje metodoldgico de la investigacion, conformado por las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las caracteristicas de la muestra, el tipo y
disefio de la investigacion, asi como también los procedimientos aplicados para el recojo y
analisis de los datos.

El capitulo VV muestra la presentacion de los datos obtenidos en la investigacion, asi como
también el analisis e interpretacion de los resultados, en donde se realiza la comprobacion de
las hipdtesis.

Finalmente, en el capitulo VI se detallan las recomendaciones para futuros estudios, la
formulacién de las conclusiones y sugerencias adecuadas para la investigacion. Asimismo,
estan incluidas las referencias bibliogréaficas y los anexos donde se coloca la informacion
extra que demanda este estudio para su comprension, siendo la ficha técnica de los

instrumentos psicométricos y el documento de consentimiento informado.
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CAPITULO I: Planteamiento del Estudio

1.1 Formulacién del problema

Caballero, Hederich y Palacio (2010), refieren que normalmente muchos de los
alumnos desarrollan las competencias necesarias en el tiempo de formacion
académica que favorece la realizacion de sus objetivos académicos sin
inconvenientes, sin embargo, existen jovenes que presentan dificultades y
experimentan una alta carga de estrés durante el proceso formativo, llegando a
sentirse impedidos por modificar la situacion problematica. Dichos inconvenientes
pueden desencadenar indicadores de agotamiento mental y fisico, dificultad para
mantener el interés al estudio, una sensacion de desvalorizacién hacia este y hacia la
propia competencia para rendir. La exigencia académica y otras situaciones de
tension a las que estdn sometidos los alumnos pueden causar el sindrome de Burnout,
lo que a su vez ocasionaria una falla académica (Puertas, 2015).

A medida que se acercan estas evaluaciones, la ansiedad de los alumnos va
incrementando progresivamente hasta hacer evidentes manifestaciones en cuanto las
dimensiones de emocionalidad y preocupacion, lo cual genera al alumno alteraciones
psicosomaticas, que son proclives a producirse antes y durante una evaluacion,
afectando el rendimiento académico (Chavez, Chavez, Ruella, y Gomez, 2014).

Esta necesidad para obtener un resultado eficaz en temas de desempefio, genera
habitos poco funcionales en el manejo del estrés y la ansiedad, siempre teniendo cerca
algln examen o evaluacion (Reyes, 2003).

Por ello, Alegre (2013), menciona que la ansiedad ante los examenes es generalmente

experimentada como una falta de habilidad para pensar de forma clara a pesar de que
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uno se haya preparado adecuadamente (si realimente uno se prepar6 adecuadamente),
y esto es usualmente independiente del que uno evalle realisticamente la propia
capacidad para salir adelante en esa situacion.

Tomando en consideracion lo antes mencionado, en consecuencia, a través del
presente estudio se pretende responder la siguiente pregunta:

¢Existe relacion entre la ansiedad ante los examenes y el burnout académico tanto en
los alumnos de las Facultades de Arquitectura, Medicina Humana y Psicologia de una

universidad privada de Lima Metropolitana?

1.2 Objetivos
1.2.1 General
- Establecer la relacion entre ansiedad ante los examenes y el sindrome de burnout
académico tanto en los alumnos pertenecientes de las Facultades de Arquitectura,
Medicina Humana y Psicologia de una universidad privada de Lima

Metropolitana.

1.2.2 Especificos
- ldentificar la relacion entre la dimension emocionalidad de la ansiedad ante los
examenes Y las escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad
de Arquitectura de una universidad privada de Lima Metropolitana.
- Determinar la relacién entre la dimension preocupacién de la ansiedad ante los
examenes Y las escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad

de Arquitectura de una universidad privada de Lima Metropolitana.
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- Establecer la relacion entre la dimension emocionalidad de la ansiedad ante los
examenes Y las escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad
de Medicina Humana de una universidad privada de Lima Metropolitana.

- Analizar la relacion entre la dimensién preocupacién de la ansiedad ante los
examenes Y las escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad
de Medicina Humana de una universidad privada de Lima Metropolitana.

- Determinar la relacion entre la dimension emocionalidad de la ansiedad ante los
examenes Y las escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad
de Psicologia de una universidad privada de Lima Metropolitana.

- Determinarla relacion entre la dimensién preocupacion de la ansiedad ante los
examenes y las escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad

de Psicologia de una universidad privada de Lima Metropolitana.

1.3 Importancia y justificacion del estudio

En la actualidad los problemas de salud mental representan una dificultad para el
desarrollo biopsicosocial del estudiante universitario, es el caso que se observa dentro
de las aulas problemas de ansiedad, frustraciones frente a las exigencias académicas,
conflictos emocionales y sociales generado por estresores externos que afectan su
calidad de vida universitaria y por ende un déficit en el adecuado desarrollo
profesional.

Por esta razon se considera que los resultados de esta investigacion son importantes
para brindar aportes a la educacion universitaria, ya que permitird conocer el manejo
y la dindmica académica de los estudiantes para el aprendizaje y para una mejor

evaluacion y calificacion que realizan los profesores con aquellos estudiantes que han
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tenido dificultades de aprobar una asignatura, causado por estresores generalizando
la conducta de repitencia y experiencia negativas en el proceso ensefianza-aprendizaje
que consecuentemente ha llevado a muchos estudiantes asumir conductas de ausencia
0 de huida de las aulas de clases.

El resultado de esta investigacion fomentara en el sistema universitario politicas
correctivas en los alumnos repitentes posibilitando programas de intervencion para
ayudar a los que tienen dificultades de aprendizaje por razones de estrés y ansiedad.
Se considera también que los resultados que se podran observar a través de las
técnicas de intervencion demostraran la necesidad de crear programas para poner en
practica la creatividad en el desarrollo de las clases, ademas de disminuir los indices
de ansiedad y burnout en los alumnos participantes en el proceso ensefianza-
aprendizaje en los cursos, razén que justifica la realizacion de este trabajo.

Existen pocos estudios en el pais que busquen relacionar especificamente ansiedad
ante a los exdmenes y burnout académico en el &mbito universitario, ya que el nimero
de investigaciones relacionadas son limitadas. Los antecedentes encontrados las
vinculan independientemente con otras variables propias a estudiar, es por esto que
la presente investigacion servira para observar el comportamiento de ambas variables
y su relacidon en los alumnos de las diferentes Facultades evaluadas, lo que permitira
validar o no las hipoétesis planteadas.

Para la realizacion de todo tipo de trabajo se necesitan recursos econémicos para la
obtencion del resultado Optimo. En el presente caso se cuenta con recursos
disponibles para su elaboracién, lo que justifica la realizacion de la investigacion en

el tiempo que el cronograma expresa.
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En relacion al tema, se ha realizado la investigacion bibliografica en diversos centros
de informacién donde se encuentra autores que han abordado el tema desde diferentes
direcciones y perspectivas, lo que permitird revisar cada una de ellas para

fundamentar el marco tedrico.

1.4 Limitaciones del estudio
Las presentes limitaciones de la investigacion son de caracter metodol6gico. Se
considera como como tal a la generalizacion de los resultados a otros grupos, por lo
que se aplica a participantes con caracteristicas similares a las muestras estudiadas.
Otra consideracion esté referida a la validez interna, siendo la omision de alguna
respuesta debido a la falta de comprension o la generacién de respuestas
perseverativas por motivos de desinterés. Ademas, el falseamiento de las respuestas
basadas en lo socialmente esperado puede generar un factor limitante para la

investigacion.
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CAPITULO II: Marco Tebrico
2.1 Marco historico

2.1.1 Ansiedad ante los exdmenes

En este aspecto, Spielberger y Vagg (1995) describen una serie de afirmaciones,
indicando que la ansiedad y el miedo fueron conceptos reconocidos como aspectos
significativos en el comportamiento humano que aparecian en el antiguo Egipto, en el
antiguo testamento y la literatura Griega y Romana. Dichos autores mencionan que,
desde la perspectiva biologica, Darwin consideraba que el miedo era una caracteristica
universal para animales y seres humanos, como una respuesta adaptativa a situaciones
peligrosas. Gracias a estos aportes, la corriente psicoanalitica puso atencion en el
término viéndolo como una experiencia subjetiva asociada con las manifestaciones de
miedo. Sumando los sintomas de tension, aprehension y nerviosismo.

Moraschi (1999), menciona que los primeros estudios iniciaron en la Universidad de
Yale en 1952 cuando los investigadores Mandler y Sarason identificaron que las
personas que registraban baja ansiedad tenian diferente desempefio que los alumnos
que se presentaban altamente ansiosos, gracias a esto pudieron interpretar que esta
distincion es a causa de la predisposicion adquirida previamente, dando el caso a ciertas
tendencias derivadas hacia la tarea, que a su vez estimulaban conductas para reducir
dichas tendencias y completar asi su tarea o tendencias hacia si mismo que constituyen
direcciones no relevantes para la tarea y que se manifiestan por sentimientos de
inadecuacion, desamparo, anticipacion de castigo, perdida de status, autoestima,

reacciones somaticas, etc.
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Furlan y Ponzo (2006), describe que poco después se acufia el término “Test Anxiety”,
siendo concebida como una respuesta global que incluia manifestaciones cognitivas,
somaticas y conductuales.

Montafa (2011), menciona la teoria bidimensional de Alper y Harver que consta de la
activacion de dos estados impulsivos de ansiedad: Para la ansiedad perturbadora, se
activan reacciones emocionales, aparecen pensamientos intrusivos y preocupaciones,
existe una disminucién de los niveles de atencion y concentracion. Para la ansiedad
facilitadora se activan respuestas caracteristicas de la ansiedad que fomentan un
adecuado rendimiento, vinculado con la resolucion efectiva de la tarea

Siguiendo con la linea de investigacion, Miralles y Cima (2011) mencionan a la
ansiedad perturbadora como el resultado de dos aspectos: preocupacion y
emocionalidad. La preocupacion es la manifestacion cognitiva sobre las propias
habilidades, que componen los pensamientos negativos acerca del rendimiento y la
falta de confianza a si mismo. En cambio, el termino emocionalidad es un elemento
correspondiente a lo fisiologico — afectivo, como por ejemplo, la tensién, nerviosismo,
aceleracion del ritmo cardiaco, etc.

Spielberger y Vagg (1995), describen a la ansiedad estado como una condicion
temporal en el tiempo, siendo un componente subjetivo caracterizados por reacciones
de tension y aprehension, producto del incremento de actividad del sistema nervioso
autbnomo. Por otra parte, la ansiedad rasgo apunta como un rasgo individual
relativamente equilibrado de la personalidad.

Furlan, Heredia y Piemontesi (2010) describen acerca de la multidimensionalidad de
la ansiedad ante los examenes, propuesta por Hodapp en 1991. En primer lugar se

describe el componente emocionalidad, que se manifiesta por indicadores fisologicos;
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el componente preocupacion, que refiere a los pensamientos irrelevantes; la falta de
confianza o la poca creencia sobre la propia capacidad y la interferenia, que deriva de
los pensamientos distractores que bloquean o interfieren la realizacion de la tarea.
2.1.2 Burnout académico

En los ultimos afios se ha tomado mucho interés en el estudio del Burnout, y se ha
desarrollado a lo largo del tiempo aportando en la comprension de las areas tanto
académicas, como organizacional y clinica, a fin de favorecer las condiciones en las
que los trabajadores y los alumnos se encuentran expuestos.

Moreno, Bustos, Matallana, y Miralles (1997), mencionan dos etapas de desarrollo en
la investigacion: un periodo pionero de formulacion y aproximacién intuitivas al
fendmeno y otro de consolidacion y de revisién empirica.

Caballero, Hederich y Palacio (2010) mencionan a la primera etapa como un desarrollo
de tipo clinico, que ayudo a marcar su definicion como una condicién que manifestaba
el trabajador que tenia labores sobre el cuidado de la salud.

Es asi, que Lopez (2017), refiere que las primeras investigaciones relacionadas con el
sindrome de Burnout se desarrollaron en Estados unidos a partir de siglo XX por parte
de profesionales preocupados con la salud laboral de trabajadores que realizaban
actividades que sobrepasaban de las exigencias personales.

Gutiérrez, Celis, Moreno, Farias, Suarez (2006), Mencionan que en una clinica para
toxicomanos en la ciudad de Nueva York, el psiquiatra Herbert J. Freundenberger
observaba de que los trabajadores voluntarios de esa institucion que tenian mas de un
afio trabajando, sufrian una serie de signos relacionados con la pérdida progresiva de

energia, falta de motivacion en el trabajo y se tornaban hostiles con los pacientes.
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Paralelamente, Napione (2008) menciona que se realizaron los primeros estudios
empiricos realizados por la psicologa social Christina Maslach, quien monitoreaba los
niveles de estrés a grupos de trabajadores de servicio humanitario enfocando su interés
en su conducta laboral y las estrategias de afrontamiento que utilizaban. Esto hace
concluir que el estudio del burnout se remonta a partir de los servicios del cuidado a
pacientes.

Ortega y Ldpez (2003), refieren que quienes utilizaron el mismo término el campo de
la psicologia social acufiado para describirlo como una etapa de desinterés entre los
comparieros de trabajo y la disminucién de la responsabilidad hacia las actividades
fueron Maslach y Jackson. Esta definicion aportada por las autoras fue la mas aceptada
entre los demaés investigadores describiendo su conceptualizacion como el cansancio
emocional que lleva a una pérdida de motivacion y que suele llevar a sentimientos de
fracaso e inseguridad ante el ambiente donde se encuentran. Moreno, Rodriguez,
Mufioz, Garrosa y Morante (2005), mencionan que gracias a los aportes anteriores se
empez0 a conceptualizar y desarrollar evidencias empiricas del sindrome, elaborandose
el instrumento pionero de evaluacion: el Maslach Burnout Inventory.

Ortega y Lopez (2003), mencionan que no necesariamente el desarrollo de este
sindrome tiene que cumplir para todos los trabajadores que cumplen una labor de
servicio en el area de la salud, ya que lo consideran como una condicion de agotamiento
fisico y psicolégico. Producto de las exigencias laborales. Torres et al.(1997),
mencionan que uno de los instrumentos que tomé relevancia y que es el mas utilizado
después del Maslach Burnout Inventory es el Burnout Measure. El antecedente
inmediato de esta prueba fue el Tedium Scale que fue creado como instrumento de

medida del tedium haciendo una distincién conceptual con el termino Burnout que,
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aunque sintomatologicamente similares, diferian en su origen. La falta de motivacion,
la tension mental, fisica 0 emocional y la falta de innovacion en el ambiente laboral
pueden ser resultado del tedio; mientras que el burnout desencadena una presion
emocional recurrente, asociado a una interaccion prolongada con personas en el
ambiente de trabajo. En la segunda etapa se inicié a mediado de los afios 80, tal como
lo menciona Caballero, Hederich y Palacio (2010), con una linea de investigacion de
tipo psicosocial, describe al sindrome como un proceso de interaccion negativa entre
las condiciones del ambiente de trabajo y las cualidades de un mismo. Napione (2008),
describe que a partir del afio 1990 se empieza a estudiar la relacion entre estas dos
variables a lo largo del tiempo y extendiéndose a otras ocupaciones mas alld de los
servicios del &rea de la salud.

Duran (2001), manifiesta que es una etapa mas empirica, dado que se incrementan mas
fuentes de datos, se amplian las poblaciones de estudio, se formulan modelos e
hip6tesis para la identificacion de los factores de riesgos y su repercusion en el
trabajador.

Garcés de los Fayos (1995) menciona que tanto las personas involucradas en el &ambito
laboral como para los alumnos en un ambiente educativo, deben someterse a las reglas
establecidas por la institucion, lo que conduce a un estado de falta de control sobre el
ambiente, sumado con frustracion, apatia y angustia. Esto podria validar la necesidad
de comparar las exigencias laborales con las exigencias educativas.

Martinez y Marques (2005) refieren que, al igual que cualquier profesional, el alumno
se encuentran con actividades académicas que demanda cierto grado de exigencia
psiquica, teniendo como resultado actitudes de rechazo, cansancio emocional y

sentimientos de incompetencia.
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Mufoz, Medina, Carrasco, Pérez y Ortiz (2017), destacan que gracias al desarrollo
del instrumento preliminar, los estudios mencionaban al termino Burnout académico
como un constructor, sin embargo, en la actualidad el instrumento mas adecuado
para su medicion en este tema es el Maslach Burnout Inventory Students Survey

(MBI-SS), creado por Schaufeli y otros.

2.2 Investigaciones relacionadas con el tema

Se han realizado diversas investigaciones nacionales e internacionales sobre la
ansiedad frente a los exdmenes y el Burnout académico, las méas destacadas y que son
acorde con la presente investigacion son las siguientes.

Chévez, Chavez, Ruellas y Gomez en el 2014 realizaron un estudio descriptivo con
el objetivo de investigar el nivel de ansiedad ante los examenes que poseen los
alumnos del CEPRE — UNMSM, utilizando como instrumento de evaluacion el
Inventario de Autoevaluacién de ansiedad ante los examenes (IDASE), Para
efectuarlo, se utilizé una muestra de 800 alumnos de ambos sexos, que recibieron
clases en 42 aulas, ubicadas en distintos locales cuyas edades flucttan entre los 14 y
32 afos, los resultados indicaron que existe una mayor probabilidad de que los
alumnos presenten un nivel moderado de ansiedad frente a los examenes (39.63%),
considerando que las alumnas del sexo femenino presentan una mayor ansiedad que
los alumnos del sexo masculino.

Diaz en el 2012, con el objetivo de analizar la relacion y los niveles predominantes
entre ansiedad ante los examenes y los estilos de aprendizaje en alumnos que se

encuentran estudiando en la Facultad de Medicina en la Universidad Catdlica Santo
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Toribio de Mogrovejo, determind que no existe relacion entre estas variables,
evidenciando que los alumnos con un estilo de aprendizaje pragmatico y con un estilo
reflexivo, no presentan indicadores elevados de la ansiedad frente a una situacion
evaluativa. Se seleccion6 una muestra de 122 alumnos y posteriormente, se analizaron
los datos con el cuestionario de ansiedad ante exdmenes — CAEX y el cuestionario
sobre Estilos de Aprendizaje — CHAEA.

Por otro lado, Gonzéalez, en su estudio elaborado en el 2017 a 62 alumnos de un
colegio publico determind el nivel de ansiedad hacia el examen de matematica. Se
utilizé como técnica de recoleccion de informacion directa la escala de ansiedad ante
los examenes (IDASE). Se concluyé que existe una predominancia media en el nivel
de ansiedad ante los examenes que presentan los alumnos, en cuanto a los resultados
por componentes refleja que los alumnos poseen las herramientas adecuadas para
manejar las situaciones que tienen dominio en el comportamiento a nivel fisioldgico,
asi como también, a nivel cognitivo.

Dominguez, Bonifacio y Caro (2016), estudio los niveles de ansiedad ante los
examenes en alumnos del primer al séptimo ciclo pertenecientes de dos universidades
privadas de Lima y distribuidos por 3 carreras. Se aplico el instrumento IDASE vy los
resultados obtenidos mencionan que el 26.23% posee elevada ansiedad, no exsisten
diferencias en cuando al sexo y se encontraron diferencias en las carreras de biologia
e ingenieria.

Reyes en su investigacion realizada en el 2003, estudio la relacion entre la ansiedad
ante los examenes, los rasgos de personalidad, asertividad y auto concepto en alumnos
del primer afio de Psicologia de la UNMSM. Los resultados mostraron que hay una

relacion entre el rendimiento con auto concepto académico y familiar, ademas con el
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factor E del rasgo de personalidad. En cuanto a la prevalencia se obtiene que el 54.9%
de los alumnos evidenciaron un nivel bajo de ansiedad ante los examenes. Se encontrd
un nivel medio con respecto al componente de emocionalidad y preocupacion. Con
respecto al nivel académico se determiné que el 62.9% de los alumnos se ubican en
el nivel medio, en lo que respecta al rendimiento académico. Frente a los rasgos de
personalidad, describe que en términos generales los alumnos tienden a actuar dentro
de las circunstancias, mostrandose emocionalmente expresivos y cooperadores,
presentando capacidad cognitiva a un nivel medio.

Alvarez, Aguilar y Lorenzo en el 2012 realizaron una investigacion en lo que
concierne a la sintomatologia de ansiedad ante los exdmenes y su relacion con el
rendimiento académico, el tiempo de estudio, la titulacion y el sexo. Los participantes
fueron 1020 alumnos de una Universidad de Espafia utilizando el Inventario de Estrés
Académico (1.E.A.). Entre los resultados se pueden destacar que el 25% arroja un
nivel preocupante y un 10 % en un nivel muy preocupante para la manifestacion
cognitiva. Existe una diferencia significativa en cuanto al sexo, siendo las mujeres
mas ansiosas que los hombres. En cuanto a las carreras, un nivel elevado de ansiedad
lo presentan los pertenecientes a las facultades de ciencias sociales y ciencias de la
salud, lo contrario a los alumnos pertenecientes a la facultad de Ciencias
experimentales y humanidades.

Montafia en el 2011 realizé un estudio en los alumnos del primer y ultimo afio de la
carrera de Psicologia de la universidad Abierta Interamericana, en Argentina, para
identificar la asociacién entre la ansiedad en ambientes evaluativos y las estrategias
de afrontamiento. Obteniéndose que, a mayor ansiedad, el alumno se sometia a

estrategias de escape- evitacion y distanciamiento, dejando de lado la estrategia de
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resolucion de problemas. En cuanto a los varones, usan mas las estrategias de
autocontrol cuando estdn expuestos a altos niveles de ansiedad, y menos las
estrategias de resolucion de problemas y distanciamiento; para las mujeres utilizan
con mayor frecuencia la estrategia de confrontacion.

Puesto que un elevado nivel de ansiedad estd asociado con una disminucion del uso
de adecuadas estrategias y una baja habilidad para los estudios, Furlan, Sanchez,
Heredia, Piemontesi e Illbele en el 2009 propusieron evaluar a 816 alumnos
pertenecientes a la Universidad Nacional de Cérdoba para determinar la constancia
con la que los alumnos manifiestan ansiedad ante los examenes y su relacion con las
estrategias de aprendizaje. Se utilizo la adaptacion del Inventario de Ansiedad frente
a los exdmenes y el cuestionario de motivacion y estrategias de aprendizaje, dado
como resultado que los alumnos que poseen las estrategias de repeticion y basqueda
de apoyo académico, son los que mas ansiedad presentan, y los que presentan baja
ansiedad poseen la estrategia de estudio reflexivo.

Ayora (1993), realiz6 una investigacion para describir los niveles de ansiedad en
situaciones de evaluacion en 145 alumnos cursando el 5to de secundaria en 4 colegios
ecuatorianos. Para la recopilacion de los datos se utilizé el inventario de Auto-
Comprobacidn para situaciones evaluativas y/o de examen. Los resultados indicaron
que el 51% manifiesta que siempre presenta ansiedad situacional en evaluaciones o
examenes. En funcion al sexo, casi en su totalidad las estudiantes mujeres presentan
una mayor ansiedad ante situaciones de evaluacion o examenes.

Casari, Anglada y Daher, en el 2014 analizaron la relacion entre las estrategias de
afrontamiento y la ansiedad ante situacion de examenes de 240 alumnos universitarios

que cursaban el primer y ultimo afio del pregrado en la Facultad de psicologia en la
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Universidad del Aconcagua, utilizando como instrumento de evaluacién Inventario
de Respuestas de Afrontamiento (CRI Adult) y la Escala de Ansiedad Cognitiva
frente a los examenes (S—-CTAS). En funcion a los resultados se concluy6 que los
estudiantes, tanto varones como mujeres, presentan un nivel minimo de ansiedad y
las estrategias que generalmente utilizan son las evitativas y conductuales, asi como
también la busqueda de gratificaciones alternativas y descarga emocional. La relacion
hallada entre las estrategias de afrontamiento y la ansiedad ante situacion de
examenes se encontraron 5 correlaciones significativas débiles entre dichos valores,
dos de ellas negativas y tres positivas. Ademas se encontraron diferencias
significativas entre varones y mujeres y las variables en estudio.

Picasso et al. (2012), desarrollaron un estudio descriptivo y transversal con el objetivo
de determinar la prevalencia del sindrome de Burnout (SB) en estudiantes de
odontologia conformado por 140 alumnos pertenecientes de la Facultad de
Odontologia de la USMP, aplicando el cuestionario llamado Maslach Burnout
Inventory-Student Survey (MBI-SS). Se realiz0 el andlisis descriptivo para evaluar la
relacion entre el SB y los factores asociados. Dentro de los resultados, se descubri
que la prevalencia del Sindrome de Burnout era mayor en los varones siendo
estadisticamente significativa, y menor en el grupo que vive solo. No hubo relacién
entre el Sindrome y el estado civil, trabajar ademas de estudiar, practicar alguna
religion o deporte, o presentar molestias fisioldgicas durante la época de estudios.
Nufiez et al. (2017), realizaron un estudio a 368 alumnos de la Facultad de Medicina
matriculados en la universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, con el fin de hallar
la frecuencia del burnout, sus dimensiones y sus factores asociados. Para la

recoleccion de los datos se aplicaron una encuesta relacionada a las caracteristicas
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sociodemogréficas y el cuestionario MBI- SS. SE descubri6 que un 12% que presenta
las caracteristicas del sindrome, encontrandose mayor frecuencia en el V y 1l ciclo.
En cuanto a sus dimensiones, existe alta predominancia en agotamiento emocional
con un 34,5%, siguiendo con el 25% puntuado en la dimension despersonalizacion y
bajo nivel en realizacion personal. Esto podria ser a causa de la actividad laboral en
la que se encuentran los alumnos, siendo un factor asociado con el 11,3%.

Correa, De La Cruz y Perez (2017) desarrollaron una investigacion con el objetivo de
determinar los factores asociados al sindrome de burnout en los alumnos
universitarios de lima, conformado por 337 alumnos de los cuales 223 de tres
diferentes facultades. El instrumento que se utiliz6 fue el MBI-SS y una ficha para la
informacion sociodemografica. En relacidon a los resultados se obtuvo que del total de
los estudiantes encuestados, el 31% si presenta el sindrome de Burnout y el 69%
no lo presenta. Con respecto a la relacion de sindrome con las variables
sociodemogréficas, Se presenta mas en varones con un 17,21% que en mujeres con
un 13,35%, en relacion al rango de edad, se obtiene un 14,84% de alumnos menores
de 19 afios y un 15,73% de alumnos mayores de 19 afios que presentan este sindrome.
Segun la presencia de hermanos conlleva que se obtiene que el 24,33% que presenta
el sindrome tienen hermanos, a diferencia del 6,23% que no lo tiene. De acuerdo con
la dependencia econdmica existe a pesar de tener ingresos econémicos por parte de
los padres, el 29,08% lo presenta y un 1,48% que no lo presenta.

Serrano, Salguero, Ayala, Garcia, Meza, y Mejia, en el 2016, estudiaron a 180
alumnos universitarios de la faculta de Medicina de 6 universidades colombianas,
utilizando el cuestionario MBI-SS. El objetivo se realiz6 para determinar si hubo

diferencias entre las proporciones demograficas, la naturaleza del estudio, el tipo
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de universidad, entre otras. Los resultados arrojaron que uno de cada diez estudiantes
de medicina es considerado con burnout positivo, esto tiende a aumentar conforme
transcurren los afios academicos, siendo la excepcion el primer y sexto afio. La
frecuencia de SB es mayor en el género femenino que el masculino. Se destaca que
el consumo de bebidas estimulantes presentd el mayor porcentaje en comparacion
con las demés variables, viendose mayor frecuencia de consumo entre los que

tienen burnout de los que no tienen.

Castro, David y Ortiz (2011), realizaron un estudio a 438 alumnos universitarios de
la universidad de Narifio encontrdndose que el 15,5 % presentan el sindrome de
burnout y el 84,4% no lo presenta. Los componentes que mas se registraron fueron
las dimensiones de agotamiento emocional y cinismo con 18,70% y 14,40%
respectivamente. Segun los datos sociodemograficos se evidencia que existe una
mayor presencia en el género masculino con respecto al femenino, los sujetos entre
los 19 a 25 afios presentan mayor prevalencia en un 10,3 %y el 15,3 % que presentan

burnout son solteros.

Schaufeli, Martinez, Marques, Salanova y Bakker (2002), estudiaron la estructura
psicométrica e investigar la relacion entre engagement y burnout en situaciones
académicas dirigido a 1,661 estudiantes universitarios procedentes de los paises de
Portugal, Espafia y Holanda. Los instrumentos utilizados fueron el MBI-SS y el test
de engagement desarrollado para estudiantes que se basa en la Escala de compromiso
laboral de Utrecht (UWES). En conclusion se obtuvo una correlacion negativa y poco
significativa entre las escalas de burnout y engagement. La Unica correlacion positiva

(pero no significativa) entre Agotamiento Emocional y Absorcion en la muestra
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holandesa es posiblemente debido a la baja consistencia interna de la Ultima escala.
La escala de Autoeficacia Académica se correlaciona mas fuertemente con todas las
escalas de Engagement en cada muestra, esto afirma que la eficacia constituye una
parte del compromiso. Lo que se resume que los estudiantes que se sienten mas
dedicados a su estudio generalmente muestran el menor cinismo, los estudiantes que

se sienten vigorosos no necesariamente se sienten agotados.

2.3 Bases teorico cientificas del estudio
2.3.1 Ansiedad ante los exdmenes

En la psicologia se ha trabajado ampliamente el tema de la ansiedad ante los
examenes desde multiples perspectivas teoricas, partiendo desde el constructo
ansiedad propiamente dicha y relacionadas con diferentes variables que
influencian en la ansiedad que presentan los alumnos antes las evaluaciones.
Rubert (2015), menciona que estos modelos tedricos se pueden agrupar en tres
perspectivas que se describiran a continuacion:

El modelo conductual describe la ansiedad como un impulso que provoca una
respuesta en la conducta. Valero (1999), agrega que, frente a una situacion de
ansiedad, el sujeto expresa elementos condicionados o emocionales
habituales, destacando una disminucion de una conducta académica favorable.
Vargas (2010), menciona que dentro de esta teoria se toma en cuenta que las
emociones y las conductas son influenciadas por la manera en que las personas
interpretan las situaciones, es por ello que, si una situacién es interpretada
como amenazante para la integridad fisica y/o dignidad propia, se actuaray se

sentira de acuerdo a esa interpretacion. Segun el modelo de aprendizaje social,
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tal como indica Miralles y Hérnandez (2012), existen varios factores que
intervienen en los problemas de ansiedad, entre ellas se mencionan las
habilidades de estudio del alumno y las habilidades de afrontamiento de la
situacion, viéndose influenciadas por las reacciones u opiniones de los padres
frente a las notas obtenidas y de las demés personas que rodean al alumno.
Desde el enfoque cognitivo, para Sierra, Virgilio y Zubeidat (2003) iniciar una
reaccion de ansiedad implica que la persona perciba, evalle, y valore la
situacion para verificar si esta resulta una amenaza. Clark y Beck (2012),
describen el concepto de vulnerabildad, definiéndola como la percepcién que
se tiene de uno mismo como objeto de peligros externos o internos sobre los
que no tiene control o son insuficientes para generar un estado de seguridad.
Santos, Miralles y Fernandez (2016), manifiestan que uno de los modelos méas
populares es la llamada teoria tridimensional de respuesta de la ansiedad,
propuesta por Lang, basdndose en las observaciones realizadas durante sus
intervenciones terapéuticas con la técnica de modificacién de la conducta
ansiosa en pacientes con trastornos de fobias. Este modelo describe que toda
respuesta ansidgena podria ordenarse en base a tres categorias: a) conducta
motora, b) interpretacién subjetiva o cognitiva y c) respuesta fisiol6gica.

Al principio estos tres tipos de respuestas se trataron de integrar de forma
unitaria. Martinez, Inglés, Cano y Garcia (2012) refieren que en funcion al
criterio unidimensional, estas categorias se tienen que relacionar entre si en

un determinado momento.
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Diaz (2013), menciona que en el componente cognitivo la ansiedad se
manifiesta mediante pensamientos, ideas e imagenes de caracter subjetivo y
la interferencia sobre las funciones superiores.

A nivel fisiologico, Diaz (2013), menciona que la ansiedad se presenta a través
de la activacion del sistema nervioso autonomo, somatico y endocrino,
llegando a evidenciar cambios en otros sistemas, como el respiratorio
(dificultad respiratoria), cardiovascular (palpitaciones, aumento de la presion
arterial, frecuencia cardiaca), gastrointestinal (nduseas, vomitos, diarreas,
molestias abdominales), neuromuscular (tensiébn muscular, temblores
musculares), neurovegetativo (mareos) y dermatolégico (rubor facial,
sudoracion).

Lagos (2015), menciona que existen conjuntos de actividades motoras, siendo
las respuestas alteradas, respuestas de escape y respuestas de evitacion activa
y pasiva. En las respuestas de evitacion activa la persona aplica acciones para
eliminar los estimulos que le producen ansiedad, en cambio en la pasiva se
extingue una accién para que el estimulo que provoca la ansiedad desaparezca
0 no se presente. En cuanto a las respuestas de escape la persona evita y se
distancia del estimulo generador de ansiedad cuando se presenta de forma
inesperada. Por ultimo las respuestas motoras alteradas se producen cuando la
persona presenta alteraciones del comportamiento motor verbal y no verbal.
Martinez, Inglés, Cano y Garcia (2012), describe que a nivel motor, se
desencadenan respuestas directas, que se manifiestan como tics e indirectas,

tics, temblores, tartamudeo, gesticulaciones innecesarias, y las respuestas
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indirectas identificadas como comportamientos de huida o elusién, que no esta
controlado voluntariamente.

Actualmente la teoria tridimensional de Lang continda siendo las més aplicada
para la creacion y el desarrollo de cuestionarios de evaluacién con fines
escolares y terapéeuticos, siendo base para la evaluacion de la ansiedad frente
a los exdmenes.

Miralles y Cima (2011) mencionan la teoria de la ansiedad Estado — Rasgo de
Spielberger, quien lo describe como un estado emocional que varia en
intensidad y frecuencia a lo largo del tiempo y como un rasgo de personalidad
relativamente estable, haciendo referencia a la tendencia a interpretar como
amenazantes estimulos del entorno. Ademas refiere que la ansiedad rasgo
puede considerarse como el conjunto de ansiedades estado para una accion
determinada., a pesar que existe la inclinacién a captar diferentes situaciones
como amenazantes o peligrosas. Sin embargo, esto no implica que una persona
tenga niveles de ansiedad cronica, sino que hay una tendencia a experimentar
la ansiedad, frente a las personas que maneja adecuadamente dicha situacién
Domblas (2016) menciona que esta teoria difiere en seis componentes. El
primero, el nivel de ansiedad sera relacionada de acuerdo a la valoracién que
le designe el sujeto. El segundo, de acuerdo a la interpretacién subjetiva de la
amenaza, la intensidad de la ansiedad varia. El tercero, la ansiedad se
mantendra relativamente estable siempre y cuando se lo valore como una
situacion amenazante. El cuarto, niveles altos de ansiedad provocara que la
interpretacion de las situaciones se vuelva una probabilidad de riesgo hacia el

fracaso. El quinto, la persona se comportara segun las experiencias anteriores
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relacionadas con la ansiedad para disminuir el riesgo a este. Por dltimo, la
persona elaborara mecanismos de defensa con forme a la frecuencia expuesta
ante las situaciones estresantes.

Desde la teoria interactiva multidimensional, se define que para exista un
estado ansioso es necesario que haya una congruencia significativa y una
interaccion de ambos entre el rasgo de personalidad y la situacién amenazante.
Chévez (2004) menciona que para Endler la ansiedad rasgo — estado estaria
conformado por al menos 4 elementos: la ansiedad social, la ansiedad fisica,
la situacion ambigua y la ansiedad en situaciones inocuas, cada uno
independiente, siendo experimentada por cada persona de una manera
diferente.

Rosario et al. (2008) mencionan al modelo transaccional de Spielberger y
Vagg (1995) quienes explican el fendmeno del incremento de la ansiedad
como un rasgo de personalidad durante las situaciones de evaluacion, dando
por resultado estados afectivos y cognitivos que interrumpen la recuperacion
del conocimiento adquirido anteriormente afectando el buen desempefio

Sin embargo, no estad determinado Unicamente por dichos estados, Furlan
(2006) menciona que el alumno identifica la situacién de evaluacion como
amenazadora dependiendo de los factores personales y situacionales,
generando un feedback negativo que incrementa las condiciones de
preocupacion. Por esto, el nivel de ansiedad se ve afectado por un antecedente
previo afectando el rendimiento y distorsionando la interpretacion personal de

la situacion.
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Existen dos factores fundamentales, el factor cognitivo Ilamado
“preocupacion” y el factor relacionado con las manifestaciones fisioldgicas en
funcion a las respuestas del sistema nervioso auténomo, denominada
“emocionalidad”. Es asi que cuando el alumno tenga pensamientos derrotistas
en la realizacion del examen, es probable que la intranquilidad aumente
progresivamente, sin embargo, si existen pensamientos positivos de la
realizacion de la meta satisfactoriamente, aumenta la sensacion de
tranquilidad . En cuando a la emocionalidad, ante estas situaciones se presenta
una activacion fisiolégica en el cuerpo, siendo evidenciada como
palpitaciones, sudoracion, etc. (Diaz, 2017)

Kohan (2009) describe el modelo motivacional del aprendizaje mencionando
que la variacién entre los alumnos que manifiestan alta o baja ansiedad ante
el aprendizaje y los examenes es debido a los cambios emocionales. En otras
palabras, Llacsa (2017) menciona que la ansiedad seria la fuente de energia o
impulso que provocaria el comportamiento para emitir respuesta ante una
estimulacion determinada

El modelo de déficit cognitivo, ya sea a nivel atencional o debido a las
carencias de las habilidades, describe que los niveles de ansiedad afectan la
realizacion adecuada de la situacién, centrando la atencién en pensamientos
de autodesprecio y no en la tarea especifica. Es por esto que el alumno no
puede concentrarse en resolver los problemas del examen o se involucran
pensamientos recriminatorios. (Kohan, 2009).

La teoria de la autorregulacion, como lo menciona Carver y Scheier (1988),

postula que las personas que no poseen ansiedad confian en la capacidad que
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tienen para poder contestar adecuadamente en examen, a pesar de tener signos
de ansiedad, es asi que si el alumno considera que no va a ser capaz de alcanzar
un buen rendimiento en el examen porque no sabe como resolverlo, no va a
poder trabajar efectivamente y por ende sus niveles de ansiedad
incrementaran.

El modelo del proceso transaccional indica que los pensamientos de
preocupacion y los componentes emocionales son los detonantes para
desarrollar el sindrome, en base a las experiencias adquiridas por fracasar ante
un examen. En resumen, esta interaccion surge de la predisposicion del
alumno a presentar altos niveles de ansiedad rasgo y la frecuencia de
exposicion a una situacion de examen. (Kohan, 2009).

El modelo de la reduccion de la eficiencia desarrollada por Gutiérrez y Avero
(1995) describe que los pensamientos negativos y de preocupacion generados
por los alumnos ansiosos, se da sobre un mecanismo auto — regulatorio, dando
efecto sobre la capacidad central de procesamiento y por elementos
motivadores del uso de recursos cognitivos auxiliares (memoria operativa)
para disminuir esa interferencia provocada por la ansiedad. Dicho de otro
modo, Piemontesi y Heredia (2011) mencionan que los pensamientos
inquietantes y de preocupacion merman la capacidad limitada de la memoria
operativa dificultando el procesamiento, y por el otro, la preocupacion por el
posible fracaso cumple una funcion motivadora con el fin de salir de la

situacion ansiosa, reuniendo los recursos necesarios.
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2.3.1 Burnout académico
Manzano-Garcia y Ayala-Calvo (2013) mencionan que, para el estudio del
burnout, muchos de los investigadores propusieron varios modelos tedricos
que intentan explicar el fendmeno. Ramirez y Padilla (2008) refieren que la
variedad de explicacion del término es debido al momento del desarrollo en
que se encuentra el concepto y, por otro lado, a la perspectiva desde la cual se
estudie. A pesar de que este constructo empezdé con Freudemberg en un
ambiente clinico, existieron diversos autores que describen varias perspectivas
de estudio. Gil-Monte y Peird (1999), propusieron dos perspectivas: La
clinica, en la que describe al sindrome como un conjunto de estados
emocionales y comportamientos, producto de las condiciones laborales y la
perspectiva psicosocial, que considera el estrés como la interaccion de las
variables de tipo laboral con las variables de tipo personal.
Ramirez y Padilla (2008) mencionan que estos criterios mantienen una postura
en comun, clasificandose de la siguiente manera.
A. Perspectivas psicolégicas
e Perspectiva clinica:
Mediante esta perspectiva se entiende como un estado atribuido al
estrés, combinado con varios sintomas o manifestaciones.
e Perspectiva psicosocial:
Se plantea que el desgaste se origina a partir de la interaccion del
entorno laboral con las caracteristicas individuales. Desde esta

perspectiva se evalua el entorno donde se desenvuelve el sujeto, se
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identifican los elementos emocionales que lo caracteriza y los factores
que originan el sindrome.

Perspectiva organizacional

Desde este punto de vista el burnout genera 3 tipos de respuesta a la
condicion estresante que no necesariamente aparece de forma junta, ni
de forma continua:

Disminucidn de la energia y perdida del optimismo respecto al cambio.
Perdida del interés y simpatia con los demas, teniendo una respuesta
negativa e insensible hacia ellos.

Busqueda de la insuficiencia personal fuera del trabajo.

Perspectivas socioldgicas

Esto hace referencia a que el contexto, la estructura organizacional de
la institucion y los factores demograficos y sociales predisponen a la
persona a presentar conductas de desgaste. Este fendmeno social, mas
que centrarse en la persona involucra el constructo de alienacion
percibida, pues hace referencia a la distincion entre lo que uno puede
esperar socialmente (expectativa) y lo que experimenta debido al
manejo institucional o burocréatico.

Gracias a la necesidad de explicar la etiologia del fenémeno se
desarrolla el modelo comprensivo y el modelo de proceso, tal como lo
menciona Gil-Monte y Marucco (2006), el primero agrupa una serie
de variables, consideradas como antecedentes y consecuentes del
sindrome, mientras que el segundo modelo explica el proceso, a través

del que los sujetos llegan a sentirse quemados
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b)

Gil-Monte y Peiro (1999), plantean tres modelos elaborados desde
consideraciones psicosociales:

Teoria sociocognitiva del yo, basandose de los trabajos de Albert
Bandura, se centran en la autoeficacia percibida o en la autoconfianza
profesional como variables relevantes para el desarrollo del sindrome,
considera que estas cogniciones elaboradas por los individuos, influye
en como estos lo perciben la realidad, en como son modificadas debido
a las acciones tomadas y por la acumulacion de las experiencias
observadas en los demés. Por otro lado se fundamenta que el empefio
que el sujeto disponga para cumplir sus objetivos o logre en
conseguirlos serd determinado por el grado de seguridad en sus propias
capacidades, ademas de ciertas reacciones emocionales como la
depresidn o estrés, que acompafan a la accion.

Teoria del Intercambio Social, explica que el desarrollo de sindrome
es producto de las percepciones sobre la falta de equilibrio o falta de
ganancia por parte del individuo como resultado del proceso de
comparacion social, es decir cuando el sujeto percibe que aporta mas
de lo que recibe y no es capaz de solucionar el problema
efectivamente. (Hernandez, Terén, Navarrete y Ledn, 1986).

Teoria organizacional, que responsabiliza a los estresores de ambito
organizacional como principal desencadenante del sindrome,
destacando la importancia de las estrategias de afrontamiento que los

sujetos manejan para su adecuado comportamiento.
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2.4 Definicion de términos basicos

2.4.2 Ansiedad ante examenes

Spielberger et al. (1976, citado por Miralles y Cima, 2011) Definen el término
como un rasgo de personalidad especifico ante una situacion, es decir define como
como la predisposicion del individuo a percibir las situaciones evaluativas como
amenazantes.

Gutierrez, y Avero (1995) mencionan que la ansiedad ante los examenes es una
reaccion emocional que se manifiesta en situaciones en las que la persona evalla
las aptitudes sociales y/o profesionalmente. Una de las caracteristicas mas
resaltantes es la preocupacion recurrente ante el posible fracaso o un deficiente
rendimiento ante el problema y como consecuencia genera respuestas de rechazo
hacia el beneficio esperado, falta de motivacion y autoconfianza, poca valoracion

social, etc.

2.4.3 Los examenes en el contexto educativo
Los exdmenes son una herramienta de evaluacion que forma parte del proceso
didactico de la ensefianza, la cual compromete a los alumnos a la toma de
conciencia del aprendizaje adquirido, comprension e interiorizacion de la materia,
tal como lo menciona Otero (2013)
Diaz (1994, Citado por Cabrera, 2011) describe el término examen como una
nueva politica educativa que esta establecido por la estructura social, institucional,

familiar y personal.

38



2.4.4 Sindrome de Burnout.
Méndez (2004) lo menciona como una forma inadecuada del manejo emocional
del estrés, cuyas manifestaciones son el cansancion emocional, la
deshumanizacion y la falta de realizacion personal. EI-Sahili (2015) describe estas

tres dimensiones de la siguiente manera:

e Agotamiento emocional: Sentimiento de que los recursos emocionales y
fisicos se han esfumado

e Cinismo: Punto de vista negativo y desvergonzado sobre el trabajo

e Baja realizacion personal: Pobre sentido del logro, sentimiento de

incompetencia y baja autoeficiencia.

2.4.5 Burnout académico
Bresd (2008), describe al burnout académico como un conjunto de actitudes y
conductas tales como sentimientos de fracaso, fatiga, perdida del interés, trato
distanciado y mecénico hacia los demas, sensacion de no poder dar mas de si
mismo, actitudes de desinterés, que son desencadenados debido a un inadecuado
afrontamiento y solucién y determinadas por maltiples factores del alumno, social

y académico.
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CAPITULDO II1: Hip6tesis y variables

3.1 Supuestos cientificos basicos
El estudio que se presenta tiene como finalidad relacionar las variables ansiedad ante
los exadmenes y burnout académico. Considerando la literatura revisada, esta
investigacion parte del supuesto que a lo largo de la vida académica y desde un punto
de vista educativo, el alumno es proclive a encontrarse en circunstancias de padecer
dafios en su bienestar psicol6gico, poniendo a evidencia respuestas poco adaptativas,
0, en otras palabras, padecer el sindrome del quemarse por los estudios. Estas
situaciones que el alumno tendra que afrontar influirdn en el desempefio del
comportamiento académica, tal como lo refiere Vizoso y Arias (2016).
Caballero, Hederich y Palacio (2010) mencionan que existen otras variables que
dificultan el desarrollo académico del alumno, teniendo a la ansiedad ante los
examenes como variable intrapersonal, esto parte de la idea que el alumno, frente a
un estimulo considerado amenazador, experimenta una sensacion emocional
desagradable, que desencadena alteraciones fisicas y conductuales.
Mencionando a Spielberger y Vagg (1995) hacen refencia que a medida que el
alumno experimente situaciones de evaluacion, estas son interiorizadas mediante
estados emocionales y cognitivos que conducen a elaborar un pre concepto y una
percepcion de acuerdo a las variables ambientales y personales.
Por otra parte, siguiendo con la linea de referencias, Martinez y Marques (2005),
mencionan gque mientras el alumno presente baja eficacia académica y elevados
indices de agotamiento y cinismo, son propensos a obtener bajos resultados en sus

examenes. Frente a estas situaciones evaluativas, se desarrolla una predisposicion
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negativa en la que se experimenta la sensacion de preocupacion y una estimulacion
fisioldgica.
Teniendo en consideracion los supuestos mencionados, se formulan las hipotesis a

continuacion.

3.2 Hipotesis
3.2.1General
H1: Existe relacion entre la ansiedad ante los examenes y el sindrome de burnout
académico tanto en los alumnos pertenecientes a las Facultades de Arquitectura,
Medicina Humana y Psicologia de wuna universidad privada de Lima

Metropolitana.

3.2.2 Especificas

Hy1: Existe relacion entre la dimension emocionalidad de la ansiedad ante los
examenes Yy las escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad
de Arquitectura de una universidad privada de Lima Metropolitana.

H1.: Existe relacion entre la dimension preocupacion de la ansiedad ante los
examenes y las escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad
de Arquitectura de una universidad privada de Lima Metropolitana.

H13: Existe relacion entre la dimensién emocionalidad de la ansiedad ante los
examenes y las escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad
de Medicina Humana de una universidad privada de Lima Metropolitana.

Hi4: Existe relacion entre la dimension preocupacion de la ansiedad ante los
examenes Yy las escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad

de Medicina Humana de una universidad privada de Lima Metropolitana.
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His: Existe relacion entre la dimension emocionalidad de la ansiedad ante los
examenes y las escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad
de Psicologia de una universidad privada de Lima Metropolitana.

Hie: Existe relacion entre la dimension preocupacion de la ansiedad ante los
examenes y las escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad

de Psicologia de una universidad privada de Lima Metropolitana.

3.3 Variables de estudio

A continuacion, se consideran las variables mencionadas en este estudio.

- Ansiedad ante exdmenes, evaluado a través del Inventario de autoevaluacién
de la ansiedad ante examenes (IDASE).
- Burnout académico, evaluado a través del Maslach Burnout Inventory —

Student Survey (MBI-SS).

42



CAPITULO IV: Método

4.1 Poblacién y muestra
La poblacion a tomar en cuenta son los alumnos matriculados en el ciclo académico
2019- Il de una universidad privada de Lima Metropolitana. Para los fines de
investigacion, se consideré solo a la poblacién accesible correspondiente de las
Facultades de Medicina Humana, Psicologia y Arquitectura y urbanismo.
La muestra estuvo conformada por 228 estudiantes matriculados en las Facultades de

Medicina Humana, Psicologia y Arquitectura y urbanismo, tal como lo menciona la

tabla 1.
Tabla 1
Distribucion de la muestra por Facultades
Facultad Frecuencia Porcentaje
Arquitectura y Urbanismo 72 31.6 %
Medicina Humana 65 28.5 %
Psicologia 91 39.9 %
Total 228 100%

En tal sentido, 72 alumnos pertenecen a la facultad de Arquitectura y Urbanismo, 65
alumnos de la facultad de Medicina Humana y 91 alumnos de la faculta de Psicologia.
Tal como lo sefiala Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el tipo de muestreo no
probabilistico supone un procedimiento de seleccion aleatoria orientado por las
caracteristicas de la investigacion, por lo que se utilizan en diversas investigaciones

cuantitativas y cualitativas. Ya que esta muestra fue seleccionada se acuerdo a la
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facilidad de acceso y disponibilidad del participante se utiliza la técnica de muestreo

por conveniencia o intencional.

Tabla 2
Distribucién de la muestra segun el sexo
Frecuencia Porcentaje
Femenino 137 60.1%
Masculino 91 39.9%
Total 228 100%

La tabla 2 muestra la distribucion de acuerdo al sexo de la muestra, siendo de mayor
predominancia el sexo femenino, con un 60.1 % y luego el masculino con un 39.9 %
del total.
4.2 Tipo y disefio de investigacion

La investigacién se caracteriza por ser de tipo basica, ya que tiene como objetivo
mejorar el conocimiento que beneficien a la sociedad en el futuro inmediato, tal como
lo describen Tam, Vera y Oliveros (2008).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se emplea el disefio no experimental,
ya que busca observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para
después analizarlos. Sanchez y Reyes (2015) hacen mencion que es de tipo
descriptiva correlacional, ya que se orienta a la determinacion del grado de relacién
existente entre dos 0 mas variables de interés en una misma muestra de sujetos. Se
toma este tipo de disefio por la relacion entre las variables de Ansiedad ante los

examenes y burnout académico.

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

a) Inventario de Autoevaluacion de la Ansiedad ante Examenes (IDASE)
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b)

Es una escala de autovaloracion de 20 items que describen pensamientos y
reacciones emocionales referidas a situaciones de examen. Este instrumento
determina la predisposicién del alumno a presentar estados de ansiedad y
respuestas de preocupacion ante circunstancias evaluativas. Elaborado por José
Bauermeister, Collazo y Spielberg en 1982. Es aplicable a personas mayores de
11 aflos en adelante.

Estd compuesto por dos dimensiones: la emocionalidad, que refiere a las
expresiones fisiologico-afectivas en funcion a las respuestas del sistema nervioso
autébnomo, estas manifestaciones pueden ser tension, nerviosismo. Por otro lado,
la dimensidn preocupacién, que refiere al componente cognitivo, donde se
observan pensamientos negativos de fracaso. frente al mal desempefio en el
examen. Estos pensamientos se orientan mas a la persona que a la tarea por
realizar, siendo el reflejo de expectativas negativas acerca de uno mismo y de la
situacion y sus consecuencias.

Para la evaluacion de esta investigacion se utilizd los baremos elaborados por
Aliaga et al. (2001), elaborado a una muestra de 1096 alumnos de ambos sexos
que comprendian del tercero al quinto afio de estudios secundarios,
pertenecientes de colegios nacionales y particulares de Lima. Al estudiarse el
instrumento se obtuvo como resultado un alto coeficiente de consistencia interna

(.87), siendo factible para su uso en dicho contexto.

Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS)
El Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS), elaborado por

Shaufeli, et al. (2002), es un cuestionario conformado por 15 items para la

45



evaluacion del sindrome de burnout académico de aplicacion colectiva y
diligenciamiento individual. Bresé (2008) describe los componentes evaluados
en este instrumento. Est& conformado por tres subescalas.

Agotamiento emocional: Evalta la percepcion de sentirse fisica, mental y
emocionalmente exhausto, teniendo la sensacion de no poder dar mas de uno
mismo frente a las actividades académicas. Se caracteriza como la falta de
energia y la disminucion de los recursos emocionales, siendo manifestadas en
conductas como irritabilidad, ansiedad y cansancio que no se recuperan con el
descanso.

Cinismo: Evalla la presencia de una posicion pesimista frente a los estudios,
manifestandose como cambio negativo en las actitudes y respuestas hacia otras
personas, tal como la pérdida del interés, distanciamiento de los compafieros de
estudio, tendencia a culpar a los demés de las frustraciones académicas. Dichas
actitudes es producto de un intento de evitar cualquier acercamiento que sea
desgastante.

Autoeficacia Académica: Evalla la percepcion negativa sobre la competencia de
sus estudios, creandose dudas acerca de la propia capacidad para realizar el
trabajo académico, ademas existe la tendencia a auto evaluarse negativamente,
ideas de fracaso Y estar insatisfechos con sus logros.

Se utilizd la adaptacion MBI - URPMSS realizado por Correa et al. (2019),
siendo aplicado a una muestra de 223 alumnos de la Facultad de Medicina
Humana de una universidad privada de Lima. El instrumento obtuvo un

coeficiente Alfa de Cronbach= .794, con correlaciones entre los items,
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Agotamiento Emocional (o= .855), Cinismo (o= .623) y Autoeficacia Académica
(0=.744). Esta conformado por 15 preguntas, sin embargo, se realizd un andlisis
factorial de todos los items demostrando que 14 de éstos superan el nivel de
significancia al .05, excepto un item, siendo este excluido por tener un nivel muy
por debajo de lo esperado (.343); a pesar de ello se sugiere realizar la evaluacion
con los 15 items debido a que no existe alguna alteracion en la significancia
estadistica. Tiene validez de contenido elaborado por la metodologia Delphi. Por
lo tanto, se determina que es un instrumento fiable y valido para su evaluacion.
Este inventario no proporciona una puntuacion general en el que muestre el
diagndstico de burnout, sino que presenta puntajes individuales por cada
componente de este. Por lo que solo se podra identificar con burnout a los
alumnos que obtengan altos niveles en las dimensiones agotamiento emocional

y cinismo, y bajos niveles en la dimension autoeficacia académica.

4.4 Procedimientos y técnicas para la recoleccion de datos
La presente investigacion se realizd en una universidad privada de Lima, siendo
evaluados los estudiantes de pre grado que cursan el afio académico en las Facultades
de Psicologia, Medicina Humana y Arquitectura. Para ello se conversé con
anterioridad a los profesores de cada Facultad, encargados de dictar las clases a los
alumnos, para aplicar el instrumento después de acabar el horario del curso que
ensefian, siendo con mayor facilidad que el alumno pueda completar los cuestionarios
en su propio pupitre. Seguidamente se proporciona el consentimiento informado (A)
a cada uno de los participantes solicitando el permiso para obtener la informacién que

se necesitaba. Acto seguido, se les entregd el Inventario de autoevaluacion de la
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ansiedad ante examenes (IDASE) (ficha técnica en ANEXO B ) y el Maslach Burnout
Inventory — Student Survey (MBI-SS) (ficha técnica en ANEXO C). Luego se explico
en téerminos generales la finalidad de la investigacion, el cardcter anénimo y
voluntario de su participacion y se solicitdé su autorizacion para responder dichos
instrumentos. Se procedi6 con la instruccion de las consignas generales, marcando
con una “X” las afirmaciones que mejor describa los sentimientos que les provocan
en la universidad, teniendo en cuenta la escala de frecuencia que se presenta en el
instrumento. Ademas, se absolvieron dudas, con la finalidad de garantizar el
entendimiento, facilitar la rapidez de resolucion del instrumento y se minimicen la

invalidez de los protocolos.

Los datos recolectados fueron procesados utilizando el programa SPSS empleando el

estadistico de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.
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CAPITULO V: Resultados

5.1 Presentacion de datos

Tal como se aprecia en la tabla 3, los datos obtenidos respecto a las medidas de
tendencia central arrojan que los componentes de la ansiedad ante los exdmenes, la
media de la dimension emocionalidad es 8.99, mientras que para la dimension
preocupacion es de 9.35; por otro lado, la mediana en emocionalidad indican una
puntuacion de 8.00 y en preocupacion de 9.00; por Ultimo, la desviacion estandar
tiene una distribucion de 3.105 para la dimension emocionalidad y 2.862 para la
dimension preocupacion. En cuanto a las escalas del burnout académico, para
agotamiento emocional la media es de 22.35, la mediana es 22.00 y la desviacion
estandar es de 8.266. en la dimension cinismo tanto la media como la mediana
puntdan un valor de 11.15 y una desviacion estandar de 4.925. por ultimo en
autoeficacia académica la media y la mediana son de 30.05 y la desviacion estandar
de 5.698.

Tabla 3
Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la ansiedad ante los
examenes y las escalas del burnout académico.

Media Mediana  Desviacion estandar

Emocionalidad 8.99 8.00 3.105
Preocupacion 9.35 9.00 2.862
Agotamiento emocional 22.35 22.00 8.266
Cinismo 11.15 11.15 4.925
Autoeficacia Académica  30.05 30.05 5.698

Ademas, se presenta la distribucion de la muestra segun los niveles obtenidos de

las puntuaciones de ansiedad frente a los exdmenes en la figura 1. Se observa que el
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nivel medio predomina con el 45.7 % de los alumnos evaluados. En segundo lugar,

se aprecia un nivel bajo de 35.5 % y por altimo el 15.8 % correspondiente al nivel

alto.

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0

25.0

Porcentaje

20.0

15.0

10.0

5.0

Ansiedad ante los examenes

Alto Medio Bajo

Figura 1. Frecuencias y Porcentajes de ansiedad ante los examenes

En cuanto a la prevalencia del burnout académico, la figura 2 muestra que el 5.8%
presenta el sindrome de burnout académico y el 94.2% no lo tiene.
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Burnout Académico

M Ausencia B Presencia

Figura 2. Frecuencias y Porcentajes del Burnout Académico

5.2 Analisis de datos

5.2.1 Prueba de bondad de ajuste
Se sometieron las observaciones obtenidas a la prueba de Bondad de Ajuste
Kolmogorov-Smirnov para determinar si las puntuaciones obedecen a una
distribucion normal. En la tabla 4 se observa la realizacion de la prueba de
normalidad para los puntajes de ansiedad ante los examenes y burnout
académico, donde se halla una distribucion diferente a lo normal teniendo el valor
p < .05, es por esto que se justifica el uso del estadistico no paramétrico Rho de

Spearman con el fin de determinar la correlacion entre las dos variables.
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5.2.2

Tabla 4

Prueba de Bondad de ajuste Kolmogorov-Smirnov para las variables:
Ansiedad frente a examenes y burnout académico.

Dimensiones Estadistico gl Sig
Emocionalidad 152 228 .000
Preocupacion .094 228 .000
Agotamiento emocional 072 228 .006
Cinismo 119 228 .000
Autoeficacia Académica .064 228 .026

Anélisis estadistico referido a la hipdtesis general.

Se realiza el analisis correlacional presentado en la tabla 5, correspondiente a la
hipédtesis general. Los resultados indican que se rechaza esta afirmacion, ya que
no existe relacion entre ansiedad ante los examenes y el sindrome de burnout
académico tanto en los alumnos pertenecientes de las Facultades de Arquitectura,
Medicina Humana y Psicologia. por ende, se rechaza la hip6tesis general

En el caso de la Facultad de Arquitectura se obtiene el indice de correlacién r=
513; p<.000 y r=.263; p< .025 para las dimensiones agotamiento emocional y
cinismo respectivamente. Por el contrario, no existe una relacion significativa
para la dimension autoeficacia académica, pues tiene un bajo indice de
correlacion (r=-.133; p< .265).

En cuanto a la Facultad de Medicina existe una alta correlacion entre la ansiedad
ante los exdmenes y las tres dimensiones del burnout académico, siendo su indice

de correlacion r=.705; p< .000 para la dimension agotamiento emocional, r=
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.532; p< .000 para la dimensién cinismo y r= -.266; p< .001 para la dimensién
autoeficacia academica.

Asi mismo, de acuerdo con la ansiedad ante los examenes y las tres dimensiones
del burnout para la Facultad de Psicologia, se presenta la correlacion r= .514; p<
.001 para la dimension agotamiento emocional, r=.418; p< .000 para la
dimensidn cinismo y r=-.344; p<.001 para la dimensién autoeficacia académica.
Tabla 5

Correlacion entre la Ansiedad ante los exdmenes y Burnout académico,
utilizando el coeficiente rho.

Burnout Académico
Agotamiento

Autoeficacia

Emocional Cinismo Académica

Arquitectura 'ho 013 263 -.133

Ansiedad Sig. .000 .025 265
ante los

examenes Medicina rho .705 532 -.266

Sig. .000 .000 .001

Psicologia rho 514 418 -.344

Sig. .000 .000 .001

5.2.3 Analisis estadistico referido a las hipotesis especificas.
Se analiza la correlacién entre las dimensiones emocionalidad y preocupacién de
la ansiedad ante los exdmenes Yy las escalas del burnout académico en los alumnos
de la Facultad de Arquitectura, reflejados en la tabla 6. En cuanto a la primera
hipétesis especifica no se evidencia la aprobacion de esta, ya que se muestra que
existen correlaciones significativas entre la dimension emocionalidad con la
escala agotamiento emocional y cinismo siendo r= .474; p< .000 y r=.244; p<
.039 respectivamente. Sin embargo, no se halla relacion (r=-.184; p<.121) entre

dicha dimensién con la escala de autoeficacia académica. Mencionando a la
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segunda hipotesis especifica no es verificada, ya que se observa que para la
dimensidn preocupacién solo se muestra correlacion significativa con la escala
de agotamiento emocional (r= .383; p< .001), lo contrario a las dimensiones
cinismo (r=.190; p< .110) y autoeficacia académica (r= -.126; p<.291), la cual

indica que no existe relacion.

Tabla 6

Correlacion entre dimensiones de la ansiedad ante los exdmenes y las
escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad de
Arquitectura utilizando el coeficiente Spearman-Brown.

Burnout Académico

Agotamiento Autoeficacia

Emocional Cinismo Académica
r A74 .244 -.184
Emocionalidad
Sig .000 .039 121
r .383 190 -.126
Preocupacion
Sig .001 110 291

En la tabla 7 se presenta la correlacion entre la dimensién emocionalidad y
preocupacion con las escalas del burnout académico en los estudiantes de la
Facultad de Medicina. El resultado obtenido referente a la tercera hipotesis
especifica no es aceptado, ya que solo muestra una correlacion moderada
significativa entre la dimension emocionalidad con las escalas agotamiento y
cinismo, siendo r=.651; p<.000 y r=.450; p< .000 respectivamente. En cambio,
no se muestra correlacion entre esta dimension con la escala autoeficacia

académica (r=-.220; p<.078).
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En cuanto a la cuarta hipotesis especifica no es aceptada, puesto que se encuentra
una correlacion significativa entre la dimension preocupacion y las escalas
agotamiento emocional y cinismo. Por ultimo, existe una correlacion inversa y
no significativa en las dimensiones emocionalidad y preocupacion con respecto
a la autoeficacia académica teniendo como valores r= -.220; p< .078 y r= -.189

p< .131.

Tabla 7

Correlacion entre dimensiones de la ansiedad ante los examenes las
escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad de
Medicina utilizando el coeficiente Spearman-Brown.

Burnout Académico

Agotamiento Autoeficacia

Emocional Cinismo Académica
r .651 450 -.220
Emocionalidad
Sig .000 .000 078
r .665 .486 -.189
Preocupacion
Sig .000 .000 131

En la tabla 8 se muestra la correlacion entre las dimensiones emocionalidad y
preocupacion de la ansiedad ante los examenes y las escalas del burnout
académico en los alumnos de la Facultad de Psicologia. los resultados
presentados corresponden hipoétesis especifica nimero cinco, donde se muestra
que existe una correlacion positiva altamente significativa entre la dimension
emocionalidad con agotamiento emocional y cinismo: r=.497; p<.000, r=.322;
p< .002, respectivamente. En lo que concierne a la hipdtesis especifica nUmero
seis, existe una correlacion positiva altamente significativa entre la dimension
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preocupacion con respecto al agotamiento emocional y el cinismo con valores de
r=.435 p< .000 y r= .421 p< .000 respectivamente. Por otro lado, existe una
correlacion débil, inversa pero significativa entre la dimension emocionalidad
con autoeficacia académica (r=-.254; p<.015) y entre preocupacion con eficacia

académica (r=-.313; p<.003).

Tabla 8

Correlacion entre dimensiones de la ansiedad ante los examenes las escalas
del burnout académico en los estudiantes de la Facultad de Psicologia
utilizando el coeficiente Spearman-Brown.

Burnout Académico

Agotamiento Autoeficacia

Cinismo

Emocional Académica
r 497 .322 -.254
Emocionalidad
Sig .000 .002 015
r 435 421 -.313
Preocupacion
Sig .000 .000 .003

5.3 Analisis y discusion de resultados

Ante el analisis correlacional entre la ansiedad ante los exdmenes y el sindrome de
burnout académico tanto en los alumnos pertenecientes a las Facultades de
Arquitectura, Medicina Humana y Psicologia referida a la hipotesis general, no se
dispone de evidencia suficiente para aceptar esta afirmacion, lo que significa que no
existe relacion entre estas dos variables en las facultades mencionadas.

Se considera que la variable burnout académico se compone de tres dimensiones
independientes, lo que comprende el analisis de la relacion entre la ansiedad ante los

exdmenes con cada una de las dimensiones del burnout académico.
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Esta investigacion determina que existe una asociacion significativa entre la ansiedad
ante los examenes y el burnout académico tanto para las Facultades de Medicina
Humana y Psicologia, a diferencia de la Facultad de Arquitectura, en cuyo caso solo
se relaciona significativa y positivamente solo con las dimensiones agotamiento
emocional y cinismo, pero no se halla relacion significativa con la autoeficacia
académica. En relacion con lo descrito, Caballero, Hederich y Palacio (2010)
mencionan que el desenvolvimiento académico podria ser influenciado por el tipo de
profesion o carrera en el sentido de que los alumnos de las Facultades de Ciencias
Humanas presenten bajos indicadores de burnout y que los alumnos de las Facultades
de Humanidades se consideran mas eficaces académicamente.

El analisis correlacional entre la dimension emocionalidad de la ansiedad ante los
examenes y las escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad de
Arquitectura demuestran que no se encuentra relaciones significativas, rechazandose
la primera hipétesis especificas referida a esta, puesto que solo existe relacion
significativa entre la dimension de emocionalidad y las escalas del burnout académico
referidos al agotamiento emocional y cinismo, pero no en el caso de la escala de
autoeficacia académica. Al respecto, Caballero, Hederich y Palacio (2010) destacan
la complejidad de estas interacciones y mencionan que, segln la teoria social
cognitiva, la autoeficacia posee una estructura causal multifacética, principalmente
en los componentes cognitivos y las reacciones emocionales.

En cuanto a la dimension preocupacion de la ansiedad ante los examenes y las escalas
del burnout academico en los estudiantes de la Facultad de Arquitectura no se
encuentran correlaciones, por ende, se rechaza la segunda hipotesis especifica

planteada. Solo se encontrd relacion significativa entre dicha dimension con la
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escala de agotamiento emocional. Por otra parte, no se hallé relacion significativa
entre la mencionada dimension con la escala de cinismo y autoeficacia académica. En
la misma consideracion, Gil-Monte y Peird (1999), mencionando a la teoria
sociocognitiva del yo, indican que la percepcion que la persona le atribuye a las
situaciones influye hacia sus acciones al igual que las acciones de los demas. Por otro
lado, el nivel de seguridad hacia las propias capacidades determinara el empefio para
ejecutar eficazmente los objetivos y generara ciertas reacciones emocionales.
Adicionalmente, se realizo el analisis correlacional entre la dimension emocionalidad
de la ansiedad ante los examenes y las escalas del burnout académico en los
estudiantes de la Facultad de Medicina Humana. Los resultados determinan el rechazo
de la tercera hipotesis especifica mencionada, puesto que solo se hall6 relacion
positiva significativa entre dicha dimension con las escalas de agotamiento emocional
y cinismo, contrario a la escala de autoeficacia académica, dado que no existe relacion
significativa entre estas variables. Segun Serrano, Salguero, Ayala, Garcia, Meza, y
Mejia (2016), esto puede deberse a que dicha poblacion en particular es mas
susceptible a presentar indicadores elevados de agotamiento emocional.

En cuanto a la dimensién preocupacion de la ansiedad ante los exdmenes y su relacion
con las escalas del burnout académico en los estudiantes de la Facultad de Medicina
Humana referente a la cuarta hipotesis especifica, no se encuentran relaciones
significativas, lo que se rechaza esta afirmacion planteada. Se observa que existe
relacion entre la dimension mencionada con las escalas agotamiento emocional y
cinismo, contrario a la dimension autoeficacia académica que no se encontro relacion
significativa. Ante esto, puede tenerse en cuenta lo descrito por Suarez-Colorado y

Restrepo (2019), quienes mencionan que los principales sintomas asociados a la

58



condicion de burnout académico son los de nivel cognitivo, ya que el alumno elabora
pensamientos negativos y derrotistas siendo el mayor responsable del desarrollo del
sindrome, afectando su autoestima y disminuyendo sus expectativas.

La quinta hipétesis especifica correspondiente a la relacion entre la dimension
emocionalidad de la ansiedad ante los examenes y escalas del burnout académico en
los estudiantes de la Facultad de Psicologia es aceptada, pues los resultados indican
que esta dimension se relaciona positivamente con el agotamiento emocional y
cinismo, y negativamente con la autoeficacia académica. Esto podria tener similitud
con los resultados obtenidos por Dominguez-Lara quien analizé la validez
convergente e incremental de un item Gnico de ansiedad ante examenes (IUAEX),
comparandolo con la escala de cansancio emocional (AEM) y la escala de
autoeficacia percibida especifica de situaciones académicas (EAPESA) en alumnos
pertenecientes a la Facultad de Psicologia, cuyos resultados indicaron que el IUAEX
se relaciona positivamente con AEM, y negativamente con EAPESA.

Asimismo, en relacion con la sexta hipétesis especifica, los resultados presentados en
latabla 8 indican que esta comprobacidn es aceptada, puesto que se encontro relacion
significativa entre la dimensién preocupacion de la ansiedad ante los examenes y las
tres escalas del burnout académico: agotamiento emocional, cinismo y autoeficacia
académica en los estudiantes procedentes de la Facultad de Psicologia. Esto permite
destacar a Caballero, Hederich y Palacio (2010) quienes mencionan que se encuentran
diversos sintomas asociados al desarrollo del sindrome de burnout en el contexto
académico, siendo reacciones de tipo emocional, cognitiva, conductual y social que

repercuten negativamente sobre la salud.
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CAPITULO VI: Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones generales y especificas

En relacion con los resultados obtenidos para esta investigacion se describen las

siguientes conclusiones:

Conclusion general

No existe asociacion entre la ansiedad ante los examenes y el sindrome de
burnout académico tanto en los alumnos pertenecientes a las Facultades de
Arquitectura, Medicina Humana y Psicologia de una universidad privada de

Lima Metropolitana. Por lo tanto, no se acepta la hipotesis general.

Conclusiones especificas.

e Se acepta la quinta hipétesis especifica que refiere a la relacion significativa entre

las dimensiones emocionalidad de la ansiedad ante los examenes y las tres escalas
del burnout académico en los indices correspondientes a los estudiantes de la
Facultad de Psicologia.

Se acepta la sexta hipdtesis especifica que refiere a la relacion significativa entre
las dimensiones preocupacion de la ansiedad ante los examenes y las tres escalas
del burnout académico en los indices correspondientes a los estudiantes de la
Facultad de Psicologia.

No se acepta la primera hipotesis especifica, ya que no existe relacién entre la
dimension emocionalidad de la ansiedad ante los examenes y las escalas del

burnout académico en los estudiantes de la Facultad de Arquitectura.
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e No se acepta la segunda hipotesis especifica, ya que no existe relacion entre la
dimension preocupacion de la ansiedad ante los examenes y las escalas del
burnout académico en los estudiantes de la Facultad de Arquitectura.

e No se acepta la tercera hipdtesis especifica, ya que no existe relacion entre la
dimension emocionalidad de la ansiedad ante los examenes y las escalas del
burnout académico en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana.

e No se acepta la cuarta hipétesis especifica, ya que no existe relacion entre la
dimension preocupacion de la ansiedad ante los exdmenes y las escalas del
burnout académico en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana.

6.2 Recomendaciones

Se considera pertinente atender a las siguientes sugerencias:

e Elaborar programas de asistencia sobre habilidades de estudio, técnicas de
relajacion dirigido a los alumnos para la deteccion y seguimiento ante

indicadores de ansiedad frente a situaciones evaluativas.

e Promover talleres y capacitaciones al personal docente sobre técnicas
didacticas para la ensefianza, pausas activas hacia el docente y el alumnado,

con la finalidad de ejercer un adecuado desenvolvimiento académico.

e Realizar estudios similares en estudiantes de otras Facultades a fin de una

mayor generalizacion de los resultados.

e Realizar estudios de tipo longitudinal con una misma muestra, a fin de

identificar la evolucion y analizar los cambios de los grupos a estudiar.

6.3 Resumen. Términos clave
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El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la relacion entre
ansiedad ante los exdamenes y el sindrome de burnout académico tanto en los alumnos
pertenecientes de las Facultades de Arquitectura, Medicina Humana y Psicologia de
una universidad privada de Lima Metropolitana. Se desarrolla un estudio de tipo
descriptivo con un disefio correlacional. Se obtuvo la participacion de 228 estudiantes
de ambos sexos, siendo 91 varones y 137 mujeres. Para la recoleccion de los datos se
utilizaron los instrumentos: Inventario de autoevaluacion de la ansiedad ante
examenes (IDASE) y Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS).

Los resultaron indican que los puntajes de los estudiantes de la Facultad de Psicologia
presentan una asociacion estadisticamente significativa entre la ansiedad ante los
examenes y el burnout académico, a diferencia de los indices obtenidos por los
estudiantes de las Facultades de Arquitectura y Medicina, pues no todos presentan
relaciones significativas.

Términos clave: Ansiedad ante los examenes, sindrome de burnout académico

6.4 Abstract. Keys words
The purpose of this study work is to determine the correlation among test anxiety and
academic burnout syndrome in students belonging to the Schools of Architecture,
Human Medicine and Psychology of a private university in Metropolitan Lima. A
descriptive study with a correlational design was developed. The participants were
228 students, with 91 males and 137 women. Instruments: Self-Assessment Inventory
of Exam Anxiety (IDASE) and Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-
SS) were used for data collection. The results show a significant relationship between

the variables mentioned in the scores of the students of the School of Psychology,
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while some results of the student scores of the Schools of Architecture and Human

Medicine are not significatively related.

Key Terms: Test Anxiety, Academic Burnout Syndrome.
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ANEXos

Formato de consentimiento informado

[ ANEXO A ]

Lima, de del 20

Consentimiento informado

Yo, identificado(a) con el DNI

N° de afos de edad y cursando el ciclo académico

declaro que he sido informado(a) de la naturaleza del proceso de evaluacion y
accedo participar de manera voluntaria a la presente investigacion como parte de la
obtencién de datos para su tesis de licenciatura de la Srta. Susana Sanez Paz
Soldan. Asimismo entiendo que los resultados obtenidos se manejaran con estricta
confidencialidad y seran usados exclusivamente con fines académicos, por lo cual
contestaré de manera fidedigna a cada uno de los instrumentos que se me

presenten.

Firma
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ANEXO B ]

Ficha técnica Nombre original

Inventory Anxiety Self Assessment Tests

Autores

Bauermeister, Collazos y Spielberger

Afio de publicacion

1982

Nombre de la adaptacion

Inventario de Autoevaluacion de la
Ansiedad ante Examenes

Autora

Aliaga et al.

Afio de publicacion

2001

Tipo de aplicacién

Individual y colectiva

Poblacién 11 a mas afios de edad

Objetivo Evaluar el grado de ansiedad presentada
en la situacion de examen.

Confiabilidad Indicador de fiabilidad por consistencia

interna del coeficiente Alfa de Cronbach=
0.87.

Numero de items

20 items

Duracién

15 a 20 minutos.

Materiales

Protocolo de preguntas.
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ANEXO C ]

Ficha técnica Nombre original

Maslach Burnout Inventory — Student
Survey (MBI-SS)

Autores

Schaufeli, Salanova, Gonzélez-Roma'y
Bakker.

Afio de publicacion

2002

Nombre de la adaptacion

Cuestionario para la evaluacion del
sindrome de burnout académico.

Autora

Correa et al.

Afo de publicacién

2019

Tipo de aplicacion

Individual y colectiva

Poblacion Estudiantes universitarios

Obijetivo Evaluacion de sindrome de burnout en
contextos académicos.

Validez Validez de contenido

Confiabilidad Indicador de fiabilidad por consistencia

interna del coeficiente Alfa de Cronbach=
0,794

Numero de items

15 Items

Duracién

15 a 20 minutos.

Materiales

Protocolo de preguntas.
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