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RESUMEN

Titulo : Aplicacion de un Sistema para la Gestion del control y seguimiento de
los activos de campafia en la Empresa LUCKY SAC
Autor . Renzo Castafieda Yupanqui, Gerard Caceres Robles
Asesor de Tesis : Mg. Humberto Linarez Céloma
Jurado Evaluador : Presidente: Dr. Hugo Vega Huerta (Director de Escuela)
Miembros: Ing. Luis Palacios, Ing. Roxana Ramos, Ing. Augusto Cortez
Fecha : 05 Diciembre del 2013

El presente proyecto de tesis pretende consolidar el estudio realizado en la
Empresa Lucky SAC dentro del area de Operaciones, sobre parte de las
actividades involucradas en el control de los activos utlizados en las
campafas promocionales, actividades que forman parte de los procesos
principales del negocio. A partir de ello, se han evaluado distintos medios de
mejora, partiendo desde el analisis de la problematica actual sobre encuestas
y estadisticas que informan de grandes pérdidas econdmicas producto del
deficiente manejo del personal administrativo y operativo a cargo de los
activos. Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se concluird con el
desarrollo e implementacion de un sistema transaccional que permita
automatizar las principales actividades respecto al control de los activos de
campafa. Es importante tener en cuenta que el sistema propuesto servira de
base para una préxima versién que sera propiamente un sistema de gestién
de Workflow, una vez la empresa cuente con las herramientas y recursos

necesarios.

Palabras Claves:

Proceso de Negocio, UML, Sistema de Informacion, Ingenieria de Software.



ABSTRACT

Title :  Management System for controlling and monitoring the materials used
for the campaigns in the Company LUCKY SAC

Author . Renzo Castafieda Yupanqui, Gerard Caceres Robles
Thesis Advisor : Mr. Humberto Linarez Céloma
Jury Reviewer . President: Dr. Hugo Vega Huerta (Head of School)

Members: Ing. Luis Palacios, Ing. Roxana Ramos, Ing. Augusto Cortez
Date . December 05, 2013

This thesis project aims to consolidate the study made in the Company Lucky
SAC within the area of Operations, over part of the activities involved in the
control of assets used in promotional campaigns, activities that are part of the
core business processes. From this, we have evaluated various means of
improvement, starting from the analysis of the current problems on surveys
and statistics that report economic losses from poor administrative product
management and operational staff in charge of assets. According to the
previous description, it will conclude with the development and implementation
of a model-based transactional that automates the major activities for the
control of assets used in campaign. It is important to note that the proposed
system will be the basis for a next version that will be properly a Workflow

Management System, once the company has the tools and resources needed.

Keywords:

Business Process, Unified Modeling Language, Information Systems, Software

Engineering
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INTRODUCCION

La empresa LUCKY S.A.C estd dedicada a actividades de marketing
promocional en distintos rubros y mercados, en cada campafa la
empresa hace uso de distintos activos 0 herramientas necesarias para
los procesos involucrados, algunos de estos activos son celulares,
laptops, tablets, maletines, entre otros; una vez que los activos son
solicitados, se asignan al personal autorizado para realizar las

actividades propias de cada campaiia de marketing.

La empresa no tiene un control correcto y fiable de la informacion
relacionada a los activos utilizados en camparia, el personal al cual se
asignan los activos y las diferentes casuisticas surgidas durante el
desarrollo de las campafas. El control de los activos actualmente se
lleva a cabo mediante documentos informales y tareas manuales que

resultan en un manejo ineficiente del proceso.

Lo que se plantea lograr con la tesis propuesta es poder agilizar los
procesos relacionados al control de activos utilizados en las campafas
de marketing de la empresa, mediante un sistema informatico, que sea
capaz de manejar los distintos eventos y escenarios que surgen al inicio,

durante y una vez finalizada la campafia.

Para la realizacion de esta tesis se adoptara un modelo de sistema web
basado en conceptos de Workflow, asi como técnicas, herramientas y
metodologias conocidas en el mercado del software como RUP vy

lenguaje UML (Lenguaje Unificado de Modelado), Plataforma Visual



.NET, RDBMS (Sistemas de Gestion de Bases de Datos Relacionales),

necesarias para el desarrollo de la solucion propuesta.

Cada capitulo trata de llevar un método de secuencia légica del tema, a

continuacion se presenta una breve descripcion del proyecto de tesis.

En el primer capitulo se brinda la visidon general del proyecto, en donde
se describe el negocio, los procesos de negocio principales, la
descripcion del problema identificado y por ultimo se detallan los

objetivos, beneficios y la justificacion del proyecto.

En el segundo capitulo se describe el marco teorico en el cual esta
basado el tema de tesis, con el detalle de los principales conceptos

utilizados para el desarrollo del proyecto.

En el tercer capitulo se describe el estado del arte con las principales
herramientas, técnicas, estudios aplicados al tema de tesis y su
desarrollo en la actualidad que nos embarga, finalizando con un
comparativo de benchmarking con otras soluciones semejantes a la

propuesta en esta tesis.

En el cuarto capitulo se presenta el modelado del negocio, que involucra
la problematica identificada, las reglas del negocio que se manejan y se

diagrama el modelo de casos de uso del negocio.

En el quinto capitulo se describen los requerimientos del proyecto, que
incluyen los requerimientos de software, identificacion de los casos de

uso del sistema, se presenta el diagrama conceptual de clases del



proyecto. Al final del capitulo se muestran los principales prototipos de la

aplicacion.

En el sexto capitulo se brinda la vision general de la arquitectura del
sistema cuyo desarrollo es uno de los mas importantes dentro de la
construccion del software ya que permite representar la estructura de la
aplicacion, sirviendo de comunicacion entre las personas involucradas
en el desarrollo y ayudando a realizar diversos analisis que orienten el

proceso de toma de decisiones.

En el séptimo capitulo se detalla el desarrollo de la aplicacién bajo las
plataformas de desarrollo empleadas, el gestor de base de datos
utilizado, la descripcion de las herramientas utilizadas para implementar
la solucion propuesta y finalmente se muestra el plan de pruebas
empleado para el presente proyecto de tesis asi como las pruebas

realizadas con el cliente para la aceptacion final del proyecto.

Finalmente en el octavo capitulo, relacionado a la gestion del proyecto,
se analiza la viabilidad tanto técnica, econdmica y legal del proyecto de
tesis, su organizaciéon y por dltimo se muestra la estimacion y ejecucion

del proyecto.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del Problema
1.1.1. El Negocio®
Lucky es la mas grande y eficiente agencia dedicada al rubro de
marketing promocional, cuenta con 23 afios en el mercado, la
empresa se centra en descubrir e inventar nuevas formas y
medios de comunicacion que hoy son usados para reemplazar los

medios masivos tradicionales (Tv, Radio, Prensa).

Han desarrollado e implementado la comunicacion alternativa
como una herramienta eficiente del marketing promocional, entre
sus principales servicios se encuentran: el mercaderismo,
impulso, degustacion, sampling, sell sampling, visibilidad,

activaciones BTL (Activaciones Below The Line).

Lucky factura aproximadamente entre 20 y 25 millones de soles al
afo. Sus principales clientes son Alicorp, Colgate, Unacem, San
Fernando, EI Comercio, Sancela, Queirolo, Romero Trading,

Industrias del Espino, entre otros.

1.1.1.1. Organizacién?
Lucky estd compuesta por diferentes areas funcionales,
cuya estructura jerarquica se muestra en el siguiente

diagrama:

! Fuente: Area Administrativa Lucky SAC (Lima-2013)
? Fuente: Area de RR.HH Lucky SAC (Lima-2013)
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Gréfico 1: Organigrama de la empresa

Elaboracion propia, 2013.

1.1.1.2. Vision

Ser reconocida como la mas grande agencia de

marketing del pais y a nivel internacional, brindando al

cliente promociones precisas y efectivas que

lo

sorprenda, de modo tal de poder posicionarse como la

empresa numero uno que cubra todo tipo de

necesidades del consumidor final, sorprendiéndolo

continuamente con Sus servicios.

1.1.1.3. Misién

Conocer el perfil de cada consumidor,

creando

promociones precisas y efectivas, que sorprenden al

consumidor final en mercados, autoservicios, bodegas,




colegios, hospitales, clubes, via publica, terrapuertos,
playas, peajes, centros comerciales, hoteles, bancos,

discotecas, etc.

1.1.1.4. Posicionamiento en el mercado
Lucky se ubica dentro del sector de marketing
promocional, los principales competidores en el rubro
son agencias de marketing directo como también

empresas de RR.HH:

Overall

- Adecco

- People

- Seven

- Sival

- Manpower

- Marketing Total S.R.L

- Marketing Estratégico EIRL

- Visual Impact S.A.C

1.1.2. Procesos del Negocio®
A continuacion se listan los principales procesos de negocio de la

empresa Lucky SAC mediante el grafico del mapa de procesos:

® Fuente: Area de Operaciones Lucky SAC (Lima-2013)
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Grafico 2: Mapa de procesos de Lucky SAC

Elaboracion propia, 2013.

Flujo Principal

El proceso primario “Desarrollo de campanas” contiene el flujo
principal del proceso de control de activos de campafia, que
empieza desde que se aprueba un nuevo requerimiento por las
distintas areas participantes hasta la entrega de activos al
personal de campo y su posterior control y seguimiento durante
cada campafia. A continuacion se muestra el grafico del flujo

principal a detalle.
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Gréfico 3: Flujo actual para el Control de Activos de Campaiia

Elaboracion Propia, 2013.

1.2. Fundamentacion del Problema
Uno de los principales procesos de Lucky es el desarrollo de camparias
promocionales, dentro del referido proceso se ejecutan subprocesos

control

internos para gestionar las actividades relacionadas al

y

seguimiento de los activos utilizados por campana.

El proceso de desarrollo de campafia engloba otros procesos
administrativos y de operaciones que incluyen la aprobacion de la orden
de servicio del cliente, la cotizaciébn de cada camparia, el presupuesto

asignado por campafa, la compra de activos de campafa, la gestion de




requerimientos, y el control de los activos de campafia durante y al final
de las camparfias de la empresa, es justamente en este Ultimo proceso

en donde se centra el problema a solucionar mediante la presente tesis.

Una vez aprobada la orden de servicio por el cliente, cotizada la
campafia, aprobado y registrado el presupuesto de la campafa, el area
de Operaciones genera las solicitudes de requerimiento, que son
documentos en los cuales se deben registrar manualmente los detalles
de los materiales necesarios para la ejecucién de las actividades de la

campana.

Actualmente el registro de los requerimientos es manual y engorroso, se
pierde tiempo en el envio de los documentos a través de las areas de
Operaciones, Presupuestos, Contabilidad, Administracion y Tecnologia,
el documento en ocasiones no pasa por todas las areas mencionadas
para su revision y aprobacién antes de la entrega de los materiales
solicitados en el requerimiento, ademas que por la informalidad del
manejo de los documentos, se delegan responsabilidades a personal
que esta fuera del proceso y que manejan la documentacion sin que

exista un control adecuado de la informacion que obtienen.

Los activos de campafa registrados en el detalle del requerimiento
deben ser separados y cotizados por Almacén antes de ser entregados
a Operaciones, sin embargo cuando los activos solicitados son de
tecnologia, la cotizacion se realiza en el almacén de Tecnologia, en

donde el encargado debe cotizar el total de activos solicitados en el



requerimiento mediante la consulta en archivos planos que administran

la informacion de todos los costos asociados a los activos.

Una vez aprobado el requerimiento y entregado los materiales de
campafia, se debe realizar la asignacion de los activos al personal de
campo, estas y otras tareas son realizadas por el mismo encargado de
Tl, dichas funciones traen un desorden en la ejecucion del proceso ya
que son actividades propias de Operaciones. El area de Tecnologia solo
debe entregar los activos de Tl solicitados por Operaciones y esperar su

retorno una vez se concluya con la campafia de marketing.

Durante la ejecucion de las campafias de marketing, es también el area
de Tecnologia quien esta a cargo del control de los activos entregados y
de las incidencias que surgen a partir de su entrega como son, pérdidas
de equipos, deficiencias técnicas, personal responsable de cada activo,
nuevas solicitudes de activos, entre otros escenarios. Las actividades de
control y seguimiento de incidencias sobre los activos deben estar a
cargo del personal operativo y no del personal administrativo, en este

caso no solo del area de Tecnologia.

Ademas durante los casos descritos anteriormente, que surgen durante
las actividades de campafa, el personal a cargo no cuenta con
herramientas ni tecnologias que les permitan contar con informacion
centralizada para consultar, registrar, comunicar y permitir una correcta
toma de decisiones, al contrario la empresa hace uso de medios de
comunicaciéon como el correo electronico, las llamadas telefonicas, el

registro de informacion de activos en ficheros Excel y documentos en

10



papel que hacen que el proceso genere un deficiente control sobre los

activos entregados por campafia.

En consecuencia, al cierre de cada campafia, regularmente surgen
perdidas de materiales de campafia que no retornan a Almacén, equipos
con deficiencias técnicas no reportados, personal de campo sin
sanciones por los activos delegados y que por lo tanto resulta en

pérdidas econdmicas para la empresa por los materiales no devueltos.

Se han identificado cuatro sub procesos de negocio involucrados en la
problematica descrita, sub procesos que son parte del proceso principal

“Desarrollo de campafas”, estos son:

- Proponer requerimientos de campafia

- Asignacién de material de campafna

- Control de activos

- Cierre de campaiia

A continuacién se muestra los activos que generan mayores pérdidas
econémicas a la empresa por su deficiente control durante las

campanfas (Grafico 4), el periodo del andlisis es del 2009-2012:

11
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Grafico 4: Activos de campafia que generan mayores pérdidas a la empresa

Elaboracion propia, 2013.

Las gastos generados por las incidencias sobre los activos descritos en
el grafico superior (Grafico 4) muestran la tendencia de las pérdidas
econdémicas de la empresa en los ultimos cuatro afios, debido al
deficiente control y seguimiento de los materiales utilizados en las

campafas: (Ver Gréfico 5)

12
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Gréfico 5: Tendencia de las pérdidas econdmicas de la empresa por los activos de
campafa en el periodo 2009-2012

Elaboracién propia, 2013.

En resumen, de los graficos anteriores (Grafico 4 y Gréafico 5) se obtiene
una estadistica anual que muestra la pérdida promedio de la empresa
en los dltimos cuatro afios por el deficiente control de sus activos de

campana:
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Grafico 6: Promedio anual de pérdidas econdmicas por la falta de control de activos de
campafia

Elaboracion propia, 2013.

A continuacion se muestra un analisis cualitativo donde se muestra las

opiniones del personal afectado directamente respecto al problema

identificado en el proceso de control y seguimiento de activos

designados para las camparfas de marketing promocional de la empresa

(Ver Grafico 7).
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Opiniones sobre desempeno actual
del Proceso

A
mB
mC

Gréfico 7: Opiniones del personal sobre la problematica identificada

Elaboracion propia, 2013.

Dénde:

A = Buena, B = Regular, C = Mala

Segun los resultados mostrados en el Gréfico 6, se puede comprobar la

insatisfaccion del personal de la empresa involucrado en el proceso de

control de activos de campafa, debido a que en su mayor parte es

manual y confuso.

15




1.3. Objetivos del proyecto

A continuacion se describen los arboles del problema y objetivos sobre

el analisis del marco légico aplicado al proyecto.

1.3.1. Marco Légico
En esta seccion se realiza el analisis de la situacion actual de la
empresa Lucky SAC, descrita en el Diagrama de Arbol del
Problema (Gréafico 8), y de como llegar a la mejor solucion
mediante el analisis de los objetivos principales y especificos,
descrita en el Diagrama de Arbol de Objetivos (Grafico 9). Los

objetivos estan definidos sobre la base del arbol de problemas.
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1.3.1.1. Arbol del Problema
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Gréafico 8: Arbol del Problema

Fuente: Entrevista con representante de Lucky SAC. Elaboracion propia.
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1.3.1.2. Arbol de Objetivos
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1.3.2. Objetivo General
Lograr un eficiente control de los activos utilizados en las
campafas de marketing promocional en la empresa LUCKY

S.A.C.

1.3.3. Objetivos Especificos
Disminuir los tiempos en la ejecucién de actividades del

proceso.

e Automatizacion de las actividades involucradas desde la
aprobacion de un requerimiento hasta el registro de

incidentes sobre los activos de campafia.

e Reducir progresivamente los gastos generados por el pago
de horas extra sobre las actividades de control de activos

durante las campanias.

Reducir la pérdida de los equipos utilizados en la campafia.

e Reducir progresivamente la pérdida econémica por la falta
de control de los activos entregados al personal de

campana.

Facilitar el acceso a la informacién del proceso para el

control de activos de campafia.

e Minimizar los costos de materiales empleados para el
registro y seguimiento de los activos de campafia

(documentos, lapiceros, maletines, plumones, folderes).

19



1.4. Importancia

1.4.1. Justificacion Académica

1.4.2.

El estudio de la presente tesis aporta pautas a la comunidad
académica de TI, sobre el desarrollo de mejores

implementaciones de soluciones software en las empresas.

Por medio del presente estudio, se determinan las diversas
formas como se toma la decision de implementar una solucion
informatica. Se observa, si la decision surge como resultado de
un andlisis estratégico, o si por el contrario se adopta

aisladamente por la influencia de una tendencia.

Este proyecto pretende demostrar la importancia del empleo de
las tecnologias de informacion para la mejora en la ejecuciéon de
los procesos de negocio en toda empresa, beneficiando la
cadena de valor y aportando al desarrollo de estrategias
corporativas que finalmente incrementara la satisfaccion del

cliente.

Beneficios Tangibles

- Incrementar la eficiencia del personal administrativo y de
campo en la ejecucion de las actividades de control de
activos de campafia que realiza la empresa en sus

actividades de marketing promocional.

- Reduccion de horas hombre empleadas en actividades
repetitivas y manuales por el personal de las areas de

Operaciones y Tecnologia una vez implantada la aplicacion.
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Reduccion en los tiempos de busqueda de informacion
sobre requerimientos generados, estado de los
documentos, estado de los activos, informacion de personal
asignado y demas detalles del proceso de control de activos

de campafia en cualquier momento.

Disminuir pérdida de equipos y/o herramientas utilizadas por

el personal en campafia.

Ahorro de espacio y ancho de banda en las cuentas de
correo electronico de la empresa que utlizan los
participantes del proceso para controlar los activos de

campafa derivados al personal de campo.

1.4.3. Beneficios Intangibles

Automatizacion de las actividades y documentos utilizados
en el control de activos que actualmente se llevan a cabo de

forma manual.

La aplicacion propuesta permitira la escalabilidad y facil
integracion con otros sistemas existentes en otras areas de
la organizacion para llevar un control de los activos

adecuado durante cada campafia.

La solucién informatica planteada mejorard la experiencia

del cliente en el uso de las tecnologias de informacion.
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- Mejorar en el control de seguimiento y casuisticas de las
solicitudes de activos desde el inicio de camparfa hasta su

final.

- Mejora en la gestion diaria de eventos relacionados con el
control y seguimiento de los activos de campafia mediante

una herramienta tecnolégica adecuada.

1.5. Alcance del proyecto

El alcance del proyecto estard enfocado en el control y seguimiento de

los activos de campafia, desde la aprobacion de requerimientos por las

areas respectivas hasta el registro de incidencias.

La soluciéon propuesta cubrira:

Adecuar la base de datos del area de Tecnologia para que
permita integrar la informacién de los roles participantes del
proceso, los requerimientos por campafia, los activos utilizados,
los cargos de entrega, el reporte de incidentes y el seguimiento
de las tareas de control y seguimiento de activos desde su

entrega a una determinada campania.

Un médulo web para un mejor control de los activos que permita
Su registro y asociacion al personal de camparfia y el seguimiento

de las incidencias sobre los activos entregados.

Un modulo web para el registro y aprobacion del documento de
requerimiento de campafia y su detalle a través de las éareas

pertinentes para luego permitir la asociacion de activos al
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personal y generar los cargos de entrega por los activos descritos

en el requerimiento.

- Se obtendra el consumo de datos del sistema de presupuestos
para la generacion de las campafas activas, consumiendo

cotizacion de campafa y requerimientos asociados.

- Un modulo de control de acceso, que permita la ejecucion de las
tareas del proceso por los roles participantes basados en sus
funciones, para un adecuado control de los activos desde el inicio

de la campafia hasta su cierre.

- Un modulo de servicios de informacién, que permita al usuario la
generacion de reportes de auditoria en el momento que lo
requiera, basado en datos actuales como histéricos sobre los

movimientos del activo entregado.

- Un desarrollo de la aplicacion basada en capas, siguiendo el

modelo de la arquitectura de tres capas.

- Entrega de manuales de uso e instalacion del sistema.

La solucién no cubrira:

- Un medio de mejora administrativa a nivel organizacional de la

empresa, puesto que es una probleméatica a mayor escala.

- La generaciébn de nuevos procedimientos para el control de

activos de campana.
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1.6. Viabilidad del proyecto

1.6.1. Viabilidad técnica

A continuacion se muestra el inventario de hardware y software

con el que cuenta actualmente la empresa LUCKY S.A.C.

a. Hardware

A continuacién se muestran los detalles del hardware existente

en la empresa Lucky SAC (Ver Tabla 1.) y del hardware minimo

necesario para realizar el proyecto (Ver Tabla 2).

Hardware existente

En este apartado se describe el detalle del hardware en

términos de servidores y PC cliente.

Servidor

File Server

' Detalles |

- IBM xSeries 3650

- 2 Procesadores Intel Xeon Quadcore 2.66 GHz (X5355) —
8 CPU

- HD 300 GB 15 RPM — Raid 5 — Hotspare — Hotswap

- IBM Server RAID 8k

Web Server

- IBM eServer Xserver 346
- Intel® Xeon® 3.6 GHz (4 CPUs)
- HD 520 GB

Database Server

Computadora

Desktop

- IBM xSeries 3650

- 1 Procesador Intel Xeon Quadcore 1.60 GHz (E5310) — 4
CPU

- HD 136.73 GB 10 RPM — Raid 1 — Hotswap

- IBM Server RAID 8K-I

' Detalles |
- Intel Core 2 Duo E4500 2.2 GHZ

- HD 250 GB, Memoria RAM de 1 GB.
- Realtek RTL8168/8111 PCI-E Gigabit Ethernet NIC.
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- Intel Core 2 Quad CPU Q6600 2.40 GHZ
- HD 250 GB, Memoria RAM de 2 GB.

- Intel Core i3-2100 3.1 GHZ
- HD 500 GB, Memoria RAM de 3 GB.
- Intel 82579v Gigabit Network Connection.

Laptop - Lenovo B570
- Intel Core 15 2.30 GHz, RAM 4 GB, HD 300 GB

- HP 430
- Intel Core i3 2.30 GHz, RAM 4 GB, HD 500 GB

Tabla 1: Hardware existente de Lucky SAC

Elaboracion Propia, 2013

Hardware necesario

En este apartado se describe el hardware minimo necesario

para el desarrollo del proyecto y/o su funcionamiento.

Herramientas Detalles

Servidor - IBM xSeries 3650 Server

- Procesador Intel Xeon Dualcore 1.60 GHz,-
Memoria 2 GB 266 MHz

- Disco Duro 320 GB

- Conexion de Red Dual Ethernet

PC’s - Procesador Core 2 Duo 1.60 GHz
- Memoria RAM de 1 GB

- Disco Duro 320 GB

- Tarjeta de Red Fast Ethernet

Tabla 2: Hardware necesario para el sistema propuesto

Elaboracion Propia, 2013
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b. Software
A continuacion se muestran los detalles del software existente

en la empresa Lucky SAC:

Concepto Detalles

IDE de Desarrollo Visual Studio 2008

Motor de Base de Datos Microsoft SQL Server Standard Edition 2008
Sistema Operativo Servidor Windows Server 2008

Sistema Operativo Terminal Windows 7 Enterprise

Tabla 3: Software necesario para el sistema propuesto

Elaboracion Propia, 2013

c. Alternativas de soluciéon

Alternativa 1

La primera alternativa de solucion descrita en la Tabla 4 se
plantea bajo el uso del software existente en la empresa (Ver
Tabla 3) y el hardware minimo requerido para el desarrollo del

proyecto (Ver Tabla 2).

Concepto Detalles

IDE de Desarrollo Visual Studio 2008

Lenguaje de Programacion C#

Motor de Base de Datos Microsoft SQL Server 2008 R2
Sistema Operativo Windows Server 2008
Servidor Propio

PC Propio

Tabla 4: Alternativa 1, Tecnologias Propietarias

Elaboracion Propia, 2013
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Alternativa 2

La segunda alternativa de solucién descrita en la Tabla 5 se
plantea bajo el uso de software libre tanto a nivel de sistema
operativo como herramientas de desarrollo y base de datos,
soportados bajo el hardware minimo requerido para el desarrollo

del proyecto (Ver Tabla 2).

Herramientas Detalles

IDE de Desarrollo Eclipse
Lenguaje de Programacion Java

Motor de Base de Datos MySQL 5.6
Sistema Operativo Ubuntu
Servidor Propio

PC Propio

Tabla 5: Alternativa 2, Tecnologias Libres

Elaboracion Propia, 2013

1.6.2. Viabilidad econémica

a. Costos del hardware necesario para la solucidon

En la (Tabla 6) se detallan los costos asociados al hardware
minimo necesario (Ver Tabla 2) para el desarrollo y prueba

del sistema en caso la empresa no cuente con ello:

Dispositivos Cantidad Precio Subtotal
Servidor 1 $ 846.00 $ 846.00
Computadoras de desarrollo |2 $ 550.00 $1100.00

Total (%) $ 1946.00

Tabla 6: Costos de hardware necesario para la aplicacién

Elaboracion Propia, 2013
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b. Costos de las alternativas para la solucion

A continuacién se detallan los costos del software necesario

para el desarrollo de la solucién (Descrita en la Tabla 3).

Alternativa 1

En esta primera alternativa se describen

los costos

asociados a la Alternativa 1 (Descrita en la Tabla 4).

Concepto Costo (%)
Licencia de Microsoft Visual 0 dolares
Studio 2008 Professional

Licencia de .net Framework 0 ddlares
Licencia de Servidor para 0 doblares
SQL Server 2008

Windows Server 2008 0 ddlares

Costo del proveedor de
Internet (Speedy 2000

30 dolares/mes
doélares/aino

= 360

(2084/512Kbps))

Servidor propio 0 délares
PC propia 0 dolares
Hosting 60 délares
Total con servidor propio 360 ddlares
Total con hosting 420 ddlares

Tabla 7: Costos de Alternativa 1, Tecnologias Propietarias

Elaboracion Propia, 2013
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Alternativa 2

En esta segunda alternativa se describen

asociados a la Alternativa 2 (Descrita en la Tabla 5).

los costos

Concepto Costo ($)
Licencia de Eclipse 0 dolares
JDK 0 délares
Licencia de MySQL 0 dolares
Linux Ubuntu 0 dolares

Costo del proveedor de
Internet (Speedy 2000

30 dolares/mes =
dolares/afno

360

(2084/512Kbps))

Servidor propio 0 ddlares

PC propia 0 dolares
Hosting 60 délares/afio
Total con servidor propio 360 ddblares
Total con hosting 420 dolares

Tabla 8: Costos de Alternativa 2, Tecnologias Libres

Elaboracion Propia, 2013

c. Costo de Recurso Humano para el desarrollo del Sistema

Los costos del recurso humano necesario para el proyecto

han sido estimados tomando como referencia los siguientes

datos:

- Los recursos trabajan en el proyecto 4 horas laborales al

dia, durante 5 dias a la semana.

- El periodo de desarrollo del proyecto es de 6 meses

calendario.
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Recurso Cantidad Costo/Hora Costo Total

Analista de sistemas 1 $8.00 $ 3840

Desarrollador 2 $6.00 $ 5760

Tester 1 $5.00 $ 2400

Disefiador de base de 1 $5.00 $ 2400

datos

Jefe de Proyecto 1 $10.00 $ 4800
Total de costo del desarrollo del proyecto: $ 19200

Tabla 9: Costos de Recurso Humano para el desarrollo del sistema

Elaboracion Propia, 2013

d. Costo de Capacitacion de Recursos Humanos
Los costos de capacitacion sobre el uso del sistema
propuesto se daran tomando en cuenta los costos por hora

descritos en la siguiente tabla:

Alternativas Cantidad de Costo/Hora Total
Costo/Hora

Recursos

Tecnologias 1 $ 10.00 $ 10.00
Propietarias

Tecnologias 2 $ 15.00 $ 30.00
Libres

Tabla 10: Costos de capacitacion

Elaboracion Propia, 2013

e. Costo de Recurso Humano para el mantenimiento del
sistema
El costo de mantenimiento del sistema se deducird del 20%

del costo total del proyecto, este costo es fijo por afo.
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El costo de mantenimiento se aplica a cualquier modulo del

sistema:

Cantidad de Cantidad de Tiempo Costo del Costo de

modulos recursos proyecto mantenimiento

Variable Variable 12 meses $ 19,200 $ 3840

Tabla 11: Costos de mantenimiento del sistema

Elaboracion Propia, 2013

f. Costos operativos para la administracion del sistema
Los costos operativos para la gestion del sistema se daran

acorde a la alternativa de solucion definida para el proyecto

(Ver Tabla 4 y Tabla 5) ademas del rol necesario para su

operacion.

Alternativas Recurso Cantidad Costo/Mes
Tecnologias - Administrador del 1 $ 150.00
Propietarias Sistema
(Alternativa 1)

- Web Master 1 $ 100.00
- Técnico Helpdesk 1 $50.00
Total: $ 300.00
Tecnologias - Administrador del 1 $ 500.00
Libres Sistema
(Alternativa 2)
- Web Master 1 $ 450.00
- Técnico Helpdesk 1 $ 350.00
Total: $ 1300.00

Tabla 12: Costos de operacidn del sistema

Elaboracion Propia, 2013
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Los costos de desarrollo, capacitacion, mantenimiento y
operacion del sistema propuesto son aproximaciones, segun las
tendencias del mercado de hardware y software, estan sujetas

a modificaciones.

Resumiendo, los costos directos del proyecto se obtienen de la
Alternativa de solucion 1 (Ver Tabla 7) y el costo del recurso

humano para el desarrollo del sistema (Ver Tabla 9):

Cddigo Concepto Total Costo
A Tecnologias propietarias (Alternativa 1) $ 180,00
B Desarrollo del proyecto $ 19,200
Total: $ 19,380

Tabla 13: Costos directos del proyecto

Elaboracion Propia, 2013

Dénde:

A: Describe la Alternativa 1, que refiere a licencias propietarias
de Microsoft Visual Studio 2008 y SQL Server con las que

cuenta la empresa.

B: Tomando un tiempo de 6 meses para el desarrollo del

proyecto.

Resumiendo, los costos indirectos del proyecto se obtienen del
costo de capacitacion para tecnologias propietarias (Ver Tabla

10), el costo del mantenimiento del sistema (Ver Tabla 11) y los
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costos operativos asociados a la gestion de la aplicacion (Ver

Tabla 12):

Concepto Costo/Mes Costo/Afio

C Capacitacion de $20 $ 240

Tecnologias propietarias
(Alternativa 1)

D Mantenimiento del sistema - $ 3840
E Operacion del sistema $ 300 $ 3600
Total: $ 320 $ 7680

Tabla 14: Costos indirectos del proyecto

Elaboracién Propia, 2013

Dénde:

C: Para un solo recurso, tomando 1 hora de capacitacién por

dia, 5 dias a la semana.

D: El costo que se obtiene proviene del 20% del total de costo
del proyecto, ese costo es fijo por afio, sin importar la cantidad

de recursos para su desarrollo.

E: Los costos de operacion del sistema estan estimados para 3

recursos por mes.

Seleccidon de la propuesta:

De las alternativas de viabilidad técnica mencionadas
anteriormente, se ha elegido la utilizacibn de tecnologias
Microsoft (Alternativa 1), debido a que la empresa cuenta con
las licencias de software requeridas para el desarrollo, pruebas

e implantacion del sistema propuesto y su personal maneja
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eficientemente el software referido, por el contrario, se ha
evaluado de que el uso de tecnologias libres (alternativa 2)
generarian mayores costos en capacitacion y mantenimiento del

software una vez implantada la aplicacion.

g. Calculos de VAN Yy TIR.
Para calcular el retorno de la inversién se han evaluado los
costos aproximados de las pérdidas econOmicas en que
incurre la empresa Lucky SAC por el deficiente control y
seguimiento de sus activos de Tl empleados en las
campafias de la empresa, ademas de los sobre gastos
surgidos por el pago de horas extras al personal encargado

del proceso.

A continuacion se muestra un cuadro con los gastos
estimados (S/.) por la pérdida, robo, y/o fallos técnicos de

los activos de TI durante los Ultimos arios:

Periodo [Enero (Febrero [Marzo |Abril |Mayo [Junio |lulio [Agosto |Septiembre [Octubre |Noviembre |Diciembre|Total

Afi0 2009 | 4535,6| 5870,0( 3452,0| 5640,0| 4520,0| 4590,0[ 5875,0| 6540,0 4260,0/  5460,0 4550,0  6470,0| 61762,6
Afio 2010 | 3890,0] 4200,0[ 5500,0| 4800,0| 4500,0| 4850,0[ 4965,0| 5640,0 4870,0(  4800,0 4220,0(  7450,0| 59685,0
Afio 2011 | 5620,0] 4790,0| 4630,0| 5345,0| 5624,0| 5230,0[ 5840,0| 4700,0 4800,0f  4590,0 3860,0]  6300,0| 61329,0
Afio 2012 | 3590,0 4580,0[ 3756,0| 4150,0| 4856,0| 5420,0] 4860,0| 6850,0 4450,0f  6540,0 4860,0  6230,0| 60142,0

Tabla 15: Pérdidas por afio de la empresa

Elaboracion Propia, 2013

El detalle de las pérdidas por mes es un promedio debido a
que el numero de campafas por afio son variables.

Podemos ver el grafico inferior para ver la tendencia de las
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pérdidas de la empresa que se describen en la tabla

superior:
Estadistica 2009-2012
62000,00
\61.762,60
61500,00
\ Nﬂg,oo

61000,00 \ / \
% 60500,00 \
o
2 \ / 60.142,00
S 60000,00 v

59.685,00

59500,00

59000,00

58500,00

Periodo 2009 Periodo 2010 Periodo 2011 Periodo 2012

Gréfico 10: Pérdidas de la empresa en el periodo 2009-2012

Elaboracion Propia, 2013

En la tabla inferior se calcula el gasto mensual aproximado

(basado en la Tabla 15) que la empresa debe asumir por la

falta de control de sus activos de campainia:

Periodo Promedio de pérdida mensual \
2009 S/. 5146.88
2010 S/. 4973.75
2011 S/. 5110.75
2012 S/. 5011.83

Tabla 16: Promedio de egresos mensuales debido al problema descrito

Elaboracion Propia, 2013

En la siguiente tabla se listan los promedios de los gastos en

gue ha incurrido la empresa por el pago de horas extras al

personal de campafia en los Udltimos tres afios, tomar en

cuenta que estos costos no surgen por peticion explicita del
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cliente sino por la ineficiencia del proceso para el control de

activos:
Periodo Promedio de pérdidas en pagos de
hora extra
2009-2010 S/. 22,450.45
2010-2011 S/. 20,659.31
2012-2013 S/. 25,521.53
Promedio S/. 22,877.09

Tabla 17: Pérdidas anuales por sobre gastos en pagos de hora extra

Elaboraciéon Propia, 2013

Tomando la referencia del gasto anual de pagos de hora
extra en la Tabla 17, el promedio mensual aproximado seria

de S/. 1906.42.

Resumiendo, las pérdidas econdmicas promedio en que

incurre la empresa por mes, se muestran a continuacion:

Descripcion Total / Mes
Materiales (papeles, folderes, plumones, S/. 2500.00
cajas, sellos, etc)
Pérdida generada por los activos S/. 5060.80
Pagos de hora extra S/.1906.42
Gasto Total (aproximado) S/. 9467.22

Tabla 18: Pérdidas econdmicas estimadas por mes

Elaboracion Propia, 2013

Segun lo mostrado en la tabla anterior, la reduccion de la
compra de papel y demas articulos manuales, la reduccion
de los gastos surgidos por la falta de control de los activos
de campafia y el gasto por el pago de horas extra hara un

monto total aproximado de S/. 9467.22 por mes.
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Tomando el costo total del proyecto (Ver Tabla 13) y

pasando al tipo de moneda local obtenemos:

- Costo total ($): 19,380
- Tipo de cambio* (BCR): 2.781
- Costo total (S/.): 53895,78

Realizando los célculos de VAN y TIR obtendremos:

Periodo Flujo de Caja Neto Ingresos -
Egresos

Mes O S/.-53895,78 = S/. - 0
(Inversién) 53896,00
Mes 1 S/. 2840,16 S/. -53896,00
Mes 2 S/. 5680,33 S/. -48215,67
Mes 3 S/. 9467,22 S/. -38748,45
Mes 4 S/. 9467,22 S/. -29281,23
Mes 5 S/. 9467,22 S/.-19814,01
Mes 6 S/. 9467,22 S/. -10346,79
Mes 7 S/. 9467,22 S/. -879,57
Mes 8 S/. 9467,22 S/. 8587,65
Mes 9 S/. 9467,22 S/. 18054,87
Mes 10 S/. 9467,22 S/. 27522,09
Mes 11 S/. 9467,22 S/. 36989,31
Mes 12 S/. 9467,22 S/. 46456,53
Mes 13 S/. 9467,22 S/. 55923,75
Mes 14 S/. 9467,22 S/. 65390,97
Mes 15 S/. 9467,22 S/. 74858,19
Mes 16 S/. 9467,22 S/. 84325,41
Mes 17 S/. 9467,22 S/. 93792,63
Mes 18 S/. 9467,22 S/. 103259,85
Mes 19 S/. 9467,22 S/. 112727,07
Mes 20 S/. 9467,22 S/. 122194,29
Mes 21 S/. 9467,22 S/. 131661,51
Mes 22 S/. 9467,22 S/. 141128,73
Mes 23 S/. 9467,22 S/. 150595,95
Mes 24 S/. 9467,22 S/. 160063,17

Tabla 19: Inversién y beneficios netos del proyecto

Elaboracion Propia, 2013

* Fuente: Banco Central de Reserva del Perti (BCR)
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Nota:

o Para el “Mes 1” se estima la recuperacion de un 30% del
gasto total (S/. 9467,22), por temas de implantacion y

adecuacion de la empresa al nuevo sistema.

o Para el “Mes 2” se estima la recuperacion de un 60% del
gato total (S/. 9467,22), gracias al uso familiarizado del
sistema que permitird un ahorro en la pérdida de equipos

mas efectiva.

Valor Actual Neto (VAN)

Para el calculo del Valor Actual Neto (VAN) tomaremos una
tasa de descuento (TD) del 10%° en un lapso de tiempo de
12 meses respecto de la inversion inicial, entonces

calculando:
VAN = S/. 1.456,46

El valor obtenido nos dice que luego de descontar la
inversion inicial del proyecto nos quedara una ganancia,
como el resultado es positivo podemos decir que el proyecto

es viable o rentable.

En el siguiente cuadro (Tabla 20), se calcula el VAN de

acuerdo a la tasa.

® Tasa de Descuento Estandar segtn el MEF
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TASA VAN
3% S/.30.337,20
4% S/.25.081,19
5% S/. 20.268,05
6% S/.15.853,43
7% S/.11.798,03
8% S/. 8.066,89
9% S/.4.628,94
10% S/. 1.456,46
11% S/.-1.475,29
12% S/.-4.188,40

Tabla 20: Célculo del VAN de acuerdo a la tasa

Elaboracion Propia, 2013

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Calculando la Tasa Interna de Retorno (TIR), tomando hasta

el doceavo mes, obtendremos:

TIR = 10.5%

El valor obtenido es la méaxima tasa de descuento que

puede tener el proyecto, pues una mayor tasa ocasionaria

que el beneficio neto proyectado (BNA) sea menor que la

inversion (VAN < 0).
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Gréfico 11: VAN y TIR

Elaboracion Propia, 2013

El valor del TIR = 10.5% nos limita a tomar valores de tasa

de descuento menores para el célculo del VAN ya que tomar

un valor mayor al 10.5% haria que el proyecto no fuese

rentable.

En conclusiéon mientras se tomen valores menores al 10.5%

de la tasa de descuento, el proyecto sera cada vez mas

rentable, pues el beneficio neto proyectado (BNA) seria

cada vez mayor que la inversion.
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h. Estimacién del presupuesto total del proyecto
Hay que tener en cuenta que de las alternativas de la
viabilidad técnica se ha elegido la Alternativa 1 de
tecnologias propietarias (Ver Tabla 4), debido a que la
empresa cuenta con las licencias de software requeridas
para el desarrollo, pruebas e implantacion del sistema
propuesto; sin embargo se detallan los costos de cada
licencia debido a que puede darse el caso de que se
necesiten mas licencias por maquina en la empresa en un

futuro.

A continuaciébn se muestra el presupuesto total estimado
para el proyecto tomando en cuenta los costos directos e

indirectos estimados dentro de la factibilidad econdmica, que

pueden variar dependiendo de las necesidades del cliente:

Criterio Descripcién Monto ($)
A Hardware para el desarrollo $0,00
B Alternativa 1 $ 180,00
C Equipo del Proyecto $ 19200,00
D Coste de Capacitacion $ 200,00
E Coste de Mantenimiento $ 3840,00
F Coste de Operacion $ 300,00

TOTAL: $ 23720,00

Tabla 21: Presupuesto Total del Proyecto

Elaboracion Propia, 2013

Criterios:

A: El costo es cero debido a que la empresa cuenta con

estaciones de trabajo para el desarrollo del software.
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B: Tecnologia Propietarias, alternativa 1 (como la empresa
cuenta con licencias propietarias, solo se cobra el costo de

internet). (Ver Tabla 7)

C: Costos del equipo de proyecto, tomando 4h/dia, 5
dias/semana durante 6 meses de trabajo estimado en el

cronograma. (Ver Tabla 9)

D: Costos de capacitacion luego del despliegue de la
solucién informatica, tomando 1h/dia durante 5 dias/semana

en un mes luego de desplegado el software. (Ver Tabla 10)

E: Costos de mantenimiento, que es un solo pago anual,
equivalente al 20% del costo total del proyecto (costos

directos). (Ver Tabla 11)

F: Costos de operacién del sistema, es un costo fijo mensual

para 3 recursos. (Ver Tabla 12)

1.6.3. Viabilidad legal
En este apartado mencionaremos algunas normas técnicas
(estandares) como normas del negocio que afectan

directamente al tema del proyecto de tesis.

ISO 17779 Workflow

ISO 17799 proporciona directrices para la aplicacién de gestion
de seguridad en una empresa (gestion de riesgos, la definicion
de la politica de seguridad, control de acceso al sistema, gestion

de incidencias, control de gestion, entre otros).
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ISO/TR 16044: 2004

ISO / TR 16044:2004 especifica un modelo basico de
arquitectura estandar y los parametros utilizados en una base de
datos para el control de la impresion-proceso y de descripcion

del workflow.

Se define como todos los pardmetros de impacto en un sistema
de fabricacion se clasifican utilizando una estructura de capas.
La parte superior de dos capas clasifican los sistemas y
elementos del sistema y establecen la estructura para el
proceso. Las capas tercera y cuarta siguientes caracterizan a
todos los detalles de los parametros utilizados en el sistema de

impresion, incluyendo las reglas estandar de codificacion.

ISO/IEC 27000

ISO/IEC 27000 es un conjunto de estandares desarrollados en
fase de desarrollo por ISO (International Organization for
Standardization) e IEC (International Electrotechnical
Commission), que proporcionan un marco de gestiéon de la
seguridad de la informacién utilizable por cualquier tipo de

organizacion, publica o privada, grande o pequefia.

La informacion es un activo vital para el éxito y la continuidad en
el mercado de cualquier organizacion. El aseguramiento de
dicha informacion y de los sistemas que la procesan es, por

tanto, un objetivo de primer nivel para la organizacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Procesos de Negocio
Segun [LINDSAY 03], un proceso de negocio es un conjunto de tareas
relacionadas l6égicamente llevadas a cabo para lograr un resultado de
negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus entradas,

funciones y salidas.

Otra definicion [AALST 03] refiere que un proceso de negocio es un
conjunto estructurado de actividades, disefiado para producir una salida
determinada o lograr un objetivo. Los procesos describen cédmo es
realizado el trabajo en la empresa y se caracterizan por ser observables,

medibles, mejorables y repetitivos.

En norma internacional, la [ISO: 9001 08] define un proceso como “una
actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir

que los elementos de entrada se transformen en resultados”.
Las principales caracteristicas de los procesos de negocio son:
1. Pueden ser medidos y estan orientados al rendimiento.
2. Tienen resultados especificos.
3. Entregan resultados a clientes o “stakeholders”.
4. Responden a alguna accién o evento especifico.

5. Las actividades deben agregar valor a las entradas del proceso.
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Tipos de Procesos de Negocio

Existen tres tipos de procesos de negocio:

- Procesos estratégicos: Estos procesos dan orientacion al
negocio. Son aquellos que estan en relacion muy directa con la

mision/vision.

- Procesos primarios: Son aquellos que atraviesan muchas
funciones, tienen impacto en el cliente final y estan relacionados

con los objetivos de la organizacion.

- Procesos de soporte: Son aquellos que dan apoyo a los procesos
primarios y estratégicos, normalmente estan dentro de una

funcién y sus clientes son internos.

2.2. Workflow
El término Workflow [PERALTA 11] surgié en los afios ochenta como
respuesta a las demandas de muchas empresas que necesitaban mover
sus documentos dentro de las compaiiias. Workflow no se origin6 como
un método de trabajo en grupo, sino como una forma de reducir el
tiempo y costo de llevar a cabo los procesos de negocios y asegurar que
las tareas sean llevadas a cabo consistentemente para mejorar la

calidad.

Segun la Workflow Management Coalition [WFMC 95], define Workflow
como: "La automatizacion de procedimientos organizacionales donde

tareas, documentos e informacion son pasados de un participante a otro
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de acuerdo a un conjunto definido de reglas para alcanzar o contribuir a

alcanzar un objetivo de la organizacion."

El flujo de trabajo o Workflow segun [LARSEN 97], es el estudio de los
aspectos operacionales de una actividad de trabajo: como se
estructuran las tareas, cOmo se realizan, cual es su orden correlativo,
como se sincronizan, como fluye la informacion que soporta las tareas y

como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.

[BLAKE 03] afirma que en la actualidad, los sistemas de Workflow se
encargan de guiar y controlar de forma automatica a todos los
componentes de un proceso de negocio, personas, tareas, documentos,
normas y ordenadores, gracias a la ejecucién de un software instalado
en una red y cuyo orden de ejecucidbn es controlado por una

representacion automatizada del proceso de negocio.

Business Process | ‘Workflow specification

Busifess Process Torkflow |
specf r:auPﬂn.Fmap Workflow implementation

Business Process Workflow automation
reengineering

Workflow management

Eusines? Processes|
dutomation Workflow management system

Gréfico 12: El paraguas del Workflow

Elaboracion: Obtenido de [SIMON 04]
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2.2.1. Conceptos manejados para modelar el Workflow

[WEMC 95] menciona que cuando se modela un sistema de

Workflow generalmente se identifican y utilizan definiciones de

los distintos elementos que se pueden encontrar dentro de dicho

sistema. A continuacion se listan estos elementos:

Tareas

Cada tarea es un conjunto de acciones actividades

manejadas como una sola unidad.

Personas (Usuarios)

Las tareas son realizadas en un orden definido por
determinadas personas o0 agentes automatizados tomando el
rol de las personas, basados sobre las condiciones o reglas

de negocio.

Roles

Cada rol define las distintas competencias potenciales que

existen en el sistema.

Rutas

Una ruta define la secuencia de pasos a seguir por los
documentos o informacion dentro de un sistema de

Workflow.

Reglas de Negocio o Transicion
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Son reglas légicas que determinan la navegacion del
documento dentro del sistema. Expresan que accién se va a
tomar dependiendo del valor de expresiones logicas. La
definicion de las reglas puede ser muy complicada con

multiples opciones, variaciones, y excepciones.

Datos

Los datos son los documentos, archivos, imagenes, registros
de la base de datos, y otros utilizados como informacion para

llevar a cabo el trabajo.

Eventos

Un evento es una interrupcion que contiene informacién, el

mismo tiene origen y uno o0 mas destinatarios.

Plazos (Deadlines)

Podemos ver a los plazos como los tiempos que se le

asignan a ciertos elementos.

Procesos

Ya definidos anteriormente, pero cabe acotar que estos
procesos son variados y personalizados, como la gente que

toma parte en ellos.

Politicas

Las politicas son una manera formal de expresar sentencias

de cédmo seran manejados ciertos procesos.
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2.2.2. Tipos de Workflow
En seccion segun [SIMON 04] enfoca el Workflow como parte de
la categoria groupware. Una vez posicionado el Workflow dentro
de la categoria mas amplia de soluciones de groupware, se

presentan los diversos tipos de aplicaciones de Workflow.

Existen cuatro tipos diferentes de aplicaciones de Workflow:

a. Workflow de Producciéon

b. Workflow Colaborativo

c. Workflow Administrativo

d. Workflow Ad-Hoc

a. Workflow de Produccion

En las aplicaciones de Workflow de produccion, el Workflow
es la tarea principal de los participantes. Debe ejecutarse en
el menor tiempo posible, es altamente predecible, repetitivo

y de alto volumen.

Debido a su naturaleza de “produccion”, dichas
aplicaciones deben cumplir con algunos de los siguientes

atributos:

1. Velocidad de transferencia, o sea, la velocidad con que

las tareas pasan de un paso a otro.

49



2. La flexibilidad de poder cambiar el proceso no suele ser
importante. Una vez establecido el flujo, este permanece

sin cambio.

3. El Workflow de produccién suele estar circunscrito a un
s6lo departamento, la escalabilidad, o capacidad de

“crecer" no es importante.

4. Este tipo de soluciones estan optimizadas para trasladar
grandes volumenes de informacion e imagenes a lo largo

de rutas preestablecidas.
b. Workflow Colaborativo

Involucra procesos estructurados que permiten a varias
personas participar en un grupo de trabajo. Estos procesos
involucran tipicamente un "documento" que hace las veces
de contenedor de la informacion, viajando de paso en paso y
en cada uno de ellos el participe realiza una tarea o acciéon
sobre el "documento". Por tanto, las caracteristicas

esenciales de Workflow colaborativo son las siguientes:

1. El "documento" y el "proceso” son claves. Es importante
para la aplicacion preservar la integridad tanto del

documento como del proceso.

2. Fundamentalmente participan "knowledge workers", por
tanto esta restringido a ciertos grupos "creativos" dentro

de la organizacion.
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3. El Workflow colaborativo debe ser muy flexible.

4. Las soluciones de Workflow colaborativo suelen estar

centradas en el "documento".

c. Workflow Administrativo

Involucra procesos administrativos tales como érdenes de
compra, hojas de tiempos y movimientos, reportes de
gastos, cambios de ordenes, reportes de calidad y muchas
otras  actividades que traspasan las  barreras
departamentales e inclusive de la empresa misma. Los

atributos de una buena herramienta son:

1. Existen un gran ndmero de procesos administrativos en
cada organizacion, por ello la solucién debe ser capaz de

manejar muchos procesos diferentes.

2. Casi cualquier persona es un participante potencial, de
ahi que la escalabilidad de la solucion sea de mucha

importancia.

3. Ya que cualquiera en la empresa es un participante
potencial, es necesario poder distribuir el software al
mayor namero de usuarios con la menor carga logistica

posible.

4. EI Workflow administrativo esta destinado a cada
escritorio y se prevé que sera el segmento mas grande

del mercado del Workflow.
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d. Workflow Ad-Hoc

En este tipo de Workflow se manejan los procesos internos
del negocio, enfocados al sector funcional. También llamado
Workflow de colaboracibn cuando tienen que ver
directamente con las funciones del negocio, como por
ejemplo la documentacién técnica, y Workflow ad hoc
cuando tratan procesos mas administrativos como

revisiones y aprobaciones.

2.2.3. Sistemas Workflow
Un sistema de administracion de flujos de trabajo segun [WFMC
08] es un sistema que define, ejecuta y administra
completamente el flujo de trabajo (Workflow) a través de la
ejecucion del software en donde la orden de la ejecucion esta
guiado por una computadora que representa la logica del

Workflow. Un WFMS usualmente se consiste de tres partes:

1. Las funciones en tiempo de compilacion, los cuales son
responsables de la definiciobn y modelado de los procesos de

negocio.

2. Las funciones en tiempo de ejecucion, los cuales son
responsables para la ejecucion, monitorizacion y la
administracion de los procesos del Workflow en un entorno

operacional.
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3. Las interacciones en tiempo de ejecucion con los usuarios y
los mecanismos de aplicacion para el procesamiento de las

actividades o tareas.

El uso de los WFMS permite automatizar numerosos procesos
de negocio dentro de las compaiiias. Para ello, las definiciones
de Workflow como ejecutables derivados de las descripciones
de procesos de negocio deben formularse en un lenguaje de

especificacion formal.

Users

User interfaces

Processes
Services
Risk departmeant Credit department Customer deparimsnt

Grafico 13: Procesos de Negocio como composicién de servicios y tareas humanas

Elaboracion: Obtenido de [HAI ZHUGE 01]
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Beneficios de los Sistemas Workflow

Segun [FREUDENSTEIN 07] la implantacion de un sistema de
Workflow aporta numerosos beneficios dependiendo de los

procesos de negocio involucrados:

1. Ahorro de tiempo y mejora de la productividad.

2. Mejora del control de procesos.

3. Establecimiento de mecanismos de continua mejora en los

procesos.

4. Optimizar la circulacién de informacion interna con clientes y

proveedores.

5. Integracion total de los procesos empresariales.

2.3. Sistemas de Informacién
Un sistema de informacién segun [FALKENBERG 98] es un subsistema
de un sistema organizacional, que comprende la concepcién de cémo
los aspectos orientados a la comunicacién e informacion de una
organizacibn estan compuestos y como operan. El sistema
organizacional como el sistema de informacion son instancias de un tipo

general de sistema.
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Grafico 14: Organizacion de los sistemas de informacion y sus denotaciones

Elaboracion: Obtenido de [LAUDON 11]

2.3.1. Tipos de Sistemas de Informacion
Desde un punto de vista empresarial podemos clasificar a los
sistemas de informacion en la jerarquia de una organizacion
llamada el modelo de la pirdmide. Segun la funcién a la que
vayan destinados o el tipo de usuario final del mismo, los Sl

pueden clasificarse en:

a. Sistema de procesamiento de transacciones (TPS):
Gestiona la informacion referente a las transacciones

producidas en una empresa u organizacion.

b. Sistemas de informacion gerencial (MIS): Orientados a

solucionar problemas empresariales en general.
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c. Sistemas de soporte a decisiones (DSS): Herramienta
para realizar el analisis de las diferentes variables de negocio

con la finalidad de apoyar el proceso de toma de decisiones.

d. Sistemas de informacion ejecutiva (EIS): Herramienta
orientada a usuarios de nivel gerencial, que permite
monitorizar el estado de las variables de un area o unidad de
la empresa a partir de informacion interna y externa a la

misma.

2.4. Aplicacion Web
[CONALLEN 02] denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a traves de
Internet o de una intranet mediante un navegador. Las aplicaciones web
son faciles de actualizar y mantener sin distribuir e instalar software a

miles de usuarios potenciales.

Segun [RAMACHANDRAN 11], hoy en dia la mayoria de las
aplicaciones Web se focalizan principalmente en los requisitos del
negocio, concentrandose menos en los usuarios. Una aplicacion Web
inteligente debe estar centrada en los usuarios, con los requisitos del
negocio reflejando la satisfaccion de los usuarios. Un enfoque de estas
caracteristicas suministrara servicios eficaces a diferentes tipos de
usuarios en una variedad de dominios de aplicaciones, cambiando la
experiencia de los usuarios y la accesibilidad de los mismos. Estos

cambios permitiran que las aplicaciones Web sean utilizadas por
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cualquier usuario, incluyendo aquellos con dificultades fisicas,
comprendiendo al usuario y brindando servicios basados en las
preferencias del usuario y también en sus limitaciones. Se puede
disefiar una aplicacion Web inteligente usando interfaz de usuario
adaptable, l6gica de procesamiento inteligente y base de conocimiento

definida seméanticamente.

2.4.1. Arquitectura de una aplicacion web
Aunque existen muchas variaciones posibles, una aplicacién
web segun [CONALLEN 99] esta normalmente estructurada

como una aplicacion de tres capas.

Client

= [ ] |

Web Sanar

| Ul Commponenis |

Database Sarver
G Sarvions

Grafico 15: Arquitectura de una aplicacion web.

Elaboracion: Obtenido de [DENIUM 12]
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2.5. Base de datos relacional

2.6.

Segun [VIEIRA 06], un sistema de administracion de bases de datos
relacionales (RDBMS) es mucho mas que el almacenamiento de unos

simples datos.

Los RDBMS avanzados no solo guardan nuestros datos; sino también
administran dichos datos por nosotros, restringiendo el tipo de datos que
se pueden incluir en el sistema y, también, facilitando la obtencién de
datos que se encuentran fuera del sistema. RDBMS nos permite nos
permite ir mas alla del almacenamiento de datos hasta el campo de la
definicién, la apariencia que deben tener dichos datos o las reglas de

negocio de los mismos.

Entre los gestores o0 manejadores actuales mas populares encontramos:
MySQL, PostgreSQL, Oracle, DB2, INFORMIX, Sybase y Microsoft SQL

Server.

RUP

Segun [CONALLEN 99], RUP es una metodologia de desarrollo de
software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye
la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos.

Caracteristicas Principales

Los autores de RUP destacan que el proceso de software propuesto por

RUP tiene tres caracteristicas esenciales:

1. Esta dirigido por los Casos de Uso.
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2. Esta centrado en la arquitectura.

3. Es iterativo e incremental.

Business Modeliing _ iR — ]
Requirements EENERRSFEE N N N

Analysis & Design N _“,l T e -‘1"""""""'--“""_""“l‘-~-f-____
| 1 1
PN NN
Implementation e ————"'i 1 .
Test 1 o | b A |
' | ____l_n"‘f_ o 5 \‘\.
Deployment i I i I |
I 1 b
Configuration & ChangeMgmt | ¥} I

Project Management il i ] o o ] e

Environment /ﬁ/x“\“l__\ 1 1

Grafico 16: Actividades segun fase del proyecto

Elaboracion: Obtenido de [WEILKIENS 11]

- Enla fase de incepcién se establece la oportunidad y alcance del

proyecto.

- En la fase de elaboracién se analiza el dominio del problema,
establecer una arquitectura sélida, desarrollar un plan de proyecto

y eliminar los elementos de mayor riesgo.

- En la fase de construccién todos los componentes restantes se
desarrollan e incorporan al producto, se debe tener el producto
software integrado y corriendo en la plataforma adecuada lista

para el uso del usuario.
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- Finalmente en la fase de transicion se traspasa el software

desarrollado a la comunidad de usuarios.

2.7. Lenguaje Unificado de Modelado

Segun [MALLET 11], UML es el lenguaje de modelado de sistemas de

software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por

el OMG. Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y

documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un

"plano” del sistema, incluyendo aspectos conceptuales tales como

procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos

como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases

de datos y componentes reutilizables.

A continuacion se listan los principales diagramas de UML 2.0.

Diagram

Description

Activity Diagram

Depicts  high-level business processes,
including data flow, or to model the logic of
complex logic within a system. See UML
Activity diagram guidelines.

Class Diagram

Shows a collection of static model elements
such as classes and types, their contents, and
their relationships. See UML Class diagram
guidelines.

Communication
Diagram

Shows instances of classes, their
interrelationships, and the message flow
between them. Communication diagrams
typically focus on the structural organization of
objects that send and receive messages.
Formerly called a Collaboration Diagram. See
UML Collaboration diagram guidelines.

Component
Diagram

Depicts the components that compose an
application, system, or enterprise. The
components, their interrelationships,
interactions, and their public interfaces are
depicted. See UML Component diagram
guidelines.
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Composite
Structure Diagram

Depicts the internal structure of a classifier
(such as a class, component, or use case),
including the interaction points of the classifier
to other parts of the system.

Deployment

Diagram

Shows the execution architecture of systems.
This includes nodes, either hardware or
software execution environments, as well as
the middleware connecting them. See UML
Deployment diagram guidelines.

Interaction

Overview Diagram

A variant of an activity diagram which
overviews the control flow within a system or
business process. Each node/activity within
the diagram can represent another interaction
diagram.

Object Diagram

Depicts objects and their relationships at a
point in time, typically a special case of either
a class diagram or a communication diagram.

Package Diagram

Shows how model elements are organized
into packages as well as the dependencies
between packages. See Package diagram
guidelines.

Sequence Models the sequential logic, in effect the time

Diagram ordering of messages between classifiers.
See UML Sequence diagram guidelines.

State Machine Describes the states an object or interaction

Diagram may be in, as well as the transitions between

states. Formerly referred to as a state
diagram, state chart diagram, or a state-
transition diagram. See UML State chart
diagram guidelines.

Timing Diagram

Depicts the change in state or condition of a
classifier instance or role over time. Typically
used to show the change in state of an object
over time in response to external events.

Use
Diagram

Case

Shows use cases, actors, and their
interrelationships. See UML Use case diagram
guidelines.

Tabla 22: The Diagrams of UML 2

Elaboracion: Obtenido de [AGILE 13]

61



http://www.agilemodeling.com/artifacts/compositeStructureDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/artifacts/compositeStructureDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/artifacts/deploymentDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/artifacts/deploymentDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/style/deploymentDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/style/deploymentDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/artifacts/interactionOverviewDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/artifacts/interactionOverviewDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/artifacts/objectDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/artifacts/packageDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/style/packageDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/style/packageDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/artifacts/sequenceDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/artifacts/sequenceDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/style/sequenceDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/artifacts/stateMachineDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/artifacts/stateMachineDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/style/stateChartDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/style/stateChartDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/artifacts/timingDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/artifacts/useCaseDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/artifacts/useCaseDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/style/useCaseDiagram.htm
http://www.agilemodeling.com/style/useCaseDiagram.htm

CAPITULO lll: ESTADO DEL ARTE

El estado del arte es la referencia al nivel de desarrollo conseguido en un

momento determinado, para el presente tema de tesis se tomara las

tecnologias del software utilizado para gestionar flujos de trabajo en sistemas

transaccionales y su vigencia en los proximos afios. Ademas se listan algunas

investigaciones de trabajos semejantes al tema, que permitan brindar

referencia de lo que se ha hecho respecto al problema planteado en la

presente tesis.

3.1.

3.2.

Taxonomia
Segun la guia de la literatura de computacion de la ACM Computing

Classification System (1998):

H. Sistemas de Informacion: Incluye sub temas para los modelos y los
principios de gestibn de base de datos y almacenamiento de

informacion.

H.4. Aplicaciones de Sistemas de Informacion: Detalla las aplicaciones a
medida que son parte de los sistemas de informacion y que muestran
las interfaces necesarias para ser manejados y entendido por los

usuarios.

Software
3.2.1. Plataformas de Desarrollo
En este apartado se citan las plataformas desarrollo integrado

mas populares y utilizadas para la creacion de sistemas de
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informacion integradas con herramientas de modelado de

Workflow,

a. Microsoft Windows Workflow Foundation

[MICROSOFT 13] Visual Studio 2012 Update 2 es la
tltima actualizacion para Visual Studio, acompafada por
NET  Framework 4.5, proporcionando  nuevas

funcionalidades y correcciones.

La nueva funcionalidad de Update 2 se centra en cuatro

areas clave:

- La planificacién agile

Sobre Windows Foundation, Microsoft menciona lo
siguiente: “Windows Workflow Foundation (WF) is a
Microsoft technology that provides an API, an in-process
workflow engine, and a rehostable designer to implement
long-running processes as workflows within .NET
applications. The current version of WF was released as
part of the .NET Framework version 4 and is referred to as

(WF4).

A workflow, as defined here, is a series of distinct
programming steps or phases. Each step is modeled in WF
as an Activity. The .NET Framework provides a library of
activities (such as WriteLine, an activity that writes text to

the console or other form of output). Custom activities can
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also be developed for additional functionality. Activities can
be assembled visually into workflows using the Workflow

Designer, a design surface that runs within Visual Studio.”

Eclipse Modeling Framework Technology (EMFT)

[ECLIPSE 13] The Eclipse Foundation was created in
January 2004 as an independent not-for-profit corporation

to act as the steward of the Eclipse community.

The Eclipse Modeling Framework Technology (EMFT)
project exists to incubate new technologies that extend or

complement EMF.

Modeling Workflow

The Modeling Workflow Engine is an extensible framework
for the integration and orchestration of model processing
workflows. It comes with some basic components for and
provides API for others to provide their own model

processing tools.

The modeling workflow engine (MWE) supports
orchestration of different Eclipse modeling components to
be executed within Eclipse as well as standalone. Based on
a dependency injection framework, one can simply
configure and wire up ‘workflows' using a declarative XML-

based language. The project provides the runtime used to
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execute workflows as well as the IDE tooling used to edit,

start and debug them.

Arquitectura

La base para Eclipse es la Plataforma de cliente
enriquecido (Rich Client Platform RCP). Los siguientes
componentes constituyen la plataforma de cliente

enriquecido:

- Plataforma principal - inicio de Eclipse, ejecucién de

plugins

- OSGi - una plataforma para bundling estandar.

- El Standard Widget Toolkit (SWT) - Un widget toolkit

portable.

- JFace - manejo de archivos, manejo de texto, editores

de texto

- ElI Workbench de Eclipse - Vvistas, editores,

perspectivas, asistentes.

3.2.2. Base de Datos
En este punto se muestran los principales sistemas de gestion
de base de datos relacionales del mercado, como son SQL
Server de Microsoft, MySQL y Oracle Database de la

corporacion Oracle.
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MySQL

Segun [MYSQL 13], la serie en desarrollo de MySQL

Server actualmente es la 5.5.3, dicha actualizacion fue

lanzada el 05 de febrero del 2013, a la cual se afaden

nuevas caracteristicas en relacion a la serie 5.0.

A esta nueva versiOn se afladen nuevas caracteristicas

como.

Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para

portabilidad

Usa tablas en disco b-tree para busquedas rapidas con

compresion de indice

El cédigo MySQL se prueba con Purify (un detector de
memoria perdida comercial) asi como con Valgrind, una

herramienta GPL.

Seguridad: ofrece un sistema de contrasefias Yy
privilegios seguro mediante verificacion basada en el
host y el tradfico de contrasefias esta cifrado al

conectarse a un servidor.

Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server tiene

bases de datos de hasta 50 millones de registros.

Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de

MySQL 4.1.2).
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b. SQL Server

Segun [SQL SERVER 13], la nueva base de datos
Microsoft SQL Server 2012 fue liberada el 06 de marzo del
2012, esta version contiene mayor seguridad, integracién
con PowerShell, remueve la configuracion del area
expuesta (consola para configurar seguridad), encripciéon
transparente de datos, auditoria de datos, compresion de
datos, tiene correctores de sintaxis del lenguaje Transact-

SQL e IntelliSense.

Asi mismo incluye nuevos tipos de datos y funciones. Entre
ellos, datos espaciales, nuevos datos de tiempo (datetime2

y Datetimeoffset), tipos de datos jerarquicos.

Algunas de las principales caracteristicas de SQL Server

son:

- Soporte de transacciones.

- Soporta procedimientos almacenados.

- Incluye también un entorno gréafico de administracion,
gque permite el uso de comandos DDL y DML

graficamente.

- Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la
informacion y datos se alojan en el servidor y los
terminales o clientes de la red so6lo acceden a la

informacion.
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- Ademas permite administrar informaciéon de otros

servidores de datos.

Oracle

La dltima version de Oracle segun [ORACLE 13] es la
version 11g release 2, liberada en el mes de Julio de 2009,
es un RDBMS portable ya que se puede instalar en los
sistemas operativos mas comunes en el mercado, el costo
de la licencia oscila entre los 180 y 400 dolares
dependiendo del tipo de licencia de usuario, la capacidad
de BDD es alta ya que soporta hasta 4 peta bytes de
informacion. Cuenta con administracion de usuarios asi
como la administracion de roles, ademas soporta trigers y
store procedure, cuenta con conectividad JDBC y ODBC,
siempre y cuando se tengan los drivers adecuados para la

misma.

Oracle Database 11g Release 2 proporciona la base para
el éxito de Tl para entregar mas informacion con mayor
calidad de servicio, reducir el riesgo de cambio dentro de

TI, y hacer un uso mas eficiente de los presupuestos de TI.

- Varias ediciones estan disponibles dependiendo de sus
requerimientos técnicos - incluyendo la version Express

Edition, que es libre de utilizar, desarrollar y distribuir.
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- Un conjunto de opciones de base de datos estan
disponibles para ampliar la potencia de Oracle

Database 11g Release 2 Enterprise Edition.

- Oracle Database 11g Release 2 puede optimizar el
rendimiento, la disponibilidad y la seguridad de
Aplicaciones Empresariales (E-Business Suite, Siebel,

Peoplesoft, JD Edwards y SAP).

- Se puede reducir los costos de Tl con Oracle Database

11g Release 2 hasta en un factor de 10.

3.3. Revision de Métodos
A continuacion se listan algunas investigaciones y métodos similares al

tema de tesis presentado.

a. Estudio de Factores para la Implementacién de Soluciones de

Flujos de Trabajo.

Este proyecto [BORBON 05] brinda un resultado del estudio de los
factores que deben tenerse en cuenta para implementar soluciones
de flujos de trabajo. La idea fue concebida luego de indagar en la
utilizacion de tecnologias colaborativas (groupware), como: servicios
de correspondencia, mensajeria instantanea, videoconferencia,

aprendizaje virtual y tecnologias Workflow.
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Problemay Oportunidad

Para implementar una solucion Workflow, es posible realizar las

mismas fases del desarrollo de un sistema tradicional: analisis,

desarrollo e implementacion. También los problemas presentados

en la etapa de desarrollo son los mismos: estabilidad del software,

resistencia al cambio, insuficiencias entre las especificaciones y la

funcionalidad final del producto terminado.

Resultados Obtenidos

A lo largo de la investigacion se obtuvieron los siguientes resultados:

Estudio general de soluciones colaborativas (Groupware), en
particular, soluciones de flujo de trabajo (Workflow). Conociendo
las posibilidades actuales de estas herramientas y los diferentes

tipos y campos de aplicacion.

Andlisis exploratorio de proyectos de implementacion de
soluciones Workflow en la ciudad de Bogota, donde se indago
sobre los métodos utilizados, las aplicaciones de las
herramientas, los beneficios obtenidos y las dificultades

presentadas en cada implementacion.

Observacion de las ventajas y desventajas de las soluciones

Workflow.

Determinacion de factores criticos en la implementacion de

soluciones Workflow, validadas en un caso particular.
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- Percepcion de los cambios y el impacto en la organizacion al

implementar una solucion Workflow.

b. Metodologia para la construccién de un Sistema de Flujos de

trabajo automatizado para empresas de bienes y servicios.

Este trabajo segun [FERNANDEZ 09] tiene como finalidad mostrar el
proceso de construccion de un sistema de flujos de trabajo
automatizados para empresas de bienes y servicios, en el se
muestran los antecedentes conceptuales e investigativos acerca de
las tecnologias tipo Workflow, la metodologia utilizada en el proceso
de desarrollo y construccion de la herramienta soporte a la
investigacion, los resultados y logros proyectados con la aplicacion

del sistema propuesto.

Metodologia

Para la construccion de un sistema de flujos de trabajo automatizado
que logre unificar los procesos de negocios con el proceso de
desarrollo y aplicacién de sistemas informaticos se hace necesario
dar respuesta al siguiente interrogante investigativo: ¢Existe una
metodologia de modelamiento que permita unificar el andlisis de
procesos con el analisis de sistemas de informacion tipo Workflow?,
al ser enfrentado este interrogante se ha propuesto un esquema de
trabajo que permite brindar pautas para la construccion de una
MUPSW (Metodologia Unificada de Procesos y Sistemas Tipo
Workflow), este esquema viene representado a través de las

siguientes fases:
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Fase de andlisis y definicion de procesos con valor
agregado: Recogiendo las metodologias existentes en términos
de definicidn de proceso, Macro procesos, sub procesos y demas,
se plantea inicialmente partir de la recoleccion de la informacion
inherente a los procesos organizacionales, mediante la
construccion de un modelo que permita entregar al responsable

del Workflow.

Fase de sistematizaciéon y captura de procesos: Con la
informacion suministrada por los Diagramas de la fase anterior, se
procede a hacer la captura de informacion sobre los procesos, lo
cual se hara autométicamente a partir del procesamiento de los
graficos y modelos por parte del Sistema Gestor de Workflow, al

modo como se trabaja en herramientas tipo CASE.

Fase de transaccion a la base de datos: Con la informacion
suministrada por la captura de informaciébn en tiempo de
ejecucion de los procesos se procede a adelantar dos tipos
basicos de transacciones en el Motor de Bases de Datos que

soporta el sistema.

Fase de simulacion: El simulador del Sistema de Gestién de
Workflow funciona como un Multiprocesador Multiagente que
establece un puente entre la fase de modelado del proceso y la
fase de transacciones a la base de datos, dado que con la
informacion suministrada al sistema sobre los procesos en

ejecucion y el algoritmo de control de informacion del sistema
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gestor de la base de datos, se crea un entorno de decisiones, en
el cual, a partir del Worklist generado por el sistema, se definen
reglas del negocio, para generar posibles escenarios de

sensibilizacion sobre la ejecuciéon de los procesos en el sistema.

Resultados Obtenidos

Durante el proceso de desarrollo se han ido evaluando
permanentemente los elementos que entran a conformar el sistema
propuesto, entre los eventos importantes que se han presentado

durante esta fase del proceso de desarrollo del sistema tenemos:

- Un analisis en términos de determinacién del estado del arte
sobre los sistemas tipo Workflow para generar un esquema

metodoldgico unificado como el propuesto.

- Se han construido los diagramas mas representativos de UML
para modelar el sistema propuesto, con: el Diagrama de Casos de
Uso con su respectiva documentacion, el diagrama de objetos, el
diagrama de clases, el diagrama de actividades, el diagrama de
secuencias, el diagrama de estados, el de componentes y
despliegue, haciendo una revisién permanente sobre los cambios

a realizar en el sistema.

- Se ha construido un primer prototipo grafico con el lenguaje de
programacién Java y XML para el Modelador de Procesos del

sistema gestor de Workflow.
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3.4. Aplicaciones varias
En este punto se mencionan algunos usos o aplicaciones basadas en el

método utilizado en el presente tema de tesis.

a. Desarrollo de un sistema Workflow para los procesos operativos
de los servicios en una empresa comercializadora de materia

prima para el sector transporte.

[DUARTE 11] La tecnologia Workflow ha sido desde hace algun
tiempo una de las soluciones que ha aportado mayores beneficios
en esta area al permitir la automatizacion de procesos manuales en
el que convergen factores humanos, tecnolégicos vy

organizacionales.

Metodologia

El desarrollo del Sistema Workflow se ha basado en la metodologia
Relational Unified Process (RUP) para automatizar el flujo de
procesos que se venian desarrollando mediante un sistema
administrativo en el que se utilizaba una hoja de calculo
implementada en el software denominado Excel en las Gerencias de
Venta, Contabilidad y Administracion de la Empresa Rubertpatch
World Trading, importadora de materia prima para el caucho y
rencauche. Se automatizo el flujo de procesos interrelacionados
entre estas dos Gerencias desde la solicitud de un pedido hasta su
autorizacion de despacho. Las bases tedricas se fundamentaron en
el sistema Relation Unified Process (RUP), los conceptos de

Intranet, Microsoft SQL Server 2005, ASP.NET, entre otros.
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Propuesta

El sistema propuesto permitira a la empresa objeto del presente
trabajo agilizar los procesos operativos de la misma ya que el
sistema a desarrollar se basa en la implementacién de un Sistema
Workflow entre las dos gerencias ya mencionadas que manejan en
forma interconectadas estos procesos operativos, tomando en
cuenta las rutas, las reglas y los roles entre las gerencias

implicadas.

Utilidad para el proyecto de Tesis

La presente investigacion proporciona informacién  sobre
metodologias y herramientas estandar para la construccién de
software aplicadas al desarrollo de un Workflow que automatice el
proceso de aprobacion de documentos dentro de la empresa
Rubertpatch World Trading, enfocandose en los beneficios de RUP,
los conceptos de Intranet, la plataforma Microsoft y ASP.NET,
tecnologias que brindan grandes beneficios a los consumidores
finales desde el punto de vista funcional y de escalabilidad para

posteriores versiones.

Implementacion de una arquitectura de Workflow para la

automatizacion del proceso de registro de tesis.

La Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (UTM) tiene diversos
procesos administrativos, uno de los cuales es el proceso de registro
de tesis y su seguimiento. La finalidad de este proceso es verificar la

factibilidad de un tema de tesis [REYES 05], para el cual existe un
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comité de evaluacion, que da su aprobacion o rechazo al tema
propuesto. Cabe sefalar que este proceso administrativo se realiza

por carrera.

Propuesta

Para realizar la automatizacién del proceso de registro de tesis se
propone un sistema via web, que aplica la tecnologia Workflow, el
cual administra las tareas del proceso de registro de tesis,
controlando el flujo de documentos entre las diferentes personas
(Asesor, Sinodales, Tesista, Jefe de carrera) y proporcionando las

herramientas necesarias para llevar a cabo las tareas.

El sistema permite lo siguiente:

Al tesista, poder iniciar con el proceso generando los formatos

de registro a partir de los datos previamente introducidos.

- Allos jefes de carrera, realizar tareas propias del proceso, como
asignar sinodales y dar un veredicto final, con base en la

resolucion de sinodales.

- Alos sinodales, revisar los protocolos de tesis.

- Para llevar a cabo el control de flujo de actividades, el sistema
utiliza una base de datos donde se almacenan las diferentes
actividades a realizar y se determina cual es la tarea sucesora o

las actividades que realiza cada usuario.
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Resultados Obtenidos

El desarrollo del trabajo presentado cumpli6 con los objetivos
establecidos, ya que se realizd6 un sistema que automatiza el
proceso de registro de tesis en la UTM, accesible via web que aplica
la tecnologia Workflow. La construccion del sistema se realiz
siguiendo el modelo de Ingenieria Web en conjunto con el proceso
de desarrollo de aplicaciones Workflow (WADP) y el Proceso

Unificado de Rational (RUP).

Utilidad para el proyecto de Tesis

La presente investigacion proporciona informacion sobre el andlisis
del flujo de actividades necesarias para llevar a cabo los procesos
de registro, aprobacién y seguimiento de tareas, lo cual hoy en dia
es una preocupacion constante para toda empresa u organizacion
gue maneja grandes cantidades de informacion en documentos,
manejados por distintos participantes y que no cuentan con un orden
en la ejecucion de sus actividades. Tomando en cuenta lo expuesto,
se decide utilizar los conceptos aqui presentados como sistema

web, RUP y tecnologia Workflow para la construccion del software.
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3.5. Benchmarking

3.5.1. Soluciones Encontradas

a. Business Process Automation
Desarrollador: Alfresco Software Inc.
Ultima version: 4.2
Tipo de Licencia: LGPL, Propietario

Plataforma: Windows, Solaris, Linux.

La solucion BPA de [ALFRESCO 13] permite la colaboracion

y gestion de documentos criticos para la empresa.

A través del servicio de automatizacion de procesos
empresariales y flujo de trabajo de documentos Alfresco
puede ser mucho més que un lugar para archivar documentos
0 una solucién de extranet segura. Implementando reglas y
flujos de trabajo sobre los documentos, Alfresco puede
automatizar sus procesos empresariales, ahorrandole tiempo
y dinero, y liberando recursos. Activiti, el motor de flujo de
trabajo para la gestion de documentos basado en los
estandares propios de Alfresco, estd integrado en la

plataforma de Alfresco y permite:

- Asignar tareas en base a reglas

Asignacién automéatica de acciones al personal o equipos

adecuados para agilizar los procesos internos.
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Adaptacion a su proceso empresarial especifico mediante
la asignacion de revisores, autorizadores, administradores

u otras asignaciones personalizadas.

- Paneles de mandos para los usuarios

Visualizacion en tiempo real de todos los flujos de trabajo
de documentos en curso, lo que permite a los usuarios

ver y priorizar con facilidad las acciones incompletas.

- Reglas de carpeta

Una sencilla interfaz interactiva permite a los usuarios
establecer el procesamiento de reglas para carpetas
individuales. Las reglas pueden ejecutar una 0 mMAas

acciones asociadas cuando se cumplen.

Opciones de personalizacién

Mediante el wuso de sencillas herramientas de
configuracion, se pueden establecer e implementar
procesos nuevos que faciliten cualquier proceso
empresarial. La estrecha integracion permite establecer
diversos pasos en el flujo de trabajo de los documentos, de
forma que pueda cambiarse automaticamente el estado del

contenido (es decir, de 'En revision' a '‘Aprobado’).
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Integracién del proceso empresarial

El motor de flujo de trabajo Activiti estd estrechamente
integrado en Alfresco, pero también puede utilizarse para

llevar a cabo otros procesos empresariales en su empresa.

Utilidad para el proyecto de Tesis

Los conceptos que aplica el sistema BPA para asignar tareas
basadas en reglas, el uso de un panel de mandos para
consultar informacion en tiempo real y la implementacion de
flujos de trabajo sobre los documentos se hace de suma

importancia para el trabajo del presente proyecto.

Maximo Asset Management

Desarrollador: International Business Machines (IBM)
Ultima version: 7.5.0.3
Tipo de Licencia: Propietario

IBM® Maximo Asset Management es una herramienta de
productividad y base de datos integradas que ayuda a
gestionar todos los tipos de activo en una sola plataforma de
software. Incorporada en una arquitectura orientada a
servicios (SOA), Maximo Asset Management ofrece una vista
completa de todos los tipos de activos, las condiciones y
ubicaciones y los procesos de trabajo que los soportan, para
proporcionar una posibilidad éptima de planificacion, control,

auditoria y conformidad.

80



La base de datos de Maximo ofrece informacion critica acerca
de recursos de activos, incluyendo atributos clave, su
configuracion y sus relaciones fisicas y logicas con otros

recursos.

Maximo Asset Management admite varios servidores de

bases de datos, incluidos:

« DB2

e Oracle

e Microsoft SQL Server

El servidor de aplicaciones gestiona Maximo Asset
Management JavaServer Pages (JSP), XML vy los
componentes de légica empresarial. Maximo  Asset
Management utiliza un servidor de aplicaciones dedJava™ 2

Platform, Enterprise Edition (J2EE):

Maximo Asset Management admite varios servidores J2EE,

incluidos:

e WebSphere Application Server

« WebLogic Server

La solucion Asset Management de [IBM 13] lleva la potencia,
el rendimiento y la gestion de activos. Basada en una sola
plataforma de software, Maximo Asset Management ofrece

una vision global de todos los tipos de activos - produccion,
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recursos, transporte e IT - de su empresa. Esta perspectiva
integral le permite ver todos sus activos, asi como identificar
todo su potencial sin explotar. Obtendra los conocimientos y
el control que necesita para alinear con precision los objetivos

de su organizacion con los objetivos globales de su empresa.

Si utiliza Maximo Asset Management para maximizar el
rendimiento y el valor del ciclo de vida de activos complejos y
los alinea de manera precisa con su estrategia empresarial

global, los resultados seran los siguientes:

Aumento del rendimiento de los activos.

- Disminucién de los costes y el riesgo.

- Aumento de la productividad.

- Mejora de la toma de decisiones relacionada con activos.

- Aumento de la capacidad de respuesta de la prestacion

de servicios de activos y de los ingresos.

Simplificacién de los esfuerzos de conformidad normativa.

Utilidad para el proyecto de Tesis

Gracias a este sistema, se tiene otro enfoque centrado en el
correcto manejo de todos los tipos de activos dentro de toda
empresa, incluyendo activos de Tl, sobre como obtener el
control que se necesita para realizar un seguimiento y

gestionar eficazmente los activos, hacer el seguimiento
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respectivo y la generacion de reportes de auditoria durante

todo su ciclo de vida.

Sistema Gestor Integral de Mantenimiento (GIM)

Desarrollador: TCMAN Peru
Ultima versién: 9.0
Tipo de Licencia: Propietario

El sistema Gestor Integral de Mantenimiento (GIM) es el
sistema GMAO desarrollado por TCMAN Espafia vy

comercializado e implementado en Chile por Addplus.

Tcman dice "GIM es el resultado de mas de 21 afios de
investigacion, desarrollo y trabajo mano a mano con nuestros
clientes en el dominio de la gestion del

mantenimiento informatizado y del mantenimiento de activos".

GIM es una solucién avanzada y agradable para ser usado
por todos los niveles de la organizacién destinada a la gestion
de activos y mantenimientos, de facil manejo, potente y

personalizable.

En GIM todos los elementos que intervienen en la labor de
mantenimiento estan organizados de manera racional para
crear unos procedimientos de trabajo sencillos a la vez que
eficientes. Estos elementos son de naturaleza diversa, desde
el elemento a mantener los recursos humanos que realizaran

la labor, los recursos materiales imprescindibles para la tarea
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y asi poder reunir todos los datos oportunos para poder
procesar esta informacion y proceder a su analisis obteniendo
asi facilmente los datos que son realmente de peso para la

toma de decisiones.

GIM ayuda a que la disponibilidad de los activos sea maxima
a la vez que se disminuye los costos de mantenimiento,
haciendo una gestion de los recursos humanos eficiente

alargando de esta manera la vida Gtil de los activos.

Utilidad para el proyecto de Tesis

Gracias a este sistema, se tiene un concepto general sobre el
control de todo tipo de activos que maneja la empresa,
permitiendo al usuario realizar mantenimientos, de facil
manejo, potente y personalizable. Tanto la aplicacion web
como la aplicacion movil nos brindan una idea de cémo
estructurar y comunicar ambas plataformas para mejorar el

control de los activos, segun lo requiera el cliente.

3.5.2. Evaluacién de las soluciones encontradas
A continuacién se evallan las soluciones encontradas junto con

la aplicacion propuesta:
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Soluciones

GIM
hitp://tcman.com/es/gmao_gim

MAXIMO ASSET
MANAGEMENT

http://www.maximoassetmanagement.c
om/

Solucién propuesta

Caracteristicas Funcionales

Manejo de asociacion de activos

Manejo de notificaciones y alertas

Interacciones del sistema basadas en workflow

Consultar el estado de la documentacion registrada

Gestion de activos

Mantenimiento de informacion para el proceso de
control de activos

N OINDINDINDIN|—

Consultar movimientos e historial del activo

Consultar stock de activos

Control de flujo de los documentos utilizados en el
proceso

Mantenimiento de informacion del proceso

Consultar informacion historica

Registro de ordenes internas

Administracion de usuarios

—INWIN N W —

—INWlw| W NN NN WINININ|—

Seguimiento de las actividades realizadas en el
proceso

N

Registro de incidentes sobre los activos

Servicios de informacion para emitir reportes
personalizados

Seguimiento de activos en linea

Revision y aprobacion de documentos en linea

NIN| W (W N INWWIN| N INDWw W [ wNNw|—|w

Cardcteristicas Especiales

Empleo de tiempos y roles para el flujo de las
solicitudes

N

Multimoneda

Ahorro en el manejo de papeles

Exportacion de datos a formatos de oficina (.doc, .pdf,

Xis)

N W —

Envio de recordatorios a usuarios via alertas, o e-mail

Comunicacién con las areas involucradas en el
proceso principal

Soporte y ayuda en linea

Manejo de seguridad

WIN| N

Puntaje fotal

Ofros aspectos de evaluacion

Software Base

Sistema operativo

Windows xp, Vista, 7, 8

AlX, HP-UX, Linux, Windows

Windows XP, Vista, 7

Servidor de base de datos

Cualquiera

DB2, Informix, IMS, Mysal

SQL Server

Lenguaje de programacion

C #, Android

Visual Basic

C#

Cédigo fuente No se enfrega No se entrega Propiedad del Cliente
Configuracion
Intel Core 2 Duo E45002.2 | Intel Core 2 Quad CPU Q6600 |Intel Core 2 Duo CPU 4300
Procesador
GHZ 2.40 GHZ 1.80 GHZ
Memoria 1GB 2GB 1GB

Grafico 17: Benchmarking
Elaboracion: Propia, 2013.

Fuente: Web TC Man, IBM
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CAPITULO IV: MODELADO DEL NEGOCIO

En el presente capitulo se detalla el modelado del negocio de la empresa, las
reglas del negocio que se manejan, el diagrama de casos de uso del negocio

y Su respectivo detalle.

4.1. Reglas del negocio
Las reglas de negocio estan listadas por cada proceso involucrado en la
problematica identificada.

a. Generacion de requerimientos de campafa

RN 1: El &rea de Operaciones debe generar una cotizacion con el
presupuesto total de los materiales a utilizar en la campafia

promocional.

- RN 2: Los articulos a utilizar en la campafa deben ser reservados
de almacén para que se pueda generar la cotizacién/presupuesto

de la campafa.

- RN 3: Todo articulo reservado que sale de almacén es

considerado activo.

- RN 4: Para el inicio de toda campafia se necesita de la

aprobacion del presupuesto por parte del cliente.

- RN 5: Toda campafa de marketing esta asignada a un solo

presupuesto.
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RN 6: Un documento de requerimiento debe estar relacionado a
un codigo de presupuesto, de no ser asi no se puede generar el

requerimiento.

RN 7: El documento de nuevo requerimiento de campafa se debe
iniciar en el area de Operaciones, por el Supervisor de campafa

a cargo.

RN 8: Toda nueva solicitud para cambios o ampliacion en el
presupuesto de la campafa, debera ser aprobada por
Operaciones y luego derivada al Ejecutivo Comercial para su

revision y posterior envio al cliente.

RN 9: Los requerimientos generados y aprobados por
Operaciones deben ser derivados a  Presupuestos,
Administracion, Contabilidad y Sistemas para su conformidad

antes de la entrega de los activos.

RN 10: Cualquier requerimiento que no sea aprobado por alguna
de las areas participantes del proceso, sera devuelto al inmediato

anterior para su revision.

RN 11: La cotizacion de los requerimientos generados por

campafa no deben superar el presupuesto total asignado.

. Asignacion de material de campaia

RN 12: Operaciones debe comprobar que los articulos
reservados para la campafa tengan stock y estén en buen

estado.
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- RN 13: Antes de asignar cualquier activo de campafia en el
detalle de requerimiento, se debe verificar que se haya cotizado

en la cotizacion — presupuesto de la campania.

- RN 14: El personal de campo seleccionado puede manejar uno o

mas activos de campafa a la vez.

- RN 15: Una vez realizada la asignacion de activos de campafia al
personal de campo, se debe generar un cargo de entrega por el
total de activos recibidos, que debera ser firmado antes de la

entrega de los activos.

c. Control y seguimiento de material de campafa
- RN 16: Para cualquier caso o incidencia durante una campafa,
en donde el personal de campo solicite nuevos activos o de la
reasignacion a otra persona, se debera notificar primero al

Supervisor a cargo para su respectiva aprobacion.

- RN 17: Un documento de reasignacion de activos debe ser

considerado valido de acuerdo a los siguientes casos:

1) Cese de personal de campo.

2) Impedimento de trabajo por temas de salud.

d. Cierre de campaiia
- RN 18: Al término de toda campafa, el personal de campo
devolvera los activos a cargo junto con el documento de cargo, en
donde se detalla los activos asignados, de otro modo la

devolucion de activos no sera aceptada.
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- RN 19: En caso se compruebe que los activos de Tl retornados
no se encuentren en buen estado técnico, se hara valer el
documento de cargo asignado para la aplicacion de descuentos al

personal responsable.

4.2. Casos de Uso del Negocio
La empresa maneja procesos de negocio que estdn divididos en
procesos de nivel estratégico, primarios y de soporte, es en uno de los
procesos primarios en donde se ha identificado parte de la probleméatica
a solucionar, tomando los subprocesos necesarios para el control y
seguimiento de los activos utilizados en las campafias de marketing de

la organizacion.

4.2.1. Relacion de Casos de Uso del Negocio
Los casos de negocio afectados por la problematica actual son

las siguientes:

Generacion de requerimiento de campafia

Asignacién de material de campafa

Control y seguimiento de material de campafa

Cierre de campafia
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4.2.2. Diagrama de Casos de Uso de Negocio
A continuacion se muestran los procesos de negocio que son
ejecutados para el control y seguimiento de activos durante las
campanas de marketing en la empresa LUCKY S.A.C, las
relaciones con los actores del negocio identificados que estan

dentro del proceso general de campafas de marketing.

CUN_Generacion de requerimiento de campafia
Departamento de Operaciones

/ <<extend>>

A\

Departamento de Sistemas

CUN_Devolucion de material de campafia CUN _Control yseguimiento de material de
campafa

<<include>>

V

CUN_Asignacion de material de campafia

Grafico 18: Diagrama de casos de uso del negocio
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4.2.3. Especificacion de Casos de Uso del Negocio

42.3.1. Caso de Uso de Negocio: Generacion de
requerimiento de campafa
Caso de Generacion de requerimiento de campafia

Uso:

Descripcién:

En este caso de negocio el Coordinador de Operaciones solicita

los requerimientos (equipos O activos) necesarios para una

determinada campafia de marketing.

Actores que

participan:

Coordinador de Operaciones, Jefe de Presupuestos, Supervisor

de Almacén, Coordinador de TI.

Flujo de
Eventos:

1.

10.

11.

12.

13.

El Coordinador de Operaciones crea una nueva solicitud de
requerimiento.

El Coordinador de Operaciones consulta en el sistema de
Presupuestos el cédigo relacionado a la campafa que
maneja.

El Coordinador de Operaciones registra el codigo del
presupuesto en el documento de requerimiento.

El Coordinador de Operaciones completa los datos del
cliente, la campafia y el servicio en la cabecera del
requerimiento.

En el detalle del requerimiento, el Coordinador de
Operaciones registra los activos de campafia que necesita.
Envia requerimiento a Almacén para su cotizacion.

Almacén recibe requerimiento con el detalle y realiza
cotizacion de los activos registrados.

Almacén retorna requerimiento cotizado a Operaciones.

El Coordinador de Operaciones verifica que el requerimiento
cotizado no supere el presupuesto de la campafia mediante
el sistema de presupuesto. (E1)

El Coordinador de Operaciones firma el requerimiento y lo
deriva a Presupuestos para su aprobacion.

El jefe de presupuestos revisa el requerimiento cotizado y
confirma que no exceda del presupuesto registrado para la
campafa. (E2)

Presupuestos aprueba y firma el requerimiento y lo retorna a
Operaciones.

El Coordinador de Operaciones categoriza los activos

detallados en el requerimiento. (E3)
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14. El Coordinador de Operaciones envia requerimiento a
Tecnologia para la entrega de los equipos de TI.

15. El Coordinador de TI recibe requerimiento y revisa
informacién de activos solicitados. (E4)

16. El Coordinador de TI genera un vale de cargo por los
activos de TI listados en el requerimiento y envia
documentos a Operaciones.

17. El Coordinador de Operaciones recibe documentos de
requerimiento firmado y cargos de entrega de Sistemas.

18. El Coordinador de Operaciones firma cargo de entrega
retorna documento a Tecnologia.

19. El Coordinador de Tl recibe documento de cargo de entrega
firmado y procede a entregar los activos de Tl solicitados en
el requerimiento.

20. El Coordinador de Operaciones recibe activos de Tl con
copia del documento de cargo de entrega y el requerimiento

aprobado.

E1l: Excede al presupuesto

- Si el monto del detalle del requerimiento excede el presupuesto, Operaciones
registra informa a la Gerencia para su gestion.

- Si el monto del detalle del requerimiento no excede al presupuesto de la
campaina, ir al punto 10.

E2: Requerimiento no excede del presupuesto.

- Si el requerimiento excede del presupuesto, cancela solicitud y envia informe a
Operaciones para su gestion.

- Siel requerimiento esta completo y no excede del presupuesto, ir al punto 12.

E3: Activos de TI

-Si el activo es de tecnologia, ir al punto 14.

- Si el activo es de operaciones, enviar solicitud a Almacén para su entrega, ir al

punto 12.

E4: Sistemas revisa aprobaciones del requerimiento.

-Si el requerimiento esta aprobado por Operaciones y Presupuestos, Sistemas
aprueba y firma el documento. Ir al punto 16.

-Si el activo es de operaciones, enviar solicitud a Almacén para su entrega, ir al

punto 12.

Tabla 23: Especificacion de CUN Generacion de requerimiento de campafia

Elaboracion Propia, 2013
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4.2.3.2. Caso de Uso de Negocio: Asignacion de material de

campaia

Caso de Uso:

Asignacion de material de campafa

Descripcion:

En este caso de negocio se realiza la
asignacion de los activos de campafa
entregados por Almacén de Operaciones y
Tl luego de la aprobacion del documento
de requerimiento.

Actores que
participan:

Supervisor de Campafa, Personal de
campo

Flujo de eventos:

1. EI supervisor de campafia recibe
requerimiento aprobado adjunto al cargo
de entrega firmado y los activos de
campaiia solicitados.

2. El supervisor crea el documento de
asignacion de materiales de campafa
donde registra los activos recibidos vy el
personal de campo.

3. El supervisor registra la asignacion de los
activos de campafia al personal de
campo mediante un checklist en el
documento de asignacién de materiales
de campana.

4. Operaciones genera documentos de
vales de cargo por cada personal de
campo, en donde se listan los activos
entregados por cada personal.

5. El personal de campo revisa los vales de
cargo para confirmar los activos recibidos
(E1).

6. El personal de campo firma el cargo de
entrega por los activos recibidos y se
gueda con la copia.

E1l: Cargo de entrega conforme.

- Si el cargo de entrega lista activos que no se entregaron al personal, este
lo rechaza e informa al supervisor su correccion. Ir al punto 4.

- Si el cargo contiene la informaciéon correcta de los activos recibidos, ir al

punto 6.

Tabla 24: Especificacion de CUN Asignacién de material de campafia

Elaboracion Propia, 2013
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4.2.3.3. Caso de Uso de Negocio: Control y seguimiento de

material de campafa

Caso de Uso: Control y seguimiento de material de camparia

Descripcion: En este caso de negocio se realiza el control de los activos de

campafia mediante la gestién y seguimiento de las incidencias
reportadas durante las campafias.

Actores que participan: Supervisor de Campafia, Personal de campo

Flujo de eventos: 1. El personal de campo registra incidente sobre el (los) activo(s)

durante la campafia. (E1)

2. El personal de campo comunica incidente al supervisor de
campafa.

3. El supervisor registra detalles del incidente en el informe de
incidentes.

4.  El supervisor separa los incidentes por su tipo. (E2)

5. El supervisor solicita documento de cargo de entrega al
personal de campo.

6. El personal de campo entrega documentos de cargo de
entrega.

7.  El supervisor adjunta cargo de entrega e informe de incidentes.

8. El supervisor revisa si la documentacion recibida esta
completa. (E2)

9.  El supervisor aprueba solicitud para adquirir nuevos activos de
campafia segun las especificaciones requeridas.

10. EIl supervisor adjunta documentos de informe de incidente,
cargos de entrega y las solicitudes del personal.

11. EIl supervisor envia toda la documentacién adjunta con las
solicitudes para su revision en Operaciones y TI.

E1: Tipo de incidente.

- Si el tipo de incidente es por robo, pérdida y/o falla técnica. Ir al punto 2.

- Si el tipo de incidente es por reasignacion de activos, ir al punto 2.

- Si el tipo de incidente es por descargo de activos, ir al punto 2.

E1.1: Tipo de incidente.
- Si el tipo de incidente es por robo o pérdida. Ir al punto 5.
- Si es otro tipo de incidente, ir al punto 5.1.

E1.2: Documentos de cargo de entrega completos.
- Si el tipo de incidente es por robo o pérdida. Ir al punto 5.
- Si es otro tipo de incidente, ir al punto 5.1.

E3: Documentos de cargo de entrega completos

- Los cargos de entrega por los activos recibidos esta completa, ir al punto 9, 5.6.

- Los cargos de entrega por los activos recibidos no esta completa, el supervisor registra los
detalles y envia informe de incidentes junto a las observaciones registradas a la gerencia
de Operaciones para aplicar penalidad.

E4: Estado de los activos de Tl
- Los activos de Tl estéan en buen estado, ir al punto 5.6.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

El supervisor de campafia solicita documento de cargo de entrega y activos de campafia.

El personal de campo adjunta cargo de entrega y activos de campafa.

El personal de campo llena la solicitud (descargo de activos o reasignacion de activos).

El personal de campo envia documentos y activos de campafia al supervisor.

El supervisor recepciona y revisa documentos y activos de campafia. (E3)(E4)

El supervisor aprueba solicitud segun incidente registrado (descargo de activos o reasignacion).

El supervisor envia documentos de solicitud, cargos de entrega e informe de incidentes a la gerencia de

Operaciones y al area de Tl para su gestion.

Tabla 25: Especificacion de CUN Control y seguimiento de material de campafia

Elaboracion Propia, 2013
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4.2.3.4. Caso de Uso de Negocio: Devolucion de material de

campaia

Caso de Uso:

Devolucién de material de campafia

Descripcion:

En este caso de negocio se realizan la devolucion de los activos

de campafia durante o al término de la misma.

Actores que participan:

Supervisor de Campafia, Personal de campo, Coordinador de

sistemas

Flujo de eventos:

10.

11.

El personal de campo entrega documento de cargo de entrega
por los activos recibidos al supervisor.

El personal de campo adjunta el documento de descargo de
activos junto al cargo de entrega.

El personal de campo adjunta documentos de cargo, descargo
y los activos de campafia para enviarlos al supervisor a cargo.
El supervisor recibe los documentos de cargo, descargo y los
activos de campafia.

El supervisor crea el informe de devolucién de activos de
campafa.

El supervisor revisa documentos y estado de los activos
recibidos por parte del personal de campo. (E1)

El supervisor aprueba el envio de los activos a almacén de TI.
El supervisor adjunta y envia a almacén las copias de los
documentos de cargo, descargo e informe de devolucion.

El supervisor envia los documentos y activos de campafia a
almacén de TI.

El coordinador de Tl revisa el estado de los activos recibidos de
Operaciones. (E2)

El coordinador de TI firma el informe de devolucion de activos y

retorna activos a stock.

E1: Activos y documentos de cargo y descargo completos.

- Los documentos y activos recibidos estan completos, ir al punto 7.

- Los documentos y/o los activos de campafia estan incompletos, ir al punto 6.1.

E2: Estado de los activos de TI.

- Los activos de Tl estan en buen estado operativo, ir al punto 11.

- Los activos de Tl no estan en buen estado operativo, ir al punto 10.1.

4.1. El supervisor registra las observaciones sobre la falta de documentos o activos recibido del

personal en el informe de devolucién de activos.

4.2. El supervisor envia los documentos a la gerencia de Operaciones para su gestion.

10.1. El coordinador de Tl registra las observaciones sobre el estado de los  activos y firma el informe

de devolucion de activos.

10.2. El coordinador de Tl envia el informe a Operaciones para su revision.

10.3. El supervisor recibe informe con las observaciones de Tl y deriva documentos a la gerencia de

Operaciones para su gestion.

Tabla 26: Especificacion de CUN Devolucidn de material de campafia

Elaboracion Propia, 2013
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4.3. Diagramas de Actividades del negocio

4.3.1. Diagrama de actividades del CUN: Generacion de
requerimiento de campafa.
Jefe Presupuestos Coordinador de Operaciones Asistente de Almacen Coordinador de Tl

Asigna numero de presupuesto a
cadacampafia

Verfica que el requerimiento este cotzado .,
aprobado por operaciones

Reguerimiento Ok?
Si

@ Aprueba yfirma requerimiento,
lo derivaa Operaciones

Egbora nueva solicitud de requerimiento con el numero
de presupuesto asignado

Llena datos de la campafia y el cliente en la
cabecera del requerimiento.

Registra en el detalle del requerimiento
los activos a utilizar en la camparia

Recibe requerimiento y realiza

Envia requerimiento a Logistica para
la cotizacion de los activos registrados

¥ cotizacion de activos

¢ Envia requerimiento

Revisa reguerimienta cotizada con el >
importe calculado por los activos

Imponte expéde el presup uesto?

Si

Firma el requerimienta y lo @
deriva a Presupuestos

Categoriza los activos detallados del
requerimiento

clivos de Tecnologia?

i

a Operaciones

Envia requerimiento a
almacen

Envia requerimiento a Sistemasy
Tecnologia para la entrega de activos

' Recibe requerimiento y revisa informacion
N detallada de actives solicitados

Reguerimiento OK?

.

Firmawvale de cargo de
activos de campafia

\

Genera unvale de cargo
de los activos solicitados

Entrega activos bajo responsabilidad del
upervisor designado para la campaiia designado

Grafico 19: Diagrama de actividades del CUN “Generacion de requerimiento de campana”
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4.3.2. Diagrama de actividades del CUN: Asignacion de material de

campana.

Superv isor de Camparia

(H&db& requerim iento aprobado v >

acfivos entregados

(C red el documento de

donde registra los aclivos recibidos

azignacion de activos >

Regiztra per=sonal para
la cam pafia

(HEE"ZE la azignacion de activos por

cada personalde campana

)

(

Enfrega los vales de cargo para \-..

cada personal de campana /'

/

=

Personal de Campafia

Reviza ycomige datos ™
del materal asignado "~

.

¢ Informa alsupem’sur) <

oz detalles

Firma vale de cargo por
&l material recibido

)

Grafico 20: Diagrama de actividades del CUN “Asignaciéon de material de campana”
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4.3.3. Diagrama de actividades del CUN: Control y seguimiento de

material de campaia.

Supervisor de Campaiia

Registra detalles en el
informe de incidentes
Incidente|de robo/Perdida?

<>

MNo

<So|icila documento de cargo de ™,

Bi

enrega y adivos de camparia |

Personal de Campafia

Registra incidente sobre los
equipos durante Ia campafia

Tipo de incidente?

Perdida/robofalla tecnica? .
Descargo de activos?

No Mo
i~ 8i \LSi
i Si

Supernvisor -
Informa incidente al

Adjunta cargode enfrega y

activos de campana

Llena solicitud para
descargo de activos

= Adjunta cargo de entrega y

aclvos de campana

Llenar solicitud para
reasignar acfivos

Solicita documento de
cargo de entrega

Adjunta cargo de entrega e
informe de incidentes

Dogumentacion
cogpleta?

<>~

Recepciona documentos y
activos de camparia

Documentacion

Mo Aprueba solicitud para adguirir .
nuevos activos de campafia si

Registra detalles en el informe de
incidentes para aplicar penalidad

Estado activos ok?

<>

Adjunta la solicitud, cargos de entrega
junto al informe de incidentes

complala?

Mo

Operaciones y Sistemas

\L si <
<Envia solicitud para su evaluacion en >

Envia informe para aplicar penalidad
segunlos cargos de entrega

Aprueba solicitud segun
el incidente registrado

Envia solicitud y documentacion adjunta a
Operaciones y Sistemas para su gestion

®

Entrega documento de
cargo de entrega

Envia documentos y activos de
campafia al Supenvisor

Grafico 21: Diagrama de actividades del CUN “Control y seguimiento de material de

campana”
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4.3.4. Diagrama de actividades del CUN: Devolucion de material de

campana.

Operador de Sistemas

(

Personal de campo

Entrega de vale de cargo
de los activos recibidos
Registravale de

descargo deacivos

Entrega documentos de cargo y descargo de
activos ylos equipos de campafia

)

Supervisor de campafia

)

Recibe documentos de cargo y
descargo actvos de campafia

Crea elinfome da
devoludon de acivos

Revisa documentacion y
estado de los activos

Activos y Hocumentos completos?
No

<Registra obsenaciones en el

(

)

Si ) °
informe de devolucion

Aprieba envio delos
activos a almacen

Adjunta documentos de
cargo, descargo e informe

Envia documentosy

Envia documentos a
Operaciones

Revisa el estado de los
activos redbidos

actvos de campafia

Recibe informe y deriva documentos al jefe de
Operaciones para aplicar las penali dades res pectiva

Mo

Si

Registraobsenaciones yfimma
informe de devolucion de activos

)
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Grafico 22: Diagrama de actividades del CUN “Devolucion de material de campaina”
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4.4. Diagramas de Clases de Objeto del Negocio
4.4.1. Diagrama de ON del CUN: Generacion de requerimiento de

campana

a Esta incluido en .
/ / Registra

EN_Cotizacion de activos EN_Orden de Senvicio

(from Objetone negocio) (from Objetos del negocio)

TN_Ejecutivo comercial
(from Trabajadores del negocio)

Consulta / Reutiliza

' Recibe / Genera
L

EN_Requerimiento de cam

TN_Supenvisor de campafia Departamento de Operaciones

(from Objetog\del negocio)

(from Trabajadores del negocio) (from Diagrama de CUN)

Apru Es el detalle de

EN_Detalle de requerimiento

e

(from Objetos del negocio) TN_Jefe de presupuestos

Departamento de Tl (from Trabajadores del negocio)

(from Diagrama de CUN)

Grafico 23: Diagrama de ON “Generacion de requerimiento de campana”

100



4.4.2. Diagrama de ON del CUN: Asignacion de material de campafia

Y,

EN_Detalle de requerimiento

(from Objetos\del negocio)

EN_Registro de asignacion de activos

(from Objetos del negocio)

Solicita Entrega Q

EN_Lista de materiales en stock

Cotiza materiales

TN_Supervisor de campafia TN_Almacen

(from Objetos del negocio)

(from Trabajadores del negocio) (from Trabajadores del negocio)

EN_Lista de personal de campo

(from Objetos del negocio)

Genera Revisay firma Q

EN_Cargo de entrega

TN_Coordinador de TI (from Objetos del negocio) TN_Personal de campo

(from Trabajadores del negocio) (from Trabajadores del negocio)

Gréfico 24: Diagrama de ON “Asignacion de material de campaiia”
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4.4.3. Diagrama de ON del CUN: Control y seguimiento de material

de campafia

Diagrama ON 1

Crea

EN_Orden de compra Envia solicitud de nuevos activos

(from Objetos del negocio) TN—AImacen

(from Trabajadores del negocio)

Recibey aprueba

Registrayenvia —
. EN_Informe de Incidentes
AN_Departamento de
\ (from Objetos del negocio) Operaciones
\\ (from Diagrama de CUN)

TN_Supenvisor de campafa Recibe \\\\
(from Trabajadores del negocio) T~ @
—  Entrega |
Genera ecibe — =

EN_Cargo de entrega

(from Objetos del negocio) TN_PersonaI de campo

(from Trabajadores del negocio)

EN_Requerimiento de campafa

(from Objetos del negocio) EN—ACUVOS de cam pana

(from Objetos del negocio) Registra

EN_Solicitud segun incidente

(from Objetos del negocio)

Grafico 25: Diagrama de ON “Control y seguimiento de material de campaina”
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4.4.4. Diagrama de ON del CUN: Devolucion de material de campafia

Diagrama ON ﬁ
/ Envia Q

iunta EN_Cargo de entrega

(from Objetos del negocio) TN_PersonaI de cam po

(from Trabajadores del negocio)
Entrega

\\En\via a stock

\\
TN_Supernvisor de campafia = Retorna a almacen
(from Trabajadores del negocio)

. EN_Activos de campafia
Genera y registra detalles

(from Objetos del negocio) TN_AImacen

(from Trabajadores del negocio)

Revisaestado

EN_Informe de dewolucion de materiales

(from Objetos del negocio)

Envia detalles

. TN_Servicio tecnico
a detalles de revision

(from Trabajadores del negocio)

TN_Coordinador de sistemas

(from Trabajadores del negocio)

Grafico 26: Diagrama de ON “Devolucion de material de campana”
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CAPITULO V: REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

En el presente capitulo, se describen los requerimientos del proyecto, que

incluyen los requerimientos de software, identificacion de los casos de uso del

sistema, se presenta el diagrama conceptual de clases del proyecto, ademas

se realiza un comparativo de benchmarking con otras soluciones semejantes

a la propuesta en esta tesis y finalmente se muestran algunos prototipos base

de la aplicacion.

5.1. Requerimientos del software

5.1.1. Relacién de requerimientos

5.1.1.1. Requerimientos Funcionales

RF1:

RF2:

RF3:

RF4:

RF5:

RF6:

RF7:

RF8:

RFO:

Asociar detalle del activo

Consultar bandeja de activos.

Consultar bandeja de activos asociados.

Consultar bandeja de incidencias

Registrar activo.

Registrar incidencia.

Consultar cotizacion de campaiia.

Listar campafias activas.

Listar requerimientos de campafia
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RF10: Aprobar requerimiento.

RF11: Asignar activos.

RF12: Consultar bandeja de requerimientos.

RF13: Generar cargo de entrega.

RF14: Listar asociacién de activos.

RF15: Visualizar requerimiento.

RF16: Mantenimiento de activos.

RF17: Mantenimiento de campania.

RF18: Mantenimiento de empleados por campaiia.

RF21: Consultar detalle del requerimiento.

RF22: Consultar historial del activo.

RF23: Vista de la cotizacién de campafa.

RF24: Generar reportes.

RF25: Autenticar usuario.

RF26: Administrar usuario.

RF27: Asignar permisos

5.1.1.2. Requerimientos No Funcionales
RNF1: El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia

los 7 dias de la semana.
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RNF2: El sistema sera flexible y escalable, estard en capacidad
de permitir en el futuro el desarrollo de nuevos moédulos de
sistema, modificar y/o eliminar funcionalidades después de la

construccion y puesta en marcha inicial.

RNF3: El sistema contara con claves encriptados y mddulos

para la autenticacion a través de cuentas de usuario.

RNF4: Se debe disponer de manuales de usuario que sirva de

guia en el manejo del sistema.

RNF5: Las interfaces de usuario deben ser intuitivas y de facil

manejo.

RNF6: EI sistema deberd soportar hasta 50 usuarios

simultdneamente en cualquier momento.

RNF7: El sistema tiene que ser capaz de ejecutar todas las

transacciones en menos de 10 segundos.

RNF8: El idioma de la solucion informéatica debera estar en

espafiol, incluye toda documentacion manual y electrénica.

RNF9: Generar copias de seguridad de toda la informacion del
sistema (datos almacenados y archivos generados durante su

uso).

5.1.2. Especificacién de requerimientos
Los requerimientos encontrados para esta tesis han sido

divididos en dos categorias:
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5.1.2.1. Requerimientos Funcionales

RF1: Asociar detalle del activo

El sistema permitira al usuario de Operaciones asociar los
componentes del activo de Tl y registrarlo antes de ser asignado

a un empleado de la campafa..

RF2: Consultar bandeja de activos.

El sistema permitir4 al usuario de Operaciones consultar todos

los activos designados para una campafia en patrticular..

RF3: Consultar bandeja de activos asociados.

El sistema permitira al usuario de Operaciones consultar todos
los activos de Tl y sus componentes segun se hayan cargado

por el personal de Operaciones.

RF4: Consultar bandeja de incidencias

El sistema permite al supervisor de campafa registrar todas las
incidencias sobre los activos de campafia entregados, se
pueden listar por el tipo de incidencia, el requerimiento al que

pertenecen y/o el cargo de entrega generado.

RF5: Reqistrar activo.

El sistema permitira al usuario de operaciones registrar un
nuevo activo de campafa segun los requerimientos que

necesite.
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RF6: Reqistrar incidencia.

El sistema permitira al supervisor de campafia registrar una

incidencia surgida sobre el activo durante la campafa.

RF7: Consultar cotizacién de campaia

El sistema permite al usuario visualizar una cotizacion de

campafa segun la camparia activa seleccionada.

RFS8: Listar camparias activas

El sistema permitird al supervisor de campafa consumir los
datos de todas las campafias activas registradas en el sistema

de Presupuestos..

RF9: Listar requerimientos de campafa

El sistema permitird al supervisor de campafa listar todos los
requerimientos registrados y realizar filtros de busqueda segun

la cotizacion-presupuesto a la que pertenecen..

RF10: Aprobar requerimiento.

El sistema permitird a las areas involucradas en la revisién de
los requerimientos, poder verificar y aprobar cada requerimiento

generado por Operaciones.
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RF11: Asignar activos

El sistema permitira al Supervisor de Campafia registrar una
nueva asignacion de activos a los empleados una vez se

aprueba un nuevo requerimiento de campana.

RF12: Consultar bandeja de reqguerimientos

El sistema permitira al area de revision, visualizar todos los

requerimientos pendientes para su respectiva aprobacion.

RF13: Generar cargo de entrega

El sistema permitira al Supervisor de Campafia registrar un
nuevo cargo de entrega por el activo asignado al personal de

campana..

RF14: Visualizar requerimiento

El sistema le permite al usuario poder visualizar el requerimiento

y su detalle antes de poder aprobarlo..

RF15: Mantenimiento de activos

El sistema permitirA al usuario de sistemas poder dar

mantenimiento de la informaciodn de sus activos..

RF16: Mantenimiento de empleados por campana

El sistema permitird al usuario de Operaciones puede dar un
mantenimiento a la informacion de los empleados designados

para cada campania.

109



RF17: Consultar detalle del requerimiento

El sistema permitird al usuario de Operaciones consultar el
historial de los requerimientos generados por campafia,
detallando la cotizacion - presupuesto relacionado, estado del

requerimiento y el flujo de aprobaciones.

RF18: Consultar historial del activo

El sistema permitird al usuario de Operaciones y Sistemas poder
consultar todos los movimientos del activo desde su salida de

almacén hasta su retorno.

RF19: Vista de la cotizacién de campafa

El sistema permitira al usuario de Operaciones visualizar la

cotizacion de la campafa en cualquier momento.

RF20: Consultar detalle de campaia

El sistema permitirA al usuario poder consultar los datos de la

campafa activa.

RF21: Generar reportes personalizables

El sistema permitira al usuario emitir reportes personalizables
basados en registros actuales o historicos respecto al control de

activos de campana.

110



RF22: Autenticar usuario.

Se permitira al usuario ingresar al sistema mediante sus datos

de cuenta, que seran unicos y privados.

RF23: Administrar usuarios.

El sistema permitira gestionar las cuentas de los usuarios y sus

perfiles para su acceso acorde a sus funciones.

RF24: Asighacion de permisos.

El sistema sera flexible a la asignacién de permisos acorde las

funciones de cada rol participante del proceso.

5.1.2.2. Requerimientos No Funcionales
RNF1: El sistema deber& estar disponible las 24 horas del dia

los 7 dias de la semana.

RNF2: El sistema debe estar en capacidad de permitir en el
futuro el desarrollo de nuevas funcionalidades, modificar y/o
eliminar funcionalidades después de su construccion y puesta

en marcha inicial.

RNF3: El sistema contara con claves encriptados y sistemas de

autenticacion a través de cuentas de usuario.

RNF4: Se debe disponer con manuales de ayuda para la guia

de los usuarios.

RNF5: Las interfaces de usuario deben ser intuitivas y de facil
manejo.
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RNF6: El sistema debe soportar cargas altas de trabajo de
manera concurrente entre los diferentes tipos de usuario

(remotos y locales).

RNF7: El tiempo de respuesta de cada transaccion no debera
ser mayor a 10 segundos en el servidor y en los usuarios del

sistema no mas de 15 segundos.

RNF8: El idioma de la solucidon informatica debera estar en

espafiol, incluye toda documentacién manual y electronica.

RNF9: Generar copias de seguridad de toda la informacién del
sistema (datos almacenados y archivos generados durante su

uso).

5.2. Casos de Uso del Sistema
5.2.1. Diagrama de Actores del sistema
A continuacién se muestran los actores que interactuan con el

sistema.
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Z

AS_Usuario
/\

I

N

2

AS_Operaciones

A

/\

AS_Supervisor de

AS_Presupuestos

N

2

AS_Area de Revision
/\

&

AS_Administrador
del Sistema

AS_Administracion

PPN

AS_Contabilidad

Campafa AS_Tecnologia
Grafico 27: Diagrama de Actores del Sistema
5.2.2. Diagrama de Paquetes
A continuacién se muestra el diagrama general de los paquetes
del sistema que conforman la arquitectura de la aplicacion.
DIAGRAMA

DE PAQUETES ﬁ

PS_Mantenimiento

PS_ Control
de Acceso

7 =

PS_Activos

PS_Reportes

=7

PS Servicios de
informacion

/

PS Gestion de
requerimientos

Gréfico 28: Diagrama de Paquetes del Sistema
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5.2.3. Casos de Uso del Sistema

5.2.3.1. Relacion de Casos de Uso del sistema
En esta seccién se describen todos los casos de uso
del sistema por cada paquete o moédulo de la

aplicacion. Ver Gréfico 28.

a. Paguete Control de Acceso

En este paquete del sistema se manejan las sesiones

del usuario, ver Grafico 29.

- Autenticar usuario.

- Asignacion de permisos.

- Administrar usuario.

b. Paguete Gestion de Requerimientos

En este paquete del sistema se integran los flujos de
consulta y aprobacién de cada requerimiento, flujos
detallados en los paquetes “Generacion de

requerimiento” y “Workflow” respectivamente.

b.1. Paguete Generacion de requerimiento

Ver Grafico 30.

- Consultar cotizacion de campaia

- Listar campafas activas

- Listar requerimientos de camparfia
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b.2. Paguete Workflow

Ver Grafico 31.

- Consultar bandeja de requerimientos

- Visualizar requerimiento

- Aprobar requerimiento

- Asignar activos

- Generar cargo de entrega

c. Paquete Activos

En este paquete del sistema se permite hacer un
seguimiento de los activos de camparia, asociar activos
y su detalle para la asignacion al personal y el registro

de registro de incidencias, ver Grafico 32.

- Consultar bandeja de activos

- Registrar activo

- Consultar bandeja de activos asociados

- Asociar detalle del activo

- Consultar bandeja de incidencias

- Registrar incidencia
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d. Paguete Mantenimiento

En este paquete del sistema se da mantenimiento de la
informacion de los activos de campafia y del personal

designado para cada una, ver Grafico 33.

- Mantenimiento de activos

- Mantenimiento de empleados por campafia

e. Paquete Servicios de informacion

En este paquete del sistema se permite al usuario
realizar distintas consultas sobre los activos de
campafa y su detalle, ademas se puede consultar
datos del requerimiento y cotizacion de campafa

asociados, ver Grafico 34.

- Consultar historial del activo

- Vista de la cotizacion de campafia

- Consultar detalle del requerimiento

- Consultar detalle de campafa

f. Paguete Reportes

En este paquete del sistema se permite al usuario
generar reportes de auditoria durante la campafia para
visualizar el estado y el detalle general de los activos

entregados al personal, ver Grafico 35.
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- Reporte de activos

- Reporte de asociacion de activos

- Reporte de cotizacion

- Reporte de incidencias

- Reporte de cargo de entrega
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5.2.3.2. Diagrama General de Casos de Uso del Sistema
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Gréfico 29: Diagrama General de CUS
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5.2.3.3. Diagrama del médulo de Control de Acceso.

N

X p

CUS_Autenticar Usuario

AS_Usuario

(from Actores)

- ./ ™ / >
A <<extend>> A

CUS_Administrar Usuario CUS_Asignacion de Permisos

AS_Administrador
del Sistema
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Gréfico 30: Diagrama de CUS Paquete Control de Acceso

5.2.3.4. Diagramas del médulo de Gestibn de

Requerimientos.

- Paquete Generacion de requerimiento.

- <<extend>> Ve
\

N ~ .

CUS_Listar campafas activas CUS_Consultar cotizacion de

/ campaifa
7< : Y

CUS_Listar requerimientos de
campaifa

AS_Supervisor de
Campafa
(from Actores)

Grafico 31: Diagrama de CUS Paquete Generacion de Requerimiento
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- Paquete Workflow.

T <<extend>> T
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(from Actores)

Gréafico 32: Diagrama de CUS Paquete Workflow

5.2.3.5. Diagramas del modulo de Activos
N /ﬂ\\ <<extend>> /ﬂ\\
(‘\\ (‘\\
CUS_Consultar bandeja de activos CUS_Registrar activo
@) —\ <<extend>> j
. CUS_Consultar bandeja de activos CUS_Asociar detalle del activo
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CUS_Consultar bandeja de CUS_Registrar incidencia
AS_Tecnologia incidencias
(from Actores)

Grafico 33: Diagrama de CUS Paquete Activos
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5.2.3.6. Diagrama del mdédulo de Mantenimiento.
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Grafico 34: Diagrama de CUS Paquete Activos

5.2.3.7. Diagrama del médulo de Servicios de Informacién.
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Grafico 35: Diagrama de CUS Paquete Servicios de Informacion
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5.2.3.8. Diagrama del médulo de Reportes

— ‘
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CUS_Reporte de activos
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5.2.4.

Grafico 36: Diagrama de CUS Paquete Reportes

Especificacion de Casos de Uso

En este punto se muestra la especificacion de los principales

casos de uso del sistema que conforman la arquitectura de la

aplicacion.
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5.2.4.1. Caso de Uso del Sistema: Consultar cotizacién de

campaifa

Caso del Sistema: Consultar cotizacion de campafia

Descripcion: En este caso del sistema se permite visualizar
una cotizacién de campafa segun la campafia
activa seleccionada.

Precondicion: - El wusuario Supervisor de Campafia /
Coordinador de Operaciones debe haber
iniciado sesion en el sistema.

- Se debe haber aprobado la cotizacion de
campaia en el sistema de Presupuestos.

Actores que Coordinador de Operaciones y Supervisor de
participan: Campania.
Flujo de Eventos: 1. El usuario va al médulo “Vistas”
2. El usuario selecciona la opcién
“Cotizacion/Presupuesto”.

3. El sistema muestra la pantalla “Detalle de
la Campafa” con los datos:
e Codigo de la campafa
e Cotizacion / Presupuesto
asociado
e Requerimiento asociado
e Estado del requerimiento
e Flujo de aprobacion del
requerimiento
4. El usuario selecciona el icono del campo
“Cotizacion / Presupuesto Asociado”.
5. El sistema despliega la vista de la
cotizacién de la campafia.

Post-condicion:
El usuario puede visualizar la cotizacibn de campafia asociada a una
campafa activa.

Requerimiento No Funcional:

e El tiempo de la peticibn-respuesta del comando que muestra la
cotizacion de la campafia, no debera exceder de 5 segundos.

e La cotizacion de campafia es consumida desde el Sistema de
Presupuestos.

e El popup emergente de la cotizacion se debe mostrar en vista
completa sin importar la resolucién de la pantalla.

Tabla 27: Especificacion de CUS Consultar cotizacién de campana

Elaboracion Propia, 2013
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5.2.4.2. Caso de Uso del Sistema: Aprobar requerimiento

Caso del Sistema: Aprobar requerimiento

Descripcion: En este caso del sistema se realiza la aprobacién de
un nuevo requerimiento de campafa por las areas
respectivas.

Precondiciones: -El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

-El usuario tiene requerimientos en su bandeja por
aprobar.
Actores que participan: Coordinador de Operaciones, Jefe de Presupuestos,

Jefe de Administracién, Jefes de Contabilidad,
Coordinador de TI.

Flujo de Eventos: 1. El usuario da clic en el moédulo “Workflow” del
menu contextual.

2. El usuario selecciona la opcion “Requerimiento”.

3. El sistema muestra la bandeja de requerimientos
pendientes de revision, marcados con un aspa (x).

4. El usuario selecciona el cddigo del requerimiento,
campo “ID” de la bandeja de entrada.

5. El sistema despliega la vista del requerimiento con
su estado “Aprobar” / “Sin aprobar” y con los datos
de la campafia asociados:

e Cddigo

e Nombre de la campafia

e Fecha de inicio

e Fechade fin

e Destino de la campafia

e Tipo de campafia

e  Workflow de las areas por las que paso el
requerimiento

6. En el flujo de revisiones del documento, el usuario
selecciona el icono del documento ubicado bajo la
imagen del area la imagen del documento para
aprobar el requerimiento.

7. El sistema muestra una ventana “Aprobacion del
Requerimiento” con dos opciones “Aprobar’,
“Cerrar”. (E1)

8. El sistema confirma la aprobacién y envia el
requerimiento al siguiente revisor.

9. Una vez que el usuario de Tl aprueba se cierra el
proceso.

Flujo Alternativo:
El: El usuario puede seleccionar la opcion “Cerrar” para retornar a la bandeja de
requerimientos.

Post-Condicién:
El requerimiento de campafa es aprobado correctamente.

Requerimiento No Funcional:
e El tiempo de la peticion-respuesta del comando que permita al sistema cargar el
requerimiento, no deberéa exceder de 5 segundos.
e Elrequerimiento solo puede ser aprobado por un usuario a la vez.
e La ventana emergente para aprobar el requerimiento debe mostrarse al centro de la
pantalla, sin importar la resolucién de la misma.

Tabla 28: Especificacion de CUS Aprobar requerimiento

Elaboracion Propia, 2013
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5.2.4.3. Caso de Uso del Sistema: Asignar activos

Caso del Sistema:

Asignar activos

Descripcion: Este caso del sistema permite al Coordinador de Tl registrar
una nueva asignacion de activos de campafa al personal de
campo una vez se aprueba un nuevo requerimiento de
campanfa.

Precondicion: -El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

-Se debe haber aprobado el requerimiento por las areas

respectivas.

-Se debe haber cargado los activos de campafia en el

requerimiento aprobado.

-Se debe haber seleccionado al personal de campo de la

campanfa.
Actores que Coordinador de TI.
participan:
Flujo de Eventos: 1. EIl usuario selecciona el grupo de activos a asociar de la
primera lista desplegable.
2. El usuario selecciona la ciudad de la campafia de la
segunda lista desplegable.
3. El usuario selecciona el activo a asignar de la tercera lista
desplegable.
4. El usuario selecciona los activos asociados al activo
principal de grilla.
e |ID, Descripcién
5. El usuario selecciona el empleado de la campafia al cual se
le asignara el activo.
5.1. Realiza la busqueda por:
e Cddigo
e Nombres
e Apellidos
5.2. El usuario da clic en “Buscar”.
5.3. El sistema muestra una grilla con los resultados
encontrados.
5.4. El usuario selecciona al empleado dando clic
sobre su “ID”.
6. El usuario selecciona el boton aceptar.
7. El sistema graba la asociacion de activos al empleado.
8. El sistema muestra mensaje de confirmacién de la

asociacion. (E1)

Flujo alternativo:

El: Los campos de los puntos del 1. al 5. son obligatorios para poder realizar la

asignacion de activos.

Post-Condicion:

El activo de campafia se asigné al empleado correctamente.

Requerimiento No Funcional:

. El tiempo de la peticion-respuesta del comando que dispara el evento para la
asignacion del activo, no debera exceder de 5 segundos.

. El sistema debe validar que la asignacién del activo solo podra ser realizada por el
usuario del &rea de Tecnologia.

. El modulo “Activos” debe poder comunicarse a la base de datos de RR.HH para
validar los datos del personal designado para una campafia.

Tabla 29: Especificacién de CUS Asignar activos

Elaboracion Propia, 2013
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5.2.4.4. Caso de Uso del Sistema: Generar cargo de entrega

Caso del Sistema: Generar cargo de entrega

Descripcion: En este caso del sistema permite al
supervisor de campafia registrar un nuevo
cargo de entrega por el activo asignad al
personal de campana.

Precondiciones: - El wusuario de sistemas debe haber
iniciado sesién en el sistema.

- El Coordinador de Tecnologia realizo la
asignacion del activo al personal de

campana.
Actores que Coordinador de TI.
participan:
Flujo de Eventos: 1. El usuario selecciona la opcién “Generar

cargo” luego de cerrar la pantalla
asociacion de activos.

2. El sistema despliega la vista del cargo de
entrega con los datos registrados:

e (Cddigo de requerimiento

e (Cddigo de la cotizacion

e (Cddigo de la campafia

e Monto del activo entregado

e Datos del empleado asociado
e (Cadigo del activo entregado.
e Descripcion del activo. (E1)

Flujo alternativo:
E1: El usuario puede exportar el cargo de entrega.

Post-Condicion:
El Coordinador de Tl genera el cargo de entrega del activo entregado al
empleado correctamente.

Requerimiento No Funcional:

e EIl tiempo de la peticién-respuesta del comando que dispara el
evento para la generaciéon del cargo de entrega, no debera exceder
de 5 segundos.

e El sistema debe permitir al usuario poder exportar el cargo de
entrega a los formatos estandar .pdf, .doc, .htm, .txt.

Tabla 30: Especificacion de CUS Generar cargo de entrega

Elaboracion Propia, 2013
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5.2.4.5. Caso de Uso del Sistema: Registrar incidencia

Caso del Sistema: Registrar incidencia

Descripcion:

durante la campafia.

En este caso del sistema el supervisor de campafa
registra una indecencia sobre el activo surgido

Precondiciones:

-El usuario de Operaciones debe haber iniciado sesion

en el sistema.

-Deben haber requerimientos generados y aprobados

en la campafia.

-Se debe haber generado cargos de entrega por los

activos entregados al personal de campafia.

Actores que participan:

Supervisor de Campafia.

Flujo de Eventos:

w

El supervisor de campafia selecciona el menu
“Incidencias” que esta en el modulo de “Activos”
en el menu contextual.
El sistema muestra la pantalla de “Bandeja de
Incidencias”.
El usuario selecciona el boton “Nuevo”.
El sistema despliega la pantalla para registrar una
incidencia con los siguientes campos obligatorios:

e |ID

e Requerimiento

e Cargo de entrega

e Tipo de Incidencia

e Detalles de la incidencia
El usuario selecciona el requerimiento de la lista
desplegable “Seleccione el Requerimiento”. (E1)
El usuario selecciona el cargo de entrega asociado
de la lista desplegable “Seleccione el Cargo
Entrega”. (E2)
El usuario selecciona el tipo de la incidencia a
registrar de la lista desplegable “Tipo de
Incidencia”. (E3)
El usuario registra el detalle de incidencia en el
campo “Detalle de Incidencia”. (E4)
El usuario selecciona el botén “Grabar” para
guardar el registro de incidencia.

Flujos Alternativos:

E1: En caso el usuario no ha seleccionado el requerimiento.

- El sistema mostrara un mensaje detallando el campo es obligatorio.
E2: En caso el usuario no ha seleccionado el cargo de entrega.

- El sistema mostrara un mensaje detallando el campo es obligatorio.
E3: En caso el usuario no ha seleccionado tipo de incidencia.

- El sistema mostrara un mensaje detallando el campo es obligatorio.
E4: En caso el usuario no ha registrado el detalle de incidencia.

- El sistema mostrard un mensaje detallando el campo es obligatorio.

Post-Condicion:

El Supervisor de Campafia registra una incidencia sobre el activo correctamente.

Requerimiento No Funcional:

. El tiempo de la peticidon-respuesta del comando que dispara el evento para el
registro de una incidencia, no debera exceder de 5 segundos.

Tabla 31: Especificacion de CUS Registrar incidencia

Elaboracion Propia, 2013

127




5.246. Caso de Uso del Sistema: Consultar activo en

campafna

Caso del Sistema: Consultar activo en campafia

Descripcion: En este caso del sistema se le permite al usuario
poder consultar todos los movimientos del activo
desde su entrega al personal de campo hasta su
devolucion.

Precondiciones: -El usuario debe de a ver iniciado sesion en el sistema.

-Activos entregados para una determinada campafia.

Actores que participan: Coordinador de Operaciones, Supervisor de
Campafia y Coordinador de TI.

Flujo de Eventos: 1. El usuario se dirige al médulo de “Vistas” y

selecciona la opcion “Historial Activo Empleado”.
2. El sistema muestra la pantalla “Busqueda de

Activos” que permite filtrar la busqueda por los

datos del activo y/o empleado asociado al activo.

2.1. El usuario realiza la busqueda del
historial por los datos del activo. (E1)
2.2. El usuario realiza la busqueda del

historial por los datos del empleado. (E2)

El usuario selecciona el boton “Buscar”.

4. El sistema muestra una grilla con la cantidad de
registros coincidentes con la bisqueda segin el
filtro seleccionado (2.1. 6 2.2.)

5. El usuario puede seleccionar el detalle del historial
del activo dando clic en el campo “Cddigo”.

w

Flujos Alternativos:
E1: El usuario ingresa cualquiera de los siguientes datos asociados al activo:
e ID
e Nombre Activo
¢ Numero Serie
e Campafa
e Cotizacion
¢ Requerimiento
E2: El usuario ingresa cualquiera de los siguientes datos del empleado asociado al
activo:

e Cadigo
e Nombres
e Apellidos

Post-Condicién:
El usuario consulta el historial del activo seleccionado segun los filtros de busqueda
realizados.

Requerimiento No Funcional:
e El tiempo de la peticion-respuesta del comando que dispara el evento para la
busqueda de activos, no debera exceder de 5 segundos.

Tabla 32: Especificacion de CUS Consultar activo en campafia

Elaboracion Propia, 2013
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5.2.5. Matriz CUN vs CUS

Nombre de Caso de Uso del
Negocio:

Nombre de Caso de Uso del
Sistema:

- Generacion de requerimiento de

campafa

- Consultar cotizacion de camparfia

- Listar campafias activas

- Listar requerimientos de
campaifa

- Consultar bandeja de
requerimientos

- Visualizar requerimiento

- Aprobar requerimiento

- Control y seguimiento de

material de campafa

- Mantenimiento de campafia

- Mantenimiento de activos

- Mantenimiento de empleados por
campaia

- Consultar bandeja de activos

- Registrar activo

- Consultar bandeja de activos
asociados

- Asociar detalle del activo

- Consultar bandeja de incidencias

- Registrar incidencia

- Consultar activo en campafia.

- Vista de la cotizacion de
campafa

- Consultar detalle del

requerimiento

- Asignacion de material de

campafa.

- Asignar activos

- Generar cargo de entrega

- Devoluciéon de material

- Generar reportes

Tabla 33: Matriz CUN vs CUS

Elaboracion Propia, 2013
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5.3. Modelo Conceptual del Sistema
El modelo conceptual refleja la estructura de datos de la aplicacion, en
este modelo se describe las entidades del sistema y sus relaciones que

permiten el almacén de datos y el soporte de las operaciones realizadas

por el usuario.

5.3.1. Diagrama del Modelo Conceptual

A continuacion se muestra el Modelo Conceptual del Sistema.
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Gréfico 37: Diagrama de Modelo Conceptual
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5.3.2.

Atributos de los casos de uso del sistema

A continuacién se mostraran los atributos que tendra cada caso

de uso del sistema, éstos atributos pueden ser valores

simbdlicos (como tiempo de respuestas) o pueden ser atributos

con respecto a sus interfaces.

CUS Autenticar usuario

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

- S_nhombre_usuario
- s _clave

CUS Asignhacién de permisos

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

- id_usuario

- id_rol

- id_opcion

- S_nhombre_usuario
- s_descripcion_rol
- s_descripcion

CUS Administrar usuario

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:
- id_usuario

- id_rol
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CUS Consultar cotizacion de campaiia

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

- id_cotizacion_presupuesto
- id_campania

- id_empleado

- id_categoria

- i_activo

CUS Listar campafas activas

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

- id_campania
- s_nombre_campania
- i_tipo_campania

CUS Listar requerimientos de campafia

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

- id_requerimiento
- id_cotizacion_presupuesto
- id_campania

CUS Consultar bandeja de requerimientos

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

- id_requerimiento
- id_cotizacion_presupuesto

- c_estado
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CUS Visualizar requerimiento

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:
- id_requerimiento

- id_cotizacion_presupuesto

- i_activo

- c_estado

- i_asignado

CUS Aprobar requerimiento

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:
- id_requerimiento

- id_usuario_aprobacion

- id_area_aprobacion

- fecha_aprobacion

CUS Listar asociacion de activos

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:
- id_activo

- id_activo_asociado

- id_asociado

- s_descripcion

- Informacioén del perfil del personal

- Informacion de los equipos
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CUS Asignar activos

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

- id_activo

- id_cotizacion_presupuesto

- id_cotizacion_presupuesto_ciudad
- id_empleado

- id_activo_asociado

CUS Generar cargo de entrega

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

- id_cargo_entrega

- id_requerimiento

- id_cotizacion_presupuesto

- id_cotizacion_presupuesto_ciudad
- id_empleado

- id_activo

- dc_monto

CUS Consultar bandeja de activos

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

- id_activo
- s_descripcion
- s_descripcion_corta

- s _estado
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- i_tipo_activo
- id_activo_asociado
- i_tipo_elemento

CUS Registrar activo

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:
- id_activo

- s_estado

- i_tipo_activo

- id_activo_asociado

- s_descripcion

- s_descripcion_corta

- dt_fecha_entrega

CUS Consultar bandeja de activos asociados

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:
- id_activo

- s_estado

- i_tipo_activo

- id_activo_asociado

- i_asociado

- dt_fecha_asociacion
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CUS Asociar detalle del activo

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

id_activo_asociado

id_activo

id_asociado

dt fecha_asociacion

CUS Consultar bandeja de incidencias

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

id_incidencia

id_cargo_entrega

id_requerimiento

i_tipo_incidencia

v_detalle_incidencia

d_fecha_incidencia

i_activo

CUS Registrar incidencia

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

id_incidencia

- id_cargo_entrega

- id_requerimiento

- id_cotizacion_presupuesto

- id_activo
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d_fecha_incidencia
i_tipo_incidencia

id_empleado

CUS Consultar activo en campafa

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

id_cotizacion_presupuesto
id_cotizacion_presupuesto_ciudad
id_tipo

id_activo

id_empleado

id_activo_asociado

c_estado

dt_fecha_asignacion

i_secuencia

CUS Vista de la cotizacién de campafia

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

id_cotizacion_presupuesto
d_fecha_inicio

d_fecha_fin

id_empleado

id_campania

id_cliente

id_servicio
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- s_atencion

CUS Consultar detalle del requerimiento

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

id_requerimiento

- id_area_aprobacion

- id_cotizacion_presupuesto
- c_estado

- i_asignado

- id_usuario_aprobacion

- d_fecha _aprobacion

CUS Consultar detalle de campaiia

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

id_campania

- s_nombre_campania

i_tipo_campania

s_destino

s_descripcion_servicio

CUS Mantenimiento de activos

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

- id_activo
- s_descripcion

- s_descripcion_corta
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i_tipo_adquisicion

s_estado

dt fecha _entrega

i_tipo_activo

i_activo

i_tipo_elemento

V_serie

V_comentario

CUS Mantenimiento de empleados por campafia

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:

id_empleado

- s_nombre

s_apellido
- id_tipo_empleado
- id_persona_a_cargo

- id_tipo_empleado

i_activo

CUS Generar reportes de auditoria

Los atributos a utilizarse en este CUS son los siguientes:
- id_usuario

- id_cotizacion_presupuesto

- id_cotizacion_presupuesto_ciudad
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- id_tipo
- id_activo
- id_empleado

- i_secuencia

- id_activo_asociado

c_estado

5.3.3. Diccionario de Clases

Usuario
Nombre tb_usuario
Tipo Entidad
Descripcién Representa a los usuarios que podran
acceder al sistema.
Rol
Nombre tb_rol
Tipo Entidad
Descripcién Representa los distintos perfiles que tendra
cada usuario del sistema.
Opcion
Nombre tb_opcion
Tipo Entidad
Descripcién Representa las opciones que tiene el
sistema para su manejo.
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Rol - Opcion

Nombre tb_rol_opcion
Tipo Entidad
Descripcion Representa los permisos que tiene cada rol
en el sistema.
Empleado
Nombre tb_empleado
Tipo Entidad
Descripcion Representa al personal de campo de la
empresa que intervienen en el proceso de
marketing promocional directo.
Cliente
Nombre tb_cliente
Tipo Entidad
Descripcion Representa al cliente de la empresa.
Marca
Nombre tb_marca
Tipo Entidad
Descripcién Representa las marcas de productos que

tienen los diferentes clientes de la empresa.
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Categoria

Nombre tb_categoria
Tipo Entidad
Descripcion Representa las categorias de los productos
de los clientes.

Marca - Categoria

Nombre tb_marca_categoria
Tipo Entidad
Descripcién Representa la asociacion de las entidades
marca y categorias.

Cliente - Marca - Categoria

Nombre tb_cliente_marca_categoria
Tipo Entidad
Descripcién Representa la asociacion de las entidades
cliente, marca y categorias.

Campanfa
Nombre tb_campania
Tipo Entidad
Descripcién Representa a las campafas que realiza la

empresa y para las cuales son generadas

las solicitudes de requerimiento.
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Servicio

Nombre tb_servicio
Tipo Entidad
Descripcion Representa al servicio que la empresa

brinda al cliente en cada campafa de

marketing promocional.

Cotizacion - Presupuesto

Nombre tb_cotizacion_presupuesto
Tipo Entidad
Descripcién Representa a la cotizacién de la campafa,

gue una vez aprobada por el cliente, se

convierte en un presupuesto aprobado.

Cotizacion — Tipo — Detalle

Nombre tb_cotizacion_tipo_detalle
Tipo Entidad
Descripcion Representa al detalle de los activos

asignables dentro de un presupuesto

aprobado.

Cotizacion — Presupuesto -

Ciudad

Nombre tb_cotizacion_presupuesto_ciudad
Tipo Entidad
Descripcion Representa al presupuesto de cada

campafia por cuidad de destino, donde se
detalla también el nUmero de personal y la

cantidad de dias establecidos por ciudad.
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Cotizacion — Presupuesto — Ciudad — Detalle

Nombre tb_cotizacion_presupuesto_ciudad_deta
lle

Tipo Entidad

Descripcion Representa al monto del presupuesto

asignado por cada ciudad de la campanfa.

Cotizacion — Presupuesto — Tipo — Ciudad — Activo — Detalle

Nombre tb_cotizacion_presupuesto_tipo_ciudad
_activo_detalle

Tipo Entidad

Descripcién Representa al detalle de los activos
asignables por cada ciudad de campafia
dentro de un presupuesto aprobado.

Incidencia

Nombre tb_incidencia

Tipo Entidad

Descripcién Representa a las incidencias reportadas

sobre los activos de campaiia.

Requerimiento

Nombre tb_requerimiento
Tipo Entidad
Descripcién Representa al documento donde se

registran los activos solicitados por
Operaciones, basado en un presupuesto

aprobado por cada campafa.
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Activo

Nombre tb_activo
Tipo Entidad
Descripcion Representa al activo de campana utilizado

por la empresa.

Activo asociado

Nombre tb_activo_asociado
Tipo Entidad
Descripcion Representa los estados del activo de

campafia durante sus entradas y salidas de

stock.

Historial — Activo — Asociado — Empleado

Nombre tb_historial_activo_asociado_empleado
Tipo Entidad
Descripcion Representa todos los movimientos del

activo utilizado en campafia, la asignacion
de los activos de campafa al personal de
campo y las incidencias sobre el activo

durante la campana de marketing.

Cargo de entrega

Nombre tb_cargo_entrega
Tipo Entidad
Descripcién Representa el documento que se otorga al

personal de campo por los activos a su

cargo.
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Requerimiento aprobacion

Nombre tb_requerimiento_aprobacion
Tipo Entidad
Descripcion Representa el log de aprobaciones del

requerimiento, areas por las que paso,

usuarios y fechas en que se realizo.

Tabla maestra

Nombre tb_tabla_maestra
Tipo Entidad
Descripcién Representa el log de aprobaciones del

requerimiento, areas por las que paso,

usuarios y fechas en que se realizo.

5.4. Prototipos de la Solucion
A continuacién se muestran los principales prototipos de la aplicacion

gue describen la funcionalidad requerida para el presente proyecto.

a. Autenticar Usuario

Inicio de Sesién ﬂ
| ]
Usuario Pntonio r
~
@

Password 123456

€
Faresar | conceor [ A

Grafico 38: Prototipo — Autenticar usuario
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b. Registrar Activo

Lucky marketing promocional Carlos Antonio Romero Silva - Gonzales a
)

E-Sistema Lucky Registrar Activo
[=-Mantenimientos (;

- Asociacidn Activos

— Registro de datos principales
Empleados

--Incidencias
E-Vvistas 0
- Campafias Descripcidn:
- Activos o
L . Descripcién Corta:
- Cotizacién/Requerimient
--Hist. Active-Empleado Tipo Activo: * [ --Seleccionar-- [w]

WorkFlow

o Tipo Elemento: * [ --Seleccionar-- [=]
~Requerimiento

é--REpor‘tes Tipo Adquisicién: [ --Seleccionar-- =]

Precio Unitario:

ctizacién/Requerimient|
argo Entrega Cargo Fijo:

~Incidencias Cantidad de Cuotas:

Retorno: | --Seleccionar-- [+
Nimero Serie:
Nimero Radio:

Minutos:

Lote | --Seleccionar-- [=]

Grafico 39: Prototipo — Registrar activo

c. Consultar Bandeja de Activos

. ]

. . ) . . o |
L Lucky marketing promocional Carlos Antonioc Romero Silva - Gonzales “
-

=-Sistema Lucky Bandeja de Activos
S--Mantenimientcs
--Asociacidn Activos 1D Tipo Adguisicion --Seleccionar-- [«
~Empleados Descripcion Retorno --Seleccionar-- [
- Incidencias . . .
. Numero de Radio Serie
=-Vistas
.Campafias Modelo Tipo Active --Seleccionar--lzl
-Activos Fecha Entrega Desde i Eeac;':: Entrega
- Cotizacidn/Requerimient] -
. . Lote -—Seleccmnar--lzl -
-Hist. Activo-Empleado ! |
=-WorkFlow Tipe Elemento --Seleccionar-- [
i “~Requerimiento
é--Repcr‘tes .
Activos 94 Registros mostrados.
.Cargo Entrega AC0000000000000000%4 Chip con ndmero 970107123 Comunicacion Lotel
ieIncidencias AC000000000000000093 Chip con ndmero 988101123 Comunicacion Lotel
ACO00000000000000052 Chip con nimero 933101123 Comunicacién Lotel
AC000000000000000031 Chip con ndmero 911101123 Comunicacion Lotel
AC000000000000000050 Chip con numerc 900101123 Comunicacion Lotel

Grafico 40: Prototipo — Consultar bandeja de activos
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d. Consultar Bandeja de Activos Asociados

)

. Lucky marketing promacional Carlos Antonio Romere Silva - Gonzales a

=-Sistema Lucky Bandeja de Activos Asociados

é--MantEnimientcs

~Asociacién Actives e

~Empleados NOmero de Radio

Incidencias El
. Tipo Elemento Compuesto

=-\istas P B
~Campanas

~Activos

~Caotizacion/Requerimisnt]

Hist. Activo-Empleado

NorkFlow 20 Registros Encontrados.

Activo(s) Asociado(s)

AC000000000000000042 | Chip con nimero 93267778,
ACO000000000000000043 | Chip con Ndmerc 98357925,
AC000000000000000044 | Chip con Nimerc 98268918.
AC000000000000000045 | Chip con nimero 93101338,

AC000000000000000047 | Chip con nimero 93101837,

AC000000000000000048 | Chip con nimero 994136852,
AC000000000000000048 | Chip con nimero 994100585,
AC000000000000000050 | Chip con nimero 994100584.
AC000000000000000059 | Chip con nimero 994100582,
AC000000000000000052 | Chip con niimero 994100583
AC000000000000000053 | Chip con nimero 998150085,
AC000000000000000052 | Chip con nimero 581029270,
AC000000000000000056 | Chip con nimero 981029271,
AC000000000000000060 | Chip con nimero 998101838,
AC000000000000000048 | Chip con nimero 994136852.
AC000000000000000061 | Chip con nimero 981029270.
AC000000000000000062 | Chip con nimero 981029273,
AC000000000000000063 | Chip con nimero 981069101
AC000000000000000064 | Chip con nimero 981069103.
AC000000000000000065 | Chip con nimero 981069099,
AC000000000000000066 | Chip con nimero 981089582.
) AC000000000000000067 | Chip con nimero 981093634
AC000000000000000037 MOTOROLAI335 4c000000000000000068 | Chip con nimero 933372806.

~Requernimiento

~Reportes
Activos

AC000000000000000033 Motorola i205

Cotizacidn/Reguerimisnt|

~Cargo Entrega AC000000000000000034 Matorola 11000+

~Incidencias

AC000000000000000035 Motorola i265

AC000000000000000036 MOTOROLA 1290

FTYYYYYYFTYTYFYYYFYYY ¥ YYYY

Grafico 41: Prototipo — Consultar bandeja de activos asociados

e. Asociar Detalle del Activo

‘ LUCky marketing promocional Carlos Antonio Romero Silva - Gonzales “

[=-Sistema Lucky Asociacion de Activos
&-Mantenimientos ‘;
- Agociacion Activos

Registro de datos principales

--Empleados m_1
Grabar

--Incidencias

Vistas

- Campafias

- Activos
AT g ——" L ——_LL ——
--Hist, Activo-Empleado

[+ WorkFlow

: .---Requerimiento
é-- Reportes
Activos

Cotizacian/Requerimientp
Cargo Entrega

Incidencias

Grafico 42: Prototipo — Asociar detalle del activo



f. Consultar Bandeja de Incidencias

[ ] i) i . . . R .
g LUCky marketing promacional Carlos Antonio Romero Silva - Gonzales “

=-Sistema Lucky Bandeja de Incidencias

él--Mantenimientcs

--Asociacién Activos 0 & Buscar |

-Empleadosz )
Tipo = 2 -
Incidencias Incidendia Seleccionar-- =]
B-Vistas (o] o - - -
: Requerimiento Seleccionar [+]
c =3
smpanas Cargo Entrega El
--Activos

--Cotizacion/Requerimient
Gisa

-Hist. Activo-Empleado
E-WorkFlow

~Requerimiento m Recibo de Caja Tipo Incidencia Detalle m

é Reportes

0 Reqgistros mostrados.

Cotizacion/Requerimientp

Cargo Entrega
“-Incidencias

Grafico 43: Prototipo — Consultar bandeja de incidencias

g. Registrar Incidencia

-
* LUCky marketing promocional Carlos Antonio Romero Silva - Gonzales a

. e

&-Sisterna Lucky Registrar Incidencia

=-Mantenimientos G

--Azociacion Activos

— Registro de datos principales

--Empleados
- Incidencias
E-Vistas
- Campanas o
. Activos Seleccione el Reguerimienta: | --Seleccionar-- E|

-~ Cotizacion/Requerimient Seleccione el Cargo Entrega:® El

-Hist, Activo-Empleado
- WerkFlow Tipo Incidencia:* | --Seleccionar-- [=]

i t-Requerimiento
é--Repor‘tes Detalle Incidencia:*

Activos

Cotizacién/Regquerimient|
Carge Entrega r

wIncidencias

Usuario Creacign:
Usuario Modificacign:
Fecha Creacign:
Fecha Modificacign:

Grafico 44: Prototipo — Registrar incidencia
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g. Listar Camparfas Activas

‘o0 [

oo L ky marketing promocional Carlos Antonio Romero Silva - Gonzales q
os LUC b

B-Sistema Lucky Lista de Campa#as Activas
E-Mantenimientos

--Asociacion Actives
-Empleados o
- Incidencias Nombre:
E--\-‘istas

- Campafias
--Activos

--Cotizacién/Regquerimient|

Destino:

Tipo Campaga | --Seleccionar-- E|

1 Reqistro mostrado.

--Hist, Activo-Empleado

@--WorkFlow Fec. Inic.

i =-Regquerimiento Campana de Campafia LIMA , AREQUIPA |

I Publicidad . CHICLAYO , CUZCO PIURA

é--!{epor‘teg CPO0O0000000000000001 para Inca ;poblil:;;; HUANCAYD, TRUIILLO , 11/06/2013(11/07/2013
wActives Kola JULIACA

otizacién/Requerimientp

argc Entrega

-Incidencias

Grafico 45: Prototipo — Listar campafias activas

h. Consultar Cotizacién de Camparia

. e
00 Luck K | 2
L L marketing promocional Carlos Antonio Romero Silva - Gonzales /
A UCKYy
L] [ ]
Salir(X)
E=-Sistema Lucky Detalle de la Campafia
E-Mantenimientos @
--Agociacion Activos T,
Visualizacidn de Detalle
-Empleados
--Incidencias
@--Vistas 1D : CPO0O00O0000000000001
- Campafias R R ‘@
o Cotizacidn/Presupuests Asociado: CPPO0000G00000000001
e o Requerimients RQ000000000000000001
- Cotizacion/Requerimient Estado Actual del Requerimiento: Cerrado
-Hist, Activo-Empleado
E-WorkFlow Flujo de Aprobacion:
é--Repor‘tes V" W’ \‘5” ?f’ \‘5”
L-Activos
Cotizacién/Requerimient]

Cargo Entrega

Incidencias

Grafico 46: Prototipo — Consultar cotizacién de campafia

151



i. Consultar Bandeja de Requerimientos

‘oo ®
oo Lucky marketing promacional JUAN MANUEL ABANTO GUIOP “
L N ]

=-Sistema Lucky Bandeja de Requerimientos

é--Mantenimientcs

; mIncidencias 1D Requerimiente

é--l‘fistas Aréa de Aprobacidn --Seleccionar--E
Cotizacion/Reguerimient
Hist. Activo-Empleado

Estado | -Seleccionar-- [

1D Cotizacion

é--'u‘.'crkFIcw
E----Requerirrlierlto
é--Repcr‘tes

1 Reqistro encontrado.

Activos

Cotizacion/Requerimient|

; RO000000000000000001 Cerrado
~(Cargo Entrega vf \‘{ vf vf x
t-Incidencias
Grafico 47: Prototipo — Consultar bandeja de requerimientos
j. Visualizar Requerimiento
ud [ ]
.:. ‘... Lucky marketing promocional JUAN MANUEL ABANTO GUIOR “
Salir(X)
&-Sistema Lucky WorkFlow del Reguerimiento RQ000000000000000001
Q Mantenimientos G
; Incidencias
é-‘.ﬂstas :l
H - Cotizacién/Requerimient|
Hist. Activo-Empleado Operaciones Presupuestos Administracion Contabilidad Sistemas
é-\u‘.‘crkFlcw
; =Reguerimiento Datos de Campafia
é-REpcr‘tEs Cédigo: CPO00000000000000001
Activos Nombre: Campafia de Publicidad para Inca Kola

Inicio: 11/06/2013 02:36:19 p.m.

-Cotizacion/Requerimient]

Fin: 11/07,/2013 02:36:19 p.m.
~Cargo Entrega
Incidencias Destino: LIMA , AREQUIPA , CHICLAYD , CUZCO ,PIURA , HUANCAYO, TRUJILLO ,
JULIACA
Tipo: Campaiia en Lima y Provincias

7. Qe-

Operaciones Presupuestos

%>

& -

Contabilidad

Usuarios Aprobadores
Reguerimiento con 4 Aprobaciones.

1D Area Usuario Aprob. Fecha Aprob.
RO0DO1 Operaciones Carlos Antonio Romero Silva - Gonzales 24/06/2013 |
RO0D2 Administracion Jimmy Anthony Pecho Vargas 24/06/2013

RO003 Presupuestos Andrea Rivera Rivera 24/06/2013 |
RO0D4 Contabilidad Javier Miguel Rivas Gonzales 24/06/2013

Grafico 48: Prototipo — Visualizar requerimiento
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k. Aprobar Requerimiento

Aprobacién de Reguerimiento

B

@ Usuario de Sistemas. iDesez realizar |z aprobacidn?

Grafico 49: Prototipo — Aprobar requerimiento

|. Listar Asociacidn de Activos

. Luc‘(y marketing promocional JUAN MANUEL ABANTO GUIOP

‘ Asociacion de Activos a los Empleados

Datos de Campafia
Cédigo: CPOOD000000000000001
Nombre: Campaiia de Publicidad para Inca Kola
Inicio: 11/06/2013 02:36:19 p.m.
Fin: 11/07/2013 02:36:19 p.m.
Destino: LIMA , AREQUIPA , CHICLAYO , CUZCO ,PTURA , HUANCAYO, TRUJILLO , JULTACA
Tipo: Campafia en Lima y Provincias

R L M Envicvio—

& AC000000000000000042 | Chip con ndmero

9326777S|. h N
ul de . & AC000000000000000044 | Chip con NOmero
1 (E:‘i)mﬁcacwones Lima Motorola i205 58263318, p
4 AC000000000000000045 | Chip con ndmera
98101838.
2 Equipos de Lima Matorola & AC000000000000000047 | Chip con nimero Vicente Barahona T
Comunicaciones 11000+ 98101837, Arriazu
2 AC000000000000000048 | Chip con nimero

Victor Barambio Arribas E

994136852,
2 AC000000000000000048 | Chip con nimero

Equipos de B 994100585. .
3 Comunicaciones Lima Matorols i265 & AC000000000000000050 | Chip can nimero  TOMas Bara Arriaga i

994100584,
2 AC000000000000000058 | Chip con nimero
954100532,

Grafico 50: Prototipo — Listar asociacién de activos
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m. Asignar Activos

Salir @

Asignar Activos a Empleados

A continuacign deberg de realizar la asociaci¢n de activos a los empleados.
Seleccionar el Grupe de actives a asociar. Egquipos de Comunicacioneslzl

Seleccione la Ciudad Correspondiente. Arequipa [=]

Seleccione el Activo. MOTOROLA 1467 [= |

Seleccione los Activos asociados al principal.

| AC000000000000000075 | Chip con ndmero 953101835 |

Seleccionar el Empleado a Asociar el Activo.

o 0000

Busqueda de Empleados

Cadigo:

Ingrese el Nombre:

Ingrese el Apellido:

309 Registros encontrados.

e e o e |

EO0305% Victor Barambio Armbas 8575411510 Operacion

E0308 Vicente Barahona Arriazu 8979411909 Operacidn

E0307 [ Tom&ds Bara Arriaga 8979411908 Operacidén

E0306 ([Timoteo Baguero Arrese 8979411907 Operacién

E0305 Tecdoro Baocs Arrera 8575411505 Operacion
45678910

G Guardar ¢ Cancelar los cambios realizados.

ceptar ancelar

Grafico 51: Prototipo — Asignar activos

n. Generar Cargo de Entrega

Luck y marketing promocional

Reporte Generados del Proceso de Aprobacion de Activos

- T S & # [100m. =]
CE00000000000000000
CEO0000000000000000 Reporte Cargos de Entrega
CE0O0000000000000000 Requerimiento: RQO00000000000000001
Cotizacién: CPPOO000000000000001
Campaiia:z CPO00000000000000001

. . No CE000000000000000001
Lucky  mereting promocionst

Cargo de Entrega
He recibido de Lucky S.A.C., la cantidad de: 278.00 Nuevos Soles.
de Carlos Antonio Romero Silva - Gonzales
Por el active con cédigo v descripcién:
ACO000000000000000033 Motorola i205

Teniendo Asociado el{los) siguiente(s) activos:

cadigo

AC000000000000000042 Chip con nimero 98267778
ACO000000000000000044 Chip con NUmero 98268918
AC000000000000000045 Chip con nimera 98101838

Lima 17 de Julio del 2013

AUTORIZADO POR:

Firma

Nombre: Victor Barambio Arribas

DNI: 2979411910

Grafico 52: Prototipo — Generar cargo de entrega

154




0. Consultar Activo en Campafia

. e
o®e L k k 1 e
. . marketing promociona Carlos Antonio Romero Silva - Gonzales {
A UCKYy
s e
Salir(X)
E-Sistema Lucky Blsgueda de Activos
- Mantenimient [ Buscar |
&-Mantenimientos ) Buscar
~Asociacion Activos
-Empleados D
--Incidencias Nombre Activo
Fiistas Nimero Serie
- Campanas
- Activos Campafia --Seleccionar-- El
-~ Cotizacion/Requerimient| Cotizacidn --Seleccionar-- [=]
-Hist, Activo-Empleado L -
P Requerimiento --Seleccionar-- E|
F-WorkFlow

; i-Requerimiento Blusqueda de Empleados
é--Reportes Cédigo: \uscar 1

~Activos Ingrese el Nombre:

-Catizacién/Requerimient .
i /Req Ingrese el Apellido:
i~ Cargo Entrega

----- Incidencias

305 Registros en cuntradusl.

E0309 Victor Barambio Arribas 8979411910 Operacidn |
E0308 Vicente Barahona Arriazu 8979411909 Operacion
E0307 Tomas Bara Arriaga 8979411908 Operacién |
E0306 Timoteo Bagquero Arrese 8979411907 Operacion
| E0305 Teodoro Baos Arrera 8979411906 Operacion |
H 4 = N

Grafico 53: Prototipo — Consultar activo en camparfia

p. Consultar Detalle del Requerimiento

.« [
LUCky marketing promacional Carlos Antonio Remero Silva - Gonzales a
D

Salir(X)
&-Sistema Lucky Detalle del Requerimiento
@--Mantenimientos (;

--Agociacidn Activos

Visualizacion de datos principales

--Empleados
--Incidencias
@--Vistas 1D : RQO0000000000000000L
..Campafias . o @
o Cotizacidn/Presupuesto Asociado: CPPO000000000000000L
- Activos

Estado Actual del Requerimiento: Cerrado

Asignacion: Requerimiento sin asociar
-Hist. Activo-Empleado Observaciones: Primer requermiento
&-WarkFlow
: “~Requerimiento Aprobaciones:

--Cotizacion/Requerimient

-Cotizacion/Requerimient|
-Cargo Entrega

i-Incidencias

Gréfico 54: Prototipo — Consultar detalle del requerimiento
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g. Vista de la Cotizacién de Campafa

.iLucky - Sistema de Control de Activos:.. - Didlogo de pagina web
el ky logo de pag! — ! - rw . .

€| http://localhost11447/LuckyApp/vistas/activo_presupuesto.aspx?id=CPP0O0000000000000001

a
. Lucky marketing promocional
Campafia: Campaiia de Publicidad para Inca Kola.
Sefiores: Corporacion Linde Atencién: Jose Antonio Morales Vireyra.
Presente. Operaciones
Cotizacién C 1/ P sto C|
CDC MULTICATEGORIAS - INSTANTANEOS
Lugar: LIMA , AREQUIPA , CHICLAYO , CUZCO ,PIURA , HUANCAYG, TRUJILLO , JULIACA L
Cantidad Dias: 78 1
[ Cudad| Lima |Provincas | Lima | Arequipa | Chiclayo | cCusco | Piura | Huancayo | Trujille | Juliaca | Total
[ Personal | [ | 8 [ 2 | 2 [ 1 | 1 [ 1 | 2 [ [ 18
[ sl [ [ @ [ w [ s [ m [ = [ mw [ w | m |
|DEL PERSONAL OPERATIVO
|chm de Promotoras perfil 'C" |sf.4s.41 |s}.4s.4z ‘ s}.snzm.na| 51.7553.27‘ s}.7553.27| 51.3775.54‘ s}.3775.54| s/.sns.m‘ s}.3775.54| s/.sns.m‘ﬂ;mzaa
|C\:vstDAuDycvs &n Lima y provindias |s,'.45.55 |s}.45.55 ‘ s}.42752.54| 51.7127.15‘ 31.7127.15| 51.3553.55‘ 51.3553.53| s/.3553.sa‘ 51.7127.15| 5/.3563.58 ‘3&‘;.‘%9874
|Custu Supervisar Lima y Provincias.A47 |s,‘.125.99 |s.'.125.99 ‘ 51.10555.77| 51.3200.03‘ 51.3200.03| 51.3200.03‘ 51.3200.03| sf.szuo.us‘ 51.3200.03| 5/.3200.02 ;gmﬁm
[alquiler de Médulos x Cantre de Canje (Médulo Lucky) |sr.2.50  [s/.2.50 | s/.2520.00 | 5/.630.00 | s/.630.00 | 5/.315.00 | §/.315.00 | 5/.315.00 | 5/.630.00 | 5/.315.00 |S/.5670.00
ﬂﬂrﬁﬂxaa"w P/ Méculo de Canja (ALT + INF) - |S!.120.00 |sf.120.00 ‘ 5/.960.00 | 5/.240.00 ‘ 5/.240.00 | 5/.120.00 ‘ 5/.120.00 | 5/.120.00 ‘ 5/.240.00 | 5/.120.00 ‘s,r.zmn.nn
[Pago de Parmisos Mercados/ Farias [ [ [ 5242372 | 5/.1716.00] 5/.600.00 | 5/.300.00 | 5/.616.30 | 5/.300.00 | 5/.600.00 | 5/.300.00 |S/.6856.62
[almacenzje de Pramios |s/.5.00  [s/5.00 | s/3160.00 | 5/.7%0.00 | s/.790.00 | 5/.295.00 | 5/.395.00 | 5/.395.00 | 5/.790.00 | 5/.395.00 |S/.7110.00
[Traslado da Articulos a Zonas Mayoristas. |s/20.00 [s/2s.00 | s/2720.00 | s/.5es.67 | s/.5e6.67 | 5/.283.33 | 5/.283.33 | 5/.283.32 | 5/.586.67 | 5/.283.32 |§/.5352.33
[compra de Sellos y Tampones+Ase |st2s.00 [s/2so0 | s/zo000 | ssooo | sasooo | sie2soo0 | sf2s00 | sizsoo | s/.50.00 | S/.50.00 S/, 475.00
|comprz de Plumones para marcado de producto [sf250 [s/250 | /52000 | s.130.00 | s/.130.00 | s57.65.00 | §/.65.00 | si.65.00 | §/.130.00 | §/.65.00 [8/.1170.00
|compra de Cintas Maskintape [sra10  [s/a10 | s/eszso | 21320 | s/.213.20 | 510660 | 5/.106.60 | 5/.106.60 | §/.213.20 | 5/.106.60 S/.1918.80
|compra de Blantillas (Igo. Letras y nimeras) |sr.13.00 [sr19.00 [ sras200 | s.38.00 [ 543800 [ S4t300 [ 5.15.00 [ 541900 | 53800 | 5.19.00 |S/.342.00
|compra Franela |sr480  [s/480 [ s/11s20 | sizeso [ s/28.80 [ Si1440 | 51440 [ 51440 | 5M.28.80 | 51440 |S/.256.20
|compra de bolsas brilla (para exhibicién de premios) |sr450  [s/450 [ s/zso0 | ss00 [ s/s.00 [ s/4s50 | s/4s50 [ sias0 [ s/s.00 [ si450  [s/.stoo
L http://localhost11447/LuckyApp/vistas/activo_presupueste.aspxfid=CPP00000000000000001 €D Internet | Modo protegido: activado

Gréfico 55: Prototipo — Vista de la cotizacion de campafia

r. Consultar Detalle de la Campafia

* LUCky marketing promacional Carlos Antonio Romero Silva - Gonzales “

-Sistema Lucky Detalle de la Camparia
-Mantenimientos (;
--Azpciacion Activos L
Visualizacion de Detalle
--Empleados
--Incidencias
E-Vistas 10 CPOOCO0QO00000000001
--Campanas it . @
. Cotizacién/Presupuesto Azociado: CPRO0000000000000001
es _ Requerimiento RQO00000000000000001
~Cotizacian/Requerimient Estado Actual del Requerimiento: Cerrado
--Hist, Activo-Empleado
S-WorkFlow Flujo de Aprobacidn:

otizacién/Requerimient]

argo Entrega

ncidencias

Grafico 56: Prototipo — Consultar detalle de la campafia
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s. Mantenimiento de Empleados por Campafa

B-M

* Lucky

=-Sistema Lucky

antenimientos

--Asociacion Activos

Empleados

- Incidencias
istas

- Campanas

Activos

.- Cotizacidn/Requerimient]
-Hist. Activo-Empleado

orkFlow

Requerimiento

é--Re portes

-~ Activas

- Cotizacidn/Requerimient]
--Cargo Entrega
--Incidencias

marketing promocional

Mantenimiento de Empleados
L€

Registro de datos principales

1D

Nombres:*
Apellidos:*

Fecha Nacimiento: *

Fecha Ingreso: *
DNI:*

Direccidn:

Tipo Empleado:¥ | --Seleccionar-- E|
Area: |-Seleccionar— [«
Persona a Cargo:™ | --Seleccionar--

Nimero de Cuenta:

Usuaric Creacion:
Usuaric Modificacién:
Fecha Creacidn:
Fecha Modificacion:

(2]

Carlos Antonio Romero Silva - Gonzales “

Gréfico 57: Prototipo — Mantenimiento de empleados por campafia

t. Reporte de Activos

- Lucky

Cri

E= I
“AC000000000000000 ~
ACDDDDDDDDDDDDDDDI
‘ACO00000000000000|
“"AC000000000000000|
‘AC0O00000000000000
‘AC000000000000000
ACO00000000000000|
“"AC000000000000000|
‘AC0O0000000000000
‘AC000000000000000
ACO00000000000000|
“"AC000000000000000|
‘AC000000000000000
‘ACO00000000000000|
“"AC000000000000000|
‘/ACOD0000000000000
‘AC000000000000000
AC0O00000000000000
“"AC000000000000000
‘AC000000000000000
‘ACO00000000000000
“"AC000000000000000
‘AC0O00000000000000
‘AC000000000000000
AC0O00000000000000
“"AC000000000000000
‘AC000000000000000
‘ACO00000000000000
“"AC000000000000000
‘AC0O00000000000000
‘AC000000000000000
AC0O00000000000000
“"AC000000000000000
‘AC000000000000000
‘ACO00000000000000
“"AC000000000000000

‘AC0O00000000000000 il

Tipo Adquisicién:

Tipo Activo:

marketing promocional

terios de Bldsgueda

i1

--Seleccionar-- [« | Estado:

--Seleccionar-- [« | Tipo Elemento:

~Selectianar— [liote:  [—Seleccionar— =] |l

—Seleccionar—[=]

Reporte Recibo de Caja por Requeri

100% [ ]

o
oe J uck y marketing promocional
.

Reporte Activos y Activos Asociados

17/07/2013

cédiga Dascripeién Tipo Adquisicién Precio Estado Lote
ACD00000000000000001 Cesto de Promotoras perfil Fija 0.00
AC000000000000000002 Ceste Suparvisar Lima y Provincias.A47 Fija
ACO00000000000000004 Alquiler de Médulos x Centro de Canje (Médulo Lucky] Fija

cadiga Descripcién Tipo Adquisicién Precio Estado Late
ACDD000D0000D000DDD2 Costa Apoyos en Lima y provincias Fija 0.00

cadiga Descripeion Tipo Adquisicién Precio Estado Lote
ACD00000000000000002 Ceste Suparvisar Lima y Provincias.A47 Fija 0.00

cédiga Descripcién Tipo Adquisicién Precio Estado Lote
ACD00000000000000004 Alquiler de Médulos x Centre de Canje (Médulo Lucky] Fila 0.00

Cédigo Descripcién Tipo Adquisicién Precio Estado Late
AC000000000000000005 Impresién de Banner p/ Médulo de Canje (ALT + INF) - Fijadulo Lucky 0.00

Ccédiga Descripeién Tipo Adquisicién Precio Estado Lote
AC000000000000000006 Pago de Permisos Mercados/ Ferias Fija 0.00

cédiga Dascripeién Tipo Adquisicién Precio Estado Lote

de Premias Fia 0.00

codiga Descripcién Tipo Adquisicién Precio Estado Lote

ACDD0000000000000003 Traslade de Articulos 3 Zonas Mayaristas Fija 0.00

Tipo Active
Teenologia
Teenologia
Tecnologia

Tipo Active

Tecnologia

Tipo Activo
Tecnologia

Tipo Activo
Tecnologia

Tipo Active
Tecnologia

Tipo Activo

Tecnolagia

Tipo Activo
Tecnolagia

Tipo Active
Tecnologia

Tipo de Elemento
Individual
Individual
Individual

Tipa de Elementa
Individual

Tipo de Elemento
Individual

Tipo de Elemento
Individual

Tipo de Elementa
Individual

Tipo de Elemento
Individual

Tipo de Elemento
Individual

Tipo de Elementa
Individual

< i [

Grafico 58: Prototipo — Reporte de activos
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u. Reporte de Cotizaciones

. L ucky marketing promocional

Criterios de Bisqueda

Cotizacién: | --Seleccionar-- [=] Clients: |--Seleccionar-- [=] Marca: |--Seleccionar--[+] ', Buscar

Categoria: NSE\ECCIDHEF"E Campafia: | --Seleccienar-- E|

Reporte Cotizacion Presupuesto

@ s 5[ | # | 100% 7]

. Lucky marketing promocional

Reporte de Cotizaciones

1710712013
Cotizacién Inicio Fin Cliente Campaiia Marca Tota
CPPOC000000000000001 1110872013 071112013 Corporacion Linde Campaiia de Publicidad para Inca Kola Inca Kola 51223549

Gréfico 59: Prototipo — Reporte de cotizaciones

v. Reporte de Cargo de Entrega por Requerimiento

. Lucky marketing promacional

Reporte de Cargo de Entrega por Requerimiento

1710772013

Cargo Entrega: ‘CEOO0O0O000000000001
Total: S/ 278.00

Regquerimiento: RQ000000000000000001 Campaiia: Campafia de Publicidad para Inca Kela

Cédigo de Active Principal Descripcibn Cédigo Empleado Nombre Empleado

AC000000000000000033 Motorola i205 E0308 Wictor Barambio Armibas
Ciudad Active Asociado Descripeibn
Lima ACD00000000000000042 Chip con nimero 88267778
Lima ACD00000000000000044 Chip con Numero 93268818
Lima ACD0D00000D000000045 Chip con nimer 858101838

3 Activos Asociados.

Cargo Entrega:  CEDD0000000000000002
Total: S/, 456.00

Requerimiento: RQ000000000000000001 Campafia: Campafia de Publicidad para Inca Kala
Cédigo de Active Principal Descripcidn Cidigo Empleado Nombre Empleado
ACD00000000000000D34 Metorola i1000+ EQ308 Vicente Barahona Ammiazu
Ciudad Active Asociado Descripeibn
Lima ACD0000000D000000047 Chip con nimer 88101837

1 Activo asociado.

Cargo Entrega: ‘CEDO0O0O000000000003
Total: S/ 580.00

Regquerimiento: RQ000000000000000001 Campaiia: Campafia de Publicidad para Inca Kela

Cédigo de Active Principal Descripcibn Cédigo Empleado Nombre Empleado

ACO00000000000000035 Motorola i285 E0307 Tomas Bara Amiaga
Ciudad Active Asociado Descripeibn
Lima ACD00000000000000048 Chip con nimenx 294136852
Lima ACD00000000000000048 Chip con nimeno 294100585
Lima ACD00000000000000050 Chip con nimer 994100554

Gréfico 60: Prototipo — Reporte de cargo de entrega por requerimiento
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w. Reporte de Incidencias

17/07/2013

Cédigo:  INCOOODDO0OD00000001

[ ]
(11 1] k 1 {
‘.... Luc ky marxeting promacional

Reporte de Incidencias

Tipe: Perdida Fecha: 17/07/2003 1 Empleado:  EQ109

‘ictor Barambio Arribas

Descripcién:  Percida del equipe

Datos del Recibo de Caja:
Chdiga:

Datos de Active v Asoclaclones:
Chdigo: ACOODIOIODODANOODALY

Campafia: Campafia de Publicidad para Inca Kola Ciudad: LUma

Descripcién:  Moforola 1205

Grupo:  Equipos de Comunicaciones

Precio Unitario:

278.00

3 Activos Asociades.

Codigo Descripcibn
ACOODOO0000000000042 Chip con nimero §8267778
ACTHIDMAI00000000 044 Chip con Ndmero 98268914
ACTODOO0000000000045 Chip con nimero 58101838

Grafico 61: Prototipo — Reporte de incidencias
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CAPITULO VI: ARQUITECTURA

En el presente capitulo se brinda la vision general de la arquitectura del
software, cuyo desarrollo es uno de los mas importantes dentro de la
construccion del software, ya que permite representar la estructura del
sistema, sirviendo de comunicacion entre las personas involucradas en el
desarrollo y ayudando a realizar diversos analisis que orienten el proceso de

toma de decisiones.

6.1. Realizacion de los casos de uso mas significativos para la
arquitectura
6.1.1. Diagrama de Casos de Uso mas significativos para la
arquitectura.
A continuacién se detalla el diagrama general de casos de uso,
siendo los mas importantes para la arquitectura, los que

conforman el Workflow del sistema.
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CUS_Asociar detalle del active

{from P5_Activos)

<=extendr=

CUS Registmar active CUS_Consultar bandeja de activas

{from P5_Activos)

CUS_Consultar cotizacion de
camparna
{from P5S_Generacion de reguerimie. ..

ccexign d=

CUS_Listar campafias activas

{from PS_Generacion de reguerimie. .

=<extends=

{from P5S_Activos)

_ --CUS_Registrar incidencia
CUS_Consultar be.lndeja de activos {from FS_Actives)
asociados

{from PS_Activos)

<<gxtEnd==
e

CUS_Consultar bandeja de
incidendas
{from PS_Activos)

CUS_Consultar Activo en Campania

{from PS_Servicios de informacion)

O

CUS Consultar detalle del
requerimiento
{from P5S_Servicies de informacion)

AS_ Operaciones

(o nes)

O

CUS_Consultar detalle de campafia

{from P5S_Servicios de informacion)

CUS_Mantenimiento de empleados
pof camparia

=zinelLdess
{from P5_Mantenimiz. .. .

-

-
ol

<<extend=>

CUS_Visualizar requerimiento

{from F'S_Woaork flow)

T

-

AS_Supervisor de
Campania
[froen Actones)

-

AS_Tecnoclogia

(Mo Achones)

AS_Administrador del

CUS_Consultar bandeja de

L7 [from PS_Workflow)

-

CUS_Mantenimientr de activos de TI

{frem P5_Mantenimis. ..

=dincludes=>

CUS_Asignar activos CUS_Generar cargo de entregsa

{from PS_Waork flow) {from P5_Workf loa)

CUS_Administrar usuarioc

{from PS_Control de Acceso)

CUS_ Asignar permisos

Sistema {from PS_Control de Acceso)

(T Achores)

o

. AS_Aresade Revision
requerimientos

[Trom A caares)

CUS_Aprobar requerimiento

{from P5_Workflow)

CUS_Listar requerd mientos de
camparia
{from P5_Gensracion de reguearmis ..

AS_Usumrio

[fromAciors)

O

CUS_Autenticar usuaric
{from PS_Control de Acceso)

Grafico 62: Diagrama de CUS del Workflow
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6.1.2. Diagramas de Secuencia de Analisis.

A continuacién se muestran los principales flujos de secuencia de analisis para los casos de uso que definen la

arquitectura de la aplicacion, en cada diagrama se muestra la interaccion entre los objetos del sistema.

Caso de uso: “Consultar cotizaciéon de campana”

7

A - O O O

1 :CI_Llistar campafias activas ~CI_Consultar cotizacion de_ : CC_Cargar cotizacion —
de Campafia campaiia de camparnia CE_Caotizacion_Presupuesto

1:Ingresa al menu vistas, selecciona "Campafas"

I 2: Muestra el detalle de la campafa

3: Selecciona laimage

n de la cotizacion de campafia

4: Envia solicitud

D U 5: Solicita datos
J J

6: Envia datos de la cotizacion presupuesto (id_campania, id_cotizacion_presupuesto)

i i

sta de la cotizacion prespuesto de la campafia

1 ]

7: Carga vi

Gréfico 63: Realizacion CUS Consultar Cotizacién de Camparfia
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- Caso de uso: “Aprobar requerimiento”.

A -O -O @ O O

:AS_Area de :Cl_Consultar bandeja de : CI_Aprobar requerimiento . CC Aorobar : CE_Requerimiento o= ) L~
Revision requerimientos ~CC_Aprobar CE_Requerimiento_Aprobacion CE_Cotizacion_Presupuesto

D requerimiento D D

] I ] ]

1: El usuario ingresa a la bandeja de requerimientos

] I

2: El usuario selecciona el requerimiento aprobar (id_requerimiento)

I I

3: El sistema despliega la vista del requerimiento

I il

4: El usuario selecciona la opcion "Aprobar”

| il

D 5: Guarda registro

6: Guarda registro

I

7: Guarda flujo de aprobacion (id_area_aprobacion)

|

8: Guarda requerimiento asociado a la cotizacion (id_cotizacion_prespuesto, id_requerimiento)

— 1 ]

9: Muestra mensaje de requerimiento aprobado

[Z

Gréfico 64: Realizacion CUS Aprobar Requerimiento
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- Caso de uso: “Asignar activos”.

Este CUS se realiza
unavez aprobado el
requerimento

@

Cl _Asignar acfivos

] I ]

:AS Tecnologia . CC Asignar activos

5. Carga datos (detalle de co

6 Selecdona el grupo de actvos a asociar de laprimera lista desplegable

I J

7: Selecdbna la ciudad de la campafia de |a segunda lista deisplegable

J

§: Selecciona el activo de 13 tercera lista desplegab

I

9: Selecdona los activos asociados al principal de lacuarta lista;

I .

10 Se\ecf‘huna el empleado de campafia filtrando por codigo | nombres

desplegable

—

11: Selecciona el boton "Aceptar

|_| :

12: Graba asociacion de activos al emplleadn

Q

adon, activo, empleados de campafia)

: CC Carqar datos

]

1 Su\ic:ita datos del grupo de activos y la ciudad de la cd‘mpaﬁa

@, O O

CE_Cotizacion_ Presupuesto

J I

J

2: Solicita datos del activo principal reservado para la campafia (id_campania,id_activo)

I

1

J

3: Solicita datos de los componetes del adivo prind pal (id_activo_asbciado, id_activo)

I

4: Carga datos de los empleados designados para la campafia (id_empleado, id_campania)

SCE Aclivo CE Activo Asociado

@,

CE Empleado

]

13: Régistra asodadon (id_cotizad on_presupues to_cjudad, id_cotzacion_presupusstp, id_tipo, id_activo, id_activo_asodado, id_sm pleado)

b

O

CE_Historial Activo Asociado Empleado

14: Muestra mensaje de confirmacion

Gréfico 65: Realizacion CUS Asignar Activos
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- Caso de uso: “Generar cargo de entrega”.

Este CUS viene luego de
asociar el activo al empleado

-O @, O O

. . CE Requerimiento =
-AS Tecnologia - Cl Generar cargo de entreqa .CC Gem:rrar cargo de ~CE Cargo Entreqa CE Cofizacion Presupuesio
entrega D D

1. Selecciona opcion "Generar”

2. Carga ddltos (id_cargo_entrega, id_requerimiento, id_cotizacion_pr¢supuesto}

]

3 Reqistra datos (id_cargo_entrega) !

| |

4: Asocia cargo con el requerimiento (Ed_cargo_entrega. id_requerimiento)

| |

5: Asocia cargoconla cotzakion de campafia (d_cargo_entrega, id_cotizacion_presupuesto}

7:Visualiza el cargo de entrega generadni

=

Grafico 66: Realizaciéon CUS Generar Cargo de Entrega
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- Caso de uso: “Registrar incidencia”.

O O

:AS Operaciones

J J

51 Ingresa a la bandeja de incidenciasi

2: Selecciona el boton "Muevo™

!

H 3: Despliega la pantalla

: Cl Consultar bandeja de incidencias _ Cl Reagistrarincidencia

7:Cargalos da

______.__..__._________.__.____________|:__

8: Selecciona el requerimiento deila primera lista desplegable.

4: Consume datos de la campafia (requer,

. CC Reaqistrar incidencia

. CC Cargar datos

miento, cargo de entrega v co

O

: CE Incidencia

@,

_CE Reguerimiento

O

CE Cargo Enirega

J ] J I

izacion)

—

=

t

9: Selecciona el carge de entrega di la segunda lista desplegable

10: Selecciona el tipo de incidenciaide |a tercera lista desplegable

11: Digita el detalle de la incidencia gn el campo "Detalle incidencia”

12: Elusuario selecciona el boton "Grabar” para guardar el registro

s

13: Guarda registro

5: Consume datos delirequerimiento (id_req)

6: Consume datos del cargo de entrega registrd do (id_cargo)

s del requerimiento v ¢l cargo detentrega (id_requerimiento, id: cargo_entrega)

15: Muestra ménsaje de registro exitoso

I

14: Guarda nueva incidenda (id_incide

—

cia, id_requerdmiento, id_cargmi_enirega}

[

e T e

Gréfico 67: Realizacion CUS Registrar Incidencia
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- Caso de uso: “Consultar historial del activo”.

5 O < -

: AS_Usuario : CI_Principal - Cl nsultar historial del acti : CC_Consultar historial o
del activo CE_Historial_Activo_Asociado_Empleado

Busqueda por datos
1: Selecciona la opcion "Hist. Activo Empleado” del activo y campafa

] ] |

2: Se despliegala pantalla de historial de activos

] ]

3: Ingresa datos de busqueda por activo (codigo activo, nombre activo, numero serie, campafa, cotizacion, requerimiento)

4: Selecciona el boton "Buscar"

5: Envia datos de busqueda

6: Solicita datos registrados

] J

7: Retorna datos del activo solicitado (id_activo, id_requerimiento, id_cotizacion_presupuesto)

8: Ingresa datos de busqueda por empleado (codigo, nombres del empleado)

J 1
]

datos del empleado

Busqueda del activo por ﬁ

9: Selecciona el boton "Buscar"

L]

10: Envia datos de busqueda

ﬂ 11: Solicita datos registrados

] ]

12: Retorna datos del activo segun el empleado asociado (id_empleado, id_activo, id_activo_asociado, id_requerimiento)

J J

Grafico 68: Realizacion CUS Consultar Historial del Activo
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6.1.3. Especificacién de los casos de uso mas significativos parala

arquitectura.

A continuacion se detalla la descripcion de los casos de uso mas

gue reflejan el Workflow principal de la aplicacion:

Caso de Uso

Descripcién

CUS_Consultar Cotizacion de
Campafia

Este caso del sistema se permite
visualizar una cotizacién de
campafa segun la campafia activa
seleccionada.

CUS_Aprobar Requerimiento

Este caso del sistema se realiza la
aprobacion de un nuevo
requerimiento de campafa por las
areas respectivas.

CUS_Asignar Activos

Este caso del sistema permite al
Coordinador de Tl registrar una
nueva asignacion de activos a los
empleados de la campafia.

CUS_Generar Cargo de
Entrega

Este caso del sistema permite al
supervisor de campanfa registrar un
nuevo cargo de entrega por el
activo asignado al personal de
campanfa.

CUS_Registrar Incidencia

Este caso del sistema el supervisor
de campafia registra una incidencia
sobre el activo durante la campafia.

CUS_Consultar Historial del
Activo

Este caso del sistema permite al
usuario poder consultar todos los
movimientos del activo desde su
salida de entrega hasta su
devolucion.

Tabla 34: Relacion de CUS mas significativos para la arquitectura

Elaboracion Propia, 2013
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6.1.4. Diagrama de secuencias de disefio.
A continuacion se muestran los principales flujos de secuencia de disefio para los casos de uso que definen la arquitectura

de la aplicacion, en cada diagrama se muestra la interaccion entre los objetos desde una vista funcional interna.

- Caso de uso: “Consultar cotizacion de campana”.

N

I .frm_Listar_Campanias_Activas -frm_Consultar_Cotizacion_Campania : DA Cotizacion_Presupuesto : BE_Cotizacion_Presupuesto

:AS_Supervisor
de Campafia

J

1: Page_Load(), stilDCampania = Request.QueryString['ID"]

J J

2: SetearControles(CargarRequerimiento(strIDRequerimiento), stlDCampania)
3:imbVisualizarCotizacionPresupuesto.ToolTip = "Visualizar cotizacion/requerimiento: " + hlIDCotizacionPresupuesto.Te

J |

4: strIDCotizacionCampania =Request.QueryString['ID"]

|

5: imbVisualizarCotizacionPresupuesto.Attributes.Add("onclick", “javascript:MostrarPopUp(vista_cotizacion_campania)" + hlIDCotizacionPresupuesto.Text) U

J |

Grafico 69: Realizacion disefio CUS Consultar Cotizacion de Campafia
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- Caso de uso: “Aprobar requerimiento”.

. frm_Consultar_Bandeja_Requerimientos

. frm_Aprobar_Rrequerimiento

DA Reguerimi;\to Aprobacion

: BE_Requerimiento

BE Reguerimi;no Aprobacion

: BE_Cotizacion_Presupuesto

:AS Areade
Revision

1: Page_l oad(object sender, EventArgs e), strIDRequerimiento

2: striDRequerimiento = Request.QueryString['ID"]

{

3: imb\flsualizarRequerimiento.Attributes.Add?"onclick", MostrarPopup("Requerimiento.asp,

4:ibnAprobar_Click(object sender, EventArgs e)

5: oBERequerimientBAprobacion.StrIDRequerimiento =0BERequerimiento.StriD

'+ 0BECotizacionPresupuesto.striD.Ti

im()

9: IbIMensaje.Text = "Requerimiento aprobado”

[Z

6:C

|

7: CargarRequerimientoApro

argarRequerimiento(striDRequerimiento)

J

aciones(pBERequerimiento)

8: CargarAs

ociacionRequerimientoCotizacion(|

|

J

pBECotizacion)

Grafico 70: Realizacion disefio CUS Aprobar Requerimiento
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- Caso de uso: “Asignar activos”.

-fm Asignar Activos ~DA Activa = ~BE Activa - BE Adlive Asociado “BE Emoleado - BE Historial Activo Asociado Empleado
BE Cotizacion Presupuesto ~B& tmpleado

. AS Tecnologia ' '
1 strCodigoCéotizacionPresupuesto = Request.ClLI:eryString["id']

| |

2: shCodigoR equerimiento = Reque stQueryString|idreq’]

J J

3 CargaﬁCombo(}

| ' |

4: CargarCombo()
?

=S

5. gvListadoEmpleados DataBind()

6: Fage_Load(object sender, EventArgs e)

7. dd CohzacionTip:o Detalle_Selectedin dexChange d{object sénder. Eventirgs e)

| |

8 ddICiudadF‘reSL:Ipuesto_Se\ededlndexChanged(objed se:hder. EventArgs e)

9: ddI.Activo's_SeIectedIndexChanged(objed sender, EventArgs e)

| |

:’10: gvListadoAsociacionActivos.DataBind(}

| |

11§ ibnAceptar_dickiobject sender, EventArgé: )

| |

12: BLHistoriaIActivoAISOCiadoEmpleado.lnsertHistoriaIActi

oAsociado(BEHistorialActivoAsiociadoEmpleado b)

|

13 bDescripd on.TepdE.: "Adivo asod ado correctamente”

|
“

____________________t:_______________________________________________________________
B LT B T LR T L T

Grafico 71: Realizacion disefio CUS Asignar Activos
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- Caso de uso: “Generar cargo de entrega”.

;: . frm_Generar_Cargo_Entrega : DA _Cargo_Entrega : BE_Cargo_Entrega : BE_Requerimiento : BE_Cotizacion_Presupuesto

:AS Sistemas

]

1: gulistadoAsociacionActivoEmpleado.DataBind()
2: CargarDatos(id_cargo, id_req, id_cotizacion_presupuesto, id_empleado)

] |

3: CargarDatos()

4: CargarAsociacion()

5: RegistrarCargo()

6: ddICargoEntrega.DataBind()

7: mpeModalPopupCargoEntrega.show

] |

N

Grafico 72: Realizacion disefio CUS Generar Cargo de Entrega
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- Caso de uso: “Registrar incidencia”.

‘frm Consultar Ee;wde'a Inddencias‘

.frm Reaistrar Incidencia = -
‘ DA Tabla Waestra ‘ - DA Requerimiento ‘

:AS Operaciones '
: 1: Cargarincidencias()

! U

2° ibNugvalncidencia_click(object a, ImageClickEventArgs b)

!

' 3. Page_Load(object a, EventArgs e)

8: dd\Requerimiento_Seleded\ndthhanged(objed sender, EventArgs e) !

H 4: CargarCombos()

]

I |

a: ddReCibuCaja_SeIeCled\nde)éc hangediobject sender, Eventargs e) H

| |

I

10: dleipoIncidencia.Dat%aSource = 0ElECo\eccionTabIaMaestra.ObtenierT\poIncidencwa(oBECoIeccionTab\aMaestra). ddlfl'ipolncidencia.DataElind(}

|

' 11: wiDetalleincidencia. Text =E pBEIncidenciastrDetall eincide ncia

|

H 12 \bnGrabarIncidencia_C\ick[oé}Jed sender, ImageClickEventsArgs e)

5. CargarCombos()

‘ BE_Requerimiento ‘

‘ :BE Cargo Entrega

|

|

dvalue = pF.lEIncidencwa.oF.lERécinOCaJa.oBERequerimiemo.StrlD E

7: diRequerimiento Selectg

14:1bIiMensaje.Text = E'Incidencia Registrada con exito”

Grafico 73: Realizacion disefio CUS Registrar Incidencia




- Caso de uso: “Consultar historial del activo”.

N
o

; ; - frm_Consultar_Historial_Activo : DA Historial _Activo_Asociado_Empleado : BE_Historial_Activo_Asociado_Empleado

:AS_Usuario

1:Page_Load(object sender, EventsArgs €)

2: CargarDatos(), CargarCombos()

3: ListarActivos VistaBuscador(StrIDActivo, StrDescripcion, StrSerie, StrCampania, StriDCotizacionPresupuesto, StriDRequerimiento, StrlDEmpleado)

[ V

4:bBuscarActivo_Click(object sender, EventArgs e)

T 5: CargarDatos()

L 6: SolicitarDatos ()

7: ddlIDRequerimiento.DataBind(), ddICotizacion.DataBind(), ddICampania.DataBind(), ddlActivo.DataBind()

L |

8: IbiCantidadRegistros. Text = "Registros encontrados en la busqueda”

{Z

Grafico 74: Realizacion disefio CUS Historial del Activo
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6.2. Diagrama de clases de disefo

En este diagrama se muestra el modelo de datos del sistema desde una
vista técnica, listando los atributos y métodos de cada entidad para la

realizacion de las operaciones internas de la aplicacion.
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. imiento_Aprobagion

d_area_aprobacion : Char(5)
id_usuario_aprobacion : Char{s)
d_fecha_aprobacion : Date

ListarReguerimizntosprabacionas()
Insertar()
ListarRequerimizntos'YUsuariosAprobaciones()

b,

id_requeimiento : Char(20)
i_area_aprobacion_operacionss : Integer
i_area_aprobacion_pres upussto : Integer
i_area_aprobacion_administiacion : Integer
i_area_aprobacion_contabildlad : Integer
i_area_aprobacion_sistema  Integer
\_observaciones : Varchar{250)
c_estado : Char{1)

i_usuario_creacien : Charff)

5 uario_medificacion : Char{%)
d_fecha_creacion : Date
d_fechs_modificacon : Date

i_activo : Integer

{_asignado : Intager

ListarRequerimiantos{)
Actusizar()
CerarRequerimisnta])
ListarRequerimisntosReporte)

tb_Cage_Entrega

¥d_cargo_entrega : Char@0)
do_monto : Decimal
d_fecha_creacion_cage : Date
id_usuario_creation : Charfs)
id_usuario_modificacion : Char{5)
d_fechs_creacion
d_fecha_modificasion : Date
i_activo : Integer

tb_Tabis_Masstia

_tabia_maestra : Integer
if_tabia_padre : Integer

i _tabla_hijo : Integer

s _descripcion_corta : Varchar(50)
5_descripoion_larga : Varchar(50)
f_usuario_creacion : Char(18)
f_usuario_medificacion : Char{18)
d_fecha_creacion : Date
d_fecha_modificacion : Date
i_activo : Integer

ListarRegistrosTablaMaestra)

tb_Usuario

d_usuaro

5_nombre_tsuario : Varchar(20)
s_dlave : Varchar(10)

‘Char(5)

tb_Rol Opcion a

tb_Cpcion

th_Cliente

ObtenerRolOpdones])
w

_opcion - Integer
_padre : Intager
]

_hijo : Integer
s_descripeion : Char{18)
s_ui: Char{18)

i_nivel : Varchar{50)
b_es_hoja : Varchar(50)
b_es_final : Char(18)

i_usuario_creacion : Char(3)
i_usuario_medificacion : Char{%)
d_fecha_creacion : Date
d_fecha_modificacion : Date

W dierte . CharZ0)
\_nonbre_diente : Varchar30)
_ron_sooa : Vachai5a

W : Varchar (2}
\_representant - Varchar(50)
\_tdleforo : Varchar(i6)
\_tdleforo_centacte : Varchan50)
\_ubigeo: Varchar{ig)
\_dreccn : Varchar{100)
W_usuario_aescon: CharE)
s uario_medificacion : Char(5)
d fecha_cradion : Dae

CargarUsuariof)

iarea: |

Grabar()

th_Empi=ado
_empieado :
< nombre : Varchar(50)
s_apelido : Varchar(50)
d_fecha_nacimiento : Date
d_fecha_ingreso : Date
S_dni : Varchar(g)
reocion : Varcharisd)
ipo_empleado : Integer

id_persona_s_cargo : Char(5)
v_numero_cuenta : Char(18)
¥_oonen_clectionico : Varchari2g) ||
if_usuario_crescion : Char(s)
i_usuario_medificacion : Char{5)
0.1| d_fecha_creacion
d_fecha_modificacion : Date
i_activo : Integer
ObtenerEmpleadof)
ListarEmpleados{)
ListarEmplesdosACargof)

ListarEmpleadoskAsosiasionfictives()

Charig)

iactive : Integer

CbtenerRol

i_activo : Intager ' d_fecha_madificacon: Dake
otive | nte,
. ListarOpciones() il
tb_Rol LstaGlisnt)
i _rol : Char{5) Sl
s_descripoion_vol : Varchar{50)
i_usuaro_creacon : Char)
i_us uario_r - Char(g)
d_fecha oreacion : Date
d_fecha modificacon : Date 10,

tb_Marca

d_marca : Charfs)
s_descripcion : Varchar(50)
id_usuario_creation : Char(5)
id_usuario_modificacion : Char(5)
d_fecha_creacion : Date
d_fecha_modificacion : Date
i_activo : Date

ListarMarca)
ListarMarcas()

tb_Categeria
id_categoria - Char(5)
s descripgion : Varchar(50)
id_usuario_creacn : Char(g)
id_usuario_modificacion : Char(5)
d_fecha_creacion : Date

th_Ciente Mara Cakgaia

th Colzacion_ Presipiesio

¥d_cotizacion_presupuesto : Char(20)
d_fecha_inicio : Date
d_fecha_fin : Date

_atencion : Varchar{250)
v_obssrvacion : Varchar{250)
de_fee : Decimal
id_usuario_creacion : Char(5)
id_usuario_medificacion : Char(%)
d_fecha_creacion : Date
d_fecha_meodificacion : Date
i_activo : Integer

ObtenerCotizasionPresupuestol)
ListarCotizacionesPresupuestol)

ObtenerDatosReporteCotizacionPresupuestof)

th_Cofizacion_Presupuesto_Tipo_Ciudsd_Active_Detalle

| ListaCotzacionesPresupuestos Tipos Giudade s ativosDet alesAsosiacion Aotiv os() |

th_His borial_Activo_Ascciado_Empleado

InsertCargeEntrega()
ObtenerDatosReporteRes iboCaja()
ListarRecibosCaja)
ObtenerDatosReporteRes boCajaBuscator)
ListarRecibosCajal DRequerimientof)

ListarRecibosCajaMostrarFormulariol ncidencial)

1h_Incidencia
i_incidencia : Char(20)
i_fipo_incidencia : Integer
v_detalle_incidencia : Varchar(500)
d_fecha_incidencia : Date
i_usuario_creacion : Char(3)
i_usuario_medificacion : Char{%)
d_fecha_creacion
d_fecha_modificacion : Date
i_activo : Integer

Insertar])
Actualizar()
VerificarExistencialncidencial)
Listarincidencias()
ListarincidenciaXiDg
ObtenerDatosReportelncidencias()
ListarincidenciasCambof)

i_secuencia : Integer

if_activo_asociado : Char(20)
: Date

dt_fecha_asignacion
¢ _estado : Char(1)
if_usuario_creacion

#_usuario_modificacion : Char{5)
d_fecha_creacion : Date
d_fecha_medificacion : Date

i_sctive : Integer

Chars)

th_Activo

InsertHistorialActivoAsociadoEmpleadol)

i_activo : Ghar(20)
5_descripeion : Char{18)
descripeion_corta : Char{18)
i_tipo_sdquisicion : Char(18)
precio_unitario : Char(18)
go._fio : Char(18)
ntidad_cuotas : Char{i8)
s_estado : Char{18)

i_retome : Char{18)

i_stock : Char(18)

v_sefie : Char{18)
v_numero_radio : Char(1g)
v_minutos : Char(18)
i_Jote : Char{18)

w_imei : Char{18)
v_model_number : Char(18)
v_ioid : Char(1g)
_plan : Char(18)

i_anio : Char{18)
dt_fechs_entrega : Char(18)
dt_fecha_entrega 2 : Char{18)
v_oomentario : Char{18)
v_descuento : Char(18)
i_tipo_sctivo : Char{18)
id_usuario_crescion : Char(1!
_usuario_medificacion : Char{18)
d_fecha_creacion : Char(18)
d_fecha_modificacion : Char{18)
i_activo : Char(18)
i_fipo_elemento : Char(18)

car
o

ListarActivosivell)
ListarActivos()
ListarActivosCompuestos()

ListarActivosVistaBuscador])
Grabar)

ObtenerDatosReportedctivesAsociados])

n § ——

th_Campania
id_campania : Char(20)
5_nombre_campania : Varchar(103)
i_tipo_campania : Integer
d_fecha_inicio : Date
d_fecha_fin - Date
5_destino : Varchar{53)
_descripcion_servicio : Varchar(250)
id_usuario_creation : Char(5)
id_usuario_modificacion : Char(5)
g| o recha_crescion: Date
d_fecha_modificasion : Date
i_activo : Integer

ListarGampanis{)
ListarCampanias()
ListarDatoCampania)
ListarDatosC:

d_fecha_medificacion : Dats
i_activo : Integer

LitarCategorial)
ListarCategorias()

ListarDatoCampaniaDetalie])

t_Servicio

tb_Cotzacion_Presupuesto_Ciudad

_cofizacion_presupuesto_ciudad : Integer
v_ciudsd : varchar(50)
_cantidsd_personal : Integer
Lcantidad_dias : Integer

ListarCetizacionesPresupuestosCiudades()
Lotatat : .

¥d_servicio - Char(20)
5_descripeion_setvicio : Varchar(250)
d_fecha inicio : Date
d_fecha_fin : Date
d_usuario_creacion : Char(5)
¥d_ususrio_modificacion : Char(5)
d_fecha_creasion : Date
d_fecha_modificacion : Date
i_activo : Integer

ListarServiciol)

tb_Cotizacion_Presupussto_Giudad_Detalle

tb_Cotizacion_Tipo_Detalle

v_descripcion : Varchar(500)
asignable : Integer
dc_porcentaje_asignacion : Char(18)

d_potzacion_presupuesto_Giudad_detle : Integer
dc_monto_lima : Char(18)

dc_monto_provincia : Char(18)
de_monto : Decimal

3_descripoion : Varchar(250)

s_observacion : Char{i8)

ListarCotizacionesTiposDetalies()
ListarRegistrosTipos DetalesAsignabies)

ListarCofi

DetallelistarC

udadesD:

ListarC:

‘ObtenerTotalCotzacionPresupuestoCindadDetallel)

th_Activo_Asociade

#_activo_asocisdo : Char(20)
_asociado : Char
dt_fecha_asociacion : Char(18)
if_usuario_creacion : Char(1g)

| usuario_modificacion : Char{18)
d_fecha_creacion : Char(18)
d_fecha_modificacion : Char(18)
isctive : Char(18)

Insertar])
ListarActivosAsociadosSession{)
ListarActivosAsoniadosEnAsignacionEmpieadal)

Gréfico 75: Diagrama de Clases de Disefio
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6.3. Modelo de Datos

Este modelo describe la vista logica del diagrama de clases, en donde
se detallan también las operaciones de cada entidad del sistema y sus

relaciones con las demas entidades mediante la integridad referencial.
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6.3.1. Diagrama del Modelo de Datos

th_categoris
8 _categora  SMALLINT

= escnpoien | SWALLINT
19_usuario_creacion LT

4 usuario_medificasion : SVALLINT
o Fecha_creacion : DATETIME

& facha_madificasion : DATETIME
W_activo : INT

th_categoria_ID : INT

<<PiC> PIC_th_categoniz 1490
T

<<Non-lasftifying=

_eiznte

VCrazon_sosial 8 feona,_creacon - DATETIME
o I 2 fana_mosfizssion | DATETIME.
5 ususrio_oreacian | SMALLINT i etivo: IV
1 b moafisasion - SHALLINT £ campania ID : INT
[T i a_rea e _ctente_ID : I
o marea ieorTmoateadon  DATETIME
iR ca S T o, mares_oaiegora 15 chenta 1D : INT
 sescrpoion : SHALLI <eHorldendtying> | o A iD CNT T
el amscnpcon SusunT |1 ey i
$9_usuaro_modifioacion : SUALLINT 2 10 :
e LT <<Pi>> PK_ts_marca_caegodai=o)
T <<FK>> FICB_marca_oamgonai750
= P> FIC_b_marca_oamgosat7og
<cindexs> TC_b_maica_cakgoiadds)
p— e TE_8 e samgitie)

<<Nen-ldentifying>>

<sNom-loeptifying=>

<<Nan-igepifying>>

th_cliente_marca_categoria

th_sotizacion_presupuesto

Sienie_marsa_caiegera 1D 1 INT onldanttynges
e im0 ¢ INT . Hor-léentifying o
th_maros_categoria_ID : INT

P ————

<<FK=> FK_tb_ciente_marca_categoria1650 -

<<Fi> FK_to_chante_marca._oategoniaiT7()
<singexs> TC_tb_cients_marcs_cstegorisd51)

<<Index>> TC_th_oients_mares_ostagerisds0)

R S

9_usuario_modificacion
4 feohs ATE

ETIvE
»_oreacion : SMALLINT

SMALLINT
ETin

CATETIME

<<Pio>> PR_th_ssrvion1sH)

<<neg

faentitying>

oot puesto - SHALLINT
_fecha_nicio : DATETI

& fetha_fin: DATETIVE

s _s=ncon : SMALLINT

sk saruzson: SMALLINT
95_tfee : SMALINT
19_usuio_creacion | SMALLINT

o Fechs_aeace: ETNE
19_usu0_modificacion : SMALLINT
&Fechs_mod#easion : DATETIME
eivo T
hcotioason_prevupuesiD £ INT
th-campana.

e epradoriD | INT
th_cente_marca._categoria_ID © INT
th_servicn_ID : INT

<xNenlgentifying>>

th_tabls_masstrs

9 _tabis_masstra - INT
39_tabia_hio : INT
is_tabis_padre : N
s_gesoripoion SMALLINT
s_esoripeion_targa | SMALLINT
9_usuario_crescion | SMALLINT
Susuaro_meSiieasion  SUALLINT
‘eohs_orescion | DATETIVE.
DATETINE

h_tabla_maestra_ID : INT

<<Pit> PK_th,tabla_maestrai450

eshs_mesicasin | SATETINE

<<Fio> Pt sestot
<<FiC>> FIC_th_ootizacion_presupuesio1es)
<ingex=> TC_t_cotizscion, —e

ssindex>» TC_ b_oolizacion_presupuestodsd )

<<Non-d}

ntifyings>

th_cotizacion_presupuesto_siudsd_dstalle

s

o

zcion_pres:
A eotaacin esopeesto 1D

to_cotzscion_presupuesto_ciudsd
3

E_ootaasin_presupuesto_sugad | IN
tad : SMALLINT
o3 _parsonsl | INT

tsd_ID : INT
INT

<<Non-ldentifying>> u

<<PK>> PK_tb_oolizacion_presupuesto_ciudsd1560
<<FK>> FK_th_ootzacion_prasu
<sindex=> TG_th_ootizacion,

puesto_ciudad1810)
_presupussio_oisas458)

on_presupuesto_ciudad_oetalle - INT
LinT

to_ciudad_detalle_|D
"_ciuazs_ID © INT

INT

to_oetizacion_tipo_dstalle_ID : INT

<<Pre> Fi_th_sorizacion_prasu
<<FK>> FK_th_ontizacion_presupuesto_oudad_detallet Z0
pacise

<ingexs> TC_to_cotzscion_presupuesto_ciudsd_detaledSs)
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1_th_ootzacion_prasupuesto_swdad_satal

et

<<Nen-identying>>

Nt

th_activo_ssociado

th_incidania

ﬁ

to_active_ID : INT

<<Pi>> PK_tb_active_asociado1000
<<Fio> FI_th_active_ssociadetET)
<<index>> TG _to_sctivo_asocisdoda10

H_inodence : SUALINT
9_tipo_incidencia : INT
v sesie insidnzs

<<Index>> TC_th_ootizssion_presupuesto_civdsd_detaledsd]
e
<sNoriaEteyngs
<<Non-Idnjirying=>
-
1
-
to_ootizacion_presupussto_tips_ciudsd_sstive_dstale t5_sotaacion_tigo_detsile
_sotaasion_presupueste_ipe_cudsd_sote_detale_ID | INT _tpe - INT.
o_eotason presupuesto_cudsd [0 ¢ tipo_padre : INT
te_sctive D <xNenldentifying>> 4 tipo_hijo : INT
oaitn. tpo setale 1D - INT 1. 1 vdesoription : SMALLINT
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<<Pi> P ih_cotzasien_presupuesia_tipe_siudsd_activo_seialeisd) @2_parcentaje_ssignacion : SMALLINT
‘<<FiC> FICth_ootizacion_presupuss! judad_sctivo_derale1Bs) to_eotzacion_tipo_detalle_ID : INT
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6.3.2. Diccionario de datos.

En esta seccidn se encuentra la lista de todos los elementos que

forman parte del flujo de datos de todo el sistema, descritos

previamente en el modelo de datos (Gréafico 76). El diccionario

de datos guarda los detalles y descripcion de todas las clases

definidas para el sistema.

Tabla Nombre de Columna | Tipo de Campo Comentario del Campo Llave
Dato Nulo Primaria
tb_empleado id_empleado char(5) Identificador del Empleado.
NULL
s_nombre varchar(100) Nombre del Empleado. No
s_apellido Apellido del Empleado.
d_fecha_nacimiento datetime Lugar de Nacimiento.
d_fecha_ingreso Fecha de Ingreso a Lucky.
s_dni varchar(10) Ndamero de DNI. Identificador
documentario.
s_direccion varchar(200) | NULL Direccién del Empleado.
id_tipo_empleado integer NOT Identificador de tipo de Empleado.
NULL
Corresponde en la
tb_tabla_maestra los registros con
id_tabla_padre = 19.
i_activo int Identificador del estado del
registro.
1 Activo.
0 Inactivo.
id_usuario_creacion char(5) Identificador del Usuario que
inserto el registro.
id_usuario_modificaci NULL Identificador del Usuario que
on modifica el registro.
d_fecha_creacion datetime NOT Fecha de creacion del registro.
NULL
d_fecha_maodificacion NULL Fecha de modificacion del
registro.
i_area integer Identificador del Area del
Empleado.
Corresponde en la
tb_tabla_maestra los registros con
id__tabla_padre = 27.
id_persona_a_cargo char(5) Identificador del Empleado a
cargo, esta accion es recursiva en
la tabla tb_emplado.
v_numero_cuenta char(18) Numero de cuenta.
V_correo_electronico varchar(250) Correo electrénico.
tb_usuario id_usuario char(5) NOT Identificador del Usuario del Sl
NULL sistema.
Ss_nombre_usuario varchar(100) Nombre del Usuario del sistema. No
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s_clave varchar(20) Clave del usuario.
id_rol char(5) Identificador del Rol del usuario Sl
dentro del sistema.
id_empleado char(5) Identificador del Empleado. Sl
tb_rol id_rol char(5) Identificador del Rol del usuario Sl No
dentro del sistema.
s_descripcion_rol varchar(50) Descripcién del rol de usuario. No
i_activo integer Identificador del estado del
registro.
1 Activo.
0 Inactivo.
id_usuario_creacion char(5) Identificador del Usuario que
inserto el registro.
id_usuario_modificaci NULL Identificador del Usuario que
on modifica el registro.
d_fecha_creacion datetime NOT Fecha de creacion del registro.
NULL
d_fecha_modificacion NULL Fecha de modificacién del
registro.
tb_opcion id_opcion integer NOT Identificador del Registro dentro Sl
NULL de la tabla tb_opcion.
i_nivel varchar(50) Nivel de profundidad del registro. No
b_es_hoja Indicador si el nodo es bifurcado o
no.
i_activo int Identificador del estado del
registro.
1 Activo.
0 Inactivo.
id_usuario_modificaci char(5) NULL Identificador del Usuario que
on modifica el registro.
id_usuario_creacion NOT Identificador del Usuario que
NULL inserto el registro.
d_fecha_creacion datetime Fecha de creacion del registro.
d_fecha_maodificacion NULL Fecha de modificacion del
registro.
id_padre integer Identificador de la asociacion de la
opcion correspondiente dentro de
tb_tabla_maestra.
id_hijo
s_descripcion varchar(250) Descripcion de la opcion.
s_url URL en el sistema.
b_es_final char(18) Indicado que me indica si el nodo
es final.
tb_tabla_maes | id_tabla_padre integer Identificador del registro que
tra tomara como Tabla padre.
id_tabla_hijo Identificador del registro que
tomara por cada uno de los
registros de la tabla que la
conforma el padre.
s_descripcion_corta varchar(50) NOT Descripcion corta del registro.
NULL
s_descripcion_larga NULL Descripcion larga del registro.
i_activo integer NOT Identificador del estado del
NULL registro.
1 Activo.
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0 Inactivo.

id_tabla_maestra Identificador del registro dentro de | Sl
la tabla.
id_usuario_creacion char(5) Identificador del Usuario que No
inserto el registro.
id_usuario_modificaci NULL Identificador del Usuario que
on modifica el registro.
d_fecha_creacion datetime NOT Fecha de creacion del registro.
NULL
d_fecha_maodificacion NULL Fecha de modificacién del
registro.
tb_rol_opcion id_rol char(5) NOT Identificador del Rol del usuario Sl Sl
NULL dentro del sistema.
id_opcion integer Identificador del Registro dentro
de la tabla tb_opcion.
tb_cliente id_cliente char(20) Identificador del Cliente en la tabla No
tb_cliente.
v_nombre_cliente varchar(150) | NULL Nombre del Cliente. No
v_ruc varchar(20) NUmero de Ruc.
V_representante varchar(100) Representante de la empresa.
v_telefono varchar(15) Teléfono del cliente.
v_telefono_contacto Teléfono del contacto.
v_ubigeo Ubigeo con respecto a la
ubicacién del cliente.
v_direccion varchar(250) Direccién del cliente.
v_razon_social Razén Social del cliente.
i_activo integer NOT Identificador del estado del
NULL registro.
1 Activo.
0 Inactivo.
id_usuario_creacion char(5) Identificador del Usuario que
inserto el registro.
id_usuario_modificaci NULL Identificador del Usuario que
on modifica el registro.
d_fecha_creacion datetime NOT Fecha de creacion del registro.
NULL
d_fecha_maodificacion | char(18) NULL Fecha de modificacion del
registro.
tb_servicio id_servicio char(20) NOT Identificador del Servicio. Sl
NULL
s_descripcion_servicio | varchar(250) | NULL Descripcion del servicio. No
d_fecha_inicio datetime NOT Fecha de inicio del servicio.
NULL
d_fecha_fin Fecha de fin del servicio.
id_usuario_creacion char(5) Identificador del Usuario que
inserto el registro.
id_usuario_modificaci NULL Identificador del Usuario que
on modifica el registro.
d_fecha_creacion datetime NOT Fecha de creacion del registro.
NULL
d_fecha_maodificacion NULL Fecha de modificacion del
registro.
i_activo integer NOT Identificador del estado del
NULL registro.
1 Activo.
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0 Inactivo.

tb_cotizacion_ | d_fecha_inicio datetime Fecha de inicio de la cotizacion
presupuesto presupuesto.
d_fecha_fin Fecha de fin de la cotizacion
presupuesto.
id_usuario_creacion char(5) Identificador del Usuario que
inserto el registro.
id_usuario_modificaci NULL Identificador del Usuario que
on modifica el registro.
d_fecha_creacion datetime NOT Fecha de creacion del registro.
NULL
d_fecha_modificacion NULL Fecha de modificacion del
registro.
i_activo integer NOT Identificador del estado del
NULL registro.
1 Activo.
0 Inactivo.
s_atencion varchar(250) Descripcién de la atencién para la
cotizacion.
v_observacion NULL Observacién del registro.
id_empleado char(5) Identificador del Empleado. Sl
dc_fee decimal(18,2 | NOT Numeracién porcentual del No
) NULL descuento.
id_campania char(20) NULL Identificador de la campafia. Sl
id_cliente Identificador del Cliente en la tabla
tb_cliente.
id_marca char(5) Identificador de la marca del
Cliente.
id_categoria Identificador de la categoria.
id_servicio char(20) Identificador del Servicio.
id_cotizacion_presupu NOT Identificador de la Cotizacion Sl No
esto NULL Presupuesto.
tb_cotizacion_ | id_cotizacion_presupu | integer Identificador del registro que
presupuesto_c | esto_ciudad corresponde a la ciudad donde se
iudad realizard la campafia.
v_ciudad varchar(100) Ciudad a donde se realiza la No
campafia de la cotizacion
presupuesto.
i_cantidad_personal integer NULL Cantidad de personal asignado
para la ciudad en la campafa.
i_cantidad_dias Cantidad de dia a tomar por la
campafia en cada ciudad.
id_cotizacion_presupu | char(20) NOT Identificador de la Cotizacion Sl
esto NULL Presupuesto.
tb_cotizacion_ | dc_monto decimal(18,2 | NULL Monto por cada ciudad de acuerdo No
presupuesto_c ) al juego a la llave compuesta que
iudad_detalle forma el registro.
Esto con la finalidad de formar el
cubo por agrupamientos.
s_descripcion varchar(250) | NOT Descripcion que se le pueda dar al
NULL registro.
dc_monto_lima decimal(18,2 | NULL Monto asignado para Lima, esta
) ha de actuar como un valor de una
constante en el precio en Lima.
dc_monto_provincia Monto asignado para Provincia,
esta ha de actuar como un valor
de una constante en el precio en
Provincia.
s_observacion char(18) Observacion del registro.
id_cotizacion_presupu | integer NOT Identificador del registro que Sl Sl
esto_ciudad NULL corresponde a la ciudad donde se

realizaré la campafia.
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Forma parte de una llave
compuesta.

id_cotizacion_presupu
esto_ciudad_detalle

Identificador del registro en la
tabla
tb_cotizacion_presupuesto_ciudad
_detalle,

No

Este campo es parte de una llave
compuesta.

id_cotizacion_presupu
esto

char(20)

Identificador de la Cotizacién
Presupuesto.

SI

Parte de una llave compuesta.

id_tipo

integer

Identificador del tipo en el grupo al
cual pertenece.

Forma parte de una llave
compuesta.

Corresponde en la
tb_tabla_maestra los registros con
id_tabla_padre = 38.

th_cotizacion_
presupuesto_c
iudad_tipo_det
alle

Identificador del tipo que actia
como un identificador de registro.

No

id_cotizacion_presupu
esto

char(20)

Identificador de la Cotizacién
Presupuesto.

SI

id_tipo_padre

integer

NULL

Identificador al grupo al cual
pertenece el registro a asociar.
Esto con la finalidad de agrupar
dentro de la cotizacion
presupuesto por blogues.

No

No

id_tipo_hijo

Identificador del registro dentro del
grupo.

v_descripcion

varchar(500)

NOT
NULL

Descripcion del registro, Glosa
gue se imprimira en la vista de la
cotizacion presupuesto.

i_asignable

int

Identificador que indica si es el
grupo de la cotizacién
presupuesto asignable.

dc_porcentaje_asigna
cion

char(18)

Porcentaje de asignacion.

tb_requerimie
nto

id_requerimiento

char(20)

Identificador del requerimiento.

Si

i_area_aprobacion_op
eraciones

integer

Flag que indica la aprobacion del
requerimiento para el area de
operaciones.

No

1 Aprobado.

0 No Aprobado.

v_observaciones

varchar(250)

NULL

Observacién que pueda tener el
requerimiento.

c_estado

char(1)

NOT
NULL

Estado del requerimiento.

0 En curso.

1 Cerrado.

id_usuario_creacion

char(5)

Identificador del Usuario que
inserto el registro.

id_usuario_modificaci
on

NULL

Identificador del Usuario que
modifica el registro.

d_fecha_creacion

datetime

NOT
NULL

Fecha de creacion del registro.

d_fecha_maodificacion

NULL

Fecha de modificacién del
registro.

i_activo

integer

NOT
NULL

Identificador del estado del
registro.

1 Activo.

0 Inactivo.
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id_cotizacion_presupu
esto

char(20)

NULL

Identificador de la Cotizacién
Presupuesto.

Sl

i_area_aprobacion_pr
esupuesto

integer

NOT
NULL

Flag que indica la aprobacion del
requerimiento para el area de
presupuesto.

No

1 Aprobado.

0 No Aprobado.

i_area_aprobacion_ad
ministracion

Flag que indica la aprobacion del
requerimiento para el area de
administracion.

1 Aprobado.

0 No Aprobado.

i_area_aprobacion_co
ntabilidad

Flag que indica la aprobacion del
requerimiento para el area de
contabilidad.

1 Aprobado.

0 No Aprobado.

i_area_aprobacion_sis
tema

Flag que indica la aprobacion del
requerimiento para el area de
sistemas.

1 Aprobado.

0 No Aprobado.

i_asignado

NULL

Identificador que indica si el
requerimiento ya se encuentra
asignado.

tb_incidencia

id_incidencia

char(20)

NOT
NULL

Identificador de la incidencia.

Sl

i_tipo_incidencia

integer

Identificador del tipo de Incidencia.

No

Corresponde en la
tb_tabla_maestra los registros con
id_tabla_padre = 46.

Valores de registro:

50 Pérdida.

51 Robo.

52 Averia.

v_detalle_incidencia

varchar(500)

Detalle de la incidencia.

d_fecha_incidencia

datetime

Fecha de registro de la incidencia.

id_usuario_creacion

char(5)

Identificador del Usuario que
inserto el registro.

id_usuario_modificaci
on

NULL

Identificador del Usuario que
modifica el registro.

d_fecha_creacion

datetime

NOT
NULL

Fecha de creacion del registro.

d_fecha_modificacion

NULL

Fecha de modificacién del
registro.

i_activo

integer

NOT
NULL

Identificador del estado del
registro.

1 Activo.

0 Inactivo.

char(20)

Sl

tb_cargo_entr
ega

id_cargo_entrega

Identificador de cargo entrega.

Sl

No
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id_requerimiento Identificador del requerimiento. No Sl
dc_monto decimal(18,2 | NULL Monto del Recibo Caja. No
)
d_fecha_creacion_reci | datetime NOT Fecha de creacion del recibo caja.
bo NULL
id_usuario_creacion char(5) Identificador del Usuario que
inserto el registro.
id_usuario_modificaci NULL Identificador del Usuario que
on modifica el registro.
d_fecha_creacion datetime NOT Fecha de creacion del registro.
NULL
d_fecha_modificacion NULL Fecha de modificacion del
registro.
i_activo int NOT Identificador del estado del
NULL registro.
1 Activo.
0 Inactivo.
id_cotizacion_presupu | integer Identificador del registro que Sl
esto_ciudad corresponde a la ciudad donde se
realizara la camparia.
id_cotizacion_presupu | char(20) Identificador de la Cotizacion
esto Presupuesto.
id_tipo integer Identificador del tipo que actia
como un identificador de registro.
id_activo char(20) Identificador del Activo, tal como
registro individual.
id_empleado char(5) Identificador del Empleado.
i_secuencia integer NULL Campo que actiia como un
correlativo para la asociacion de
uno o mas activos.
tb_marca id_marca char(5) NOT Identificador de la marca del Sl No
NULL Cliente.
s_descripcion varchar(250) | NULL Descripcién de la marca. No
id_usuario_creacion char(5) NOT Identificador del Usuario que
NULL inserto el registro.
id_usuario_modificaci NULL Identificador del Usuario que
on modifica el registro.
d_fecha_creacion datetime NOT Fecha de creacion del registro.
NULL
d_fecha_maodificacion | char(18) NULL Fecha de modificacion del
registro.
i_activo integer NOT Identificador del estado del
NULL registro.
1 Activo.
0 Inactivo.
tb_categoria id_categoria char(5) Identificador de la categoria. Sl
s_descripcion varchar(250) | NULL Descripcion de la categoria. No
id_usuario_creacion char(5) NOT Identificador del Usuario que
NULL inserto el registro.
id_usuario_modificaci NULL Identificador del Usuario que
on modifica el registro.
d_fecha_creacion datetime NOT Fecha de creacion del registro.
NULL
d_fecha_modificacion NULL Fecha de modificacion del
registro.
i_activo integer NOT Identificador del estado del
NULL registro.
1 Activo.
0 Inactivo.
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tb_cliente_mar | id_cliente char(20) Identificador del Cliente en latabla | Sl Sl
ca_categoria tb_cliente.
id_marca char(5) Identificador de la marca del
Cliente.
id_categoria Identificador de la categoria.
tb_campania id_campania char(20) Identificador de la campafia. No
S_nombre_campania varchar(150) Nombre de la campafia. No
i_tipo_campania integer Identificador del tipo de campafia.
Corresponde en la
tb_tabla_maestra los registros con
id_tabla_padre = 33.
d_fecha_inicio datetime Fecha de Inicio de la campafa.
d_fecha_fin Fecha fin de la campafia.
s_destino varchar(250) Destino de la ubicacién a donde
se realizara la campafa.
s_descripcion_servicio NULL Descripcién del servicio.
id_usuario_creacion char(5) NOT Identificador del Usuario que
NULL inserto el registro.
id_usuario_maodificaci NULL Identificador del Usuario que
on modifica el registro.
d_fecha_creacion datetime NOT Fecha de creacion del registro.
NULL
d_fecha_maodificacion NULL Fecha de madificacion del
registro.
i_activo integer NOT Identificador del estado del
NULL registro.
1 Activo.
0 Inactivo.
tb_marca_cat id_marca char(5) Identificador de la marca del Sl Sl
egoria Cliente.
id_categoria Identificador de la categoria.
tb_activo id_activo char(20) Identificador del Activo, tal como No
registro individual.
v_descripcion varchar(250) | NULL Descripcion del activo como No
nombre oficial.
v_descripcion_corta Descripcidn corta del activo.
i_tipo_adquisicion int Identificador que indica al registro
a qué tipo de adquisicion hace
mencion.
Corresponde en la
tb_tabla_maestra los registros con
id_tabla_padre = 5.
dc_precio_unitario decimal(18,2 Precio Unitario del Activo.
)
dc_cargo_fijo Cargo fijo del activo.
n_cantidad_cuotas int Cantidad de cuotas a pagar por el
activo.
i_estado Estado del activo.
i_retorno Indicador de retorno o no del
activo.
1 Retorno.
0 Sin Retorno.
V_serie varchar(250) Ndmero de Serie del activo.

186




v_numero_radio

Numero de Radio del activo.

V_minutos Minutos que dispone, en caso de
ser un activo de comunicacion
movil.

i_lote int Lote al cual pertenece el activo.
Corresponde en la
tb_tabla_maestra los registros con
id_tabla_padre = 1.

v_imei varchar(250) Indentificado del IMEI para los
equpos de comunicaciones.

v_model_number Ndmero de modelo del activo.

v_icid Cédigo ICID del activo.

v_plan Plan al que pertenece el activo si
fuese de comunicaciones moviles.

i_anio int Afio del activo.

dt_fecha_entreg datetime Fecha de entrega.

dt_fecha_entrega_2 Segunda fecha de entrega.

Vv_comentario varchar(250) Comentario.

v_descuento Descuento al que puede estar
sujeto el activo de manera
individual.

i_tipo_activo int NOT Identificador del tipo de activo.

NULL
Corresponde en la
tb_tabla_maestra los registros con
id_tabla_padre = 11.
id_usuario_creacion char(5) Identificador del Usuario que
inserto el registro.
id_usuario_modificaci NULL Identificador del Usuario que
on modifica el registro.
d_fecha_creacion datetime NOT Fecha de creacion del registro.
NULL

d_fecha_maodificacion NULL Fecha de modificacion del
registro.

i_activo int NOT Identificador del estado del

NULL registro.
1 Activo.
0 Inactivo.

i_tipo_elemento Identificador al cual pertenece el
grupo de activos, ya que la
manera de agrupar o de asociar
se basa en este valor.
Corresponde en la
tb_tabla_maestra los registros con
id_tabla_padre = 15.

tb_activo_aso | id_activo_asociado char(20) Identificador del activo asociado. Sl
ciado

id_activo NULL Identificador del Activo, tal como No Sl
registro individual.

id_asociado Identificador del activo asociado. No

dt_fecha_asociacion datetime Fecha en la cual se realiza la
asociacion entre activos.

id_usuario_creacion char(5) NOT Identificador del Usuario que
NULL inserto el registro.
id_usuario_modificaci NULL Identificador del Usuario que

on modifica el registro.

d_fecha_creacion datetime NOT Fecha de creacion del registro.

NULL
d_fecha_maodificacion NULL Fecha de modificacion del

registro.
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i_activo int NOT Identificador del estado del
NULL registro.
1 Activo.
0 Inactivo.
tb_historial_ac | id_empleado char(5) Identificador del Empleado. Sl Sl
tivo_asociado
_empleado
dt_fecha_asignacion datetime Fecha de asignacion dentro de la No No
campaha,
c_estado int Estado de la asociacion.
id_usuario_creacion char(5) Identificador del Usuario que
inserto el registro.
id_usuario_modificaci NULL Identificador del Usuario que
on modifica el registro.
d_fecha_creacion datetime NOT Fecha de creacion del registro.
NULL
d_fecha_maodificacion NULL Fecha de modificacién del
registro.
i_activo int NOT Identificador del estado del
NULL registro.
1 Activo.
0 Inactivo.
id_cotizacion_presupu | integer Identificador del registro que Sl Sl
esto_ciudad corresponde a la ciudad donde se
realizard la campana.
id_cotizacion_presupu | char(20) Identificador de la Cotizacion
esto Presupuesto.
id_tipo integer Identificador del tipo que actta
como un identificador de registro.
id_activo char(20) Identificador del Activo, tal como
registro individual.
id_activo_asociado NULL Identificador del activo al cual se No No
esté asociando el activo
compuesto.
i_secuencia integer NOT Campo que actla como un Sl
NULL correlativo para la asociacion de
uno 0 mas activos.
tb_requerimie id_requerimiento char(20) Identificador del requerimiento. Sl
nto_aprobacio
n
id_area_aprobacion char(5) Identificador del area de No
aprobacion.
Corresponde en la
tb_tabla_maestra los registros con
id_tabla_padre = 27.
id_usuario_aprobacion Identificador del Usuario que No
realizé la aprobacion del
requerimiento.
d_fecha_aprobacion datetime Fecha de aprobacion del
requerimiento.
tb_cotizacion_ | id_cotizacion_presupu | integer Identificador del registro que Sl Sl
presupuesto_ti | esto_ciudad corresponde a la ciudad donde se
po_ciudad_act realizara la campana.
ivo_detalle
id_cotizacion_presupu | char(20) Identificador de la Cotizacion
esto Presupuesto.
id_tipo integer Identificador del tipo que actta
como un identificador de registro.
id_activo char(20) Identificador del Activo, tal como
registro individual.

Tabla 35: Diccionario de Datos

Elaboracion Propia, 2013
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6.4. Modelo de Despliegue

En el siguiente diagrama se muestra la distribucion y comunicacion de los nodos del hardware utilizado en la implementacion

del sistema y las relaciones entre sus componentes.

DataBase: LuckyBD AN

PC Cliente Firewall Sqgl server 2008 R2 Intel Core 2

Remoto TCDP/AD 512 DDR Duo 2.2Ghz
T IBM xSeries 3650 PC HD 250GB
Intel Xeon Quadcore Local Memoria: 2GB
1.60 Ghz RAM
S.0. WinXP-7
TCP/IP L

Procesador: Core 2 Duo
Memoria: 1GB RAM
Storage: 250GB !
S.0. WIinXP-7 Servidor Servidor Base
3.06 Ghz Web: IIS de Datos

[
Servidor de
Aplicaciones

Asp.Net Visual Studio.net 2008
Framework 3.5 512 DDR

IBM eServer xServer 346 IBM xSeries 3650 Server
Intel Xeon 3.6 Ghz Procesador Intel

512 DDR XeonQualCore 3.6 GHZ

Grafico 77: Modelo de Despliegue
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6.5. Modelo de Componentes

En el siguiente diagrama representa como esta dividido el sistema en
componentes de software y muestra las dependencias entre estos
componentes. Los componentes fisicos incluyen archivos, cabeceras,

bibliotecas compartidas, modulos, ejecutables, y paquetes sobre la

plataforma .Net.
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CAPITULO VII: DESARROLLO Y PRUEBAS

En el presente capitulo se detalla el desarrollo de la aplicacion bajo las
plataformas de desarrollo empleadas, el gestor de base de datos utilizado, la
descripcion de las herramientas utilizadas para implementar la solucion
propuesta y finalmente se muestra el plan de pruebas empleado para el
presente proyecto de tesis asi como las pruebas realizadas con el cliente

para su aceptacion del proyecto.

7.1. Desarrollo

7.1.1. Plataforma Tecnoldgica.

El desarrollo contard con una aplicacion cliente — servidor, a
continuacion se describen las plataformas que hacen posible el

desarrollo del proyecto:

Tecnologias

Las tecnologias utilizadas en el presente proyecto de tesis son:

- Entorno de Desarrollo Integrado Visual Studio 2008 de

Microsoft.
- SQL Server Developer Edition R2 2008 de Microsoft.
- Sistema Operativo: Windows 7.

- Sistema Operativo de Servidor: Windows Server 2008.
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7.1.2. Descripcion de los estandares de desarrollo.

Ver anexo 01.

7.2. Pruebas

7.2.1. Plan de pruebas del proyecto.

A continuacion se detalla el plan de pruebas utilizado para el
proyecto, donde se especifica lo que se definié probar y como se
ejecutaron dichas pruebas, tomando los recursos necesarios

sobre las principales funcionalidades de la aplicacion.
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PLAN DE PRUEBAS

Fase Nro. | Tipode | Unidad de Tipo de | Descripcion Fecha Tester Responsable
unidad Prueba prueba planificada de launidad
ELB 1 MREQ Requerimientos DEF Se revisan los primeros 06/05/13 Renzo Renzo
Funcionales requerimientos Castafieda | Castafieda
funcionales del producto
captados
ELB 2 MREQ Requerimientos DEF Se revisan los primeros 06/05/13 Gerard Gerard
No Funcionales requerimientos no Céceres Céaceres
funcionales del producto
ELB 3 MCUS Diagrama de DEF El modelo de casos de 13/05/13 Renzo Renzo
Casos de Uso uso ha quedado definido Castafieda | Castafieda
siguiendo la especificacion
de los requerimientos
ELB 4 ECUS Especificacion DEF Se han terminado las 15/05/13 Gerard Gerard
de CUS mas especificaciones de los Céceres Céaceres
importantes casos de uso mas
importantes
ELB 5 MCUS Diagrama de DEF Se han terminado de 17/05/13 Renzo Renzo
secuencias de modelar los diagramas de Castafieda | Castafieda
los casos de uso secuencias de los CUS
mas importantes mas importantes
ELB 6 MCON Diagrama de DEF Se ha modelado 20/05/13 Renzo Renzo
Modelo correctamente el diagrama Castafieda | Castafieda
Conceptual de modelo conceptual
ELB 7 MDAT Diagrama de DEF Se han generado el 20/05/13 Renzo Renzo
modelo de datos diagrama de modelo de Castafieda | Castafieda
datos fisico
ELB 8 ECUS Diagrama de DEF Se han terminado de 22/05/13 Renzo Renzo
secuencias de realizar los diagramas de Castafieda | Castafieda
disefio de los secuencia de disefio méas
casos de uso significativos del sistema
mas importantes
ELB 9 ECUS Diagrama de DEF Se han terminado de 27/05/13 Renzo Renzo
Clases de realizar los diagramas de Castafieda | Castafieda
Disefio de los clases de disefio mas
CUS mas significativos del sistema
importantes
ELB 10 MDAT Diagrama de DEF Se han identificado los 31/05/13 Gerard Gerard
Implementacion componentes de software Céceres Céaceres
gue interactian para
realizar la funcionalidad de
todos los CUS
ELB 11 PSIS Diagrama de DEF Se ha definido el modelo 03/06/13 Gerard Gerard
Despliegue de despliegue del sistema Caceres Céceres
una vez se haya
implantado
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CNT 12 PSIS Pruebas de DEF Se han ejecutado las 04/06/13 Gerard Gerard
integracion del pruebas integrales de Caceres Céceres
paquete “Control acceso al sistema Lucky.
de acceso”.

CNT 13 PSIS Pruebas de DEF Se han ejecutado las 07/06/13 Renzo Renzo
integracion del pruebas integrales de los Castafieda | Castafieda
paquete CUS maés importantes del
“Gestion de paquete.
requerimientos”

CNT 14 PSIS Pruebas de DEF Se han ejecutado las 10/06/13 Gerard Gerard
integracion del pruebas integrales de Céceres Caceres
paquete todos los CUS del
“Mantenimiento” paquete.

CNT 15 PSIS Pruebas de DEF Se han ejecutado las 17/06/13 Renzo Renzo
integracion del pruebas integrales de Castafieda | Castafieda
paquete todos los CUS del
“Activos” paquete.

CNT 16 PSIS Pruebas de DEF Se han ejecutado las 21/06/13 Gerard Gerard
integracion del pruebas integrales de Céceres Céaceres
paquete todos los CUS del
“Servicios de paquete.
informacion”

CNT 17 PSIS Pruebas DEF Se han ejecutado las 26/06/13 Renzo Renzo
integrales del pruebas integrales para la Castafieda | Castafieda
paquete generacioén de reportes.

“Reportes”

TRN 18 PINT Pruebas del PAR Se planea realizar la 05/07/13 Renzo Renzo
sistema Lucky prueba de todo el sistema Castafieda | Castarfieda,
para el control de control de activos de , Gerard Gerard
de activos de campaha. Céaceres Céceres
campafa.

TRN 19 PINT Pruebas de PAR Se planea realizar las 15/07/13 Cliente Cliente
aceptacion del pruebas de aceptacion del
sistema para cliente para su
Lucky. conformidad y posterior

entrega.

Tabla 36: Plan de Pruebas

Elaboracion Propia, 2013
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Leyenda:

Fase: ELB (Elaboracion), CNT (Construccion), TRN (Transicion)

Unidad de Prueba: Es el artefacto especifico que se va a

someter a prueba.

Tipo de Prueba: INI (Inicial), PAR (Parcial), DEF (Definitiva).

Tester: Es el revisor o la persona encargada de hacer la prueba.

Responsable de la unidad: Es la persona que desarrollo el

artefacto o unidad de prueba.

Tipo de Unidad: Es el elemento o entregable del proyecto sujeto

a la prueba.

MREQ Validacion del modelo de requerimientos

MCUS Validacion del modelo de casos de uso del
sistema

MCON Validacion del modelo conceptual

MDAT Validaciéon del modelo de datos

ECUS Validacion de la especificacién de casos de uso

PCUS Prueba de programacién de caso de uso

PSIS Prueba de subsistema

PINT Prueba integral

Tabla 37: Tipo de Unidad de Pruebas

Elaboracion Propia, 2013
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7.2.2. Casos de uso de pruebas del proyecto para los casos de
uso mas significativos para la arquitectura.
En esta seccion se describen los casos de prueba de las
principales funcionalidades de la aplicacion, definiendo los
escenarios de prueba para cada uno y los resultados esperados

desde el punto de vista funcional y de usuario.

- Informe del Test Case del CUS Consultar cotizacion de

campaiia

Informe de prueba

Unidad de Prueba: Consultar cotizacion de campafia

Escenarios probados:
- Consulta de cotizacién de campafia por el usuario de
Operaciones.
- Consulta de cotizacién de campafia por el usuario de Sistemas

Fecha: 07-06-13 | Avance % [ 100%

Tester: Renzo Castafieda

Descripcién de la Prueba:

En esta prueba se revisara la consulta de la cotizacion de campafia desde la vista del usuario
de las areas de Operaciones y Sistemas.

Nro | Tipo Descripcién Resultado Resultado Detalle de los
Esperado resultados
1 Funcional Consultar Muestra del Pasé Se mostro el
cotizacion de popup con la vista popup con la vista
campafia por de la cotizacién y de la cotizacién
Operaciones su detalle al de campafa y su
usuario de detalle al usuario
Operaciones. de Operaciones.
2 Funcional Consultar Muestra del Pasoé Se mostré el
cotizacién de popup con la vista popup con la vista
campafia por de la cotizacién y de la cotizacién
Sistemas su detalle al de campafia y su
usuario de detalle al usuario
Sistemas. de Sistemas.

Tabla 38: Informe del test case del CUS Consultar Cotizacion de Campafia

Elaboracion Propia, 2013
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- Informe del Test Case de CUS Aprobar requerimiento

Informe de prueba

Unidad de Prueba:

Aprobar requerimiento

Escenarios probados:

- Aprobar requerimiento por el usuario de Presupuestos.
- Aprobar requerimiento por el usuario de Administracion.
- Aprobar requerimiento por el usuario de Contabilidad.

- Aprobar requerimiento por el usuario de Sistemas.

Fecha:

07-06-13

| Avance %

| 100%

Tester:

Renzo Castafieda

Descripcién de la Prueba:

En esta prueba se revisara que los requerimientos generados por Operaciones sigan el flujo de
aprobacion por las areas revisoras.

Nro | Tipo Descripcién Resultado Resultado Detalle de los
Esperado resultados

1 Funcional El usuario de Se debe mostrar Pasoé Se genero la vista
Presupuestos la vista del del requerimiento
genera la vista requerimiento y el pendiente y se
del mensaje de mostré un mensaje
requerimiento confirmacién una de confirmacioén:
pendiente y lo vez se aprueba el "Requerimiento
aprueba. requerimiento. aprobado”.

2 Funcional El usuario de Se debe mostrar Paso Se generd la vista
Administracién la vista del del requerimiento
genera la vista requerimiento y el pendiente y se
del mensaje de mostré un mensaje
requerimiento confirmacién una de confirmacioén:
pendiente y lo vez se aprueba el "Requerimiento
aprueba. requerimiento. aprobado”.

3 Funcional El usuario de Se debe mostrar Pasoé Se genero la vista
Contabilidad la vista del del requerimiento
genera la vista requerimiento y el pendiente y se
del mensaje de mostré un mensaje
requerimiento confirmacién una de confirmacioén:
pendiente y lo vez se aprueba el "Requerimiento
aprueba. requerimiento. aprobado”.

4 Funcional El usuario de Se debe mostrar Paso Se genero la vista
Sistemas la vista del del requerimiento
genera la vista requerimiento y el pendiente y se
del mensaje de mostré un mensaje
requerimiento confirmacién una de confirmacioén:
pendiente y lo vez se aprueba el "Requerimiento
aprueba. requerimiento. aprobado”.

Tabla 39: Informe del test case del CUS Aprobar Requerimiento

Elaboracion Propia, 2013
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- Informe del Test Case del CUS Asignar activos

Informe de prueba

Unidad de Prueba:

Asignar activos

Escenarios probados:
- Registrar asignacién de activos sin ingresar los datos de la
cotizacién presupuesto.
- Registrar asignacién de activos sin ingresar los datos del
empleado.
- Registrar asignacion de activos ingresando los datos de la

cotizacion-presupuesto y el empleado.

Fecha:

07-06-13

| Avance %

| 100%

Tester:

Renzo Castafieda

Descripcién de la Prueba:

En esta prueba se probaran las asignaciones de activos a los empleados luego de haber
aprobado un requerimiento.

Nro. | Tipo Descripcién Resultado Resultado Detalle de los
Esperado resultados

1 Funcional El usuario de El sistema Pasé Se mostré un
sistemas intenta | muestra un mensaje de error:
registrar la mensaje de error “Se deben
asignacion de donde informa al ingresar todos los
activos sin usuario que los datos de la
ingresar los campos de la cotizacion
datos de la cotizacién/presup campana’.
cotizacion uesto son
presupuesto. obligatorios.

2 Funcional El usuario de El sistema Pasé Se mostré un
sistemas intenta | muestra un mensaje de error:
registrar la mensaje de error “Se debe ingresar
asignacion de donde informa al los datos del
activos sin usuario que los empleado’.
ingresar los campos del
datos del empleado.
empleado.

3 Funcional El usuario de El sistema Pasé Se mostré un
sistemas intenta | muestra un mensaje de
registrar la mensaje de confirmacion:
asignacion de confirmacion “Activo asociado
activos donde informa al al empleado
ingresando los usuario que la correctamente”.
datos de la asignacion de
cotizacién y el activos al
empleado. empleado se hizo

correctamente.

Tabla 40: Informe del test case del CUS Asignar Activos

Elaboracién Propia, 2013
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- Informe del Test Case del CUS Generar cargo de entrega

Informe de prueba

Unidad de Prueba:

Generar cargo de entrega

activo

Escenarios probados:
- Generar cargo de entrega sin haber realizado la asignacién de

S.

- Cancelar la generacion de cargo de entrega.
- Generar el cargo de entrega luego de asignar los activos al

empleado.
Fecha: 07-06-13 | Avance % [ 100%
Tester: Renzo Castafieda

Descripcién de la Prueba:

En esta prueba se probara que se pueda generar correctamente el cargo de entrega una vez
asignados los activos al empleado.

Nro. | Tipo Descripcién Resultado Resultado Detalle de los
Esperado resultados

1 Funcional El usuario de Se muestra Pasoé La opcién
sistemas intenta | deshabilitada la Generar cargo”
generar un opcién “Generar aparece
cargo de cargo” y un deshabilitada
entrega sin mensaje de cuando no existen
haber realizado | informacién asignaciones de
la asignacion de | donde se detalle activos a
activos al usuario que el empleados.
previamente. paso previo es la

asignacion de
activos al
empleado para
generar el cargo
de entrega.

2 Funcional El usuario de Se muestra un Paso Se permitié
sistemas mensaje donde cancelar la
cancela la se informe al generacion del
generacion del usuario que podra cargoy
cargo de generar el cargo postergarlo, se
entrega dando de entrega luego muestra un
clic en el boton de un plazo mensaje: “Puede
“Cancelar”. maximo generar el cargo

establecido. dentro de n dias
como maximo”.

3 Funcional El usuario de Se muestra un Pasé Se mostré un
sistemas mensaje de mensaje de
generar un confirmacién y se confirmacién:
cargo de muestra la vista “Cargo de entrega
entrega luego generada del generado”, y la
de haber cargo de entrega. opcion la generar
realizado la la vista del cargo
asignacion de de entrega.
activos al
empleado.

Tabla 41: Informe del test case del CUS Generar Cargo de Entrega

Elaboracion Propia, 2013
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- Informe del Test Case del CUS Registrar incidencia

Informe de prueba

Unidad de Prueba:

Registrar incidencia

Escenarios probados:

- Registrar incidencia sin ingresar los datos obligatorios
asociados.
- Registrar incidencia exitosa.

Fecha: 07-06-13 | Avance % | 100%

Tester: Renzo Castarieda

Descripcién de la Prueba:

En esta prueba se probara el registro de una nueva incidencia sobre un activo de camparia por
parte del usuario de Operaciones.

Nro | Tipo Descripcién Resultado Resultado Detalle de los
Esperado resultados

1 Funcional El usuario Se muestra un Pasé Se mostré un
intenta registrar | mensaje de error mensaje de error:
la incidencia sin | pidiendo al “Debe ingresar
ingresar los usuario registrar todos los datos
datos los datos para registrar la
obligatorios obligatorios. incidencia”.
asociados.

2 Funcional El usuario Se muestra un Pasoé Se mostré un
registra la mensaje de mensaje de error:
incidencia confirmacién de la “Debe ingresar
ingresando los incidencia. todos los datos
datos para registrar la
obligatorios del incidencia”.
requerimiento y
el cargo de
entrega
asociados.

Tabla 42: Informe del test case del CUS Registrar Incidencia

Elaboracion Propia, 2013
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- Informe del Test Case del CUS Consultar historial del activo

Informe de prueba

Unidad de Prueba:

Consultar historial del activo

Escenarios probados:

- Busqueda de historial del activo mediante los datos del activo.
- Busqueda de historial del activo mediante datos del empleado.
- Busqueda de historial del activo mediante los datos del activo

y el empleado.
- Carga de los ultimos registros sin ingresar filtros de bisqueda.

Fecha:

21-06-13

| Avance %

| 100%

Tester:

Gerard Céaceres

Descripcién de la Prueba:

En esta prueba se probaran los filtros de blsqueda por datos del activo y/o empleado para
poder visualizar el historial de un activo de campafa. Ademéas de comprobar la carga de datos
por default sin realizar filtros de busqueda.

Nro. | Tipo Descripcion Resultado Resultado Detalle de los
Esperado resultados

1 Funcional El usuario El sistema Pasé Se muestra una
realiza la muestra los grilla con los
busqueda del activos que datos de los
historial de cumplen el filtro activos filtrados
activo(s) segun | de busqueda por por los datos del
los datos del los datos del activo.
activo. activo.

2 Funcional El usuario El sistema Pasoé Se muestra una
realiza la muestra los grilla con los
busqueda del activos que datos de los
historial de cumplen el filtro activos filtrados
activo(s) segun | de budsqueda por por los datos del
los datos del los datos del empleado.
empleado empleado.
asociado.

3 Funcional El usuario El sistema Pasé Se muestra una
realiza la muestra los grilla con los
busqueda del activos que datos de los
historial de cumplen el filtro activos filtrados
activo(s) segun | de busqueda por por los datos del
los datos del los datos del activo y el
activo y del activo y el empleado.
empleado empleado.
asociado.

Tabla 43: Informe del test case del CUS Consultar Historial del Activo

Elaboracion Propia, 2013
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CAPITULO VIII: GESTION DEL PROYECTO

El presente y dltimo capitulo esta relacionado a la gestion del proyecto, se
analiza la viabilidad tanto técnica, economica y legal del proyecto de tesis, su

organizacién y por ultimo se muestra la estimacion y ejecucion del proyecto.

8.1. Organizacién del proyecto
8.1.1. Organigrama del proyecto
A continuacion se muestra un organigrama con la organizacion

del proyecto.

Gerente de Proyecto

¥ ¥ ¥

Jefe de Jefe de Area de registro

Desarrollo Pruebas de datos finales

L Grupo de L Grupo de L Personal
Desarrollo Pruebas LUCKY S AC

Grafico 79: Organizacién del proyecto

Elaboracion Propia, 2013
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8.1.2. EDT del proyecto

A continuacion se muestra el EDT del proyecto.

Sistema
|
i 1 | § T 1
Reguerimientos | | Analisis y Disefio Desarrollo Despliegue Gestion del
Proyecto
1
Dacumento de ) Prototipos —
et R 2GUETIMi£105 | "'“";it;‘;r:: del Finales n Capﬂ:l::ﬂ;nde L Cronograma
de Software
Plande Pruebas
Documento de |] | Modelo de Base | | Documento de || | Plan de Ri
Estandares de Datos - Instalacidn A IEsgo
Programacion
Estudio de madulo de Manual de Estudio de
Factibiligag | [ Modelo de CUS control de | Usiario  |[ Factivilicas
modulo de BCCeso
ot gesticnde
reguerimientos
: Plande
= Prototipos modulo de — .
activas Capacitacidn
|| modulode
reportes
modulgde
mantenimiento
modulo de
b senviciode
COMURiCacion

Grafico 80: EDT del proyecto

Elaboracion Propia, 2013

8.2. Estimacion y Ejecucidn del proyecto
8.2.1. Cronograma de ejecucion del proyecto
El cronograma de actividades nos dara un tiempo estimado para
la duracion de la tesis, sin embargo pueden existir factores que
afecten su duracion. A continuacién se muestra el cronograma

del proyecto.
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Id |Nombre de tarea Duracion Trabajo Comienzo Fin
1 |Proyecto de Tesis: Aplicacion de un Sistema basado en 23288dias = 2.878 horas mié 16/01/13 vie 06/12/13
W orkflow para el Control de Activos de Campafia en la
Empresa LUCKY S.AC

Primera Reunion 1 dia 16 horas = mié 16/01/13 jue 1710113
Desarrollo del Plan de Tesis 11 dias 160 horas jue 17/01M3 vie 01/02/13

Segunda Reunion 1 dia 16 horas vie 01/02113 lun 04/02113

10 Evaluacion del plan de tesis 11 dias 88 horas lun 04/0243 = mar19/02/13
15 Inscripcion del Plan de Tesis 4 dias 5 horas = mar 19/02/13 lun 25/02113
18 Fin Plan de Tesis Odias 0 horas lun 25/02M13 lun 25/02113
19 Desarrollo de la Tesis 165,75dias = 2.132 horas lun 25/02H 3 lun 141013
20 Inicio del Proyecto Odias 0 horas lun 25/02M3 lun 25/02113
21 Capitulo I: Vision del Proyecto 19,75 dias 176 horas lun 25/02M3 vie 22/03/13
28 Fin Capitulo| Odias 0 horas vie 22/03/13 vie 22/03/13
29 Capitulo ll: Marco Teorico 20 dias 184 horas vie 2203113 vie 19/04/13
K'5] Fin Capitulo Il Odias 0 horas vie 19/04/13 vie 19/04/13
37 Capitulo Il Estado del Arte 9dias 128 horas vie 19/04/113 jue 020513
4 Fin Capitulo Ill Odias 0 horas jue 02/0513 jue 0205113
42 Capitulo IV: Modelado del Negocio 15,5 dias 148 horas jue 02/0513 vie 24/05/13
49 Fin Capitulo IV Odias 0 horas vie 24/05113 vie 24/05/13
50 Capitulo V: Requerimientos del Proyecto 25 dias 260 horas vie 24/05113 vie 28/06/13
59 Fin Capitulo V Odias 0 horas vie 28/06/13 vie 28/06/13
60 Capitulo VI: Arquitectura 15,5 dias 232 horas vie 28/06/13 vie 19/07/13
67 Fin Capitulo VI Odias 0 horas vie 19/07/113 vie 19/07/13
68 Capitulo VI Desarrollo y Pruebas 4475 dias 808 horas vie 19/07/113 vie 20/09/13
78 Fin Capitulo VII Odias 0 horas vie 20/09/113 vie 20/09/13
79 Capitulo VII: Gestion del Proyecto 14 dias 160 horas vie 20/09/113 jue 1011013
P2 Fin Capitulo VI Odias 0 horas jue 10M0AM3 jue 1011013
93 Conclusiones ylo Recomendaciones 0,75 dias 12 horas jue 1010/13 vie 1110113
A Bibliografia yReferencias 0,75 dias 12 horas vie 111013 lun 1410/13
9 Resumen 0,75 dias 12 horas lun 14/10/13 lun 14/10/13
9% Fin Desarrollo de Tesis 0 dias 0 horas lun 14/10A3 lun 14/1013
97 Evaluacion de la Tesis 38 dias 392 horas lun 14M10A3 jue 051213
107 Sustentacion de a Tesis 1,13 dias 18 horas jue 05M2M1 3 vie 06/12/13
110 Fin del Proyecto de Tesis 0 dias 0 horas vie 06/12/13 vie 06/12/13

Grafico 81: Cronograma de Ejecucion del Proyecto

Elaboracion Propia, 2013
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8.3. Gestidn de Riesgos del proyecto: Predecibles y no predecibles
En esta seccion se identifican los riesgos predecibles del proyecto
(Tabla 43), producto de la experiencia en proyectos anteriores o
mediante entrevista con expertos del tema, ademas también se realiza
un analisis de los riesgos no predecibles (Tabla 44), que son aquellos
que pueden ocurrir en cualquier momento pero son dificiles de controlar

por su incertidumbre sobre como pueden surgir durante el proyecto.
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8.3.1. Riesgos predecibles del proyecto

NR

Fecha

Fuente de la
identificacion

Declaracion del riesgo

Entregable (s)
Involucrado (s)

Categoria

¢Cuando?

Frecuencia

Trigger

R1

01.05.11

Renzo Castafieda

Debido a la falta de participacion del
cliente durante la fase de
concepcion del proyecto, podria
suceder que no se realice una
buena captura de los
requerimientos, esto causaria
insatisfaccion en el cliente y
rechazo de la solucion , impactando
fuertemente la calidad del producto
del proyecto.

Alcance

Gestion del
Proyecto

Fase de
Concepcion
del Producto

Al momento de la entrega del
primer entregable de la gestion del
proyecto.

R2

01.05.11

Renzo Castafieda

Debido a la falta de disponibilidad
de los programadores, podria ocurrir
que no se cumplan con las fechas
indicadas para la entrega de las
tareas individuales, esto afectarfa el
tiempo de entrega.

Alcance, Lista de
Responsabilidades

Gestion del
Proyecto

Fase de
Construccion
del Producto

mas de 1

En las fechas de presentacion de
tareas asignadas en la fase de
construccion

R3

02.05.11

Renzo Castafieda

Debido a la mala planificacion del
proyecto, podria suceder que se
pierda el control de las tareas del
proyecto, esto afectaria
principalmente en el tiempo de
entrega y la calidad del producto.

Plan de Gestion del
Proyecto

Gestion del
Proyecto

Fase de Incio
del Proyecto

Hay descordinacion por parte de
los miembros del equipo para el
desarrollo de las tareas del
proyecto.

R4

05.05.11

Renzo Castafieda

Debido al rango de edad de la
mayoria de usuarios que oscila
entre 40 y 50 afios, existe la
posibilidad que no acepten el
sistema debido a su complejidad en
el uso, impactando en la calidad y
fracaso del proyecto.

Producto Final

Externa

Alo largo del
proyecto

mas de 1

Presentacion del producto en la
escuela

R5

05.05.11

Renzo Castafieda

Debido a la poca experiencia de los
miembros del equipo respecto a la
gestion de los cambios, podria
suceder que los cambios
solicitados por el cliente no sean
controlados correctamente, esto
afectaria mayormente la fecha de
entrega y costo del producto.

Plan de Gestion de
Control de Cambios

Gestion del
Proyecto

A lo largo del
proyecto

mas de 1

Revision de la ejecucion de los
cambios solicitados

Tabla 44: Riesgos predecibles del proyecto

Elaboracion Propia, 2013
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8.3.2. Riesgos no predecibles del proyecto

Fuente de la . . Entregable (s . , . .
NR| Fecha | .. ..~ Declaracion del riesgo g © Categoria | ¢Cuando? | Frecuencia Trigger
identificacion Involucrado (S)

Debido a la entrada de virus en el

repositorio principal de desarrollo

del proyecto, podria perderse toda .

. . . A lo largo del Durante la revision de los
R6 |07.05.11 | Renzo Castafieda [la informacion relacionada al Tecnica g 1
. proyecto entregables

proyecto, esto afectaria

mayormente la fecha de entrega del

producto.

Debido a la falta de comunicacion

entre los miembros del equipo,

podria haber descordinacion en la . )
R7 [15.05.11 | Renzo Castafieda [ejecucion y control de las tareas  |Entregables Gestion del | [o largo del mas de 1 Enel pnme.r entregable del pan de

. . Proyecto proyecto gestion del producto

asignadas, esto afectaria

principalmente a la fecha de entrega

del producto.

Dehido al cambio de clima actual,

podria ocurrir que algunos miembros . .
R8 [?20.05.11 | Renzo Castafieda |del equipo se enfermen, esto Externa Alolargo del mas de 1 Ala primera falta d.e un miembro

B proyecto del equipo

afectaria el tiempo de entrega del

producto.

Dehido a la inexperiencia del

gerente de proyecto, podria ocurrir ) . Fase de Cuando los mienbros del equipo
R9 | 01.06.11 | Renzo Castafieda [que no realice un buen control del Plan de Gestion de.| Gestion del Inicio del 1 no tienen conocimiento de las

. . Proyectos Proyecto . .

proyecto, esto afectaria la calidad Proyecto actividades a realizar

del producto

Dehido al poco compromiso de

2'9;“2 deog)r?alr(])tceﬂrr?rmiz ?;sl tareas Gestion del Fase de Cuando en el primer entregable
R10 [ 08.06.11 | Renzo Castafieda q. po. p a Entregables Ejecuciondel{ masdel |asignado al recurso no se cumple

asignadas a esos recursos se Proyecto

Proyecto con la fecha programada

retrasen, esto afectarfa la calidad
del producto y tiempos de entrega.

Tabla 45: Riesgos no predecibles del proyecto

Elaboracion Propia, 2013
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CONCLUSIONES

1. Luego del desarrollo del presente proyecto, se ha logrado mejorar la
mayor parte de las actividades involucradas en el control de activos de
campafia, mediante la automatizacion de las tareas de aprobacion de
requerimientos de campafa, asignacion de activos al personal de
campo y la generacion de cargos de entrega por los activos entregados
lo que permitira reducir el tiempo de cada proceso descrito y disminuir
el sobre gasto por pago de horas extras no requerido por el cliente.

(Ver seccion 1.3.3 del Capitulo 1)

2. Del mismo modo, se lograran obtener mejoras en el manejo y control
de incidentes surgidos con los activos de campafa, reduciendo los
tiempos de las actividades de auditoria y las pérdidas de equipos de
campairia, optimizando el flujo de comunicacion entre los participantes
del proceso y asegurando que la informacion de cada evento sea
manejada en el momento oportuno por el personal operativo y

administrativo. (Ver seccién 1.3.3 del Capitulo 1)

3. Finalmente se ha logrado centralizar en un solo repositorio de datos
toda la informacion necesaria para el control de los activos de
campafia, que junto con la aplicacidon propuesta permitird al usuario
generar reportes e informes personalizados en tiempo real sobre el
estado de cada activo, reduciendo el empleo de documentos y
materiales que generaban gastos y grandes tiempos de busqueda de

informacion. (Ver seccion 1.3.3 del Capitulo 1)
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa evaluar nuevas politicas de incentivos
laborales al personal que se vea perjudicado econdmicamente por la
implantacion del sistema propuesto, ya que al reducir el pago de horas
extra no solicitadas por el cliente, se debe considerar que el cambio
puede generar descontento que se refleje en una baja performance en

los empleados que hagan uso del nuevo sistema.

2. Se ha demostrado que para todo proceso de negocio es necesario
tener definidos tanto las reglas de negocio como los flujos de trabajo,
por tanto se recomienda tomar en cuenta ambos componentes antes
de la creacion de cualquier sistema si se desea brindar una oOptima

solucion que cubra todas las expectativas del cliente.

3. Del mismo modo, es importante seguir una metodologia de desarrollo
eficiente y que se adecue mejor a la solucion a brindar, ello ayudara a
tener un plan concreto que reduzca tiempos, recursos y costos tanto

para el cliente como para el equipo del proyecto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Activos Tangibles: Se consideran activos tangibles todos los bienes de

naturaleza material susceptibles de ser percibidos por los sentidos.

Activos Intangibles: Se consideran activos intangibles aquellos bienes de
naturaleza inmaterial como el conocimiento del saber hacer, nuestras

relaciones con los clientes, entre otros.

Alfresco: Es la plataforma abierta de gestion de documentos criticos

empresariales.

Aplicacion Web: Agquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante

un navegador.

ASP.NET: Framework de aplicaciones desarrollado y comercializado por
Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web dindmicos,

aplicaciones web y servicios web XML.

Benchmarking: Es un proceso sistematico y continuo para evaluar
comparativamente los productos, servicios y procesos de trabajo en

organizaciones.

Caso de uso: Es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un

nuevo sistema o una actualizacion de software.

Centro de Costos: Departamento dentro del Area de Presupuestos
encargada de registrar y controlar los costos surgidos por la adquisicion de

equipos nuevos o salida de éstos de stock.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Intranet
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Framework_para_aplicaciones_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/XML

Framework: Es una estructura conceptual y tecnologica de soporte definida,
normalmente con artefactos o moédulos de software concretos, con base en la

cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.

Marketing promocional: Actividad de publicidad masiva de distintas marcas

hechas en la empresa LUCKY.

Modelo de Datos: Un modelo de datos es un lenguaje orientado a describir

una Base de Datos.

Personal de Campo: Es el personal designado para el desarrollo de las

campafas de marketing de la empresa Lucky.

Reglas de Negocio: Describe las politicas, normas, operaciones,
definiciones y restricciones presentes en una organizacion y que son de vital

importancia para alcanzar los objetivos misionales.

Requerimientos de Software: En la ingenieria de sistemas, un
requerimiento es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o

funcionalidad de un producto o servicio.

Requerimiento de campafa: Es un documento creado por el ejecutivo
comercial o el supervisor de campafia del area de Operaciones, en donde se

especifican los activos a utilizar por campania.

Stakeholder: Persona, grupo u organizacién gque tenga directa o indirecta

participacion en el proyecto.

Workflow: Es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de

trabajo: cdmo se estructuran las tareas, cOmo se realizan, cuél es su orden
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correlativo, cdbmo se sincronizan, coémo fluye la informacion que soporta las

tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.

Servidor Web: Es un programa que esta disefiado para transferir hipertextos,

paginas web o paginas HTML (HyperText Markup Language).
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SIGLARIO

ACM: Association for Computing Machinery.

AN: Actor del negocio.

AS: Actor del sistema.

ASP: Active Server Pages.

BPA: Business Process Automation.

BTL: Bellow The Line

CUN: Caso de Uso del Negocio.

CUS: Caso de Uso del Sistema.

DSS: Sistema de Soporte a Decisiones.

EDT: Estructura de Desglose del Trabajo

EIS: Sistema de Informacion Ejecutiva.

HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).

IBM: International Business Machines.

IDE: Integrated Development Environment.

ISO: International Organization for Standardization.

MIS: Sistemas de Informacion Gerencial.

MUPSW: Metodologia Unificada de Procesos y Sistemas Tipo Workflow.
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ON: Objeto del negocio.

RDBMS: Sistemas de Gestion de Base de Datos Relacionales.

RF: Requerimiento funcional

RNF: Requerimiento no funcional

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational).

SGBD: Sistema de gestidén de bases de datos (DBMS).

SI: Sistema de Informacion.

TI: Tecnologias de Informacion.

TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

TIR: Tasa Interna de Retorno.

TPS: Sistema de procesamiento de transacciones.

Ul: User Interface.

UML.: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado).

VAN: Valor Actual Neto.

WBS: Work Breakdown Structure (EDT).

WFMC: Workflow Management Coalition.

WFMS: Workflow Management System.

XML: Extendible Markup Language.
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ANEXOS



Anexo 01: Documento de Estandares

Propdsito

Este documento tiene la finalidad de explicar estandares de documentacion
gue se seguiran a lo largo de la elaboracion del software.

Alcance

El alcance de este documento es el de proporcionar la descripcion detallada
del estandar que se seguird para la elaboracion de documentacién y
prototipos.

Definiciones, Acronimos y Abreviaciones

Ver Glosario de Términos.

Referencias
e Estandares de Codificacion de Microsoft Office System.

Apreciacion Global

Aqui encontraremos en forma minuciosa los estandares a seguir en el
desarrollo de este sistema.

Documentacion

1. Formato de Documentacion.

T|tulos Principales Arial Negrita S|mple
Subtitulos Principales Arial 14 Negrita Simple
Titulos Arial 18 Negrita Simple
Subtitulos Arial 12 Negrita Simple
Contenido Avrial 11 Normal Simple
Sub-Subtitulos Avrial 11 Negrita Simple
Encabezado y Pie de Verdana 10 Normal Simple
pagina
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Nombre de Documentos

e Documento de Gerenciay otros :
D_<Nombre del Documento>.doc.

e Documento de Especificaciones :
D_ ECUS <Nombre del Caso de Uso>.doc.

e Documento de Especificaciones de Caso de Prueba:
D_ ECP <Nombre del Caso de Uso>.doc.

e Documentos del Negocio
D_N<Nombre del caso de uso del negocio>.doc

e Especificacion de larealizacidon de los casos de Uso
D_CUR<Nombre del caso de Uso>.doc

Diagrama de Disefio y Analisis

e R _<Nombre_Archivo_Rational>.mdl

Diagramas
Carpeta principal: TESIS

Debera tener los siguientes Paquetes:

Directorio “Use Case View”
Denominacion de los objetos y diagramas del modelado en rational:

e Seran denominados con un prefijo D_<nombre de diagrama>
Sub carpeta “use case view” (carpeta)

e Sub_carpeta Modelo Del Sistema

e Sub_carpeta Actores_Del_Sistema

e Sub_carpeta_Casos De Uso Del Sistema
o Sub_carpeta (Nombre del Paquete)

Directorio “Logical View”

Carpeta Principal llamada “Modelo De Analisis”.
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e Sub-Carpeta “Controladoras”. Todos los nombres deben comenzar con

C_(Nombre)

e Sub-Carpeta “Entidades”. Todos los nombres deben comenzar con
E_(Nombre)

e Sub-Carpeta “Interfaces”. Todos los nombres deben comenzar con
| _(Nombre)

e Sub-Carpeta “Realizacion De Cus”
o Sub-Carpeta: Realizacion_CUS_Paqg_(Nombre de paquete)

Carpeta Principal llamada “Modelo de Disefio”

e Sub-Carpeta “Capas”. Deben comenzar MDC_(Nombre)

e Sub-Carpeta “Paquetes”. Deben comenzar MDP_(Nombre)

e Sub-Carpeta “Sub-Sistemas”. Deben comenzar MDS_(Nombre)

e Sub-Carpeta “Casos Uso Realizacién”. Deben comenzar con CUR _

e Los Diagramas de Secuencia deben comenzar con DS_(Nombre) y los
Diagramas de Colaboracién deben comenzar con DC_(nombre)

Directorio “Component View”
Carpeta Principal “Modelo de Implementacion”

e Se encuentra el Diagrama de Componentes, ejemplo: DLL, .EXE,
ActiveX, BB_(Nombre). EI nombre debe comenzar con
MIDC_(Nombre)

Directorio “Deployment View”

e Se encuentra el Diagrama de Despliegue detallando los nodos
requeridos por el Sistema. ElI nombre debe comenzar con
DVDD_(Nombre)

2. Formato de Disefo

Etiquetas
e Tipo de Letra: Arial
e Tamafio de la Letra: 12pt
e Color de la Letra: Negro
e Fondo: Blanco
e Tamafio: De acuerdo al dato que se ingrese.
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Botones

e Tipo de Letra: Arial

e Tamafio de la Letra: 12pt

e Color de la Letra: Negro

¢ Dimensiones: Segun el texto que muestre.

Combo Box

e Tipo de Letra: Arial

e Tamafio de la Letra: 10pt

e Color de la Letra: Negro

e Fondo: Blanco

e Tamafo: de acuerdo al dato a seleccionar

3. Formato de Programacioén

Estandarizaremos los nombres para que asi sea mas facil el acceso a ellos:

Nombre Prefijo Ejemplo

Button btn btn<NombreBotén>
CheckBoxList chl cbl<NombreChekpointList>
Combo cmb cmb<NombreCombo>
DataGrid grd grd<NombreDataGrid>
HiperLink Ink Ink<NombreHiperlink>
Label Ibl Ibl<NombreLabel>

ListBox Ist Ist<NombreListBox>
TextBox txt txt<NombreCampodeTexto>
Menultem mnu mnu<NombreMenultem>
PictureBox ptb ptb<NombrePictureBox>
ComboBox cbb cbb<NombreCombo>
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Instancias de Tipos de Datos:

Tipo Prefijo Ejemplo
String strCodigo
Integer int intNumero
Double dou douValor
Bolean bin binEstado
SqlConnection con conDocente
SglCommand cmd cmdDocente
SqlDataReader dre dreDocente
Byte byt bytEstado
Char chr chrvalor
DateTime dtt dttTiempo
SqglDataAdapter dad dadNombre
DataSet dst dstNombre
DataTable dtb dtbNombre
DataColumn dcl dcINombre
DataRow drw drwNombre

Instancias de Clase:

Nombre Prefijo Ejemplo

Collection col colAlumno
Control ctr ctrMovimiento
Formulario Web wir wfrLogeo

Objeto de Clase obj objNombreClase
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Nombre de Funciones:

e Nombre = acciéon + Elemento involucrado

Nombre de la Prefijo Ejemplo
accion
Insertar Insertar insertar (Elemento involucrado)
Actualizar Actualizar actualizar (Elemento involucrado)
Eliminar registro Eliminar eliminar (Elemento involucrado)
Lista de objetos Listar listar (Elemento involucrado)

4. Formato de la Base de Datos

Se utilizara SQL Server 2008.
= Tablas:

Las tablas seran denominadas por su nombre directamente, debiendo
ser la primera letra en mayuscula y el resto en mindscula, en caso de
ser un nombre compuesto se separara con el caracter “_”

<Nombre_De la _Tabla>
= Stored Procedures:

Al inicio ira “Sp” indicando que es un Stored Procedure, separado del
caracter “ ”, se pone a continuaciéon el nombre (Primera Letra en
Mayuscula), en caso de ser un nombre compuesto, seran separados

igualmente del caracter “_”

SP_<Nombre_Del_StoredProcedure>
= Vistas:

Al inicio ira la “W” indicando que es una vista2 digitos indicando “W”,
separado del caracter “_”, se pone a continuacion el nombre (Primera
Letra en Mayuscula), en caso de ser un nombre compuesto, seran
separados igualmente del caracter “_”

W_<Nombre De_ Vista>

= Triggers:

Al inicio ira “Tg” indicando que es Triggers separado del caracter “ 7,

se pone a continuacion el nombre (Primera Letra en Mayuscula), en
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caso de ser un nombre compuesto, seran separados igualmente del

caracter

Tg_<Nombre_De_Trigger>

5. Formato de Andlisis

Seguiran los siguientes prefijos:

Actores del Sistema AS
Caso de Uso del Sistema CuUs
Diagrama de Casos de Uso del Sistema DCUS
Diagrama de Paquete del Sistema DPS
Especificacion de Casos de Uso del Sistema ECUS
Realizacion de Casos de Uso del Sistema RCUS
Diagrama de Estados DE
Interfaz del Sistema V]
Controladora del Sistema c
Entidad del Sistema E
Diagrama de Clases DC
Diagrama de Clases de Andlisis DCA
Diagrama de Clases de Disefio DCD
Diagrama de Componentes DC
Diagrama de Despliegue DD
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Anexo 02: Manual de usuario

Introduccién

El presente manual da una orientacion al usuario sobre el funcionamiento del
sistema propuesto en la tesis, ofreciendo una vision general de su disefio y
uso.

1. Caracteristicas Generales

Ambiente Gréfico.

Autonomia en la utilizacion de los sistemas.

Flexibilidad.

Controla el acceso al sistema, y posee niveles de seguridad,
brindandose la seguridad a nivel de “perfiles de usuario”.

R/ /7 /7
L X X R X4

X/
X4

L)

2. Caracteristicas Técnicas

s Ambiente Transaccional.

Ambiente Cliente/Servidor.

%  Disefiado para Plataformas XP, 7, 8.
% Version del Sistema 1.0

R/
X4

X/

3. Requerimientos del Sistema
3.1. Requerimientos del Software

Las computadoras requieren del siguiente software

7

% Sistema Operativo para el Cliente:

Microsoft Windows XP Home Edition
Microsoft Windows XP Professional
Microsoft Windows 7

Microsoft Windows 8

YV VYV V

« Sistema Operativo para el servidor:

>  Windows Server 2008 Enterprise
>  Window Server 2008 Standard

3.2. Requerimientos de Hardware

% Cliente:
- Intel Core 2 Duo E4500 2.2 GHZ
- HD 250 GB, Memoria RAM de 1 GB.
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- Realtek RTL8168/8111 PCI-E Gigabit Ethernet NIC 180GB

4. Opciones del Sistema

4.1. Menu Principal

0 Regstros Encontradcs.

Activo(s) Asociado(s)

» ACO00000000000000042 | Chp con rumero $8267778.
» AC000000000000000043 | Crvp con Numero 8357525,

» ACO00000000000000044 | Crep con NOmero $2268918,
> AC000000000000000045 | Chp con remero 98101038,

» AC000000000000000047 | Chip con numero 98101037,

» AC000000000000000048 | Onhvp con romero 994136852,
> AC000000000000000049 | Chp con rémers 994100585,
» ACDO00000000000000S0 | Chvp con remero 994100584,
> AC000000000000000059 | Chp con rdmers 994100582,
» AC000000000000000052 | Chip con rumero 994100583,
» ACD00000000000000053 | Chvp con rimers 998150085,
> AC000000000000000054 | Che con rusmero 981029270,
> ACO00000000000000056 | Che con remero 981029271,
> AC000000000000000060 | Chvp con rmers 998101838,
» AC000000000000000048 | Chvp con rmero 994136852,
» AC000000000000000061 | Chv con rimero 981029270,
.................... » AC000000000000000062 | Chip con rdmers 981029273,
ACROORRRNINNINIG MOTOROLA 1290 4 c600000000000000063 | Chv con némero 981069101

» AC000000000000000064 | Chp con nimero 981069102,

» ACO0000000000000006S | Chip con némero 981069099

> ACO00000000000000066 | Chep con ndmers 981089582,
" » AC000000000000000067 | Chvp con rémers 901093634,
AR E » ACD00000000000000068 | Chv con rumero 998372806,

Opcidn mantenimiento

Punto 1: Le doy botdon “Asociacién Activos” para que me muestre la
pantalla de Asociacion de Activos.

Punto 2: Le doy boton “Empleados” y nos muestra informacion acerca
de los empleados, las posibles asociaciones con los activos y creacion
de nuevos empleados.

Punto 3: Le doy botén “Incidencias” y nos muestra las incidencias
registradas y nos da la posibilidad de crear nuevas incidencias.

Opcidén Vistas

Punto 4: Le doy botén “Campafias” y nos muestra las campafnas
activas.
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” ”

Punto 5: Le doy botén “Activos
detalles.

y nos muestra los activos y sus

Punto 6: Le doy botdn “Cotizacion/Requerimientos” y nos la bandeja de
requerimientos, el detalle de cada requerimiento y el estado de
aprobacion.

Punto 7: Le doy botén “Hist. Activo-Empleado” muestra el ciclo de vida
del activo con el empleado.

Opcion Workflow

Punto 8: Le doy botéon “Requerimiento” solo los usuarios autorizados
para proceder a realizar la aprobacion de los requerimientos realizados.

Opcion Reportes

Punto 9: Le doy botdén “Activos” y nos muestra los posibles reportes
relacionados con los activos.

Punto 10: Le doy boton “Cotizacion/Requerimiento” nos muestra los
posibles reportes relacionados con la cotizacion/requerimientos.

Punto 11: Le doy boton “Cargo Entrega” para nos muestra los posibles
reportes relacionados con los cargos de entrega.

Punto 12: Le doy botdn “Incidencias” nos muestra los posibles reportes
relacionados con las incidencias.

4.2. Pantalla de Inicio de Sesién

Inicio de Sesion n
- . o 1
. Usuario [Bntonio
-

Password 1 23456

T
Ve

Punto 1: Se llena el nombre del usuario quien iniciara sesion.

Punto 2: Ingresas la contrasefia del usuario que iniciara sesion.



Punto 3: Este botdn es “Ingresar” validara los campos ingresados y
procedera a iniciar sesion y son correctos.

4.3. Flujo Principal

Cetizacein/Ragu

-Cargo Entrega

Incidencias

Filtros de Busqueda

Punto 1: Se llena el ID del requerimiento a buscar.
Punto 2: Se selecciona area de aprobacién a buscar
Punto 3: Se selecciona estado a buscar.

Punto 4: Se llena el ID del cotizacion a buscar.

Punto 5: Este botdn es “Buscar” validara los campos ingresados y
procedera a realizar la busqueda de la informacion.

Resultado de Busqueda

Punto 6: Muestra la cantidad de Registros encontrados

Punto 7: Muestra los resultados de la busqueda sefialando quienes han
aprobado el requerimiento.

Punto 8: ID del requerimiento el cual al ser seleccionado podremos ver
la informacién mas detallada.
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' o...‘.:o Lucky Marketing Promocional

(€]

[Sin Apeedar]

Qperacones Prosupuostos Adminigtrasitn Comabaidad Sutemas

\Do:oa de Compais

Codigo: CPOO0000000000000001
Nombre: Campaia de Publicidad para Inca Xola
Inico: 11/06/2013 02:36:19 p.m,
Fin: 11/07/2013 02:36:19 p.m.

LIMA , AREQUIPA , CHICLAYO , CUZCO PIUNS
JULIACA

Tipo: Campaia en Lima y Provincias

2. qe.

Coerasones Lpumtos

Destino:

10

Usuanos Aprobadcres |
Requenmiento con 4 Aprobaciones

10 Area rea Usuario Aprob. Fecha Aprob.
RODOL Operaticres Carles Arterso Romero Sdva -« Gonzales 24/06/2013 |
RO002 Adminstracon I;mmy Anrthony Pecho Vargas 24/06/2013
RO003 Presupuestos Andrea Rivers Rivera 24/06/2013 |
RO004 Contabihdad Javier Miguel Rivas Gonzales 24/06/2013

Informacion General

Punto 1: Sefala el estado de aprobacion actual del area
Punto 2: Muestra el cédigo Unico de la campafa

Punto 3: Muestra el nombre que se le asigné a la campafia
Punto 4: Muestra la fecha y hora de inicio de la campafia
Punto 5: Muestra la fecha y hora de fin de la campafa
Punto 6: Muestra el destino de la campafia.

Punto 7: Muestra el tipo de la campafia

Sequimiento Workflow

Punto 8: Muestra el seguimiento con imagenes de las aprobaciones
actuales realizadas a la campafia.

Punto 9: Muestra la cantidad de aprobaciones realizadas.
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Punto 10: Muestra el detalle de las aprobaciones realizadas a la
campafia (Area, Usuario y Fecha).

Punto 1: Al seleccionar la imagen del area con el usuario indicado
estaremos aprobando la campana.
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Punto 1: Muestra mensaje con el area de confirmacion para la
aprobacion de la campafia.

Punto 2: Este boton con imagen de lupa nos mostrara los datos de la
cotizacion presupuesto.

¢ LUCk y marketing promocional

Campaiia: Campaiia de Publicidad para Inca Kolg
Sefioras: Corporacion Linda Atencién: Jose Antonio Morales Virayra.
Presente. Operaciones
Cotizacion CPP0O0000000000000001 / Presupuesto CPPO0000000000000001
CDC MULTICATEGORIAS - INSTANTANEOS

Lugar: LIMA , AREQUIPA , CHICLAYO , CUZCO ,PIURA , HUANCAYD, TRUJILLO , JULTACA
Cantidad Dias: 78

Ciudad  Lima Provincias Lima Arequipa = Chiclayo Cusco Piura Huancayo Trujillo Juliaca Total
Personal 8 2 2 1 1 1 2 1 13
Dias 78 78 73 78 73 78 73 78 73
DEL PERSONAL OPERATIVOD
Costo de Promoteras perfil "C" §/.48.41 5/.48.42 5/.30213.09| §/.75533.27 | §/.7333.27| §/.3776.84 | 5/.3776.64| §/.3776.64 5/.37768.84| 5/.3776.64 -:";.102 83
Costo Apoyos en Lima y provincias §/.45.63 5/.45.69 5/.42762.94 | §/.7127.16 | §/.7127.18| §/.3563.38 5/.35363.38| §/.3363.38 §/.7127.16| S5/.3363.38 ?J’;H.DS 74
Costo Supervisar Lima y Provincizs.A47 §/.126.89 |S/.126.99 | 5/.106866.77| §/.3200.03 | 5/.3200.03| §/.3200.03| §/.3200.03| §/.3200.03 §/.3200.03| S/.3200.03 ii;)ssgs
Alquiler de Mddulos x Centro de Canje (Madule Lucky) §/.3.30 5/.3.50 5/.2520.00 | §/.630.00 | §/.630.00 | §/.315.00 | §/.315.00 | §/.315.00 | §/.630.00 | §/.315.00 |S/.5670.00|

Impresion de Banner pf Mddule de Canje {ALT + INF) -

. §/.120.00 |§/.120.00 | 5/.960.00 §/.240.00 | §/.240.00 | §/.120.00 | S/.120.00 | §/.120.00 | §/.240.00 | §/.120.00 |S/.2160.00|
médulo Lucky

Pago de Permisos Mercados/ Ferias 5/.2423.72 | §/.1716.00 | §/.600.00 | §/.300.00 | S/.616.90 | §/.300.00 | S/.600.00 | §/.300.00 |S/.6856.62|
Almacenaje de Premios §/.5.00 5/.5.00 5/.2180.00 | §/.780.00 | §/.790.00 | §/.395.00 | S/.395.00 | §/.395.00 | S/.790.00 | §/.385.00 |S/.7110.00|
Traslado de Articulos 2 Zonas Mayoristas §/.30.00 5/.25.00 5/.2720.00 | §/.366.67 | 5/.5686.67 | §/.283.33 | 5/.283.33 | §/.283.33 | 5/.366.67 | §/.283.33 |§/.5553.33|
Compra de Sellos y Tampones+A36 §/.25.00 5/.25.00 5/.200.00 §/.50.00 5/.30.00 §/.25.00 5/.25.00 §/.25.00 5/.30.00 §/.30.00 |§/.475.00
Compra de Plumonas para marcado de producto §/.2.50 §/.2.50 §/.520.00 §/.130.00 | §/.130.00 | §/.65.00 5/.65.00 §/.65.00 5/.130.00 | §/.85.00 |S/.1170.00|
Compra de Cintas Maskintapa 5/.4.10 5/.4.10 5/.852.80 §/.213.20 | §/.213.20 | §/.106.60 | S/.108.60 | §/.106.60 | §/.213.20 | §/.106.60 |S/.1918.30|
Compra de Plantillas {1ge. Letras y nimeros) §/.19.00 |5/.19.00 | §/.152.00 §/.38.00 5/.38.00 §/.19.00 5/.19.00 §/.19.00 5/.38.00 §/.19.00 |§/.3242.00
Compra Franela 5/.4.80 5/.4.80 5/.115.20 §/.28.80 5/.28.80 §/.14.40 5/.14.40 §/.14.40 5/.28.80 §/.14.40 |§/.259.20
Compra de bolsas brillo (para exhibicién de pramios) §/.4.50 5/.4.50 5/.36.00 §/.9.00 5/.9.00 §/.4.50 5/.4.50 §/.4.50 5/.9.00 §/.4.50 5/.81.00

Punto 3: Este botdn es “Cerrar” cancelard la confirmacion de la
aprobacion.

Punto 4: Este boton es “Aprobar” realizara la aprobacion de la campafia
y nos llevara a la pantalla de asignacion activos a los empleados.
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Punto 1: Este botén con imagen de lupa nos mostrara los datos de la
cotizacion presupuesto.

Punto 2: Este boton es “Cerrar” cancelara la confirmacion de la
aprobacion.

Punto 3: Este botén es “Aprobar” realizara la funcién de asociar activos
y nos llevara a la pantalla de asignacién activos a los empleados con la
informacion d la campafa.
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L ucky IMIVketing promociona

As00300n de Activos 8 los Empleados

Datos de Campala
Cédigo: CPO00000000000000001
Nombre: Campafia de Publicidad para Inca Kola
inoo: 11/06/2013 02:36:19 pm,
Fin: 11/07/2013 02:36:19 p.m.
Destino: LIMA , AREQUIPA , CHICLAYO , CUZCO PIURA , HUANCAYD, TRUILLO , JULIACA
Tipo: Campafia en Lima y Provinclas

Punto 1: Nombre del usuario que ha iniciado sesién y realizara la
asignacion de activos a los empleados.

Punto 2: Este botdon es “Nuevo” creara una nueva asociacion de activo
llevandonos a la pantalla correspondiente.

Salrl@
Activos 3 Asociar a Empleados

@ A cantinuacién deberh de realizar la aseciacidn de activas a los empleadas,

Selecoonar &l Grupo de SCUHVOS & BS00IAT Equipos de C-:-m-.-ﬂlnal:--:-ﬁ::z
e Selecoons la Ciudsd Correspondients Lima

Selecoane el Actvg Motarcla 11000+ E.‘

hisd Descrpciin

¥ ACCH000000000000008T Chip con nimero 53101837
Selecceonar & Empleada & ASoDar &l A,
Basqueda de Empleadas

g % DUSCAr

B Ingrese el Hombre
. .

o

Ingress ol Apalnds:

309 Registros encontradas

Tipa Fmpleadn

EQ0S  Victor Barambio Arnbas B57I411910 Operacsin
EQZ0E  Viewnte Barshons Arrislu BITR411909 Operacsn
EQ307  Teends Bara Amisga BGTHEL 1908 Cptrhiehn
ERX0E  Timoted Bajuend Arredd 897411907 Oparaibn

B9TR4L 006 Opbfbisin
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Punto 1: Campo seleccionable de grupo de activos a asociar
Punto 2: Campo seleccionable de la cuidad correspondiente
Punto 3: Campo seleccionable el activo

Punto 4: Muestra listado de los activos posibles a asociar al principal
para ser seleccionados

Punto 5: Este boton es “Buscar’” nos mostrara las distintas opciones de
busqueda para obtener un empleado el cual serd quien se le asigne el
activo.

Punto 6: Muestra listado de empleados segun la busqueda.
Punto 7: Mensaje de aprobacién de a ver realizado la asignacion.

Punto 8: Este botdn es “Cancelar” cancelara la confirmacién de la
aprobacion.

Punto 9: Este botdon es “Aceptar” realizara la funcién de asociar activos
al empleado.

Asocintde de Activos o los Empleades

' Asociacéa realizads con éxito,

Dates de Campata
Codigo: CPOO0000000000000001
Nombee: Campaia de Publicidad para Inca Kola
inoor 11/06/2013 02:36:19 p.m,
Fint 11/07/2013 02:36:19 p.m.
Destino! LIMA , AREQUIPA , CHICLAYO , CUZCO ,PIURA , HUANCAYOD, TRUJILLO , JULIACA
Tipo: Campaia en Lima y Provinclas

Activo Activo(s) Asociadols) Empleado

& AC000000000000000042 | Chp con nimero
98267778,
: & ACOO0000000000000044 | Chep con Numero
} L Motoecla @ o
Comuncacones me. - Wotoeols 205 98208910,
a AC000000000000000045 | Chp con numero
98101838,
+ EQuipos de Lime Motercle & AC000000000000000047 | Chip con nimero Vicerte Barahona
Comunicacones 11000+ 98101837, Amazy
& AC000000000000000048 | Chp con nimero
994136852,
& AC000000000000000049 | Chp o nUmero
994100585, T
& ACO00000000000000050 | Chip con nimerg 103 Bara Armiaga
994100584,
& AC000000000000000059 | Chp con nimero
994100582.

Vidtor Barambe Arnbas fﬁ

=

3 Equipos de

LUms  Motorola Q6
Comuncacones g koo 1265

=
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Punto 1. Sefala Este boton es “Grabar” el cual grabard todas las
asociaciones realizadas.

Punto 2: Senala Este botén es “Reporte” muestra el reporte de todas las
asignaciones de los activos a los empleados.

Punto 3: Este botén es “Nuevo” para poder crear una nueva asociacion
de activos a los empleados.

Punto 4: Muestra la lista de activos y sus asociados y empleado.
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Anexo 03: Manual de Instalacion

Version para: Windows® Server 2003 / Windows® Server 2008 / Vista /
Windows XP / Windows 7.

1. Requisitos del Sistema
A continuacion, se indicaran los requisitos minimos para el Sistema:
e Ordenador IBM, HP PC o compatible a 533 MHz o superior.

e Windows® Server 2003/ Windows® Server 2008 / XP / Windows XP /
Windows 7

e 1 GB de RAM (se recomienda 1GB de RAM o superior).
e 10 GB de espacio libre en el disco duro.

e Pantalla de 800x600, se recomienda color de 32 bits.

e Acceso a Internet.

e Debe estar instalado el Microsoft SQL 2008 Server R2.

2. Instalacion del Sistema
2.1. Caso laempresatenga su propio servidor:

2.1.1. Se debe hacer los siguientes pasos para cargar la
pagina web al servidor web de ASP.Net (lIS 7):

Estos pasos se aplican a Windows 7, Windows XP,
Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2,
Windows Vista.

Nota: Para realizar esta tarea, debe haber iniciado sesion
como miembro del grupo de Administradores.

Para utilizar la interfaz de usuario en Windows XP,
Windows Vista o Windows 7.

» Haga clic en Inicio y, a continuacion, en Panel de
control.
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En el Panel de control, haga clic en Programas y, a
continuaciéon, en Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows.

En el cuadro de didlogo Caracteristicas de
Windows, haga clic en Internet Information
Services para instalar las  caracteristicas
predeterminadas y, después, seleccione las
caracteristicas adicionales siguientes:

e ASP.NET

o Extensibilidad de .NET
« Filtrado de solicitudes
o |ISAPI

o Extensiones ISAPI

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo
Caracteristicas de Windows.

Para comprobar que IIS se instalé correctamente,
escriba lo siguiente en un explorador web:
http://localhost

Debe aparecer la pagina de inicio predeterminada de
IIS.

Probar Instalacion:
1. Abrir una ventana del explorador

2. Copiar la siguiente direccion:

http://localhost:1730/LUCKYUI/Login.aspx

3. Donde aparecera la pagina principal del sistema de
tesis.

4. Si no hay error en la instalacion debera cargar la
siguiente pagina:
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http://localhost:1730/LUCKYUI/Login.aspx

Inicio de Sesién c
Usuario ntonio l 1

Password 123456 < ﬂ
e —— [Pr— 7
(N

3. Desinstalacién del Sistema

Se elimina la pagina web del servidor.

4. Adjuntar la Base de datos al motor de base de datos que en este caso
es el “SQL server2008 R2”

1) Abrir el SQL Server, le damos clic derecho a la opcion BASE DE DATOS y
seleccionamos “Adjuntar”, como se ve en la siguiente imagen:

.

’VAKhivo Editar Ver Depurar Herramientas Ventana Comunidad ~Ayuda

§ 2 Nueva consutta | [Jy | [ | 5 I ¢ | 4
Conectar~ | M M w 7 F B
=] 2. i

Nueva base de datos...
@ [J bdscpw Adjuntar...

@ 3 borar Restaurar base de datos..
@ [J ccosy

@ cco:g. Restaurar archivos y grupos de archivos...
(1 SisFood]  Iniciar Powershell

@ [ Seguridad

@ 8 O Informes :
@ (3 Replicacién Actualizar

2@
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2) Seguimos los siguientes pasos para adjuntar la base de datos:

| 1 Microsoft SQL Server Management Studio - - - —— -— =

Archivo  Editar Ver Depurar Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

| Nueve consuite | [y [ |5 b |2
Explorador de objetos v Ex
Conectar~ | 33 % = T A F
1 [ CHRISTIAN-PC\SQLEXP (SQL Server 10.0.2531 - Christian-PCY | Adjuntar bases de d =
) (53 Bases de datos — —
Selecci
[ [ Bases de datos del sistema ] I g 5 Generar scipt ~ [ Ayuda
[ bd scpueb =
u [ Buscar archivos de baudedam-cummu-ﬁ\sq..@lﬂﬁ Bases de datos que se van a aduntar
T} S Ubicacién del archivo M. Nombre de.. Adintarc.. Propiet.. Estads  Mensaje
]| seleccionar el archive
Ollreac
wlase|| 550 2
3 ol {3 SRECYCLEBIN
i 3 Rep | {13 373c4528-ebb 1-4fb6-add 3-983c 761794}

2 Bases de datos
3 CCO_Utima
3 bd_sopwebmd ll
a mdf
-0 SisFood_Dete. MDF
o e
reos
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