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INTRODUCCION

Desde 2001, con los ataques en Estados Unidos el 11 de septiembre, la necesidad de determinar
mayor control aduanero para mejorar la seguridad y la trazabilidad de la cadena logistica
internacional a nivel mundial se estd volviendo cada vez méas evidente, por tal razon, surgié la
certificacion Customs-trade partnership against terrorism (C-TPAT), siendo implementada desde

noviembre del 2001.

Por consiguiente, desarrollé un programa internacional la Organizacion Mundial de Aduanas
en el afio 2005 para estandarizar los procesos. En algunos paises, denominado como "Operador
Econdmico Autorizado" (en adelante, OEA), de acuerdo con los principios y politicas relacionadas
con la circulacién de bienes a nivel internacional que contiene el Marco Framework of Standards

to Secure and Facilitate Global Trade (sigla en inglés que significa SEGURO, A SALVO).

Por ese motivo, inicia el programa de certificacion internacional OEA, que ahora se ha
convertido en una prioridad para las diferentes administraciones aduaneras del mundo, entre de las

cuales se ubica Per(, evidencidndose 180 operadores autorizados.

El OEA en Per(, comenz0 su iniciativa en el afio 2012 a cargo de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (en adelante, SUNAT), asegurandose que exista
diferentes procedimientos con el objetivo de garantizar la transparencia de las operaciones con el
fin que el comercio internacional sea mas seguro, confiable y libre de cualquier incidente que

pueda afectar a cualquier actor de la cadena logistica internacional. El programa de certificacion



OEA en Pert se enfoca en las empresas importadoras, almacenes aduaneros, exportadoras,
agencias de aduana y empresas del servicio de entrega rdpida, reconocidas como operadores

seguros y confiables ante la Administracion Aduanera.

En consecuencia, ante la problemética de la presente investigacion, se tiene la necesidad de
proponer la implementacion de la certificacion internacional OEA en la importadora Multi Top
S.A.C. (en adelante, Multi Top), bajo los criterios y requisitos impuestos por la SUNAT, ya que
su importancia radica en establecer controles y permitir la fluidez al comercio internacional

ademas de garantizar la seguridad y evitar su mala utilizacion.

La presente investigacion estd compuesta por los seis siguientes capitulos:

Capitulo I, en este capitulo presento la definicion del problema central, teniendo en cuenta un

planeamiento general, formulacion del problema, los objetivos y la justificacion.

Capitulo 11, en este capitulo desarrollo el marco tedrico estableciendo los antecedentes de la

investigacion, las bases tedricas necesarias para establecer la estructura del documento ademas de

las definiciones de los términos basicos para aclarar las palabras claves.

Capitulo 111, en este capitulo describo tanto la hipotesis general como las especificas.

Capitulo 1V, en este capitulo desarrollo el método de investigacion que es aplicada en el proceso

de la investigacion, tomando en cuenta un disefio, una poblacion, una muestra, los instrumentos



Vi

que se emplearon en la investigacion, técnicas de procesamiento y el andlisis de los datos

obtenidos.

Capitulo V, en este capitulo presento mi propuesta de plan de implementacion de la certificacion
internacional OEA en la importadora Multi Top y establezco los resultados obtenidos en funcion

a las hipdtesis planteadas.

Finalmente, las conclusiones y las recomendaciones en respuesta a la determinacion del
problema de investigacion. Las referencias bibliograficas, nos permite encontrar que corroboran

los origenes de la informacion de este documento.



vii

INDICE
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INTRODUGCCION ....ooouiiiiieieeieie ettt iv
LISTA DE TABLAS.......oveieieeeeeee et anss s as s s ix
LISTA DE FIGURAS .....oooeieveeeeeiseeee e sessssaes s s xii
RESUMEN . ......oouiimeieeeieseesseeees s s sees s ses s essss s es s s XV
ABSTRACT ...ttt esn s en s XVi
CAPITULDO Lottt sttt 1
1. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO......ocsiiieeeeeeineeesisseeseesseeseesssssessesssessssseneens 1
1.1, FORMULACION DEL PROBLEMA ......c.ovoieeireeeeeereessesseesseessssessiessens s 3
1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.........coouiverreereereseeesseeseesessessessissinees 3
1.3.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO ....co.ovvvvvreeeierseisries 4
1.4, ALCANCE Y LIMITACIONES........cocosiimrerieeiisressiesiesseessssiessesssssssssenssnsanees 6
CAPITULO Il oottt 7
2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL .....cooorereerereereeeeeees e sesis s 7
2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ........ccooiiveeeeeiseeeressseeesneseesnnons 7
2.2.  BASES TEORICOS-CIENTIFICAS ......ooeoeeeeeeeeeeeeeee e es e, 15
2.3.  DEFINICION DE TERMINOS BASICOS ......cceverererrieieeieeesesesessee s, 51
CAPITULO I oottt 54
3. HIPOTESIS Y VARIABLES ........coooioeeeeeeeeseeseeeoevee st 54
3.1.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION .....cooooieieieeteeeeee e, 54
3.2, VARIABLES DE ANALISIS ....o.ovvivieieeeeeeeeeeeeeeeseseen s esees s 54
3.3.  MATRIZ LOGICA DE CONSISTENCIA ......ccocovvemrereereerreeeeeeeseeienseesseneon, 55
CAPITULO IV .ottt 57

4. METODO DE INVESTIGACION ... oo oo eee e ee e aee e e eee s e eenan s 57



viii

41. TIPOY METODO DE INVESTIGACION. ..ot oo, 57

4.2. DISENO ESPECIFICO DE INVESTIGACION ...oovooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 58

4.3.  POBLACION, MUESTRA O PARTICIPANTES ...coooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58

4.4, INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS ...ooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 58

4.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS......cccoevenn.... 59

4.6. PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL ESTUDIO ....covevvevevnn, 60
CAPITULO V oo e e et et e et e e et e et e r et e e et ee e e et er e e e e er e e e 61
5. RESULTADOS ..ottt ee oot e e ee e e e e s e e e et et e e e e es e e e e e ees e e seeseeran e 61
51. PROPUESTA DEL PLAN DE IMPLEMENTACION ...ooooovoeeeeeeeeeeeeeere, 61

52. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS .....oooveeveeeeeeeeeeeeere, 75

5.3, PRUEBA DE HIPOTESIS ..o oo et eee e ee e enees s 104

5.4,  ANALISIS DE RESULTADOS ...ooov oottt ee e eees e ee e 108
CAPTTULOD Voo e e ettt e et e e et e e et er e e e e e ee e e et e eree e 109
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......oovoeeeeeeeeee oo, 109
B.1.  CONCLUSIONES ..ot et e e e e e e e e e e e e e e e ee e erae s 109

6.2.  RECOMENDACIONES .....ooo ot e e e e es e ee e ar s 111
REFERENCIAS INICIALES ..o oot e e e e e e, 112

APENDICE



LISTA DE TABLAS
Tabla1 Comparacion de los 5 ultimos afios de las importaciones en Perd ...........c.cccoeevevnennee 4
Tabla 2 Cuadro comparativo de denominaciones del programa de algunos paises................ 19
Tabla 3 Costos logisticos con asignacion de canal fojO ..........ccvuereiirereneieneieeee e 29
Tabla 4 Comparacion de 10s dos tErminos adUANEIOS...........coveiverereieiieeeierieie e 49
Tabla 5 Relacion de empresas eNCUESTATAS..........ccuoiirirererieesese e 57
Tabla 6 Diagnostico de la situacion actual en Multi TOP.....c.coovveriiiiiiiree e 61
Tabla 7 Riesgo que generaria en el area de COMErcio eXIEriOr ........ccccvivveeeveerierese e 65
Tabla 8 Riesgo que generaria en el area de gestion humana.............ccccvevveieeveeriere s e 67
Tabla 9 Riesgo que generaria con el asociado de NEGOCIO........cccevvrerieiieieerieriere e 68
Tabla 10 Riesgo que generaria en el area de tecnologia de informacion.............ccccccccvveenen, 69
Tabla 11 Riesgo que generaria en la seguridad..............ccooveierieieneiieie e 70
Tabla 12 Inversion aproximada para la implementacion de certificacion OEA .................... 71
Tabla 13 Diagrama e GaANTL .........cccecviierieiieie e e et ee e e e seeenee e 74

Tabla 14 Pregunta 01 - ¢ Fue un proceso extenso y tedioso para la empresa la certificacion

L NS 76
Tabla 15 Pregunta 02 - ¢ La certificacion OEA es importante para la reduccion de riesgos? 77
Tabla 16 Pregunta 03 - ¢ La certificacion OEA permite controlar los procesos y la
trazabilidad de la cadena logistica internacional de la empresa?.........ccoceveveieiencienennnn 78
Tabla 17 Pregunta 04 - ;La empresa realiz6 una autoevaluacion para verificar si era factible

LGOI I ICACTON O A2 ... ettt ettt s e e et e et e e nnsnsennnnnnnnnn 79



Tabla 18 Pregunta 05 - ¢ Los usuarios han participado de una manera directa en la
planeacion e implementacion de la certificacion OEA?..........cccocvvcviiviieieieiese e 80
Tabla 19 Pregunta 06 - ¢ La certificacion OEA permite a la empresa disefiar un programa de
trabajo @NUAI PO ATEAS? .....ccveveiiii ittt sttt e re e e et benteaneane e 81
Tabla 20 Pregunta 07 - ¢ Se realiza capacitaciones de forma periddica para un seguimiento
adecuado de 10S Procesos de 18 BMPreESA? .........cccoiiiiiieieieee s 82
Tabla 21 Pregunta 08 - ¢ Las auditorias internas y externas ayudan a la mejora de los
ProCeS0S 0 18 BMPIESA? ......iiiiiiiiiei ettt bttt r bbbt sreeneas 83
Tabla 22 Pregunta 09 — ¢ La evaluacion interna permitio la visualizacion de las debilidades y
fortalezas en 10S Procesos COMO BMPIESA? ......cc.eruerviruirieiieieierieste sttt ee e b b 84
Tabla 23 Pregunta 10 - ¢ La auditoria interna ayuda a controlar y evitar riesgos a futuro? . 85
Tabla 24 Pregunta 11 - ¢ Es importante la auditoria externa para la validacion y seguimiento
del programa de Certificacion OEA? ..o 86
Tabla 25 Pregunta 12 - ; El auditor debe tener las competencias necesarias para poder
realizar la auditoria en todas las instancias de 10S ProCeS0S? ........c.cuvrvririieieiencnesinenieas 87
Tabla 26 Pregunta 13 - ¢ En la seleccidn del personal para el puesto de certificacion OEA es
prioritario el perfil mas no asi sU fOrmacion? ...........cocoov i 88
Tabla 27 Pregunta 14 - ; Es importante el desempefio del personal para el perfil que fue

] (=0 [ 0 1S P USSPV PR 89
Tabla 28 Pregunta 15 - ¢ La politica de incentivos al personal de la empresa para el
cumplimiento de las normativas de la certificacion OEA son las adecuadas? ....................... 90
Tabla 29 Pregunta 16 - ¢La inversion generada para los cambios exigidos por la

certificacion OEA fue para obtener beneficios a futuro? .........ccoccevvevieeii v 91



Xi

Tabla 30 Pregunta 17 - Con la certificacién OEA, ¢Disminuye el costo de los posibles riesgos
QUE SE POUITA TENEI? ...ttt bbb bbbttt b e e 92
Tabla 31 Pregunta 18 - Con la certificacién OEA, ¢La SUNAT no hace observaciones sobre
el valor de la mercancia importada? ... s 93
Tabla 32 Pregunta 19 - ¢ El tiempo para la gestion de la documentacion con la SUNAT
mejoro a comparacion a la gestion anterior?..........ocooieiereire e s 94
Tabla 33 Pregunta 20 - Con la certificacion OEA, ¢El nimero de las inspecciones fisicas en
las operaciones de COMErcio eXterior MEJOIO? ......ccevueirerierieiirierieesie e 95
Tabla 34 Pregunta 21 - ¢ La certificacion OEA ha contribuido a reducir el tiempo de la
liberacion de 1a MErCANCIA?..........viv ittt nraeneas 96
Tabla 35 Pregunta 22 - ¢ La certificacion OEA, permitié aumentar la asignacion del canal de
CONtrol Verde en 18 BMPIESA? .........uiiiiiiiieite bbb 97
Tabla 36 Pregunta 23 - Con la certificacion OEA, ¢Se tiene la mercancia a tiempo y seguro
en 10s almacenes de 18 EMPIESAT ..o s 98
Tabla 37 Pregunta 24 - Con la certificacion OEA, ¢El sectorista asignado por la SUNAT
agiliza 10S traAmiteS AUUANEIOS? .......coveiiiirieieieeie ettt nes 99
Tabla 38 Pregunta 25 - Con la certificacién OEA, ¢ El costo por vencimiento de sobrestadia
de los contenedores vacios disminuyo y se devuelve a tiempo a las lineas navieras? .......... 100
Tabla 39 Pregunta 26 - Con la certificacion OEA, ¢El costo de almacenaje disminuy6?.... 101
Tabla 40 Pregunta 27 - ¢ Es una ventaja financiera contar con la certificacion OEA, dado que
la SUNAT brinda una garantia NOminal? ... 102
Tabla 41 Pregunta 28 - ¢La garantia financiera es necesario una vez obtenida la certificacion

O A bRttt Rt bt r e n et 103



Xii

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Crecimiento de miembros OEA €N PErU ........ccocuiiiiiiiiiiieieeesie s 23
Figura 2 Canal de control documentario - FiISICO........cccivririiiiii e 28
Figura 3 Tiempo de liberacion de Importacion - No OEA VS OEA.........cccoveiiieieneieenens 28
Figura 4 Canal de control verde - OEA VS NO OEA ..o 30

Figura 5 Firma de acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre Pert y Corea del Sur
(LA1212007) oo 32
Figura 6 Firma de acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre Per( y Uruguay (14/03/2018) .. 32
Figura 7 Firma de acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre Per( y Alianza del Pacifico (Peru,
México, Colombia, Chile) (21/07/2018) .......ccoicerriririeiiine et 33
Figura 8 Firma de acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre Per y EE.UU (12/09/2018)..... 33
Figura 9 Firma de acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre Pera y CAN (Peru, Colombia,
Ecuador y Bolivia) (24/05/2019) .......cuiiiieieieieee s 34
Figura 10 Etapas de aprobacion para ser calificado OEA en PerU.........coccovveneieieiencnnenns 38
Figura 11 Pregunta 01- ;Fue un proceso extenso y tedioso para la empresa la certificacion

L S 76
Figura 12 Pregunta 02 - ¢ La certificacion OEA es importante para la reduccion de riesgos?. 77
Figura 13 Pregunta 03 - ;La certificacion OEA permite controlar los procesos y la
trazabilidad de la cadena logistica internacional de la empresa?.........c.ccovvvviieiencienennnn 78
Figura 14 Pregunta 04 - ;La empresa realizé una autoevaluacion para verificar si era factible

L8 O T T CACTON O A .ottt ettt e ettt e et e e nenennnennnnnnnn 79


file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467045
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467045
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467046
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467047
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467047
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467048
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467048

Xiii

Figura 15 Pregunta 05 - ¢Los usuarios han participado de una manera directa en la planeacion
e implementacion de la certificacion OEA?..........co it 80
Figura 16 Pregunta 06 - ¢ La certificacion OEA permite a la empresa disefiar un programa de
trabajo ANUAI POI ATBAS?.......cviieiiiteieie ettt bttt sttt be e 81
Figura 17 Pregunta 07 - ¢Se realiza capacitaciones de forma periddica para un seguimiento
adecuado de 10S procesos de 12 EMPIESA? .......ccoiiririiieieieer s 82
Figura 18 Pregunta 08 - ;Las auditorias internas y externas ayudan a la mejora de los procesos
A 18 BIMPIESA? ...t bbbttt bbb 83
Figura 19 Pregunta 09 - ;La evaluacion interna permitio la visualizacion de las debilidades y
fortalezas en 10S ProcesoS COMO EBMPIESA?.......ccuerverreruerierieieiereeste sttt sie e e et sbe e sie e 84
Figura 20 Pregunta 10 - ¢ La auditoria interna ayuda a controlar y evitar riesgos a futuro?.... 85
Figura 21 Pregunta 11 - ;Es importante la auditoria externa para la validacion y seguimiento
del programa de Certificacion OEA? ... s 86
Figura 22 Pregunta 12 - ;El auditor debe tener las competencias necesarias para poder realizar
la auditoria en todas las instancias de 10S PrOCESOS? ........ccvruerierierierenireseeie e 87
Figura 23 Pregunta 13 - ¢ En la seleccién del personal para el puesto de certificacion OEA es
prioritario el perfil mas no asi su fOrmMacioN? ... 88
Figura 24 Pregunta 14 - ;Es importante el desempefio del personal para el perfil que fue

S (=0 {6 01T PSPV PR 89
Figura 25 Pregunta 15 - ;La politica de incentivos al personal de la empresa para el
cumplimiento de las normativas de la certificacion OEA son las adecuadas?...........c..c......... 90
Figura 26 Pregunta 16 - ;La inversion generada para los cambios exigidos por la certificacion

OEA fue para obtener benefiCios @ fULUIO? ........ccoiiiiiieiiiee s 91


file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467049
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467049
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467050
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467050
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467051
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467051
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467052
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467052
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467053
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467053
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467054
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467055
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467055
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467056
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467056
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467057
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467057
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467058
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467058
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467059
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467059
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467060
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467060

Xiv

Figura 27 Pregunta 17 - Con la certificacion OEA, ;Disminuye el costo de los posibles
Fi€SYOS QUE SE POUITA LENEI? ...ttt bbbttt 92
Figura 28 Pregunta 18 - Con la certificacion OEA, ;La SUNAT no hace observaciones sobre
el valor de la mercancia iImpOortada?...........ccoeoirerriiiiine e 93
Figura 29 Pregunta 19 - ¢ El tiempo para la gestion de la documentacion con la SUNAT
mejord a comparacion a la gestion anterior?....... ..o s 94
Figura 30 Pregunta 20 — Con la certificacion OEA, ¢EI nimero de las inspecciones fisicas en
las operaciones de COMErcio eXterior MEJOIO? .......cceveerirerieire e 95
Figura 31 Pregunta 21 - ; La certificacion OEA ha contribuido a reducir el tiempo de la
liberacion de 1a MEIrCANCIAT .........ccvii it nraenaas 96
Figura 32 Pregunta 22 - ; La certificacion OEA permitio aumentar la asignacion del canal de
CONLrOl VErde €N 18 BMPIESA? ........oiiiiiieieet bbb 97
Figura 33 Pregunta 23 - Con la certificacién OEA, ¢Se tiene la mercancia a tiempo y seguro
en 1os almacenes de 12 BMPIESA? ........coiiiiiiie e 98
Figura 34 Pregunta 24 - Con la certificacién OEA, (EI sectorista asignado por la SUNAT
agiliza 10S trAMItES AUUANEIOS?........eeeieiteieieie ettt nes 99
Figura 35 Pregunta 25 - Con la certificacion OEA, ¢EI costo por vencimiento de sobrestadia
de los contenedores vacios disminuy0 y se devuelve a tiempo a las lineas navieras?........... 100
Figura 36 Pregunta 26 - Con la certificacion OEA, (El costo de almacenaje disminuy0?.... 101
Figura 37 Pregunta 27 - ¢Es una ventaja financiera contar con la certificacion OEA, dado que
la SUNAT brinda una garantia NOmMINAI? ..o 102
Figura 38 Pregunta 28 - ;La garantia financiera es necesario una vez obtenida la certificacion

O A bRt R et b e e 103


file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467061
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467061
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467062
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467062
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467063
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467063
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467064
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467064
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467065
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467065
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467066
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467066
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467067
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467067
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467068
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467068
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467069
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467069
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467070
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467071
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467071
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467072
file:///C:/Users/fiore/Desktop/TESIS/TESIS%20FIORELLA%20JAQUE%20M...docx%23_Toc63467072

XV

RESUMEN

En la siguiente investigacion, se tiene como principal propdsito elaborar un plan de
implementacion para la certificacion internacional OEA en la empresa Multi Top en el sector de
importaciones, sirviendo como una herramienta para el desarrollo y alcance de los objetivos de la

mejora de procesos y seguridad en la cadena logistica internacional.

Este plan tiene como fin que la empresa Multi Top tenga un cronograma para la evaluacion,
elaboracion de documentos, control de registros, levantamiento de observaciones y seguimiento,

segun los lineamientos y exigencias de la certificacion OEA.

El estudio es de tipo descriptivo, con enfoque cualitativo en una muestra de 18 empresas
importadoras a nivel nacional certificadas como OEA, encuestando a 3 participantes del equipo
OEA de cada empresa. Se utilizd la técnica de analisis documental y encuesta, ademas, para el

analisis de datos se utilizo la estadistica descriptiva e interpretativa.

Por consiguiente, la implementacion del OEA en la importadora Multi Top, facilitard
considerablemente los procesos en la cadena logistica internacional, entre otros elementos,
permitird diminucion de costos, tiempos y riesgos en los procesos aduaneros, convirtiéndose en

una empresa mas confiable y segura.

Palabras Claves: Mercancia, OEA, SUNAT, cadena logistica internacional.



XVi

ABSTRACT

In the following investigation, the main purpose is to develop an implementation plan for the
international certification of Authorized Economic Operator in Multi Top company of the import
sector, helping as a tool for the development and achievement of the objectives of process

improvement and security in the international logistics chain.

The purpose of this plan is that Multi Top company has a schedule for the evaluation,
preparation of documents, control of records, observations and monitoring, according to the

guidelines and requirements of Authorized Economic Operator certification.

The study is descriptive, with a qualitative focus on a sampling of 18 importing companies
nationwide certified, surveying 3 representatives of the Authorized Economic Operator team from
each company. The documentary analysis and survey technique was analyzed. Descriptive and

interpretive statistics were used for data analysis.

In conclusion, it is obtained that the implementation of the Authorized Economic Operator in
Multi Top importer, will considerably facilitate the processes in the international logistics chain,
among other elements, will allow cost and time reduction in customs processes, becoming a more

reliable and safe.

Key Words: Merchandise, Authorized Economic Operator, SUNAT, international logistics chain.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

En la presente investigacion se propone la elaboracion de un plan de implementacion para
la certificacion OEA en la importadora del rubro textil y plasticos Multi Top con el propdsito
de la mejora en todos los procesos y el aseguramiento de la cadena logistica internacional
ademas de obtener beneficios por parte de la Administracion Aduanera, entre los principales,

tener una reduccién de tiempo, sobrecostos en los procesos aduaneros en Perd.

La empresa Multi Top es una importadora del rubro textil y plasticos que mueve
aproximadamente un volumen anual en valor CIF (En espaiiol: Costo, seguro y flete) de

$20,000,000.00 lo cual implica una gestion amplia para el retiro de las mercancias.

Por lo tanto, la Organizacién Mundial de Aduanas (en adelante, OMA) emitié el Marco
Normativo SAFE, que contiene dentro de sus elementos el programa OEA que asegura y
facilita el comercio internacional. El objetivo de este marco normativo es establecer estandares

internacionales que garantice la seguridad en la cadena logistica internacional.

“En el afio 2005 mediante Decreto Supremo N° 193-2005-EF se creo la figura de
“Importador Frecuente”, con el objetivo de facilitar el comercio exterior” (Zarate, 2017, pag.
13). En consecuencia, los despachos que eran declarados ante la Administracion Aduanera
con los regimenes aduaneros de importacion definitiva, admision temporal para

perfeccionamiento activo y admision temporal para reexportacion en el mismo estado, ademas



de tener asignado canal naranja (revision documentaria) o rojo (revision documentaria y
reconocimiento fisico de la mercancia) no eran objeto de observacion o duda razonable por el
valor declarado a la aduana, por ello mediante el Decreto Supremo N° 018-2018-EF se deroga
el término Importador Frecuente desde inicios de 1 de Julio de 2019 y se crea la nueva figura
como “Operador Econémico Autorizado”. Por ello, la importadora Multi top con el transcurso
del tiempo, estd disminuyendo la asignacion de canal verde (levante automaético) y
aumentando boletines quimicos por despacho o dudas razonables por parte de la SUNAT, por
consiguiente, dificulta la nacionalizacion de la mercancia, no se retira la mercancia en el

tiempo estimado (retraso de entrega al cliente) y genera sobrecostos.

Actualmente, Multi Top ya no es considerado con el término Importador Frecuente, no
obstante, la empresa continta utilizando una garantia financiera con una entidad bancaria para
las mercancias con partidas arancelarias de plasticos, lo cual nos genera una comision bancaria
de 0.25% anual de la carta fianza (la comision puede llegar hasta un 3% anual, todo depende
de la evaluacidén a la empresa) pero no es avalada para la mercancia declarada con partida
arancelaria textil que es considerada ante la SUNAT, mercancias sensibles al fraude, lo cual
lleva a generar un costo al contado de los impuestos de cada importacion, sin este pago al

contado, la mercancia no puede ser retirada al almacén de Multi Top.

El presente trabajo tiene como finalidad proponer un plan de implementacion de la
certificacion OEA para la importadora Multi Top, mediante un anélisis de los lineamientos

impuestos por la SUNAT, dado que se evidencia un gran riesgo de seguridad dentro de la



cadena logistica internacional que genera retrasos y sobrecostos, que se pueden evitar

obteniendo la certificacidon internacional OEA.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1. PROBLEMA PRINCIPAL

¢Como lograr la certificacion OEA en la importadora Multi Top S.A.C. para
obtener la mejora en los procesos de su cadena logistica internacional?
1.1.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS
o ¢Cémo hacer viable el plan de implementaciéon certificacion OEA con los requisitos
impuestos por la SUNAT?
o ¢Como lograr mayores beneficios para generar una mayor rapidez en la cadena
logistica internacional al obtener la certificacion OEA en la empresa importadora Multi
Top S.A.C.?
o ¢Obtener la certificacion OEA reducira en tiempos, costos y riesgos en la cadena

logistica internacional en la empresa Multi Top S.A.C.?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. OBJETIVOS GENERALES
Lograr la certificaciébn OEA en la importadora Multi Top S.A.C. para obtener la
mejora en los procesos de su cadena logistica internacional.
1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Identificar que, el plan de implementacidn sea viable con los requisitos impuestos

por la SUNAT.



o Identificar si, obtendré beneficios que generard una mayor rapidez en la cadena
logistica internacional al certificarse como OEA en la empresa importadora Multi
Top S.A.C.

o Analizar si, los tiempos, costos y riesgos estimados son menores a los actuales de

la cadena logistica internacional de la empresa Multi Top S.A.C.

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO
En la actualidad, el comercio exterior ha incrementado extraordinariamente y es
primordial para la prosperidad econdmica de los paises, en el caso de Per( y el Gltimo afio
2019 fue de $42,364,042. En la Tabla 1, nos permite comparar y ver el incremento de
importaciones que se ha tenido en estos ultimos 5 afios en Per(, de manera que cada vez
conlleva a mas riesgos por el aumento de contrabando, robo de mercancia, falsificacion de
mercancias, entre otras amenazas, por ello la necesidad de reforzar la seguridad y mitigar los

riesgos en la cadena logistica del comercio internacional.

Tabla 1

Comparacion de los 5 ultimos afios de las importaciones en Per(

2015 2016 2017 2018 2019

$ 38,026,359  $ 36,147,727 $ 39,714,218 $ 43,144,346 $ 42,364,042

Fuente. - Elaboracién propia con la informacién de Trade Map



Es importante esta investigacion, dado que servira de base para implementar y obtener la
certificacion internacional OEA en la importadora Multi Top; de esta manera, promovera la
mejora en los procesos de la cadena logistica internacional, garantizando un régimen
comercial mas seguro y eficiente. Asimismo, al certificarse Multi Top, ser& reconocido por
los paises que conforman la OMA y con esta certificacion internacional OEA tendran un
mayor conocimiento sobre el estado actual de la empresa, puesto que el certificarse como
OEA da a conocer toda la cadena logistica internacional, identificando los aspectos débiles,

por consiguiente, realizar las medidas de mejoras respectivas.

Con la implementacion de la certificacion se logrard los siguientes beneficios:
a) Ventaja financiera con la Garantia Nominal, para pago de tributos y aranceles.
b) Facilidad en los procedimientos aduaneros y presentar una declaracion breve para la
nacionalizacion de la mercancia.
c) Atencion preferente en los despachos.
d) Reconocimiento Internacional.
e) Capacitaciones gratuitas de alto nivel por la Administracién Aduanera.
f) Reduccion de controles fisicos y documentarios.
g) Asignacion de un sectorista.

h) Reduccidn de tiempo, costos y riesgos.



1.4. ALCANCE Y LIMITACIONES

1.4.1. ALCANCES

- Desde el ambito geogréfico, abarca a la importadora Multi Top con sus locales
anexos y su oficina principal ubicado en la Av. Iquitos 619-Distrito de La Victoria - Lima

— Perq.

- Desde el ambito temporal, abarcara en el periodo 2019-2020.

1.4.2. LIMITACIONES

Se limita puntualmente la presente investigacion, por la falta de disponibilidad de
algunos expertos del tema con mi horario de trabajo para conceder las encuestas
relacionadas con el tema de estudio y porque se cuenta con escasa informacion de
empresas importadoras del rubro de mercancias textiles y plasticos que hayan sido

certificadas como OEA.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la actualidad, el comercio internacional se ha visto favorecido en las economias de los
paises y alcanza cualquier zona geografica practicamente sin limitaciones y por ello demanda
mas proteccion y seguridad para aspectos como el “trafico ilegal de armas y drogas,
falsificacion, pirateria, comercializacion de mercancias peligrosas para el medio ambiente”
(Arango, Hernandez, & Rodriguez, 2012, pag. 11), entre otras, lo que hace necesario un control
continuo en el comercio internacional mediante declaraciones sobre las mercancia ya sea para

exportacion o importacion.

Debido a los hechos suscitados en Nueva York por los ataques terroristas del 11 de
septiembre de 2001, las administraciones aduaneras de la mayoria de paises han reevaluado
los controles fronterizos, demuestra la necesidad de fortalecer la seguridad de la cadena
logistica internacional, pero sin que esto signifique adherirse factores que complique la fluidez

del comercio internacional.

Ante esta necesidad de regular este entorno y buscando el equilibrio entre seguridad y
facilitacion, la OMA emitio el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio,
conocido como “Marco SAFE”, que contiene un conjunto de directrices a modo de pautas
minimas de actuacion para mejorar la gestion aduanera internacional orientadas a crear un

balance entre seguridad y facilitacion del comercio exterior (Aduana Nacional de Bolivia, s.f.).



Las Administraciones Aduaneras, juegan un papel muy importante en la gestion del
comercio exterior, a parte de la seguridad y la facilitacién del comercio también ven la
recaudacion de impuestos e ingresos, inspeccion de mercancia, proteccion de la sociedad,

patrimonio cultural, permitir el ingreso o salidas de mercancia y el medio ambiente.

NACIONALES

En la investigacion de (Llatas, 2018) titulado Beneficios de la certificacion como
Operador econémico autorizado en la empresa Savar Agentes de Aduana S.A., afio 2018,
comenta que el objetivo fue analizar los beneficios que ha traido consigo la obtencién de la
certificacion como operador Econdémico Autorizado (OEA) a la empresa Savar agentes de
aduana SA durante el afio 2018. Para ello, se utilizé una metodologia basada en un disefio no
experimental de tipo transversal, sustentado en un enfoque cualitativo en el cual se aplicaron
7 entrevistas a profundidad no estructurada a una muestra de actores que tienen relacién
directa con la gestion de los beneficios de la certificacion OEA dentro de la empresa estudiada.

Para el andlisis de los resultados se utiliz6 la matriz de categorizacion y diagramas de resumen.

Como resultado de la investigacién se pude observar con los resultados que existen
beneficios de tipo aduanero y comercial de distinta relevancia. A nivel aduanero los méas
relevantes son: asistencia personalizada en procedimientos OEA, atencion preferente en
consultas  técnicas aduaneras, disminucion del reconocimiento fisico del
exportador/importador, garantia para operar. A nivel comercial los mas importantes son:
imagen de la empresa, captacion de nuevos clientes, confianza a nivel de clientes, confianza

a nivel de SUNAT. Por otra parte, los beneficios de capacitaciones permanentes y las



atenciones preferenciales en solicitudes de devolucion de derechos y tramitacion de recursos

de reclamacion no se cumplen a cabalidad.

En la investigacion de (Quintanilla, 2016), titulado El Pilar Aduanas — Empresas
y el Crecimiento Empresarial de los Operadores Econémicos Autorizados en el Perd,
2016, explica que el objetivo estuvo dirigida, en determinar la relacion entre el Pilar
Aduanas - Empresas y el crecimiento empresarial de los Operadores Econdmicos
Autorizados en el Pert, 2016; con la finalidad de conocer los beneficios que ofrece la
certificacion, asi también, identificar los aspectos débiles que se deben corregir. En este caso,
se censaron a 12 Operadores Econdmicos Autorizados, se utilizé un cuestionario constituido
por: 16 preguntas (pilar Aduanas-Empresas) y 8 preguntas (crecimiento empresarial),

evaluando en cada grupo de preguntas, los indicadores planteados en la investigacion.

Como resultado de la investigacion se puede observar que el 66,6% de las OEA’S
encuestadas, la situacion del Pilar Aduanas - Empresas es “Favorable” y para el 16,7% es
“Indiferente” y “Desfavorable” respectivamente; el crecimiento empresarial de las OEA’S,
es “Alto” con el 66,6%, es “Medio” con el 25,0% y es “Bajo” con el 8,4%; se afirma que el
Pilar Aduanas-Empresas tiene relacion con las exportaciones de los Operadores Econémicos

Autorizados.
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En la investigacion de (Saldafia, 2018), titulado La certificacion OEA de los
operadores de comercio exterior, Pert 2013 — 2017, comenta que su objetivo fue identificar
a los operadores de comercio exterior que obtuvieron la certificacion OEA, otorgada por la
SUNAT y que presentaron mayor participacion en los afios 2013 - 2017. La investigacion
fue bésica y de disefio no experimental, longitudinal y descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por los operadores de comercio exterior que obtuvieron la certificacion OEA en
el Peru. Los datos fueron recolectados utilizando como técnica la revision documental y la
encuesta, como instrumentos se emplearon una ficha de recoleccion de datos para medir las
caracteristicas de los OEA y un cuestionario para medir la percepcion de los beneficios que

obtuvieron los OEA.

Como resultado de la investigacion se puede observar con los resultados que hasta
el afio 2017, se encuentran certificadas como OEA 67 operadores de comercio exterior,
siendo los exportadores (42%) los que presentan mayor participaciéon en los programas de
certificacion promovidos por la SUNAT dentro del marco SAFE, seguidos de las agencias
de aduanas que ocupan el 34%, los importadores con un 18% y un escaso porcentaje de

almacenes aduaneros (6%).

En la investigacion de (Chafloque & Alexander, 2016), titulado Impacto de la
Certificacion Operador Economico Autorizado en la Agencia de Aduana Carlos Bello
S.A.C. al 2015, menciona que el objetivo de esta investigacion fue identificar, describir y
analizar los beneficios que propone la certificacion OEA en las agencias de aduanas

conforme el reglamento por la realidad del comercio exterior que se ha visto afectada en los
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ultimos afios por actos delictivos y por temas operativos engorrosos en cada una de los
procesos de una exportacién o importacion. Es por ello, que Aduana vio la necesidad de
otorgar beneficios a cada una de las empresas involucradas en el comercio exterior para
disminuir riesgos. La presente investigacion exploratoria cualitativa determiné el impacto

de la certificacién Operador Econdémico Autorizado en la agencia Carlos Bellos S.A.C.

Como resultado de la investigacion se identificd que durante el 2015 la agencia de
aduana Carlos Bello S.A.C. en tema de seguridad se minimizaron riesgos bajo los
procedimientos establecidos, y se pudo simplificar los procesos de agenciamiento aduanero,
mejorando asi la facilitacion comercial a sus clientes; por lo tanto, ser Operador Econémico
Autorizado a logrado que se conviertan en una agencia de aduana mas confiable y segura.
Por otro lado, la organizacion como empresa ha mejorado a partir de que empezaron a
trabajar como operador econdmico autorizado, pues el trabajo en equipo y la responsabilidad
que cada uno de sus empleados asumieron se han visto reflejado en el buen servicio que estas
brindan a sus clientes. Y finalmente, la agencia de aduana Carlos Bello S.A.C. con la
certificacion OEA ha podido darle un valor agregado al servicio de agenciamiento aduanero,

por lo que se considera una agencia de aduana de prestigio.
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INTERNACIONALES

En la investigacion de (Chavez, 2015), titulado Certificacion para operador
econémico autorizado para simplificaciones aduaneras aplicado al sector importador,
menciona que el objetivo tuvo como asociacion estratégica entre las aduanas y el sector
empresarial, orientard mejor a la administracion aduanera en la implementacion del
certificado para Operador Econdémico Autorizado” dentro de las conclusiones el
reconocimiento de un problema general en el ejercicio del comercio internacional como son
las dificultades que asumen los importadores. EI método utilizado fue descriptivo dando a

conocer el procedimiento legal que tiene que cumplirse para ser calificado como OEA.

Como resultado de la investigacion demuestra lo importante que es para los

importadores, alcanzar la certificacion OEA e intervenir en la cadena logistica.

En la investigacion de (Martinez, 2015), titulado Importancia de la
implementacion del Operador Econémico Autorizado (OEA) en Colombia, comenta que
su objetivo fue desarrollar un andlisis acerca de cémo se ha logrado consolidar el Operador
Econdmico Autorizado en Colombia (OEA), el cual busca promover la seguridad en las
operaciones de comercio exterior otorgandole a las empresas un indicador que concede
beneficios, y al mismo tiempo genera mayor estabilidad tanto para las empresas vinculadas
como para el pais. Dicha propuesta nace a traves de la iniciativa de la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA) y es adoptada por el Gobierno Colombiano para consolidar las empresas
colombianas en el mercado global con una certificacion que genere mayor confianza en los

inversionistas y en las relaciones economicas con los demas paises. Ademas, esta iniciativa
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de implementar el operador econémico en Colombia se afianza como una propuesta regional
de América Latina, que en el caso colombiano es liderada por la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), la cual ha tenido un resultado satisfactorio al implementar el
plan piloto para poner en marcha el OEA. Igualmente, se busca dar a conocer los beneficios
que las empresas colombianas obtienen y cémo estas han logrado alcanzar la certificacion
del OEA, permitiendo conocer el proceso de certificacion que da paso a una mejora en la

posicion econdémica y social del pais frente a los demas Estados.

En la investigacion de (Farfan & Hernandez, 2018), titulado Certificacion
Operador Econdémico Autorizado como estrategia de competitividad para la Agencia de
Aduanas Hubemar, comentan como su objetivo principal, describir a la Agencia de Adunas
Hubemar, en su entorno competitivo y como se puede beneficiar con la implementacion de
la certificacion Operador Econémico Autorizado, ya que, este proceso de gestion genera
unos estandares de calidad en el mercado de comercio exterior. Para llevar a cabo este
objetivo se realiz6 un diagndstico en la empresa para establecer sus caracteristicas externas
e internas, identificar su dinamica comercial en el mercado y sus procesos de calidad. De la
misma forma, se realiza una comparacion con las organizaciones que desarrollan la misma
actividad econdmica, se muestra el entorno en el que compite con agencias de aduanas de
alto poder y reconocimiento nacional, identificando sus ventajas competitivas, servicios y su

segmento de mercado.

Como resultado del proyecto se resalta la importancia de obtener la certificacion de

Operador Econdmico Autorizado, como se estructura con base en la normatividad vigente y
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los beneficios que se establecen a un mediano y largo plazo, con el fin de posicionar a la

empresa con los estandares de calidad mas competitivos.

En la investigacion de (Naufal & Solano, 2017), titulado Andlisis de ventajas y
desventajas del Operador Econdémico Autorizado en Colombia, comentan que su objetivo
de fue dar a conocer la esencia del programa de Operador Econémico Autorizado (OEA) y
todas aquellas generalidades que puedan contribuir a que, la comunidad interesada en el
comercio internacional en Colombia, pueda tener a su disposicion informacién completa y
relevante sobre los requisitos, implicaciones, beneficios y posibles desventajas para obtener
la categoria de OEA en Colombia. La investigacion fue desarrollada bajo el método
descriptivo donde se enfocaron en identificar las principales variables relacionadas con la
obtencién de la certificacion del programa OEA. La muestra aplicada fue aplicada a 10
Organizaciones que ya cuentan con la certificacion.

Como resultado de la investigacion se obtuvo el 50% de las empresas (encuestadas)
informan que se han reducido las inspecciones en las operaciones de comercio exterior, lo
que quiere decir, que se han visto beneficiados en materia de costos el tener la calificacion
de Operador Econémico Autorizado en Colombia, ya que reducen la manipulacion de los

productos y no generan movilizaciones adicionales de la carga dentro del puerto.
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2.2. BASES TEORICOS-CIENTIFICAS

2.2.1. DEFINICION DE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
Existen varios conceptos en el mundo del Operador Econdémico Autorizado,

veremos algunas de ellas:

(Organizacion Mundial de Aduanas, 2005) afirma lo siguiente:

Es una parte involucrada en el movimiento internacional de mercancias cualquiera
que sea la funcion que haya asumido o en nombre de una administracién de aduanas
nacional y que cumpla las normas de la OMA o normas equivalentes de seguridad
de la cadena logistica los Operadores Econémicos Autorizados incluyen, entre
otros, a fabricantes, importadores, exportadores, corredores de comercio,

transportistas, agrupadores, intermediarios, almacenistas y distribuidores. (pag. 8)

También (Banco Interamericano de Desarrollo, 2010) afirma de manera similar que es:

El operador econémico autorizado (OEA) es un operador econémico confiable y
seguro, cuya acreditacion y certificacion es otorgada por una administracion de
aduana tras un proceso de auditoria de su organizacion, procesos, administracion y

estados financieros, y el cumplimiento de una serie de estandares de seguridad.

(pag. 2).
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Asimismo (Reafio, 2017) define el OEA como:

El operador de comercio exterior que, luego de cumplir con ciertos requisitos, es
certificado por la aduana como un operador confiable y, por lo tanto, sujeto de
beneficios aduaneros mayores a los de un operador no certificado. EI OEA apunta
a tener una cadena logistica internacional segura y, por lo tanto, un comercio
internacional seguro. El Per( cuenta con un Programa OEA, pero que recién en el
2016 se ha ampliado a los importadores, por lo que estd en una fase inicial de
acogimiento. En ese sentido, la SUNAT debe dirigir sus esfuerzos a atraer a los

importadores a la certificacion OEA (Estrada, 2018, p. 89).

De igual manera (SUNAT, 2017) menciona que:

El operador econémico autorizado es aquel operador de comercio exterior que
cumple con la normativa vigente establecida, sistema adecuado de Registros
Contables y Logisticos, Solvencia Financiera y Nivel de Seguridad Adecuado;
convirtiéndose en un operador de confianza para la Administracion Aduanera con
lo cual se simplifica sus controles y tramites; a la fecha pueden certificarse como
OEA los siguientes operadores: Importadores, exportadores, almacenes aduaneros,

Agencias de Aduana y Empresas del Servicio de Entrega Rapida.
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Segun (Banco Mundial, 2005) menciona que:

Es un cambio general que esta transformando a la economia mundial, reflejado en
las vinculaciones internacionales cada vez mas amplias e intensas del comercio y
las finanzas, y el impulso universal hacia la liberacion del comercio y los mercados
de capital por la creciente internacionalizacion, y a su vez por un cambio
tecnoldgico que estd erosionando con rapidez las barreras que obstaculizan el

comercio internacional de bienes y servicios y la movilidad del capital. (p. 66)

Ademas (Vasquez, 2016) también define que:

“Un Operador Econémico Autorizado podria ser cualquier operador que forma
parte de la cadena logistica del comercio exterior que pueda ser confiable, por lo
cual puede obtener facilidades en cuanto a control y simplificacion de procesos

aduaneros.”
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2.2.2. PROGRAMAS OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO EN EL
MUNDO
Las certificaciones internacionales para muchas empresas, garantizan un sello de
garantia y confianza con los proveedores internacionales, clientes y la Administracion

Aduanera de su pais, que en la mayoria de casos representa una ventaja competitiva.

El nimero de operadores que pueden implementar el programa de certificacion en
general es extenso y abarca a toda la cadena logistica internacional: exportadores,
importadores, agencia de carga, agencias de aduana, transportista almacenes
aduaneros, entre otros, quienes voluntariamente pueden presentar una solicitud a la
Administracion Aduanera de su pais y someterse al proceso de auditoria siendo para
cada pais diferentes los requisitos. Por ello, este programa se ha implementado en mas
de 80 paises del mundo, buscando la transparencia e incrementar la seguridad como
en Latinoamérica (Peru, Paraguay, Guatemala, Argentina, Colombia, entre otros),

América, Europa y Asia (EE.UU., Japon, Canada, entre otros).

Se puede observar en la Tabla 2, algunos paises con su denominacion diferente del

programa OEA.



Tabla 2

Cuadro comparativo de denominaciones del programa de algunos paises
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Nombre de la N° total de
Pais Inicio Operadores
certificacion OEA
Sistema aduanero de
Argentina operadores 2007 Exportador e Importador 4
confiables (SAOC)
Brasil OEA 2014 Todos los agentes a,Io_ largo 279
de la cadena logistica
Colombia OEA 2011 Exportador(_es, Importadores y 76
Agencias de aduana
Programa de
Costa Rica Facilitacion Adua_nera 2011 Todos los agentes a'Io_ largo 36
para el Comercio de la cadena logistica
Confiable (PROFAC)
Exportadores, Importadores,
Transportistas, Agencia de
Estados Customs-Trade aduana, Operadores
Unidos Partnership against 2001 portuarios/terminales 11,586
Terrorism (CTPAT) maritimos, consolidadores de
carga, intermediarios y
fabricantes
Guatemala OEA 2011 Todos los agentes a,Io_ largo 35
de la cadena logistica
Nuevo Esquema de EXp‘Xtaffgf:aéﬂgﬂgggore&
México Empresas Certificadas 2012 gen ’ 937
transportistas, almacenes y
(NEEC) -
mensajeria
Panama OEA 2013 Exportadores, Import_adgres, 24
almacenes, mensajeria
Paraguay OEA 2018  Exportadores e Importadores 1
Exportadores, Importadores,
Per( OEA 2012 Agencia de aduanas, 149
almacenes aduaneros,
mensajeria
Uruguay Operador Econémico 2014 Todos los agentes a lo largo 60

Calificado (OEC)

de la cadena logistica

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la OMA 2019
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2.2.3. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL DEL OPERADOR
ECONOMICO AUTORIZADO
El Marco SAFE fue expedido por la OMA, el cual establece los pilares y los
lineamientos fundamentales donde se concentran en las aduanas de todo el mundo.
Dentro de sus objetivos es tener una cadena logistica internacional agil y segura.
Los tres pilares del Marco SAFE:
Aduanas — Aduanas
La finalidad es intercambiar informacidn precisa y oportuna, garantizando la seguridad
de las mercancias y evitando envios de alto riesgo.
Aduanas — Empresas
La Administracion Aduanera establecerd procesos de validacion y acreditacion que
impulse a las empresas la implementacion de la certificacion OEA para obtener
beneficios como los procesamientos mas rapidos de los despachos, reduccion de
inspecciones lo cual generara reduccion de costos, tiempos y riesgos.
Aduanas — Otros organismos publicos
Con el Marco SAFE, contribuye con el crecimiento econdémico y al desarrollo, también

evita la duplicidad e incluso la triplicidad de las distintas administraciones publicas.
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2.2.4. HISTORIA DE LA IMPLEMENTACION OEA EN PERU
Segun (SUNAT, s.f.):

El Peru inici6 su primer acercamiento con el Operador Econémico Autorizado, con
la dacién de la nueva Ley General de Aduanas, aprobada por Decreto Legislativo 1053
publicada el 27 de junio de 2008. Es asi que, en esta norma legal, se incluye por primera
vez el término "Operador Econdmico Autorizado". Posteriormente, en el mes de abril
de 2009, la SUNAT suscribe la carta de intencion ante la Organizacion Mundial de
Aduanas mediante la que se compromete a implementar el Marco SAFE (Framework
for Secure Trade). En ese mismo afio, Per( es incluido en el proyecto Regional del
Banco Interamericano de Desarrollo — BID denominado: "Facilitacion del Comercio y
Adopcién de Estandares de Seguridad en la Cadena Logistica" en la que ademas
participan: Colombia, Panama, Republica Dominicana y Uruguay, cuyo objetivo es
apoyar la creacién e implementacién en dichos paises del Programa del OEA.

El Plan Operativo Institucional del afio 2010 y 2011, aprueban como proyecto
institucional el "Operador Econémico Autorizado - OEA", para lo cual se conforma un
grupo de trabajo a nivel institucional. Un segundo acercamiento, se dio el 16 de marzo
del 2011 en una reunién con los representantes designados por cada gremio empresarial,
conforméndose asi cinco Mesas de Trabajo: de Exportadores, Transportistas,
Almacenes, Agentes de Aduana y Puertos-Aeropuertos. El objetivo de las mesas de
trabajo es la discusion de los requisitos de seguridad, procedimientos y demas acciones
normativas y operativas que sean requeridas para la implementacion del Operador

Econdmico Autorizado-OEA.
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Parte importante del Proyecto Operador Econdémico Autorizado-OEA, es la
ejecucion de un Plan Piloto con los operadores de la cadena logistica que permita validar
el cumplimiento de requisitos por parte de las empresas o interesados, determinar los
tiempos probables de duracion de los procedimientos, de estudio de documentos,
realizacion de visitas, procesos de revalidacion, autorizacion, suspension y/o
cancelacion de la autorizacion, entre otros. Como resultado de este Plan, se elabord el
Marco Normativo del Proceso de Certificacion del Operador Econémico Autorizado,
asi como el procedimiento formatos utilizados en la certificacion.

El Plan Piloto se inicié en el afio 2011 y culminé en el 2012, publicandose el
22/09/2012 el D.S. N° 186-2012-EF - Reglamento de Certificacion del Operador
Econémico Autorizado con fecha 09/03/2013 se publicd el Procedimiento General
“Certificacion del Operador Economico Autorizado” - INPCFA-PG.13 aprobado
mediante Resolucién de Superintendencia Adjunta de Aduanas N° 0061-2013;
posteriormente; con fecha 07/09/2016 se publica el Procedimiento General
“Certificacion del Operador Econémico Autorizado” — INPCFA-PG.13 (version 2)
aprobado con Resolucion de Intendencia Nacional N° 35-2016-SUNAT/5F0000, el
mismo que tiene algunas modificaciones con las siguientes documentos: Resolucion de
Intendencia Nacional N° 10-2017-SUNAT/5F0000 de fecha 05/07/2017 y Resolucién

de Intendencia Nacional N° 07-2017-SUNAT/310000 de fecha 13/09/2017.
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2.2.5. EMPRESAS OEA SEGUN EL TIPO Y ANO DE CERTIFICACION EN

PERU

Desde el afio 2013, se evidencia en la Figura 1, una gran acogida del programa de
certificacion OEA en Per(. Actualmente, con un resultado de 180 operadores
economicos autorizados vigentes, siendo 90 de ellas empresas importadoras.

Figura 1

Crecimiento de miembros OEA en Perl
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B Agencia de aduana B Exportador/ Importador
B Almacén aduanero B Empresa de Servicios de Entrega Rapida

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la SUNAT hasta 19 del mes de Junio 2020
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2.2.6. HISTORIA DE MULTITOP
2.2.6.1. Datos de la empresa
o Ruc: 20388853752
o Domicilio Legal: Av. Iquitos 619 — Distrito La Victoria— Lima

o Pagina Web: http://www.multitop.pe/

o E-mail: importaciones@multitop.pe

o Teléfono: 619-4444 (Central)

2.2.6.2. Quiénes Somos

Multi Top es una empresa 100% peruana, lider en el mercado; con mas de
20 afios de experiencia en el rubro de distribucién y venta de material para
tapiceria, calzado e industria general; comercializando y distribuyendo insumos
de primera calidad. Contamos adicionalmente con productos y soluciones
integrales para la decoracién del hogar; asi como una amplia variedad de
productos para la industria automotriz (Multi Top, s.f.).

2.2.6.3. Resefia Historica

Empresa familiar fundada en el afio 1998, con un equipo de 12
colaboradores y a la fecha con mas de 400 colaboradores, desde entonces se
viene trabajando de forma continua, buscando brindar una variedad de productos

al por mayor y menor.


http://www.multitop.pe/
mailto:importaciones@multitop.pe
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2.2.6.4. Misién

Ofrecer a los hogares y empresas peruanas, bienestar a través de soluciones
para la decoracion y comercializacion de productos, orientados a brindar un
servicio eficiente, innovador y con mejora continua; con el apoyo de la
tecnologia y el valioso aporte de los colaboradores que tienen como fundamento
nuestros valores y principios organizacionales (Multi Top, s.f.).

2.2.6.5. Vision

Alcanzar en los préximos afios un grado de competitividad global en calidad
del servicio, que la posicione en Perll como una empresa exitosa, innovadora y
lider en soluciones para la decoracion y el bienestar; apoyando el crecimiento

econdémico del pais (Multi Top, s.f.).

2.2.7. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA OEA
a) Acogimiento Voluntario
No es obligacion para las empresas solicitar la certificacion.
b) Tramite y Certificacion Gratuito
El trdmite del OEA no tiene costo y la certificacion es emitido por la
SUNAT, siendo de caracter intransferible y surte efecto a partir del dia siguiente
de notificada la resolucion.
c) Operadores que pueden obtener la certificacion en Peru
Segun (SUNAT, 2017), actualmente pueden obtener la certificacion los
“exportadores”, “importadores”, “agentes de aduana”, “almacenes autorizados” y

“empresas de servicio de entrega rapida”.
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d) Visitas de Mantenimiento
Se realizaran auditorias anuales a las empresas certificadas como OEA a
cargo de un representante de la SUNAT para verificar si se continta cumpliendo
con los requerimientos del programa OEA.
e) Validez de Certificacion
La certificacion cuenta con 3 afios de vigencia, pero con condiciones de
suspension.
f) Suspensién
La Administracién Aduanera puede suspender al operador certificado como
OEA por cometer en una 0 mas causales previstas en los incisos 1 al 4 del articulo

11 del Reglamento.



2.2.8.
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BENEFICIOS DE SER OEA PARA LA IMPORTADORA MULTI TOP

Los beneficios mas importantes para las empresas reconocidas como OEA son:
Capacitacion constante a todos los OEA en asuntos aduaneros, seguridad de la
cadena logistica internacional y eventos vinculados, ademas de las capacitaciones
publicadas para el publico en general dictadas por representantes de la SUNAT.
Asignacion de un sectorista. — Multi Top tendrd un sectorista asignado para
orientacion y asistencia especializada para cualquier procedimiento aduanero como
la tramitacion de reclamacion, expedientes de devolucién de derechos presentados
a la Administracion Aduanera a fin de que sean atendidos en un plazo menor de lo
normal.

Atencién preferente. — Durante contingencias o eventualidades de cierre de puertos
y/o aeropuertos. Ademas de las consultas técnicas en materia aduanera.

Actuacion directa como despachadores de aduana su propia mercancia ante la
SUNAT.

Disminucion del control aduanero los despachos de importacion. — Una vez la
importadora Multi Top obtenga la certificacion OEA, estara sujeta a menos
controles fisicos y documentarios de importacion, a diferencia de los otros
operadores que no estén certificados. Con ello, se lograra reducir los tiempos de
liberacion de las mercancias y reduccion de costos en almacenaje, entre otros

costos.
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Figura 2

Canal de control documentario - fisico

Canal de control Documentario - Fisico
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Fuente. - ADEX (2020)

Se puede observar en la Figura 2, se obtiene mayor control documentario y fisico

para los que no estan certificados como OEA.

Figura 3

Tiempo de liberacion de Importacion - No OEA vs OEA
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Se puede observar en la Figura 3, el tiempo de liberacién de importacion es
mayor para los que no estan certificados como OEA, ya sea como despacho

anticipado y més para las deméas modalidades.

Tabla 3

Costos logisticos con asignacion de canal rojo

Costo promedio por

contenedor
Movilizacion USD 35.00
Uso de Cuadrilla USD 35.00
Uso de Montacargas USD 35.00
Almacenaje USD 300.00 por 28 dias
Boletin quimico USD 47.00 por Item
Precinto USD 5.00
Gasto operativo del despachador USD 30.00
Total $ por contenedor USD 487

Fuente. - Elaboracion propia con datos obtenidos de SiMulti

Se puede observar en la Tabla 03, por cada contenedor (20 estandar o 40 estandar)
que es asignado como canal rojo, la importadora Multi Top incurre en un costo de
aproximadamente $ 487.00 sin incluir IGV, en casos que se direccione como Sistema
Anticipado de Despacho Aduanero (SADA) Deposito Temporal, puesto que, si se

direcciona directamente para el patio del puerto, el costo seria mucho mayor.
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Figura 4

Canal de control verde - OEA vs No OEA

Canal de control Verde
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Fuente: ADEX (2020)

Se puede observar en la Figura 4, se obtiene mayor asignacion de canal verde para
los certificados como OEA, eso quiere decir que, la mercancia podra retirarse en el

momento que el importador indique.

o Reduccién de plazos en trdmites aduaneros. — En casos que el OEA tengan canal
rojo (inspeccién fisica y documentaria por parte de la aduana) y el especialista
decida solicitar un boletin quimico (posterior a la inspeccion fisica y documentaria),
podra tener levante de la mercancia para dirigirlo al almacén del importador o
también podra solicitar el importador la inspeccién aduanera en un lugar diferente
y de manera paralela continuar con los procesos aduaneros, con ello se tendra una

duracion y costo menor, ademas tendra atencion preferente en la tramitacion de las
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solicitudes de clasificacion arancelaria de mercancias, entre otras reducciones de
tramites aduaneros.

La empresa Multi Top, en caso de tener asignado canal rojo 0 naranja, no seran
objeto de verificacion y control de valor en aduana.

Garantia nominal para los despachos anticipados y urgentes. — La Administracion
Aduanera incentivard a los certificados como OEA al momento de declarar su
mercancia con el régimen aduanero despacho anticipado o urgente y poder utilizar
la garantia nominal (otorgada por la SUNAT con costo S/.0) y anular la garantia
financiera (otorgada por una entidad bancaria con comisién anual de
aproximadamente 0.25% a 3% del valor de la carta fianza, todo depende de la
evaluacion a la empresa) con la finalidad de reducir los costos de los tramites
aduaneros para contar con la informacién anticipadamente, disminuir el riesgo,
hacer mas eficiente el control aduanero y otorgando un lapso de 30 dias posteriores
del término de la descarga para el pago de impuestos.

o Facilidades de reconocimiento mutuo. — Un mecanismo de reconocimiento
mutuo permite que las validaciones y autorizaciones otorgadas a un OEA en el pais
origen a un pais destino certificada como OEA, con lo cual se da el otorgamiento
de beneficios mutuos; asi como también se elimina la duplicidad de los controles
de seguridad. Para sintetizar, la aduana de un pais reconoce el estatus OEA de la
empresa otorgado por la aduana del otro pais, de esa manera, ambas aduanas
otorgan los beneficios y facilidades sélo a las empresas certificadas como OEA,

siendo asi un comercio bilateral.
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A la fecha se encuentran firmados 5 Acuerdos de Reconocimiento Mutuo, siendo

los siguientes:

Figura 5
Firma de acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre Per( y Corea del Sur

(14/12/2017)

Fuente. - SUNAT (2018)

Figura 6

Firma de acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre Perd y Uruguay (14/03/2018)

pnference

Fuente. - SUNAT (2018)



Figura 7
Firma de acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre Peru y Alianza del Pacifico

(Peru, México, Colombia, Chile) (21/07/2018)

Xlllcumbre
Alianza del

: Pac’=co

Fuente. - SUNAT (2018)

Figura 8

Firma de acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre Per y EE. UU (12/09/2018)

Fuente: SUNAT (2018)
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Figura 9
Firma de acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre Perdly CAN (Perd, Colombia,

Ecuador y Bolivia) (24/05/2019)

autorizado

SPeramico é SUNAT

Fuente. - SUNAT (2019)

2.2.9. PROCESO PARA LA CERTIFICACION OEA

La importadora Multi Top antes de iniciar con la solicitud del programa OEA,
debera analizar los siguientes detalles:

o Autoevaluacion. - Antes de iniciar con el proceso de certificacion, se deberia
realizar un analisis para determinar el estado actual de la empresa y su grado de
cumplimiento a los requerimientos de la autoridad aduanera.

o Informacion acerca del OEA. - El concepto de un Operador Econémico
Autorizado debe ser claro acerca de sus beneficios y los diversos requisitos que son

obligatorios para obtener la certificacion, antes de decidir su implementacion.
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o Auditoria externa e interna. — Tener el asesoramiento externo durante todo
el proceso y durante la auditoria aduanal, ademas de la auditoria interna para verificar
el grado de cumplimiento para obtener la certificacion.

o Costos. - Antes de la implementacion de la certificacion, la empresa debe
analizar a profundidad la carga de trabajo, los costos a realizar y los beneficios que se
espera obtener.

o Solicitud OEA. - Una vez que la empresa haya analizado los puntos
anteriores y tomado la decision de optar por la certificacion de OEA, se deberé

presentar la solicitud mediante la Clave Sol.

A continuacion, se detalla el procedimiento para la obtencion de la certificacion
como OEA (SUNAT, 2016):
o Paso 1: Presentacion de solicitud de Certificacion
1. El operador puede ingresar la informacion requerida en el “Formulario de
Autoevaluacion General” (Anexo N° 3 - Procedimiento General de Certificacion
OEA) y presentarlo conjuntamente a la documentacion sustentatoria.
2. El operador accede al portal de la SUNAT con su clave SOL a Operaciones en
linea, oficina virtual e ingresa la informacion requerida en el formulario “Solicitud
de Certificacion del OEA” (Anexo N° 5 - Procedimiento General de Certificacion

OEA).
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3. El operador presenta la documentacion sustentatoria sefialada en el respectivo
formulario y el formulario de autoevaluacion general, de ser el caso, en la mesa de
partes de la Sede Chucuito en el plazo de quince dias habiles computado a partir del
dia siguiente de ingresada la solicitud; de lo contrario se considera como no
presentada. El plazo para presentar la documentacion sustentatoria sefialado en el
parrafo anterior puede ser prorrogado en casos debidamente justificados hasta por
el méximo de sesenta dias habiles, suspendiendo el plazo de evaluacion. De haberse
solicitado la certificacién para méas de un tipo de operador, se presenta toda la
documentacion en forma conjunta.

o Paso 2: Evaluacion de la solicitud
1. La evaluacion comprende el periodo previo a la fecha de presentacion de la
solicitud de certificacion, segun el plazo que fija cada requisito.
2. El personal designado de la DOEA (Division de Operador Econdmico
Autorizado de la Intendencia Nacional de Control Aduanero) evalia la
documentacidn sustentatoria. De encontrarla conforme, coordina con el operador la
fecha y hora de la visita de validacion en el local o locales declarados en el RUC,
donde se realicen operaciones vinculadas a la seguridad de la cadena logistica
internacional, de acuerdo con un andlisis y evaluacion de riesgo, y le cursa la
correspondiente notificacion.
En caso contrario, realiza los requerimientos necesarios y otorga un plazo para su
cumplimiento.

o Paso 3: Visitas de validacion de requisitos
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1. El personal designado realiza la visita de validacion en el local o locales
sefialados en la notificacion, con el fin de comprobar el cumplimiento de los
requisitos establecidos, asi como la concordancia con la documentacion
sustentatoria, pudiendo requerir alguna informacion u otras acciones adicionales.
2. La visita de validacion puede efectuarse en varios dias, una vez culminada se
levanta el acta correspondiente.

3. El personal designado realiza la evaluacién bajo un enfoque integral del
cumplimiento de las condiciones de certificacion, conforme a los requisitos
contenidos en el presente procedimiento, teniendo en cuenta la documentacion
sustentatoria presentada, la recabada en la visita de validacion, y la documentacion
o informacion remitida por otras dependencias de la SUNAT o instituciones
publicas o privadas. De haberse solicitado la certificacion para mas de un tipo de
operador, la evaluacion de los requisitos generales se realiza en forma conjunta.
Paso 4: Expedicion de Resolucion y Certificado o Rechazo

1. De encontrarse conforme la documentacién y de cumplirse con todos los
requisitos, se emite el informe respectivo y dentro del plazo de noventa dias habiles
se emite la resolucién que otorga la certificacion como OEA. La DOEA puede
extender este plazo hasta treinta dias habiles adicionales y realizar las acciones
complementarias relacionadas a la validacion de los requisitos.

2. En caso se encuentre observaciones al cumplimiento de los requisitos, se notifica
al importador a efectos de la subsanacion correspondiente, dentro del plazo maximo

de veinte dias habiles, computado a partir del dia siguiente de la notificacion
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respectiva, suspendiendo el plazo de evaluacion. De considerarse necesario, se fija
la fecha y hora para la realizacion de las visitas adicionales de validacion.

3. Subsanadas las observaciones se emite el informe respectivo y la resolucion que
otorga la certificacion como OEA. Caso contrario, se emite un informe y la
resolucion que declara la denegatoria de la certificacion.

4. El operador puede desistirse por escrito de continuar con los trdmites para obtener
la certificacion como OEA, ante lo cual se emite la resolucién respectiva, dentro
del plazo de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente de la presentacién

del desistimiento.

Figura 10

Etapas de aprobacion para ser calificado OEA en Peru
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SOLICITUD DE
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Fuente. - Elaboracidn Propia.

2.2.10. REQUISITOS PARA OBTENER LA CERTIFICACION OEA
A continuacion, se detalla los requisitos impuestos (SUNAT, 2016):

1. Trayectoria satisfactoria de cumplimiento de la normativa vigente
Multi Top, sus accionistas y directivos, no deben presentar ninguna sancion por
infracciones detalladas en el procedimiento del OEA, ni estar incursos en delitos
tributarios, aduaneros, trafico ilicito de drogas y lavado de activos que puedan afectar
a la cadena logistica 0 sean un riesgo para esta. Ademas, debe haber presentado sus
declaraciones tributarias aduaneras dentro de los plazos establecidos.
Esta condicion se acredita mediante el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Requisitos generales
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a) Estar inscrito en el RUC en estado activo y no tener la condicion de no habido.

b) De encontrarse obligado, haber presentado ante la SUNAT en los ultimos cuatro
afios calendarios anteriores al afio de la fecha de presentacion de la solicitud de
certificacion, informacion correspondiente a los estados financieros y el balance de
comprobacion, de acuerdo a la forma y plazos establecidos para la declaracion anual
del impuesto a la renta de tercera categoria.

c) Haber presentado sus declaraciones de obligaciones tributarias durante los doce
ultimos meses contados hasta el mes anterior a la fecha de presentacién de la solicitud
de certificacion o de la evaluacion periddica de validacion. Este requisito se considera
cumplido si el operador se encuentra comprendido en la relacion de buenos
contribuyentes.

d) Haber regularizado sus declaraciones aduaneras de mercancias, durante los doce
ultimos meses contados hasta el mes anterior a la fecha de presentacién de la solicitud
de certificacion o de la evaluacién periddica de validacion.

e) No haber generado deudas por obligaciones tributarias y aduaneras que hayan
originado medidas cautelares previas al procedimiento de cobranza coactiva, en los
ultimos cuatro afios anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud de certificacion
o0 desde que obtuvo la certificacion OEA.

f) Mantener vigentes los permisos y licencias que exigen las autoridades competentes
en el local o en los locales destinados a operaciones aduaneras.

g) No haber sido sancionado con resolucion firme y consentida en la via administrativa
en los dltimos cuatro afos calendario concluido, anteriores a la fecha de presentacion

de la solicitud de certificacion, o desde que se obtuvo la certificacion como OEA, por
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las infracciones aduaneras sancionadas con suspension o cancelacion, o por las
infracciones aduaneras sancionadas con multa o comiso, con excepcion de las multas
que hubieran sido debidamente canceladas mediante autoliquidacion, antes de la
notificacion de la resolucion de multa.

h) Los representantes legales registrados ante la SUNAT no deben encontrarse en
ninguna de las siguientes situaciones:

h.1 Estar registrado en investigaciones ante el Ministerio Publico (los denunciados por
el Procurador Publica de la SUNAT o por una entidad gubernamental) o procesos
judiciales en tramite, o tener condenas por delitos tributarios, aduaneros, lavado de
activos, tréfico ilicito de drogas, terrorismo, mineria ilegal, trafico ilegal de productos
forestales maderables, contra los derechos intelectuales o contra la fe pablica.

h.2 Haber sido sancionados por infracciones administrativas vinculadas a delitos
aduaneros en los Gltimos cuatro afios calendario anteriores a la fecha de presentacion
de la solicitud de certificacion, salvo que tales sanciones hubieran sido dejadas sin
efecto por la autoridad competente.

Requisitos adicionales del importador

a) No registrar en los ultimos doce meses ajustes de valor en el control concurrente y
posterior de las declaraciones del régimen de importacién para el consumo, con
excepcion de las autoliquidaciones, que representen un monto acumulado al afio
calendario concluido, superior al 2% del valor FOB declarado del total de sus
importaciones efectuadas en los periodos anuales que corresponda a tales acotaciones.
b) No registrar en los ultimos doce meses liquidaciones de cobranza por derechos

arancelarios o tributos dejados de pagar.
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2. Sistema adecuado de registros contables y logisticos que permita la
trazabilidad de las operaciones

Multi Top debera de disponer de un sistema de control y registro que garantice la
trazabilidad de las operaciones y la realizacion de los controles aduaneros.

Esta condicion se acredita mediante el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Contar con un sistema de control interno que permita identificar, analizar y adoptar

medidas correctivas y de seguimiento sobre las operaciones aduaneras y comerciales,

que permita su trazabilidad. El sistema de control interno debe estar constituido por un

conjunto de acciones orientado a controlar la informacion de los procesos existentes

con el objeto de garantizar la generaciéon de estados financieros confiables, y debe

incluir la ejecucién de comprobaciones y evaluaciones periddicas de las politicas

internas.

b) Contar con un reglamento que establezca su objeto, su estructura funcional y

organica, y las funciones especificas de sus unidades.

c) Llevar sus libros y registros contables de conformidad a lo dispuesto por las normas

que sean de aplicacion a la actividad del operador.

3. Solvencia financiera debidamente comprobada

Se pretende que el OEA pueda demostrar con sus EEFF, la situacion econdémica que le
permitira cumplir con los compromisos de pagos y obligaciones tributarias, sin reflejar
pérdidas consecutivas.

Esta condicion se acredita mediante el cumplimiento de los siguientes requisitos:
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Requisitos generales

a) Contar con estados financieros elaborados conforme a la legislacion nacional, que
reflejen una adecuada viabilidad financiera, suficiente para cumplir sus obligaciones y
una adecuada solvencia para respaldar sus activos.

b) No reflejar pérdidas durante tres afios consecutivos en los ultimos cuatro afios
calendario concluidos, anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud de
certificacion o a la fecha de la evaluacién periddica.

c) No estar comprendido en un procedimiento concursal de reestructuracion
patrimonial, quiebra o liquidacion, a la fecha de presentacion de la solicitud de la
certificacion o a la fecha de la evaluacion periddica.

d) No contar con mas de 3 resoluciones de pérdida de aplazamiento o fraccionamiento
notificadas, en los Gltimos cuatro afios computados hasta la fecha de presentacién de
la solicitud de certificacion o desde que obtuvo la certificacion como OEA.

e) No tener deuda tributaria o aduanera recaudada por la SUNAT que se encuentre
dentro de un procedimiento de cobranza coactiva en tramite, a la fecha de evaluacion
de la solicitud de certificacion o a la fecha de la evaluacion periddica, en este ultimo

caso no debera exceder los tres meses.

Requisitos adicionales del importador
a) Haber numerado declaraciones aduaneras en el régimen de importacion para el
consumo en los ultimos dos afios calendario concluidos anteriores a la fecha de

presentacion de la solicitud de certificacion o a la fecha de la evaluacion periodica.
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b) Contar con un patrimonio declarado ante la SUNAT en la Declaracion Jurada Anual
del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria del ultimo ejercicio gravable, sin
considerar los resultados acumulados positivos, las utilidades del ejercicio y el saldo
deudor consignado en la cuenta Accionistas (0 socios), suscripciones pendientes de
cancelacion, de corresponder, que sea igual o mayor al 3% del valor FOB declarado,
del total de sus importaciones para el consumo efectuadas durante el mismo ejercicio
gravable, considerando el tipo de cambio promedio ponderado de compra del Gltimo
dia hébil del afio calendario anterior a la fecha de evaluacién, publicado por la
Superintendencia de Banca y Seguros y Administradora de Fondos de Pensiones.
4. Nivel de seguridad adecuado
o Seguridad de la cadena logistica de importacion. - Multi Top debera contar
con un plan de contingencia en situaciones de emergencia y un plan de gestion
de seguridad para prevenir, asegurar y reconocer las amenazas en la cadena

logistica internacional.

o Seguridad del asociado de negocio. - El proveedor del extranjero o nacional,
tendré que pasar por una homologacion. sea al iniciar o renovar las relaciones
comerciales con la finalidad de definir las pautas para evaluar y seleccionar
proveedores para que inicien o continten las relaciones comerciales con Multi

Top.

Los proveedores nacionales como la agencia de carga, agencia de aduana y

empresa transportista son considerados como proveedores nacionales criticos
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puesto que ellos son los que tienen contacto directo con la mercancia y/o
documentacion, por ello tienen que tener los siguientes requisitos para

homologarse con la empresa:

1. Reporte de ficha RUC y representantes legales.

2. Acuerdo de seguridad (firmado por ambas partes).

3. Certificacion OEA y/o BASC.

4. Datos de las unidades (lista de los conductores, lista de vehiculos, SOAT,
tarjeta de propiedad).

5. Plan de contingencia.

6. Seguridad de precintos (Para empresa transportista).

7. Filtro Clinton.

8. Control lista ONU.

9. Evaluacion central de riesgo (Por ejemplo: SENTINEL)

Asimismo, se debera actualizar la informacién anualmente a efectos que
tales continen cumpliendo con los estandares de seguridad y tener la seguridad

de ser un proveedor confiable.

Seguridad fisica de las instalaciones. — Multi Top debera de evaluar las
instalaciones (puertas, estructura, iluminacién, extinguidores, luces de
emergencia, detectores de humo, control de sistemas de alarmas y videocamaras
de vigilancia) y contar con un plano de las instalaciones y sefializacion que

indigue las zonas de acceso publico, criticas y restringidas para evitar que las
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instalaciones sean vulneradas, manteniendo un control de los empleados y
visitantes, para que asi se protejan los bienes y/o activos de la empresa durante
las 24 horas del dia. Ademas, debera de contar con una la zona de descarga de la
mercancia a fin que la autoridad aduanera realice las inspecciones que considere

necesarias.

De esa manera, se asegurara el normal desarrollo de las labores dentro de
los recintos de la compafiia, asi como identificar y detectar la ocurrencia de
cualquier actividad sospechosa o conducta delictiva sobre el perimetro de

instalaciones de Multi Top.

Seguridad para el acceso a las instalaciones. — Multi Top debera de ejercer un
sistema de control de identificacion para los visitantes y trabajadores para el
ingreso y salida de las instalaciones, incluso revisar los bultos o paquetes que
porten. De igual manera, deberd de asegurar la vigilancia de toda la
correspondencia y paquetes que ingresen a las instalaciones, sean registrados y

examinados antes de ser distribuidos.

Seguridad de procesos. — Multi Top debera implementar medidas de seguridad
de los procesos relevantes al transporte, manejo y almacenaje de la carga.
Teniendo en cuenta el procesamiento de los documentos de las mercancias para
proteger contra el acceso de personas no autorizadas y tener un responsable que

garantice un adecuado control de las llaves de acceso de las diferentes areas.
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Ademas, asegurar el control de ingreso y salida de personal, visitante o

conductores de las zonas de almacenamiento de las mercancias.

Seguridad del personal. - Multi Top debera de establecer los protocolos y
controles de seguridad a efectos de no contratar personal que pueda poner en
riesgo el normal desarrollo de los procesos internos y para el personal contratado,
mantener una base de datos actualizado con la informacion bésica. Ademas,
debera de establecer exigencias a cumplir por el personal critico a efectos de
validar que dicho personal contintie cumpliendo con los pardmetros de seguridad
dispuestos por Multi Top.

Adicionalmente, tienen que disponer de politicas aplicables a la entrega y
devolucién de fotocheck de identificacion del personal, a efectos de demostrar
un control y seguimiento de dichos dispositivos de acceso, asi como evitar que

dichos elementos lleguen a terceros no autorizados.

Seguridad de la informacion y sistema informatico. - Multi Top debera contar
con politicas y procedimientos propios que presenten como objetivo
salvaguardar informacién privilegiada de la importadora, mediante la
incorporacion de mecanismos de control en los sistemas de computo, ejecucion
de copias de respaldo (Backup), asi como exigir normas de conducta durante la

utilizacion de los sistemas de computo por los colaboradores de Multi Top.
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Seguridad del contenedor y unidades de carga. - Multi Top debera tener
evidenciado desde el punto del Ilenado del contenedor en origen, la utilizacion
de precintos, almacenaje hasta la inspeccién de la mercancia en el almacén de la
empresa importadora. Ademas, para la seguridad aplicable al contenedor, demés
unidades de carga y transporte local de carga nacionalizada, tendrd que
desarrollar una diligente y exhaustiva seleccion de sus asociados locales y
desarrollar anualmente visitas de inspeccion para asegurar que cumplan con los
estandares minimos de seguridad de la cadena logistica internacional. Incluso, el
personal de seguridad deberd controlar el ingreso de los contenedores o
vehiculos al almacén, que permita confirmar que la mercancia que esta
ingresando fue solicitada por Multi Top. Ademas, deberan estar preparados para

prevenir, reconocer y actuar frente a cualquier actividad delictiva.

Seguridad en los procesos de transporte. — El asociado de negocio de
transporte, debera de contar con una ruta establecida y cuando se encuentra en
ruta al almacén de Multi Top debera estar en monitoreo constante por GPS y

contar con un plan de contingencia para resolver eventos inesperados.

Entrenamiento en seguridad y conciencia de amenazas. — Multi Top debera
implementar un programa de seguridad y concientizacion sobre amenazas,
dirigido a todos los empleados con el fin de establecer los estandares de

comportamiento de como reaccionar y qué medidas adoptar frente a eventos que
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impliquen algun riego externo para su integridad y/o las operaciones de la

compafiia.

2.2.11. CUADRO COMPARATIVO DE LOS TERMINOS ADUANEROS

En el siguiente cuadro, se demuestra una comparacion de los términos aduaneros
del Perq, el cual se visualiza los beneficios de obtener la certificacion OEA, ademas

de disminucion de tiempos y costos:

Tabla 4

Comparacion de los dos términos aduaneros

Sin término aduanero OEA

Dias de demoras para el
4 a 26 dias 2 dias
retiro de la mercancia
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Despachos con canal rojo

mensualmente

Entre 4 a 11 aproximadamente

0 despachos

Costo extra por contenedor

Desde S/.2,000.00

S/.0.00

Garantias para numeracion

de mercancia

Garantia financiera con comision

anual entre 0.25%-3.00% de la carta

Garantia nominal brindada

por la SUNAT con costo

fianza. S/.0.00

Atencion preferente en los

No aplica Si aplica
despachos
Reconocimiento

No aplica Si aplica
Internacional
Capacitaciones gratuitas por

No aplica Si aplica
la SUNAT
Asignacion de un sectorista No aplica Si aplica
Sujeto a valoracion

Si aplica No aplica

aduanera

Fuente. - Elaboracion Propia con informacion de la SUNAT y SiMulti.
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

ADMINISTRACION ADUANERA

Es el organismo técnico especializado encargado del programa de certificacion del
Operador Econdmico Autorizado.

AFORO FISICO

La Administracion Aduanera tiene la facultad de revisar la naturaleza, origen,
cantidad, calidad, peso, valor, y la clasificacion arancelaria de las mercancias para
confirmar si se realizo una correcta declaracion.

AGENCIA DE ADUANA

Son las personas juridicas y autorizadas para registrar el trafico internacional de la
mercancia ya sea importacion o exportacion.

BOLETIN QUIMICO

Es la extraccion de muestra de la mercancia para que realice un especialista con
conocimiento de la materia un analisis y posteriormente indicando mediante un
informe las descripciones minimas e incluyendo la nomenclatura y en caso hubiera
un cambio con lo nacionalizado se realizaria la rectificacion.

DUDA RAZONABLE

Es un mecanismo de control que se da cuando la Administracion Aduanera tiene
dudas de la veracidad del valor que se declard, por ello, comunica al cliente para

que pueda sustentar los valores mediante documentacion bancaria y contable.
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IMPORTADOR

Es la persona fisica o juridica que ingresa mercancia de otro pais para revenderlos
en su mercado local.

LEVANTE AUTORIZADO

Es el acto que la autoridad aduanera autoriza para que la mercancia sea disponible
para los interesados.

MERCANCIA

Bien susceptible que puede clasificarse con la nomenclatura arancelaria y puede
ser sujeto de regimenes aduaneros.

MARCO NORMATIVO SAFE

Es el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial, también
conocido como Marco SAFE que fue desarrollado por la OMA, con el fin de
garantizar el facil movimiento del comercio mundial y la circulacién de mercancias.
OEA (OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO)

Es un operador de comercio exterior autorizado (persona natural o juridica) que es
considerado como confiable y seguro para la Autoridad Aduanera, que
voluntariamente se ha afiliado al programa, demostrando estar comprometido con
la seguridad de su cadena logistica internacional.

OMA (ORGANIZACION MUNDIAL DE ADUANAS)

Es el representante mundial de aduanas internacional para permitir el desarrollo

del comercio internacional licito.
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o SUBPARTIDA SENSIBLE AL FRAUDE
Se encuentra clasificada 54 subpartidas nacionales que presenta un alto riesgo de
declaracion incorrecta o incorrecta de valor.

e RECONOCIMIENTO FiSICO
Consiste en una operacion que verifica la mercancia con lo declarado ante la
aduana, verificando descripciones minimas.

e SADA (SISTEMA ANTICIPADO DE DESPACHO ADUANERO)
Es el régimen de despacho anticipado que se utiliza en las importaciones definitivas

para nacionalizar en un plazo de 15 dias antes de que llegue el medio de transporte.
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CAPITULO 11l

3. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. HIPOTESIS GENERAL
La implementacion de la certificacion OEA en la importadora Multi Top S.A.C.
contribuird en la mejora en los procesos de la cadena logistica internacional segura y
confiable.
3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
e Impactara significativamente para que sea un programa mas viable con los
requisitos impuestos por la SUNAT.
e Generard beneficios obteniendo una mayor rapidez en la cadena logistica
internacional al conseguir la certificacion OEA.
e Reducira los tiempo, costos y riesgos estimados en el plan de implementacién en la
cadena logistica internacional de la empresa Multi Top S.A.C.
3.2. VARIABLES DE ANALISIS
Variable independiente (X): Plan de implementacion de certificacion internacional
OEA.
Indicadores de la variable independiente (X):
e Procedimiento
e Factibilidad
e Actualizacion

e Auditoria interna
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e Auditoria externa
e Recurso de personal

e Recursos financieros

Variable dependiente (Y): Reduccion del tiempo, costos y riesgos en la cadena logistica
internacional.
Indicadores de la variable dependiente (Y):

e Tiempo para controles documentarios — fisicos

e Duracién de liberacion de la mercancia

e Reduccidn de los costos aduanero

e Garantia Nominal

e Reduccién de riesgos

3.3. MATRIZ LOGICA DE CONSISTENCIA
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TITULO: PLAN DE IMPLEMENTACION DE CERTIFICACION INTERNACIONAL “OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO” PARA LA MEJORA EN LOS
PROCESOS EN LA CADENA LOGISTICA DE LA EMPRESA IMPORTADORA MULTI TOP S.A.C., 2019-2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES
PRINCIPAL GENERAL GENERAL Procedimiento
¢Como lograr la certificacion OEA Lograr la certificacion OEA en la La implementacién de la certificacion Factibilidad
en la importadora Multi Top S.A.C. | importadora Multi Top S.A.C. para OEA en la importadora Multi Top VARIABLE - Planificacion
para obtener la mejora en los obtener la mejora en los procesos de su | S.A.C. contribuira en la mejora en los INDEPENDIENTE (X) Actualizacion
procesos de su cadena logistica cadena logistica internacional. procesos de la cadena logistica
internacional? internacional segura y confiable. Plan de implementacion
de certificacion Auditoria interna
internacional OEA - Control
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Auditoria externa
¢ Como hacer viable el plan de Identificar que, el plan de Impactara significativamente para que - Asignacion

implementacion certificacion OEA
con los requisitos impuestos por la
SUNAT?

¢ Como lograr mayores beneficios
para generar una mayor rapidez en
la cadena logistica internacional al
obtener la certificacion OEA en la
empresa importadora Multi Top
S.AC.?

¢;Obtener la certificacion OEA
reducira en tiempos, costos y
riesgos en la cadena logistica
internacional en la empresa Multi
Top S.AC.?

implementacion sea viable con los
requisitos impuestos por la SUNAT.

Identificar si, obtendra beneficios que
generara una mayor rapidez en la
cadena logistica internacional al
certificarse como OEA en la empresa
importadora Multi Top S.A.C.

Analizar si, los tiempos, costos y
riesgos estimados son menores a los
actuales de la cadena logistica
internacional de la empresa Multi Top
S.AC.

sea un programa mas viable con los
requisitos impuestos por la SUNAT.

Generara beneficios obteniendo una
mayor rapidez en la cadena logistica
internacional al conseguir la
certificacion OEA.

Reducira los tiempo, costos y riesgos
estimados en el plan de
implementacion en la cadena logistica
internacional de la empresa Multi Top
S.AC.

de Recursos

Recurso de personal

Recursos financieros

VARIABLE
DEPENDIENTE (Y)

Reduccién del tiempo,
costos y riesgos en la
cadena logistica
internacional

Tiempos

Beneficio

Tiempo para controles
documentarios — fisicos

Duracion de liberacion de la

mercancia

Reduccién de los costos
aduanero

Garantia Nominal

Reduccién de riesgos
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CAPITULO IV

4. METODO DE INVESTIGACION

4.1.TIPOY METODO DE INVESTIGACION

El presente trabajo es una investigacion de tipo cualitativa. Se buscd proponer la

elaboracion de un plan de implementacion para la importadora Multi Top S.A.C. para ello

se hara encuestas de profundidad a los responsables del equipo de la implementacion OEA

de todas las importadoras a nivel nacional del rubro textil y plastico.

Se emplearon los métodos generales de investigacion: método deductivo e inductivo,

método estadistico y método analitico.

Se detalla las empresas importadoras encuestadas:

Tabla 5

Relacion de empresas encuestadas

Operador Ruc Empresa
IMPORTADOR 20100064571 INDUSTRIAS NETTALCO S.A.
IMPORTADOR 20100257298 ARIS INDUSTRIAL S.A.
IMPORTADOR 20501977439 DEVANLAY PERU S.A.C.
IMPORTADOR 20422488198 EQUINOX INTERNATIONAL S.A.C.
IMPORTADOR 20295458551 CORPORACION REY S.A.
IMPORTADOR 20546832270 IBEROHOGAR S.A.C.
IMPORTADOR 20100119227 3M PERU S.A.
IMPORTADOR 20523317815 HASBRO PERU S.R.L.
IMPORTADOR 20544353714 IBEROTEX S.A.C.
IMPORTADOR 20536557858 HOMECENTERS PERUANOS S.A.
IMPORTADOR 20493020618 TIENDAS PERUANAS S.A.
IMPORTADOR 20388738228 TEXCOPE S.A.C.
IMPORTADOR 20100006376 BASF PERUANA S.A.
IMPORTADOR 20347100316 ADIDAS PERU S.A.C.
IMPORTADOR 20100654025 CORPORACION DE INDUSTRIAS

PLASTICAS S.A.
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IMPORTADOR 20555881551 H & M HENNES & MAURITZ S.A.C.
IMPORTADOR 20475309899 COLORTEX PERU S.A.

IMPORTADOR 20100175569 PERUPLAST S A
Fuente. - Elaboracién propia

4.2.DISENO ESPECIFICO DE INVESTIGACION
El disefio de esta investigacion es no experimental puesto que no manipularemos
variables, observaremos la verdad del fenémeno, ocurrira en su entorno natural y luego lo
analizaremos.
4.3.POBLACION, MUESTRA O PARTICIPANTES
Poblacion
Esta investigacidn tiene como poblacion a las importadoras a nivel nacional del rubro
textil y plasticos certificados como OEA.
Muestra
La muestra sera de forma censal con los 18 importadores certificados como OEA del
rubro textiles y plasticos, de los cuales se encuestara a 3 participantes del equipo de

certificacion OEA.

4.4 INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS
Técnica documental
Mediante esta técnica encontraremos normales legales existentes y se revisara diferentes
estadisticas y cuadros comparativos.
Técnica de encuesta
Mediante esta técnica consideraremos la recoleccion de datos con respuestas selectivas

a todos los importadores certificados como OEA del rubro textil y plasticos donde
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encontraremos resultados 6ptimos. Ademas, las preguntas formuladas son basadas bajo

los indicadores del cuadro de la matriz I6gica de consistencia.

4.5.TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Data del sistema SiMulti

En la investigacion se utilizara el sistema ERP manejado por todas las areas de Multi
Top S.A.C., de desarrollo propio, llamado SiMulti el cual cuenta con 11 modulos de
gestion, siendo estos los modulos de almacén, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
produccion, activos fijos, bancos, caja central, contabilidad, gerencia, recursos humanos
y configuraciones; con ello se analizara los datos.

Costos importacion

Se analizara la diferencia de costos por contenedor sin certificacion OEA.

Tiempos de retiros de mercancia

Se comprobara que los tiempos para retirar la mercancia son mas extensos de lo normal
para las importaciones como SADA.

Cuadros comparativos y Gréficas (Histogramas)

Se realizara cuadros comparativos y graficas para diferenciar el beneficio que seria al
obtener la certificacion OEA, entre los mas principales, la diferencia de tiempos y costos
logisticos desde que se elimind el término de Importador Frecuente, y riesgos que podria

tener la importadora Multi Top si no obtuviera la certificacion.
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4.6.PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL ESTUDIO

Anélisis de riesgo de la empresa Multi Top

Se analizard los posibles riesgos que podria tener la empresa en caso de no obtener la
certificacion internacional OEA.

Diagrama de Gantt de implementacion OEA

Para la implementacion de la certificacion, se ejecutard el diagrama de Gantt para
planificar y programar las actividades en 42 semanas, que nos permitira a dividir las
tareas con la finalidad de culminar con los requisitos impuestos.

Auditoria Interna OEA

Cada tiempo establecido bajo el diagrama de Gantt, se realizara una auditoria interna
para confirmar que se concluyé con éxito o en caso contrario, modificar las
disconformidades.

Auditoria Externa OEA

La etapa final del proyecto de la certificacion OEA donde un especialista del OEA en
plazo de una semana estara en la empresa Multi Top para poder corroborar que cumplen

con los requisitos impuestos.
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CAPITULO V
5. RESULTADOS
5.1.PROPUESTA DEL PLAN DE IMPLEMENTACION
5.1.1. DIAGNOSTICO ACTUAL EN LA IMPORTADORA MULTI TOP

Para iniciar a elaborar el plan de implementacion para la importadora Multi
Top, se propone comenzar con una autoevaluacion general bajo el Anexo N°3 -
Procedimiento General de Certificacion OEA DESPA-PG.29, con el propoésito de
servir como base para identificar el nivel de cumplimiento bajo las condiciones y

requerimientos minimos que impone la SUNAT.

A continuacion, se describen los hallazgos encontrados como resultado del

diagnéstico (autoevaluacion):

Tabla 6

Diagndstico de la situacién actual en Multi Top

Trayectoria Sistema .

. . : Cantidad total | .
Actividades Satlsfac_to[rla de Adecqado Solvencia Nivel de  de Actividades Yo Lls_tc_J para
ylo Cumplimiento  de Registros Financiera  Sequridad /o Iniciar
Documentos de la Contables y g y Acreditacion

g P Documentos
Normatividad Logisticos
0% 55 55 47%
50% 1 8 9 8%
100% 15 5 7 25 52 45%
Total 15 6 7 88 116 100%

Fuente. - Elaboracion propia

En la Tabla 6, se evalud la situacion actual donde se puede observar

satisfactoriamente que sélo 55% esta pendiente ante los criterios y requerimientos
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impuestos por la SUNAT y 45% cumple con los lineamientos de la certificacion

OEA en la importadora Multi Top.

5.1.2. DOCUMENTACION PARA IMPLEMENTAR

Segun la autoevaluacion realizada en la importadora Multi Top, en el siguiente

listado se indica las areas responsables y los documentos para implementar bajo el

criterio y requerimientos del nivel de seguridad, bajo el Anexo N° 6 -Procedimiento

General de Certificacion OEA DESPA-PG.29. Las areas y documentos son:
Organizacion y Desarrollo

- Manual de Gestién de Seguridad de la Cadena Logistica del Comercio
Internacional.

- Procedimiento para hacer auditorias.

- Formato informe de auditoria.

- Matriz de Riesgo.

- Procedimiento Anélisis de Riesgo.

- Mapa de procesos.
Comex / Almacén General

- Plan de Contingencias asociado a las operaciones de importacion de Multi
Top

- Procedimiento para la Seleccion, Evaluacion y Seguimiento de Proveedores.

- Procedimiento Registro y Actualizacion de Files de Proveedor de Compras
Internacionales.

- Acuerdos de Seguridad.
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Caodigo de Conducta del Proveedor.

Acta de Visitas.

Instructivo de Nacionalizacion.

Procedimiento de Recepcion de Mercancia Importada.

Seguridad Fisica

Procedimiento de Ingreso de visitantes.

Procedimiento de Administracion para el Control de Acceso.
Procedimiento de Ingreso de Vehiculos.

Procedimiento de Seguridad de las Instalaciones, Control y Mantenimiento de
Videocdmaras de Vigilancia y Alarmas de Seguridad.

Procedimiento de Uso de llaves.

Procedimiento de Control de Acceso a las Oficinas Administrativas.
Procedimiento de Ingreso de Contratistas.

Procedimiento de Control de Acceso a las Areas Criticas.
Procedimiento de Control de Acceso a las Oficinas Administrativas.
Procedimiento para Afrontar a Personas no Identificadas.
Procedimiento de Control de Correspondencia y Paquetes.
Procedimiento de Deteccion de Actividades Sospechosas.
Procedimiento de Seguridad de Prevencion, Reconocimiento y Actuacion del
Personal frente actividades delictivas y/o sospechosas.

Recursos Humanos

Procedimiento de Identificacion y Seleccion del Personal Critico de la

Compaiiia.



5.13.

64

Procedimiento Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Procedimiento Incorporacion de personal.

Formato de Ficha de Datos Personales.

Procedimiento Desvinculacién del Personal.

Caodigo de Conducta.

Plan de Capacitacion.

Politica Empresa Libre de Alcohol, Tabaco y Drogas.

Tecnologia de la Informacion

Guia para el uso de los Recursos de Tecnologia de Informacion y Redes
Sociales.

Procedimiento de Seguridad de la Informacion (guias para las contrasefias del
usuario).

Procedimiento de Seguridad de la Informacion de Multi Top.

Plan de Recuperacion de Desastres.

ANALISIS DE RIESGO

En las siguientes tablas se demostrara los riesgos que puede generar no
obtener o perder la certificacion OEA en las diferentes areas de la empresa

Multi Top.
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Riesgo que generaria en el area de comercio exterior
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Actividad

Actividad especifica
desarrollada

Asociado y/o

personal critico de

Multi top

Riesgo asociado

Causa del riesgo asociado

Consecuencia de la no mitigacién
del riesgo

Importacién
de
mercancias

Planeacion y
Coordinacion para la
adquisicion de
mercancias con los
proveedores
extranjeros de Multi
Top.

Recepcion de la
documentacion
aduanera emitida por
los proveedores
extranjeros.

Recepcion de la
mercancia
nacionalizada en los

locales anexos de Multi

Top.

- Jefe de Comex.

- Analista de Comex.

- Supervisor de
Almacen.

- Supervisor de
Seguridad.

- Asistente Contable.

- Coordinador de
Tesoreria.
- Gerente General.

- Contaminacién de la carga
(introduccidn de dinero o bienes
ilicitos).

- Fuga de informacion de las
importaciones de Multi Top a terceros
no autorizados.

- Bandas criminales, redes de
narcotrafico, entre otros.

- Conocimiento de las
actividades de importacién por
parte del personal critico de la
empresa.

- Unidades de carga con mercancias
contaminadas.

-Investigaciones de caracter penal.

- Afectacion de imagen y
reputacion de la empresa a nivel
nacional e internacional.

- Fuga o robo de informacion de las
importaciones de Multi Top a terceros
no autorizados.

- Falsificacion de la documentacion
aduanera.

- Conocimiento de las
actividades de importacion por
parte del personal.

- Disposicion inmediata de la
documentacion aduanera que
dara sustento a la operacion de
importacion de Multi Top.

- Exposicidn de la carga a hurto o
saqueo del contenedor.

- Importacién de mercancias con
destino diferente a Multi Top.

- Registro de importaciones que
nunca se realizaron para posibles
operaciones de lavado de activos.

- Contaminacién de la carga
(introduccidn de bienes ilicitos:
alucindgenos, armas, explosivos, etc.)
- Fuga de informacion de las
importaciones de Multi Top a terceros
no autorizados.

- Conocimiento de las
actividades de importacion de
terceros no autorizados.
-Registro adulterado de
informacion durante la
recepcion de la mercancia por
el personal de Multi Top.

- Recepcidn de unidades de carga y
mercancias contaminadas.

- Exposicidn de la carga a hurto o
saqueo en el descargue del
contenedor.

Coordinacion del
despacho aduanero de
importacion de las
mercancias.

- Jefe de Comex.

- Analista de Comex.

- Personal de la
agencia de aduana 'y
transporte.

- Fuga de informacion de las

importaciones terceros no autorizados.

- Manipulacién no autorizada de
documentos propios con firmas
autorizadas, formatos codificados y
membretados para fines ilicitos.

- Conocimiento de la totalidad
de la operacion de importacion
a efectuarse por la empresa.

- Generacion de los procesos
logisticos sin utilizar sistemas.

- Exposicidn de la carga a hurto o
saqueo del contenedor.

- Vulnerabilidad evidente y
manifiesta en los procesos de
control para sus importaciones.
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Coordinacion del
transporte de carga
importada desde zona
de origen en
puerto/aeropuerto o
depdsito temporal hasta
su disposicion final en
Multi Top.

- Jefe de Comex.

- Analista de Comex.

- Supervisor de
Seguridad.

- Choferes de la
compafiia de
transportes.

- Hurto, saqueo, secuestro o

manipulacion de la mercancia durante

el trayecto.
- Distribucion ilicito de nuestros
productos en el mercado.

- Disposicion directa de la
carga nacionalizada en la
unidad de transporte sin
controles previos que
garanticen la seguridad.

- Las zonas donde se localizan
los terminales portuarios y
aeroportuarios son de alto
indice de actividad delictiva.
- Operacion de transporte por
parte de empresas a las cuales
no se les han verificado sus
sistemas de operacion y
seguridad.

- Afectacion patrimonial en
perjuicio de la empresa.

- Posible incumplimiento por parte
de Multi Top de los acuerdos
comerciales suscritos con los
clientes locales.

- Exposicidn de la carga a hurto o
saqueo del contenedor.

Fuente. - Elaboracion propia
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Riesgo que generaria en el area de gestion humana
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. . Asociado y/o . . L
L Actividad especifica yi . . Causa del riesgo Consecuencia de la no mitigacién
Actividad personal critico Riesgo asociado - .
desarrollada ; asociado del riesgo
de Multi top
. . . - Ingreso de personal de manera
Publicar los perfiles de las - Medios y o -9 € personal d
. ) - - Preseleccion incorrecta de irregular sin experiencia laboral o
vacantes requeridas a traves  empresas digitales - Tomade

Contratacion de
personal

de los medios escritos y

y electronicas que

potenciales candidatos a cubrir la
vacante.

conocimiento de las

sin habilidades para desempefiar el
puesto.

elec'fronlcos contratados para administran - Oportunidad de vulnerar los ofertas laborales de " Oportunidad de bandas
la busqueda del talento portales de - la empresa. ; ;
humano empleo procesos de seleccion de personal. Qel_mcuenuales para tratar de
' ' infiltrarse.
- . . . - Tomade

de los postulantes y
validacion de datos.

Gestion Humana.

Realizacion de evaluaciones
y entrevistas con los
candidatos pre
seleccionados.

- Gerencia de
Gestion Humana.

- Documentacion y/o referencias
falsas.

- Antecedentes penales y/o
judiciales.

- Intenciones de conocer procesos
vulnerables de la compafiia y
utilizarlos ilicitamente.

ofertas laborales de
la empresa.

- Evidencia de las
vulnerabilidades en
los procesos de
seleccion.

ilicitos durante la ejecucion de las
operaciones.

- Conocimiento tardio de utilizacién
de la empresa en hechos delictivos
causando pérdidas econémicas y
reputacionales.

Archivoy
disposicion de las
hojas de vida e

Clasificar, seleccionar y
archivar en un sitio seguro
las carpetas con la

- Gerencia de

- Pérdida de informacion,
documentacion, dafio, adulteracién
o deterioro de las hojas de vida.

- No realizar
adecuadamente, y a
tiempo, el proceso

- Pérdida de documentacion;
exposicion de informacién
confidencial de los empleados ante

informacion . L Gestion Humana. - Utilizacion de la informacién del A ) L
informacion del empleado - de archivo de las terceros; adulteracion de

personal del . X empleado para presionarlo, . .

. (hoja de vida). - . hojas de vida. documentos.

candidato extorsionarlo o chantajearlo.
Procedimiento para el retiro

Retiro del del personal, ya sea en forma Gerencia de - Exposicion a hurto, sabotaje o - Personal - Comision de actos indebidos por
voluntaria, despido o - sustraccion de informacién por inconforme porque  parte de personal insatisfecho que

personal Gestion Humana.

jubilacion en linea con lo
dispuesto por la ley local.

parte del personal retirado.

ha sido despedido.

ha sido despedido.

Fuente. - Elaboracion propia
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Riesgo que generaria con el asociado de negocio
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Asociado y/o

Actividad
Actividad especifica é)rei[isc%ngiz Riesgo asociado Causa del riesgo asociado Consecuencia de la no mitigacién
desarrollada Multi top del riesgo
- Desconocimiento de la - Celebracion de operaciones
Evaluacion - Falta de politicas documentadas politica de aplicacion para la comerciales indebidas con
seleccion deylos que establezcan los criterios de seleccion de Asociados de proveedores riesgosos.
Asociados de seleccion y verificacion de los Negocio. - Utilizacién de la empresa por parte
Neqocio potenciales Asociados de Negocio - Indebida aplicacion de filtros de Asociados de Negocio para
Seleccion (Prgc])vee dores) de para la compafiia. que permitan identificar a los actividades ilicitas.
mantenim)ilento Multi To - Seleccién proveedores Asociados de Negocio que - Exposicidn de la compafiia a
de proveedores P involucrados en actividades ilicitas.  presenten un alto riesgo parala  posibles consecuencias juridicas y/o
pre empresa. econdmicas.
(Asociados de
negocio) - Eliminacion de informacion sobre
Mantenimiento de  _ jefe de asociados de negocio con caracter : O
. . . . . - Posible participacion indirecta en la
los Asociados de COMEX sensible y de control de Multi Top. - Indebido control y supervisién 3y .
: : L . ; celebracion de operaciones
Negocio - Falta de conocimiento en los de los Asociados de Negocio de : o )
: - comerciales ilicitas a través de
(Proveedores) de cambios y evolucién de los la empresa. Asociados de Neqocio riesqosos
Multi Top. Asociados de Negocio a través de g gosos.
los afios.
Calidad de los Deter_mmamon de: - Recepcidn de bienes o servicios .
. la calidad, garantia, ; - Conflictos con los proveedores.
bienes y : por parte de la empresa, sin .
o tiempo de entrega y . - Contratacion con proveedores - Demora en la entrega y mala
servicios - garantia o que no cumplan las . - ; L
- costo de los bienes . ) . que no han tenido un adecuado  calidad de los bienes adquiridos.
adquiridos a " expectativas de calidad, tiempo de . .
y servicios que . estudio por parte de la empresa. - Incurrir en costos por falta de
los . ; entrega y costo previstos por la . . i
adquiere Multi Top garantia de los bienes adquiridos.
proveedores empresa.

a sus proveedores.

Fuente. - Elaboracion propia
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Riesgo que generaria en el area de tecnologia de informacion
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Asociado y/o
- Actividad especifica ersonal . . . . Consecuencia de la no
Actividad P pers Riesgo asociado Causa del riesgo asociado SR :
desarrollada critico de mitigacion del riesgo
Multi top
o - Vulnerabilidad en los
L S - Falta de politicas que establezcan .
- Sustraccion, eliminacién - controles y sistema de
. 2 ; gy controles, niveles de acceso y . A o
. o filtracion de informacién L . informacion que faciliten la
Seguridad de la L L prohibiciones en el uso de los equipos de o ! -
: - digital y/o electrdnica . obtencién de informacién
informacion . - computo. . -
relativa a las operaciones . S . . relativa a las operaciones por
. - Disposicion de la informacion en los
de Multi Top. . . . parte de empleados o terceros
sistemas informaticos. .
no autorizados.
. ., . - Falta de politicas que controlen el ingreso
- Filtracion de virus - S .
. - de dispositivos de almacenamiento S L
Combate de informaticos (malware, . - Eliminacién, adulteracién o
filtraciones de virus spyware, troyanos, etc.) A infectados (CDs, USB, etc) pérdida de informacion
cibernéticos los sister’nas electré')nicbs - Utilizacion de dispositivos externos para electrénica relativa a las
Acceso al - Jefe de sustraer informacion de la compafiia con . .
) . de la empresa. MR operaciones de Multi Top.
sistema de Tecnologia de fines ilicitos. ; - .
. . — — - Fuga de informacion sensible
Multi Top Informacion. - Falta de politicas de seleccion, uso de

Uso de Contrasefias

Salvaguarda de la
propiedad intelectual
y derecho de autor de
Multi Top

Seguridad de la
informacion

- Hackeo o robos de
contrasefias.

contrasefias de acceso y cambio
periddico de contrasefias.

- Abuso ante el derecho de
Propiedad Intelectual
(Pirateria).

- Uso indebido del software de Multi Top
(copiar, transferir, divulgar o instalar el
software a otra computadora).

para la compafiia.

- Uso indebido de los derechos
de propiedad industrial y/o
derechos de autor de la
compafiia o de terceros.

- Eventos naturales y
sucesos fisicos que puedan
alterar el funcionamiento
del hardware y software.

- Desastres naturales o provocados
(Incendio, inundacién, etc.).

- Intentos de sabotaje, jaqueo, ataques
cibernéticos y pérdida de funcionalidad en
los sistemas de informacién.

- Eliminacidn parcial o total de
la funcionalidad y/o
operatividad de los equipos o de
informacion.

Fuente. - Elaboracion propia
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Riesgo que generaria en la seguridad
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Asociado y/o
L Actividad especifica ersonal . . . . Consecuencia de la no
Actividad P per Riesgo asociado Causa del riesgo asociado AR .
desarrollada critico de mitigacion del riesgo
Multi top
- Verificacion - Hurto o saqueo de las - Ausencia de identificacion y - Incumplimiento entrega a
. mercancias. manejo de los riesgos. clientes.
monitoreo y L . . - . . .
. - Violacion de sellos de seguridad. - Fuga de informacion sensible. - Investigaciones de caracter
Transporte  seguimiento de L . . : - A .
de carga - Contaminacion de la mercancia - Ausencia de inspecciones penal en perjuicio de multi top.
. S y/o productos. adecuadas en funcion de la unidad - Afectacion del prestigio
mercancias - Validacion . . .
- Desvio de la ruta. de carga. comercial de multi top.
conductores y . P . . .
. - Accidente de trénsito. - Ausencia de planes de - Riesgo potencial de
vehiculos. . L : . .
- Supervisor de - Falla mecénica. contingencia. hurto/robo de mercancia.
- Identificacién, Seguridad. - Ausencia de identificacion de los
anélisis y evaluacion - Atraco, hurto, robo. riesgos de seguridad y proteccidn. - Ausentismo laboral.
constante del riesgo - estafa. - Ingreso no autorizado de vehiculos, - Afectacidn a la continuidad
Riesgo publico para su - terrorismo. personas 0 mercancias a las de las operaciones.
publico tratamiento. - Extorsion, secuestro. instalaciones y/o la zona de cargay - Riesgo potencial de ser
- Entrenamiento y/o - Accidentes de transito. descarga de importacion. victimas de delitos de alto
difusion de medidas - Agresiones verbales y/o fisicas. - Ausencia de procedimientos para impacto.
preventivas. reporte de incidentes.
- Ausencia de procedimientos y
- Acceso no autorizado a las controles. o . .
. . ) . P . - Sustraccion ilegal o indebida
L -Supervisor de instalaciones y/o &reas criticas. - Acceso no autorizado a las .
Intrusiona - Control de accesos, . : . . ; e de elementos, activos o
NS Seguridad - Uso inadecuado de fotocheck, instalaciones y/o areas criticas. : -
las identificacion de L - . o N informacion.
. . -Gestion pase de visitantes, tarjetas de - Deficiencia en la vigilancia y ~
instalaciones personal. L - Dafio, atentado a las
humana. acceso. controles electrénicos de accesos.

- Paquetes sospechosos.

- Ausencia de inspeccion periodica
para evaluacion de riesgos.

instalaciones.

Fuente. - Elaboracion propia
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5.1.4. RECURSO HUMANO
Se propone para el equipo que se conforme para la implementaciéon de la

certificacion OEA en la importadora Multi Top, se debe contar con un representante
de cada &rea, de esa manera, sera una mejor contribucion para los requerimientos
impuestos por la SUNAT. Siendo las siguientes areas:

- Area de Recursos Humanos.

- Area de Comercio Exterior.

- Area de Tecnologia de la Informacion.

- Area de Organizacion y Desarrollo.

- Area Contable.

- Area de Almacén General.

5.1.5. INVERSION
A continuacién, se presenta los costos estimados para la implementacion de

certificacion OEA para la importadora Multi Top:

Tabla 12

Inversion aproximada para la implementacién de certificacion OEA

INVERSION VALOR
Sefalizacion S/ 174,00
Sistema de alarmas y videocamaras S/ 1.500,00
Control biométrico de asistencia S/ 1.000,00
Capacitacion de personal S/ 10.000,00
Sensibilizacion y divulgacion al personal S/ 50,00
Asesoria externa S/ 27.000,00
TOTAL APROXIMADO S/ 39.724,00

Fuente. - Elaboracion propia
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En la tabla 12, se muestra:

La sefializacion para toda la empresa Multi Top, que involucra a las sefiales
informativas, prohibicion, advertencia, obligacion, contra incendios, entre
otros.

Sistema de alarmas y videocamaras para las areas criticas de Multi Top.
Control biométrico de asistencia para el personal de Multi Top, de esa manera,
se tendra un mayor control del ingreso y salida.

Capacitacion y/o cursos para el personal de Multi Top con temas relacionados
a OEA, tanto para el equipo de implementaciéon OEA como para el resto de
personal.

Sensibilizacién y divulgacion al personal, implica folletos, uso de afiches que
informen de la implementacién y los beneficios de obtener la certificacion
internacional OEA en la empresa Multi Top.

El valor de la asesoria externa se incluye el acompafiamiento de especialistas
desde el envio de la solicitud para certificarse como OEA hasta obtener la

certificacion.

Se evidencia que la inversion aproximada para la implementacién es de S/.
39.724,00 y el sobrecosto aduanero mensual estimado que asume la
importadora Multi Top es S/ 60,000 sin incluir IGV ya que S/2,000
aproximadamente es el sobrecosto por contenedor y Multi Top importa entre

30 a 60 contenedores mensuales.
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5.1.6. DIAGRAMA DE GANTT
Finalmente, la metodologia para implementar la certificacion internacional
OEA, debe estar acompafiada por una serie de actividades, siendo en un plazo

estimado de 42 semanas para la ejecucion en la importadora Multi Top:
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Tabla 13

Diagrama de Gantt

TIEMPO (SEMANAS)
1.2/3 4 56 7/8/9 10 11 12 13 14 15 /16 17 18 119 20 21 22 |23 24 25 26 27 2829 30 3132 33 3435 36 37 38 39 40 41|42

ACTIVIDAD
IMPLEMENTACION
Documentar requerimientos generales de
lanorma
Comunicar y difundir la norma
Capacitar al personal de MULTI TOP
Capacitar sobre Operaciones y
Asociado de negocio
Capacitar sobre seguridad de acceso a
las instalaciones y Seguridad fisica
Capacitar sobre Seguridad de la
informacion
Capacitar sobre Seguridad de Personal
Realizar el monitoreo de los
requerimientos de la norma
Planificacién de la Seguridad en la
Cadena Logistica
Seguridad del Asociado de Negocio
Seguridad Fisica en las Instalaciones
Seguridad de Accesos a las
Instalaciones
Seguridad de las Operaciones de
Importacién
Seguridad del contenedor y demas
Unidades de Carga
Seguridad en el proceso de transporte
Seguridad de Personal
Seguridad en TI
Entrenamiento en seguridad y
conciencia de amenazas
Realizar auditoria Interna
Subsanar observaciones de la auditoria
interna
Auditoria Externa (SUNAT)
Entrega de resolucién (SUNAT)
Subsanar observaciones de la auditoria
externa (SUNAT)
Entrega de resolucién de aprobacién

Fuente. — Elaboracion propia
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5.2.PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Para la presente investigacion, se realizd una encuesta de 28 preguntas a las 18
importadoras a nivel nacional del rubro textil y plastico a nivel nacional, de las cuales

fueron encuestados por importadora entre 2 a 3 representantes del equipo OEA.

Los resultados obtenidos de la encuesta y las respuestas en escala de Likert, donde:

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo | De acuerdo |Indiferente | En desacuerdo |Totalmente desacuerdo

Finalmente, se procedio a construir una base de datos con las respuestas de los 50

encuestados en un calculo de Excel y posteriormente transmitirla al programa SPSS.
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Figura 11
Pregunta 01- ¢ Fue un proceso extenso y tedioso para la empresa la
certificacion OEA?

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo Indiferente

M En desacuerdo B Totalmente desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14
Pregunta 01 - ¢ Fue un proceso extenso y tedioso para la empresa la
certificacion OEA?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 4.00%
De acuerdo 9 18.00%
Indiferente 2 4.00%
En desacuerdo 31 62.00%
Totalmente desacuerdo 6 12.00%
Total 50 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa en la tabla 14, el 4% afirma que esta totalmente de acuerdo que fue un
proceso extenso y tedioso para la empresa la certificacion internacional OEA, un 18% de
acuerdo, un 4% indiferente, un 62% en desacuerdo, mientras sélo el 12% se muestra

totalmente en desacuerdo.
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Figura 12
Pregunta 02 - ¢ La certificacion OEA es importante para la reduccion
de riesgos?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15
Pregunta 02 - ¢ La certificacion OEA es importante para la
reduccion de riesgos?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 40 80.00%
De acuerdo 10 20.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa en la tabla 15, el 80% afirma que esta totalmente de acuerdo, mientras que
el 20% de acuerdo que la certificacion internacional OEA es importante para la reduccién de

riesgos en la cadena logistica internacional.



Figura 13
Pregunta 03 - ¢ La certificacion OEA permite controlar los procesos
y la trazabilidad de la cadena logistica internacional de la empresa?

H Totalmente de acuerdo H De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16
Pregunta 03 - ¢ La certificacion OEA permite controlar los procesos
y la trazabilidad de la cadena logistica internacional de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 30.00%
De acuerdo 35 70.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
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Como se observa en la tabla 16, el 30% afirman que estan totalmente de acuerdo, mientras

que el 70% estd de acuerdo que la certificacion internacional OEA permite controlar los

procesos y la trazabilidad de la cadena logistica internacional de la empresa.
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Figura 14
Pregunta 04 - ; La empresa realiz6 una autoevaluacion para
verificar si era factible la certificacion OEA?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo M Indiferente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17
Pregunta 04 - ; La empresa realizé una autoevaluacién para verificar
si era factible la certificacion OEA?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 35 70.00%
De acuerdo 13 26.00%
Indiferente 2 4.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa en la tabla 17, el 70% afirma estar totalmente de acuerdo en que la empresa
realizd una autoevaluacion previa para verificar si era factible la certificacion internacional

OEA, un 26% de acuerdo, mientras solo el 4% es indiferente.
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Figura 15
Pregunta 05 - ¢ Los usuarios han participado de una manera
directa en la planeacion e implementacion de la certificacion OEA?

W Totalmente de acuerdo H De acuerdo M Indiferente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18
Pregunta 05 - ¢ Los usuarios han participado de una manera directa
en la planeacién e implementacidon de la certificacion OEA?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 20.00%
De acuerdo 38 76.00%
Indiferente 2 4.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se observa en la tabla 18, el 20% afirma que esta totalmente de acuerdo que el personal
de la empresa ha participado de una manera directa en la planeacion e implementacion de la

certificacion internacional OEA, un 76% de acuerdo, mientras sélo el 4% es indiferente.
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Figura 16
Pregunta 06 - ¢ La certificacion OEA permite a la empresa
disefiar un programa de trabajo anual por areas?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo  ® Indiferente

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 19
Pregunta 06 - ¢ La certificacion OEA permite a la empresa disefiar un
programa de trabajo anual por areas?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 10.00%
De acuerdo 34 68.00%
Indiferente 11 22.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se observa en la tabla 19, el 10% afirma que esta totalmente de acuerdo que la

certificacion internacional OEA permite a la empresa disefiar un programa de trabajo anual por

areas para su control, un 68% de acuerdo, mientras que el 22% es indiferente.



Figura 17
Pregunta 07 - ¢ Se realiza capacitaciones de forma periodica para
un seguimiento adecuado de los procesos de la empresa?

H Totalmente de acuerdo H De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20
Pregunta 07 - ¢ Se realiza capacitaciones de forma periddica para
un seguimiento adecuado de los procesos de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 30.00%
De acuerdo 35 70.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
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Como se observa en la tabla 20, el 30% afirma que esta totalmente de acuerdo, mientras que

el 70% se muestra de acuerdo en realizar capacitaciones de forma periddica para un seguimiento

adecuado de los procesos de la empresa.
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Figura 18
Pregunta 08 - ¢ Las auditorias internas y externas ayudan a la
mejora de los procesos de la empresa?

W Totalmente de acuerdo W De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21
Pregunta 08 - ¢ Las auditorias internas y externas ayudan a
la mejora de los procesos de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 68.00%
De acuerdo 16 32.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se observa en la tabla 21, el 68% afirma que esta totalmente de acuerdo, mientras que

el 32% se muestra de acuerdo que las auditorias internas y externas ayudan a mejorar los

procesos de la empresa.
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Figura 19
Pregunta 09 - ¢ La evaluacion interna permitio la visualizacion de
las debilidades y fortalezas en los procesos como empresa?

H Totalmente de acuerdo H De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22
Pregunta 09 — ¢ La evaluacion interna permitio la visualizacion de
las debilidades y fortalezas en los procesos como empresa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 30.00%
De acuerdo 35 70.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa en la tabla 22, el 30% afirma que esta totalmente de acuerdo, mientras que
el 70% se muestra de acuerdo que las evaluaciones internas permitieron la visualizacion de las

debilidades y fortalezas en los procesos como empresa.



Figura 20
Pregunta 10 - ¢La auditoria interna ayuda a controlar y
evitar riesgos a futuro?

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo H Indiferente B En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23
Pregunta 10 - ¢/ La auditoria interna ayuda a controlar y evitar
riesgos a futuro?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 64.00%
De acuerdo 15 30.00%
Indiferente 2 4.00%
En desacuerdo 1 2.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se observa en la tabla 23, el 64% afirma que esta totalmente de acuerdo, un 30% de

acuerdo, un 4% indiferente, mientras que el 2% se muestra en desacuerdo que las auditorias

internas ayudan a controlar y evitar riesgos a futuro.



Figura 21
Pregunta 11 - ¢ Es importante la auditoria externa para la
validacion y seguimiento del programa de certificacion OEA?

B Totalmente de acuerdo H De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24
Pregunta 11 - ¢ Es importante la auditoria externa para la
validacion y seguimiento del programa de certificacion OEA?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 45 90.00%
De acuerdo 5 10.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
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Como se observa en la tabla 24, el 90% afirma que esta totalmente de acuerdo, mientras que

el 10% se muestra de acuerdo que es importante la auditoria externa para la validacion y

seguimiento del programa de certificacion internacional OEA.
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Figura 22
Pregunta 12 - ¢ El auditor debe tener las competencias necesarias
para poder realizar la auditoria en todas las instancias de los
procesos?

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25
Pregunta 12 - ¢ El auditor debe tener las competencias necesarias para
poder realizar la auditoria en todas las instancias de los procesos?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 30.00%
De acuerdo 35 70.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa en la tabla 25, el 30% afirma que esta totalmente de acuerdo, mientras que
el 70% se muestra de acuerdo que el auditor debe tener las competencias necesarias para poder

realizar la auditoria en todas las instancias de los procesos.
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Figura 23
Pregunta 13 - ¢En la seleccion del personal para el puesto de
certificacion OEA es prioritario el perfil mas no asi su formacion?

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26
Pregunta 13 - ¢ En la seleccién del personal para el puesto de
certificacion OEA es prioritario el perfil mas no asi su formacion?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 10.00%
De acuerdo 34 68.00%
Indiferente 9 18.00%
En desacuerdo 2 4.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se observa en la tabla 26 el 10% afirma que esta totalmente de acuerdo que la seleccion
del personal para formar parte de equipo de la certificacion OEA es prioritario el perfil mas no
asi su formacion, un 68% de acuerdo, un 18% indiferente, mientras que el 4% se muestra en

desacuerdo.



Figura 24
Pregunta 14 - ¢ Es importante el desempefio del personal
para el perfil que fue elegido?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo M Indiferente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27
Pregunta 14 - ¢ Es importante el desempefio del personal para el
perfil que fue elegido?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 30 60.00%
De acuerdo 15 30.00%
Indiferente 5 10.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se observa en la tabla 27, el 60% afirma que esta totalmente de acuerdo, un 30% de

acuerdo, mientras que el 10% es indiferente que es importante el desempefio del personal para

el perfil que fue elegido en la empresa.
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Figura 25
Pregunta 15 - ¢ La politica de incentivos al personal de la
empresa para el cumplimiento de las normativas de la
certificacion OEA son las adecuadas?

H Totalmente de acuerdo M De acuerdo Indiferente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28
Pregunta 15 - ¢ La politica de incentivos al personal de la empresa
para el cumplimiento de las normativas de la certificacion OEA son
las adecuadas?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 28.00%
De acuerdo 28 56.00%
Indiferente 8 16.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa en la tabla 28, el 28% afirma que esta totalmente de acuerdo, un 56% de
acuerdo, mientras que el 16% es indiferente que la politica de incentivos al personal de la

empresa para el cumplimiento de las normativas de la certificacién internacional OEA son las

adecuadas.



91

Figura 26
Pregunta 16 - ¢ La inversion generada para los cambios exigidos
por la certificacion OEA fue para obtener beneficios a futuro?

H Totalmente de acuerdo H De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29
Pregunta 16 - ¢La inversion generada para los cambios exigidos
por la certificacion OEA fue para obtener beneficios a futuro?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 24 48.00%
De acuerdo 26 52.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa en la tabla 29, el 48% afirma que esta totalmente de acuerdo, mientras que
el 52% se muestra de acuerdo que la inversion generada para los cambios exigidos por la

certificacion internacional OEA fue para obtener beneficios a futuro.
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Figura 27
Pregunta 17 - Con la certificacion OEA, ¢Disminuye el
costo de los posibles riesgos que se podria tener?

B En desacuerdo B Totalmente desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30
Pregunta 17 - Con la certificacién OEA, ¢Disminuye el costo de
los posibles riesgos que se podria tener?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 10 20.00%
Totalmente desacuerdo 40 80.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa en la tabla 30, el 20% afirma que esta en desacuerdo, mientras que el 80%
se muestra totalmente en desacuerdo que una vez obtenida la certificacion internacional OEA

disminuye el costo de los posibles riesgos que se podria tener.
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Figura 28
Pregunta 18 - Con la certificacion OEA, ¢La SUNAT no hace
observaciones sobre el valor de la mercancia importada?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo M Indiferente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31
Pregunta 18 - Con la certificacién OEA, ¢La SUNAT no hace
observaciones sobre el valor de la mercancia importada?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 38 76.00%
De acuerdo 8 16.00%
Indiferente 4 8.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa en la tabla 31, el 76% afirma que esta totalmente de acuerdo, un 16% de
acuerdo, mientras que el 8% se muestra indiferente que una vez obtenida la certificacion OEA,

la SUNAT no hace observaciones sobre el valor de la mercancia importada.
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Figura 29
Pregunta 19 - ¢ El tiempo para la gestion de la documentacion
con la SUNAT mejor6 a comparacion a la gestion anterior?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32
Pregunta 19 - ¢ El tiempo para la gestion de la documentacion con
la SUNAT mejoré a comparacion a la gestion anterior?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 40 80.00%
De acuerdo 10 20.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se observa en la tabla 32, el 80% afirma que esta totalmente de acuerdo, mientras que
el 20% se muestra de acuerdo que el tiempo para la gestion de la documentacion con la SUNAT

mejord a comparacion a la gestion anterior.
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Figura 30
Pregunta 20 — Con la certificacion OEA, ¢El nimero de las
inspecciones fisicas en las operaciones de comercio exterior mejoré?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 33
Pregunta 20 - Con la certificacion OEA, ¢ El nimero de las
inspecciones fisicas en las operaciones de comercio exterior mejoro?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 47 94.00%
De acuerdo 3 6.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa en la tabla 33, el 94% afirma que esta totalmente de acuerdo, mientras
que el 6% se muestra de acuerdo que una vez obtenida la certificacion internacional OEA, el

namero de inspecciones fisicas en las operaciones del comercio exterior mejoro.



96

Figura 31
Pregunta 21 - ¢ La certificacion OEA ha contribuido a reducir
el tiempo de la liberacion de la mercancia?

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34
Pregunta 21 - ¢ La certificacién OEA ha contribuido a reducir el
tiempo de la liberacion de la mercancia?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 32.00%
De acuerdo 34 68.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa en la tabla 34, el 32% afirma que esta totalmente de acuerdo, mientras
que el 68% se muestra de acuerdo que una vez obtenida la certificacion OEA ha contribuido a

reducir el tiempo de la liberacion de la mercancia.



Figura 32
Pregunta 22 - ¢ La certificacion OEA permitio aumentar
la asignacion del canal de control verde en la empresa?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo M Indiferente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35
Pregunta 22 - ;La certificacion OEA, permitié aumentar la
asignacion del canal de control verde en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 41 82.00%
De acuerdo 6 12.00%
Indiferente 3 6.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se observa en la tabla 35, el 82% afirma que esta totalmente de acuerdo, un 12% de
acuerdo, mientras que el 6% se muestra de acuerdo que una vez obtenida la certificacién OEA,

permitié aumentar la asignacion de control aduanero verde en la empresa.
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Figura 33
Pregunta 23 - Con la certificacion OEA, ¢Se tiene la
mercancia a tiempo y seguro en los almacenes de la empresa?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36
Pregunta 23 - Con la certificacion OEA, ¢Se tiene la mercancia a
tiempo y seguro en los almacenes de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 35 70.00%
De acuerdo 15 30.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se observa en la tabla 36, el 70% afirma que esta totalmente de acuerdo, mientras que
el 30% se muestra de acuerdo que una vez obtenida la certificacion internacional OEA, se tiene

la mercancia a tiempo y seguro en los almacenes de la empresa.



Figura 34
Pregunta 24 - Con la certificacion OEA, ¢El sectorista asignado
por la SUNAT agiliza los trdmites aduaneros?

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37
Pregunta 24 - Con la certificacién OEA, ¢ El sectorista asignado
por la SUNAT agiliza los tramites aduaneros?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 8.00%
De acuerdo 38 76.00%
Indiferente 5 10.00%
En desacuerdo 3 6.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

99

Como se observa en la tabla 37, el 8% afirma que esté totalmente de acuerdo que una vez

obtenido la certificacion internacional OEA, el sectorista asignado por la SUNAT agiliza los

tramites aduaneros, un 76% de acuerdo, un 10% indiferente, mientras que el 6% se muestra de

desacuerdo.
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Figura 35
Pregunta 25 - Con la certificacion OEA, ¢ EI costo por vencimiento
de sobrestadia de los contenedores vacios disminuy0 y se devuelve
a tiempo a las lineas navieras?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38
Pregunta 25 - Con la certificacion OEA, ¢EI costo por vencimiento
de sobrestadia de los contenedores vacios disminuy6 y se devuelve a
tiempo a las lineas navieras?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 39 78.00%
De acuerdo 11 22.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se observa en la tabla 38, el 78% afirma que esta totalmente de acuerdo, mientras que
el 22% se muestra de acuerdo que una vez obtenida la certificacibn OEA, el costo por

vencimiento de sobrestadia de los contenedores vacios disminuy0 y se vuelve a tiempo a las

lineas navieras.



Figura 36
Pregunta 26 - Con la certificacion OEA, ¢EI costo
de almacenaje disminuy6?

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39
Pregunta 26 - Con la certificacion OEA, ¢El costo de almacenaje
disminuy6?
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 40 80.00%
De acuerdo 10 20.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
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Como se observa en la tabla 39, el 80% afirma que esta totalmente de acuerdo, mientras que

el 20% se muestra de acuerdo que una vez obtenida la certificacion OEA, el costo de almacenaje

disminuyod.



Figura 37
Pregunta 27 - ¢ Es una ventaja financiera contar con la certificacion
OEA, dado que la SUNAT brinda una garantia nominal?

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40
Pregunta 27 - ¢ Es una ventaja financiera contar con la certificacion
OEA, dado que la SUNAT brinda una garantia nominal?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 38 76.00%
De acuerdo 12 24.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
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Como se observa en la tabla 40, el 76% afirma que esta totalmente de acuerdo, mientras que

el 24% se muestra de acuerdo que es una ventaja financiera contar con la certificaciéon OEA,

dado que la SUNAT brinda la garantia nominal.



Figura 38
Pregunta 28 - ¢ La garantia financiera es necesario una vez
obtenida la certificacion OEA?

Indiferente M En desacuerdo M Totalmente desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41
Pregunta 28 - ;La garantia financiera es necesario una vez
obtenida la certificacion OEA?

Frecuencia Porcentaje
Indiferente 3 6.00%
En desacuerdo 12 24.00%
Totalmente desacuerdo 35 70.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
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Como se observa en la tabla 41, el 6% afirma que es indiferente, un 24% en desacuerdo,

mientras que el 70% se muestra totalmente en desacuerdo que la garantia financiera es necesario

una vez obtenida la certificacion OEA.
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5.3.PRUEBA DE HIPOTESIS
Se analiza de la siguiente manera:
a) Andlisis estadistico de correlacion de variables, a través de este método se intenta
investigar la relacion entre variables independientes y variables dependientes. La
asociacion o diferencia observada entre los grupos pude ser o no estadisticamente
significante; donde estadisticamente significante significa que es poco probable que la
diferencia observada entre los grupos pueda ser explicada por efectos del azar; por
consiguiente, existe asociacion entre exposicion y efecto. Este tipo de analisis se realiza
para probar la hipétesis:
Donde:
HO= Hipotesis Nula
H1= Hipdtesis Alternativa
Considerando:
HO= Las preguntas de la variable independiente y las preguntas de la variable
dependiente son independientes.
H1: Las preguntas de las variables dependiente seran asociadas a las preguntas de la
variable independiente.
Para probar las hipotesis usaremos las estadisticas del test de chi cuadrado.
Deseamos probar las hipotesis:
Hipotesis nula: Plan de implementacion de la certificacion internacional OEA y la
reduccion del tiempo, costos y riesgos en la cadena logistica internacional, son

independientes.
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Hipdtesis alternativa: Plan de implementacion de la certificacion internacional OEA y
reduccion del tiempo, costos y riesgos en la cadena logistica internacional, estan
asociados.

b) Andlisis estadistico de las variables independientes y dependientes, se describen las
caracteristicas de una variable por vez, concentrandose en cada variable de modo
independiente.

c) En lamatriz se observaran las preguntas de P1 al P28, el detalle de las preguntas se
puede observar en el Apéndice B, donde las preguntas del P1 al P18 corresponden
a la variable independiente Plan de Implementacion de la certificacién internacional
OEA vy las preguntas de P19 a P28 corresponden a la variable dependiente

Reduccidn del tiempo, costos y riesgos en la cadena logistica internacional.

Finalmente, se procedi6 a detallar el cuadro de resultado del chi cuadrada siguiente:

TIEMPOS BENEFICIOS
P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28
P01 | XX XX XX
P02 XX XX XX
P03 XX XX XX XX
< | PO4 XX XX XX | XX
PLANIFICACION P05 | XX XX XX XX
P06 | XX XX XX [ XX | XX
PLAN DE P07 | XX XX XX
. P08 | XX XX
IMPLEMENTACION P09 XX XX XX XX XX
DE CERTIFICACION P10 | XX XX XX
INTERNACIONAL CONTROL
OEA P11 XX XX
P12 XX XX XX [ XX | XX
P13 XX XX XX
P14 XX XX XX | XX | XX XX
ASIGNACION DE | P15 | XX XX XX XX | XX
RECURSOS P16 XX XX XX
P17 XX
P18 XX
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Con la informacion arrojada se confirman las siguientes hipétesis:

Hipdtesis Especifica 1:

Reduccion del tiempo, costos y riesgos en la cadena logistica internacional estan
asociados con la planificacion.

Interpretacion: Siempre que se ejecuten las actividades relacionadas con la planificacion
para implementacion de la certificacion internacional OEA, siempre que, la empresa
planifica sus tareas por areas, controla los procesos de la empresa y la trazabilidad de la
cadena logistica internacional, ejecuta una autoevaluacion para verificar si es factible la
certificacion y permitir la participacion del personal de una manera directa en la
planeacion e implementacion de la certificacion OEA con lo cual podemos lograr que
la mercancia llegue a tiempo y seguro a los almacenes de la empresa, debido a que la
documentacion fue oportuna para el ingreso de la mercancia, y logrando diminucion de
tiempos.

Hipdtesis Especifica 2:

Reduccion del tiempo, costos y riesgos en la cadena logistica internacional estan
asociados con el control.

Interpretacion: Siempre que se ejecuten las actividades relacionadas con el control para
la implementacion de la certificacion internacional OEA, siempre que, la empresa
evalla sus procesos permitiran optimizar las fortalezas y debilidades, y cuente con un
auditor competente, podemos lograr que la garantia financiera que adquiere con el banco

No sea necesaria una vez obtenida la certificacion OEA.
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Hipotesis Especifica 3:

Reduccion del tiempo, costos y riesgos en la cadena logistica internacional estan
asociados con la asignacion de recursos.

Interpretacion: Siempre que se ejecuten las actividades relacionadas con la asignacion
de recursos para la implementacion de la certificacion internacional OEA, siempre que
el personal posea el perfil para el que fue seleccionado y que la empresa tenga una
politica de incentivos para compensar las expectativas del personal, podemos lograr
que se reduzca el tiempo de liberacion de la mercancia, y esta se encuentre en el
almacén, con la seguridad del caso, para la atencion a los clientes, pudiendo generar
menores costos como la no necesidad de la garantia financiera una vez obtenida la
certificacion OEA.

Hipdtesis General:

Reduccidn del tiempo, costos y riesgos en la cadena logistica internacional estan
asociados con la implementacion de la certificacion internacional.

Interpretacion: Dado que se ha verificado la validez de las hipotesis especificas que la
certificacion OEA reduce riesgos, ademas permite controlar los procesos y la
trazabilidad de la cadena logistica internacional, de manera inmediata, habriamos
verificado la validez de la hipotesis general, en el sentido que, si las partes son verdad,

el todo es verdad.
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5.4.ANALISIS DE RESULTADOS
La investigacion ha permitido identificar la importancia de obtener la certificacion OEA
en la importadora Multi Top, puesto que genera una mejor planificacion por areas a fin de
la mejora de procesos en la cadena logistica internacional. Incluso, el apoyo de la auditoria

interna y externa ayuda a visualizar los posibles riesgos que podria tener la empresa.

Segun la investigacion realizada, se genera una inversién econdémica por parte de la
empresa para obtener la certificacion internacional de OEA, pero mayor es la retribucion
de los beneficios que se obtiene al momento de ser reconocido como socio fiable ante la
Administracion Aduanera. De la misma forma, se ha podido conocer con los resultados de
la encuesta que, la certificacion que otorga la SUNAT, exige a la empresa a tener mayor
control en la cadena logistico internacional, por lo tanto, permite optimizar la gestion en el

control, seguridad, tiempo de liberacién de mercancia y costos.

Los datos indican que el tiempo, los costos y riesgos estan directamente relacionados,
por lo que, si se reduce los tiempos, los costos y riesgos también reduciran. La garantia
nominal es un factor que tiene un impacto significativo en los costos puesto que es costo
S/0.00 a diferencia de la garantia financiera que se tiene que pagar un porcentaje (previa
evaluacion de la entidad bancaria). Por otro lado, la empresa al tener asignado menos
canales rojos o naranjas, no deben incurrir en costos de movilizacion, almacenaje, aforos
fisicos, vencimiento de sobrestadias del contenedor, entre otros costos incurridos por estas
operaciones. Por consiguiente, se lograra tener la mercancia a tiempo y seguro en las

instalaciones de la empresa para la necesidad del cliente.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1.CONCLUSIONES

1. Esta investigacion generd una propuesta para elaborar un plan de implementacion
para asegurar la cadena logistica internacional, ademés de la descripcion de cada
una de las actividades, tiempos y recursos para el inicio futuro de esta
implementacién, con el fin de mitigar o disminuir los riesgos, lo cual permite mayor
control y visualizacion del flujo de mercancias dentro de la cadena logistica
internacional.

2. Obtener la certificacion OEA en la empresa, tiene repercusion en sus costos, siendo
la garantia financiera un factor de mayor impacto, asi como la asignacion aduanera
de canales rojos y naranjas, entre otros costos incurridos en las operaciones,
significando un gran ahorro en la empresa. No obstante, en caso que una importacion
sea asignada canal rojo, siendo la empresa OEA, existe la seguridad que ésta tendra
una preferencia ante la Administracion aduanera para ser atendida.

3. La necesidad de obtener la certificacion internacional OEA es importante ya tiene
que repercusion de la disminucién de los sobrecostos por canal rojo. EI margen de
la inversion de esta implementacion es de S/. 39.724,00, por debajo de los
sobrecostos aduaneros mensuales que aproximadamente llegan a los S/60,000, lo
cual hace viable esta implementacion.

4. Obtener la certificacion OEA en la empresa, tiene una optimizacion en sus tiempos,

debido a la disminucidn de la gestion de documentos, asignacion de canales rojos o
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naranjas y aumento de asignacion de canales verdes, por lo tanto, la administracion
aduanera no observa el valor, disminuye las notificaciones de dudas razonables la
cual no se tiene que iniciar el proceso de uno de los métodos de valoracion aduanera
y estar a la espera de respuesta por parte de la SUNAT.

Se identificd mediante la autoevaluacion, que la importadora Multi Top, cumple con
el 45% de los lineamientos exigidos para la certificacion OEA de SUNAT, mientras
el 55% no cumple con el resto de los lineamientos. De esta forma, se evidencia que
es necesario la elaboracion de un plan para subsanar estos lineamientos que faltan
por cumplir.

Se identifico mediante los resultados que los beneficios son significativos, genera
una mayor fluidez en los procesos aduaneros, confiabilidad en la seguridad en toda
la cadena logistica internacional y minimiza los riesgos a futuro que podrian afectar
la seguridad en la cadena logistica de la empresa. Asimismo, la importadora sera
reconocida por aduanas de otros paises que forman parte del programa OEA,
eliminando asi la duplicidad de los controles de seguridad.

Finalmente, implementar la certificacion OEA en la importadora Multi Top,
garantiza la seguridad, mejora de procesos, reduccién de costos y riesgo; evitando
asi que la cadena logistica internacional se utilice con fines terroristas o que se
convierta en un medio de transmision de drogas, armas, entre otros. Ademas, esta
certificacion de ser una decision voluntaria y gratuita, lo cual no genera costos

adicionales a la empresa.
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6.2.RECOMENDACIONES

Considerando la importancia que tiene esta investigacion y en funcién de los resultados

obtenidos se formula las siguientes recomendaciones:

1.

Implementar esta propuesta de certificacion internacional OEA en la empresa Multi
Top debido a que se esta generando pérdidas considerables y posibles riesgos dentro

de la cadena logistica internacional.

. Al obtener la certificacion de OEA, se recomienda realizar evaluaciones periddicas

para garantizar que se revisen y mantener la certificacion. Asimismo, realizar
campafias de concientizacion con todo el personal, especialmente con los cargos
criticos sobre la seguridad de cada uno de los procesos y asi mejorar la cadena
logistica internacional. Ademas, no solamente trae beneficios para la importadora

Multi Top sino también mejora la condicion del trabajo del mismo personal.

. Establecer un equipo de trabajo responsable de implementar la certificacion, que

puede estar conformado por uno o varios representantes de cada area de la empresa,
de esa manera, sus conocimientos y contribuciones pueden significar resultados
valiosos, sin embargo, toda la empresa debe tener conocimiento y capacitacion del

proceso debido a que se evaluara a toda la empresa.

. Efectuar un diagrama de Gantt para planificar y programar tareas a lo largo de la

implementacion, de esa manera, se realizara el seguimiento y control de los procesos

de cada etapa.

. Solicitar asesoria externa desde el comienzo de la implementacion para su

acompafiamiento en todo el proceso de la certificacion OEA, ya que es importante

garantizar que se cumplan con todos los requisitos para la empresa Multi Top.
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TITULO: PLAN DE IMPLEMENTACION DE CERTIFICACION INTERNACIONAL “OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO” PARA LA MEJORA DE LOS
PROCESOS EN LA CADENA LOGISTICA DE LA EMPRESA IMPORTADORA MULTI TOP S.A.C., 2019-2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES
PRINCIPAL GENERAL GENERAL Procedimiento
. e g e . L e, Planificacion -
¢Como lograr la certificacion OEA en | Lograr la certificacion OEA en la La implementacion de la certificacion Factibilidad
la importadora Multi Top S.A.C. para | importadora Multi Top S.A.C. para OEA en la importadora Multi Top VARIABLE o
obtener la mejora en los procesos de | obtener la mejora en los procesos de su | S.A.C. contribuira en la mejora en los INDEPENDIENTE Actualizacion
su cadena logistica internacional? cadena logistica internacional. procesos de la cadena logistica X) _
internacional segura y confiable. Auditorfa interna
Control
Plan de

SECUNDARIOS

¢ Como hacer viable el plan de
implementacion certificacion OEA
con los requisitos impuestos por la
SUNAT?

¢ Como lograr mayores beneficios
para generar una mayor rapidez en la
cadena logistica internacional al
obtener la certificacion OEA en la
empresa importadora Multi Top
S.AC?

¢Obtener la certificacion OEA
reducira en tiempos, costos y riesgos
en la cadena logistica internacional en
la empresa Multi Top S.A.C.?

ESPECIFICOS

Identificar que, el plan de
implementacion sea viable con los
requisitos impuestos por la SUNAT.

Identificar si, obtendra beneficios que
generara una mayor rapidez en la cadena
logistica internacional al certificarse
como OEA en la empresa importadora
Multi Top S.A.C.

Analizar si, los tiempos, costos y riesgos
estimados son menores a los actuales de
la cadena logistica internacional de la
empresa Multi Top S.A.C.

ESPECIFICOS

Impactaré significativamente para que
sea un programa mas viable con los
requisitos impuestos por la SUNAT.

Generara beneficios obteniendo una
mayor rapidez en la cadena logistica
internacional al conseguir la
certificacion OEA.

Reducira los tiempo, costos y riesgos
estimados en el plan de
implementacion en la cadena logistica
internacional de la empresa Multi Top
S.AC.

implementacion de
certificacion
internacional OEA

Asignacion de

Auditoria externa

Recurso de personal

Recursos
Recursos financieros
Tiempo para controles
documentarios — fisicos
VARIABLE Tiempos Duracion de liberacion
DEPENDIENTE (Y) de la mercancia
Reduccion de los costos
Reduccion del tiempo, aduanero
costos y riesgos en la Beneficio

cadena logistica
internacional

Garantia Nominal

Reduccion de riesgos
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Sexo:

En cada una de las preguntas siguientes, marque con una X la respuesta que usted considere correcta sobre el asunto

en cuestién. Para ello, se le solicita que responda las siguientes preguntas con veracidad. Agradeciéndole de

antemano su colaboracion.

(1) Totalmente de acuerdo; (2) De acuerdo; (3) Indiferente; (4) En desacuerdo; (5) Totalmente desacuerdo.

N° PREGUNTAS Escala de importancia
2 3 4 5

1 | Fue un proceso extenso y tedioso para la empresa la certificacion OEA

2 | La certificacién OEA es importante para la reduccion de riesgos

3 La certificacion OEA, permite controlar los procesos y la trazabilidad de la
cadena logistica internacional de la empresa

4 La empresa realiz6 una autoevaluacién para verificar si era factible la
certificacion OEA
Los usuarios han participado de una manera directa en la planeacion e
implementacion de la certificacion OEA

6 La certificacion OEA permite a la empresa disefiar un programa de trabajo
anual por areas

7 Se realiza capacitaciones de forma periddica para un seguimiento adecuado
de los procesos de la empresa

8 Las auditorias internas y externas ayudan a la mejora de los procesos de la
empresa

9 La evaluacién interna permitié la visualizacion de las debilidades y
fortalezas en los procesos como empresa

10 | La auditoria interna ayuda a controlar y evitar riesgos a futuro
Es importante la auditoria externa para la validacién y seguimiento del

11 e g
programa de certificacion OEA

12 El auditor de la SUNAT debe tener las competencias necesarias para poder
realizar la auditoria en todas las instancias de los procesos

13 En la seleccién del personal para el puesto de certificacion OEA es
prioritario el perfil mas no asi su formacién

14 | Es importante el desempefio del personal para el perfil que fue elegido




15

La politica de incentivos al personal de la empresa para el cumplimiento de
las normativas de la certificacion OEA son las adecuadas
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16

La inversion generada para los cambios exigidos por la certificacion OEA
fue para obtener beneficios a futuro

17

Con la certificaciébn OEA aumenta el costo de los posibles riesgos que se
podria tener

18

Con la certificacién OEA, la SUNAT no hace observaciones sobre el valor
de la mercancia importada

19

El tiempo para la gestion de la documentacion con la SUNAT mejoré a
comparacion a la gestién anterior

20

Con la certificacion OEA, el nimero de las inspecciones fisicas en las
operaciones de comercio exterior mejord

21

La certificacion OEA ha contribuido a reducir el tiempo de la liberacién de
la mercancia

22

La certificacion OEA, permitié aumentar la asignacion del canal de control
verde en la empresa

23

Con la certificacién OEA, se tiene la mercancia a tiempo y seguro en los
almacenes de la empresa

24

Con la certificacion OEA, el sectorista asignado por la SUNAT agiliza los
tramites aduaneros

25

Con la certificacion OEA, el costo por vencimiento de sobrestadia de los
contenedores disminuyd y se devuelve a tiempo a las lineas navieras.

26

Con la certificacion OEA, el costo de almacenaje disminuyd

27

Es una ventaja financiera contar con la certificacion OEA, dado que la
SUNAT brinda una garantia nominal

28

La garantia financiera es necesario una vez obtenida la certificacion OEA
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Orden Actividad Principal Descripcion de la Actividad y/o documento %
Cumplimiento
1 Trayectoria Satisfactoria de ¢Se encuentra inscrito en el Registro Unico del Contribuyente en 100
Cumplimiento de la Normatividad | estado de activo y condicion de habido?
2 Trayectoria Satisfactoria de De estar pbliggdo ¢Presentd a la SUNAT la _irjformacién sobrq sus 100
Cumplimiento de la Normatividad estados financieros y balance de comprobacion en su declaracion
anual de impuesto a la renta en los Gltimos cuatro afios?
3 Trayectoria Satisfactoria de ¢Presento sus declaraciones de obligaciones tributarias en los 100
Cumplimiento de la Normatividad | Ultimos doce meses?
4 Trayectoria Satisfactoria de ¢Regularizé sus declaraciones aduaneras de mercancias de los 100
Cumplimiento de la Normatividad | Ultimos doce meses?
5 ] . . ¢La SUNAT le ha impuesto alguna medida cautelar previa al 100
Trayec_:torla Satlsfactorla_de_: procedimiento de cobranza coactiva, por deudas tributarias o
Cumplimiento de la Normatividad | aquaneras generadas en los Gltimos cuatro afios?
6 Trayectoria Satisfactoria de ¢Cuenta con los permisos y licencias vigentes para el 100
Cumplimiento de la Normatividad | funcionamiento de sus establecimientos?
7 Trayectoria Satisfactoria de Alguno de sus representantes legales registrados ante la SUNAT 100
Cumplimiento de la Normatividad | S€ encuentra incurso en las siguientes situaciones:
8 ¢ Esté siendo investigado por el Ministerio Publico por delitos 100
tributarios, delitos aduaneros, lavado de activos, trafico ilicito de
Trayectoria Satisfactoria de drogas, terrorismo, mineria ilegal, trafico ilegal de productos
Cumplimiento de la Normatividad | forestales maderables o delitos contra los derechos intelectuales, a
consecuencia de una denuncia efectuada por el Procurador
Publico de la SUNAT o de alguna otra entidad gubernamental?
9 ¢Se encuentra comprendido como imputado en procesos 100
judiciales en tramite por delitos tributarios, delitos aduaneros,
Trayectoria Satisfactoria de !avado d? gcti\_/os, trafico ilicito de drogas, terrorismo, miner{a
Cumplimiento de la Normatividad ilegal, trafico ilegal _de productos forestales ma(_jerables 0 delltos_
contra los derechos intelectuales, a consecuencia de una denuncia
efectuada por el Procurador Pablico de la SUNAT o de alguna
otra entidad gubernamental?
10 ¢ Esté siendo investigado por el Ministerio Publico o ha sido 100
Trayectoria Satisfactoria de comprendido en procesos judiciales por delitos contra la fe
Cumplimiento de la Normatividad | PUblica, a consecuencia de una denuncia efectuada por el
Procurador Publico de la SUNAT?
11 ¢Ha sido condenado por delitos tributarios, delitos aduaneros, 100
Trayectoria Satisfactoria de lavado de activos, trafico ilicito de drogas, terrorismo, mineria
Cumplimiento de la Normatividad | iledal, trafico ilegal de productos forestales maderables, delitos
contra los derechos intelectuales o delitos contra la fe pablica?
12 Trayectoria Satisfactoria de @Ha_sido sa_nciongdo a través de_resolucién firme por inf_racciones 100
Cumplimiento de la Normatividad agmlonlstratlvas vinculadas a delitos aduaneros en los Gltimos 4
afios?
13 ¢La empresa ha sido sancionada en los Ultimos cuatro afios por 100

Trayectoria Satisfactoria de
Cumplimiento de la Normatividad

infracciones aduaneras sancionadas con suspension o cancelacion
o0 por las infracciones y conforme a las condiciones precisadas en
el Anexo N° 2 del presente procedimiento?
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14

Sistema Adecuado de Registros
Contables y Logisticos

¢Cuenta con un sistema de control interno que le permite
identificar, analizar, corregir y prevenir discrepancias en sus
operaciones aduaneras y comerciales?

100

15

Sistema Adecuado de Registros
Contables y Logisticos

¢El sistema de control interno se encuentra orientado a controlar
los procesos existentes con el objeto de garantizar la generacién
de estados financieros confiables?

100

16

Sistema Adecuado de Registros
Contables y Logisticos

¢El sistema de control interno incluye la ejecucién de
comprobaciones y evaluaciones periddicas de las politicas
internas?

50

17

Sistema Adecuado de Registros
Contables y Logisticos

¢Cuenta con un reglamento que defina la estructura funcional y
organica de la empresa, precisando las funciones especificas que
corresponde a cada una de sus unidades?

100

18

Sistema Adecuado de Registros
Contables y Logisticos

¢Cuenta con un sistema informatico para el registro y control de
sus operaciones logisticas y contables que permite su
trazabilidad?

100

19

Sistema Adecuado de Registros
Contables y Logisticos

¢Lleva sus libros y registros contables de conformidad con la
normatividad?

100

20

Solvencia Financiera

¢Cuenta con estados financieros, elaborados conforme a las
normas aplicables, que reflejan una adecuada viabilidad
financiera que le resulta suficiente para cumplir con sus
obligaciones, asi como una adecuada solvencia para respaldar sus
activos?

100

21

Solvencia Financiera

En el periodo de los cuatro ultimos afios ¢ha experimentado
pérdidas en sus resultados econémicos en tres periodos
consecutivos?

100

22

Solvencia Financiera

¢Actualmente se encuentra comprendido en un procedimiento
concursal de reestructuracién patrimonial, quiebra o liguidacién?

100

23

Solvencia Financiera

En el periodo de los cuatro ultimos afios ¢Ha sido notificado con
mas de tres resoluciones de pérdida de aplazamiento o
fraccionamiento de deudas tributarias o aduaneras?

100

24

Solvencia Financiera

¢Actualmente mantiene deuda tributaria o aduanera recaudada por
la SUNAT que se encuentre sujeto a un procedimiento de
cobranza coactiva en tramite?

100

25

Trayectoria satisfactoria de
cumplimiento de la normatividad

En los Gltimos doce meses ¢Registra ajustes de valor en el control
concurrente y posterior de las declaraciones del régimen de
importacidn para el consumo, con excepcion de las
autoliquidaciones, que represente un monto acumulado superior al
2% del valor FOB declarado del total de sus importaciones
efectuadas en los periodos anuales que corresponda a tales
acotaciones?

100

26

Trayectoria satisfactoria de
cumplimiento de la normatividad

¢Registra en los Ultimos doce meses liquidaciones de cobranza
por derechos arancelarios o tributos dejados de pagar, diferentes
al ajuste de valor, en las importaciones para el consumo, con
excepcion de las autoliquidaciones, como resultado de acciones
de control posterior que represente un monto superior al 2% del
valor FOB declarado del total de sus importaciones definitivas
efectuadas en los periodos anuales que corresponda a tales
acotaciones?

100

27

Solvencia Financiera

¢Ha numerado declaraciones aduaneras en el régimen de
importacidn para el consumo en los dltimos dos afios?

100
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28

Solvencia Financiera

¢Cuenta con un patrimonio declarado ante la SUNAT en la
Declaracion Jurada Anual del Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria del ultimo ejercicio gravable que sea igual o mayor al
3% del valor FOB declarado del total de sus declaraciones de
exportacién definitiva efectuadas durante el mismo ejercicio
gravable?. Este no debe considerar los resultados acumulados
positivos, las utilidades del ejercicio y el saldo deudor consignado
en la cuenta accionistas (0 socios) suscripciones pendientes de
cancelacion, de corresponder.

100

29

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con un Programa de Gestion de Seguridad de la cadena
logistica del comercio internacional?

30

Nivel de Seguridad

¢Su Programa de Gestién de Seguridad es revisado por o menos
una vez al afio?

31

Nivel de Seguridad

¢Su Programa de Gestién de Seguridad cuenta con un responsable
que supervisa su cumplimiento?

32

Nivel de Seguridad

¢Su Programa de Gestién de Seguridad cuenta con un Manual de
Procedimientos?

33

Nivel de Seguridad

¢Su Programa de Gestidn de Seguridad cumple los requisitos de
seguridad exigidos en el presente procedimiento?

34

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con un Plan de Contingencia para asegurar la continuidad
de sus operaciones en situaciones de emergencia o crisis?

35

Nivel de Seguridad

¢Realiza auditorias u aplica otros controles internos para
incorporar mejores practicas de seguridad en su Programa de
Gestion de Seguridad?

36

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con procedimientos para evaluar, seleccionar y conocer a
sus asociados de negocio?

50

37

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con carpetas que contienen la informacién minima
precisada en el Anexo N° 5 del Procedimiento de Certificacion
OEA?

38

Nivel de Seguridad

¢Requiere a sus asociados de negocio involucrados en los
procesos mas riesgosos de su cadena de suministro que cuenten
con un Programa de Gestién de Seguridad?

39

Nivel de Seguridad

¢Evalla periodicamente las instalaciones, la capacidad financiera,
patrimonial y operativa, y la capacidad de respuesta frente a los
riesgos de seguridad con la que cuentan sus asociados de negocio
involucrados en los procesos mas riesgosos de su cadena de
suministro?

40

Nivel de Seguridad

En los casos en que su asociado de negocio subcontrata servicios
con terceros para cumplir sus obligaciones contractuales con su
empresa. ;Se asegura que el tercero cumpla también con los
requisitos de seguridad que le exige a su asociado de negocio?

41

Nivel de Seguridad

¢Su infraestructura fisica y logistica le permite ejercer de manera
segura sus actividades y garantizar la seguridad de sus
instalaciones?

100

42

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con un servicio de vigilancia durante las 24 h del dia?

100

43

Nivel de Seguridad

¢Ha realizado un analisis y evaluacion de riesgos para establecer
las &reas criticas de sus instalaciones?

44

Nivel de Seguridad

¢ Dispone de un plano de sus instalaciones en el que se
identifiquen y describan las areas sensibles o criticas?

50
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45

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con sistemas o medios de comunicacion interna que
permitan una comunicacién inmediata entre el personal de la
empresa, en caso de riesgo o peligro?

50

46

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con un cerco perimétrico para asegurar las areas de
almacenaje y embarque de carga?

100

47

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con cercos y barreras interiores para controlar la
identificacion y almacenamiento de las mercancias, y mantiene la
carga que almacena separa segln su naturaleza y debidamente
sefializada?

100

48

Nivel de Seguridad

De acuerdo a la necesidad de su operatividad y un adecuado
analisis y evaluacion de riesgo ¢Cuenta con un minimo de puertas
necesarias para permitir el acceso y la seguridad apropiada?

100

49

Nivel de Seguridad

¢Sus instalaciones han sido construidas con materiales que evitan
la entrada forzada o ilegal, realiza inspecciones periddicas para
verificar la integridad de las instalaciones, y lleva un registro de
las inspecciones y reparaciones?

100

50

Nivel de Seguridad

En funcién a un andlisis y evaluacién de riesgos ¢Cuenta y
controla mecanismos de seguridad en todas sus puertas, ventanas
y cerramientos interiores y exteriores?

100

51

Nivel de Seguridad

¢ Dispone de iluminacién adecuada dentro y fuera de las
instalaciones, particularmente en las entradas, salidas, areas de
manejo y almacenaje de carga, cercos perimetrales y areas de
estacionamiento?

100

52

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con sistemas de alarmas y videocdmaras de vigilancia
para supervisar y monitorear sus instalaciones e impedir el acceso
no autorizado a las areas sensibles de la empresa, tal como el area
de manejo y almacenaje de carga? ¢Conserva la informacion de la
videocamara un plazo minimo de 15 dias para la carga aérea y 30
dias para la carga maritima?

100

53

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con un area de carga y descarga de mercancias, en la cual
la autoridad aduanera puede realizar las labores de inspeccién que
considere necesarias?

100

54

Nivel de Seguridad

¢La carga que almacena se encuentra ubicada, separada y
sefializada segn su naturaleza y de acuerdo con las regulaciones
nacionales y estandares internacionales, dentro de los que se
incluye las normas sobre seguridad industrial y manejo de
materiales peligrosos?

50

55

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con un sistema de identificacién de los trabajadores y
visitantes que permite el control de acceso a sus instalaciones y
asimismo mantiene un registro correlativo de sus ingresos y
salidas?

100

56

Nivel de Seguridad

Al controlar el acceso de sus trabajadores y visitantes a sus
instalaciones exige: - Al trabajador, la presentacion del
documento de identificacion que proporciona la empresa. - A los
visitantes, documento de identificacion personal con fotografia.

- A ambos, exhibir en lugar visible la identificacion que les
brinde la empresa. - A ambos, la revision de los bultos o paquetes
gue porten.

100

57

Nivel de Seguridad

¢Ha establecido politicas de acceso a sus areas criticas y se
asegura que sus trabajadores permanezcan en las areas en las que
desempefian sus funciones, salvo autorizacion expresa? ¢En el
caso de los visitantes autorizados a efectuar visita a areas criticas
personal de la empresa los acomparia?

100
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58

Nivel de Seguridad

¢Controla la entrega, devolucion y cambio de dispositivos de
acceso, tales como tarjetas de identificacion, llaves, tarjetas de
proximidad y otros, que entrega a sus trabajadores? Asimismo
¢Controla la devolucién de las tarjetas de identificacién temporal
gue entrega a sus visitantes?

100

59

Nivel de Seguridad

¢Puede garantizar el control de las personas no autorizadas o no
identificadas dentro de sus instalaciones?

60

Nivel de Seguridad

¢Puede asegurar que toda la correspondencia y paquetes que
ingresan a sus instalaciones son examinados antes de ser
distribuidos, y que se lleva un registro de todo vehiculo y
conductor gue ingresa a sus instalaciones?

61

Nivel de Seguridad

¢Garantiza la integridad y seguridad de sus procesos relativos al
ingreso, produccion, almacenaje, manejo, despacho y transporte
de las mercancias destinadas a la Cadena Logistica del Comercio
Internacional?

100

62

Nivel de Seguridad

¢Asegura la identificacion de sus procesos (mapa de procesos) y
su caracterizacion?

50

63

Nivel de Seguridad

¢Garantiza la integridad de la informacion y documentacion
utilizada para despachar o recibir mercancias?, ademas ¢la
informacion y documentacion es legible, completa y exacta, y esta
protegida contra cambios no autorizados, pérdidas y hurtos?

100

64

Nivel de Seguridad

¢Archiva y almacena adecuadamente toda la documentacion fisica
yl/o electrénica relacionada a la exportacion y el proceso
productivo, la importacion o la operacion aduanera en la que
participd, segln corresponda, durante cinco (5) afios contados a
partir del primero de enero del afio siguiente al de su emision?,
ademaés ¢se encuentra protegida contra los cambios, pérdidas,
dafios, robos o adulteracion de informacion? y ¢esta disponible
para cuando la Administracidn lo requiera?

65

Nivel de Seguridad

¢Se asegura de que toda la carga que almacene, maneje, despache
y transporte, se encuentre sustentada documentariamente y
anotada en los correspondientes registros o controles?

100

66

Nivel de Seguridad

¢Asegura el pesaje y medicion del bulto, unidad comercial o de
almacenamiento, en el control de la mercancia al ingresar y salir
de la zona de almacenamiento, segln su naturaleza?

100

67

Nivel de Seguridad

¢ Establece inspecciones rutinarias de verificacion a las areas de
almacenaje de carga y contenedores, asi como de su area de
archivo documentario segln corresponda, con la finalidad de
detectar situaciones sospechosas o actividades irregulares?

68

Nivel de Seguridad

¢Garantiza el control y conocimiento acerca del manejo de
suministros (insumos para la fabricacion de mercancias), del
manejo de los insumos quimicos y productos fiscalizados, asi
como del manejo de residuos solidos industriales?

100

69

Nivel de Seguridad

¢Controla la identificacion de los conductores de vehiculos
automotores, que reciban o trasladen la carga durante todo su
recorrido hasta la entrega para su embarque o recepcion final?, y
¢lleva un registro respecto al control de conductores de vehiculos?

100

70

Nivel de Seguridad

¢Garantiza la investigacién y reporte a la autoridad aduanera u
otras autoridades competentes, respecto a faltantes, sobrantes o
cualquier otra discrepancia, enmarcada en la definicién de
actividad sospechosa? ¢ Transmite esta informacion a la
Intendencia de Aduana bajo cuya jurisdiccién se encuentra la
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mercancia en el plazo méximo de ocho horas de detectado el
hecho?

71

Nivel de Seguridad

¢Mantiene un registro (manual o electrénico) referido al control
periddico del cumplimiento de normas relacionadas con licencias
y autorizaciones de mercancias restringidas que tramita ante la
Administracién Aduanera?

100

72

Nivel de Seguridad

¢Verifica que la carga declarada, embarcada o retirada coincida
con la informacion del manifiesto de carga?

73

Nivel de Seguridad

¢Impulsar a sus asociados de negocio a implementar el monitoreo
de la carga?

74

Nivel de Seguridad

¢Reconoce y reporta a la autoridad aduanera incidencias
sospechosas con relacion a vulneracion de sellos o precintos de
seguridad, contenedores y/o demas unidades de carga, La
informacion sera transmitida a la Intendencia de Aduana bajo
cuya jurisdiccion se encuentra la mercancia en el plazo maximo
de ocho (8) horas de ocurrido el hecho?

75

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con unidades de transporte propio y conductores que
formen parte de la empresa, para el traslado de mercancias de
exportacién o importacién, desde la planta de produccion o
despacho final de mercancias, hasta los almacenes aduaneros
autorizados o embarque definitivo?

76

Nivel de Seguridad

En caso no cuente con transporte propio, ¢Exige al asociado de
negocio encargado del proceso de transportar la mercancia de
exportacion o importacidn, contar con un procedimiento de
seguridad, que garantice la integridad e inspeccion del medio de
transporte y del conductor, como minimo las siguientes
exigencias?

77

Nivel de Seguridad

Medidas para la identificacion y registro del medio de transporte
y conductores utilizados para el traslado de las mercancias.

78

Nivel de Seguridad

Medidas para el sellado y mantenimiento de la integridad del
medio de transporte y sus mercancias.

79

Nivel de Seguridad

Revisién fisica de las areas accesibles del medio de transporte
(compartimentos, paneles internos y externos, precintos, etc.)

80

Nivel de Seguridad

Documentar la inspeccion del medio de transporte a través de una
lista de verificacion, que debe ser completada previamente por el
conductor a la salida del Gltimo punto donde se cargaron las
mercancias. En caso de asumir directamente el proceso de
transporte de mercancias exportadas, ¢asume la elaboracion y
cumplimiento del procedimiento?

81

Nivel de Seguridad

¢Verifica que su asociado de negocio transportista, cuente con un
registro sobre la movilizacion y seguimiento del medio de
transporte y actividades del conductor, efectuadas durante el
trayecto, asi como del movimiento oportuno de la carga, debiendo
incluir como minimo la siguiente informacion:

82

Nivel de Seguridad

Verificacion del tiempo entre el punto de carga, recepcién del
remolque y el destino de entrega.

83

Nivel de Seguridad

Comunicacién sobre la ocurrencia de retrasos en la ruta debido a
condiciones climaticas, transito intenso de vehiculos o cambio de
ruta.

84

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con rutas plenamente predeterminadas e identificadas, asi
como contar con un plan de contingencia para resolver las
situaciones o eventos inesperados siguientes?
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85

Nivel de Seguridad

Desvio de rutas del medio de transporte.

86

Nivel de Seguridad

Detencion, hurto o saqueo del vehiculo y mercancias.

87

Nivel de Seguridad

Bloqueo de vias y retrasos del vehiculo o medio de transporte

88

Nivel de Seguridad

Accidente de transito, fallas mecanicas y siniestro de vehiculos

89

Nivel de Seguridad

Aperturas de mercancias

90

Nivel de Seguridad

Vulneracién de sellos o precintos de seguridad

91

Nivel de Seguridad

¢ Dispone de un registro fisico o electrénico de la identificacion de
las unidades de transporte, donde se indique:

[elle]lNolle]Ne) o) Nl

92

Nivel de Seguridad

Tipos de vehiculos de transporte empleados (tracto y remolque)

o

93

Nivel de Seguridad

NUmero de matricula de los vehiculos de transporte

o

94

Nivel de Seguridad

Indicar el nimero de Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT)

95

Nivel de Seguridad

¢ Verifica si el asociado de negocio transportista, subcontrata
servicios de transporte a otros transportistas, a quienes se les
exigira el cumplimiento de requisitos de seguridad OEA, asi
como contar con un procedimiento de seguridad, que garantice la
integridad e inspeccién del medio de transporte y del conductor,
de acuerdo a los criterios minimos del Requisito 7.2.?

96

Nivel de Seguridad

¢Garantiza la seguridad de la seleccién del personal que participa
directa o indirectamente en la cadena logistica del comercio
internacional?

100

97

Nivel de Seguridad

¢ Verifica la informacién de la solicitud de empleo del nuevo
personal, antes de su contratacion, asi como las referencias
personales y los antecedentes laborales de los nuevos
trabajadores?

100

98

Nivel de Seguridad

¢Mantiene una base de datos actualizada del personal empleado,
gue incluya datos basicos, como nombre, fecha de nacimiento,
namero de identificacion, domicilio, estado civil, fecha de ingreso
0 cese y cargo ocupado?

100

99

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con el historial laboral actualizado del personal
vinculado, que incluya, como minimo, un archivo fotogréfico,
registro dactilar, registro grafoldgico, vinculacion y/o afiliacion a
instituciones de seguridad social y demas registros legales de
orden laboral?

50

100

Nivel de Seguridad

¢Realiza la identificacion y actualizacion de los cargos criticos
relacionados con la cadena logistica del comercio internacional,
sobre la base de un analisis y evaluacién de riesgos, revisar
periddicamente la informacion y antecedentes del personal que
ocupa dichos cargos?

101

Nivel de Seguridad

¢Controla el retiro de todas las identificaciones de los empleados
desvinculados y desactivar todos los accesos a las instalaciones y
sistemas informaticos, debiendo comunicar a sus asociados de
negocio de la desvinculacion laboral?

102

Nivel de Seguridad

¢Controla el suministro y de ser necesaria la devolucion de todos
los uniformes o dotacion que su personal utilice en sus
instalaciones, cuando corresponda y conforme a las actividades
productivas que desarrollen?

103

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con un manual de conducta y codigo de ética, que
estipule sanciones administrativas en caso de incumplimiento de
las medidas de seguridad y comportamientos que afecten la
seguridad, debiendo asegurarse que el mismo sea de conocimiento
de todo el personal?

100
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104

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con procedimientos, actualizados y comunicados a los
empleados, para proteger a la empresa contra pérdidas de
informacion e identificar el abuso de los sistemas de tecnologia de
la informacidn, a fin de garantizar la seguridad de la informacién
y de los sistemas de tecnologia informatica?

105

Nivel de Seguridad

¢Asigna cuentas individuales que exijan un cambio periédico, no
mayor de seis (6) meses, de la contrasefia o clave de acceso a
todos los sistemas informaticos?

106

Nivel de Seguridad

¢Garantiza la trazabilidad de los accesos efectuados por el
personal (tipo de accion que se efectud con cada acceso:
eliminacién, modificacion, insercion, etc.) e identifica los accesos
inapropiados y la manipulacion indebida o alteracion de la
informacion orientado al sabotaje o vulneracion de la seguridad
informética?

107

Nivel de Seguridad

¢Establece y aplica medidas disciplinarias apropiadas a todos los
infractores de los sistemas de informacion de la empresa?

108

Nivel de Seguridad

¢Formula politicas dirigidas a la proteccion de la propiedad
intelectual y de los derechos de autor, conforme a lo dispuesto en
las normas nacionales sobre la materia?

109

Nivel de Seguridad

¢Controla el acceso y salida de la informacidn realizados a través
de dispositivos portatiles de almacenamiento, como discos duros
externos, dispositivos USB, soportes magnéticos y demas
dispositivos de almacenamiento externo, asi como a través del
correo electrénico?

50

110

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con un plan de contingencia informatica, que incluye la
realizacion de copias de respaldo (Backup) de la informacién
sensible de la organizacion?, ;Guarda una copia fuera de sus
instalaciones?

50

111

Nivel de Seguridad

¢Cuenta con un Programa de Entrenamiento en Seguridad y
Concientizacion sobre Amenazas, dirigido a todo el personal, para
prevenir, reconocer y actuar frente a cualquier actividad
sospechosa o delictiva en la empresa y en cada punto de la cadena
logistica con el que interactien?

112

Nivel de Seguridad

¢ El Programa de Entrenamiento en Seguridad y Concientizacion
sobre Amenazas incluye el ofrecimiento de incentivos al personal
por su participacion activa y destacada?

113

Nivel de Seguridad

¢ Capacita en forma periddica y especifica a los trabajadores
respecto al mantenimiento de la integridad de la carga, reconocer
posibles conspiraciones internas y/o contaminacién, asi como
sobre la proteccion de los controles de acceso?

114

Nivel de Seguridad

¢Brinda capacitacién especial en seguridad a los trabajadores
ubicados en las areas de recepcion, almacenaje y despacho de
carga; asi como a aquellos que reciben y abren la correspondencia
fisica?

115

Nivel de Seguridad

¢Implementa y actualiza en forma periédica un programa de
concientizacion y prevencion sobre los efectos y consecuencias
del consumo de drogas y alcohol?

116

Nivel de Seguridad

¢Realiza actividades de sensibilizacidn a sus asociados de negocio
en relacién a la importancia del mantenimiento de la integridad de
la carga y difundir los requisitos de sequridad OEA?, asimismo
para estas actividades ¢cuenta con materiales informativos de
libre disponibilidad o informacién en su Pagina Web?
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item | Descripcion de la condicion | Area | wvalidacion | Documentacién por implementar
1. Planificacion de la Seguridad en la Cadena Logistica
Debe contar con un Programa de Gestion de Seguridad de la cadena logistica del comercio
internacional que incluya un Manual de Procedimientos que defina los objetivos y politicas de . .
seguridad del operador, y asimismo establezca los procesos y procedimientos para Organizaciény POR Manual de Qes_ﬂon de Segur@ad de la
1 | . . ! Cadena Logistica del Comercio
implementar, mantener y mejorar la seguridad en sus operaciones, formulados sobre la base Desarrollo IMPLEMENTAR Internacional
de andlisis y evaluacién de riesgos, orientados a prevenir, asegurar y reconocer amenazas en '
la seguridad de la cadena logistica.
Debe asegurar que exista una supervision y revision del Programa de Gestion de Seguridad,
mediante auditorias u otros controles internos, que le permita evaluar todos los procesos en N . L
. . - . : - . Organizaciony POR 1. Procedimiento para hacer auditorias.
2 | materia de seguridad de una manera critica, a fin de identificar nuevos riesgos o reevaluar los N
. . . ) . P . Desarrollo IMPLEMENTAR | 2. Formato Informe De Auditoria.
previamente detectados, asi como perfeccionar e incorporar mejores précticas de seguridad,
con una periodicidad minima de una vez al afio.
3 Debe contar con un r«_esp_onsable a cargo del Programa de Gestion de Seguridad que le asegure | Organizaciony POR ASIGNAR
al operador su cumplimiento. Desarrollo
El Programa de Gest|~0n de Seguridad debe con5|derar_ Io_s requisitos de cumplimiento Organizacion y POR 1. Matriz de Riesgo
4 | obligatorio que se sefialan en el Anexo, en sus procedimientos escritos o formatos de control A e .
. e s g . Desarrollo IMPLEMENTAR | 2. Procedimiento Andlisis De Riesgo
implementados, y de acuerdo al anlisis y evaluacidn de riesgos desarrollados.
Deberia contar con un plan de contingencia documentado y trazable que asegure la POR Plan de Contingencias Asociado a las
5 | continuidad de sus operaciones de comercio exterior, y que incluya capacitacion, designacion Comex Operaciones de Importacion de
e o . - IMPLEMENTAR
de responsables, ejercicios practicos o simulacros, que aseguren su efectividad MULTI TOP.
Deberia contar con procedimientos documentados de la forma o como el responsable a cargo N I
g - o . - Organizaciony Procedimiento Control de Documentos
6 | del Programa de Gestion de Seguridad, recibe informacion acerca de los cambios en las CUMPLE -
> L Desarrollo y Registros.
regulaciones o procedimientos.
2. Seguridad del Asociado de Negocio
. . . . - Procedimiento para la Seleccidn,
1 Debe evaluar, seleccionar y conocer a sus asociados de negocio a fin que, al iniciar o renovar Comex POR Evaluacion y Seguimiento de
relaciones comerciales, el operador pueda asegurarse de su confiabilidad. IMPLEMENTAR

Proveedores.




Debe contar con carpetas de cada uno de sus asociados de negocio, que debe actualizarse por
lo menos una vez al afio, conteniendo la siguiente informacidn:

2.2.1. Nombres y apellidos en el caso de ser persona fisica, 0 razén social cuando se trate de
persona juridica.

2.2.2. Numero de RUC

2.2.3. Reporte de ficha RUC del portal de la SUNAT

2.2.4. Reporte actualizado de los representantes legales del portal de la SUNAT

2.2.5. Actas de visitas realizadas al domicilio o instalaciones del asociado de negocios
2.2.6. Certificaciones de seguridad con las que cuente

2.2.7. Certificacion OEA otorgado por una Administracion Aduanera, de ser el caso,
debiendo documentar si se encuentra vigente o su estado en el Programa OEA. El presente
numeral también es aplicable a potenciales asociados de negocios.

Adicionalmente deberia contener la siguiente documentacion:
2.2.8. Evaluacion sobre la capacidad financiera y patrimonial
2.2.9. Evaluacion de su capacidad operacional

Comex

POR
IMPLEMENTAR
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Procedimiento Registro y
Actualizacion de Files de Proveedor de
Compras Internacionales.

Debe requerir a sus asociados de negocios contar con un Programa de Gestion de Seguridad,
el mismo que, a satisfaccién del operador cumpla con garantizar la seguridad de la cadena
logistica internacional.

Este requisito se dara por cumplido si el asociado de negocio cuenta con la certificacién OEA,
en tal caso, unicamente debera acreditar la certificacién concedida por la Administracion
Aduanera. Para los asociados de negocio que no cuenten con una certificacion OEA, deben
demostrar el cumplimiento de los requisitos de seguridad del Programa OEA a través de
documentos como contratos, convenios u otros similares.

El presente requisito se aplica a los asociados de negocios involucrados en procesos que
implican un mayor riesgo en su cadena de suministro.

De tratarse de una Empresa de Servicio de Entrega Répida (ESER), su asociado de negocio
Deposito Temporal de Envios de Entrega Rapida (DTEER) debera contar necesariamente con
la certificacion OEA.

Comex

POR
IMPLEMENTAR

Acuerdos de Seguridad.




Debe realizar periédicamente una evaluacién documentada de:

2.4.1. Las instalaciones del asociado de negocio, mediante actas de visita.

2.4.2. El cumplimiento de los requisitos de seguridad por el asociado de negocio.

2.4.3. La capacidad de respuesta frente a riesgos y amenazas del asociado de negocio.

2.4.4. La capacidad financiera y patrimonial del asociado de negocio.

2.4.5. La capacidad operacional del asociado de negocio, para verificar la trazabilidad de sus
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1. Acta de Visitas.
2. Acuerdos de Seguridad.

medidas de seguridad y corregir las deficiencias identificadas. Aplica para:
POR .
4 Comex - Agencia de Carga
. . . . IMPLEMENTAR .
El presente requisito se aplica a los asociados de negocios involucrados en procesos que -Agencia de Aduana
implican un mayor riesgo en su cadena de suministro. En caso de identificar factores o -Almacén aduanero
practicas especificas que pueda considerarse una actividad sospechosa, debe realizar una -Transporte
verificacion o revision adicional al asociado de negocio para desvirtuarla, asegurando su
confiabilidad.
Debe realizar revisiones periddicas de otros procesos vinculados al cumplimiento de los
requisitos de seguridad del Programa OEA, segun la gestion de riesgos que realice.
Acuerdos de Seguridad.
Debe asegurarse que, en caso el asociado de negocios subcontrate servicios con terceros, . ]
5 | éstos cumplan con los mismos requisitos de seguridad sefialados para dicho asociado, a lo Comex POR Aplica para.
L ’ IMPLEMENTAR | - Agencia de Carga / Aduana
largo de la cadena de suministro. ,
-Almacén aduanero
-Transporte
Cuando sea aplicable, debe verificar que sus asociados de negocios, sean personas naturales o
juridicas, no se encuentren comprendidas en las listas del Consejo de Seguridad de las . o
. - X . . . 1. Procedimiento para la Seleccion,
Naciones Unidas elaboradas de conformidad con sus resoluciones en materia de terrorismo y o S
. L . - . } - -2 POR Evaluacion y Seguimiento de
6 | financiamiento del terrorismo y de financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion Comex
. d - . . IMPLEMENTAR | Proveedores.
masiva que se encuentren publicadas en la pagina web de la Superintendencia de Banca y 2 Codiao de Conducta del Proveedor
Seguros (SBS) - Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), en caso de encontrarse deben ' 9 '
informarlo a las autoridades competentes.
3. Seguridad Fisica en las Instalaciones
1 Depe_ disponer de mfraestruct,ura fisicay Io_glstlca que Ig permita ejercer de_ manera segura las Seguridad CUMPLE
actividades que desarrolla, asi como garantizar la seguridad de sus instalaciones.
2 | dia el mismo que puede so delegado a s empresa especialzac y autorizadapor el | Sequridad POR | Acuerdo de Seguridad Aplicable
A, €1 MISMO queé pt 9 P P y P g IMPLEMENTAR | Empresa de Vigilancia.
Ministerio del Interior.
3 Debe establecer las areas criticas de sus instalaciones, y disponer de un plano de su planta Sequridad POR 1. Plano de las Oficinas
fisica, en el que se identifiquen y describan claramente las &reas sensibles o criticas. g IMPLEMENTAR | Administrativas de MULTI TOP
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Sefialando Areas Criticas.
2. Plano de Almacén de MULTI TOP
Sefialando Areas Criticas.

Debe contar con sistemas y/o medios de comunicacion interna, que permitan de manera eficaz

4 | una comunicacion inmediata entre el personal de la empresa, en caso de riesgo o peligro. Seguridad POR La Asignacion de Celulares.
. . . : IMPLEMENTAR
En el caso del importador deberia procurar implementar esta medida.
Debe tener un cerco perimétrico que asegure las areas de almacenaje de mercancias las
5 | mismas que deben estar debidamente individualizadas. Seguridad CUMPLE
En el caso del importador deberia procurar implementar esta medida.
Debe contar con cercos perimetrales en las areas de manipuleo de la carga y almacenamiento
de mercancias, contenedores y unidades de carga, verificando la integridad de los mismos, y
6 |asegurando la carga que almacena, protegiendo contra el acceso no autorizado, a lo largo de Seguridad CUMPLE
la cadena de suministro.
En el caso del importador deberia procurar implementar esta medida.
1. Procedimiento de Ingreso de
7 Debe tener el nimero minimo de puertas o portones necesarios, para permitir el acceso y la Seguridad POR visitantes.
seguridad apropiada, de acuerdo a las necesidades de su operatividad. IMPLEMENTAR | 2. Procedimiento de Administracion
para el Control de Acceso.
Debe definir y sefializar claramente el area de estacionamiento para visitantes y empleados,
asi como, prohibir el estacionamiento de vehiculos de trabajadores y visitantes, dentro de las I
8 |areas de maniobras y almacenaje de carga o en areas proximas, para lo cual debe contar con Seguridad POR Proc,edlmlento de Ingreso de
O S I o IMPLEMENTAR | Vehiculos.
una sefializacion que indique las zonas de acceso publico y las zonas restringidas.
En el caso del importador deberia procurar implementar estas medidas.
Debe garantizar que las instalaciones hayan sido construidas con materiales que eviten la Procedimiento de Seguridad de las
9 entrada forzada y/o ilegal, asimismo realizar inspecciones y reparaciones periddicas para Seguridad POR Instalaciones, Control y
mantener la integridad de las mismas, debiendo llevar un registro de dichas inspecciones y IMPLEMENTAR | Mantenimiento de Videocamaras de
reparaciones. Vigilancia y Alarmas de Seguridad.
Debe asegurarse con dispositivos de cierre todas las puertas, portones, ventanas y cerramientos . POR o
10 interioresgy exteriores. P P P y Seguridad IMPLEMENTAR Procedimiento de uso de llaves.
Debe disponer de iluminacién adecuada dentro y fuera de las instalaciones, especialmente en
11 |las entradas y salidas, y en las areas de manejo y almacenaje de carga, cercos perimetrales y Seguridad CUMPLE
areas de estacionamiento, con las que cuente.
En el caso de exportador, exportador/importador y almacén aduanero, deben utilizar sistemas
de alarmas y videocdmaras de vigilancia para supervisar y monitorear las instalaciones e Procedimiento de Seguridad de las
12 impedir el acceso no autorizado a las areas que la empresa considere sensibles, en el caso del Seguridad POR Instalaciones, Control y
exportador y almacén aduanero debe comprender las areas de manejo y almacenaje de carga. IMPLEMENTAR | Mantenimiento de Videocamaras de

El plazo minimo de conservacion de informacidn de la videocdmara dependera de la propia

Vigilancia y Alarmas de Seguridad.




operatividad de la empresa, no pudiendo ser menor a quince (15) dias desde su grabacion para
la carga que serd transportada via aérea y treinta (30) dias para la carga que sera transportada
via maritima o terrestre.

En el caso del importador, deberia utilizar sistemas de alarmas y videocdmaras de vigilancia
para supervisar y monitorear las instalaciones e impedir el acceso no autorizado a las areas
gue la empresa considere sensibles y conservar las grabaciones de acuerdo a su operatividad.
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Debe contar con un area de carga y descarga de la mercancia, a fin que la autoridad aduanera

13 ; - - : - Seguridad CUMPLE
pueda realizar las labores de inspeccidén que considere necesarias.
Deberia contar con barreras interiores a fin de asegurar que la carga que almacena, segun su
14 natL_JraIeza, debe ser ubicac.ia, separ_ada y sefializada de acuerdo con las re_gulagiones . Seguridad CUMPLE
nacionales y/o estandares internacionales, que abarque entre otros, seguridad industrial y
manejo de materiales peligrosos.
4, Seguridad de Accesos a las Instalaciones
1 Debe tener un sistema de identificacién de los trabajadores y visitantes, que permita controlar Seguridad POR 1. Procedimiento de Control de Acceso
el acceso a sus instalaciones, debiendo existir el registro correlativo de los ingresos y salidas. IMPLEMENTAR | a las Oficinas Administrativas.
Debe controlar el acceso en todos los Quntos de ingreso, de sus trabajadores y visitantes a sus é Oi:?gggtg'emo de Ingreso de
instalaciones, deblenfjo exigircomo minimo: _ _ 3. Procedimiento de Ingreso de
42.1. La presentac_lpn del documento de_ldenpflcaqlpn que proporcione a sus trabajadores. _ POR vVehiculos
2 |4.2.2. La presentacion del documen,tO de |dent|f_|ca(:|o_n per_spnal_ ge los _v!snantes ylo Seguridad IMPLEMENTAR | 4. Procedimiento de Ingreso de
proveedor(_as1 que contenga fo_tografl_a que perm[ta su |dent|f|ca(_:|on positiva. Visitantes.
S e ertcacin e e e e . Foseimieto par Afotr
o ' Personas no ldentificadas.
Debe establecer politicas de acceso a sus areas criticas debidamente definidas, determinando
restricciones de acceso a sus trabajadores, asegurando su permanencia en las areas donde
desempefian sus funciones, salvo autorizacion expresa y supervision directa del jefe de
3 seguridad o su representante. Seguridad POR Procedimiento de Control de Acceso a
IMPLEMENTAR | las Areas Criticas.
En el caso de los visitantes, estos deberian ser acompafiados por personal del operador,
asegurando su permanencia s6lo en las areas autorizadas para dicha visita, asegurandose que
el visitante siempre porte en un lugar visible la identificacion temporal que se le proporcione.
El responsable a cargo del Programa de Gestion de Seguridad debe controlar, la entrega,
devolucion y cambio de dispositivos de accesos como tarjetas de identificacion, llaves,
4 tarjetas de proximidad y otros que proporcione a sus trabajadores. Seguridad POR Procedimiento de Control de Acceso a
IMPLEMENTAR | las Oficinas Administrativas.

Asimismo, debe controlar la entrega y devolucion de las tarjetas de identificacion temporal
entregadas a sus visitantes.
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5 Debe garantizar el dominio y/o control de personas no autorizadas o no identificadas dentro Sequridad POR Procedimiento para afrontar a personas
de sus instalaciones. g IMPLEMENTAR | no identificadas.
Debe asegurar que toda la correspondencia y los paquetes que ingresen a sus instalaciones
6 |sean examinados antes de ser distribuidos. Asimismo, debe revisar todo vehiculo y conductor Sequridad POR 1. Procedimiento de control de
que ingrese a las instalaciones de la empresa llevando un registro de los movimientos g IMPLEMENTAR | correspondencia y paquetes.
efectuados.
5. Seguridad en los procesos
1. Instructivo Compras
Internacionales.
Debe garantizar la integridad y seguridad de los procesos relativos al ingreso, produccion, . 2. Programacion de embarques,
. . p . Comercio P
1 |almacenaje, manejo, despacho y transporte de las mercancias, destinadas a la Cadena Exterior CUMPLE reportes de llegadas y envio de
Logistica del Comercio Internacional. packing list.
3. Instructivo de Nacionalizacion.
4. Programacion de Retiros.
. e o Organizacion y POR
2 | Debe asegurar la identificacion de sus procesos (mapa de procesos) y su caracterizacion. Desarrollo IMPLEMENTAR Mapa de procesos
1. Instructivo Compras
Debe asegurar la integridad y presentacidn oportuna de la informacién y documentacion Internacmnal«::-g
- g . - - g . 2. Programacion de embarques,
utilizada para despachar o recibir mercancias. La informacion y documentacion debe ser Comercio .
3 . . ; . A . CUMPLE reportes de llegadas y envio de
legible, completa y exacta, y debe estar protegida contra cambios no autorizados, pérdidas, Exterior acking list
hurtos e introduccion de informacion errénea. P g Iist T
3. Instructivo de Nacionalizacion.
4. Programacién de Retiros.
Debe archivar y almacenar adecuadamente toda la documentacion fisica y/o electronica
relacionada a la exportacién y el proceso productivo, la importacion o la operacion aduanera
4 |©N la que participd, segin corresponda, durante cinco (5) afios contados a partir del primero Comercio POR Instructivo de Nacionalizacion
de enero del afio siguiente al de su emision, protegiéndola contra los cambios, pérdidas, Exterior IMPLEMENTAR '
dafios, robos o adulteracion de informacion. Dicha documentacion debe estar disponible para
cuando la Administracion lo requiera.
Debe asegurarse de que toda la carga que almacene, maneje, despache_ y transporte, se Comercio Procedimiento de  Recepcion  de
5 | encuentre sustentada documentariamente y anotada en los correspondientes registros o . CUMPLE .
, Exterior Mercaderia Importada.
controles del operador, segln corresponda.
Deberia describirse la carga de manera precisa el peso, medicion del bulto, unidad comercial . o L
. - o A - Comercio Procedimiento de Recepcion de
6 | o de almacenamiento, etiquetas, y verificarlo en el control de la mercancia al ingresar y salir . CUMPLE .
. . Exterior Mercaderia Importada.
de la zona de almacenamiento, segun su naturaleza.
e e cocsoonors o comorgy o™ | suguigaa |, PR procesiminto e Detcion e
| g P ' g IMPLEMENTAR | Actividades Sospechosas.

finalidad de detectar actividades sospechosas.




Debe garantizar el control y conocimiento acerca del manejo de suministros (insumos para la

Comercio
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8 | fabricacion de mercancias), del manejo de los insumos quimicos y productos fiscalizados, asi Exterior NO APLICA
como del manejo de residuos sélidos industriales.
Debe controlar la identificacion de los conductores de vehiculos automotores, que reciban o .
- L Comercio Formato de Control de Conductores de
9 |trasladen la carga durante todo su recorrido hasta la entrega para su embarque o recepcion : CUMPLE .
. ) p Exterior Vehiculos.
final. Se debe llevar un registro respecto al control de conductores de vehiculos.
Los faltantes, sobrantes o cualquier otra discrepancia, enmarcada en la definicién de actividad . .
; . . . . Manual de Gestion de Seguridad de la
10 sospechosa, deben ser resueltos y/o investigados apropiadamente, ademas de reportar a la Comercio POR Cadena  Logistica del Comercio
autoridad aduanera u otras autoridades competentes. La informacion sera transmitida en el Exterior IMPLEMENTAR . g
‘o Internacional.
plazo maximo de ocho (8) horas de detectado el hecho.
Debe mantener un registro (manual o electrénico) referido al control periddico del Comercio
11 | cumplimiento de normas relacionadas con licencias y autorizaciones de mercancias Exterior CUMPLE Registro de Mercancias Restringidas.
restringidas que tramita ante la Administracién Aduanera.
12 Debe verificar que la carga declarada, embarcada o retirada coincida con la informacion del Comercio POR Instructivo de Nacionalizacion
manifiesto de carga, y de corresponder con las érdenes de compra o entrega, o similares. Exterior IMPLEMENTAR '
6. Seguridad del contenedor y demas Unidades de Carga
S ) . . 1. Instructivo de Nacionalizacion.
Debe almacenar los contenedores y/o demés unidades de carga en un area segura para impedir . . i
; L . 2 - ; - Comercio 2. Instructivo de Programacion de
1 manipulacion no autorizada. Asimismo, debe impulsar y supervisar a sus asociados de Exterior y POR retiros
negocios, respecto a la seguridad de los contenedores y unidades de carga, los cuales deben . IMPLEMENTAR T .
. h L . Almacén General 3. Procedimiento de Recepcion de
estar orientados a prevenir y minimizar la contaminacion de la carga. P
Mercancia Importada.
Debe establecer cdmo controlar la adquisicion, entrega y cambios de los precintos. Asimismo,
debe asegurar el sellado correcto y la forma de mantener la integridad fisica de los
contenedores y demas unidades de carga antes, durante y después del llenado, evitando o
2 previniendo la contaminacién o introduccién de personal y/o materiales no autorizados. Solo Comercio POR
los empleados designados deberian distribuir precintos. Exterior IMPLEMENTAR
En el caso del importador deberia asegurar que sus asociados de negocios cuenten con
procedimientos escritos para el cumplimiento de este requisito desde el punto de origen. . L
. p - Instructivo de Nacionalizacién.
Debe establecer cdmo colocar uno o mas sellos de alta seguridad a todos los contenedores y
demés unidades de carga, verificando la confiabilidad de los mecanismos de cerradura de las
puertas, sin que éstas sean abiertas o los sellos rotos. En tal sentido, deberian utilizar un
3 paquete de tres sellos: Comercio POR
Exterior IMPLEMENTAR

1) Etiquetas Autoadhesivas de seguridad y garantia para contenedores
2) Sello se seguridad de policarbonato con alambre y
3) Sello de seguridad tipo clavo con tambor encapsulado de policarbonato y codigo de barras.
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4 | Debe impulsar a sus asociados de negocio a implementar el monitoreo de la carga. Comer_uo POR
Exterior IMPLEMENTAR
Debe reconocer y reportar a la autoridad aduanera incidencias sospechosas con relacién a
5 vulneracion de sellos o precintos de seguridad, contenedores y/o demas unidades de carga, La Comercio POR
informacion sera transmitida a la Intendencia de Aduana bajo cuya jurisdiccion se encuentra Exterior IMPLEMENTAR
la mercancia en el plazo méximo de ocho (8) horas de ocurrido el hecho.
Debe contar con planes de contingencia para escenarios posibles a presentarse en las unidades
de transporte destinadas al traslado de mercancias (propias o de terceros), durante el trayecto
o ruta del traslado de mercancias, a fin de brindar proteccion y control, evitando vulneracion
0 contaminacion de la mercancia, tales como:
6.13.1 Desperfectos 0 emergencias imprevistas
6 6.13.2 Desvio de rutas del medio de transporte Comercio POR
6.13.3 Detencidn, hurto o saqueo del vehiculo y mercancias. Exterior IMPLEMENTAR
6.13.4 Bloqueo de vias y retrasos del vehiculo o medio de transporte
6.13.5 Accidente de transito, fallas mecanicas y siniestro de vehiculos
6.13.6 Aperturas de mercancias
6.13.7 Vulneracion de sellos o precintos de seguridad.
En el caso del importador deberia procurar implementar estas medidas.
7. Seguridad en el proceso de transporte
7.1 Para el transporte de la mercancia de exportacién o importacion que realice directamente
0 a cargo de terceros, debe asegurar la integridad e inspeccion del medio de transporte y del
conductor, debiendo establecer como minimo las siguientes actividades:
7.1.1. Medidas para la identificacion y registro del medio de transporte y conductores
utilizados para el traslado de las mercancias.
7.1.2. Medidas para el sellado y mantenimiento de la integridad del medio de transporte y sus 1. Acuerdo de Seguridad
1 mercancias. Comercio POR (Transportistas Locales).
7.1.3. Revision fisica de las areas accesibles del medio de transporte (compartimentos, Exterior IMPLEMENTAR | 2. Procedimiento de Recepcion de

paneles internos y externos, precintos, etc.)

7.1.4. Documentar la inspeccion del medio de transporte a través de una lista de verificacion,
que debe ser completada previamente por el conductor a la salida del dltimo punto donde se
cargaron las mercancias.

En el caso de Almacenes Aduaneros, solo aplicable para el Depdsito Temporal para Envios
de Entrega Répida (DTEER).

Mercancia Importada.




Debe verificar que su asociado de negocio transportista, cuente con un registro sobre la
movilizacién y seguimiento del medio de transporte y actividades del conductor, efectuadas
durante el trayecto, asi como del movimiento oportuno de la carga, debiendo incluir como
minimo la siguiente informacion:

7.2.1. Verificaciéon del tiempo entre el punto de carga, recepcion del remolque y el destino de
entrega.

7.2.2. Comunicacion del conductor sobre la ocurrencia de retrasos en la ruta debida, a
condiciones climaticas, transito intenso de vehiculos o cambio de ruta, asi como cualquier
actividad sospechosa respecto del contenedor o medio de transporte, entre otros.

7.2.3. ldentificacion de rutas predeterminadas, debiendo realizar verificaciones de ruta
aleatorias.

Asimismo, el asociado de negocio transportista debe llevar a cabo una auditoria documentada
y periddica para asegurar que los registros se mantengan y se sigan los procedimientos de
seguimiento y monitoreo del transporte.

En el caso de Almacenes Aduaneros, solo aplicable para Depdsito Temporal para Envios de
Entrega Répida (DTEER).

Comercio
Exterior

POR
IMPLEMENTAR

Debe disponer de un registro fisico o electronico de la identificacion de las unidades de
transporte, donde se indique:

7.3.1. Tipos de vehiculos de transporte empleados (tracto y remolque)
7.3.2. Numero de matricula de los vehiculos de transporte
7.3.3. Indicar el nimero de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)

En el caso de Almacenes Aduaneros, solo aplicable para Depdsito Temporal para Envios de
Entrega Répida (DTEER).

Comercio
Exterior

POR
IMPLEMENTAR

Debe verificar si el asociado de negocio transportista, subcontrata servicios de transporte a
otros transportistas, a quienes se les exigira el cumplimiento de requisitos de seguridad OEA,
asi como contar con un procedimiento de seguridad, que garantice la integridad e inspeccién
del medio de transporte y del conductor, de acuerdo a los criterios minimos del Requisito 7.1.

Comercio
Exterior

POR
IMPLEMENTAR
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8. Seguridad del Personal

1

Debe garantizar la seguridad de la seleccion del personal que participa directa o
indirectamente en la cadena logistica del comercio internacional.

Recursos
Humanos

CUMPLE

Debe verificar la informacidn de la solicitud de empleo del nuevo personal, antes de su
contratacion, asi como las referencias personales y los antecedentes laborales de los nuevos
trabajadores.

Recursos
Humanos

CUMPLE

1. Procedimiento Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

2. Procedimiento Incorporacion de
personal.




Debe mantener una base de datos actualizada del personal empleado, que incluya datos
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1. Procedimiento Incorporacion de

3 | bésicos, como nombre, fecha de nacimiento, nimero de identificacion, domicilio, estado civil, Recursos CUMPLE Personal. .
. . I, S Humanos 2. Formato de Ficha de Datos
fecha de ingreso o cese y cargo ocupado, debiendo verificarse periédicamente. Personales
Debe contar con el historial laboral actualizado del personal vinculado, que incluya, como
4 | minimo, un archivo fotogréafico, registro dactilar, registro grafoldgico, vinculacion y/o 53%1522 IMPLIEI\%ENTAR 1. Procedimiento de Identificacion
afiliacion a instituciones de seguridad social y demas registros legales de orden laboral. ' ., i y
- e — — - Seleccion del Personal Critico de la
Debe realizar la identificacion y actualizacion de los cargos criticos relacionados con la "
P S . : g - ! Recursos POR Compaiiia.
5 |cadena logistica del comercio internacional, revisar periddicamente la informacion y
: Humanos IMPLEMENTAR
antecedentes del personal que ocupa dichos cargos.
Debe controlar el retiro de todas las identificaciones de los empleados desvinculados y
; - - - . Lo . . Recursos POR
6 | desactivar todos los accesos a las instalaciones y sistemas informaticos, debiendo comunicar a
. . - - Humanos IMPLEMENTAR L . .
sus asociados de negocio de la desvinculacién laboral. Procedimiento Desvinculacion del
Debe controlar el suministro y de ser necesaria la devolucion de todos los uniformes o Personal.
- . ; ! Recursos POR
7 | dotacién que su personal utilice en sus instalaciones, cuando corresponda y conforme a las
. - Humanos IMPLEMENTAR
actividades productivas que desarrollen.
Deberia contar con un manual de conducta y cédigo de ética, que estipule sanciones
8 administrativas en caso de |n<_:umpI|m|ento de las medlt_jas de seguridad y_co_mportamlentos Recursos CUMPLE Cédigo de Eticay Conducta,
que afecten la seguridad, debiendo asegurarse que el mismo sea de conocimiento de todo el Humanos
personal.
9. Seguridad de la Informacion y del Sistema Informatico
Debe garantizar la seguridad de la informacién y de los sistemas de tecnologia informatica, L. Guia para el uso de IO.S, Recursos de
. e . . - Tecnologia de Informacion y Redes
estableciendo procedimientos para proteger a la empresa contra pérdidas de informacion, para . .
S : . . R S Tecnologia de la POR Sociales.
1 |identificar el abuso de los sistemas de tecnologia de la informacidn, dichos procedimientos - I .
. . . Informacion IMPLEMENTAR | 2. Procedimiento de Seguridad de la
deben ser permanentemente actualizados y comunicados a los empleados mediante s .
Lo Informacion (guias para las
capacitacion. % A
contrasefias del usuario).
5 Debe asignar cuentas individuales que exijan un cambio periddico, no mayor de seis (6) meses, | Tecnologia de la POR rr:?:frgg?i?r??edlz ig?r:";%?g ?euliZs
de la contrasefia o clave de acceso a todos los sistemas informaticos. Informacion IMPLEMENTAR o P g
para las contrasefias del usuario).
Debe garantizar la trazabilidad de los accesos efectuados por el personal (tipo de accién que se
3 efectud con cada acceso: eliminacion, modificacion, insercién, etc.), e identificar los accesos | Tecnologia de la POR
inapropiados y la manipulacion indebida o alteracion de la informacion orientado al sabotaje o Informacion IMPLEMENTAR | Procedimiento de Seguridad de la
vulneracion de la seguridad informatica. Informacion de la Compafiia.
4 Debe establecer y aplicar medidas disciplinarias apropiadas a todos los infractores de los | Tecnologia de la POR
sistemas de informacion de la empresa. Informacion IMPLEMENTAR
5 Debe formular politicas dirigidas a la proteccion de la propiedad intelectual y de los derechos | Tecnologia de la POR
de autor, conforme a lo dispuesto en las normas nacionales sobre la materia. Informacion IMPLEMENTAR




Debe controlar el acceso y salida de la informacion realizados a través de dispositivos portatiles
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Guia para el uso de los Recursos de

6 |de almacenamiento, como discos duros externos, dispositivos USB, soportes magnéticos y Tecnologla_Qe la POR Tecnologia de Informacién y Redes
L - . " ) e Informacion IMPLEMENTAR .
demas dispositivos de almacenamiento externo, asi como a través del correo electrénico. Sociales.
Debe tener un plan de contingencia informatica, el cual debe incluir la realizacion de copias de .
7 | respaldo (Backup) de la informacion sensible de la organizacion. Una copia deberia guardarse Tecnologla_Qe la POR Plan de Recuperacion de Desastres
. . ' Informacion IMPLEMENTAR '
fuera de sus instalaciones.
10. Entrenamiento en Seguridad y Conciencia de Amenazas
Debe contar con un Programa de Entrenamiento en Seguridad y Concientizacion sobre
1 Amenazas, dirigido a todo el personal, a fin que éstos conozcan los procedimientos para Sequridad POR Procedimiento de Seguridad de
prevenir, reconocer y actuar frente a cualquier actividad sospechosa o delictiva en la empresa g IMPLEMENTAR | Prevencion, Reconocimiento y
y en cada punto de la cadena logistica con el que interactlen. Actuacion del Personal frente
2 El Programa de Entrenamiento en Seguridad y Concientizacion sobre Amenazas deberia incluir Recursos POR actividades delictivas y/o sospechosas.
el ofrecimiento de incentivos al personal por su participacion activa y destacada. Humanos IMPLEMENTAR
Debe capacitar en forma periddica y especifica a los trabajadores respecto al mantenimiento de Recursos POR
3 |la integridad de la carga, reconocer posibles conspiraciones internas y/o contaminacién, asi Humanos /
" - IMPLEMENTAR
como sobre la proteccidn de los controles de acceso. Seguridad N
- —— - . - - y Plan de Capacitacion.
Debe brindar capacitacién especial en seguridad a los trabajadores ubicados en las areas de Recursos POR
4 | recepcién, almacenaje y despacho de carga; asi como a aquellos que reciben y abren la Humanos /
. - IMPLEMENTAR
correspondencia fisica. Seguridad
Debe implementar y actualizar en forma periddica un programa de concientizacion y Recursos POR Politica Empresa Libre de Alcohol,
5 . ) Humanos /
prevencion sobre los efectos y consecuencias del consumo de drogas y alcohol. Seguridad IMPLEMENTAR | Tabaco y Drogas.
Debe sensibilizar a sus asociados de negocio en relacién a la importancia del mantenimiento RECUT'SOS Procedimiento de Seguridad de
6 de la integridad de la carga y difundir los requisitos de seguridad OEA. la sensibilizacion y Humanos / POR Prevencion, Reconocimiento y
difusion deberia desarrollar materiales informativos de libre disponibilidad o informacion en Seguridad IMPLEMENTAR | Actuacién  del  Personal  frente

su Pagina Web al respecto, promoviendo su adhesién al Programa OEA.

actividades delictivas y/o sospechosas.




