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RESUMEN

El disefiador grafico es un profesional agente proactivo de comunicacion y
como tal cobra notoria importancia en la construccién de una sociedad globalizada,
por lo que en este escenario resulté oportuno avizorar futuras competencias para la
formulacidon de perfiles que respondan a las necesidades profesionales y laborales

a futuro.

El objetivo de la presente investigacion estuvo centrado en analizar las
competencias profesionales que demandan los estudiantes de la especialidad de
Disefio Grafico de una universidad privada para el afio 2030.

Estudio centrado en un tipo de investigacion cualitativa, disefio estudio de caso;
se utilizd como técnica la observacion y como instrumento, el autor elaboro
entrevistas semi estructuradas para los diferentes actores de la comunidad
universitaria. La validez del contenido se garantizdé mediante la opinién de expertos

conocedores en la tematica.

Los resultados que muestra la investigacion identifican que las
competencias que permitiran al profesional del disefio grafico utilizarlas de manera
adecuada para afrontar el nuevo mercado al 2030, son la comunicacion eficaz, el
autoaprendizaje autbnomo, la ética, innovacion, la gestion en disefio, investigacion

y el uso de los medios.

Palabras clave: Competencias, competencias genéricas, competencias

profesionales, competencias especificas, gestor en disefio grafico.
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ABSTRACT

The graphic designer is a proactive communication professional agent and
as such is notoriously important in the construction of a globalized society; In this
scenary, it was appropriate to envision future competencies for the profiles

formulation that respond to future professional and labor needs.

The objective of this research was focused on analyzing the professional
competence demanded by students of the specialty of Graphic Design of a private
university for the year 2030.

Study focused on a type of qualitative research, case study design;
observation was used as a technique and as an tool, the author made semi-structured
interviews for the different actors of the university community. The validity of the
content was guaranteed through the opinion of knowledgeable experts on the

subject.

The results shown by the research identify that the competences that will
allow the graphic design professional to use them appropriately to face the new
market by 2030 are effective communication, self-learning, ethics, innovation,

management in design, research and use of the media.

Keywords: Competence, generic competence, professional competence, specific

competence, graphic design manager



INTRODUCCION

Las competencias en el espacio académico son los objetivos primordiales
en el aprendizaje de los futuros profesionales; consecuentemente, toda institucion
superior debera atender esta demanda de manera justa de acuerdo a las
circunstancias y a los tiempos en este mundo globalizado.

La formacion en disefio grafico a nivel internacional esta en constante
cambio y requiere un aprendizaje con experiencias de forma dindmica, por las
propias caracteristicas del mercado internacional. Por ello, es importante que el
escenario peruano, se avizoren las competencias y habilidades que debe adquirir el

egresado hacia el 2030.

En nuestro pais, desde hace dos décadas, la profesion de disefiador gréafico
ha ido en forma creciente y dio origen a nuevas instituciones de nivel universitario;

en Lima, podemos encontrar hasta seis universidades que ofrecen esta carrera.

El objetivo general de la investigacion fue analizar las competencias
profesionales que demandan los estudiantes de la especialidad de Disefio Grafico
de una universidad privada para el afio 2030.

Para realizar esta investigacion se han realizado cuatro capitulos. En el capitulo
1, se presenta el planteamiento del problema, descripcion del problema,
formulacién del problema, importancia y justificacion del estudio, delimitacion del

estudio, asi como el objetivo general y los objetivos especificos.

En el capitulo 2, se presenta el marco tedrico, marco historico, donde se
manifiesta el origen de la problematica investigada. Se definen, asimismo, las

categorias y subcategorias de estudio.

En el capitulo 3, se abordan los aspectos tedricos del estudio, con un enfoque
cualitativo. Se muestran los aspectos de poblacién y sus caracteristicas; ademas de

los criterios de inclusion.

En el capitulo 4, se muestran los resultados y la triangulacion de los
resultados obtenidos; el anélisis de resultados donde se manifiesta la interpretacion

con otros autores.



Finalmente, se presentan los resultados y el analisis de los mismos;
conclusiones, recomendaciones, referencias y los respectivos anexos que demanda

la universidad Ricardo Palma.



CAPITULOI

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Los continuos cambios en el sector educativo durante los gobiernos de turno
hasta la década de los 80 del siglo pasado no han logrado consolidar una verdadera
estrategia educativa moderna o actualizada. A pesar de que a partir de la firma del
Acuerdo Nacional suscrito en el afio 2000 durante el gobierno del Presidente
Alejandro Toledo, se conviene destinar todos los esfuerzos econdémicos y
pedagdgicos para contribuir a la mejora de la calidad educativa, las universidades
toman su accionar a partir de la declaracion de la ley 30220, Ley Universitaria, y se
someten al proceso nacional de Licenciamiento Institucional, el cual demanda una
revision exhaustiva de sus planes de estudio, ameritando en algunas de ellas,
cambios sustanciales en la formacion de futuros profesionales, capaces de afrontar
el actual escenario; asociado al paradigma planteado por las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion, exige nuevas habilidades a los profesionales para
gue puedan responder a las necesidades del siglo XXI (Suarez, Almerich, Gargallo
& Aliaga, 2013; Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010).

En ese sentido, las sociedades del conocimiento exigen la formacion de
personas con la capacidad de utilizar, seleccionar y actualizar el conocimiento en
contextos especificos (Drucker, 1969; Bozu & Canto, 2009), pues el componente
fundamental del desarrollo humano es el uso compartido y sostenible del
conocimiento (LOpez & Leal, 2002 en Ruiz, Martinez & Valladares, 2010), lo que

va acorde a las necesidades generadas por las TIC.

Frente a este gran reto en la educacion, la UNESCO (2005) sefiala que las
instituciones de educacion superior deben ser las encargadas de fomentar la
construccion de nuevos conocimientos y la adquisicion de mecanismos que
permitan a los estudiantes ser autdnomos en su proceso de aprendizaje. Sin
embargo, existirian deficiencias en la formacion que brinda la educacién superior

en el Perd. (SINEACE, 2012) Es preocupante la cantidad de profesionales
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egresados de universidades de calidad académica cuestionable, lo que conlleva a
considerar que una educacion superior de calidad brindada en nuestro pais es una
meta compleja y lejana (Yamada, Castro, & Rivera, 2012). La Superintendencia
Nacional de Educacion Universitaria SUNEDU, en su informe del 2019, menciona
que “los logros de una universidad se pueden asociar a una variedad de dimensiones
gue van desde la calidad de empleo de los egresados hasta la generacion de
conocimiento a través de la investigacion e innovacion, pasando por otras
dimensiones tales como extension universitaria y los resultados académicos del
proceso formativo”. Ademas, a pesar de que mas personas acceden a la educacién
superior universitaria, la calidad de los servicios educativos ha disminuido (Yamada
& Castro, 2013; Yamada et al., 2013, citados en Lavado, Martinez & Yamada,
2014).

Para responder a las necesidades académicas a futuro, se hace necesario que
las universidades replanteen sus esquemas en la formacion de profesionales que

demanden competencias con una mirada hacia el 2030.

Dentro de los procedimientos para la formacion de profesionales, la calidad de
la ensefianza y el contenido del disefio curricular es parte importante en el contexto
de la Educacion Superior. En ese sentido, la revision y actualizacion de las mallas
curriculares de las universidades suelen responder a las necesidades del entorno y
a un analisis interno (Icarte, Labate, 2016), sobre los contenidos mas adecuados
para alcanzar el perfil de egreso idoneo. La Facultad de Arte y Disefio de una
universidad privada de Lima, ha iniciado desde el afio 2016 los procesos de
autoevaluacion, respondiendo a un proceso de acreditacion. Como resultado del
informe entregado por la agencia acreditadora Centro Interuniversitario de
Desarrollo CINDA, en el proceso de evaluacion que tuvo una duracion de un afio y
luego el de acreditacion, se detectdé una serie de vacios e irregularidades en la
integracion en las fases educativas de formacién en la facultad de Arte y Disefio.
Estos elementos no integradores descubrieron que las competencias no estaban
alineadas entre los primeros ciclos de formacion general y las propias
especialidades que como resultado no fueron acreditadas (Disefio Gréfico y Disefio
Industrial). Se recomendd realizar la actualizacion del plan de mejoras y una

actualizacion de las competencias de estudios de cada una de las especialidades con



una vision futurista y que responda a las necesidades y exigencias de un mercado

laboral.

Los egresados de la Facultad de Arte y Disefio poseen competencias valoradas
por el propio mercado local y el mercado internacional; sin embargo, ¢cOmo
mejorar su formacidn sin atentar con las cualidades que los hacen relevantes en el
medio? Esta problematica es importante, pues genera un espacio para realizar un
analisis critico dentro de la propia universidad y de su propia malla curricular, con
el objetivo de realizar cambios coherentes y sustentados que puedan responder a la

pregunta realizada.

1.2 Formulacion del problema

Ser disefiador grafico implica el desarrollo de diversas competencias
profesionales en un trabajo globalizado y que se desenvuelve en una sociedad cada
vez mas inter-conectada. Un disefiador grafico no es el profesional que “dibuja
bonito”; por el contrario, ser un profesional del disefio significa ser un comunicador
visual, estratégico y conceptual. Asi, la raiz esencial de un disefiador es la

creatividad para dar soluciones tangibles a diversos problemas en la sociedad.

Asi, podemos afirmar que existen cambios estructurales, sociales, educativos y
del mercado actual e internacional, podriamos llamar a estos cambios y su
crecimiento una evolucion de la carrera de Disefio Grafico, que en los afios 80 y 90,
fueron pocas las instituciones que impartian esta especialidad. Actualmente, en
nuestro medio se presentan mas de seis instituciones de nivel universitario y egresan

no menos de 1000 nuevos disefiadores graficos anualmente.

Esta realidad conllevaria a partir del presente estudio, a identificar
competencias en la especialidad de Disefio Gréfico que puedan predecir el perfil
del futuro disefiador grafico al 2030. En el documento de la Direccion de Asuntos
Académicos (DAA, 2016) y la propia universidad donde hacen referencia a las
competencias genéricas y especificas de cada unidad o facultad se sefiala
claramente, “Una propuesta de formacion por competencias favorece el disefio de
un ambiente de aprendizaje activo, el acompafiamiento a lo largo del proceso y que
los estudiantes desarrollen gradualmente cada vez mas altos niveles de autonomia

y responsabilidad frente a su propio aprendizaje” (p.11). Ademas, si bien se ha



sefialado la importancia de la tecnologia -y cursos donde se ensefia a usarla-,
también existen contenidos no tecnolégicos que definen las competencias del futuro

profesional en Disefio Grafico.

1.2.1 Problema General

¢ Cuales son las competencias profesionales que demandaran los estudiantes
de la carrera de Disefio Grafico de una universidad privada de Lima hacia el afio
2030?

1.2.2 Problemas especificos

P.E.1: ¢Cudles son las competencias genéricas que demandaran los estudiantes
de la carrera de Disefio Grafico de una universidad privada de Lima hacia el 2030?

P.E.o: ¢Cuéles son las competencias especificas que demandaran los
estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de una universidad privada de Lima
hacia el 2030?

P.E.s: ¢Cudles son las competencias profesionales que demandaran los
estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de una universidad privada de Lima
hacia el 2030?

1.3 Importancia y Justificacion del Estudio

1.3.1 Importancia del estudio

La importancia del presente estudio implica diferentes conceptos en la
ensefianza y aprendizaje y uno de ellos es identificar las competencias profesionales
gue demandan los alumnos de la especialidad de disefio grafico y saber exactamente
qué debemos proponer y como ver al futuro disefiador grafico, después de realizar
el estudio.

De la importancia de este estudio, podemos presentar retos de formulacién en
nuevas propuestas académicas. Y tal vez preguntarnos, ¢es necesario cambiar la
malla curricular?, ¢esta malla nueva, la del 2030, sera una malla flexible, latente en
forma constante a los cambios? ¢ Debemos centrarnos en el estudiante?, reconocer

sus necesidades y tambien el no dejarnos llevar por la fuerza politica.

¢ Qué tipo de personas vamos a formar? Esta y muchas preguntas expresan la
importancia de este estudio que, de acuerdo al perfil de nuestros egresados, estamos

formando como profesionales con competencias activas y para la vida.



Sabemos que las competencias cumplen un rol importante en el desarrollo
propio de cada uno de los estudiantes en el ser, en el saber y el saber ver. A esto
podemos sumarle (Tobon, 2008) en un discurso en México, donde Srergio Tobdn
afirma que existen competencias fundamentales que no necesariamente deben de
estar plasmadas en un papel; ya que deben estar en forma transversal a todas las
competencias. Son competencias; el proyecto ético de vida, emprendimiento,

gestion del conocimiento, desarrollo sustentable y la comunicacién bilingie.

1.3.2 Justificacion del estudio

Hoy no es necesario justificar la metodologia que se ha utilizado para
desarrollar aprendizajes; se requieren profesionales con sélidos valores éticos y
emprendedores contribuyendo en su quehacer profesional a la sociedad de forma
inclusiva; es decir, integrar un trabajo més colaborativo en los estudiantes. Vale
centrar un trabajo de desarrollo sostenido con un perfil de egresado acorde con las

competencias que demanda el futuro que hemos planteado, hacia el 2030.

Realizar este estudio ha constituido identificar como se esta realizando el
trabajo académico a través de las competencias genéricas, especificas, profesionales
y saber cOmo estan establecidas y constituidas las competencias para garantizar un
perfil del egresado acorde al nuevo disefiador grafico de una universidad con
perspectivas al 2030. Ademas conocer si las articulaciones con el perfil de egreso
responden a esta nueva sociedad que estamos afrontando, esta sociedad del nuevo

conocimiento.

Como antecedente, se menciona que la autoevaluacion realizada en el afio 2016
en la facultad de arte y disefo, revelo debilidades tanto en el propio perfil del
egresado Yy la no integracion de competencias genéricas y especificas; asimismo, de
las profesionales; por ello, en este estudio se pretende aportar soluciones,
identificando los problemas en diferentes momentos académicos; con entrevistas a
los propios alumnos, docentes y empleadores para que reafirmen o confirmen la

importancia de las competencias de la especialidad y de la institucion.



1.3.3 Justificacion Tedrica
Todo proyecto formativo busca el desarrollo de las competencias en tanto se
trabajan estos aspectos claves mediante la resolucidn de problemas del contexto, la

gestion del conocimiento y el trabajo colaborativo.

En este nuevo enfoque, en esta nueva basqueda de soluciones esta la sociedad.
Los nuevos espacios, los nuevos requerimientos por el propio hecho de enfrentar
una nueva época, neecsitan de nuevas estrategias y las competencias deben ser
modificadas. Esta sociedad demanda nuevas competencias como la resolucién de
problemas complejos, trabajo en equipo, pensamiento critico, més creatividad y
adaptabilidad (Gomendio, 2019).

Las competencias, desde la socioformacion, son actuaciones integrales para
identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con
idoneidad, ética y mejoramiento continuo. Implican la articulacion de saberes tales
como el saber ser, el saber hacer, el saber conocer y el saber convivir (Tobon,
2013a, 2014b).

1.4 Delimitacion del problema
- Delimitacion espacial

El presente estudio de investigacién se realiz6 en la facultad de arte y

disefio de una universidad privada de Lima. Es parte de las 22 facultades

y de las 48 carreras que ofrece la universidad. Esta especialidad tiene

como antecedentes historicos que es una de las primeras en ser gestora

de disefadores graficos en el Peru. Desde hace 37 afios es gestora de

nuevos profesionales en el Disefio Grafico. La institucion que acoge a

esta disciplina es una de las primeras universidades del Perd.

- Delimitacion temporal
La investigacion se llevo a cabo entre los meses de abril a agosto del
2020.

- Delimitacion Teorica
Esta investigacion esta centrada en las competencias genéricas propias

de la universidad; especificas propias de la especialidad o unidad



academica y de la profesionalizacion, propias del entorno profesional y
del mercado actual y del futuro disefiador grafico.

La sociedad educativa demanda nuevas competencias, demanda nuevas
formas de ver y de proponer nuevas competencias para la vida,
competencias disciplinarias, fundamentales para el conocimiento
(Tobdn, 2014). A ello sumamos que las tecnologias estan cambiando
nuestra forma de trabajo y hay que prepararnos para ello. Nuevas
competencias que identificaran el nuevo perfil del profesional, en una

nueva sociedad del empleo.

1.5 Objetivos del estudio

1.5.1 Objetivo General

Analizar las competencias profesionales que demandan los estudiantes de la
especialidad de Disefio Grafico de una universidad privada para el afio 2030.

1.5.2  Objetivos especificos
O.E. 1: Identificar las competencias genéricas que demandaran los
estudiantes de disefio grafico de una universidad privada de Lima para el afio 2030.

O.E. 2 lIdentificar las competencias especificas que demandaran los

estudiantes de disefio grafico de una universidad privada de Lima para el afio 2030.

O.E. 3: Seleccionar las competencias profesionales que demandaran los
estudiantes de disefio grafico de una universidad privada de Lima para el afio 2030.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Historico
El disefio gréfico en el Perl nace desde las manifestaciones impresas e
ilustraciones de los antiguos cronistas en el pais (Sanchez, 2009).

En el Peru, la especialidad y profesionalizacién de lo que hoy se conoce como
disefio grafico se remonta a finales de los 60 e inicios de los 70, gestandose la
carrera de disefio grafico a partir de un curso, siendo la caligrafia uno de los
primeros cursos formales en una escuela de arte y se dio en la Academia de Arte
Catolico fundada por el profesor Adolfo Winternitz, pintor y vitralista de Austria.
Fue por el afio 1945 donde se introdujo el curso de grabado como nueva disciplina
artistica que incluia el otro curso denominado caligrafia, iniciandose asi el disefio

gréfico en Perd.

A finales de los 70 e inicios de los 80, no existian muchos avances tecnoldgicos
y estudiar disefio grafico era atipico y poco conocido para la sociedad del momento.
La Unica institucion universitaria donde se dictaba esta carrera era la Pontificia
Universidad Catdlica del Per(. Por esa época, el Disefio Grafico a nivel mundial
involucraba principalmente a la computadora como la herramienta tecnologica ideal
para los disefiadores; pero ésta aln en nuestro contexto no hacia su aparicion en el

pais sino hasta mediados de los 80 y principios de los 90 (Winternitz, 2013).

Por ello, comentar de disefio grafico en el Peru, resulta una serie de
acontecimientos que van de la mano con profesionales que llegan al Perl en
diferentes momentos. “La “década prodigiosa” en la que confluyd un interesante
grupo de artistas que recibieron la influencia de disefiadores suizos como Werner
Stockli, André Bovey y Hans Bosshard, el francés Claude Dieterich y de peruanos

como José Bracamonte”, asi lo denomina Octavio Santa Cruz en su tesis doctoral.

En la historia del arte gréafico en el Peru fue el disefiador francés Claude
Dieterich quien, como docente, da una de las primeras catedras de disefio. Luego

de su retiro de la institucion universitaria, fue la profesora Inés Pardo quién continu6
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impartiendo las clases de disefio en la misma universidad. Por ello, podemos
afirmar que la institucionalizacién académica del disefio en el Per nace en el fundo
Pando en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd y donde nacen una serie de

disefiadores que trabajan y ensefian en diversas instituciones de nuestro pais.

Es atendible realizar un analisis mas ideoldgico de las formas, iconos, imagenes
y logos empleados por los disefiadores en los afios 60 y 70, y podemos afirmar que
la escuela de la Bauhaus es una de las bases metodoldgicas que gran parte de los
disefiadores dejaron catedra de esta disciplina en el Peru, fueron formados con esta

escuela nacida en Wiemar - Alemania y ya cumplio sus 200 afios.

Si se habla de arte gréfico no se debe dejar de lado a la impresion y su aparicion
en Europa como punto de inicio en esta travesia del disefio grafico, para esta parte
del mundo. Desde las primeras xilografias europeas donde aparecian virgenes
piadosas hasta los tipos mdviles chinos y gracias a la tinta, esta disciplina crecio

generosamente en muchos espacios del orbe.

La tipografia es el gran avance de las comunicaciones en nuestro mundo
globalizado y hay que sumar que en aquellos usuarios que no sabian leer; la

ilustracion fue uno de los grandes aportes (Castells, 2009).

Por ello, el libro ilustrado es otro claro ejemplo de las grandes etapas del
crecimiento de las artes gréaficas y del propio disefio, hoy conocido por todos, disefio

gréfico.

El disefio grafico se ubica en diferentes marcos histéricos comunicacionales.
Se ha mencionado que la aparicién de la computadora fue un hito importante en la
evolucion o despegue de esta especialidad. Asi, se refiere que en los afios 60 y 70
no solo en el Peru se vivenciaron momentos de quiebre en el desarrollo tradicional
de un producto grafico sino también en toda América Latina donde ocurrieron
cambios politicos, econémicos y en las profesionalizaciones de diferentes carreras

en esta parte del continente.

Habilidades, destrezas, arte innato, arte puro, ser creativo, y el ser artista
encerraba a todos los egresados de esta facultad hasta finales de los 90 e inicios del
presente siglo. El disefiador gréafico es un ser comunicador, como se menciond
lineas arriba. Estas caracteristicas, habilidades y destrezas son cualidades y

capacidades que exigio el siglo XX.
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Es importante, entonces, identificar las competencias que asumira el egresado

de disefio grafico con una mirada hacia el afio 2030.

2.2 Investigaciones relacionadas con el tema
Existen algunas investigaciones relacionadas a las tematicas vistas en el
presente estudio. Asi, se identifican las siguientes investigaciones a nivel nacional

e internacional.

(@) Antecedentes Nacionales:

El aporte de Sebastian (2015) tuvo como objetivo general, determinar la
relacién entre la gestion del conocimiento y competencia profesional de las
Escuelas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad César Vallejo-San Juan de
Lurigancho, 2015. La poblacion es de 170 docentes, la muestra fue no
probabilistica, en donde se ha empleado la variable: gestién del conocimiento y
competencia profesional. EI método empleado en el estudio fue el hipotético-
deductivo. Esta investigacion utilizo el disefio la correlacional de corte transversal,
recogié la informacion en un periodo especifico, que se desarroll6 al aplicar los
instrumentos: Cuestionario gestion del conocimiento, estuvo constituido por 30
preguntas en la escala de Likert (Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre,
Siempre) y el Cuestionario en bases teoricas del competencia profesional, el cual
estuvo constituido por 35 preguntas, sus respuestas estan en Likert: Cuestionario-
indices (Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre, Siempre) que brindaron
informacidn acerca de la gestion del conocimiento y el competencia profesional, a
través de la evaluacion de sus distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan
gréfica y textualmente. El estudio concluye que existe evidencia para afirmar que
la gestion del conocimiento y la competencia profesional de las Escuelas de la
Facultad de Ingenieria De la Universidad César Vallejo-San Juan de Lurigancho
2015, siendo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.713,
represento una alta correlacion entre las variables. Este estudio coadyuvé al autor
del presente estudio a conceptualizar firmemente el proceso de construccion de una

competencia profesional en estudiantes.

Candela (2016) en la investigacion titulada como aprendizaje por

competencias y la calidad de formacion académica de los estudiantes de la carrera
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profesional de disefio en los institutos tecnoldgicos de Lima Metropolitana 2016;
determind la relacion que existi6 entre el aprendizaje por competencias y la calidad
de formacién académica de los estudiantes de disefio publicitario del V Ciclo en los
Institutos de Educacion Superior Tecnologico Publica de la jurisdiccion de Lima
Metropolitana, 2016. La tesis se encuentra fundamentada en el enfoque
cuantitativo, de nivel relacional, y de disefio descriptivo-correlacional. La
poblacion la conforman todos los estudiantes del V Ciclo de la Carrera profesional
de Disefio, siendo el acceso factible a la totalidad de la poblacion, es por ello que la
muestra es censal, cuyo numero de sujetos asciende a 68 estudiantes. La
informacion recabada de los elementos muestrales se realizé mediante la técnica de
la encuesta y el cuestionario como instrumento, los cuales resultaron validos en su
contenido bajo opinidn de expertos, y confiables donde el indice de fiabilidad fue
superior al valor tedrico establecido para instrumentos que miden percepciones.
Dentro de sus principales conclusiones tenemos que existe una correlacion positiva
y alta (Rho de Spearman = .801) entre el aprendizaje por competencias y la calidad
de formacién académica de los estudiantes de la carrera profesional de disefio en
los institutos de educacidon superior tecnoldgico publico de Lima Metropolitana, en
el afio lectivo 2016. Por tanto, la hipotesis general ha sido corroborada. Su aporte
enriquecid el marco tedrico del presente estudio y determiné que una competencia
se adquiere en el proceso de formacion a partir de las estrategias innovadoras que

proponga el docente.

Mesinas (2018), aporta a la construccion del nuevo conocimiento en un
estudio que tuvo como objetivo analizar la percepcion de los egresados de una
carrera de ingenieria de sistemas sobre las competencias genéricas que les demando
su experiencia de insercion laboral. Se tratd de una investigacion cualitativa en la
que se utilizé el método fenomenoldgico con el objeto de aproximarse a la
experiencia de los egresados desde sus propias vivencias. Dada la naturaleza de la
investigacion, se trabajo con entrevistas en profundidad con un grupo reducido de
informantes. Los resultados obtenidos permitieron conocer que el espacio laboral
fue percibido por los informantes como exigente y complejo. El trabajo les presentd
desafios frente a los cuales se sintieron confiados de sus conocimientos técnicos,
pero necesitaron del dominio de competencias genéricas para superarlos. Las

competencias genéricas mas demandadas fueron la comunicacion, el trabajo en
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equipo, el liderazgo, el autoaprendizaje y la resolucion de problemas. Los
resultados del estudio recomiendan a la universidad revisar su propuesta formativa,
a fin de recuperar el enfoque por competencias que declaran en sus documentos
oficiales, para brindar una formacion integral. Asimismo, los resultados invitan a
las universidades en general, a establecer canales de coordinacion con el mundo del
trabajo para conocer sus necesidades y proveer a sus egresados las competencias
que requieren para insertarse exitosamente en €l. Su contribucion al presente
estudio, clarifico el procedimiento de intervencidén en técnicas cualitativas e

instrumentos.

Valdiviezo, (2020) realiz6 una investigacion cuyo objetivo estuvo centrado
en recoger posiciones teoricas de autores que trabajaron y propuesto temas en
funcién a la estrategia didactica para desarrollar la competencia creativa en
estudiantes de la carrera de Disefio Gréfico de una universidad privada de Lima.
Los fundamentos tedricos expuestos en este proyecto de investigacion permiten una
accion reflexiva en el desarrollo y el quehacer del docente direccionadas a las
practicas educacionales. Esta aseveracion es constatada con el trabajo de campo y
las observaciones extraidas de un proceso de investigacion que se realizara durante
el periodo de 12 meses, en el cual se han identificado indicadores de medicion
variables. También se ha propuesto, dentro del analisis y resultados, nuevas formas
de ensefianza que permitiran transformar, evaluar los cambios y aplicar nuevos
saberes pedagdgicos apropiados para los estudiantes. La metodologia de esta
investigacion es cualitativa de tipo aplicada y se desarrolla dentro de un paradigma
sociocritico interpretativo. La muestra de la investigacion se realizé por medio de
un muestreo no probabilistico por conveniencia y esta compuesta por 20 estudiantes
y 5 docentes de la carrera de Disefio Grafico de una universidad privada de Lima.
El levantamiento de informacion tuvo lugar dentro de la misma institucion
educativa para lo cual se aplico la técnica de observacion, entrevista a los docentes
y encuesta a los estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron la guia de
observacion a clase y cuestionario, para evidenciar el proceso de ensefianza
aprendizaje e identificar la situacion real y el verdadero problema de este proyecto.
El resultado fue un proceso satisfactorio de formacion en los estudiantes y docentes
que permitira una nueva planificacion y accion para cualquier entidad educativa

profesional. La contribucion de Valdivieso (2020) orientd el procedimiento

14



metodoldgico del presente estudio y se rescatd el constructo en funcién a las
competencias creativas asociadas al disefio gréfico.

(b) Antecedentes Internacionales

Biggio, Vasquez y Garcia (2015) aportaron a la ciencia con el estudio
“Desercion en estudiantes de nuevo ingreso a carreras de disefio. El caso de la
universidad de Buenos Aires, Argentina”. EIl estudio se orientd a identificar
factores asociados a la desercion de estudiantes de Disefio Gréafico. Se identificd
que los factores relevantes para la desercion fueron nivel de competencia espacial
—al iniciar el semestre-, rendimiento del primer semestre, y variables relacionadas
a los estilos de aprendizaje. Los autores sugieren algunas reflexiones sobre
modificaciones en el plano pedagdgico, donde se sugiere orientar la practica
docente a las necesidades Y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Resulta valioso para este estudio el aporte de este antecedente porque los
factores asociados a la desercion encontrados por los autores, que implica el nivel
de competencia espacial constituye una habilidad basica y necesaria que sirve de
base para el desarrollo de la autoeficacia en el aprendizaje; aspectos hallados en
este estudio y que sirven de base para la toma de decisiones en un cambio curricular
a futuro.

Icarte y Labate (2016) desarrollaron un estudio denominado “Metodologia
para la Revision y Actualizacion de un Disefio Curricular de una Carrera
Universitaria Incorporando Conceptos de Aprendizaje Basado en Competencias”.
El estudio se centra en revisar el disefio curricular de una carrera universitaria. Para
ello, se identifican cinco etapas para dicha revision: (i) procesamiento pedagogico
de las competencias establecidas en el perfil; (ii) elaboracion de una secuencia de
progresion de las competencias; (iii) analisis sobre el aporte de las asignaturas al
desarrollo de las competencias; (iv) actualizacion de los programas y de la malla
curricular; y (v) produccion de pruebas de logros. A partir de dicha revision, se
recolectd informacion relevante del disefio curricular, lo que permitio realizar
modificaciones en la metodologia y materiales de ensefianza, aportes que sirvieron
al autor del presente estudio a identificar con claridad el procedimiento para la
elaboracion de un perfil del egresado como referente conceptual y relacionarlo con

los hallazgos.
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Sepulveda (2018) desarroll6 una tesis titulada “Las TIC como potenciadoras
de la evaluacion por competencias en el programa de Disefio Grafico”, el cual se
adelantd en el proceso de formacion superior en la Maestria en Educacion del
énfasis ambientes de aprendizaje mediados por TIC, de la Universidad Pontificia
Bolivariana (Cohorte 14), el cual contiene los hallazgos y resultados bajo la
metodologia de investigacion cualitativa de tipo descriptivo-explicativo, con el
objetivo de evidenciar la relacion entre la evaluacion por competencias y la
mediacion tecnoldgica. Para esta investigacion, se plantearon tres objetivos
especificos que orientaron todos los procesos preliminares a lo largo de la
indagacion y la obtencion de los datos relevantes sobre las competencias, la
evaluacion y la mediacion TIC con sus respectivos componentes, para consolidar
las explicaciones de las relaciones entre éstos desde el marco conceptual, a la vez
que se identificaron las situaciones de uso y los efectos de la mediacion TIC en el
ambiente de aprendizaje, desde la retroalimentacion de los resultados de la hetero-
evaluacion, la co-evaluacion y la auto-evaluacion, a la luz de la autonomia, la
interaccion y la colaboracion.

Murcia (2015) aporta al conocimiento mediante un estudio centrado en el
analisis sobre las competencias investigativas que deben adquirir los estudiantes de
educacion superior en los programas técnicos, profesionales y las estrategias
didacticas a utilizar para fortalecerlas e incentivar la cultura investigativa de manera
que contribuyan con el desarrollo econémico, social y tecnoldgico de su entorno.
Asimismo, se presenta una propuesta didactica, para que los estudiantes desarrollen
y fortalezcan las competencias con cada una de sus fases, que se presentan en el
desarrollo del trabajo, un analisis de percepcidn de los estudiantes sobre investigar
en el Centro de investigacion, docencia y consultoria administracion, F-CIDCA, la
participacion que tienen, cdmo lo trabaja la institucion y qué conocen sobre los
docentes en esta area. También se hace la revision teorica sobre formacion
investigativa desde la UNESCO vy la importancia en la educacion, lo que en
Colombia se maneja como normatividad, hasta la opinion que tienen especialistas
sobre procesos pedagogicos para la ensefianza-aprendizaje. De igual forma, se tiene
en cuenta dentro del marco de referencia, la descripcion del modelo pedagdgico
constructivista, modelo que emplea la institucion, puesto que es importante

conocerlo para entender la articulacion entre competencia, estrategia y recurso
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didactico, para que se orienten hacia al objetivo del programa al que el estudiante
se vincula.

Ulloa (2017) aporta desde el Ecuador presentando la problematica del
disefiador grafico quien enfrenta a una gran variedad de competencias laborales, las
mismas que deben ser desarrolladas de manera efectiva por el profesional del
disefio. Todo esto para que el publico o principalmente las empresas se informen
acerca de: la importancia de comunicacion mediante un disefiador y finalmente se
pueda crear un valor comercial empresarial. El presente trabajo de investigacion
surge de la busqueda de las competencias laborales, con las que un disefiador
grafico cuenta al momento de desarrollar los proyectos dentro de una empresa;
aplicando todas sus habilidades para que de esta manera todos los proyectos tengan
validez y comuniquen de manera efectiva. Debido a que el estudio realizado no
requiere el disefio de un prototipo final, se aporta a la investigaciéon mediante el
desarrollo de una propuesta que comprende una produccion audiovisual animada.
El producto final de la investigacion se desarrolla bajo conceptos técnicos y tedricos
de disefio, estos necesarios para elaborar la produccion audiovisual animada. El
material audiovisual grafico se posteara en internet para su reproduccién en redes
sociales mas utilizadas por los usuarios, tomando en consideracion que estamos en
un mundo globalizado. Ademas, en pleno siglo XXI se obtiene el mayor provecho
de las TICs para la comunicacion a corta y larga distancia con los beneficiarios de
este estudio. La importancia de esta investigacion es notable, pues se constituird en
un aporte significativo para el desarrollo de proyectos, tanto educativos, como
empresariales. Y asi el trabajo del disefiador tendra valor y reconocimiento. Este
significativo aporte ha permitido enriquecer la estructura tedrica y comprender
desde las respuestas de los actores del estudio realizado las competencias que

requieren los disefiadores graficos en el Perd.

2.3 Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio

2.3.1 Origen y evolucion del término competencia

La palabra “competencia” viene del latin cum y petere “capacidad de concurrir,
coincidir en la direccién” (Rial). En el siglo XV competer (cum / petere) adquiere

el significado de “pertenecer a”, “incumbir”, “corresponder a”, constituyendo de

esta manera el sustantivo “competencia” y el adjetivo “competente”, cuya
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definicion corresponderia a la de ser “apto 0 adecuado”. Sin embargo, poco tiempo
después se le adjunta un nuevo significado al termino competer, uno con sentido de
“pugnar, rivalizar, contender con” dando origen a sustantivos como “competicion,

competencia, competidor, competitividad, competitivo”.

En 1992 el Centro de pensamiento en estrategias competitivas define la
competencia como un sistema de conocimientos conceptuales y procedurales,
organizados en esquemas operatorios, que permiten la identificacion de una
situacion-problema, al interior de una familia de situaciones, y su resolucion eficaz
(Méndez, 2009).

Tobdn (2011) define como: Procesos complejos que las personas ponen en
accion actuacién-creacion, para resolver problemas y realizar actividades (de la
vida cotidiana y del contexto laboral profesional), aportando a la construccién y
transformacion de la realidad, para lo cual integran el saber ser (automotivacion,
iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el saber conocer (observar, explicar,
comprender y analizar) y el saber hacer (desempefio basado en procedimientos y
estrategias), teniendo en cuenta los requerimientos especificos del entorno, las
necesidades personales y los procesos de incertidumbre, con autonomia intelectual,
conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias de

los actos y buscando el bienestar humano.

2.3.2 Enfoque teodrico y cientifico de las competencias
2.3.2.1 Formacién profesional del Disefio Grafico por competencias.
Desde el afio 2006 al 2011 se establecid una diversidad de cambios en la
universidad; las competencias generales en la universidad eran once (11), para ese
momento se formularon los niveles de logro por competencias en la especialidad
de disefio grafico en la facultad. Se organizé en competencias generales y
especificas. La universidad hacia el otro afio cambid y reestructurd las

competencias genéricas a solo siete.

Fue en esos afios que el perfil de egresado se plante6 de la siguiente
manera: una formacion humanista, artistica y tecnoldgica, capaz de planificar,
sustentar y realizar un disefio adecuado al mercado y la cultura, con capacidad
previsora e innovadora, y con la finalidad de cumplir desempefios como: disefiar

productos gréaficos para los diversos campos de la comunicacion visual, audiovisual
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y multimedia; crear proyectos y campafias de comunicacion comercial,
sociocultural y politica, artistica y educativa; experimentar lenguajes, medios y
estrategias de arte gréafico; disefiar y controlar el proceso de produccion (impresa y
digital).

De las competencias generales que ya estaban establecidas en la
universidad solo se tomaron cuatro generales y cuatro especificas de la
especialidad. Las competencias generales son: laborales (capacidad de integrarse
en el entorno profesional de manera asertiva, emprendedora y con un buen manejo
de la gestion laboral), de investigacion (capacidad de investigar para documentarse
y realizar proyectos respetando la propiedad intelectual), de autogestion
(conciencia de su desempefio y de buscar permanentemente la superacion
profesional y personal) y de responsabilidad social (considera en sus proyectos su
responsabilidad social ante la comunidad). Sus competencias especificas se
desarrollan en torno a los ndcleos de interaccién con el contexto (construir
imagenes y proyectos graficos tomando en cuenta la situacion de comunicacion, el
mercado, la cultura de la comunidad y la historia del arte y del disefio), usabilidad,
comunicacién y tecnologia (considerar la usabilidad -eficacia del disefio para el
usuario- e integrar sus conocimientos de técnicas y lenguajes graficos en el disefio,
asi como escoger, realizar, evaluar y dirigir el proceso técnico), conceptos y
proyectos (construir ideas y conceptos para llegar a soluciones eficaces de disefio
ejerciendo la teoria de la comunicacion, el analisis semidtico, basandose en
fundamentos visuales y en un amplio panorama de conocimientos de cultura,
sociedad y mercado) y lenguaje grafico (emplear de manera original el lenguaje
gréfico para propositos especificos del disefio), (Informe de acreditacion 2016.
Facultad de Arte y Disefio. p16)

2.3.2.2 Componentes de las competencias vinculadas a la formacion

profesional de Disefio Gréfico.

Los planteamientos de las competencias en la formacion profesional del
disefiador grafico deben estar reflejados en el plan curricular vigente y deben
interrelacionarse de manera 6ptima, considerando las propias competencias de cada
ciclo, como también las competencias que se establecen en diferentes ciclos. De la

misma forma con las competencias especificas, esto permite una mejor
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planificacion de la propia formacion profesional. La actual malla curricular
responde a los cambios que se realizaron en el 2011 y es importante una nueva
propuesta curricular por competencias.

Competencias Genéricas: Cuando se mencioné competencias genéricas
se proponen actitudes, valores y habilidades que estan relacionadas entre ellas,
permitiendo un desempefio dptimo, satisfactorio de las personas que desean
conseguir metas colaborativas o personales. La universidad afirma que el modelo
educativo establece su compromiso con la formacion de todo estudiante a través de
un conjunto de competencias genéricas y transversales a todas las disciplinas y
reflejan el “sello” que caracteriza a cada estudiante que pasa por las aulas. Es por
ello que deben trabajarse a lo largo de toda la formacion. A partir del afio 2011 la
universidad incluye 11 competencias generales en el modelo educativo oficial. Hoy
estas se han reagrupado, integrado y definido en siete competencias genéricas y
ademas dos requisitos de egreso.

Aprendizaje autdnomo, Etica y ciudadania, Comunicacion eficaz.

1.- Aprendizaje autonomo: gestiona su proceso de aprendizaje de

manera autbnoma y permanente.

En esta competencia el alumno no solo va a aprender a dar soluciones
a los problemas académicos, debe ser también capaz de cuestionar y
planificar. Se trata de un aprendizaje a lo largo de la vida; esto le
permitird formar parte del espacio laboral y/o del propio mercado.
Julia (2016) para el desarrollo de la competencia de aprendizaje
autonomo, el docente universitario debe fomentar que los estudiantes
actien por si mismos considerando sus propias necesidades de
aprendizaje. Implica desarrollar habilidades para localizar, evaluar,
gestionar y sintetizar la informacion que permitan afrontar con éxito

los cambios de la sociedad del conocimiento.

2.- Etica y ciudadania: actGa con responsabilidad ética y ciudadana,
reconociendo y respetando la diversidad, la autonomia y la dignidad
de los demas.

La ética y la ciudadania estan enmarcados en los valores de todas las
personas. Valores adquiridos en su propio entorno, pero también

aprendidos en la formacion académica o universitaria.
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“Un ciudadano sin educacion ni valores, sin una cultura basica sobre
politica y ética, vive sumergido en la ignorancia que lo aleja de la
participacion activa aunque tiene, paradojicamente, una sensacion de
libertad y felicidad. Lo contrario a una ciudadania esclavizada es un
ciudadania libre, la cual surge de la educacion, del buen razonamiento
y del pensamiento critico. Una sociedad con conocimiento, con mayor
conciencia, puede satisfacer mejor sus necesidades. Para ello se

precisa de una ética para la ciudadania”. (Bautista, 2013)

Comunicacion eficaz: comunica eficazmente ideas con claridad,
coherencia y consistencia, usando un lenguaje formal, oral o escrito.
El alumno es autébnomo y se comunica de manera eficaz, cuando
comparte y a su vez intercambia informacion. Podemos entonces
hablar de la autonomia en la comunicacion. Todo esto demuestra que
el alumno o individuo debe investigar y cuando comunica sus saberes
0 aprendizajes lo hace de manera efectiva y correcta en el debido
momento de la comunicacion.

La competencia comunicativa es un conjunto de conocimientos
(socio) linguisticos y de habilidades textuales y comunicativas que se
van adquiriendo a lo largo del proceso de socializacion de las personas
(dentro y fuera de la escuela). Al aprender a hablar una lengua no solo
aprendemos a utilizar la gramatica de esa lengua sino también el modo
mas adecuado de usarla segun las caracteristicas de la situacion de
comunicacion y de los interlocutores, segun los fines que cada uno
persiga en el intercambio comunicativo, segin el tono (formal o
informal) de la interaccion, segin el canal utilizado (oral, escrito,
formas no verbales como los gestos...) segln el género discursivo
(conversacion espontanea, entrevista, exposicion, narracion,
descripcion, argumentacion...) y segun las normas que rigen el tipo

de situacién comunicativa de la que se trate. (Lomas, 2010)
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Competencias Especificas: Actualmente en la especialidad de Disefio
Gréfico se establecieron cuatro competencias especificas. Comunicacion eficaz,
Aprendizaje autonomo, Investigacion, Etica y ciudadania, Gestion en proyectos de
Disefio Grafico.
Investigacion: investiga de manera critica, reflexiva y creativa, y
presenta formalmente sus resultados.
Se pretende que todo estudiante desarrolle una disposicion
permanente hacia la investigacion. Cuando el alumno investiga,
identifica un tema de estudio, lo delimita y lo problematiza, entonces
podemos decir que el alumno esta en camino de la busqueda con
fuentes o referentes y puede construir medios de representacion
claros.
Sobre estas diversas formas, Healey y Jenkins (2009) identifican
cuatro aspectos comunes que se buscan desarrollar en los estudiantes.
En primer lugar, el estudiante explora una base de conocimientos
aprendiendo las formas de investigar. En segundo lugar, es importante
saber como aplicar estas metodologias. En tercer lugar, debe de
realizar una adecuada correlacion de las preguntas y las formas de
investigacion. Finalmente, es importante que produzcan conocimiento

y que las difundan.

Gestion en proyectos de Disefio Gréfico: El disefiador gréfico
gestionard proyectos interdisciplinarios y multidisciplinarios de
manera colaborativa para dar solucion a distintos problemas a través
del disefio, ademas siendo conscientes del impacto que pueda generar,
organizando estrategias de funcionamiento en un plan desarrollado
creativamente.

Para este plan de formacion del futuro disefiador gestor de

proyectos en disefio; este debe tener cualidades como:

e Vision global del proyecto

e Implementacion

e Planificacion y organizacion

e Pensamiento orientado a la resolucion de problemas
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e Trabajo en equipo
e Toma de decisiones
e Iniciativa y creatividad

e Conciliador

Competencias profesionales: En esta investigacion se evidencia las
diferentes competencias generales y especificas que el disefiador grafico debe de
contener, para su propia especialidad. La especializacion en el disefiador gréafico
marca competencias laborales que necesita el profesional en disefio grafico,
competencias laborales que permiten definir la direccion estratégica que indica la
evolucion del profesional en el disefio gréafico.

Estos procesos de competencias adquiridas en su formacion recaen en la
especializacion.

Innovacion en el disefio grafico, permite desarrollar
estrategias para la solucion de problemas y diferentes
situaciones relacionadas en un contexto social o institucional.
Asimismo, el disefiador gréfico sistematiza experiencias a partir
de tendencias en el disefio actual y global, usando nuevas
metodologias y teorias.

La creatividad y la innovacidbn son competencias

imprescindibles en todo profesional del disefiador grafico, por
lo tanto deben de ser desarrolladas y reforzadas en la formacion
obteniendo profesionales innovadores.
Es mision de las universidades formar profesionales
innovadores 'y creativos proporcionando espacios de
aprendizaje, adquiriendo nuevas habilidades floreciendo la
creatividad. (Arteaga, Pérez, Luna 2015)

Medios Digitales. El uso de herramientas digitales va a
evidenciar la constante actualizacion del profesional en disefio
gréfico y ello garantizara una buena practica profesional hacia
el 2030. Estamos frente a las competencias digitales, las cuales

responden el adquirir y dominar las habilidades digitales y ello
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es una garantia importante que demuestra la capacidad de
adaptacion que van a tener los egresados.

Estamos frente a un fuerte y creciente mercado tecnoldgico, que
afecta a alumnos y docentes y con tendencias que van
cambiando en forma acelerada. Un creciente entorno de redes
sociales, aprendizajes online, la educacion basados en data y
soportes digitalizados libres, que ya estan necesitando
profesionales de todos los niveles con formacion en lenguajes

de programacién. (Tejada, 2016)

2.4 Definicion de términos basicos.

- Formacién General. Es un espacio de estudio que se puede reconocer
como Estudios Generales Arte y Disefio. Comprenden cuatro ciclos (dos
primeros afos). (DAA - PUCP 2018)

- Curso de formacion General. En este estudio, se quiere identificar la
influencia que han tenido los cursos de Formacion General en los cursos
de la especialidad. En ese sentido, se entiende Formacion General como
los dos primeros afios de la formacion académica de los estudiantes de
Disefio Grafico, donde no existen cursos especificos para la formacion en
Disefio Gréafico, sino que son cursos tedricos y practicos orientados a la
formacion artistica. En esta etapa, existe un sesgo marcado hacia cursos de
artes plasticas. Solo existe el curso de Introduccion al Disefio Gréafico
como curso representativo en este nivel de formacion. (Para este estudio,
se tendra en cuenta particularmente las notas de Introduccién al Disefio
Gréfico, curso ubicado en el cuarto ciclo de FG). (DAA - PUCP 2018)

- Cursos de especialidad. Aquellos ubicados desde el quinto ciclo
académico y que son regulares y obligatorios en el noveno y décimo ciclo
de estudios. (DAA PUCP, 2018).

- Competencias: Representan una combinacion  dinamica de
conocimientos, habilidades, capacidades y valores. La promocion de estas
competencias es el objeto del programa educativo. Cobran forma en varias
unidades de curso y son evaluadas en diferentes etapas. Y las obtiene el
estudiante (Tuning, 2013).
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- Competencias genéricas: Son habilidades, destrezas, actitudes vy
conocimientos transversales que son requeridas por todas las areas
académicas en una institucion educativa. Estas son metodologias activas
enfocadas directamente hacia los estudiantes y su desarrollo. Las
competencias genéricas que se han establecido la universidad privada para
el estudio, fue como resultado elaborado desde el afio 2013 y en su Gltima
revision del afio 2016. (DAA PUCP, 2016).

- Competencias Especificas. Adquiridas en la especializacion profesional.
Necesarias para controlar conocimientos y para aplicar, desarrollar,
manejar un area especifica. (DAA PUCP, 2018).

- Competencias especializadas. Son aquellas relacionadas directamente
con las actividades en el campo laboral acorde con las exigencias del
contexto que implica directamente conocer y aplicar las competencias.
(DAA PUCP, 2018).

- Competencia profesional: Conjunto de conocimientos y capacidades que
se ponen en practica, de forma integrada, permitiendo el ejercicio de la
actividad profesional conforme a las exigencias de la produccion vy el
empleo. Un profesional es competente cuando su practica profesional da
respuesta a diferentes contextos y situaciones de trabajo de forma
adecuada. (DAA PUCP, 2018).

2.5 Categoria (definicion y operacionalizacion de categoria, subcategoria e
indices)

Tabla 1: Tabla de categorizacion
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Categoria principal

Subcategorias

Indices

Competencia

profesional

SC1: Competencias

Genéricas

Comunicacion eficaz
Aprendizaje autobnomo

Etica y ciudadania

SC,: Competencias
Especificas

Investigacion

Gestidn en proyectos de

Disefio Grafico

SC3: Competencias
Especializadas

Innovacion en Disefio
Grafico
Manejo de medios

digitales

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 1

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo, método y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de la investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo la cual comprende un
conjunto de posiciones teoricas con estudios dirigidos hacia una fenomenologia,
con meétodos de datos, entre las entrevistas y un andlisis de contenido. Asimismo,
realiza descripciones de distintas situaciones sociales, ente ellos los grupos de
discusion, observacion del o de los participantes, registro de interacciones y un
analisis respectivo. Segun Flick (2015), la investigacion cualitativa no se basa en
un programa teorico singular, sino que utiliza varios marcos tedricos. Sin embargo,
la distincion entre el positivismo y el constructivismo subyace al debate
epistemoldgico de la investigacion cualitativa de un modo muy extendido.

Seleccionar en el enfoque o tipo cualitativo, cuando el propdsito es examinar
la forma en que ciertos individuos perciben y experimentan fenomenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados
(Lindlof y Taylor, 2018; Punch, 2014, Lichtman, 2013, Morse, 2012, Encyclopedia
of Educational Psychology, 2008), constituye una de las premisas para analizar el

fenémeno.
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Dimensiones del estudio cualitativo:

Cuadro 1: Adaptacion (Guardian Fernandez). El paradigma cualitativo en la investigacién Socio

Educativa.

Dimensiones Interpretativo -
cualitativo
Fundamentos Fenomenologia, teoria

interpretativa

Naturaleza de la realidad

Dinamica, mdltiple,
holistica, construida,
divergente,

contextualizada.

Finalidad de la

investigacién

Comprender explicar
interpretar la realidad, los
significados de las
personas percepciones,

intenciones, acciones.

Disefio

Flexible, envolvente,

emergente

Proposito

Profundizacion. Limitada
por el espacio y tiempo.
Hipotesis de trabajo /
supuestos teoricos.
Afirmaciones ideogréficas.
Inductiva — Cualitativa.

Centrada en las diferencias

Valores

Valores dados influyen en
la seleccion del problema,

teoria, método y analisis.

Teoriay préctica

Relacionadas,

retroalimentacion mutua
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Criterios de calidad Credibilidad, confirmacion
transferibilidad.

Técnicas e instrumentos | Cualitativos.
estrategias Investigador/a  principal
instrumento.  Perspectiva

de los participantes

Analisis de datos Cualitativo: induccion

analitica, triangulacion.

3.1.2 Método de la investigacion
Afirmaciones ideograficas. Inductiva — Cualitativa. Centrada en las
diferencias
El método utilizado fue el inductivo — deductivo porque indagd las
competencias que se avizoran al 2030 respecto al profesional de disefio graficos en
un conjunto de actores de la comunidad universitaria. Luego, se aplicé el método
deductivo e inductivo porque a partir de las respuestas, el autor del presente estudio

codifico, categorizo e interpretd los resultados.

Los hechos sociales permiten entender que es prioritario concebir las realidades
como una dinamica de factores que integran una totalidad organizada, interactuante
y sistémica, cuyo estudio y comprension requiere la captacion de esta estructura
dindmica interna que la define, precisando el empleo de una metodologia cualitativa
estructural. (Martinez, 1994)

3.2 Disefio de la investigacion

Toda investigacion cualitativa implica una constante articulacion entre cada
una de sus partes, asi como podemos afirmar que toda informacion queda viva, para
ser interrelacionada, por ello la flexibilidad en el propio contexto. Esto favorece
ademas en un planteamiento nuevo de instrumentos; siendo que las respuestas o
recojo de informacion estan en plena evolucion e invitan a realizar comparaciones
en forma constante. Estos son atributos en un estudio cualitativo y su relacién

constante con opciones para el analisis.
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Consecuentemente, se trabajé un estudio de caso; el cual tiene una gran ventaja
por su flexibilidad y su accesibilidad. Constituye un proceso de indagacion
focalizado en la descripcion y examen detallado, comprehensivo, sistematico, en
profundidad de un caso definido, sea un hecho, fendbmeno, acontecimiento o
situacion particular. El andlisis incorpora el contexto (temporo-espacial,
econdémico, politico, legal), lo que permite una mayor comprension de su
complejidad y, por lo tanto, el mayor aprendizaje del caso particular. (Duran, 2012).
De otra parte, constituye estudio de caso por la buena préctica de gestion
institucional que realiza la institucion objeto de estudio, considerando ademas su

posicionamiento privilegiado en la sociedad peruana.

3.3 Escenario de estudio

La poblacién estuvo constituida por estudiantes del 5to afio de la especialidad
de Disefio Grafico de Facultad de Arte y Disefio que reflejen buen rendimiento
académico; egresados exitosos de la promocion 2017 que tienen buenas préacticas
laborales en Disefio Gréafico, al director de la escuela profesional; y empleadores

vinculados con la carrera profesional en la universidad.

3.3.1 Muestra
Las selecciones de elementos alimentan a esta investigacion para dar respuesta
a la relacion centrada en lo cualitativo, ademas otorga herramientas entre la teoria
y la préctica, entre los conceptos y las entrevistas.
La muestra fue de tipo intencional, con criterios especificos (Flick, 2007) y
comprendida por:
- Criterios de inclusion
o0 Dos (2) estudiantes del ultimo afio de la especialidad, que
estuvieron comprendidos en el afio correspondiente a su ingreso
y obtuvieron buen rendimiento académico (nota promedio 17).
0 Dos (2) egresados, ubicados laboralmente en una empresa
directamente relacionada con el disefio grafico y que poseen
buenas practicas laborales, segun reporte de la empresa.
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o0 Dos (2) docentes, quienes conforman el cuerpo docente, minimo
cinco afos en la especialidad, como profesor ordinario, reportado
por el director de la escuela profesional.

o El director o decano de la facultad de arte y disefio en ejercicio
laboral.

0 Dos (2) empleadores vinculados directamente con la escuela

profesional que forman parte del consejo consultor externo.

- Criterios de exclusion
El género no es sindbnimo de exclusion en esta investigacion. Por ello la
exclusion va directamente relacionada con la propia formacién de cada

uno de los alumnos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion para el presente estudio es conveniente
indicar que todo lo obtenido en la recoleccion de informacion permitio comprender
el problema a resolver. Se desarroll6 con actores del mismo espacio educativo y
profesional aplicando medios virtuales, es posible analizar y realizar las entrevistas
a la muestra seleccionada, conociendo sus puntos de vista, interpretando sus
experiencias con el proposito de entender en profundidad el estudio. La recoleccion
de la informacion otorgo al estudio qué informacion o datos encerraron y esto
aportd a generar teorias en la propia realidad del problema identificado.
Consecuentemente, la técnica a utilizar fue la observacion; la observacion en la
investigacion cualitativa otorga un recojo directo de la informacién viva y de
naturaleza unica. EI grupo humano observado representa un conjunto de actores que
continuamente vivifican su estado en el espacio académico con valores arraigados
y costumbres que es importante abordar de forma original. Ademas de las
competencias de hablar y escuchar que se utilizan en las entrevistas, observar es
otra destreza de la vida cotidiana que se sistematiza metodologicamente y aplica en
la investigacion cualitativa. Se integran no sélo las percepciones visuales, sino
también las basadas en la audicion, el tacto y el olfato (Citado en Flick, 2012, pag.
150) y el instrumento fue la entrevista en profundidad, la cual es sumamente
relevante y dada la importancia en la propia exploracion del tema a investigar. La

apertura de las preguntas da mucho mas que la informacion requerida, es la
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informacién viva o de forma abierta. La entrevista cualitativa permite la
recopilacién de informacion detallada en vista de que la persona que informa
comparte oralmente con el investigador aquello concerniente a un tema especifico

0 evento acaecido en su vida, como lo dicen Fontana y Frey (2005).

Se disefiaron y aplicaron cinco entrevistas; dirigidas a cada uno de los grupos
de actores para el estudio: alumnos, egresados, docentes, empleadores y una

autoridad (Decano), considerando las siguientes sub categorias:

Cuadro 2: Categorias, subcategorias

Categoria principal Sub categorias Numero de preguntas
Competencias Comunicacion Eficaz 1
genéricas Aprendizaje autbnomo 1

Etica y ciudadania 1
Competencias Investigacion 1
especificas

Gestion en proyectos 1

de Disefio Grafico

Competencias Innovacion en Disefio 1
especializadas Gréfico
Manejo de medios 1
digitales
Total de preguntas 7

Fuente: elaboracién propia

La elaboracién de instrumentos. disefiada de acuerdo al perfil del grupo
entrevistado. Estas preguntas fueron abiertas con el enfoque inicial de la
problematica del estudio. Otro de los recursos utilizados en este momento no solo
fue el recojo de material virtual, sino las entrevistas de manera digitalizada, con
herramientas tipo Zoom, el mismo que otorgd un acercamiento auditivo y visual,

se grabaron las entrevistas, previa autorizacion del entrevistado.

La consulta a expertos. Fue importante en la validacion de cada uno de los
instrumentos y de las preguntas y su estructura y claridad del lenguaje, para dar el

enfoque real y vivencial. Esta recopilacion de informacion se transcribio de forma
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digitalizada para realizar luego las comparaciones e interrelacionar las respuestas.

Se adjunta a la tesis la validacién de los tres especialistas en el tema quienes dieron

su conformidad.

3.5 Descripcion de procedimientos de analisis

Para el procedimiento en el proceso de investigacion se realizo la siguiente ruta.

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos en esta investigacion es de caracter
exploratorio, para ello se realizaron entrevistas; la recoleccion de datos
cualitativos permitio obtener nuevas ideas, razonamientos; fue indagatorio
con preguntas abiertas y confiables a través de la plataforma zoom en
espacios grabados previo consentimiento informado de los actores.

Las técnicas de recopilacion de datos de la investigacion cualitativa
se codificaron y agruparon categorias, basadas respectivamente en la
observacion directa, las entrevistas a profundidad y el uso de documentos,
que pueden remitirse a tres acciones basicas que el hombre utiliza para
analizar la realidad social que lo rodea: observar, preguntar y leer (Corbetta,
2010).

Almacenamiento de datos en matrices

En esta investigacion el almacenamiento todo se realiz6 en formato
digital. Todo debido al distanciamiento que estamos viviendo por la
pandemia y las entrevistas se realizaron en una plataforma de video
digitalizado (Zoom), plataforma digital que permitié recoger la informacion

de todos los actores.

Un espacio digital de almacenamiento, el Google Drive, espacio
vital en este estudio por su flexibilidad en el trabajo, donde se colocaron los

nuevos archivos de las entrevistas.

Tratamiento de datos

Esta etapa es importante ya que luego de la experiencia de

interaccion con cada uno de los actores se tuvo que analizar lo recogido de
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cada entrevista y organizarlas en jerarquias. Desde la recoleccion de la
informacién ya se tenia la idea del volumen de respuestas y se tuvo que

planificar la siguiente etapa.

Transcripcién de las entrevistas realizadas y datos de los disefios de

planeamiento curricular.

La degrabacion o transcripcion de todos los contenidos de las
entrevistas fue una ardua labor, por el mismo hecho de que una persona no
habla como escribe, hay que redactar lo verbal y ello implico un tiempo
prolongado. Todo se transcribi6 en formato digital Word. La informacién

dio sentido a los datos recolectados, captando su significado.

Andlisis de contenido

El analisis de datos en toda investigacion cualitativa otorga la opcion
de que se encuentren nuevas categorias y nuevos temas que al final
conforman una nueva teoria.

Puede llegar a ser una actividad compleja ya que existen muchas
formas para realizarlo, la variedad es tanta que cada investigador tiene su
propio método, muchas veces basado en su intuicion y experiencia. Por ello
se realiz6 una exploracion mecanica que resultdo importante por los
hallazgos y el programa Atlas.ti, que dio algunos resultados; en cuanto a la
parte sensible de las entrevistas y de los propios actores decidi realizar el
analisis de forma mecanica.

Para este analisis se trabajé con una plantilla estructurada con
preguntas y respuestas de cada actor interviniente, se formuld el analisis
respectivo a cada uno de los actores. Fueron un total de siete preguntas por
entrevistado (dos alumnos, dos egresados, dos docentes, dos empleadores y
una autoridad), en total fueron 63 respuestas y se analizd cada respuesta

respectivamente rescatando el extracto de cada entrevista.

Categorizacion

En la categorizacion podemos otorgarle un significado importante a

todo la investigacion. (Cabrera, 2005) Para ello distinguiremos entre
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categorias, que denotan un topico en si mismo, y las subcategorias, que
detallan dicho tépico en micro aspectos. Estas categorias y subcategorias
pueden ser aprioristicas, es decir, construidas antes del proceso recopilatorio
de la informacién, o emergentes, que surgen desde el levantamiento de
referenciales significativos a partir de la propia indagacion, lo que se
relaciona con la distincion que establece Elliot cuando diferencia entre
“conceptos objetivadores” y “conceptos sensibilizadores”, en donde las
categorias aprioristicas corresponderian a los primeros y las categorias

emergentes a los segundos (Elliot, 1990).

Codificacion

Luego del analisis exhaustivo, linea por linea o frase por frase se
agruparon por las semejanzas; se realizo la codificacién y se utilizaron las
siglas de cada uno de los actores con el nimero de preguntas y el nivel a la
competencia a la que pertenecia, para ordenarla debidamente, por ejemplo:

E, entrevista; P1, primera pregunta; AL, segundo alumno; y la fecha.
(E - P1 - AL2 - 24 de agosto de 2020)

Categorias / codigos

Comunicacion Eficaz (CE)
Valor comunicativo (VC)
Futuro profesional (FP)

Limites comunicacionales (LC)

Aprendizaje autobnomo (AA)
Valor aprendizaje (VA)
Futuro profesional (FP)

Limites comunicacionales (LC)

Etica Ciudadania (EC)
Valor ético (VE)
Futuro profesional (FP)
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Limites éticos

Investigacion
Valor investigativo
Profesional Investigador

Limites investigativos

Disefiador Gestor
Gestores de proyectos
Futuro Gestor

Limites en gestion
Innovacion en Disefio
Valor investigativo
Profesional Investigador

Limites investigativos

Manejo de medios
Valor Medios
Profesional en medios

Limites en medios

Triangulacion

(LE)

(IN)
(V1)
(P1)
(L1)

(DG)
(GP)
(FG)
(LG)
(ID)
(V1)
(P1)
(L1)

(MM)
(VM)
(PM)
(LM)

En su sentido original y literal, la triangulacion es una técnica de

medicion fisica: navegantes marinos, estrategas militares, topdgrafos o los

actuales GPS, por ejemplo, usan (o solian hacerlo) varias sefiales de

situacién en sus intentos de situar un punto u objetivo Unico. Por analogia,

las técnicas triangulares en las ciencias sociales intentan trazar, o explicar

de manera méas completa, la riqueza y complejidad del comportamiento

humano estudiandolo desde més de un punto de vista.

Otra definicion sobre el concepto de triangulacion; (Denzin, 1970)

es la combinaciéon de dos o mas teorias, fuentes de datos, métodos de

investigacion, en el estudio de un fendmeno singular”.
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- TRIANGULACION DE
DATOS

- TRIANGULACION DE
INVESTIGADORES

- TRIANGULACION DE
METODOS

- TRIANGULACION DE
TEORIAS

- TRIANGULACION
MULTIFLE

TRIANGULACION

- TIEMF0
-ANALIST AGREGADIO
- ESPACIO - ANALTIS INTERACTIVG
- ANALTIS COLECTTW
. NIWVELDETERIAN GULACION | - ANALTIS ECOLOGICO
- ANALTIS INSTITUCIONAL
- ANALTIS CULTTRAL
- ANALTEIS DE UNIDAD ES 501G LES
. INTEAMET 0D 08
. USL+UAN
. smavrTAnea | 5
QUAN+QUAL
. INTERMET 0D 08

QUAL 2 QU AT

-EECUENCIAL
QUAL 2 QUAL

Figura 1: Tipos de triangulacion Denzin (1970)
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados

Se presentan los resultados de acuerdo a la indagacién de cada uno de los
actores y en cada una de las entrevistas con relacion a los objetivos especificos del

presente estudio.

Cuadro 3: Codificacién de actores

Muestra Cadigo Descripcion
2 AL1, AL2 Alumnos
2 EGR1, EGR2 Egresados
2 DOC1, DOC2 Docentes
1 AU 1 Autoridad
2 EM1, EM2 Empleadores

Fuente: elaboracién propia.

Objetivo Especifico 1: Identificar las competencias genéricas que demandaran
los estudiantes de disefio grafico de una universidad privada de Lima para el afo
2030. Para el logro de este objetivo se formularon 3 preguntas dirigidas a Alumnos,
Egresados, Docentes, Autoridad (Decana), Empleadores; el proceso descriptivo y

de triangulacion se muestra seguidamente:

Respecto a la informacion extraida de los alumnos:
- P1: ¢ Qué factores son los necesarios para que, en el contexto del &mbito
profesional y laboral, el futuro disefiador grafico se comunique
eficazmente?, (Como podria utilizar esta habilidad de manera efectiva,

coherente e integral al término de diez afios?

A la pregunta P1, en su mayoria los alumnos manifestaron que los factores que
deben de tener los disefiadores graficos hacia el 2030 son: el poder comunicar,
sustentar sus ideas de manera conceptual, describir las futuras propuestas de forma
clara. Es también saber usar un lenguaje exacto para un publico determinado para

un futuro cliente del nuevo mercado.
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El disefiador grafico como un profesional en el futuro estard en una nueva
generacion totalmente distinta a esta época; contard con muchas opciones nuevas
comunicativas y esto se transforma en retos, para ello debe responder de manera
efectiva y coherente para el desarrollo de proyectos y tener una mirada mas

interdisciplinaria.

*“... el disefiador grafico debe ser un comunicador visual, gestor, debe
saber comunicar, usar un lenguaje exacto y tiene que ser parte de un
grupo que sea interdisciplinario, con perspectivas hacia el 2030 .

(E - P1 - AL2 — 24 de agosto de 2020)

A la pregunta P1, los egresados manifiestan que es importante saber comunicar
y el saber transmitir ideas y ofrecer nuevas propuestas creativas. La comunicacion
eficaz en el disefiador grafico le dara mayor seguridad profesional y le sera mas
facil ofrecer a un pablico las nuevas ideas 0 mensajes que desea transmitir. Por ello,
el disefiador interviene en la comunicacion con mensajes y ayuda al crecimiento de

la propia sociedad.

«...como disefiador grafico tiene una labor del comunicador visual, es
importante dar soluciones y para ello debe transmitir ideas, dar nuevas
soluciones mostrando seguridad y para ello debe comunicarse
efectivamente”.

(E - P1 - EGR2 - 24 de agosto de 2020)

En esta pregunta P1, la respuesta de la mayoria de los docentes expresa que,
desde la comprension de textos y la facilidad verbal, la comunicaciéon en el
disefiador grafico es muy importante; debe saber usarla de manera integral y
efectiva. El disefiador necesita esta habilidad de forma inmediata, ya que necesita
comunicarse de manera eficaz, correcta y exacta. Debe hacer llegar los conceptos
de forma rapida e inmediata. Por ello es muy importante el actualizarse y expresarse
de manera correcta. A esto se le suman, las competencias blandas como factor

fundamental e integral como profesional.
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“... la importancia de saber comunicarse en esta profesion es
importante y las comunicaciones blandas en estos momentos no se
consideran dentro de la formacion en el DG, pero de aqui a diez afios
eso sera fundamental con una comunicacion integral.

(E - P1-DOC2 - 24 de agosto de 2020)

Como autoridad, respecto a la pregunta P1 expresa que la comunicacion eficaz es
vital y contundente, es vender la mejor idea, es saber conceptualmente, vender la
idea hacia el nuevo cliente, para comunicar o convencer al cliente con la mejor idea
y para ello debe elaborar estrategias comunicacionales de manera efectiva;
estructurando la idea con mapas mentales y organizando las ideas. EIl nuevo espacio
0 el nuevo mercado del disefio es ya competitivo, en el futuro ser& mucho mas

exigente.

*“...Ia comunicacion eficaz oral o escrita es el poder de convencer a la
gente, al usuario de que tu idea es la mejor, a la vez hay que estructurar
mejor las ideas; el disefiador grafico tiene dos herramientas
importantes que debe conjugarlas para ser mas efectivo hacia el 2030

(la palabra y su producto)”.

(E - P1 - AU - 24 de agosto de 2020)

Para los empleadores en la P1, expresan en su mayoria que el futuro disefiador
gréfico debera poseer la habilidad en la comunicacion, en la creatividad de elaborar
mensajes y su aprendizaje comunicacional sera constante a lo largo de su vida
profesional. Pero estas habilidades deben complementarse con las habilidades
blandas o “Soft Kills” que le ayudara a comunicarse eficazmente, sustentando sus
propuestas, comunicandose interpersonalmente, con liderazgo Yy sinergia con otros

profesionales.

“...el egresado debe “proyectar, comunicar y manifestarse
debidamente a un cliente y a la sociedad, para ello debe saber
comunicar sus ideas y sus propuestas a los nuevos clientes del 2030.”,

(E - P1 - EML1 - 24 de agosto de 2020)
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- P2.- ;De qué manera, cree usted que la habilidad del aprendizaje

autonomo es importante para el futuro disefiador grafico del 20307

A la pregunta P2, los alumnos manifestaron que el aprender dia a dia es
importante, el disefiador grafico debe ver mas alla de sus propias herramientas; debe
aprender a comunicarse; este aprendizaje es constante y de forma autébnoma para

lograr sus propios objetivos y los objetivos de cada proyecto que afrontara a futuro.

“...el alumno debe saber ver mucho mas alla, mas alla de las
herramientas tecnoldgicas, uno tiene que ver mas y saber o entender lo
que se viene y por ello debo de ir aprendiendo constante y autbnomo”.

(E - P2 — AL2 — 24 de agosto de 2020)

A la pregunta P2, algunos egresados manifiestan: una de las opciones mas
importantes y basicas que tiene el estudiante de disefio grafico es tener apertura para
poder recibir y el estar en un constante aprendizaje. Personalmente, tiene que buscar
fuentes de informacion, data actualizada; todo esto es totalmente personal e
individual, pero ademas es importante trabajar en forma colaborativa, lo cual
alimenta de nuevos saberes y uno va aprendiendo a construirse a si mismo,

profesionalmente; por ello es importante el auto aprendizaje.

*“...es importante que el disefiador deba aprender por si mismo para no
depender de otros, el estar en proyectos de desarrollo con otros pares
motiva el aprender cada dia mas y construirse a si mismo
profesionalmente, el trabajar con otros pares aprende y esto es
autoaprendizaje”.

(E - P2 — EGR2 - 24 de agosto de 2020)
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La mirada del docente para la P2 complementa el tema expresando que el
desarrollarse y el autoformase en el disefio estructura a un profesional del disefio
con una formacion constante, quien debe seguir desarrollandose como profesional
cada afio; ello implica seguir aprendiendo y actualizandose en forma constante. En
diez afos el “design for user experience behavior” o el “Design thinking” seran
campos con mayor desarrollo, lo que indica que el disefiador debe adaptarse a

nuevos contextos hacia el 2030.

““...el estudiante de hoy, en diez afios se encontrard auto gestionando
su propio aprendizaje, aprendiendo, desarrollandose en forma
individual, por todo ello uno no dejara de aprender, no dejara de
autoformarse y para ser un profesional del disefio, en el 2030, sera
importante el auto aprendizaje”.

(E - P2 - DOC2 - 24 de agosto de 2020)

A la pregunta P2 la autoridad manifiesta: es sumamente importante el saber
aprender solos o la autoformacion, la universidad les da las opciones para que tenga
autonomia en sus proyectos y en la resolucion de sus problemas, pero es un
desarrollo personal que hay que cultivarlo. Para ello el disefiador debe conocerse a
si mismo como alumno, como profesional y a su vez como un futuro profesional
hacia el 2030.

*“...1a universidad les da las opciones para poder aprender solos con
opciones en la autoformacion y estar siempre alertas a los nuevos
conocimientos y saber buscar e investigar, estar atentos, y saber
aprender solos™.

(E - P2 — AU — 24 de agosto de 2020)

De otro lado, a la pregunta P2 algunos empleadores concluyen que el
aprendizaje autbnomo es importante porque es el aprender en forma constante, en
diferentes espacios, entornos, etc., este aprendizaje debe ser autbnomo y un
aprender a aprender. El aprendizaje es constante desde que se forma hasta cuando

es ya un profesional, siempre estara formandose. Todo para dar soluciones en forma
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inmediata como respuesta a su propia formacion personalizada. Es el aprender a lo

largo de la vida, “long life learning”.

“...el aprendizaje autonomo es importante porque el aprendizaje
autonomo es el “aprender a aprender”; hay un término en inglés que
es ““long life learning”. El profesional del disefio es un creativo y es
un personaje que siempre esta gestionando su formacion.

(E - P2 — EM2 — 24 de agosto de 2020)

- P3.- ;Como aporta la ética y ciudadania a la formacion del disefiador

grafico en el futuro?

A la pregunta P3 algunos alumnos manifiestan que la ética y la ciudadania es
un aporte que se rigen bajo las reglas morales y viene del respeto que debemos de
tener uno al otro, hacia los demas, hacia la ciudad y su entorno. De un par hacia el
otro par. Ser consciente de las cosas que debes hacer y discernir, quizas en los
referentes o en lo mas esencial de cada producto grafico; es ademas el respeto por
el trabajo de sus otros pares. Uno tiene que regirse por las reglas morales y éticas y

respeto de los derechos de autor en cada proyecto grafico.

“... uno tiene que regirse bajo las reglas morales y éticas que tenemos
y cada uno tiene hacia la misma ciudad o hacia el mercado, en el propio
contexto donde estamos viviendo y en el espacio donde vamos a vivir
mas adelante como profesional del 2030.”

(E - P3 - AL2 — 24 de agosto de 2020)

Desde el egresado, responde a la pregunta P3, que la ética aporta y revela un
buen desempefio en la actividad profesional; forma profesionales integros,
respetando el derecho de autoria de nuestros pares. Lo moral esta inmersa en el
profesionalismo del disefio; pero lamentablemente ello no ocurre y se trasgreden
los derechos. EI ser parte de la comunidad indica ser respetuosos de los derechos
de todos los profesionales. Estamos en un mercado cambiante y bombardeado de
nuevas oportunidades y existen los informales que trasgreden el profesionalismo

del disefio.
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“...hay que trabajar respetuosamente. Nuestro trabajo y la ética dice
mucho del disefiador grafico como profesional y como persona,

debemos trabajar y formar a nuestros pares con el ejemplo”.
(E - P3 - EGR1 - 24 de agosto de 2020)
A la pregunta P3, algunos docentes manifiestan que la ética es hablar de
valores, cuando mencionamos respeto y una actitud reflexiva, es hablar de la
persona integra. La ética y ciudadania hace que el disefiador sea mas profesional.
Tener ademas una mirada critica hacia el medio ambiente donde ya estamos
enfrentandonos, para dar soluciones; por que el disefiador es el responsable del
mensaje en las comunicaciones. Por ello debe saber ser correctamente un

profesional integro, con respeto hacia sus pares y hacia el propio entorno.

“...1a ética como valor es usarla correctamente, dando a conocer que
eres un profesional integro. Con respeto hacia el otro disefiador, o
hacia el otro artista o0 hacia los otros pares; estos profesionales son
referentes hacia sus nuevos pares del disefio proyectando una reflexion
sana y de calidad en cada trabajo™.

(E - P3 - DOCL1 - 24 de agosto de 2020)

Desde la autoridad, a la P3 considera que la ética es un valor importante, un
profesional del disefio debe ser un profesional integro, debe tener un juicio critico
y reflexivo con una actitud positiva y saber decir no cuando se enfrente a situaciones
complicadas en el mercado o con sus propios pares; ademas, reconocerse como
medio, como comunicador de mensajes, que estd resolviendo temas
comunicacionales como profesional para los usuarios de mensajes. Etica es saber
coémo te estas comportando frente a las comunidad. frente al medio ambiente, frente

a su propio entorno.

““...tener ética es reconocer qué estas haciendo ti como profesional por
ti y por los demés, es ver como te estas comportando frente a la
comunidad con tus mensajes. como vas solucionando problemas

sociales™.
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(E - P3 - AU — 24 de agosto de 2020)

Los empleadores consideran que el tener ética en la ciudadania es parte de los
valores humanos adquiridos en la familia, en la universidad y son sus pares, es la
esencia del comunicador, del propio disefiador gréafico; es importante para su propia
formacion. El afiadir valores a sus proyectos es un compromiso que debe cumpliry
trabajar bajo principios de ética con valores; es trabajar con una mirada hacia el

futuro, respetando a sus pares.

“...hay una transferencia de valores por medio de mensajes visuales ya
que tiene una responsabilidad muy fuerte con la ética, es ademas
respetar al otro profesional del disefio, es mirar el futuro con respeto y
ser una persona formal”’.

(E - P3 - EML1 - 24 de agosto de 2020)

Objetivo Especifico 2: Identificar las competencias especificas que demandaran
los estudiantes de disefio grafico de una universidad privada de Lima para el afio
2030. Para el logro de este objetivo se formularon dos preguntas dirigidas a
Alumnos, Egresados, Docentes, Autoridad (Decana), Empleadores; el proceso

descriptivo y de triangulacion se muestra seguidamente:

- P4.- ;Considera, como investigador, una competencia importante para el
perfil profesional del futuro disefiador grafico en el afio 2030?; Aportando
0 dando soluciones, generando cambios en el nuevo campo del disefio,
¢Qué habilidades en investigacion requerira el futuro disefiador grafico,

qué especializacion avizora?

A la pregunta P4, algunos alumnos manifiestan que el perfil de disefiador en el
campo de la investigacion debe ser un elemento importante en el desarrollo como
comunicador visual o del profesional del disefio, el saber investigar en diferentes
espacios va formando a este nuevo disefiador para el 2030. Teniendo claro el
objetivo que tiene en cada uno de sus proyectos puede dar soluciones y generar
nuevas opciones en el disefio; el disefiador debe saber distinguir qué tipo de

investigacion requiere en cada una de sus propuestas.
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*“...el rol de investigador debe cultivarse en los primeros afios. Por ello
es importante, pero haciendo distincion, el tipo de investigador; como
comunicadores puede tal vez puede ser tedrico o préactico, debe saber
enfocar el tipo de investigador que desea ser.”

(E - P4 — AL2 — 24 de agosto de 2020)

Algunos de los egresados, respecto a la P4, expresan que es importante saber
ver las nuevas tendencias en el campo del disefio, visualizar el nuevo mercado, estar
constantemente investigando; ya que las cosas estan cambiando. La importancia de
ser un investigador se denota con la aparicion de nuevos métodos de investigacion

y nuevas habilidades que el disefiador debe de saber actuar y desarrollar.

“...mé&s participacion de los disefiadores en diferentes campos del
mercado, aportando ideas de comunicacion visual en beneficio de la
sociedad. Un disefiador investigador debe de actuar en diferentes

campos y visualizar que se necesita e investigar”™.
(E - P4 - EGR2 - 24 de agosto de 2020)
Desde la mirada de los docentes, en su mayoria sostienen que el futuro
profesional en disefio grafico debe ser constante un investigador, apasionado,
involucrado en los temas a investigar, autobnomo y con disciplina, por todo ello es
importante ser investigador en el disefio. La constancia se complementa con el
aprendizaje. Por ello la investigacion sera fundamental en el proceso creativo. Para
ello debe saber investigar vincularse con el medio, con sus pares para construir un

trabajo colaborativo.

*“...es importante que todo disefiador investigador deba tener la actitud
de proponer y tener seguridad de lo que propone, como profesional
independiente o dependiente investigando y proponiendo en cada
contexto™.

(E - P4 - DOC2 - 24 de agosto de 2020)

A la pregunta P4 la autoridad manifiesta que la investigacion es un elemento

que se integra con las otras competencias. Si el disefiador grafico no investiga y no
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da soluciones en el futuro no podra desarrollar nuevas propuestas. Investigar cada
proyecto te da la oportunidad de ver otros espacios otros campos del saber. Es
interiorizar el concepto, la idea y la representacion en cada uno de los productos
que esta elaborando o proyectando. El disefiador del futuro debe ser de alguna forma

integral en los conceptos y en sus propuestas.

*“...sl no investigas no solucionas nada. Investigar en cada trabajo o
proyecto te da la posibilidad de desarrollarte; cada proyecto es una
oportunidad de ver otros campos del saber y el saber investigar te

otorga nuevos saberes”.
(E - P4 — AU — 24 de agosto de 2020)
La mayoria de los empleadores sostienen que es importante para el
disefiador grafico saber investigar y conocer el mercado y los cambios que se
suscitan en él, para afrontar el nuevo mercado del 2030. Conociendo podra definir,
probar, testear en el contexto y sabrd como dar soluciones, por ello es fundamental
que el disefiador investigue, con ello podra generar cambios y a su vez proporcionar
nuevos desarrollos. Como en la Bauhaus, donde se plantearon soluciones y ello
sirvié no solo para el desarrollo de una especialidad, sino para el nacimiento de

diversas especialidades creativas.

““...es importante sembrar este aspecto de la investigaciéon en el
disefiador y como va construyendo nuevos espacios de trabajo donde
podra interactuar investigando y proponiendo, dando soluciones
creativas con nuevos alcances y ademas crear nuevos espacios para
futuros disefiadores graficos en el mercado™.

(E - P4 — EM2 — 24 de agosto de 2020)

- P5: ;Considera que es importante la participacion del disefiador grafico en
diversos proyectos, como gestores, articulando, organizando vy
produciendo para el afio 2030? ¢Por qué?

A la pregunta P5, los alumnos manifiestan que para el disefiador grafico es

importante la participacion en diversos proyectos, articulando funciones que estan
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en la misma linea de produccion, y esto los convierte en gestores en el desarrollo
de cualquier producto. Por ello se dice que el disefiador grafico, cumple varios roles
en la calidad del desarrollo de un producto. La propia especialidad da esas opciones,
por es importante gestionar estas capacidades de gestor para afrontar lo que se viene

mas adelante, hacia el 2030.

““...como gestor grafico es sumamente importante, como un actor
investigador es necesario la suma de capacidades articulando y ser
participes de proyectos. El producir otorga experiencia en la
participacién y da experiencia para poder afrontar lo que se nos viene
en el futuro™.

(E - P5 - AL2 - 24 de agosto de 2020)

Desde los egresados, el participar en proyectos es importante para el
disefiador grafico quien debe de estar planificado y estructurado, para lograr los
objetivos de cada proyecto, debe de tener una red de personas con quienes articular
y planificar y estar organizado para un trabajo cooperativo. Cada proyecto otorga
al disefiador nuevas formas de ver las cosas, por ello; interconectar los elementos
en un proyecto otorga soluciones amplias y se forma como gestor disefiador del

futuro, quien seré gestor de sus propios propuestas.

““...se necesitara un disefiador con una buena base en la participacion
de proyectos y como gestor el saber como organizar y articular; que
pueda ser parte de en un proyecto como gestor. Ser gestor es dar flujo
a las ideas y parte del desarrollo del producto™.

(E - P5 - EGR2 - 24 de agosto de 2020)

Para los docentes, para ser gestor de proyectos, es importante que el disefiador
gréfico tenga las herramientas necesarias para afrontar futuros proyectos y estas
herramientas deben adquirirlas en su formacion, y adquirirlas hoy para formar parte
de las lineas de produccién. Actualmente no es un gestor, solo forma parte de la
cadena de produccion. Ademas debe ser parte de los procesos, trabajar en forma
conjunta o colaborativa con sus pares, porgue esa es la Unica forma de vincularse

con el mercado y con sus pares.
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“...para que el disefiador grafico sea gestor en el futuro, tiene que
hacer gestiones de productos y que sepa que cosas son importantes en
el proceso, muchas veces algunos de los egresados no conocen lo que
se necesitan y simplemente hacen los productos y se dan cuenta que no
lo hacen en forma ordenada y tienen que volver a hacer estos procesos,
no forma parte de la cadena productiva™

(E - P5 - DOC2 - 24 de agosto de 2020)

La autoridad a la pregunta P5 destaca la importancia de la investigacion, la
innovacion y el aprendizaje se interrelacionan para formar un disefiador grafico
gestor, formar parte en gestion de proyectos de gran volumen con especialistas de
diferentes areas enriquecen su propia especialidad y va formado su
profesionalizacion. La actividad del disefiador grafico en el campo laboral es y sera
escalonado, el profesional del disefio esta en un espacio dinamico del mercado
emergente, debe de ver las oportunidades laborales como gestor, pero para ello debe

de formase en forma constante.

*“...la investigacion, el aprendizaje autbnomo, se interrelacionan para
formar a un gestor y saber reconocerme en ese medio laboral de
oportunidades con nuevos pares, mirando siempre hacia delante
autoformandose y mirando hacia el futuro”.

(E - P5 — AU — 24 de agosto de 2020)

Para los empleadores es importante el vincularse con proyectos productivos el
cual otorga al disefiador gréafico la experiencia como gestor y la capacidad de tomar
decisiones y es fundamental el trabajo con equipos diversos o multidisciplinarios,
para poder entender como se gestan y se desarrollan los proyectos en el mercado.
El nuevo disefiador grafico debe de tener las herramientas necesarias para gestionar

en equipos, ser lider, negociar y saber negociar, en el nuevo mercado del 2030.

““...una importante capacidad el de ser gestor, es saber tomar
decisiones, para poder liderar y para tener competencias que le sirvan

en su perfil profesional y para tomar las decisiones del momento”.

49



(E - P5 - EM2 — 24 de agosto de 2020)

Objetivo Especifico 3: Seleccionar las competencias profesionales que
demandarén los estudiantes de disefio gréafico de una universidad privada de Lima
para el afio 2030. Para el logro de este objetivo se formularon dos preguntas
dirigidas a Alumnos, Egresados, Docentes, Autoridad (Decana), Empleadores; el

proceso descriptivo y de triangulacion se muestra seguidamente:

- P6.- ;Cree que la innovacion en el Disefio es importante para el futuro
profesional del disefio grafico hacia el 2030? ¢;Generando y utilizando

nuevas estrategias de forma innovadora?

A la pregunta P6, algunos alumnos manifiestan que la innovacion en el disefio
es importante para mostrar cambios y mejorar las propuestas no atendidas; estas
nuevas propuestas o0 innovaciones van a generar reacciones en el publico objetivo.
Conociendo las nuevas redes y como cambia la tecnologia y comunicacion, la
habilidad en el disefiador debe estar a la par de los cambios y asi proponer nuevas
alternativas, para cada publico objetivo, esto otorgara al disefiador gréfico, las
herramientas necesarias para comprender y presentar nuevas propuestas con

cambios innovadores.

““...crear una innovacion en el disefio es muy importante el disefiador
tiene que ser bastante empatico con todo el publico objetivo, debe de
generar cambios en la comunicacion visual proponiendo nuevas cosas
para un nuevo mercado al afio 2030”.

(E - P6 — AL2 — 24 de agosto de 2020)

Para los egresados, la respuesta a la P6 va direccionada en relacion al rol de
innovador en el disefiador grafico del 2030 es importante ya que debe mirar las
cosas de forma diferente. Todas las cosas estan en el mismo entorno, el disefiador

debe reformular la propuesta desde otro angulo. Por ello para el disefiador es
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importante saber reconocer de donde parten las ideas y pensar ademas en el medio

ambiente como se debe proyectar, para dar soluciones innovadoras.

*“...paratoda innovacion es el saber mirar las cosas de forma diferente.
Es importante par el disefiador saber ver y saber mirar. El producto
siempre esta alli, las cosas estén en el entorno, se reformula con una

nueva propuesta ““.
(E - P6 — EGR1 - 24 de agosto de 2020)
Para los docentes, la innovacion para el disefiador gréfico es importante
porque nos permite mirar las cosas de forma diferente. Ver y saber lo que esté a
nuestro alrededor, es poder dar otra mirada a las cosas; en todos los campos se
pueden reestructurar los mismos objetos para darles otra mirada a la imagen o al
producto. El rol del disefiador innovador estd en saber ver y saber mirar. El
disefiador al 2030 tiene grandes retos en la parte creativa porque tiene que proponer

nuevas cosas.

“Definitivamente es fundamental que pensemos en la innovacion y la
investigacion, las cuales estan muy hermanadas, porque necesitamos
estar atentos a estas dindmicas del mercado, atentos al ser humano en
estos contextos y seguir observando con atencion a los cambios de aqui
a diez afios”.

(E - P6 — DOC1 - 24 de agosto de 2020)

Para la autoridad la innovacion en el disefio es sumamente importante es ver
las cosas de distintos puntos de vista, el poder proponer ayuda al disefiador. El
futuro disefiador debe dar una nueva perspectiva a las cosas, puede usar sus propias
vivencias y puede apoyarse en las herramientas o0 medios comunicativos, por ello

la innovacion va de la mano con la investigacion.

“... es importante tener una nueva mirada de las cosas, eso ayuda al
disefiador ordenarse y estructurase como un nuevo disefiador. Al saber
innovar no se hacen cosas nuevas, solo se mira el problema de otro
lado™.

(E - P6 — AU — 24 de agosto de 2020)
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Para los empleadores, el saber innovar para el disefiador grafico es importante,
de alli nace el disefiador investigador, quien es un ser creativo. Al crear e innovar
el disefiador no va a crear cosas nuevas las va a recrear, le va a dar otra mirada, otra
perspectiva a las cosas. En muchas ocasiones este disefiador debe de trabajar en
forma colaborativo como un co-creador, asi mismo ser participe de proyectos
innovadores formando equipos de trabajo con nuevos pares, obtener un nueva

interrelacion con profesionales para el 2030.

“...para el futuro disefiador, es importante, el saber reinventar sobre
lo que se tiene, darle otra mirada, innovacidn no es nacer cosas nuevas,
es darle otra mirada, existe innovacion en cada proceso en el mismo
desarrollo del producto. Para ello el disefiador no debe de trabajar
solo, deberd tener un trabajo como co-creador con otros especialistas
que alimenten esa parte creativa”.

(E - P6 — EM2 — 24 de agosto de 2020)

- P7.- ¢(Es importante que el futuro disefiador grafico tenga las habilidades
de manejo de nuevas tecnologias o medios digitales en el 20307 ¢ Por ello,
crees que es importante la aplicacion y el uso adecuado y/o asertivo de los
medios en diversos proyectos del futuro profesional disefio grafico? ;Por
qué?

Algunos alumnos manifiestan que es importante tener estas habilidades
porque si no tienes los conocimientos digitales no estas actualizado, el disefio tiende
a moverse junto con el mercado, estar al dia en el manejo de las nuevas redes
sociales y lo que se viene al 2030; por ello el mercado serd mas dinamico y van a
aparecer nuevas herramientas comunicacionales y para ello el disefiador, debe estar

preparado.

*“...es importante para trabajar en el mercado del 2030; me lo imagino
mejorado, ademas todo sera dindmico, todo serd mucho mas rapido
existiran nuevos programas o softwares que te puedan ayudar, pero

para ello las habilidades del disefiador deben de estar actualizadas”.
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(E - P7 - AL2 — 24 de agosto de 2020)

Para los egresados, el uso de medios es importante, ya que la tecnologia es
un espacio donde hay que seguir aprendiendo, donde tienes que adaptarte,
autoformarte digitalmente en lo que realmente deseas. Es un mundo instantaneo,
esta en todas partes, es una gran ventana y hay que saberlo aprovechar. El disefiador

puede aprovechar estas tecnologias para desarrollarse dentro de esta competencia.

“...el 2030 sera un mundo instantdneo e inmediato, estar en todas
partes, es importante para el disefiador ser parte de los cambios, por
todo ello los medios hay que verlo como una gran herramienta y una
gran ventana, hay que saberla usar y aprovecharla al maximo en el
campo del disefio”.

(E - P7 - EGR2 - 24 de agosto de 2020)

Desde otra mirada, los docentes manifiestan que los medios, como
alternativa comunicacional y como formacion, van a cumplir un rol importante en
el campo del disefio y del futuro profesional del disefio grafico. Para ello, las
competencias digitalizadas tanto en la parte técnica como en lo conceptual deben
estar diferenciadas, por cada uno de los actores en ese nuevo mercado digitalizado
del 2030. El estudiante debera tener una formacién adecuada en este campo y
vincularse mucho mas con los lenguajes visuales digitales, con un trabajo colectivo

con pares del nuevo mercado.

*“...considero estas competencias digitales importantes; el aprendizaje
holistico para que puede involucrarse en su entorno, con el contexto,
para otras especialidades y las competencias digitales son importantes
asi como las competencias blandas, las emociones frente a lo digital™.

(E - P7 — DOC2 — 24 de agosto de 2020)

La autoridad manifiesta que es necesario poseer los medios como herramienta
es una gran oportunidad, es fundamental en la formacion de todo disefiador y en sus
propuestas como profesional, sin el uso o las competencias digitalizadas el

disefiador grafico no podra distinguir como trabajar. Es tener una visién amplia del
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mundo digital, la formacion universitaria debera dar una vision mas critica de las
cosas, por ello el compromiso de toda institucion en la formacion es una

competencia en su propia formacion.

““...el disefiador del futuro debe de tener una vision mas amplia en el
mundo digital, es importante el rol de la universidad en la formacion,
es ademas tener una vision critica de las cosas a través de los medios
y son los nuevos medios que estaran ofreciendo nuevas
oportunidades”.

(E - P7 — AU — 24 de agosto de 2020)

El empleador manifiesta que nos encontramos en una generacion de
disefiadores que no saben esperar, una generaciéon mas monetaria, pero debe de
saber comunicar y no solo conociendo formas técnicas o software, sobre todo en
una competencia digitalizada. Competencias que son inherentes a las tecnologias;
debe de tener ademas una inteligencia emocional con una adaptacion constante y
ser un lider integral en cada proyecto. No tener una actitud pasiva, sino dinamica
con un trabajo multidisciplinario y vison diferente de las cosas. Por todo ello el

disefiador grafico debe de ser un profesional integral en el 2030.

*“...es importante tener en cuenta los indistintos saberes, para saber
comunicar en el futuro. El tema de direccion comunicacional es vital.
Entramos a la competencia digitalizada en diferentes entornos. Como
la propia comunicacion entre los pares, competencias no técnicas, son
competencias dirigidas al saber manejar los medios de una manera
sabia”.

(E - P7 - EM2 — 24 de agosto de 2020)
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de los resultados descriptivos obtenidos en cada una de las entrevistas
con cada uno de los actores en esta investigacion, analizaremos y discutiremos los

hallazgos y las nuevas categorias obtenidas en este estudio.

Respecto al primer objetivo especifico, las competencias genéricas que
demandaran los estudiantes de disefio grafico de una universidad privada de Lima

para el afio 2030 son:

- Comunicacion eficaz; dado que todos los disefiadores gréaficos son
comunicadores y para esta definicion se afirmo que los disefiadores son
comunicadores visuales y como todo comunicador debe de tener la
habilidad de sustentar sus propias ideas para el futuro cliente. Esta
forma de comunicar debe de ser efectiva e integral con un lenguaje
exacto ya que debe de transmitir seguridad y solidez en su mensaje.
La elaboracion de estrategias comunicacionales estara representado
para el nuevo mercado que debe de afrontar el disefiador. Y no solo es
transmitir ideas es crear mensajes conceptuales en su perfil
profesional como comunicador visual, hacia el 2030,

El concepto de competencia es una accion, pero a Su vez exige
conocimiento, lo que indica que una persona debe de tener una buena
formacion en cuanto a sus funciones, como a su capacidad para tomar
acciones, de manera que le permitan usar apropiadamente los
conocimientos adquiridos. Vargas (2001) sefiala que son producto de la
construccion social de aprendizajes significativos y utiles para el
desempefio. Forgas (2006) advierte que existe relacion entre la
competencia comunicativa y la profesional, en cuanto a que el saber,
saber-hacer y el saber actuar, requiere del suficiente talento

comunicativo.

Segun Fernandez (2006), la persona competente posee capacidades
y tiene condiciones para ponerlas al servicio de un desempefio eficaz;
reflexiona acerca de su propia ejecucion, tiene una vision ajustada de

sus habilidades y esta consciente de sus limitaciones, asi como de los
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mecanismos que emplea, lo que le permite hacer transferencias a nuevas

situaciones y a otros miembros de la organizacion.

A las afirmaciones tanto de los actores en el presente estudio y de
los autores sobre la competencia comunicativa 0 la comunicacion
eficaz; se llega a la conclusion que los alumnos y profesionales deben
de demostrar segun sus capacidades y condiciones adquiridas en su
desarrollo académico, su formacion y auto formacion para lograr una
competencia eficaz en el campo laboral del profesional del disefio;
teniendo en cuenta que; como dice; Fernandez (2006), todo estudiante
o profesional tiene las capacidades quien ademas esta consciente de sus
limitaciones como de sus alcances comunicacionales, por ello el
disefiador grafico como profesional hacia el 2030, debe de tener una

nueva actitud y una nueva proyeccion profesional.

- Aprendizaje autonomo. - El disefiador grafico es un
profesional en formacion constante y debe de seguir desarrollandose
en forma constante. Esta autoformacion del disefiador es como
construirse asi mismo como profesional, asimismo el disefiador va
gestionando su propio aprendizaje, es aprender a lo largo de la vida
“lifelong learning”. Término de aprendizaje a lo largo de la vida y se
refiere a la educacion que el alumno cursa a la par y de forma posterior
a su formacién académica. Es un desarrollo personal que mejora a la

personal

De ello se desprende un auto aprendizaje formal; el cual es
determinado por el espacio académico o en la institucion donde esta el
alumnos; el autoaprendizaje auto dirigido, el cual pueden ser llevados
en cursos o talleres dirigidos; el autoaprendizaje profesional, es quizas
el mas reconocido por ser parte del propio trabajo o espacio de trabajo
donde el profesional va aprendiendo o adquiriendo nuevos saberes.
Esta también el aprendizaje personal, es aquel que esta conectado al
propio interés del alumno. Podemos encontrar otros aprendizajes

como; el indirecto que de forma casual va aprendiendo y el informal
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o libre, sucede cuando el alumno lo desea teniendo control total del

proceso de aprendizaje.

Como se aprecia, en el andlisis y resumen de las intervenciones de
los actores manifiestan una concordancia que todo proceso de
ensefianza aprendizaje el alumno se sitda como eje principal del proceso
de aprendizaje, pero con responsabilidad en la auto formacion y de
interés personal. La institucion universitaria tiene como finalidad
formar profesionales competentes para una sociedad que busca lideres
en todos los espacios de la sociedad, pero otorgando canales de
aprendizaje continuo; como asesorias permanentes, grupos de
investigacion  multidisciplinarios 'y  proyectos  directamente

relacionados con el mercado.

El valor del aprendizaje autonomo es importante en la formacion de
los estudiantes, desde los primeros ciclos en la universidad. (Solorzano
p. 244), el estudiante tiene una mayor participacion en las decisiones
que inciden en su aprendizaje, aumenta la motivacion y facilita la
efectividad del proceso educativo. El periodo de permanencia en una
institucion educativa es relativamente corto frente al desarrollo del
conocimiento para el que cada individuo debe estar preparado y sobre
todo, abierto a la dindmica de la evolucion de los saberes y al avance de
las investigaciones en todas las areas, es por ello, que el aprendizaje
autbnomo se convierte en una de las mejores herramientas del
aprendizaje permanente para estar al dia en el devenir progresivo de la

vida misma.

Es el estudiante el que atribuye significado y sentido al nuevo
conocimiento, identificando para ello sus necesidades de formacién,
estableciendo sus objetivos de aprendizaje y, como no, motivandose al
inicio y durante el itinerario de aprendizaje, durante el cual generara
confianza en si mismo. Debe disefiar su itinerario y proceso de
aprendizaje con un plan de trabajo realista; buscando, seleccionando,
contrastando y procesando la informacion pertinente al objeto de
estudio y a las competencias a desarrollar. Para ello, debe construir

estratégica y significativamente el conocimiento, es decir, aprende,
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desarrolla y aplica estrategias cognitivas y metacognitivas, admitiendo
al final de la secuencia formativa sus propios éxitos y errores (De
Miguel, 2009).

Una caracteristica innegable de esta sociedad cambiante es la
obsolescencia del saber. Hace algo mas de un siglo el conocimiento
avanzaba lentamente. Por ello, las universidades tenian como mision
transmitir ese conocimiento, el cual seria pertinente y util durante
muchos afios. Sin embargo, en la actualidad muchos de los
conocimientos que se transmiten en la universidad estan siendo
superados 0 modificados casi simultaneamente, con lo cual es muy
posible que no sean aplicables en el futuro profesional proximo. Esta
constatacion de la obsolescencia del saber tiene dos consecuencias
directas para la formacién universitaria: la primera es la necesidad de
actualizacién permanente del profesorado; la segunda es la certeza de
la necesidad de priorizar el desarrollo de la capacidad para aprender por
si mismo durante toda la vida, mas que la adquisicion de unos
determinados conocimientos. (Il Encuentro Internacional universitario
- PUCP. p16).

Angel Pérez Gomez (2012) aporta una mirada a las competencias
basicas que matiza la concepcion de “competencias para la vida”,
inicialmente planteadas en el marco del proyecto DeSeCo (2006). Estas
competencias deben ser contextualizadas en las diversas culturas de
formacion y desarrolladas en respuesta a los requerimientos de grupos
especificos. En la version reinterpretada por Pérez (2012: 29-30), estas

competencias son.

1. Capacidad de utilizar y comunicar de manera disciplinada, critica
y creativa las herramientas simbolicas que ha elaborado la humanidad
a lo largo de su historia [...]. Aprender a observar, indagar, contrastar,
experimentar, argumentar, decidir y actuar. Capacidad de utilizar el
conocimiento distribuido entre las personas, las instituciones, y sobre
todo en la nube vy las redes telematicas, de manera rigurosa y critica,

siendo conscientes de su caducidad, parcialidad y contingencia, y de
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manera creativa imaginando y proyectando nuevos modos de

interpretacion y actuacion.

2. Capacidad para vivir y convivir en grupos humanos cada vez mas
heterogéneos en lenguas, costumbres, religiones e ideologias.
Capacidad para afrontar los inevitables conflictos sociales de forma
pacifica, mediante el dialogo, el consenso y el debate democrético, con
actitud de respeto, escucha y colaboracion. Esta cualidad humana
requiere preocupacion, compromiso critico y participacion activa en la
construccion y mantenimiento de las reglas de juego que regulan la
convivencia politica, social y econémica de los ciudadanos, con la
redefinicion permanente de lo que entendemos por justicia social,

solidaridad, compromiso y responsabilidad.

3. Capacidad para desarrollarse de manera autbnoma, aprender a
aprender, a desarrollar los propios criterios, gobernar el propio y
singular proyecto vital en sus tres dimensiones: personal, social y
profesional. Conocerse y comprender la complejidad de las
dimensiones explicitas y tacitas, cognitivas, emocionales y
comportamentales que constituyen la propia identidad. Aprender a
quererse a uno mismo con sus debilidades y talentos, y asumir la
responsabilidad de autorregularse y reconstruirse en virtud del propio
proyecto. (I Encuentro Competencias Generales de la Formacion
PUCP. 2015)

A partir de estas afirmaciones las evidencias en los alcances de la
investigacion con los actores mencionan que: es el estudiante que debe
de adquirir una formacidn constante y personal. Estamos hablando que
los estudiantes no vana atener una actitud pasiva, el estudiante tiene la
tarea de buscar, indagar e integrar informacion, trabajar en equipo,

presentar soluciones y un trabajo con responsabilidad individual.

El Lifelong learnig, aprendizaje a lo largo de la vida; es otro hallazgo

en el presente estudio.

59



Uno de los organismos internacionales que promueve el aprendizaje
permanente, es la Comision Europea en el programa de aprendizaje

permanente 2011 - 2013, donde como objetivo especifico manifiesta:

a) contribuir al desarrollo de un aprendizaje permanente de calidad y
promover elevados niveles de calidad, la innovacion y la dimensién

europea en los sistemas y las practicas en ese ambito;

b) apoyar la realizacion de un espacio europeo del aprendizaje

permanente;

¢) ayudar a mejorar la calidad, el atractivo y la accesibilidad de las
oportunidades de obtener un aprendizaje permanente disponibles en

los Estados miembros;

d) reforzar la contribucion del aprendizaje permanente a la cohesion
social, la ciudadania activa, el didlogo intercultural, la igualdad entre

hombres y mujeres y la realizacion personal;

e) ayudar a promover la creatividad, la competitividad, la

empleabilidad y el crecimiento de un espiritu empresarial;

f) favorecer una mayor participacion en el aprendizaje permanente de
personas de todas las edades, incluidas las que tienen necesidades
especiales y las pertenecientes a grupos desfavorecidos,

independientemente de su nivel socioeconémico;
g) promover el aprendizaje de las lenguas y la diversidad linglistica.

h) apoyar el desarrollo de contenidos, servicios, pedagogias y practicas
de educacién permanente innovadores y basados en las tecnologias

de la informacion y la comunicacion (TIC);

i) reforzar la capacidad del aprendizaje permanente para crear un
sentimiento de ciudadania europea, basado en la comprension y en
el respeto de los derechos humanos y de la democracia, y fomentar

la tolerancia y el respeto por otros pueblos y otras culturas;

J) promover la cooperacion en materia de garantia de la calidad en todos

los sectores de la educacién y la formacion en Europa;
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k) estimular el mejor aprovechamiento de los resultados y productos y
procesos innovadores e intercambiar buenas précticas en los ambitos
cubiertos por el programa de aprendizaje permanente, a fin de

mejorar la calidad de la educacion y la formacion.

Etica y ciudadania; términos que provienen del respeto y de los valores;
como toda persona el disefiador debe de cultivar valores en la formacion
académica y ética como profesional. Tener ética implica respetar el
trabajo de los demas y hay que trabajar respetuosamente. Es tener una
mirada critica hacia su espacio de trabajo y hacia su entorno; hace que el
profesional del disefio del 2030 sea mas integro. Esto se proyectara en
cada uno de sus trabajos con sus pares y reconociendo los derechos de
autor de cada uno de nosotros; entonces podemos decir que la ética es
un valor que debe poseer todo profesional, debe de ser reflexivo y con
actitud positiva.

Entonces tener ética y ciudadania son valores humanos que debe de
afiadir a cada uno de sus proyectos del futuro disefiador gréafico el cual
debe de trabajar bajo principios éticos y respetando a los demas.”

La ética debe ser igual para todos, sin importar el nivel socioeconémico
o politico. En la universidad convergen diferentes grupos sociales y ello es
un reto colectivo, pero es importante ver y identificar los asuntos sociales
y éticos de la sociedad en el entorno académico. Bautista (2013) menciona
que una ciudadania con valores y principios dificilmente se prestara a
participar de situaciones ajenas a la ética. La ética para la ciudadania es un
Illamado a salir de la caverna, como dijera Platon; a despertar de la
profundidad del suefio, segln expresara Aristoteles; es evitar padecer las
equivocaciones de una mayoria ignorante, de la que se aprovecha una

minoria.

Como dice Bautista (2013) y los conceptos recogidos de los distintos
actores en las entrevistas se converge aun significado; los valores humanos
deben de permanecer en cada uno de los profesionales y el del disefiador
gréafico del 2030, debe regir bajo los principios éticos y el respeto hacia los

demas.
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Respecto al segundo objetivo especifico, las competencias especificas que

demandarén los estudiantes de disefio gréafico de una universidad privada de Lima

para el afio 2030 seran las siguientes:

Investigacion. - El futuro profesional en disefio grafico debe de ser un
apasionado en todo, involucrado en los temas de disefio, con un perfil de
autonomia y con una disciplina acorde a las circunstancias. Para lo
creativo la disciplina es esencial.

El disefiador que no investiga no podra desarrollar nuevas
propuestas o presentar nuevas innovaciones, el disefiador que no
investiga no crea. El saber investigar lo vincula directamente con otros
saberes y esto es parte de incrementar los saberes. El trabajo
interdisciplinario enriquece la labor del disefiador, con lo cual va

adquiriendo nuevos saberes.

Conocer el mercado y los cambios que se van generando en este, le
dara la opcién de probar, definir o testear el mismo contexto y sabréa
dar soluciones. Por ello es importante que el disefiador del 2030 debe de
tener esta habilidad; ya desarrollada para construir de forma integral

nuevos conceptos 0 nuevas propuestas.

“La idea béasica de aprendizaje como indagacion es la misma que la idea
de investigacion; aunque la investigacion avanzada se produce en niveles,
los estudiantes que comienzan en el primer afio pueden aprender a través
de la investigacion ". “El aprendizaje basado en la investigacion permite a
los estudiantes tomar control de su propio aprendizaje a medida que
avanzan en sus programas de grado. ... Considera a los estudiantes
inicialmente como activos participantes en el proceso de aprendizaje, y
una vez equipados con las herramientas adecuadas, como participantes
activos en la investigacion y anlisis de problemas, cuestiones y evidencias
". (Healey, Jenkins 2009).

Desde los afios 80, el termino de investigacion en pregrado era una
constante dentro del plan de estudios de diferentes universidades de los
EEUU, instituciones como; Massachusetts Institut Tecnology (MIT) con
su decano MacVicar comenzo con el programa de oportunidades de

participacion en proyectos; estas intervenciones de estudiantes de pregrado
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les valia créditos educativos en veces de pago por las investigaciones.
Otras universidades como la Universidad de Michigan, desarrollaron
similares iniciativas dando oportunidades a mas estudiantes, dando valor

académico la intervencion de estudiantes con proyectos cientificos.

Con estas iniciativas y con las evidencias de los actores en este estudio,
confirman que la experiencia debe ser parte de proyectos que alimentan la
habilidad de ser investigador, iniciando con la expectativa de indagar, para
luego formar parte de equipos de proyectos profesionales, dirigidos hacia
el mercado, ello fortalece los aprendizajes en la parte académica,

preparando a los alumnos hacia el nuevo mercado.

Gestion en proyectos de Disefio Graéfico. - El disefiador grafico del 2030
debe de tener una personalidad distinta al de hoy. Tiene que ser gestor
desde su propia profesionalizacion, gestor de su aprendizaje, ser parte
de los procesos de la cadena de desarrollo de productos; donde es pieza
importante en las soluciones. Se puede afirmar que hoy es un gestor
autodidacta, pero se requiere un disefiador gestor con capacidades de dar
solucion en diferentes campos de accién y no solo formar parte de la
cadena de produccion. ElI mercado del nuevo disefiador es cada vez mas
dinamico y este nuevo disefiador tiene que tener las competencias y
capacidades para tomar decisiones; por ello vincularse en proyectos
productivos, con sus pares le otorga al disefiador la experiencia de
gestor y ello es fundamental en el nuevo disefiador grafico.

Otro de los hallazgos mas resaltantes en el presente estudio, es el de
gestor de su propio aprendizaje y ser gestor de su profesionalizacion;
vemos que en estos momentos las industrias o el mercado actual buscan
con mucho rigor profesionales con perfiles distintos al actual, la
globalizacién y la propia especializacion de nuevos saberes han cambiado
radicalmente las expectativas de los empleadores, con respecto a sus
nuevos perfiles profesionales con habilidades que puedan aportar a su

empleo y cumplir con las expectativas cambiantes de las industrias.

El cambio en este mundo globalizado ya nos esta cercando cada vez

mas. Si apreciamos el panorama de la educacion superior, aun
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mantenemos, en ciertos espacios académicos, la figura tradicional de que
el estudiante debe de recibir la informacion y luego el debe de aprender

para aplicarlo luego del termino de sus cinco afos de estudio.

Pues el mundo ha cambiado y seguird cambiando; la eficacia de la
educacion superior esta centrada en la disponibilidad que tiene la
tecnologia y la investigacion con respecto a administrar su propia
formacion desde la parte académica. El profesor como facilitador
permitiendo a los alumnos ser participes de su propio aprendizaje; con
roles de responsabilidad con una diversidad de oportunidades educativas,
donde los estudiantes puedan tomar decisiones sobre su propio aprendizaje

como gestores de su propia profesionalizacion. (Williams, 2013)

Para el tercer objetivo especifico, se seleccionan las competencias
profesionales que demandaran los estudiantes de disefio grafico de una universidad

privada de Lima para el afio 2030. A saber, las siguientes:

- Innovacion en Disefio Grafico. - El disefiador grafico como innovador,
seguira siendo un ser creativo hacia el 2030, pero con nuevas herramientas,
nuevas capacidades de saber ver, saber mirar. No creara cosas nuevas las
recreard, le daré otra mirada, otra perspectiva de las cosas. La innovacion
va de la mano con otras competencias, se integran a ella la investigacion y la
gestion, por ello el disefiador del 2030 debe de tener las capacidades creativas
alimentadas no solo con su propia experiencia, sino con los conocimientos que
va adquiriendo en su formacion y este otro perfil le dard las herramientas

necesarias para poder afrontar el nuevo mercado.

Los actores en este estudio han coincidido en identificar directamente al
disefiador como un innovador, pero adicionan a este concepto que no creara

cosas nuevas, afirman que van a recrear lo ya existente.

En esta competencia, del ser creativo o ser innovador van de la mano, no por ser
parte de una unidad de arte y disefio, en esta problematica de la competencia. Ser
creativo en este contexto globalizado sugiere establecer cambios innovadores.

Un ser creativo es a su vez divergente es quien da posibilidades de una variedad
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de cambios; en cambio los innovadores son convergentes, descartan otras ideas
mediante procesos analiticos. Ante esto la universidad o institucion educativa
debe de desarrollar estos pensamientos, considerando que este mundo es
cambiante, flexible y a su vez diverso; asi como lo mencionan los actores

entrevistados.

“El desarrollo de la creatividad y la innovacion en el sector educativo,
depende de la forma en que los actores se relacionan e interpretan los cambios
en téerminos de representaciones tedricas y practicas, tanto de forma individual
como colectiva. Son procesos multidimensionados, en los cuales intervienen
factores diversos: politicos, ideoldgicos, econdémicos, ambientales, culturales y
psicologicos, que afectan a todos los niveles contextuales. Creatividad e
innovacion son competencias que demandan ser tratadas como genéricas o
transversales en la formacién de profesionales, pues deben ser desarrolladas por
todas las personas, independientemente del nivel educativo y del tipo de
formacion, siendo indispensables para el desempefio académico y el mundo
laboral; deben considerarse parte de los curriculos correspondientes a la
formacion de profesionales en los distintos campos del saber, integrando el
desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes destrezas y valores

que forman al profesional competente.

Formar profesionales creativos e innovadores implica el desarrollo de estas
competencias en el ambito del aula de clase y fuera de ella; implica la inclusion
significativa en los contenidos programaticos en las propuestas de nuevas
metodologias para el proceso ensefianza-aprendizaje, en las estrategias de
evaluacion permanente; es decir, una reconfiguracion desde los sujetos que las
gestan e implementan, pero basicamente, un cambio evolutivo en las teorias
implicitas en su quehacer. La pertinencia en la formacion de profesionales indica
que dicho procesos debe iniciar con la creacion de condiciones propicias para el
desarrollo de las competencias genéricas de creatividad e innovacion,
propiciando la creacion, difusion y consolidacion de esta cultura en la
comunidad educativa”. Hernandez Arteaga, |.; Alvarado Pérez, J. C. & Luna, S.
M. (2015).
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- Manejo de medios digitales. - El uso de los medios como hoy lo
conocemos serd un elemento secundario; son las competencias
digitalizadas en cada uno de los profesionales, el cual estara integrado en
ellos, el mercado del 2030 requerira profesionales de todas areas con
perfiles en competencias digitales. El profesional en el disefio debe de
tener ademas una inteligencia emocional con una adaptacion
constante y a vez ser lider en cada proyecto, debe de tener una actitud
dinamica por que el mercado es totalmente dinamico.

Los medios y las tecnologias son parte de la propia formacion del
disefiador grafico donde seguira aprendiendo, adaptandose,
autoformandose digitalmente, aprovechando los avances tecnoldgicos

para tener una vision mas amplia del propio mundo.

Otro de los hallazgos encontrados en este estudio son las competencias
digitalizadas en el entorno de la educacion superior. No estamos hablando
de ser técnicos en el uso de la herramienta, estamos mencionando esta
competencia como un recurso aprendido, incorporado desde los primeros

afios de estudios o desde la formacion en pregrado.

Se debe de trabajar aun mas en las competencias digitalizadas, donde

los estudiantes les pueda favorecer su aprendizaje permanente e inclusivo.

Segun Carrasco, Sanchez (2015), mencionan que los procesos de
aprendizaje en la actualidad demandan en los estudiantes de posgrado
nuevas competencias para contender en la era digital sin ser excluidos.
Desarrollar competencias digitales es uno de los retos y uno de los aspectos
basicos de su formacion, en la que si bien dominan herramientas de
informéatica y computo, requieren mayor destreza en el manejo de
programas, redes, e informacién disponible en Internet como elemento
didactico para el desarrollo de habilidades digitales y de pensamiento
complejo aplicable a su desempefio académico y laboral. Este desafio es
una responsabilidad compartida en la que, como sefiala Pedr6 (2009), las
instituciones de Educacion Superior participan redisefiando su
infraestructura, sus planes y programas de estudio con aprendizajes para
las competencias digitales de estudiantes y docentes, para que desde ellas,

como bien apuntan Pérez, Romero y Romeu (2014), se inicie un
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aprendizaje colaborativo, como estrategia para enfrentar las demandas de
la sociedad y la educacion global digitalizada. Finalmente, consideramos
que el reto de adoptar las competencias digitales en los posgrados, debe
estar inmerso en un proceso articulador y holista, que fomente el desarrollo
de habilidades y que camine a la par de un modelo educativo que responda
a las necesidades sociales actuales.

DISENADOR GRAFICO al 2030

Genericas Competencia profesional Especlalidad

Especificas
Capacidades creativas

\

Aprendizaje constante

Comunicador visual

Gestor de proyectos

Competencias digitalizadas

Integro

; . ol Gestor de su profesionalizacién
Valores
Desarrollo personal

Lifelong learning

Figura 2: Mapa de triangulacion de competencias
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera.- Las competencias genéricas que demandaran los estudiantes de disefio
gréafico de una universidad privada de Lima para el afio 2030 seran la comunicacion
eficaz, aprendizaje autbnomo y ética y ciudadania. Se destaca la importancia de un
nuevo hallazgo como el Lifelong learning; se define como un aprendizaje
permanente, un aprendizaje a lo largo de la vida, con un solo objetivo, el de ir

mejorando los conocimientos, las habilidades y las propias competencias.

Segunda.- Desde el perfil del disefiador grafico en pregrado se identificaron las
competencias de investigacion y de gestidn de proyectos.
Los hallazgos en esta oportunidad se centran el la gestibn de proyectos y

principalmente en ser gestor de su propia profesionalizacion.

Ser gestor de su propia profesionalizacion indica a un profesional con
conocimientos y habilidades adquiridas como: vocacion; aptitudes autonomia,
criterios y como resultado encontramos ya una identidad, desarrollo profesional,

competencias profesionales, autoevaluacion, etc.

Tercera.- Las competencias profesionales que demandaran los estudiantes de
disefio grafico de una universidad privada de Lima para el afio 2030, seran la
innovacion en el disefio grafico y el manejo de medios digitales implicando
soluciones innovadoras como agentes de cambios, manejo de estrategias, aplicacion

de técnicas y las competencias digitalizadas.

Cuarta.- El objetivo principal de la investigacion queda desarrollado, concluyendo
que es necesario incrementar, reforzar, visionar y valorar las diferentes
competencias, especificas y profesionales que el futuro profesional demanda hacia

el 2030 en la universidad -objeto de estudio del presente caso-.
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Recomendaciones

1.- Continuar investigando y analizando los cambios en la formacion

educativa y dar como propuesta formativa en el nuevo plan de
desarrollo curricular el cual se espera implantar el afio 2022 en la
universidad objeto de estudio.

Esta investigacion es tan solo una mirada hacia el 2030, asi como
también pueden haber otras perspectivas investigativas para promover
las nuevas competencias educativas.

Es importante formar a futuros profesionales del disefio con las
herramientas necesarias para afrontar nuevos retos en un nuevo
contexto, un nuevo futuro con ciertas incertidumbres, pero para ello
debemos preparar disefiadores con los conceptos y competencias

necesarias, para el nuevo espacio laboral en el 2030.

3.- El autoaprendizaje es quizds uno de las fortalezas que se ensefia al

alumno en formacion, pero este auto aprendizaje debe de ser continuo
y fortalecido con nuevas estrategias en pregrado, acompariado por el
docente, quien serd el facilitador en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, con una aprendizaje constante no solo en la etapa de
formacion sino en toda su etapa profesional.

Que, la universidad privada de Lima inicie el proceso de evaluacion del
plan curricular y revision silabica para incorporar las competencias
identificadas con miras al 2030, previa conformacion de una comisién
academica constituida por los actores internos y externos de la

localidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Declaraciéon de Autenticidad

(MK Wad Escuela de Posgrado

N o

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

DECLARACION DEL GRADUANDO

Por el presente, el graduando: (Apellidos y nombres)

Victor Enrique Chirogue Landayeta

en condicidn de egresado del Programa de Posgrado:

Maestria en Docencia Superior

deja constancia que ha elaborado la tesis intitulada:

“Competencias profesionales que demandan los estudiantes de Disefio Gréfico
de una universidad privada al 20307

Declara que el presente trabajo de tesis ha sido elaborado por el mismo y no existe
plagio/copia de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis,
revista, texto, congreso, o similar) presentado por cualquier persona natural o juridica
ante cualquier institucién académica, de investigacion, profesional o similar.

Deja constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo de investigacién, por lo que no ha asumido como suyas las opiniones vertidas por
terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o de la Internet.
Asimismo, ratifica que es plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asume
la responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento y es consciente de las
connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, el graduando se somete a lo dispuesto en
las normas de la Universidad Ricardo Palma y los dispositivos legales vigentes.

|10 -02. 2020
Fin_';;iélgraduando Fecha
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Anexo 02: Autorizacion de consentimiento para realizar la investigacion

i
-

3 3 A A
~me ) Universidad
=i 4 Ricardo Palma EECUSHE GO S Chgrans

&

AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

DECLARACION DEL RESPONSABLE DEL AREA O DEPENDENCIA
DONDE SE REALIZARA LA INVESTIGACION

Dejo constancia que el drea o dependencia que dirijo, ha tomado conocimiento del
proyecto de tesis titulado:

“Competencias profesionales que demandan los estudiantes de Disefio Grafico
de una universidad privada al 2030”

el misma que es realizado por el 5r./Srta. Estudiante (Apellidas y nombres):

Chiroque Landaveta, Victor Enrigue

. en condicion de estudiante - investigador del Programa de:

|J Maestria en Docencia Superior

Asi mismo sefialamos, que segln nuestra normativa interna procederemos con el apoyo al
desarrollo del proyecto de investigacion, dando las facilidades del caso para aplicacion de
los instrumentos de recoleccidn de datos.

En razdn de lo expresado doy mi consentimiento para el uso de la informacidn y/fo la
aplicacidn de los instrumentos de recoleccién de datos:

Nombre de [3 empresa: Autoriracibn para x‘
' Pontificia Universidad Cailica del Peri oy
1T i | | L L=
| dela Emprasa en ND
el informe Final

Apellidos y Nombres delJefe/Responsable del drea: | Cargo del Jefe/Responsable del drea:

Kukurelo Del Corral, Maria del Pilar | Secretaria Académica J

Teléfono fijo (incluyendo anexa) yfo celular: Correo electrdnico de [a empresa:

6262000/ 5606 |

mkukurelogi pucp.pe

Ao[or] 2020

B Fec

M. del Pilar Kukurela D.
Secretaria Académica
Facultad de Arte y Disefrio
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
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Anexo 03: Matriz de Consistencia

Tabla 05:

Matriz de Consistencia

Problemas Principal

Objetivos General

Categorias

Subcategorias

Metodologia

¢ Cuales son las
competencias

profesionales que

¢ Analizar las
competencias

profesionales que

3 Genéricas
4 Especificas

5 Especializadas

6 Comunicacion
eficaz

7 Aprendizaje
Auténomo

Tipo de investigacion

demandan los estudiantes ([demandan los Competencia L Cualitativa
L ) ) 8 Investigacion )
de la carrera de Disefio  |estudiantes de la profesional . ) : Técnicas de
o o L 9 Etica y ciudadania )
Grafico de una especialidad de Disefio L observacion ,
- ) . 10 Participacio )

universidad privada de Gréfico de una » entrevistas

) . o ) n en gestién de
Lima para el afio 2030?  |universidad privada

5 proyectos
para el afio 2030? »
11 Innovacion
en Disefio Gréfico
12 Manejo de
medios digitales

Problemas Especificos | Objetivos Especificos | subcategorias Preguntas
1. ;Cuales seran las 1.- Identificar las SC1: SC1: 1.- ;{Cudles son
competencias genéricas | competencias Comunicacion las habilidades que
que demandan los genéricas que Eficaz: Se requieren para
estudiantes de la carrera | demandan los a. Efectivo una comunicacion

de Disefio Grafico de una
universidad privada de
Lima hacia el 2030?

estudiantes de disefio
gréafico de una
universidad privada de
Lima para el afio
2030.

b. Coherencia
c. Integral
d. Lenguaje con

fundamentos

SC2: Aprendizaje
auténomo
a. Interpretar

b. Organizativo

eficaz que
demandaréan los
estudiantes de la
carrera de Disefio
Grafico de una
universidad privada
de Lima para el afio
2030?

7




¢. Adaptabilidad

SC3: Eticay
ciudadania

a. Reflexiona

b. Actitud critica

c. Respeto

SC2: 2.- ;Cuéles son
las estrategias del
aprendizaje
auténomo que
demandan los
estudiantes de la
carrera de Disefio
Grafico de una
universidad privada
de Lima para el afio
2030?

SC:3. ¢Cuales son
las competencias
para un trabajo en
ética y ciudadania
gue demandan los
estudiantes de la
carrera de Disefio
Gréfico de una
universidad privada
de Lima para el afio
2030?

2. ;Cuales seran las

competencias especificas

gue demandan los

estudiantes de la carrera
de Disefio Gréfico de una

universidad privada de

Lima?

2.- ldentificar las
competencias
especificas que
demandan los
estudiantes de disefio

grafico de una

universidad privada de

Lima para el afio
2030.

SC1:

Investigacion

a. Genera
conocimiento

b. Sistematiza

c. Critico

d. Desarrolla

SC1.- ;Cuéles son
las habilidades
investigativas que
demandan los
estudiantes de la
carrera de Disefio
Grafico de una
universidad privada
de Lima para el afio
2030?

SC2:.- ;Cuales son
las habilidades de
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SC2: Gestion de

proyectos

a. Gestor

b. Organiza

c. Articula
estructuras

d. Construye

participacion en
gestion de
proyectos que
demandan los
estudiantes de la
carrera de Disefio
Grafico de una
universidad privada
de Lima para el afio
2030 para un trabajo

en equipo?

3. ¢Cuales seran las
competencias de la
especialidad que
demandan los
estudiantes de la
carrera de Disefio
Gréfico de una
universidad privada de
Lima?

3.- Seleccionar las
competencias de la
especialidad que
demandan los
estudiantes de disefio
gréafico de una
universidad privada de
Lima para el afio
2030.

SC1: Innovacién

en el Disefio

Gréfico

a. Soluciones
innovadoras

b. Generar
cambios

c. Usode

estrategias

SC2: Manejo de

medios Digitales

a.- Uso de medios
digitales

b.- Aplicar

técnicas

SC1.- ;Cudles serian
las habilidades para
innovar en el disefio
gue demandan los
estudiantes de la
carrera de Disefio
Grafico de una
universidad privada
de Lima para el afio
2030?

SC2.- ;Cudles serian
las habilidades en el
manejo de medios
digitales que
demandan los
estudiantes de la
carrera de Disefio
Gréfico de una
universidad privada
de Lima para el afio
2030?

Elaboracién propia
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Anexo 04: Protocolos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES
DEL EVALUADOR:
GRADO ACADEMICO
DEL EVALUADOR:

“Entrevista a alumnos, docentes,
egresados, empleadores,
autoridad”.

Registrar informacion obtenida
para posterior procesamiento
Docentes, alumnos, egresados,
empleadores y una autoridad de la

universidad privada de Lima.

Cesar Antonio Soria Morales

Magister en Gerencia Social Con
Menci6n En Gerencia De
Programas Y Proyectos De

Desarrollo
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES
DEL EVALUADOR:
GRADO ACADEMICO
DEL EVALUADOR:

“Entrevista a alumnos, docentes,
egresados, empleadores,
autoridad”.

Registrar informacion obtenida
para posterior procesamiento
Docentes, alumnos, egresados,
empleadores y una autoridad de la

universidad privada de Lima.

Sandra Tineo Sanguinetti

Magister en Antropologia Visual
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Entrevista a alumnos, docentes,

OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES
DEL EVALUADOR:
GRADO ACADEMICO
DEL EVALUADOR:

Firma:

egresados, empleadores,
autoridad”

Registrar informacion obtenida
para posterior procesamiento
Docentes, alumnos, egresados,
empleadores y una autoridad de la

universidad privada de Lima.

Valenzuela Suarez, Claudia Catherine

Magistra en Historia del Arte y curaduria
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Consentimiento | nformado para entrevista

La presente entrevista se enmarca deniro del proceso de investigacion para la obtencion
de la maestria en docencia superior. Teniendo como titnle “Competendas
profesionales que demandan los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de una
universidad privada de Lima al 2030”.

Como parte de esta investigacion se est entrevistando a diferentes actores: alumnos,
egresados, docentes, empleadores y el decano de 1a facultad de arte y disefio.

En ese senfido, esta entrevista tiene como objetivo recoger todos los aspectos sobre las
competencias genéricas, especificas y profesionales; las cuales me ayudaran a encontrar
una alternativa académica hacia el futuro de la especialidad.

Su participacion en esta entrevista es voluntaria. Si usted accede, se le pedira responder
una serie de preguntas que serin grabadas. La duracién de la entrevista tendra un
miximo de una hora. L.a mformacion brindada serd confidencial y no se empleara fuera
del marco del proceso de investigacion.

51 tiene alguna duda sobre este proceso, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante la entrevista. Ademis, si tuviera algiin inconveniente puede interrampir la
entrevista si lo desea

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo, (nom bre del
entrevistado) manifiesto que se me ha explicado 1a finalidad y condiciones de la
presente entrevista y acepto voluntariamente realizarla Ademas, entiendo que una copia
de esta ficha de consentimiento me seri entregada

Fimma del Participante Fecha
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Anexo 05: Instrumentos

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO / Egresados

PREGUNTA:
1

¢ Qué factores
son los
necesarios para
que, en el
contexto del
ambito
profesional y
laboral, el
futuro
disefiador
gréfico se
comunique
eficazmente?,

RESPUESTAS

EGR1

EGR2

EGR3

Categorias/
codigos

Comunicacion Eficaz (CE)
Valor comunicativo (VC)
Futuro profesional (FP)
Limites comunicacionales (LC)

Analisis de
contenido

Extracto

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO / Egresados

PREGUNTA:
2

RESPUESTAS

EGR1

EGR2

EGR3
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¢De qué
manera, cree
usted que la
habilidad del
aprendizaje
auténomo es
importante
para el futuro
disefiador
gréafico del
20307 (El
futuro
disefiador
gréafico, podria
utilizar esta
habilidad en un
término de
diez afios?

Categorias/ Aprendizaje autonomo (AA)
codigos Valor aprendizaje (VA)

Futuro profesional (FP)

Limites comunicacionales (LC)
Anélisis de
contenido
Extracto

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO / Egresados
PREGUNTA: RESPUESTAS
3

EGR1 EGR2 EGR3

¢Como aporta
la éticay
ciudadania a la
formacion del
disefiador
gréfico?
Considerando
el respeto, la
actitud y la
reflexién. ¢Por
qué?
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Categorias/
codigos

Etica Ciudadania (EC)
Valor ético (VE)

Limites éticos (LC)

Analisis de
contenido

Extracto

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO / Egresados

PREGUNTA:
4

¢ Considera
como
investigador,
una
competencia
importante
para el perfil
profesional del
futuro
disefiador
gréafico en el
ano 20307

RESPUESTAS

EGR1 EGR2

EGR3

Categorias/

Investigacion (IN)

codigos Valor investigativo (V1)

Limites investigativos (LI)
Anélisis de
contenido
Extracto

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO / Egresados
PREGUNTA: RESPUESTAS
5

EGR1 EGR2 EGR3
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¢Considera
que es
importante la
participacién
del disefiador
gréafico en
diversos
proyectos,
como
gestores,
articulando,
organizando y
produciendo
para el afno
20307 ;Por
qué?

Categorias/ Disefiador Gestor (DG)
codigos Gestores de proyectos (GP)
Futuro Gestor (FG)
Limites en gestion (LG)
Analisis de
contenido
Extracto
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO / Egresados
PREGUNTA: RESPUESTAS
0 EGR1 EGR2 EGR3
¢Cree que la
innovacién en
el Disefio es
importante

para el futuro

profesional del
disefio grafico
hacia el 2030?
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Categorias/

Innovacion en Disefio

(ID)

codigos Valor investigativo (V1)

Limites investigativos (LI)
Anélisis de
contenido
Extracto

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO / Egresados
PREGUNTA: RESPUESTAS
7

EGR1 EGR2 EGR3

¢Es importante
que el futuro
disefiador
gréfico tenga
las habilidades
de manejo de
nuevas
tecnologias o
medios
digitales en el
20307¢Por
qué?

Categorias/ Manejo de medios (MD)

codigos Valor Medios (VM)
Limites en medios(LM)

Anélisis de

contenido

Extracto
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