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_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
La aplicacién de estrategias, que permiten la mejora continua de las organizaciones, obliga a éstas

a realizar la busqueda de alternativas, que mejor se adecuen a sus necesidades, tomando en cuenta
el avance en el desarrollo de tecnologias de informacidn, las cuales permiten generar un flujo mas
rapido de la informacidn; contribuyendo asi a minimizar los costos, a tener un proceso productivo
mas eficiente que ayude a tener un mejor control de las actividades en todos los niveles de una
empresa y a agilizar la toma de decisiones, para esto es necesario aplicar estrategias como la
Reingenieria de Procesos, Redisefio 0 Mejora de procesos para que posteriormente pueda ser

apoyado mediante un sistema de informacion.

El presente estudio fue realizado a la empresa T&G Informética, la cual se dedica a brindar
soluciones tecnoldgicas. Al realizar las respectivas reuniones, se detecté como problematica, falta
de conocimiento integral de sus procesos y su interaccion con las demas &reas de la empresa,
provocando retrasos en el flujo principal del proceso, causados al ser ejecutados sin la informacion
debida, ni en los tiempos adecuados, y por no contar con un sistema de informacion que sirva de

apoyo para la integracién de sus actividades.

Por ello, nuestra tesis se centra principalmente, en el redisefio de procesos de la empresa T&G

Informéatica para implementar un sistema ERP que comunique sus procesos principales.
Palabras Claves:

Redisefio de Procesos, Sistema ERP, PYMES (Pequefias y Medianas Empresas)
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The implementation of strategies that enable continuous improvement of organizations, forcing
them to search for alternatives that best suit your needs, taking into account the progress in the
development of information technology, which will generate a faster flow of information, helping
to minimize costs, to have a more efficient production process that helps to gain better control of
activities at all levels of an enterprise and accelerate decision-making, for it is necessary to apply
strategies such as Business Process Reengineering, redesign or process improvement that can later

be supported by an information system.

The present study was undertaken to T&G Computing Company dedicated to providing solutions.
We detected as problematic, the lack of comprehensive knowledge of their processes and their
interaction with all departments of the company, causing delays in the main flow of the process,
being executed without the required information, or in the appropriate time, and the absence of
an information system that supports the integration of its activities. For this reason, our thesis
focuses primarily on the redesign of business processes to implement an ERP system in T&G

Informatics Company.
Keywords:

Process Redesign, System ERP, SMEs (Small and Medium Enterprises)
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INTRODUCCION

En la actualidad, la mayoria de empresas en el mundo adoptan metodologias de trabajo en busca de
mejores resultados, con la finalidad de que sus procesos se encuentren alineados con la visidén y misién
de la empresa, y de esta forma buscan la implementacién de sistemas que administren todas las areas del
negocio de tal forma que estén integrados como es el caso del conocido ERP (Sistema de planificacion de

recursos empresariales).

Por este motivo encontramos en la empresa T&G Informatica la oportunidad para aplicar una metodologia

de mejora de procesos que permita solucionar los problemas que presenta.

Si bien es cierto hablar de un ERP, es hablar de la comunicaciéon de procesos como contabilidad,
facturacion, compras, ventas, produccidn, recursos humanos, logistica, almacén y distribucién; para T&G

Informaética, por ser una Pyme identificamos los siguientes procesos:
Ventas

Facturacion y Despacho

Almacén

Soporte Técnico

Compras

Cabe mencionar que no tomaremos en cuenta el proceso de Contabilidad por encontrarse ya desarrollado
en otro modulo independiente; resaltando como restriccion de nuestra tesis, la comunicacion con el

moddulo en mencidn.

Previo a la implantacion del ERP, se desarrollaran estrategias que permitan realizar las actividades de la

compafiia de manera ordenada, es decir, siguiendo una secuencia ldgica.

Nuestra tesis tiene como finalidad resaltar la importancia del rol del ingeniero informéatico en la

implementacion de un ERP en una Pyme.

Asi mismo, nuestra tesis la hemos desarrollado en diez capitulos de acuerdo a nuestra investigacion:



Capitulo I: Se desarrolla la visién del proyecto, definiendo la problematica, objetivos, beneficios y el

alcance del proyecto.

Capitulo I1: Se desarrolla el marco tedrico del proyecto, definiendo conceptos y temas relevantes que se
trataran en toda la tesis.

Capitulo 1l1: Se desarrolla el estado del Arte para el proyecto, considerando casos de éxito en otras
empresas en las que se ha implementado un ERP, adicionalmente se desarrolla la metodologia ERP
propuesta para nuestra tesis

Capitulo IV: Se desarrolla el modelado de negocio, definiendo los procesos a mejorar.

Capitulo V: Se desarrolla los requerimientos del proyecto, modelado de casos de uso del sistema, y los
ajustes de los procesos a mejorar.

Capitulo VI: Se desarrolla la arquitectura para la implementacién del ERP.
Capitulo VII: Se trabaja el desarrollo y pruebas para el sistema.

Capitulo VIII: Se desarrolla la gestién del proyecto, definiendo la viabilidad econémica, técnica y legal.






CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes del Problema

1.1.1 EIl Negocio

Grafico 1: Logo T&G Informatica

Elaboracion: T&G Informatica - ' > b ‘, o

mosed @
T&G Informaética, logo observadc | N F O R M A T | C A sac. iene como objetivo principal brindar
a sus clientes Soluciones Tecnoldgicas Integrales para los problemas de tratamiento de informacion.
Cuentan con una amplia gama de productos de informatica, de alta calidad y tecnologia de fabricacion

lideres, que se encuentran debidamente respaldadas por el servicio de soporte que ofrecen.

Organizacién

Gerente
Gerenal

Gerencia de
Administracion

Gerencia Soporte

Comercial Técnico

Ejecutivo de
Ventas

Contabilidad y Asist.

Tecnico 1 Tecnico 2

Logistica

Finanzas Administrtiva

Asistente Augxiliar

Motorizado Contable Administrativo

Gréfico 2: Organigrama T&G Informatica

Elaboracion: T&G Informatica

La empresa T&G Informatica se encuentra conformada por tres areas, tal como lo observamos en el

gréfico 2:



Gerencia Comercial
Soporte Técnico

Gerencia de Administracion
Vision

Ser empresa lider en el &rea de la computacion distinguida Informética se dedica a dar consultoria y
soluciones de calidad a precios razonables en el ramo de la computacidén y comunicacion a la pequefia y
mediana empresa, industria, instituciones e individuos que requieran de un servicio formal e integral que
vaya a la par con las mas nuevas tecnologias por excelentes e innovadores productos y servicios de calidad

en el menor tiempo posible y que excedan las expectativas de sus clientes.
Misién

T&G Informética se dedica a brindar consultoria y soluciones de calidad, a precios razonables,
en la rama de la computacion y comunicacion de tecnologia de informacion. Siendo sus clientes
la pequefia y mediana empresa, industrias, instituciones e individuos que requieran de un servicio
formal e integral relacionado a las nuevas tecnologias, logrando asi satisfacer las necesidades de

sus clientes.
Posicionamiento en el Mercado

T&G-Informaética ha sido la cuarta empresa de servicios tecnoldgicos de mas rapido crecimiento durante
el 2013 a nivel nacional, dentro de su contexto ge negocio La empresa ha recuperado significativamente

su posicion en el mercado de portéatiles y servicios afines.

T&G-Informatica ha vendido en este periodo 2.140 portéatiles, lo que supone un crecimiento del 27%
respecto al mismo periodo de 2012 y que le haya permitido recuperar su posicion del ranking del mercado

de portatiles por cuota de mercado con un 18,7%.

1.1.2 Procesos del Negocio

El mapa de procesos, grafico 3, que hemos elaborado para T&G Informatica ha sido basado en la
informacién recopilada, en los flujos obtenidos y esta compuesto por los procesos operativos y de soporte.

A continuacién presentamos los procesos del negocio:



[ (‘) Estos procesos estan fuera delalcance del proyecto. ]

Gréfico 3: Mapa de procesos

Elaboracion: Propia, 2013

Los procesos de mayor importancia y los que consideraremos para la implementacion del ERP son los

siguientes:
VENTAS:

La venta es el resultado de un conjunto de actividades disefiadas para satisfacer las necesidades de los
clientes.

El proceso comienza con la recepcion de la orden de compra del cliente. La orden de compra es enviada
al area almacén para verificar el stock de inventarios. Si la empresa cuenta con stock suficiente atiende el

pedido, de lo contrario se solicita a los proveedores.

Finalmente el producto es entregado al consumidor final en un plazo maximo de 7 dias, de acuerdo a las

reglas del negocio.
FACTURACION Y DESPACHO:

La facturacion inicia en el momento que se entrega el bien, las cobranzas se realizan de acuerdo al

cronograma de pagos establecido con el cliente, el cual varia de acuerdo a la evaluacion crediticia.
El cliente puede realizar el pago a través de depositos en cuenta o pagos en efectivo en la misma oficina.

Diariamente el area de tesoreria emite un reporte en Excel al area contable, donde se detallan todos los

cobros realizados por ambas vias para asi disminuir la cuenta por cobrar a cada cliente.

ALMACEN:
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El proceso desarrollado en el area de almacén es clave para garantizar una eficiente atencion al cliente.
De acuerdo a lo relevado, se realizan inventarios diarios para asegurar un stock minimo y contar con

suficiente mercaderia para poder atender los pedidos en el menor tiempo posible.

A la hora de gestionar su almacén, T&G Informatica toma en cuenta los siguientes principios basicos que

garantizan un 6ptimo funcionamiento del mismo:
Coordinacion: La funcidn de almacenaje debe estar coordinada con las funciones de distribucion.

Equilibrio: un almacén debe cuidar esencialmente dos aspectos primordiales, como son el nivel
de servicio y el nivel de inventario. Muchas veces, por tratar de optimizar una de las variables se

perjudica a la otra, por lo que se debe tratar de buscar un equilibrio.

Minimizar: El espacio empleado; el espacio fisico disponible para almacenar los productos debe
ser aprovechado al maximo, de tal forma que la relacion productos/espacio empleado sea

maxima.

Flexibilidad: Se debe tener en cuenta las posibles necesidades de evolucidn del espacio que vaya

a tener en un futuro, para asi poder adaptarlo a las nuevas situaciones que puedan surgir.
SOPORTE TECNICO:

Este proceso consiste en brindar un servicio de atencién post-venta a los clientes, como puede ser
mantenimiento, reparaciones, asistencia y asesoria. Para T&G Informaética este proceso es un rango de
servicios que proporciona asistencia en el hardware o software o algun producto adquirido dentro de la
empresa gque cuente con o sin garantia, adquiridos por un cliente. La atencién a los diversos requerimientos
pueden darse de forma telefonica o personal y la solucion a estas pueden ser remotamente 0

presencialmente
COMPRAS:

Este proceso consiste en que el cliente genera sus drdenes de compra para luego enviarselos a sus

proveedores.

Para el levantamiento de los procesos de la empresa T&G Informatica se utilizara principalmente la
herramienta de analisis de procesos que es el diagrama de flujo de procesos, esto con el fin de analizar el

flujo de la informacién al interior de los procesos principales (ver grafico 3) y entre las mismas areas.
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1.1.3 Descripcion del Problema

Durante nuestras reuniones con el cliente, relevamos que la empresa maneja la informacion de sus

procesos (descrito en el grafico 2) de manera independiente, todo esto debido a que los flujos del negocio

no se encuentran formalmente establecidos.

Cabe mencionar que al trabajar de manera independiente, la informacién en algunos casos es duplicada o

extraviada causando pérdida de tiempo y dinero para la empresa.

Adicionalmente, identificamos un limitado seguimiento de los servicios brindados a los clientes,

generando una mala imagen a la empresa.

Ante todo lo mencionado, a continuacion presentamos, en la tabla 1, por cada proceso, los problemas

identificados problemas:

TEMA PROBLEMA

PROCESOS Desconocimiento y/o Inconsistencia de los flujos reales en cada proceso.
Falta de documentacién de soporte en los procesos principales en la
empresa.

VENTAS Todos los registros de ventas se encuentran registrados en un archivo Excel,

generando que esta pueda ser manipulada con facilidad.

La informacidn de los registros de ventas es transmitida personalmente, por

llamada telefénica o por correo electronico a las otras areas.

Los vendedores no son informados oportunamente sobre nuevos productos

que ingresan a la empresa.

No se cuenta con informacién oportuna sobre los pedidos en proceso y las

cotizaciones en negociacion.

Todas las transacciones se registran de manera manual y con formatos en
papel establecidos por la empresa lo que puede ocasionar pérdidas de
documentacion y deficiencias en la seguridad de la informacién del cliente.

Todo esto se traduce en un retraso en la atencion al cliente.

FACTURACION
DESPACHO

Y

La inadecuada transmision de la informacion hace que los pedidos no se

entreguen a tiempo o con las cantidades antes determinadas.

12



TEMA

PROBLEMA

La mala documentacidn de los datos del cliente causa retrasos en la entrega.

Los comprobantes de pago son completados en forma manual, dicho

formato es establecido por la empresa.

Falta de seguimiento y control de pagos de las ventas realizadas, lo que

origina demora en el pago de estas.

La conciliacion de los montos de ventas reflejan inconsistencias, causando

alteracion en los precios de productos y servicios.

ALMACEN

Los registros de las caracteristicas de productos se manejan y almacenan en
archivos Excel, lo que toma tiempo al registrarlos, e incluso en ocasiones el

registro es una actividad omitida un desbalance en el inventario.

No se cuenta con un control del inventario de productos, lo que origina

desorden y pérdida de los productos cuando entran y salen de la oficina.

SOPORTE TECNICO

Las fichas de soporte técnico son completados manualmente en un formato

fisico, por lo tanto existe el riesgo que se pierda informacion.

Los registros de atenciones a requerimientos y las incidencias se ingresan a

un archivo Excel y que muchas veces no se encuentra actualizado.

COMPRAS Carecen de un histérico de érdenes de compras, ya que en la actualidad
generan archivos Word, lo que origina inconvenientes para posteriores
consultas.

GENERAL Carecen de una columna vertebral y/o sistema de informacién que

comunique los diferentes procesos, de la empresa ya que estas no se
encuentran establecidos formalmente, originando que dichos procesos
puedan ser realizados de diferentes maneras dependiendo del usuario que lo
desarrolle. Cabe mencionar, que la empresa ha optado en 3 oportunidades
por la compra de diferentes sistemas a los que han tenido que adaptarse para
apoyar sus procesos, sin embargo estos no han tenido resultados exitosos,
debido a la falta de desconocimiento de sus procesos y la interaccion entre

las otras areas del negocio.

Demora en cumplir con el servicio al cliente, originando insatisfaccion y

reclamos por parte del cliente.

Tabla 1: Descripcion Problemas — Procesos
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Elaboracion: Propia, 2013

En resumen, identificamos que los problemas presentados en cada proceso se originan por una mala
organizacion en el manejo de la informacidn. El detalle de nuestro relevamiento lo hemos representado

en el grafico 4.

1.2 Fundamentacion del Problema: Importancia del Redisefio de

procesos.

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta la empresa cuando implementa un sistema de

informacién, es la falta de conocimiento de sus procesos y su interaccion con otras areas de trabajo.

Los procesos de la empresa hacen vulnerable la seguridad de la informacion y ocasionan un retraso en el
flujo de la misma hacia las demas areas. Durante nuestro andlisis identificamos que el problema se inicia
debido a que el empleado se limita solo a conocer la parte de trabajo que le corresponde, sin relacionar su
trabajo con el trabajo de las otras areas de la empresa y por la carencia de un sistema de informacion
adaptado a las funciones y magnitud de la empresa, que permita la informacion generada por las areas de

la empresa.
Reflejandose en el retraso de la atencion al consumidor final.

El problema se puede resolver siempre y cuando se tenga clara la definicién de los flujos de informacion,
los cuales juegan un papel importante dentro de estas consideraciones, ya que permiten detectar las
actividades que generan valor dentro de la empresa. Para esto existen herramientas y estrategias como el
uso de internet y las tecnologias de informacién, que proveen la comunicacion indispensable y oportuna
para el manejo y procesamiento de la informacion de cualquier empresa, como es el caso de la
implantacion de sistemas de informacion enfocados a la planeacién de recursos empresariales (ERP). El
objetivo que tienen los ERP es principalmente la integracion de los procesos y funciones del negocio para

presentar una sola fuente de informacion.

14



1.3 Objetivos del Proyecto

1.3.1 Marco Logico
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Grafico 4: Arbol de Problemas

Elaboracion: Propia, 2013

Arbol de Objetivos
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Gréfico 5: Arbol de Objetivos
Elaboracion: Propia, 2013

1.3.2 Objetivo General

Implementar un ERP con el fin de organizar el manejo de informacion de los principales procesos y
agilizar el flujo de la informacién entre las diferentes areas de la empresa, definido en el gréafico 5
correspondiente al arbol de objetivos. Permitiendo la eficiencia en los procesos criticos: Ventas, Almacén,
Facturacion y Despacho, Soporte Técnico y Compras; satisfaccion del cliente, reduccion de tiempos de
atencion, automatizacién de procesos, minimizacion de fuentes de error, disponibilidad de la informacién.

1.3.3 Objetivos Especificos

Mejorar la productividad, la eficiencia y calidad de servicio de la empresa hacia los clientes.

Permanencia de los clientes debido a la rapidez y buen control de las ventas.
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Reducir tiempos y costos en cada proceso.
Integrar la informacién administrada por cada &rea de la compafiia y el personal en general.

Evidencias las relaciones establecidas o negociaciones entre la empresa y cada cliente,

permitiendo realizar seguimiento correspondiente, aumentando la rentabilidad de la empresa.

Administracion de informacion a través de reportes o resumen de datos segun corresponda.
1.4 Importancia - Justificacion

1.4.1 Beneficios Tangibles

Reduce gastos en la adquisicién de diferentes sistemas para el desarrollo de sus procesos.

Mejora la productividad del personal de las diversas areas de produccion, ya que se utilizan las

entidades de datos para cuantificar el progreso de cada individuo.

Permite obtener informacion en menor tiempo, por ejemplo en el caso de realizar una cotizacion,
o realizar una venta podemos hacer que la informacion sea transversal a todas las areas que la

necesiten, teniendo acceso a la misma base de datos.

1.4.2 Beneficios Intangibles

Brinda satisfaccion al usuario encargado en cada proceso a realizar.

Aumenta la transparencia organizativa y responsabilidad de la empresa

Permite un acceso mas rapido a los datos para tomar decisiones oportunas.
Mejora la respuesta del cliente.

Permite mas controles lo que reduce el riesgo de mala utilizacion de los recursos.
Facilita a la planificacion estratégica a futuro (propuesta de cadena de valor).

Reduce uso de materiales como el papel en algunos casos; por ejemplo en la automatizacion del

inventario de productos.
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1.5 Alcance

El ERP que proponemos como solucion, cuenta con los siguientes madulos:

Modulo de Seguridad: Abarcara lo correspondiente al inicio de sesidn del usuario, la validacion de ésta.
Adicionalmente, se implementara la opcién de modificar contrasefia. Cabe mencionar que se manejara

perfiles, lo cual permitira administrar la seguridad de acuerdo a los permisos correspondientes al usuario.
Modulo Maestro: Contendré el registro, la modificacion, la inactivacién y la consulta de:

Proveedor

Cliente

Producto

Marca

Modelo

Modulo de Soporte técnico: Contendra el registro de una atencion técnica, la consulta respectiva y la

impresion del documento técnico.

Médulo de Ventas: Este médulo permite administrar cotizaciones, 6rdenes de Venta, y generar sus

documentos respectivos para enviarselos al cliente.

Médulo de Facturacion: Permite Generar comprobantes de pago, como boletas, facturas, etc. En este
comprobante de pago se aplicara la tarifa de consumo, y otros valores como IGV, otros descuentos etc.

También permite generar, una o varias Guias de Remision para el traslado de los productos.

Médulo de Reportes: Correspondiente a la presentacion de la informacién, donde se podran disefiar y

producir listados basados en la informacion ingresada al sistema.

Médulo de Almacén: Se manejara el inventario de productos actual y posterior a la venta de diferentes

productos.

Madulo de Compras: Permite administrar 6rdenes de compras generando Solicitud de Ordenes de Compra

que serén enviadas posteriormente a los proveedores via correo electronico

Ademas, nuestra tesis contempla el redisefio de procesos, diagramacion de los flujos, cadena de valor,
aplicado mediante una metodologia ERP, que permitira tener un mejor enfoque para nuestra solucion

software.
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En cuanto a las restricciones del proyecto, nuestra solucion no abarcara la interaccion con otros sistemas,

es decir, no se realizaran interfaces.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. I Historia del ERP
[Gonzales, 2006] refiere que en estos Ultimos afios, el comercio mundial ha evolucionado continuamente

en el entorno empresarial de acuerdo con las necesidades del mercado. Estos cambios se pueden agrupar

de la siguiente manera:

El cambio desde un mercado de oferta a otro de demanda, situacion planteada hace algunas

décadas, pero cuyos efectos y consecuencias todavia estan vigentes:

La disminucidn del tamario de las series de produccién, con pérdidas de economias de escala.
El aumento de las gamas y opciones de los productos con aumento de sus costos.

La reduccidn de los ciclos de vida del producto para adaptarse con rapidez a nuevos escenarios.

La globalizacion de los mercados, ha propiciado una dinamica mundial, es decir una alta

competitividad, en la cual las empresas buscan diferenciarse.

Con la aparicion de las nuevas tecnologias, que son al mismo tiempo un factor de riesgo para el
mercado tradicional, se presenta grandes oportunidades a las empresas capaces de adaptarse a la
nueva situacion. La evolucién de la tecnologia en los Sistemas de Informacion (Hardware,
telecomunicaciones, software, automatizacion de procesos) ha disminuido en su costo y ofrecen

una mayor facilidad para incorporarla y difundirla en las organizaciones.

Sin embargo, estos cambios no fueron asimilados en el estado de las aplicaciones informaticas de las

empresas, las cuales no han evolucionado a la misma velocidad.

La mayor parte de las empresas tienen aplicaciones muy pobres, con caracteristicas tecnoldgicas atrasadas
y no hacen sino automatizar algunas funciones basicas de la empresa. Los cambios que se han producido
por la introduccién del Euroy los efectos de los errores por el uso de dos digitos para el afio 2000 obligaron
amuchas empresas a tomar decisiones sobre su aplicacion principal. En esta situacion se plantearon varias

alternativas de decisién:

Modificar las aplicaciones existentes.
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Contratar nuevas aplicaciones a medida.
Implementar solucion estandar (ERP).
Implementar solucion con médulos de varios fabricantes.

Para tomar la decisién correcta es necesario conocer los procesos de la empresa para que sirvan de base a
una nueva aplicacion, también es posible la combinacion de las alternativas anteriores, potenciando
aquellos aspectos que se considere tienen una mayor importancia estratégica para cada empresa. Se busca
soluciones que perduren, gue tenga un minimo impacto en la organizacion y al menor costo posible. Una
de las decisiones mas importantes y complejas en las empresas es la eleccion de la aplicacion informatica,

que le servira de apoyo en todas sus acciones y estrategias.

Los gerentes siempre quieren solucionar una problematica particular de su empresa, pero que tiene un
punto en comun para todos los sectores y tamafios de negocio, y consiste en ser capaces de responder a la
Illamada de un cliente que solicita un producto o servicio para tenerlo en su almacén en una fecha

determinada y con un precio que se necesita negociar para cerrar o no la operacion en ese momento.
Estas demandas a priori, tan elementales, involucran a toda la empresa ya que obligan a:

Consultar el inventario de los productos que, de haber existencias, podran estar disponibles,
reservados, en inspeccion, considerando los plazos de entrega de los proveedores para ver si
podrian completar la entrega, si no hay suficiente material disponible y tener en cuenta el material

ya pedido en fabricacion y pendiente de entrar a almacén.

[Gonzales, 2006] considera la importancia del pedido y del cliente para adelantarlo o posponerlo

a otros ya existentes, controlando el riesgo de la operacion.

Plantear la conveniencia y los plazos de fabricacion para afadirlos a los de entrega de los

proveedores si sus materiales sirven de base para obtener el producto final.

Verificar que otros productos se han servido anteriormente para incluir sus caracteristicas en la

busqueda y considerar productos sustitutivos para completar pedido.

Tener en cuenta los costos de los productos en su compra y en su transformacion, planteando las

distintas alternativas de compra por volumen o de fabricacion por lotes econémicos.

En la actualidad, lo ideal es saber elegir adecuadamente el software y el hardware que mejor solucione,

cada problematica particular entre todas las disponibles en el mercado y al mejor costo. Todas las
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empresas no estan en disposicién financiera y/u organizativa para tener una aplicacion completa o

avanzada tecnolégicamente.

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) constituyen el area mas importante del software
dedicado a soportar las operaciones de las empresas.

Hace afios este tipo de sistemas se ocupaba principalmente de la automatizacion de los procesos de
fabricacion pero en la actualidad abarca todos los procesos y recursos que forman una empresa.

2.2 Definicion de ERP

ERP, en inglés, Enterprise Resource Planning. Planificacién de Recursos de la empresa.

De acuerdo a [Paper Universidad Piura, 2007] ERP es una aplicacion integrada de gestion, modular
que cumple las necesidades de las distintas areas de negocio de una empresa cualquiera, aportando
conectividad con aplicaciones complementarias, una metodologia de control de los proyectos de
implantacion del producto con control de todos los recursos necesarios y una garantia de evolucion con

las necesidades globales informaticas del mercado y las Ultimas tecnologias.

Las tres caracteristicas que diferencian estas aplicaciones son especialmente:
Funcionalidad, muy amplia para mejorar las diversas practicas del negocio.
Globalidad, lo que permite trabajar en maltiples idiomas, monedas y empresas.

Flexibilidad, permite adaptarse muy facilmente y sin necesidades de programacion, a las

necesidades de la empresa.

Los ERP integran al interior de la empresa, las diferentes areas comprendidas desde: fabricacion,
direccion general y marketing/ventas. Todas las actividades comprendidas en estas areas son gestionadas
y manejadas por la aplicacion ERP que se encuentre implantada. Estan disefiados para modelar y
automatizar muchos de los procesos basicos con el objetivo de integrar informacion a través de la empresa,
eliminando complejas conexiones entre sistemas de distintos proveedores. Algunas aplicaciones estandar
ERP pueden no cubrir todas las necesidades de algunos sectores. La solucion es utilizar herramientas de
enlace a otras aplicaciones de conocidas prestaciones que acaban siendo modulos complementarios del
estandar. Estos enlaces tienen que estar desarrollados de tal modo que, al cambiar de version el ERP, la

empresa pueda seguir trabajando sin problemas.

El software de planificacion de recursos empresariales (ERP) promete beneficios que van desde el

incremento de la eficiencia hasta transformaciones de calidad, productividad y rentabilidad. Sin embargo,
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un cumulo de imprevistas secuelas puede echarlo todo a perder. El software intenta integrar todos los
departamentos y funciones de una empresa a través de un sistema informatico sirviendo a las necesidades

particulares de todos aquellos departamentos.

Si desarrollamos programas de software que sélo sirvan a cada &rea de la empresa, entonces cada area
tendra su propio sistema optimizado para los procesos de su departamento. Los ERP’s combinan todos
los procesos en un programa de software integrado que utiliza una sola base de datos de modo que varios

departamentos, pueden compartir facilmente la informacién y comunicarse el uno con el otro.

2.3 Evolucion de los ERP’s

[Ruiz, 2008] indica que los sistemas ERP se originan desde la década de los 70, cuando se comenz6 a
utilizar un software llamado MRP (Material Requirement Planning), tal como se observa en el gréfico 6,
cuyo objetivo era planificar todos los requerimientos de materia prima dentro de las organizaciones; uno
de los primeros sistemas MRP fue el llamado “Mapics”, desarrollado por IBM y utilizado originalmente

en México. Se pueden destacar las siguientes caracteristicas de los sistemas MRP:

Los céalculos que requiere un sistema MRP para planificar 6rdenes de compra y produccion, son
muy simples, pero han de reproducirse para una gran cantidad de datos.

Estos sistemas estan concebidos para su uso mediante un soporte informatico, adoptando la
utilizacion de bases de datos compartidas. Los aspectos clave de un sistema MRP estan

relacionados con las limitaciones y posibilidades de este tipo de soporte.

Se han desarrollados mediante diferentes formas de estructura modular. Este caracter modular se
refiere tanto a la realizacion de procesos, como al software que respalda el funcionamiento de

estos sistemas.

A principios de la década de los 80 aparecen los sistemas de planificacion de recursos de fabricacion MRP
Il (Manufacturing Resources Planning), con el cual se pretende contrastar la disponibilidad de recursos
necesarios para la ejecucion de 6rdenes de produccién planificados. Es por esto, por lo que en ocasiones

se les denomina «MRP con capacidad finita».

En el MRP 1l se introduce un moédulo de centros de trabajo para poder contrastar el plan de produccion

con la capacidad existente, donde se define la disponibilidad de recursos del sistema.

[Ruiz, 2008] sustenta que para determinar el consumo esperado de recursos por las drdenes de produccién
planificadas se introduce en el sistema informacion sobre las rutas, donde se establece qué centros de

trabajo y qué intensidad de uso requiere cada articulo de fabricacion. Mediante la planificacion de las
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necesidades de capacidad, se realiza el contraste entre la capacidad disponible por cada centro de trabajo

y la carga resultante del conjunto de érdenes de produccién planificadas para un de periodo determinado.

Durante los afios 80 hubo intentos de integracion de la gestion de la empresa (iniciativas como la
denominada BRP, Business Resources Planning), sin embargo, este proceso puede considerarse
caracteristico de la década de los 90, en la que termina por imponerse la denominacion ERP.

En gran parte, estos sistemas integrados de gestion empresarial pueden ser considerados como la extension

de los sistemas MRP, a partir de su uso en compras, produccion, ingenieria y almacenes, a otras areas de
la empresa.

Enterprise Resource
Planning ( ERP )

Recursos

humanos Planificacion

y programa
avanzado

Ingenieria de
manufactura

Manufacturing Resource
Planning  MRP Il )
Prondstico Control de las
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Grafico 6: Evolucion de los ERP’s.

Elaboracion: Propia, 2013

2.4 Caracteristicas

Segln [Gonzales, 2006] una solucion ERP es una aplicacién integrada de gestion, modular que cubre las
necesidades de las distintas areas de negocio de una empresa cualquiera, aportando conectividad con
aplicaciones complementarias, una metodologia de control de los proyectos de implantacion del producto
con control de todos los recursos necesarios y una garantia de evolucion con las necesidades globales

informéticas del mercado y las Ultimas tecnologias. Dicha descripcion se ha plasmado en el grafico 7.
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Estas aplicaciones muchas veces aparecen como un desarrollo a medida, pero la empresa de software
decide invertir para conseguir que el producto resultante sea mas amplio y pueda adaptarse a otros sectores
0 necesidades.

Asi, el producto inicial va creciendo e incorporando posibilidades a los primeros usuarios y a los que se
van incorporando como nuevos clientes. Esto se consigue con la instalacion de sucesivas versiones del
producto, lo cual presenta beneficios a ambas partes: los desarrolladores de software porque cada version
y su instalacién puede automatizarse lo que implica menos trabajo y mas ingresos; y los clientes, porque

disponen de mejoras que se pagan entre varios clientes, con lo que el costo individual es menor.

Manufacturacion

r‘\E / \/ R
. ; ‘-. .‘:—1)
@ 4?”/’(/)? Sistema ERP Recuvsos Humano

Contabiidad

Compras

Y otros mas

Gréfico 7: Vista General de un ERP.

Elaboracion: Propia, 2013.

Las dos caracteristicas que diferencian estas aplicaciones son especialmente:

Funcionalidad: muy amplia para mejorar diversas practicas del negocio globalizado, lo que
permite trabajar en multiples idiomas, monedas y empresas.

Flexibilidad: lo cual permite adaptarse muy facilmente y sin necesidad de programacion, a las
necesidades de la empresa.

Otras caracteristicas a mencionar:
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Base de datos centralizada.
Componentes del ERP interactlan entre si consolidando todas las operaciones.

En un sistema ERP los datos se ingresan s6lo una vez. Datos deben ser consistentes, completos

y comunes.
Las empresas deben modificar algunos de sus procesos para alinearlos con los del sistema ERP.
Un sistema ERP incluye un conjunto de aplicaciones ERP o modulos.

Tipicamente hay un software para cada unidad funcional.

Tendencia actual es ofrecer aplicaciones especializadas para determinadas industrias.

2.5 Implementacion de un ERP

Es de suma importancia la seleccion debido al impacto que tiene un ERP en los procesos de una

organizacion y en la inversion econémica, se espera saber el retorno de la inversion y de tiempo de uso
Los pasos para seleccionar un ERP son:
Documentar la necesidad. (Analisis).

En este paso se tiene que definir las areas y funciones de la empresa que se abarcaran en el ERP,

considerando la planificacion estratégica de la organizacion y su vision a largo plazo.

Se deben seleccionar los procesos a ser cubiertos, para desarrollar la base de requerimientos del sistema.

Es necesario que se realice con la direccion general y de las areas involucradas.

Es ideal que se realice un documento con el alcance total deseado del sistema, si no se cuenta con la

disponibilidad necesaria, servira para un futuro.
Se requiere pagar por un sistema apropiado para la empresa, ni grande ni obsoleto en poco tiempo.
Establecer el equipo del proyecto.

Se debe decidir a los responsables del proyecto, con la direccion comprometida para que el proyecto sea

un éxito. Se debe definir las funciones y responsabilidades.

Fijar los criterios de seleccion.
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En esta etapa se debe desarrollar un listado de los puntos necesarios para la evaluacion del sistema ERP.
Estos deben ser homogéneos para realizar una mejor comparacion y eleccion, considerando las
necesidades de la empresa, debido a que estos criterios deben ser decisivos para la correcta eleccion del
sistema ERP a utilizarse.

Es recomendable dar una ponderacion del listado de criterios para ser mas objetivos en la eleccion.

Estos criterios se pueden agrupar en: aspectos funcionales del producto, aspectos técnicos, caracteristicas
del proveedor (confiabilidad), caracteristicas del servicio (implementacion, soporte), aspectos
econdmicos (costo de licencias, servicio de mantenimiento, y de implementacion) y los aspectos

estratégicos de la empresa.

Busqueda en el mercado.

Se debe realizar una busqueda de los ERP’s disponibles en el mercado.
Establecer contacto.

Se contacta con los proveedores requiriendo toda la informacion necesaria para la tomar una buena

decision.
Evaluar candidatos.

Teniendo la mayor cantidad de informacién del proveedor y de su producto, se estudian las ofertas en
funcidn de los criterios de la organizacién para definir una primera seleccién con aquellos que cumplen
los requisitos. Generalmente se resume la informacién en un cuadro de doble entrada detallando en qué
medida las ofertas recibidas se ajustan a los criterios de seleccion adoptados y se ordena los proveedores

de acuerdo con el puntaje obtenido.
Demostracion del sistema.
Seleccion final (Negociacion).

[Gonzales, 2006] nos indica que se realiza una seleccion final de las empresas que superaron la primera

seleccion y se elige una o varias empresas para proveer el software, consultoria, capacitacion, etc.

2.6 PYMES en el Peru

La empresa en nuestro pais, es una unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, contemplada en la ley de empresa individual de

responsabilidad limitada o en la Ley General de Sociedades, que tienen como objeto desarrollar

27



actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de bienes o prestacion de

Servicios.
Pyme significa: pequefia y mediana empresa.

En el caso de la realidad peruana también se considera a la microempresa en esta definicion, ya que existe

una importante presencia de microempresarios.

Se tiene dificultad al momento de delimitar la linea de separacién entre la micro y la pequefia empresa,

asi como la mediana empresa.
De acuerdo a la ley N° 28015:

Microempresa: de 1 a 10 trabajadores y poseen el rango de ventas brutas anuales maximo de 150 UIT.
(Equivalente a US$ 145,500)

Pequefia empresa: de 11 a 49 trabajadores, facturan mas de 150 UIT anuales
Mediana: sobrepasan los 250 UIT.
(UIT =S./3400 = US$ 1047.76).

Sin embargo, el nimero de trabajadores no necesariamente constituye el elemento suficiente para
distinguir y/o definir a las empresas, ya que existen actividades que utilizan equipos de alta tecnologia
gue no requieren de mucho personal, pero facturan anualmente sumas importantes. Ejemplo: Las

empresas desarrolladoras de software.

En el Per se utiliza indistintamente el elemento de las ventas anuales, valor de los activos y el nimero
de trabajadores. Cualquier definicion, como se ha indicado, resulta arbitraria por no ser suficiente y exacta;

no obstante, se estima que es necesaria para el ordenamiento del caso.

2.7 ERP’s en las PYMES

Hoy en dia, los pequefios y medianos empresarios necesitan ser competitivos, es decir obtener ventajas
en ahorro de costos y tiempo en las operaciones empresariales. Por tanto, contar con una adecuada
tecnologia para su buena toma de decisiones representa una verdadera oportunidad. Entonces lo que
buscan las empresas ante tanta competencia (no sélo local sino que trasciende fronteras) es marcar
diferencias, es decir, ser mejor. Tanto las grandes empresas como las pequefias buscan captar clientes y
para ello deben ofrecer mejores productos y servicios. Mejorando sus operaciones, y manejando

eficientemente la informacién, dando a luz la necesidad de los ERP’s.
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En la actualidad muchas de las pymes peruanas cuentan con productos locales desarrollados por
programadores propios o contratados, que usan tecnologia antigua basada, por ejemplo, en sistemas DOS,
archivos DBF, Fox Pro u otros.

Para el resto de procesos los usuarios usan Excel, que genera un gran problema de integridad y calidad de
datos.

Asi mismo, se suele pensar que sélo las grandes empresas pueden contar con un sistema ERP, como los
que proveen SAP y ORACLE, sin embargo, en la actualidad estas empresas desarrolladoras de software
se han dado cuenta de la importancia del mercado de las pymes (que son el motor de las economias
mundiales), por lo que han desarrollado versiones de sistemas ERP para pymes.

En el Per, SAP lanzé la solucion SAP Business One, disefiada especificamente para optimizar los

procesos de negocio de las pequefias y medianas empresas.

Por la falta de conocimiento, muchos empresarios no se atreven a dar ese gran paso del uso de las
tecnologias de informacién como una fuente estratégica para lograr ventajas competitivas, por ejemplo,
mejorar el tiempo de respuesta a los clientes, decisiones oportunas, alertas sobre posibles roturas de stock,

transacciones correctas, etc.

2.8 Impacto en la implantacion de un ERP

Segun [Sanchez de los Rios, 2008], en su libro “Impacto de los sistemas ERP en las empresas”,
actualmente nos encontramos en una economia global y competitiva, por lo cual es indispensable que los
administradores de las empresas desarrollen estrategias que les ayuden a satisfacer las necesidades de
clientes quienes son cada vez mas exigentes; anticipandose a sus requerimientos y dandoles un trato
personalizado a cada uno de ellos. En la actualidad, las empresas buscan implementar sistemas para que
manejen todas las &reas del negocio de tal forma que estén integrados. Muchas han buscado nuevas
herramientas tecnoldgicas para poder optimizar los procesos operativos internos para asi ahorrar costos y
ser més eficientes, lo que tiene como consecuencia un mejor posicionamiento y la atraccion o bien

conservacion de clientes.

Como se puede apreciar, existen necesidades por suplir tanto para los clientes, quienes conforman la
sociedad, como las mismas empresas que necesitan de otros medios y de los que ya tienen para poder
hacer de la empresa mas eficiente. Es por esto que nacen los sistemas de informacion, que son capaces de
adaptarse a una empresa para que esta optimice sus funciones, integrando los procesos, en nuestro caso,
nos enfocaremos en los sistemas ERP o por sus siglas en inglés, “Enterprise Resource Planning”,
herramienta que segun Hugo Ruiz Anchondo [Ruiz, 2008], integra todos los procesos relevantes de una

empresa con los modulos y metodologias con el mejor sistema de gestién empresarial. Todas las
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transacciones quedan registradas desde su origen en una sola base de datos, en la cual se puede consultar
en linea toda la informacion relevante para administrar el negocio. Entre los principales beneficios que se
pueden alcanzar con la implantacion de un sistema ERP estan: control de la operacion, eficiencia
administrativa, productividad, servicio a clientes, ahorros en costos operativos, visibilidad de las

operaciones, soporte a toma de decisiones, preparacion para e-business, diferenciacion.

Un sistema ERP es un sistema de informacion integral que soporta los procesos y la administracion de
recursos de una organizacion. El sistema consta de varias aplicaciones cuya integracion soporta la

administracion de la cadena de suministro y las operaciones del dia a dia.

2.9 Beneficios y Desventajas

La adecuada implementacion de estos sistemas en una empresa depende principalmente del disefio que se
le haga de acuerdo a las necesidades de la empresa ya que, por ser sistemas flexibles, se adaptan a las
empresas a sus funciones y van mas alla de sus necesidades segun sea el caso, 0 se queden cortos ante

estas.

[Benvenuto, 2006] comenta que después de una correcta implementacion, se pueden esperar los siguientes

beneficios, ver grafico 8, y desventajas del sistema. Estos son algunas de ellos:

Automatiza y simplifica procesos que se realizan de forma manual por efecto de imponer una
nueva estructura ldgica, resultante muchas veces de una reingenieria, con los consiguientes
ahorros de tiempo de operacion, mejoramiento de la productividad y aumento de la

competitividad de la empresa.

Integra todas las areas de una organizacion de manera que esta tiene mas control sobre su
operacion, estableciendo lazos de cooperacion y coordinacion entre los distintos departamentos,

facilitando el proceso de control y auditoria.

Permite disponer de una solucién integrada para algunas de las funciones de la organizacion, lo
cual garantiza la actualizacion continua e inmediata de los datos en las diversas zonas geogréaficas

donde se ubique la organizacion, mejorando asi el proceso de toma de decisiones.

Se crea una base de datos centralizada en la cual se registran, procesan, monitorean y controlan
todas las funciones que se realizan en la empresa independientemente de la ubicacion geogréfica,
el acceso de la informacidn a una base de datos Unica, centralizada e integrada mejora el proceso

de toma de decisiones.
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A menudo las organizaciones tienen diferente software integrados dentro de ella. Un sistema

ERP consolida todo el software en un solo sistema.
Algunas desventajas podrian ser:

Costo — beneficio: La implementacién del ERP es costosa y puede resultar un fracaso si no se

alcanza el nivel de ingresos presupuestados para cubrir la inversion realizada.

Tiempo y complejidad de implementacion: La implantacion de un sistema ERP es un proceso
intensivo en el uso del tiempo, lo que puede afectar la eficiencia temporal de las operaciones de

la empresa.

Personal: Un sistema ERP automatiza muchas tareas ejecutadas por personas, si estas no estan
bien entrenadas u no tienen habilidades para el manejo de un sistema ERP, la organizacion se

verd afectada como un todo.

Los beneficios de implementar un ERP se muestran en la grafica 8 donde se pueden observar una

calificacion entre 0 y 1 segun el impacto en la empresa.

Reducir los costos operativos

Reducir el tiempo produccion o entrega

Aumentar la competitividad de la empresa

Integrar areas de la empresa, produciendo un mayor... 0,82
Crear una base de datos centralizada y actualizada 0,82
Incrementar la eficiencia en el uso del tiempo
Mejorar el proceso de la toma de decisiones
Mejorar la productividad de los procesos
Facilitar el acceso a la informacion
Confiabilidad en los sistemas

Capacidad para reaccionar al entorno y a las... 0,18

o 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Grafico 8: Principales beneficios en la implantacion de un sistema ERP

[Klaus, 2007] indica que el concepto ERP puede ser visto desde diferentes perspectivas, las cuales

definiran su beneficio o desventaja del mismo.
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Primero, y lo mas resaltante, ERP es un activo, un producto en forma de software informético. En segundo
lugar, y fundamentalmente, ERP puede ser visto como un objetivo de desarrollo mapeando todos los
procesos y datos de una empresa, en un estructura integrada de manera completa.

En tercer lugar, ERP puede ser visto como un elemento clave para una infraestructura que ofrece solucion

a los negocios.

De acuerdo con [Rashid, 2008] la arquitectura del software ERP facilita la integracion transparente de los
madulos, proporcionando un flujo de informacion entre todas las funciones dentro de la empresa de una
manera consistentemente visible. Por tal motivo, ERP permite a las empresas implementar un Gnico

sistema integrado mediante el reemplazo del mismo o reingenieria de su sistema y proceso.

2.10 Redisefio y Ajuste de los Procesos

El Redisefio de procesos, se refiere a un esfuerzo mayor, que es realizado para una mejora significante en
un proceso existente o para la creacion de un nuevo proceso. El redisefio de procesos considera todos los
aspectos de un proceso y a menudo resulta en la secuencia en la que el proceso se lleva a cabo, en puestos

de trabajo de los empleados y en la introduccion de la automatizacion.

Segun [Hamar y Champi, 2012] en el libro de andlisis de la produccion y las operaciones de Steven
Nimias, se deben cumplir los siguientes principios generales para encaminar las actividades de la

reingenieria:

La combinacion de varios trabajos en uno: no es conveniente dividir un proceso en demasiados

pasos porque los ingresos se reducen.

Autonomia para la toma de decisiones por parte de los trabajadores: un objetivo es reducir la
cantidad de niveles de informacion, permitiendo que los trabajadores tomen decisiones que antes

estaban reservadas para la gerencia.

Los pasos de los procesos se ejecutan en un orden natural: los pasos de un proceso no deberian
Ilevarse necesariamente a cabo en un orden rigido y lineal, sino en uno que tenga sentido en el
contexto del problema que se resuelve. En muchos casos, algunas tareas se pueden hacer en forma

simultanea y no en secuencia.

Los procesos deben tener varias versiones: se deben tener contingencias, no disefiando varios

procesos independientes, sino uno flexible que pueda aplicarse en distintas circunstancias.

32



El trabajo se ejecuta donde tiene méas sentido hacerlo: uno de los principios basicos de la
reingenieria es no llevar demasiado lejos el concepto de division del trabajo. Otro es no llevar
demasiado lejos el concepto de la centralizacion.

De acuerdo a lo descrito por [Davenport, 1993], un proceso de innovacion combina la adopcion de una
Vvision de proceso de la empresa con la aplicacion de innovacion en los procesos claves, “key processes”.
Lo que es nuevo y distintivo en este tipo de combinacidn es su enorme potencial para ayudar a cualquier
organizacion a lograr importantes reducciones en el coste del proceso y tiempo, asi mismo, en mejoras de

calidad, flexibilidad, niveles de servicio, y otros objetivos del negocio.

2.11 Pasos para hacer un Redisefio de Procesos

El redisefio total de un proceso se realiza “recorriendo hacia atras” cada una de las actividades

indispensables de la empresa. Esto puede involucrar costos de implementacion elevados.
Aplicacion:

Defina sus procesos claves de negocio. La forma tradicional para definir estos procesos comienza
por preguntar “;por qué nos pagan nuestros?”. Seleccione los més importantes de acuerdo a
cuanto representan en términos de costos, de ventas, de personal involucrado o alguna regla

similar que sea relevante en su empresa.

Determine todas la areas de su empresa que estan involucradas con el proceso a analizar
(ejemplo: ventas, control de calidad y suministros) y seleccione al menos una persona de cada

area para que participe en el equipo que analizara el proceso.

“Levante” el proceso con el equipo, es decir, determine todas las actividades que involucra el
proceso, cuél es su secuencia, inter-relacion, y quién (o qué area) es responsable por cada
actividad. Para esto resulta util dibujar un mapa del proceso con “cajas” (rectangulos) para las
actividades y flechas para seguir la secuencia. Suele ser conveniente dibujar este mapa en grande,
en un pizarrén o en una pared utilizando cartulinas, para que todo el equipo pueda visualizar el

proceso.

Determine con el equipo las “rupturas” o actividades con problemas en el proceso. Una
clasificacion comun de rupturas suele ser: cuellos de botella (la actividad de menor productividad
de un proceso, medido como numero de unidades procesadas por unidad de tiempo, ej. nUmero

de botellas llenadas por hora), fuentes de error (actividades en las que se suelen cometer errores
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que generan desperdicios o disminuciones de productividad o calidad), y re-trabajos (puntos en

los que se deben repetir actividades innecesariamente).

Genere con el equipo soluciones incrementales a las rupturas identificadas. Las soluciones
pueden ser muy diversas y es aca donde el trabajo en equipo puede generar opciones muy

creativas.

Si tras haber generado e implementado todas las soluciones incrementales no se perciben mejoras
satisfactorias, piense en redisefiar completamente el proceso. Utilice el mismo equipo y comience
con una hoja en blanco: “el producto de este proceso es X, ;cudles son las actividades necesarias
e imprescindibles para generar X?”. Empiece con el producto final y dibuje hacia atrés, actividad
por actividad, qué se debe hacer. Una vez completado el disefio del “proceso ideal”, determine
qué se necesita para implantarlo: personal, recursos financieros, tecnologia de informacion, etc.
Dependiendo de la disponibilidad actual y de su acceso inmediato o futuro a estos recursos

considere una implementacion total o parcial del nuevo proceso.
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CAPITULO III: ESTADO DE ARTE

Durante el 2012 Systems, Applications and Products, SAP Peru, increment6 en mas del 100% su cartera
de clientes, la mayoria de ellos del sector pymes. Hoy en dia el 35% de sus ingresos provienen de este

sector.

SAP viene implementando una estrategia enfocada en el desarrollo de la mediana y pequefia empresa y
para ello ha invertido mas de US$500 millones en el desarrollo de nuevos productos y aplicaciones de

gestién para ese mercado, por la potencialidad que este segmento representa en el Per(.

El sector de Software en Per( cerré 2012 con US$85 millones creciendo 15.5% con relacion al afio
anterior. Se espera que en 2013 la industria alcance los US$98 millones de acuerdo al [Blog UCV, 2013].

3.1 Caso CORPORATION JOSE R.LINDLEY

[ERP Pert, 2013] explica que la empresa embotelladora José R. Lindley, que produce y comercializa la
conocida bebida peruana Inca Kola, realizo con éxito el proyecto “JRL al 20007, bajo el cual implemento

la solucion SAP como herramienta para la gestion de sus procesos.

Este proyecto le ha permitido a JR Lindley afianzar su liderazgo y colocarse en el grupo de empresas de

clase mundial.
Uno de los hechos més importantes, fue la implantacion del ERP’SAP R/3.

Este sistema sirve para gestionar el proceso de ventas bajo criterios comunes, atendiendo agilmente las
demanda del mercado consumidor. El proyecto se desarroll6 en tres etapas; la primera de ellas concluyd
en mayo de 1999 e involucraba la implementacién de las areas funcionales de Finanzas, Contabilidad y
Tesoreria, como también la Logistica, Almacenes y Compras", sefiala Neira. La segunda etapa se llevo a
cabo en Noviembre de ese afio, donde se implementaron las areas funcionales de Produccion y
Mantenimiento de Planta, en tanto que la tercera fase se concluy6 en Julio del 2000 con la implantacién
de la funcionalidad de Recursos Humanos de la solucion SAP. “Esto quiere decir que todo lo que se
registré después del afio 2000 ha sido ganancia porque la inversion hecha en el proyecto retorn6 en el afio
1999.

Utilidad en el proyecto:
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Gracias al caso indagado, tomamos en cuenta la importancia de realizar la implementacién y/o desarrollo
del proyecto en etapas; permitiendo cumplir a cabalidad con los tiempos estimados. En el capitulo IV
especificamos las etapas seleccionadas para el desarrollo de nuestra tesis.

3.2 Caso EWONG

Con el objetivo de consolidar la excelencia en el servicio a los clientes, proveedores, colaboradores y
accionistas, la cadena de supermercados mas importantes del Pert decidié implementar SAP a principios
del 2001. Con este proyecto denominado GEMS (Global Enterprise Managament System) la empresa se

hizo acreedora del premio "SAP Lider", un reconocimiento otorgado por Profesionales expertos de SAP.

“Llevamos a cabo un amplio proceso de evaluacion de diferentes soluciones de negocios de clase mundial,
y llegamos a la conclusion de que SAP era la propuesta que se acoplaba mejor a nuestro plan de
crecimiento y a nuestro deseo de ser una empresa lider con el mas alto nivel de competencia; porque SAP
es un sistema de mejora continua y porque a nuestro modo de ver, cuenta con los procesos que nos
permitiran realizar negocios de manera global” explica Rodriguez, Gerente del Proyecto GEMS(Global
Enterprise Management System) del Grupo E. Wong. Asimismo, acot6: “Una de las cosas que mas nos
impact6 de SAP fue conocer la gran cantidad de empleados dedicados al desarrollo e investigacion, y la

elevada inversion anual que realiza SAP para mejorar sus sistemas a nivel mundial”.

El objetivo de la implantacién de la solucion SAP en E.Wong fue consolidar la excelencia en el servicio
a clientes, proveedores, colaboradores, accionistas; con procesos sencillos, informacion rapida y
confiable; y con una visién integral que potencie los mecanismos de comercializacion, colaboracion y

gestion de costos de la empresa.

El primer paso del proyecto GEMS fue la implementacion de las areas funcionales de finanzas, contraloria
y recursos humanos del sistema SAP, proyecto que se llevo a cabo desde Enero hasta Julio de 2001. “Este
proyecto lo realizamos en un tiempo récord de 5 meses y medio, con la participacion de 40 profesionales
de diversas especialidades de SAP, EWong y BCTS - la empresa consultora - dentro del tiempo
planificado, presupuesto inicial y con indicadores de calidad que nos permitieron pasar con total éxito los

Quality Assurance realizados por profesionales expertos de SAP.

Es por eso que recibimos en Noviembre de 2001 el reconocimiento “SAP Lider”, convirtiéndonos en la

unica empresa en el Pert que tiene ese premio”, acota Rodriguez.
Utilidad en el proyecto:

Gracias al proyecto destacamos la importancia de los almacenes, asi como también los movimientos de

estos; con el fin de implementar funcionalidades en el almacén de repuestos y hardware de la compafiia.
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3.2.1 ¢ ERP: capaz de consolidar procesos? CASO ALICORP

[Gestion Direccion, 2013] comenta que ALICORP es la empresa de alimentos mas grande del Pert. Con
una facturacion anual de aproximadamente 550 millones de dolares, produce y distribuye cerca de 800
productos de tres divisiones de negocios.

El objetivo de la implementacion del ERP era estandarizar sus procesos, porque cada empresa que

conformo el grupo Alicorp era diferente y la plataforma de sistemas era muy heterogénea”.

En efecto, Alicorp nace de la fusion de una serie de empresas como La Fabril, CIPPSA, Molinera Pert y
Nicolini, entre otras, quienes presentaban sistemas de gestion diferentes.

La implantacion de R/3 se llevo a cabo en dos etapas y con la utilizacion de la metodologia Accelerated
SAP (ASAP) se culming el proyecto en nueve meses. Se eligio realizar el proyecto con la empresa de
consultoria BCTS, principalmente por un tema de costos del servicio en relacion a otras empresas de

consultoria.
Utilidad en el proyecto

Tal como lo explicamos en el capitulo I, la debilidad de T&G-Informatica radicaba en el trabajo aislado
de cada una de las areas, motivo por el cual resaltamos el articulo correspondiente a la implementacién

de ERP en Alicorp, la cual nace de la fusion de otras empresas.

Un solo repositorio de la informacidn es vital en el desarrollo del proyecto, permitiéndonos analizar a

profundidad cada proceso y/o area, plasmandolo en la estructura de base de datos.

3.3 Proceso Prioritario para las empresas. CASO ALICORP

La implantacion del proyecto fue la principal prioridad de Alicorp a todos los niveles de la empresa y se
conto con el apoyo y participacion de la alta gerencia. “El factor humano fue preponderante: al iniciar el
proyecto éramos alrededor de 75 personas, entre usuarios a tiempo completo y personal del departamento
de sistemas, y hacia finales de afio ya superabamos las 100 personas practicamente el 70% del personal
del &rea de sistemas estaba comprometido con el proyecto TEAM. Adicionalmente, contaron con el

soporte inicial de 23 consultores de la empresa BCTS”.

El trabajo se dividié en 7 equipos de trabajo para cada uno de los procesos de negocios que se estaban
implantando, es decir, para las areas comercial, logistica, recursos humanos, finanzas, controlling,
desarrollo y soporte. Estos equipos estaban liderados por personal de gerencia de cada una de las areas

correspondientes de la empresa.
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Se contaba ademas, con un lider de proyecto designado por la alta gerencia de Alicorp, cuya prioridad y
responsabilidad era llevar a cabo el proyecto SAP R/3 en las fechas estimadas y cumpliendo con los
objetivos establecidos inicialmente. EI comité del proyecto se reunia semanalmente, y alli los lideres del
proyecto tenian la oportunidad de tomar decisiones y ejecutar cambios con celeridad.

Utilidad en el proyecto

Al identificar casos de éxito, con respecto a implementacion de sistemas ERP en grandes empresas, nos
permitié transmitir al cliente la razon del éxito de estos, enfatizando y desarrollando en ellos la

importancia del trabajo en equipo y su involucramiento en la implementacion.

3.4 Caso ESAN

ESAN, la principal escuela de negocios de Per(, implanté la Solucion Acelerada SAP R/3 como parte de
la actualizacion de sus sistemas administrativos y en sélo 18 semanas entr6 en productivo. Para ello contd
con un equipo conformado por especialistas de las areas funcionales, administrativas y de sistemas de
ESAN, consultores de KMPG y de SAP Andina y del Caribe Sucursal Perd. Explica William Carchieri,
Gerente del proyecto SAP, que eligieron esta solucion para garantizar la gerencia efectiva del proyecto
INFO 2000: “Queriamos contar con informacion financiera oportuna y tiempos de respuesta adecuados y
lo obtuvimos con SAP, pues en poco tiempo de operatividad ya se han presentado cambios importantes
en algunos procesos como el de matricula estudiantil cuyo tiempo se ha reducido entre 3 y 5 veces,
permitiendo esto una mejor atencion a nuestros alumnos”. Para Carchieri, dentro de los préximos pasos a
seguir esta utilizar a SAP como soporte tecnolégico en el proceso de ensefianza en los diferentes
programas educativos de ESAN y en el uso del comercio electronico, asi como también continuar con la

construccién del Campus Virtual de ESAN.
Utilidad en el proyecto:

Destacamos aqui, el papel importante que cumple el cliente, nuestro stakeholder, en el desarrollo del
proyecto; pues mediante proceso de indagacion podemos revelar las necesidades del mismo. En el
transcurso de nuestro proyecto la opinion, prueba y aceptacion por parte del cliente era de vital

importancia para continuar con el desarrollo del mismo.

3.5 Benchmarking

En este punto haremos una comparacion de los sistemas ERP existentes con nuestro sistema desarrollado

y el impacto que tienen sobre las funcionalidades con el fin de seleccionar el mejor de estos.
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3.5.1 Soluciones Encontradas

En este punto tomaremos las soluciones encontradas para optar por la mas adecuada de acuerdo a lo que

se requiere, cumpliendo asi con los requerimientos identificados en las reuniones.
Las soluciones encontradas, pertenecen a:

Enterprise 21 ERP

Microsoft Dynamics ERP

SAP Business One

3.5.2 Evaluacion

La evaluacion consiste en la comparacion de caracteristicas de los sistemas, expuesta en la tabla 3
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MNombre Vendedor

Tecnologia de base de datos
en la que se soporta

Sistema Operativo en el que

por menor)

Caracteristicas
Personalizacion
Agregar usuarios para campos
definidos a una pantall
uridad no requiere cambi

codigo
Calculos
Calcula gananc

acturas y pagos

Flujo de Trabajo

Manual de ayuda en linea

Reportes
Reportes Ad hoc - no se requiere
programador

Aspectos Funcionales
Administrar Cotizaci

Administrar
Administrar Pr

% Puntaje

Enterprise 21 ERP

Microsoft

4‘:‘ SAP

SAP Business

o

LSIne<e
Walle

T&G System

L
MNnao -l -
Une P B o 2 P
Microsoft Dynamics
Technology Group
International Microsoft SAP AG Bytss
Microsoft SQL Microsoft SQL Microsoft SQL  Microsoft SAQL
Server Server Server Server
Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft
x v v v
v X x v
X v X v
v v X v
v v X v
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v
x x x v
v X v v
v x x v
v v X v
X Xx X v
v v X v
v v v v
v v v v
v v v v
v v X v
v v v v
v v v v
X X v v
X X X v
74% 78%

Tabla 2: Evaluacion de Benchmarking




Elaboracion: Propia, 2013

3.6 Metodologias ERP

En una investigacion realizada por [Martinez, Zavala y Rivera, 2010], mencionan que el proceso de
negocio debe ser moldeado de forma que se complemente con el nuevo sistema. Algunas metodologias

utilizadas por diversos autores y empresas consultoras de implantacion de ERP’S son:
Metodologia de Bancroft (1998)

Planeacion: esta fase consiste en las actividades iniciales del proyecto como formacion del comité de
ingenieria, seleccion del equipo para el proyecto, seleccion de la guia de desarrollo y creacion del plan

del proyecto.

Anadlisis: consiste en el analisis de los procesos de negocio, la instalacién inicial del sistema ERP, el

mapeo de procesos sobre las funciones del ERP y el entrenamiento del equipo del proyecto.

Disefio: esta fase incluye un alto nivel y disefio detallado para la aceptacion de los usuarios, el prototipo

Y una constante comunicacién con los usuarios del ERP.

Construccién y pruebas: consiste en la configuracion del sistema, la carga de datos reales en una instancia
de pruebas, la construccién y pruebas de interfaces, creacion de reportes y las pruebas finales con el

usuario.

Implementacion actual: incluye la creacion de redes, instalacion en equipos de escritorio, la organizacion

de la formacién de usuarios y el apoyo.
Metodologia de Parr (2000)

Proyecto: incluye la identificacion de los modulos ERP para la instalacion. Esta fase se divide en

cinco sub fases: puesta en marcha, reingenieria, disefio, configuracion y pruebas e instalacion.

Puesta en marcha: comprende la seleccion del equipo de proyecto y la estructuracion con la
mezcla adecuada de conocimientos técnicos y de negocios. Los procesos de integracion del

equipo y la presentacion de informes.

Reingenieria: comprende el andlisis de procesos de negocio actual para determinar el nivel de la
ingenieria de proceso requerido. Esta fase también incluye la instalacion de la aplicacion ERP,

mapeo de procesos de negocio en las funciones de ERP y la formacion de los equipos de proyecto.
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Disefo: incluye el disefio de alto nivel con detalles adicionales para la aceptacion de los usuarios.

También incluye prototipos interactivos a través de una comunicacion constante con los usuarios.

Configuracion y pruebas: incluye la configuracion, la carga de datos reales para pruebas, los
casos de prueba, la construccion y prueba de interfaces, la creacion de informes por escrito de

las pruebas realizadas y finalmente las pruebas del sistema con los usuarios.

Instalacion: incluye la construccion de redes, la instalacion en equipos de escritorio, la gestion
de la informacion y el apoyo al usuario. Las Ultimas cuatro sub fases son similares a las fases

descritas por Bancroft.

Mejora: comprende las etapas de reparacion del sistema, ampliacién y transformacion, las cuales

pueden extenderse en su aplicacién durante varios afios.
Metodologia de Basis (2010)

Definicion del proyecto: se realiza la revision del sistema actual, la seleccion del equipo del
proyecto, la preparacion del plan educacional, la capacitacion en los principios de planeacién y
control, la preparacion del marco de referencia para la construccion del nuevo sistema, se
describe al nuevo sistema, se generan los objetivos clave, los criterios de éxito, la estructura del

equipo del proyecto, los roles y las responsabilidades.

Preparacién de la implantacién: Se realiza la reunién de lanzamiento, la revision del diagnostico
de operacidn, la preparacion del prototipo, la conduccién del prototipo, la orientacién técnica y

la preparacion del mapa de implantacién del sistema adaptado.

Desarrollo y confirmacion: Se desarrollan todos los cambios de software, la estructura
organizacional, los procedimientos y los controles, las pruebas de software, los procedimientos

y los controles modificados, los gerentes de area entrenan a los usuarios finales clave.

Implantacion: La revision de resultados, realizada en base a las operaciones, datos, personal, en

el nuevo sistema.

Operacion del nuevo sistema: Se mide el desempefio del nuevo sistema en base a los indicadores

establecidos de acuerdo al médulo.

Metodologia de Intelisis (2010)
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Dimensionamiento: Su objetivo es definir los alcances y limites del producto (sistema) y del

proyecto (implementacion) de acuerdo con las expectativas del cliente.

Conocimiento del negocio: Su objetivo es complementar y detallar el entendimiento inicial del
negocio adquirido mediante la informacion recopilada en la fase de dimensionamiento, para
terminar de entender la situacion actual del negocio. En esta fase el cliente deberd generar,
completar y / o complementar la informacion necesaria para el disefio del modelo (fase 2) tales
como politicas inexistentes, depuracion de catalogos, compra de hardware, etc.

Construccion: teniendo como base el disefio del modelo, se realiza la configuracion tanto del
sistema general, mddulos y usuarios, como los ajustes detectados en el andlisis de brechas

realizado en la fase anterior.

Definicion y pruebas: Se disefian y realizan las pruebas requeridas al modelo, para garantizar el

correcto funcionamiento de la solucion (con base en los criterios de aceptacion del producto).

Entrenamiento y liberacion: Una vez definido, probado, corregido y validado el modelo, se
capacita a los usuarios en la instalacién, configuracion y utilizacién del sistema de acuerdo a su

perfil, funciones y responsabilidades.

Estabilizacion y soporte: permite asegurar la estabilizacion del sistema ayudando a los usuarios
a tomar completo control del sistema. Dentro de esta actividad, se generan bitacoras de soporte
que dan como resultado un andlisis del origen de fallas y sus respectivas soluciones.
Adicionalmente, se aplica un programa de satisfaccion total y se evalla el proyecto y sus
participantes, se identifican las lecciones aprendidas, se realiza la documentacién del caso de

éxito y se archivan los entregables.
3.7 Aportaciones Propias - Solucion

3.7.1 Metodologia resultante a utilizar

De las metodologias de ERP expuestas en el punto 3.6 se selecciond las recomendaciones de cada uno de
los autores, en cada una de las etapas propuestas de esta metodologia, las cuales se presentan en las
siguientes etapas: Concepcion y Planeamiento, Identificacion y analisis, Construccion y configuracion
del disefio, Implantacion y Seguimiento y soporte como se muestra en la tabla 3: Etapas de metodologia

propuesta
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Etapas de
Metodologia
propuesta

Concepcion y
Planeamiento

Identificacion y
Analisis

Bancrof (1998)

Planeacidn

Parr (2000}

Basis(2010)

Definician del
Proyecto

Intelisis{2010)

Dimensionami
ento

Conocimiento
del Meqgocio

Analisis

Proyecto

Preparacidn para
la implantacién

Disefio

Setup

Reingeniria

Disefio

Construccian v
Pruebas

Configuracidn
¥ pruebas

Desarrollo

Construccidn

Implantacion

Definicidn y
Pruebas
Entrenamiento
y Liberacidn

Implementacidn | Instalacidn

Implantacidn
Puesta en Marcha

Operacidn del
nuevo sisterma

Seguimiento,
Control y Soporte

Estabilizacian

Mejora
! v Soporte

Tabla 3: Etapas de metodologia propuesta

Elaboracion: Propia, 2013

3.7.2 Descripcion de las etapas de la metodologia ERP propuesta

Etapa de Concepcion y Planeamiento: Esta etapa tiene como objetivo realizar el contacto inicial
con el cliente T&G Informatica, en nuestro caso, teniendo como intermediario a la empresa
consultora, la presentacion ejecutiva, firma de contratos y la investigacion del primer nivel para
conocer la estructura global de la empresa.

Actividades:
Contacto inicial con la empresa.

Presentacion Ejecutiva.

Investigacion del primer nivel para conocer la estructura global de la empresa. (misién, vision,
alcance del proyecto, mapa de procesos)

Firma de contratos.

Técnicas:
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Mapeo de Procesos
Puntos Relacionados:
Capitulo |

Etapa de Identificacion y Andlisis: En esta etapa se obtiene informacion detallada para identificar

los procesos de segundo y tercer nivel jerarquico de la empresa.
Actividades:

Procedimiento a seguir en el segundo nivel jerarquico de la empresa. (Revision de procesos
identificados, determinacién de objetivos y generacion de flujos)

Seleccion y Revision de procesos gque seran redisefiados.
Generacion de mejoras o creacion de flujos de negocio y nuevos diagramas de relacion.
Validacion y Aprobacion de los procesos redisefiados.
Gestion del Proyecto.

Técnicas:

Mapeo de Procesos.

Diagramacion de flujos de procesos.

Casos de Uso y Especificaciones.

Cronograma.

Plan de Cambios.

Estimacidn de Presupuesto.

Gestion de Riesgos.

Puntos Relacionados:

Capitulo IV, Capitulo V, Capitulo VI, Capitulo VIII
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Etapa de Implantacion: Esta etapa tiene como objetivo configurar la conversion de datos,
desarrollar el sistema y realizar pruebas para tener un sistema de trabajo donde los usuarios estén
"en marcha" con el sistema ERP.

Actividades:
Seleccion de procesos que requieren la construccién del sistema.
Se fijan pardmetros para ajustar el Sistema a las caracteristicas de organizacion.

Se estabiliza el sistema a través de técnicas y cambios en los procesos, eliminacion de errores, y

los usuarios de reciclaje.

Se disefian y realizan las pruebas requeridas al modelo, para garantizar el correcto

funcionamiento del sistema.
Técnicas:

Programacion del Sistema.
Pruebas de Software.

Puntos Relacionados:
Capitulo VII, Capitulo VI

Etapa de Puesta en Marcha: Tiene como objetivo poner en funcionamiento el sistema dentro de

la empresa, con la integracion de sus procesos de negocio.
Actividades:

Una vez definido, probado, corregido y validado el sistema, se capacita a los usuarios en la
instalacién, configuracion y utilizacién del sistema de acuerdo a su perfil, funciones y

responsabilidades, con base en el disefio realizado.

Al estar capacitados los usuarios, se prepara el arranque de la aplicacion para cumplir con la

liberacion del producto.

Se migran los datos finales, se verifica y valida los Gltimos cambios, y se libera el sistema piloto

en produccion.
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Técnicas:

Documentos generados como: Plan de Capacitacion, Documentacion Técnica, y Manuales de

Usuario.
Puntos Relacionados:
Anexo 3: Plan de Capacitacion, Anexo 4: Actas de Aceptacion

Etapa de Seguimiento, Control y Soporte: Tiene como objetivo asegurar la estabilizacion del

sistema ayudando a sus usuarios a tomar completo control de éste.
Actividades:

Se registran las posibles fallas y éxitos en su origen en bitacoras de soporte.
Se evalua el proyecto y sus participantes.

Se da mantenimiento y mejora del sistema.

Las actividades tipicas incluyen el mantenimiento del sistema, el apoyo a los usuarios, mejora

continua de procesos.
Técnicas:

Bitacoras de Seguimiento.
Puntos Relacionados:

Anexo 5: Bitacora de Seguimiento
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CAPITULO IV: MODELADO DE NEGOCIO

4.1 Reglas del Negocio

Las reglas de negocio describe las politicas, normas, operaciones, definiciones y restricciones presentes
que son de vital importancia para alcanzar los objetivos; y que sirven de guia para los trabajadores de
negocio y los profesionales de T1 en las siguientes tareas:

Expresar las reglas claras, concisas y bien estructuradas.
Aclarar la légica de negocio.
Mejorar la comunicacion acerca de las reglas de negocio entre la parte de negocio y de TI.

Estas reglas de negocio involucran a las diferentes areas de la empresa en estudio donde se encuentra el

problema, reflejando claramente las politicas y requerimientos que debemos tener en cuenta.
Reglas de Ventas

Regla 1: Para iniciar el proceso de venta, se requiere que el cliente solicite un pedido a la empresa.
Regla 2: Toda solicitud del cliente genera una cotizacion u orden de Venta

Regla 3: Toda cotizacion aceptada genera una Orden de Venta para la empresa.

Regla 4: Una orden de Venta puede generarse sin cotizacion previa.

Reglas de Facturacion y Despacho

Regla 5: Toda factura o boleta va acomparfiada por una guia de remision.

Reglas de Almacén

Regla 6: Ante cualquier orden de Venta, se requiere la posterior generacion de factura o boleta
Regla 7: Una vez preparada la factura, se genera la Guia de Remision correspondiente al pedido realizado.

Regla 8: En caso se genere una discrepancia con el pedido, se genera una Nota de Crédito.

48



Regla 9: Todo producto que ingresa a la empresa T&G Informatica debe ser registrado en el inventario

de la misma.
Reglas de Soporte Técnico

Regla 10: La empresa T&G Informaética, asigna a un técnico ante cualquier inconveniente reportado por
el cliente.

Regla 11: Toda revision de un equipo, genera un diagndstico por parte del técnico
Regla 12: Una vez aplicada la solucion o determinado el problema, se genera un reporte de Servicio.
Reglas de Compras

Regla 13: Todo pedido realizado por la empresa genera una Orden de Compra, que posteriormente es

enviada al Proveedor
Regla 14: Todo pedido recibido, debe ser inspeccionado por el personal de la empresa T&G Informatica

Regla 15: En caso de generar una devolucién de compra, la empresa T&G Informética genera un Nota de
Débito.

4.2 Casos de Uso del Negocio

A continuacion, en los graficos 9 y 10 presentaremos los actores del negocio, trabajadores del negocio y
las entidades del negocio identificados para la empresa T&G Informatica. Asi como también, los Casos

de Uso del Negocio.
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‘ACTORES DEL NEGOCIOﬁ

Q Q
A A

AN_Cliente AN_Proveedor

‘TRABAJADORES DEL NEGOCIO ﬁ

L ® ©® @ @

TN_DPTO de Almacén TN_DPTO de Ventas TN_DPTO de Facturacion TN_DPTO Soporte Técnhico

TN_DPTO de Compras

‘ENTIDADES DEL NEGOCIO ﬁ

L QO QO Q

EN_Cotizacion EN_Comprobante de Pago EN_Orden de Venta EN_Ficha Senicio

2 O QO Q

EN_Orden de Compra

EN_Inventario EN_Atencién Técnica EN_Guia Remisién

Gréfico 9: Actores, Trabajadores y Entidades del negocio

Elaboracion: Propia, 2013
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4.3 Diagrama de Actividades del Negocio

Del gréfico 11 al grafico 20 presentaremos los Diagramas de Actividades del negocio, en base a los Casos

de Uso del Negocio definido en el gréafico 12.
CUN_Gestionar Cotizacion

Cliente Dpto Ventas

Grafico 11: Diagrama
Actividades: CUN_Gestionar
o Solidta ... Recepciona
Cotizacion Cofizacién . solicitud cotizacidn
Elaboracion: Propia, 2013
_( Registra cotizacidn )
CUN_Solicitar “-— =T Pedido
——
—— —_ .
\-\ e
2 EN_Colizaciin Revisa cotizacidn a
e — \\ atender
\ Coteja precios
\\ de Proveedores

Genera
Cofizacian

Recepciona
Cotizacion

Iy Envia
Cofizacian
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\
\

\

Recibe n° de
\ atencion

Cliente

: EN_Pedido

/

®

Dpto Ventas

Recepciona solicitud
de Pedido

7

Registra
solicitud

Informa sobre registro e
indica n° de atencién

Gréfico 12: Diagrama Actividades: CUN_Solicitar Pedido

Elaboracion: Propia, 2013

CUN_Generar Factura y Guia de Remision

Gréfico 13: Diagrama Actividades: CUN_Generar Factura-Guia Remision

Elaboracion: Propia, 2013
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CUN_Gestionar Pedido
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Gréfico 14: Diagrama Actividades: CUN_Gestionar Pedido

Elaboracion: Propia, 2013

CUN_Realizar Pago
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Gréfico 15: Diagrama Actividades: CUN_Realizar Pago

Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 16: Diagrama Actividades: CUN_Preparar Pedido

Elaboracion: Propia, 2013
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del pedido

.
~
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recepcion Pedido

Transporta
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Gréfico 17: Diagrama Actividades: CUN_Entregar Pedido

Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 18: Diagrama Actividades: CUN_Solicitar Requerimiento Soporte

Elaboracion: Propia, 2013
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Grafico 19: Diagrama Actividades: CUN_Generar Factura Soporte




Elaboracion: Propia, 2013
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Grafico 20: Diagrama Actividades: CUN_Atender Requerimiento Soporte
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Elaboracion: Propia, 2013

4.4 Diagrama de Clases de Objeto del Negocio

Del gréfico 21 al grafico 31 presentaremos los Diagramas de Clases de Objetos del Negocio por cada

Caso de Uso del Negocio definido.

CUN_Solicitar Cotizacion

consulta

A

solicita 7
EN_Cotizacion
TN_DPTO de Ventas obtiene

\ re(:lb

\

\

\ /
\

\

AN_Cliente

Gréfico 21: Diagrama Clases objeto Negocio: CUN_Solicitar Cotizacion

Elaboracion: Propia, 2013
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EN_Pedido
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genera
W Q
TN_DPTO de Ventas

EN_Caotizacion

solicita

\

AN_Cliente

Gréfico 22: Diagrama Clases objeto Negocio: CUN_Generar Cotizacion

Elaboracion: Propia, 2013

CUN_Solicitar Pedido
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AN_Cliente

Gréfico 23: Diagrama Clases objeto Negocio: CUN_Solicitar Pedido
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Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 24: Diagrama Clases objeto Negocio: CUN_Generar Pedido

Elaboracion: Propia, 2013
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Grafico 25: Diagrama Clases objeto Negocio: CUN_Realizar Pago

Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 26: Diagrama Clases objeto Negocio: CUN_Generar Factura-Guia Remision

Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 27: Diagrama Clases objeto Negocio: CUN_Preparar Pedido

Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 28: Diagrama Clases objeto Negocio: CUN_Entregar Pedido

Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 29: Diagrama Clases objeto Negocio: CUN_Solicitar Requerimiento Soporte

Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 30: Diagrama Clases objeto Negocio: CUN_Generar Factura Soporte
Elaboracion: Propia, 2013
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Grafico 31: Diagrama Clases objeto Negocio: CUN_Atender Requerimiento Soporte

Elaboracion: Propia, 2013
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CAPITULO V: REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

5.1 Requerimientos del Software

5.1.1 Especificacion de Requerimientos Funcionales

GENERAL
El acceso al sistema debe ser restringido a través de un usuario y contrasefa.

Se podra asignar permisos a los diferentes usuarios, tomando en cuenta que no habra un perfil
determinado para cada usuario, ya que uno usuario puede tener acceso a varios modulos y no

solo al area que pertenece.

Debe considerarse por cada registro, los campos de auditoria, para verificar quien, de donde y a
qué hora se hizo algun registro.

Debe haber una opcion de Maestros de Clientes, Usuarios, Proveedores.

El sistema debe permitir generar los siguientes reportes, teniendo en cuenta la informacion

ingresada:

Reporte de Clientes

Reporte de Usuario

Reporte de Proveedores

Los reportes debe tener la opcion de Imprimir asi como la exportacion a Excel.

Los reportes deben ser filtrados por rangos de fecha, cliente, e indicar si es resumen o detallado.
ALMACEN

El sistema debe almacenar un listado todos los productos de inventario.

El sistema debe hacer seguimiento al estado de cada pieza y/o productos si ha sido vendido.
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El sistema debe actualizar el inventario de productos por cada venta realizada.
El usuario de Almacén debe poder registrar cada preparacion de pedido.

El sistema debe permitir visualizar las consultas de soporte técnico para el abastecimiento de
piezas y/o repuestos, y también debe permitir responder dicha consulta o actualizar el inventario

de productos para que soporte técnico lo verifique.
La informacion registrada debe poder modificarse, para ello también debe haber una opcion.

El sistema debe permitir generar los siguientes reportes, teniendo en cuenta la informacion

ingresada:

Reporte de Piezas Total - Detalle

Reporte de Pedidos Atendidos Vs. Pedidos Pendientes

Estadistica de Salidas y Entradas de Piezas

Los reportes debe tener la opcidn de Imprimir todos los reportes asi como la exportacion a Excel.
Los reportes deben ser filtrados por rangos de fecha, cliente, e indicar si es resumen o detallado.
VENTAS

El sistema debe permitir generar una cotizacion previa, asi como guardar estas cotizaciones para
las consultas posteriores. También, debe poder imprimirse estas cotizaciones con el formato

solicitado.

El sistema debe registrar una venta, tomando en consideracién que podria resultar de una

cotizacion previa; este registro seran tanto para boletas como facturas.

Los montos de los articulos a vender deben ser ingresados por el usuario, y el total si debe
generarse automaticamente, tomando en cuenta los descuentos y otros que también deben ser

ingresados por el usuario, ya que el valor de estos varia constantemente.
La informacion registrada debe poder modificarse, para ello también debe haber una opcion.

El sistema debe permitir generar los siguientes reportes, teniendo en cuenta la informacion
ingresada:
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Reporte de Cotizaciones por Cliente

Reporte de Ventas por Cliente — Detalle

Estadistica de Ventas por Cliente — Cotizaciones, Ventas, Devoluciones

Reporte de Devoluciones por Cliente

Los reportes debe tener la opcidn de Imprimir todos los reportes asi como la exportacion a Excel.

Los reportes deben ser filtrados por rangos de fecha, cliente, e indicar si es resumen o detallado.
FACTURACION Y COBRANZAS

Debe haber una opcién de donde se mande a imprimir el documento de venta segun el formato

indicado, cabe resaltar que la impresora que se maneja es una de tipo matricial

El sistema debe hacer seguimiento a las facturas por cobrar, indicando cuales son, para ello debe

manejarse estados como: Facturas Canceladas y Facturas Por Cobrar
La informacion registrada debe poder modificarse, para ello también debe haber una opcion.

El sistema debe permitir generar los siguientes reportes, teniendo en cuenta la informacion

ingresada:

Reporte de Documentos de Venta por Cliente

Reporte de Pedidos Facturados por Cliente

Reporte de Pedidos por Facturar por Cliente

Reporte de Documentos Pendientes de Cobro

Reporte de Cobranzas Realizadas por Cliente

Estadistica de Facturas Cobradas Vs Tiempo

Los reportes debe tener la opcidn de Imprimir todos los reportes asi como la exportacion a Excel.

Los reportes deben ser filtrados por rangos de fecha, cliente, e indicar si es resumen o detallado.
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SOPORTE TECNICO
El sistema debe registrar todas las solicitudes de atencion técnica presentadas diariamente.
El sistema debe indicar el estado actualizado de la atencion, sea Asignado, En proceso, Atendido.

El sistema debe confirmar la atencion de la solicitud, a través del envio de un correo electronico

al cliente.

El sistema debe tener una opcién donde se consulte el abastecimiento de productos y/o piezas de

repuesto.
La informacion registrada debe poder modificarse, para ello también debe haber una opcion.

El sistema debe permitir generar los siguientes reportes, teniendo en cuenta la informacion

ingresada:

Reporte de Solicitudes de Atencion Técnica por Cliente

Reporte de Solicitudes en Proceso, Pendientes y Atendidas

Reporte de Fichas de Servicio por Cliente

Estadistica de Tipo de Atenciones — Inmediatas.

Los reportes debe tener la opcion de Imprimir todos los reportes asi como la exportacion a Excel.
Los reportes deben ser filtrados por rangos de fecha, cliente, e indicar si es resumen o detallado.
COMPRA

El sistema debe registrar todas las solicitudes de compra generadas.

El sistema debe indicar el estado actualizado de la solicitud, sea Asignado, En proceso, Atendido.
El sistema debe permitir exportar la orden de compra en todo formato

El sistema debe permitir generar los siguientes reportes, teniendo en cuenta la informacion

ingresada:

Reporte de Orden de Compra
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5.1.2 Especificacion de Requerimientos No Funcionales

Generales:

El sistema ha sido programado utilizando Visual C# de Microsoft para su plataforma .Net con
Base de datos en SQL2008, que permite su instalacion ya sea en un ambiente centralizado;
aprovechando las facilidades de control total sobre el funcionamiento del aplicativo, gracias al
conjunto integrado y completo de herramientas de desarrollo para construir, probar y mantener

aplicaciones.

Dadas las exigencias de la herramienta de desarrollo el funcionamiento del médulo demanda un
ambiente grafico, por lo que es recomendable que el usuario tenga conocimientos béasicos del
Sistema Operativo WINDOWS de MICROSOFT.

Para poder publicar la pagina web se necesita colocarlo en un servidor que posea el Framework
3.5 de .Net facilitando el acceso al aplicativo desde cualquier maquina que pueda conectarse al

servidor donde esta alojada la pagina.

Especificos:

Los requisitos de capacidad de uso, es decir la usabilidad estan relacionados con la facilidad comprension

de los usuarios con respecto al sistema. Se han contemplado los siguientes requerimientos:

Facilidad en el empleo de interfaces

Las interfaces serdn amigables e intuitivas para los clientes y/o usuarios para la facilidad de su

uso.

El sistema seguira las pautas del disefio de interfaces.

El sistema estara disefiado para todas las personas de habla espafiola.

Los iconos empleados indicaran la funcionalidad que cumple cada botdn de las pantallas.

Ayuda

El sistema contara con toda la ayuda necesaria que el usuario necesite para poder manejarlo con

eficacia. En esta ayuda se contara con el Manual de Usuario.

Confiabilidad
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Tratamiento de errores

El sistema facilitara la rapida deteccion de errores y pedird al usuario la correccion de los mismos. El

tiempo de correccion no sera de méas de un dia.

El sistema funcionard los 7 dias de la semana de acuerdo a los requerimientos del usuario, y si este lo

necesita también soportara trabajar las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.
El sistema soportara que se realicen hasta un promedio de 50 consultas a la vez.
El sistema soportard un nimero aproximado de 50 usuarios durante todo el dia.

El sistema debe retomar sus actividades de conexién normalmente en un tiempo no mayor de 10 min en

caso de caidas

El sistema tendra todo tipo de validaciones, de tal forma que si alguien ingresa un parametro incorrecto

el sistema sabra responder adecuadamente

Recuperacion

Si se produce algun fallo en el sistema, éste guardara los registros automaticamente, sin perder

informacion.

Integridad de datos

Se dispondré de seguridad tanto a nivel del sistema como de la base de datos.
Rendimiento
Tiempo de Respuesta

El tiempo de las consulta de alguna informacion debe realizarse en un tiempo no mayor a los 5

segundos.
El tiempo de respuesta en caso de congestion en la red se utilizara un catching.

El tiempo de demora por parte del usuario para realizar sus consultas y/o realizar un evento no

debe ser mayor a un 1 minuto.

Soporte

Caodigo Fuente
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El cddigo fuente debe ser comentado para la facilidad a hacer cambios si el sistema lo requiere.
Usuarios
El sistema soportard una concurrencia de aproximadamente 50 usuarios.

Restricciones del disefio

Lenguaje del software
El software esté desarrollado en C#. Net.
El idioma del software es en espafiol.

Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo del software estamos usando:

Base de Datos SQL Server 2008.

Visual .NET 2008.

Framework 3.5 de .NET

Para el modela se usara el Rational Software

Para la documentacion se utilizara el RequisitePro y el SODA
Interfaces

Interfaces de Usuario

Las interfaces que se utilizaran seran disefiadas segun el estandar conocido por los usuarios en

las paginas Web.

Las interfaces tendran imagenes y colores adecuados para todo tipo de usuario.
Interfaces de hardware

Computador con sistema Operativo Windows XP o superior.

Interfaces de Comunicacion
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El Sistema va a estar en comunicacion directa con el Administrador de Base de Datos.

Requerimientos de Licencias

Se necesitara la licencia de Base de datos de SQL Server 2008 y de Visual .Net.

5.2 Casos de Uso del Sistema

5.2.1 Diagrama de Actores del Sistema

Detallado en el gréafico 32, en base a nuestra indagacion y anélisis

-

2

AS_Usuario

A AR

AS_Administrador AS_Usuario Ventas AS_Usuario
Compras

Gréfico 32: Diagrama de Actores del Sistema

Elaboracion: Propia, 2013

5.2.2 Diagrama de Paquetes

I
X A

AS_Usuario AS_Usuario
Almacén Facturacion

Detallado en el grafico 33, en base a nuestra indagacion y anélisis

Soporte Técnico

\ ’ <

Seguridad

AN

Gréfico 33: Diagrama de Paquetes

Compras Almacén Ventas

Facturacion

e

AS_Usuario
Soporte
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Elaboracion: Propia, 2013

5.2.3 Casos de Uso del Sistema

Relaciéon de CUS’s

En la tabla 4 hemos definido la relacion de Casos de Uso del sistema, agrupados por paquetes.

CASOS DE USO

Paquete de Ventas

CuUS001

ventas CuUS002

CUS_Generar Reporte Cotizacion

CuUS003

CUS_Administrar Venta

CuUS004

Paquete de Facturacion

CUS_Generar Reporte Ventas

CUS_Administrar Documento de Venta

CUS_Administrar Guia Remision

CUS_Generar Reporte Guia Remisién

CUS_Generar Reporte Facturacién

CUS005

l—li CUS006
Facturacién

CuUS007

CUS008

CUS009

Paquete de Almacén

CUS010

Almacén

CUS_Generar Reporte Cobranzas

CUS_Administrar Inventario

CusO11

CuS012

CUS_Generar Reporte Inventario

Paquete de Soporte Técnico

CUS_Administrar Solicitud Atencion

CuUS013

CUS_Administrar Ficha de Servicio
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Soporte Técnico

Paquete de Compra

|

Compras

Paquete de Seguridad

Seguridad

CUS014

CUS_Generar Reporte Soporte

CUS015 CUS_Administrar Orden Compra
CUS016 CUS_Generar Reporte Orden Compra
Ccus017 CUS_Administrar Usuario

Cus018 CUS_Administrar Permiso

CUS019 CUS _Iniciar Sesion

CuUS020 CUS_Administrar Contrasefia

Tabla 4: Relacién de CUS

Elaboracion: Propia, 2013

Diagrama de CUS’s

Desde el grafico 34 al grafico 39, presentamos el detalle de cada paquete definido.

AS_Usuario Ventas

(from Actors)

CUS_Generar Reporte Ventas

Ventas

.

Ve T

Ve T ™~
/CUS_Administrar Cotizacién

X\( D

CUS_Administrar Venta

NS

L

CUS_Generar Reporte Cotizacion
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Gréfico 34: Diagrama de CUS: Ventas

Elaboracion: Propia, 2013

Facturacion

CUS_Administrar Documento de
Venta

\\”/

AS_Usuario ~
Facturacion .
(from Actors) CUS_Generar _R_e,porte Guia
Remision

CUS_Generar Reporte Facturacion

CUS_Generar Reporte Cobranzas

Gréfico 35: Diagrama de CUS: Facturacion y Cobranzas

Elaboracion: Propia, 2013

Almacén
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CUS_Administrar Inventario

()

A

AS_Usuario Almacén — i
_ \\/ \“

(from Actors)

CUS_Generar Reporte Inventario

Gréfico 36: Diagrama de CUS: Almacén

Elaboracion: Propia, 2013

Soporte Técnico

CUS_Administrar Solicitud Atencion

~ N
<<extend>>|
S
- P N
I { )
AS Usuario Soporte CUS_Administrar Ficha de Servicio

(from Actors)

CUS_Generar Reporte Soporte

Graéfico 37: Diagrama de CUS: Soporte Técnico

Elaboracion: Propia, 2013

Compras
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__CUS_Administrar Orden Compra

+

AS_Usuario Compras

(from Actors)

CUS_Generar Reporte Orden Compra

Grafico 38: Diagrama de CUS: Compras

Elaboracion: Propia, 2013

Seguridad

_— CUS_Administrar Usuario

AS_Administrador \/ﬁ\

(from Actdrs) o

CUS_Administrar Permiso

CUS_Iniciar Sesién

AS_Usuario
- A
(from Actors)
<<extend>>

N

CUS_Administrar Contrasefia

Gréfico 39: Diagrama de CUS: Seguridad

Elaboracion: Propia, 2013

Descripcion General de los Casos de Uso

Los detalles de los casos de uso definidos para el sistema se encuentran en la tabla 5



Caso de Uso Detalle

T T

)

CUS_Administrar Cotizacion

Este caso de uso se refiere al registro y edicién de cotizaciones a los

clientes y poder atenderlos en el menor tiempo posible.

CUS_Generar Reporte Cotizacion

Este caso de uso se refiere a la generacion de todos los reportes

relacionados con los pedidos. Estos reportes son:

Reporte de érdenes de compra por Cliente.

-

CUS_Administrar Venta

Este caso de uso se refiere al registro o anulacion de las ventas previa

autorizacion por el jefe de area.

CUS_Generar Reporte Ventas

Este caso de uso se refiere a la generacion de todos los reportes

relacionado con el paquete a Ventas. Estos reportes son:

Reporte de Ventas por Cliente — Detalle

Estadistica de Ventas por Cliente — Cotizaciones, Ventas, Devoluciones

Reporte de Devoluciones por Cliente

Este caso de uso hace referencia al registro, edicion y anulacion de un

CUS_Administrar Guia Remision

\ ) documento de venta, sea boleta o factura, nota de débito o nota de
o crédito.
CUS_Administrar Documento de
Venta
T Este caso de uso hace referencia a la generacién de Guias de Remision
/,\,‘ para los productos y/o pedidos a despachar.

CUS_Generar Reporte Guia Remision

Este caso de uso hace referencia a la generacion a los reportes de Guias

de Remision. Estos reportes son:

Reporte de Guias de Remisién por Cliente.

Estadisticas de generacion de Guias de Remision

1




Caso de Uso Detalle

CUS_Generar Reporte Facturacion

Este caso de uso se refiere a la generacion de todos los reportes

relacionados a Facturacion. Estos reportes son;

Reporte de Documentos de Venta por Cliente

Reporte de Pedidos Facturados por Cliente

Reporte de Pedidos por Facturar por Cliente

Reporte de Documentos Pendientes de Cobro

Reporte de Cobranzas Realizadas por Cliente

Estadistica de Facturas Cobradas Vs Tiempo

N

CUS_Generar Reporte Cobranzas

Este caso de uso se refiere a la generacion de todos los reportes

relacionados a Cobranzas. Estos reportes son:

Reporte de Cobranzas Realizadas por Cliente

Estadistica de Facturas Cobradas Vs Tiempo

CUS_Administrar Inventario

Este caso de uso se refiere al registro, edicion y anulacion de inventarios
diarios para controlar el nivel de stock y realizar los pedidos con

anticipacion.

CUS_Generar Reporte Inventario

Este caso de uso se refiere a la generacion de todos los reportes

relacionados con el paquete Almacén. Estos reportes son:

Reporte de Piezas Total- Detalle.

Reporte de Pedidos Atendidos y Pendientes.

Estadistica de Salidas y Entradas de Piezas.

L

CUS_Administrar Solicitud Atencién

Este caso de uso hace referencia al registro, edicion y anulacion de
solicitudes de atencion que requieren revision técnica de equipos u otros

productos.
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Caso de Uso Detalle

CUS_Administrar Ficha de Servicio

Este caso de uso se refiere al registro, edicion y anulacion de fichas de

servicio siempre en cuando se atienda la solicitud de atencién.

CUS_Generar Reporte Soporte

Este caso de uso se refiere a la generacion de todos los reportes

relacionados con el paquete soporte técnico. Estos reportes son:

Reporte de Solicitudes de Atencién Técnica por Cliente

Reporte de Solicitudes en Proceso, Pendientes y Atendidas

Reporte de Fichas de Servicio por Cliente

Reporte de Solicitudes de Repuestos

Estadistica de Tipo de Atenciones- Inmediatas, Con Garantia, Por

Facturar y Remotas.

Este caso de uso se refiere al registro, edicidn y anulaciones de pedidos

ingresados al sistema por el personal del area de compras.

CUS_Generar Reporte Orden Compra

Este caso de uso se refiere a la generacion de todos los reportes

relacionados con el paquete de Compras. Estos reportes son:

Reporte de Orden de Compra.

NS

CUS_Administrar Usuario

Este caso de uso se refiere a la creacion de usuarios autorizados para

ejecutar las funcionalidades de determinados mddulos del sistema.

{
\

NS

CUS_Administrar Permiso

Este caso de uso se refiere a los permisos asignados a los usuarios de
diferentes areas; el permiso sera asignado directamente al usuario ya

gue no existiran perfiles.
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Caso de Uso Detalle

Este caso de uso permite que el usuario ingrese al sistema a través de un

) codigo de usuario y contrasefia, que se validara para tener acceso segun
//

los permisos asignados.
CUS Iniciar Sesién

Este caso de uso permite registrar, editar y anular las contrasefias de los

/ usuarios.
//

CUS_Administrar Contrasefa

Tabla 5: Especificacion General CUS

Elaboracion: Propia, 2013

Matriz de Requerimientos CUN vs CUS

Casos de Uso del Negocio Casos de Uso del Sistema

(GlUL0[oil CUS_Administrar Cotizacion
(®lV]\[o]oil CUN_Gestionar Cotizacidn

(@URo[opl CUS_Generar Reporte Cotizacion
(GUR00E CUS_Administrar Venta

olV]\[o]oP CUN_Gestionar Pedido
(@UNe[0Z2 M CUS_Generar Reporte Ventas

(@UI\\[0)[oe] CUN_Realizar Pago (GURo[o M CUS_Administrar Documento de Venta

(@UI\\[0o/ CUN_Generar Factura y Guia de Remision (GUR0[o[5M CUS_Administrar Guia Remision

[@URooyA CUS_Generar Reporte Guia Remision
CUNOO3 y CUNOO4 [GURO[o:J CUS_Generar Reporte Facturacion
(@URo)l CUS_Generar Reporte Cobranzas

[@UIN[)[e CUN_Preparar Pedido (@UNo)lol CUS_Administrar Inventario
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[@UI\[0[o[5] CUN_Entregar Pedido

CUN 005 y CUNOO6

[@UI\\[oJoyl CUN_Solicitar Requerimiento Soporte

[@UI\\[0[ol:f CUN_Atender Requerimiento Soporte

[@U)\[)[o)° CUN_Generar Factura Soporte

CUNO07, CUNOO8y CUNOO9

(@V]\\[0klo} CUN_Solicitar Cotizacién Proveedor

(@V]\[0ik8 CUN _ Solicitar Pedido Proveedor

(@VI\[0iw CUN_ Entregar Pedido Solicitado

CUNO01,CUN002,CUN003,CUN004,CUNOO5,
CUNO06,CUNO07,CUN0O08,CUN009,CUNO10,
CUNO11,CUNO12

Tabla 6: Matriz de Requerimientos CUN vs CUS

Elaboracion: Propia, 2013

5.3 Modelo Conceptual del Sistema

5.3.1 Diagrama del Modelo Conceptual

(Ver pégina siguiente)

@V CUS_Generar Reporte Inventario

(oVoiiwA CUS Administrar Solicitud Atencidn

(@UNo)EI CUS_ Administrar Ficha de Servicio
(GVRO[) CUS_Administrar Documento de Venta
(@UN(oi:l CUS_Generar Reporte Soporte

(@VNoJsl CUS Administrar Orden Compra

CUS_GenerarReporteOrdenCorTmra
CUS_Administrar Usuario
CUS_Administrar Permiso
CUS_Iniciar Sesién
CUS_Administrar Contrasefna
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E_cliente
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.

E_orden_venta_

E_cotizacion_dtl

O

E_producto

O

E_movimiento_inventario

Gréfico 40: Diagrama del Modelo Conceptual
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Elaboracion: Propia, 2013

5.3.2 Atributos de los casos de uso del sistema

En latabla 7, presentamos los atributos por cada Caso de Uso del Sistema definido, asi como también las etapas definidas para nuestro proyecto:

Casos de Uso del Sistemas Estado | Prioridad Dificultad | Ciclo Asignado a

Desarrollo

CUS001: Administrar Cotizacion Definido - Katherine Trigueros Vela
- Yanina Marcacuzco Polanco

CUS002: Generar Reporte Cotizacion Definido | Media Media 2013-1 - Katherine  Trigueros Vela

- Yanina Marcacuzco Polanco

CUS003: Administrar Venta Definido | Alta Alta 2013-1 - Katherine Trigueros Vela
- Yanina Marcacuzco Polanco

CUS004: Generar Reporte Ventas Definido | Media Media 2013-1 - Katherine  Trigueros Vela

- Yanina Marcacuzco Polanco

CUS005: Administrar Documento de Venta Definido | Media Media 2013-1 - Katherine Trigueros Vela

- Yanina Marcacuzco Polanco

CUS006: Administrar Guia Remision Definido | Media Media 2013-1 - Katherine  Trigueros Vela

- Yanina Marcacuzco Polanco

CUS007: Generar Reporte Guia Remision Definido | Alta Alta 2013-1 - Katherine Trigueros Vela
- Yanina Marcacuzco Polanco




CUS008: Generar Reporte Facturacion Definido | Alta Alta 2013-1 - Katherine Trigueros Vela
- Yanina Marcacuzco Polanco
CUSO009: Generar Reporte Cobranzas Definido | Media Media 2013-1 - Katherine Trigueros Vela
- Yanina Marcacuzco Polanco
CUS010: Administrar Inventario Definido | Media Media 2013-1 - Katherine Trigueros Vela
- Yanina Marcacuzco Polanco
CUSO011: Generar Reporte Inventario Definido | Media Media 2013-11 - Katherine Trigueros Vela
- Yanina Marcacuzco Polanco
CUS012: Administrar Solicitud Atencién Definido | Media Media 2013-11 - Katherine  Trigueros Vela
- Yanina Marcacuzco Polanco
CUS013: Administrar Ficha de Servicio Definido | Media Media 2013-11 - Katherine Trigueros Vela
- Yanina Marcacuzco Polanco
CUSO014: Generar Reporte Soporte Definido | Media Media 2013-11 - Katherine  Trigueros Vela
- Yanina Marcacuzco Polanco
CUS015: Administrar Orden Compra Definido | Media Media 2013-11 - Katherine Trigueros Vela
- Yanina Marcacuzco Polanco
CUSO016: Generar Reporte Orden Compra Definido | Media Media 2013-11 - Katherine  Trigueros Vela
- Yanina Marcacuzco Polanco
CUS017: Administrar Usuario Definido | Baja Baja 2013-11 - Katherine Trigueros Vela

- Yanina Marcacuzco Polanco
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CUS018: Administrar Permiso Definido | Baja Baja 2013-11 - Katherine Trigueros Vela
- Yanina Marcacuzco Polanco

CUS019: Iniciar Sesion Definido | Baja Baja 2013-11 - Katherine Trigueros Vela
- Yanina Marcacuzco Polanco

CUS020: Administrar Contrasefia Definido | Baja Baja 2013-11 - Katherine Trigueros Vela

- Yanina Marcacuzco Polanco

Tabla 7: Atributos de los casos de uso del sistema

Elaboracion: Propia, 2013

5.4 Prototipos

Inicio de Sesidn
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Formularios/Login.aspx L~2c¢ || & T&G-System/Login | |

ERP T&G SYSTEM

Nombre Usuario:
*

Contrasefia:
*

Login

Graéfico 41: Prototipo: Inicio de Sesion

Elaboracion: Propia, 2013

Menu Principal
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Grafico 42: Prototipo: Menu Principal

Elaboracion: Propia, 2013

Administracion de Usuarios
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Piflbaces® |

S RMATICA:

Perfil:
Administrador

Usuario:
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Ingreso:

Fecha: 15706/ 2014

Menu:
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Cotizstion
Orden Venta
Moduls Facturacion
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Guia Remision
Pago Documento
Modulo Almscen

Moy Inventari

Module Soporke Tecnico

1
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7:39:04|
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do Cargo

1

Ramir=z Li

Gralista
Caiizaa

Parats

Administrative

Vertss

Bralizta

Area

agert= gert=

agert=?

oink oink eink oink XD

L000200001 1110122200 Liif180108  d1g1e111a1
12

Estado
Inactive
Bctve
Betiva
Inactive
Betiva
Betiva
Inactive
Bctve
Bctive
Betiva
Inactive
Betiva
Betiva
Betiva

=

Gréfico 43: Prototipo: Administracion de Usuarios

Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 44: Prototipo: Administracién de Usuarios - Mantenimiento
Elaboracion: Propia, 2013
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Graéfico 45: Prototipo: Soporte Técnico

Elaboracion: Propia, 2013
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Grafico 46: Prototipo: Soporte Técnico - Mantenimiento

Elaboracion: Propia, 2013

Ventas y Facturacion
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Gréfico 47: Prototipo: Ventas — Orden de Venta

Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 48: Prototipo: Facturacion — Orden de Venta - Registro

Elaboracioén: Propia, 2013
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Gréfico 49: Prototipo: Ventas — Reporte Orden Compra

Elaboracion: Propia, 2013
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Graéfico 50: Prototipo: Documento de Venta — Mantenimiento

Elaboracion: Propia, 2013
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Graéfico 51: Prototipo: Almacén — Inventario

Elaboracion: Propia, 2013
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Grafico 52: Prototipo: Almacén — Inventario Mantenimiento

Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 53: Prototipo: Maestros — Proveedor

Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 54: Prototipo: Maestros — Proveedor Mantenimiento

Elaboracioén: Propia, 2013
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Gréfico 55: Prototipo: Maestros — Marca
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Elaboracion: Propia, 2013
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Graéfico 56: Prototipo: Maestros — Marca Mantenimiento

Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 57: Prototipo: Maestros — Cliente

Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 58: Prototipo: Maestros — Cliente Mantenimiento

Elaboracion: Propia, 2013

5.5 Rediseno de Procesos con plataforma ERP

El redisefio de procesos consiste en la revision de los procesos criticos de la empresa como son: Ventas, Facturacion y Despacho, Almacén y Soporte Técnico;
dentro del disefio e implantacion de propuestas de mejora.
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El principal criterio para identificar si un proceso es critico, es el valor generado al usuario final. De esta forma, el redisefio mejorara el rendimiento actual de
los procesos administrativos en términos de satisfaccion del cliente, reduccion de tiempos de atencion, automatizacién de procesos, minimizacion de fuentes de

error, disponibilidad de la informacion y transparencia, reduccién de costos y mayor flexibilidad.

Los beneficios al realizar el redisefio de los procesos criticos de la empresa son los siguientes:

Definicion de los roles y responsabilidades en torno a la ejecucion y el control del proceso.

Desarrollo de un enfoque pensado en la atencién a los usuarios finales.

Reduccion de las comprobaciones y controles, sustentar el redisefio de procesos en un sistema de autocontrol y reporte.

Eliminacién de pasos que no agregan valor al proceso, tales como: inspecciones, firmas, transcripciones, reportes intermedios, duplicidades.

Ingreso de la informacidn una sola vez, a manera de que exista un solo repositorio y que en posteriores ocasionas la informacién sea capturada de esta Unica

fuente.
Implementacidn de una cultura de planificacion y proyeccién de necesidades por parte de las unidades.

Mejora del orden secuencial tradicional a un orden natural de los procesos, detectando asi las desviaciones, tales como: por controles, por politicas,

personalizaciones o limitaciones del sistema.

5.5.1 Levantamiento de Procesos

T&G-Informética no cuenta con documentacion detallada de sus procesos; debido a nuestra necesidad de redisefiar los mismos y posterior implementacion del

ERP, se procedi6 a realizar la documentacion de los principales procesos de la organizacion. En el estudio realizado sobre la informacion relevada de la empresa,
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se evidencio que los procesos descritos diferian en relacion a la ejecucion y el dia a dia de T&G Informatica. Al no contar con la informacion formalmente

establecida, procedimos a realizar la reorganizacion de la informacion.

Los procesos que consideramos mas relevantes y que pueden describir todo el flujo de informacion son los procesos de: Ventas, Compras, Almacén, Facturacion
y Despacho y Soporte Técnico; sin embargo para el ERP se consideraran los procesos marcados en el siguiente grafico 59.

CONTABILIDAD Y FINANZAS (*)
T FACTURACIONYDESPACHO
SOPORTE TECNICO

Gréfico 59: Procesos que intervienen en el ERP a implementar.

Elaboracion: Propia, 2013

En T&G Informatica, la gestion de la cadena de abastecimiento se alimenta principalmente de las necesidades de los clientes y de los proveedores, asi como se
muestra a continuacion, grafico 60:
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Producto

<: Informacion

Gréfico 60: Esquema de Cadena Abastecimiento de T&G Informatica

Elaboracion: Propia, 2013

El proceso comercial de la empresa comienza en un pedido, es decir, la entrada de la informacion para empezar el proceso son las necesidades de los clientes,
que se ven reflejadas en las solicitudes de pedido y érdenes de compra, el esquema deberia mostrarse al revés, es por esto que se indica el flujo de la informacién

en direccion opuesta (de derecha a izquierda).
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5.5.2 Redisefio y Ajuste de Procesos

Los flujos mostrados a continuacion se obtuvieron a partir de la implantacion del sistema ERP, por lo que la empresa tendra que adaptarse a los cambios de
mejora propuestos en el sistema, y justamente para las modificaciones planteadas en el redisefio es que se requiere de un minucioso andlisis tomando en cuenta

los procesos actuales que maneja la empresa.

El bloque rojo representa la automatizacion de ciertas actividades que actualmente son manuales y que seran reemplazadas por nuestro ERP a implementar,
logrando de esta manera una mejor organizacion de las actividades por cada proceso, la eliminacion de ciertas actividades manuales reemplazadas por actividades

automaticas, etc.

Se detallan los siguientes procesos involucrados en la implementacion del ERP. Desde el grafico 61 al gréfico 66.
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Gréfico 61: Flujo Proceso Ventas — T&G Informatica

Elaboracion: Propia, 2013
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Proceso de Compras
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Grafico 62: Flujo Proceso Compras — T&G Informatica

Elaboracion: Propia, 2013
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Proceso de Almacén
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Grafico 63: Flujo Proceso Almacén — T&G Informatica

Elaboracion: Propia, 2013

Proceso de Facturacion y Despacho
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Grafico 64: Flujo Proceso Facturacion y Despacho — T&G Informatica

Elaboracion: Propia, 2013

Proceso de Soporte Técnico

Cliente

TyG Informatica - Soporte

Informa
Inconveniente

Recibe
Resultado de
Senvicio

Cancela
Factura
NO

Asigna
Técnico
ERP TyG
System

ERP TYG
System

Programs
Visita

G
Diagnésti

ERP TyG
System

Solicita
uestos
ERPTyG
System

ERP TyG
System

Genera de .
Realiza Recepcion

TyG Informatica -
Almacén

Reporte de

| senicio | | Repuestos |
ERP TyG
System

5 6

Grafico 65: Flujo Proceso Soporte Técnico — T&G Informatica
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Elaboracion: Propia, 2013

Proceso de Soporte Técnico- Facturacion

TyG Informatica - Almacén

Revisa
Solicitud de
Repuestos

ERP TyG
System

Genera
Requerimiento

Soli
Factura

ERP TyG

Genera O/&_ A b
Proveedor

Envia

TyG Informatica - Facturacién

Factura

ERP TyG
System

—{ Aprueba Envio

Genera
Factura

System

‘ ERP TyG

Repuestos

Revisa
Reporte dg
Serviciq

ERP TyG
System

CTontrate
dantenimien
st Se Genera

Factura,

Se informa
Resultado
Servicio

ERP TyG
System

Grafico 66: Flujo Proceso Soporte Técnico - Facturacion — T&G Informatica

Elaboracion: Propia, 2013
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CAPITULO VI: ARQUITECTURA

6.1 Realizacion de CUS mas

significativos para la arquitectura

6.1.1 Diagrama CUS mas significativos para
la arquitectura

(Grafico 67)

Gréfico 67: Diagrama de CUS mas significativos para la

arquitectura

Elaboracion: Propia, 2013
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6.1.2 Diagrama de Secuencia de Casos de Uso priorizados

(Desde el gréafico 68 al 78)
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Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 70: Diagrama de Secuencia: Administrar cotizacién

Elaboracion: Propia, 2013
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Elaboracion: Propia, 2013

Administrar Documento de Venta

O O O

125



Grafico 72: Diagrama de Secuencia: Administrar Documento de Venta

Elaboracion: Propia, 2013
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Elaboracion: Propia, 2013
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Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 76: Diagrama de Secuencia: Administrar Solicitud de Atencion Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 77: Diagrama de Secuencia: Administrar Orden de Compra

Elaboracion: Propia, 2013
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Gréfico 78: Diagrama de Secuencia: Administrar Guia de Remision

Elaboracion: Propia, 2013
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6.1.3 Especificacidn de los Casos de Uso priorizados

La especificacion de los caos de Uso Priorizados, considerando los paso a paso de los mismos, se han detallado desde la Tabla 8 hasta la Tabla 18.

Nombre Caso de Uso

Administrar Permiso

Tipo Primario
Actores AS_Administrador
Iteracion 0

Breve Descripcion

Este Caso de Uso permite Asignar, Modificar o Consultar Permisos a diferentes Usuarios que tengan acceso a cualquiera de los modulos
del sistema.

Flujo Basico

ASIGNAR PERMISOS

1. EI AS_Administrador ingresa al mddulo de Seguridad.

2. EI AS_Administrador selecciona la opcién Permisos.
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3. El sistema muestra la relacion de permisos registrados.

6. EI AS_Administrador ingresa los parametros del Usuario a buscar: Nombre Usuario.

7. El sistema carga la informacion del usuario, y de todos los médulos del sistema.

8. EI AS_Administrador selecciona los médulos correspondientes al usuario y se los asigna. Los médulos pueden ser: Seguridad, Ventas,

Almacén, Facturacién, Soporte, Maestros, Orden de Compra.

9. El sistema guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.

MODIFICAR PERMISOS

1. EI AS_Administrador ingresa al médulo de Seguridad.

2. ElI AS_Administrador selecciona la opcion Permisos.

3. El sistema muestra la relacidn de permisos registrados.

6. EI AS_Administrador ingresa los parametros del Usuario a buscar: Nombre usuario.

7. El sistema carga la informacidn del usuario, y de los médulos a los que tiene acceso.

8. EI AS_Administrador modifica o quita la asignacién de algin médulo.

9. El sistema guarda los cambios realizados y muestra un mensaje de confirmacion.
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CONSULTAR PERMISOS

1. EI AS_Administrador ingresa al médulo de Seguridad.

2. EI AS_Administrador selecciona la opcion Permisos.

3. El sistema muestra la relacidn de permisos registrados.

6. El AS_Administrador ingresa los parametros del Usuario a buscar: Nombre Usuario.

7. El sistema carga la informacion del usuario, y de los médulos asignados a dicho usuario.

Flujo Alternativo

El AS_Administrador puede cancelar el registro, la modificacion o anulacién en cualquier momento haciendo click en el boton cancelar.
El AS_Administrador si inicia una sesion e ingresa mal su contrasefia, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

El AS_Administrador, si ingresa datos que no pasan la validacion, el sistema muestra un mensaje de error.

Precondiciones

El AS_Administrador ha tenido que loguearse con permisos al médulo Seguridad.

El Usuario a registrar, modificar o consultar permiso debe estar registrado como activo.

Post condiciones

El AS_Administrador asigno permisos a un determinado usuario para el acceso de algin médulo del sistema.

El AS_Administrador modific6 los permisos a un determinado usuario para el acceso a algin médulo del sistema.

El AS_Administrador realiz6 la consulta de permisos asignados a un determinado usuario.
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Requerimiento Asociado El jefe de area en el que labora el usuario debe enviar un documento o mail, solicitando que se le asigne o modifique permisos al usuario
para el uso del sistema.

Tabla 8: Especificacion de los CUS: Administrar Permiso

Elaboracion: Propia, 2013

Nombre Caso de Uso Administrar Usuario

Tipo Primario

Actores AS_Administrador

Iteracion 0

Breve Descripcion Este Caso de Uso permite Asignar, Modificar, Anular o Consultar los usuarios que se encuentran registrados en el sistema.
Flujo Bésico ASIGNAR PERMISOS
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1. EI AS_Administrador ingresa al médulo de Seguridad.

2. EI AS_Administrador selecciona la opcion Usuario.

3. El sistema muestra la relacién de usuarios registrados.

4. EI AS_Administrador seleccionar la opcién “Nuevo” usuario.
5. El sistema muestra el formulario Usuario.

6. EI AS_Administrador ingresa la informacion correspondiente a los campos del formulario Usuario: Perfil, usuarios, password, Nombre,

Apellidos, Cargo, Area.
7. EI AS_Administrador selecciona en el boton “Grabar”.
8. El sistema guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.

MODIFICAR DATOS USUARIO

1. El AS_Administrador ingresa al médulo de Seguridad.

2. EI AS_Administrador selecciona la opcién Usuario.

3. El sistema muestra la relacidn de usuarios registrados.

4. El AS_Administrador ingresa los parametros del Usuario a buscar: Nombre Usuario.
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5. El sistema carga la informacion del usuario.

6. El AS Administrador selecciona el boton “Editar”.

7. El sistema habilita los campos que pueden ser modificados.

8. El AS Administrador modifica los datos requeridos, y selecciona el boton “Grabar”.

9. El sistema validar, guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.

ANULAR USUARIO

1. EI AS_Administrador ingresa al médulo de Seguridad.

2. ElI AS_Administrador selecciona la opcion Usuario.

3. El sistema muestra la relacidn de usuarios registrados.

4. El AS_Administrador ingresa los pardmetros del Usuario a buscar: Nombre Usuario.

5. E1 AS_Administrador selecciona el boton “Editar”

6. El sistema habilita los campos que pueden ser modificados.

7. El AS Administrador selecciona el estado “Inactivo”

8. E1 AS_Administrador selecciona el boton “Grabar”
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9. El sistema validar, guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.

CONSULTAR USUARIO

1. EI AS_Administrador ingresa al mddulo de Seguridad.

2. EI AS_Administrador selecciona la opcién Usuario.

3. El sistema muestra la relacidn de usuarios registrados.

4. EI AS_Administrador ingresa los parametros del Usuario a buscar: Nombre Usuario.

5. El sistema muestra informacion de Usuarios.

Flujo Alternativo

El AS_Administrador puede cancelar el registro, la modificacion o anulacion en cualquier momento haciendo click en el botén cancelar.
El AS_Administrador si inicia una sesion e ingresa mal su contrasefia, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

El AS_Administrador, si ingresa datos que no pasan la validacion, el sistema muestra un mensaje de error.

Precondiciones

El AS_Administrador ha tenido que loguearse con permisos al médulo Seguridad.

El Usuario a registrar, modificar o consultar permiso debe estar registrado como activo.

Post condiciones

El AS_Administrador asigné permisos a un determinado usuario para el acceso de algin mddulo del sistema.

El AS_Administrador realiz6 la consulta de usuarios registrados.
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Requerimiento Asociado El jefe de area en el que labora el usuario debe enviar un documento o mail, solicitando la creacién, modificacion y/o anulacion del

usuario para el uso del sistema.

Tabla 9: Especificacion de los CUS: Administrar Usuario

Elaboracion: Propia, 2013

Nombre Caso de Uso Administrar Cotizacion

Tipo Primario

Actores AS_Usuario Ventas

Iteracion 0

Breve Descripcion Este Caso de Uso permite Registrar, Modificar, Anular y realizar alguna consulta de las cotizaciones que se realizan para los clientes.
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Flujo Basico

REGISTRAR COTIZACION

1. EI AS_Usuario Ventas ingresa al Mddulo de Ventas.

2. ElI AS_Usuario Ventas selecciona la opcién Cotizacion.

3. El sistema muestra el listado de todas las cotizaciones.

4. El AS_Usuario Ventas hace click en el boton “Nuevo”.

5. El sistema muestra la ventana de cotizacion.

6. EI AS_Usuario Ventas selecciona el boton de buscar cliente.

7. El AS_Usuario Ventas ingresa los datos del cliente para iniciar su busqueda: Nombres, Apellidos, Razén Social o RUC/DNI.

8. El sistema carga la informacion del cliente que se busca.

9. El AS_Usuario Ventas selecciona los productos a cotizar.

10. El sistema carga la informacién de los productos en la cotizacién.

11. EI AS_Usuario Ventas ingresa las cantidades y costos.

12. El sistema calcula el monto total.

13. El AS Usuario Ventas hace click en el boton “Grabar”.
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14. El sistema valida los datos ingresados.

15. El sistema almacena los datos y muestra mensaje de confirmacion.

MODIFICAR COTIZACION

1. EI AS_Usuario Ventas ingresa al Médulo de Ventas.

2. EI AS_Usuario Ventas selecciona la opcién Cotizacion.

3. El sistema muestra el listado de todas las cotizaciones.

4. EI AS_Usuario Ventas ingresa parametros de blsqueda para una cotizacion: num_Cotizacién, nom_cliente.

5. El sistema muestra la cotizacién filtrada.

6. E1 AS Usuario Ventas hace click en el boton “Editar”.

7. El sistema carga la informacion de la cotizacidn seleccionada y habilita los campos.

8. EI AS_Usuario Ventas realiza la modificacién de algtn dato.

9. E1 AS_Usuario Ventas hace click en el boton “Grabar”.

10. El sistema valida los datos ingresados.

11. El sistema almacena los datos y muestra mensaje de confirmacion.
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ANULAR COTIZACION

1. EI AS_Usuario Ventas ingresa al Médulo de Ventas.

2. ElI AS_Usuario Ventas selecciona la opcién Cotizacion.

3. El sistema muestra el listado de todas las cotizaciones.

4. EI AS_Usuario Ventas ingresa parametros de blsqueda para una cotizacion: num_cotizacién, nom_cliente.

5. El sistema muestra la cotizacion filtrada.

6. E1 AS Usuario Ventas cambia de estado a “Anulado”.

7. El AS Usuario Ventas hace click en el boton “Grabar”.

8. El sistema valida los datos ingresados.

9. El sistema graba los cambios y muestra mensaje de confirmacion.

CONSULTAR COTIZACION

1. EI AS_Usuario Ventas ingresa al Médulo de Ventas.

2. ElI AS_Usuario Ventas selecciona la opcién Cotizacion.

3. El sistema muestra el listado de todas las cotizaciones.
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4. El AS_Usuario Ventas ingresa parametros de blsqueda para una cotizacion.

5. El sistema muestra la cotizacion filtrada.

Flujo Alternativo El AS_Usuario Ventas puede cancelar el registro, la modificacién o anulacién en cualquier momento haciendo click en el bot6n cancelar.
El AS_Usuario Ventas si inicia una sesion e ingresa mal su contrasefia, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

El AS_Usuario Ventas, si ingresa datos que no pasan la validacidn, el sistema muestra un mensaje de error.

Precondiciones El AS_Usuario Ventas ha tenido que loguearse con permiso al médulo de Ventas.

Post condiciones El AS_Usuario Ventas registré la cotizacion solicitada por el Cliente.
El AS_Usuario Ventas modificé la cotizacion solicitada por el Cliente para cambiar algin detalle de la solicitud.
El AS_Usuario Ventas anul6 la cotizacion solicitada por el Cliente, ya que no prosigue a una orden de compra.

El AS_Usuario Ventas realiz6 una consulta personalizada de una cotizacion solicitada por el Cliente.

Requerimiento Asociado Ninguno.

Tabla 10: Especificacion de los CUS: Administrar Cotizacion

Elaboracion: Propia, 2013
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Nombre Caso de Uso

Administrar Venta

Tipo Primario
Actores AS_Usuario Ventas
Iteracion 0

Breve Descripcion

Este Caso de Uso permite Registrar, Modificar, y realizar alguna consulta respecto a una orden de venta.

Flujo Basico

REGISTRAR ORDEN DE VENTA CON COTIZACION

1. EI AS_Usuario Ventas ingresa al Mddulo de Ventas.

2. El AS_Usuario Ventas selecciona la opcion Orden Venta.

3. El sistema muestra la relacion de 6rdenes de ventas registradas.

4. EI AS_Usuario Ventas selecciona el botén Nuevo.

5. El sistema muestra el formulario para una orden de venta.

6. EI AS_Usuario Ventas selecciona el botdn de buscar cotizacion.
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7. El AS_Usuario Ventas ingresa los datos del a cotizacion.

8. El sistema retorna la informacion completa de la cotizacion.

9. El AS_Usuario Venta ingresa los datos faltantes de la OV y selecciona el botén Grabar: Nim. Cotizacion, Nombre Cliente, RUC/DNI
cliente, Atencidn a, Fecha Solicitud, Forma Pago, Tiempo entrega, Referencia, Tiempo Validez, Garantia, moneda, C6digo Producto,

Descripcién Detalle, Cantidad, Precio Unit, Margen, Detalle, Total Cotizacion, Estado.

10. El sistema validar, guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacién.

REGISTRAR ORDEN DE VENTA SIN COTIZACION

1. EI AS_Usuario Ventas ingresa al Mddulo de Ventas.

2. El AS_Usuario Ventas selecciona la opcion Orden Venta.

3. El sistema muestra la relacion de 6rdenes de ventas registradas.

4. EI AS_Usuario Ventas selecciona el botén Nuevo.

5. El sistema muestra el formulario para una orden de venta.

6. El AS_Usuario Ventas ingresa parametros de busqueda de cliente: Nombres, Apellidos, Razén Social o RUC/DNI.

7. El sistema busca y muestra la informacion de cliente.

8. EI AS_Usuario Ventas ingresa nombres de productos y/o componentes.
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9. El sistema busca y muestra la informacion de productos y/o componentes.

10. EI AS_Usuario Ventas ingresa datos de la orden de venta y selecciona el botén Grabar.

11. El sistema validar, guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.

MODIFICAR UNA ORDEN DE VENTA

1. El AS_Usuario Venta ingresa al Médulo de Ventas.

2. EI AS_Usuario Venta selecciona la opcién Orden Venta.

3. El sistema muestra la relacién de 6rdenes de ventas.

4. EI AS_Usuario Venta ingresa pardmetros de busqueda: num_ordcompra, nom_cliente.

5. El sistema muestra informacion de una orden de venta.

6. El AS_Usuario Venta selecciona el boton Editar.

7. El sistema habilita los campos a ser editados.

8. EI AS_Usuario Venta modifica los datos y selecciona el botén Grabar.

9. El sistema validar, guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.

ANULAR UNA ORDEN DE VENTA
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1. EI AS_Usuario Venta ingresa al Modulo de Ventas.

2. EI AS_Usuario Venta selecciona la opcion Orden Venta.

3. El sistema muestra la relacion de 6rdenes de ventas.

4. EI AS_Usuario Venta ingresa los parametros de busqueda: nimero de orden compra, cliente, RUC cliente.

5. El sistema busca y muestra las érdenes de ventas.

6. El AS_Usuario Venta selecciona el boton Editar.

7. El sistema habilita los campos.

8. EI AS_Usuario Venta selecciona el estado Anulado y selecciona la opcién Grabar.

9. El sistema validar, guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.

CONSULTAR UNA ORDEN DE VENTA

1. El AS_Usuario Venta ingresa al Médulo de Venta.

2. EI AS_Usuario Venta selecciona la opcién Orden Venta.

3. El sistema muestra la relacion de 6rdenes de ventas.

4. El AS_Usuario Venta ingresa los parametros de busqueda.
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5. El sistema muestra informacion de la orden de venta.

Flujo Alternativo El AS_Usuario Venta puede cancelar la generacion del reporte haciendo click en el botén cancelar.
El AS_Usuario Venta si inicia una sesion e ingresa mal su contrasefia, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

El AS_Usuario Venta, si ingresa datos que no pasan la validacidn, el sistema muestra un mensaje de error.

Precondiciones El AS_Usuario Venta ha tenido que loguearse con permiso al moédulo de Ventas.
Post condiciones El AS_Usuario Venta gener6 actividades en relacion a las 6rdenes de ventas.
Requerimiento Asociado El jefe de area en el que labora el usuario debe enviar un documento o mail, solicitando la creacion, modificacion de la orden de venta.

Tabla 11: Especificacion de los CUS: Administrar Venta

Elaboracioén: Propia, 2013

Nombre Caso de Uso Administrar Documento de Venta
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Tipo Primario
Actores AS_Usuario Facturacion
Iteracion 0

Breve Descripcion

Este Caso de Uso permite Registrar, Anular o Consultar un documento de Venta a emitir, sea Boleta, Factura, Nota de Crédito o Nota de

Débito, generado a partir de una orden de compra, o generado desde un servicio prestado por Soporte Técnico.

Flujo Basico

REGISTRAR DOCUMENTO DE VENTA CON ORDEN DE VENTA O CON TICKET DE SERVICIO

1. EI AS_Usuario Facturacion ingresa al Mddulo de Facturacion.

2. El AS_Usuario Facturacion selecciona la opcién Documento Venta.

3. El sistema muestra el listado de todos los Documentos de Venta generados.

4. EI AS_Usuario Facturacion hace click en el boton “Nuevo”.

5. El sistema muestra la ventana de Documento de Venta.

6. EI AS_Usuario Facturacion selecciona el botén de buscar érdenes de ventas si se genera de una orden de venta o buscar tickets de

servicio si se genera por un servicio de soporte.

7. El AS_Usuario Facturacion ingresa el nimero orden de venta u ticket de servicio.
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8. El sistema carga la informacion correspondiente a la orden de venta o al ticket de servicio ingresado: Num Orden, Nombre del Cliente/

Empresa, RUC/DNI del cliente y los productos solicitados se cargan en la grilla.

9. El AS_Usuario Facturacion selecciona el tipo de documento: Boleta, Factura, Nota de Crédito, Nota de Débito.
10. EI AS_Usuario Facturacion selecciona el tipo de documento de referencia: Orden de Venta, Servicio.

11. EI AS_Usuario Facturacion ingresa/modifica los datos adicionales.

12. E1 AS_Usuario Facturacion hace click en el boton “Grabar”.

13. El sistema valida los datos ingresados.

14. El sistema almacena los datos del documento de Venta cabecera y detalle.

15. El sistema genera y muestra el ID del documento seleccionado.

16. El sistema muestra mensaje de confirmacidon del registro.

MODIFICAR DOCUMENTO DE VENTA

1. EI AS_Usuario Facturacion ingresa al Médulo de Facturacion.

2. El AS_Usuario Facturacion selecciona la opcion Documento Venta.
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3. El sistema muestra el listado de todos los Documentos de Venta generados.

4. El AS_Usuario Facturacion selecciona el nimero de documento de venta a modificar.

5. El1 AS Usuario Facturacion hace click en el boton “Editar”.

6. El sistema muestra los datos del Documento de Venta seleccionado.

7. El sistema habilita los campos del documento de venta.

8. EI AS_Usuario Facturacion modifica datos.

9. E1 AS Usuario Facturacion hace click en el botén “Grabar”.

10. El sistema valida los datos ingresados.

11. El sistema almacena los datos del documento de Venta cabecera y detalle.

12. El sistema muestra mensaje de confirmacidon del registro.

ANULAR DOCUMENTO DE VENTA

1. EI AS_Usuario Facturacion ingresa al Médulo de Facturacion.

2. El AS_Usuario Facturacion selecciona la opcion Documento Venta.

3. El sistema muestra el listado de todos los Documentos de Venta generados.
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4. El AS_Usuario Facturacion selecciona el nimero de documento de venta a anular.

5. El AS_Usuario Facturacién hace click en el boton “Editar”.

6. El sistema muestra los datos del Documento de Venta seleccionado.

7. El sistema habilita los campos del documento de venta.

8. EI AS Usuario Facturacion cambia el estado a “anulado”.

9. EI AS_Usuario Facturacion hace click en el boton “Grabar”.

10. El sistema valida los datos ingresados.

11. El sistema almacena los datos del documento de Venta cabecera y detalle.

12. El sistema muestra mensaje de confirmacidon del registro.

CONSULTAR DOCUMENTO DE VENTA

1. EI AS_Usuario Facturacion ingresa al Médulo de Facturacién.

2. EI AS_Usuario Facturacion selecciona la opcion Documento Venta.

3. El sistema muestra el listado de todos los Documentos de Venta generados.

4. El AS_Usuario Facturacion ingresa parametros de bisqueda del documento de venta.
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5. El sistema muestra la informacién del documento de venta seleccionado.

Flujo Alternativo

El AS_Usuario Facturacién puede cancelar el registro, la modificacion o anulacion en cualquier momento haciendo click en el botdn

cancelar.

El AS_Usuario Facturacion si inicia una sesion e ingresa mal su contrasefia, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

El AS_Usuario Facturacion si inicia una sesién e ingresa mal su contrasefia, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

EL AS_ Usuario Facturacidn, si ingresa una OV que no existe, el sistema muestra mensaje de dato sin registrar.

El AS_Usuario Facturacion, si ingresa datos que no pasan la validacidn, el sistema muestra un mensaje de error.

Precondiciones

El AS_Usuario Facturacién ha tenido que loguearse con permisos al médulo Facturacion.

El AS_Usuario Ventas ha tenido que registrar una OV o un ticket de servicio.

El AS_Usuario Soporte ha tenido que registrar un ticket de servicio.

Post condiciones

El AS_Usuario Facturacion registré el documento de venta generado de una OV o ticket de un Servicio.

El AS_Usuario Facturacion modificé el documento de venta, debido a alguna correccion o adicion a complementar.

El AS_Usuario Facturacion anul6 el documento de venta debido a una confusion o inconsistencia en la venta. (Generacion de Nota de
Débito o Crédito)

El AS_Usuario Facturacion realizé una consulta personalizada de un documento de venta.
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Requerimiento Asociado El area de Ventas debe indicar las OV a facturar, a modificar o consultar, y el area de Almacén debe indicar que el producto esta listo
para su salida.

El area de Soporte Técnico debe indicar el ticket de servicio prestado al cliente, para facturarlo.

Tabla 12: Especificacion de los CUS: Administrar Documento de Venta

Elaboracion: Propia, 2013

Nombre Caso de Uso Generar Reporte Facturacién

Tipo Primario

Actores AS_Usuario Facturacion

Iteracion 0

Breve Descripcion Este Caso de Uso permite generar reporte de facturacion conforme a los pardmetros ingresados, los cuales ya se encuentran en la base de
datos.

Flujo Basico GENERAR REPORTE
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1. EI AS_Usuario Facturacién ingresa al Médulo de Facturacion.

2. ElI AS_Usuario Ventas selecciona la opcién Reporte Facturacion

3. El sistema muestra formulario para la generacion

4. El AS_Usuario Facturacion ingresa los parametros del reporte, selecciona el tipo de documento de Venta: Factura, Boleta, Nota de
Crédito, Nota de Débito.

5. EI AS_Usuario Facturacion selecciona la opcién Generar Reporte

6. El sistema valida los pardmetros ingresados, obtiene la informacién correspondiente de acuerdo a los parametros ingresados: Cliente,

Fecha Inicio, Fecha Fin, Tipo de Documento Venta.

7. El sistema retorna la lista de documento de Venta seleccionado y Genera el reporte.

8. El sistema muestra el reporte del Documento de Venta.

Flujo Alternativo

El AS_Usuario Facturacion puede cancelar la generacion del reporte haciendo click en el botén cancelar.

El AS_Usuario Facturacion si inicia una sesién e ingresa mal su contrasefia, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

El AS_Usuario Facturacion, si ingresa datos que no pasan la validacion, el sistema muestra un mensaje de error.

Precondiciones

El AS_Usuario Facturacion ha tenido que loguearse con permiso al modulo de Facturacion.

Post condiciones

El AS_Usuario Facturacion genero reporte de los parametros ingresados, conforme a lo que ya se encuentra en la base de datos.
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Requerimiento Asociado

El cliente solicita mediante un mail la generacién de reportes, indicando los parametros a tener en cuenta.

Tabla 13: Especificacion de los CUS: Generar Reporte Facturacion

Elaboracion: Propia, 2013

Nombre Caso de Uso

Administrar Guia Remisién

Tipo Primario
Actores AS_Usuario Facturacion
Iteracion 0

Breve Descripcion

Este Caso de Uso permite Registrar, Modificar, Anular o Consultar una guia de remision a generar para despachar un pedido.

Flujo Bésico

REGISTRAR GUIA REMISION CON DOCUMENTO DE VENTA

1. El AS_Usuario Facturacion ingresa al Médulo de Facturacion.

2. EI AS_Usuario Facturacion selecciona la opcion Guia Remision.
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3. El sistema muestra el listado de todas las guias generadas.

4. El AS Usuario Facturacion hace click en el boton “Nuevo”.

5. El sistema muestra la ventana de Guia de Remision.

6. El AS_Usuario Facturacion ingresa el nimero de documento de venta (boleta o factura).

7. El sistema carga la informacidn correspondiente al documento de venta ingresado.

8. EI AS_Usuario Facturacion ingresa o modifica datos adicionales.

9. El AS_Usuario Facturacion hace click en el boton “Grabar”.

10. El sistema valida los datos ingresados.

11. El sistema almacena los datos para la guia de remision.

12. El sistema muestra mensaje de confirmacidon del registro.

REGISTRAR GUIA REMISION SIN DOCUMENTO DE VENTA

1. EI AS_Usuario Facturacion ingresa al Médulo de Facturacion.

2. ElI AS_Usuario Facturacion selecciona la opcion Guia Remision.

3. El sistema muestra el listado de todas las guias generadas.
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4. El AS_Usuario Facturacion hace click en el botén “Nuevo”.

5. El sistema muestra la ventana de Guia de Remision.

6. El AS_Usuario Facturacion busca el cliente que ha hecho el pedido.

7. El sistema carga la informacidn correspondiente al cliente: Nombres o Razdn Social, Direccion y Ruc.

8. EI AS_Usuario Facturacion busca los productos a despachar y va agregando a la grilla, uno o varios productos.

9. E1 AS Usuario Facturacion hace click en el botén “Grabar”.

10. El sistema valida los datos ingresados.

11. El sistema almacena los datos para la guia de remision.

12. El sistema muestra mensaje de confirmacidon del registro.

MODIFICAR GUIA REMISION

1. EI AS_Usuario Facturacion ingresa al Médulo de Facturacion.

2. El AS_Usuario Facturacion selecciona la opcion “Guia Remision”.

3. El sistema muestra el listado de todas las guias generadas.

4. El AS_Usuario Facturacion selecciona la guia a modificar.

>
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5. El1 AS Usuario Facturacion hace click en el boton “Editar”.

6. El sistema muestra los datos de la Guia seleccionada.

7. El sistema habilita los campos de la Guia de Remision.

8. EI AS_Usuario Facturacion modifica datos.

9. E1 AS Usuario Facturacion hace click en el botén “Grabar”.

10. El sistema valida los datos ingresados.

11. El sistema almacena los datos de la guia de remision.

12. El sistema muestra mensaje de confirmacién del registro.

ANULAR GUIA REMISION

1. EI AS_Usuario Facturacion ingresa al Mddulo de Facturacion.

2. El AS_Usuario Facturacion selecciona la opcion “Guia Remision”.
3. El sistema muestra el listado de todas las guias generadas.

4. El AS_Usuario Facturacion selecciona la guia de remision a anular.

5. E1 AS Usuario Facturacion hace click en el boton “Editar”.
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6. El sistema muestra los datos de la Guia de Remision seleccionada.

7. El sistema habilita los campos de la Guia de Remision.

8. EI AS_Usuario Facturacion cambia el estado a “anulado”.

9. E1 AS Usuario Facturacion hace click en el botén “Grabar”.

10. El sistema valida los datos ingresados.

11. El sistema almacena los datos de la Guia de Remision.

12. El sistema muestra mensaje de confirmacién del registro.

CONSULTAR GUIA REMISION

1. EI AS_Usuario Facturacion ingresa al Mddulo de Facturacion.

2. E1 AS Usuario Facturacion selecciona la opcion “Guia Remision”.

3. El sistema muestra el listado de todas las Guias de Remisién generadas.

4. EI AS_Usuario Facturacién ingresa parametros de busqueda de las Guias de Remision.

5. El sistema muestra la informacién de la Guia de Remisién.
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Flujo Alternativo

El AS_Usuario Facturacién puede cancelar el registro, la modificacion o anulacion en cualquier momento haciendo click en el botén

cancelar.

El AS_Usuario Facturacion si inicia una sesion e ingresa mal su contrasefia, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

El AS_Usuario Facturacidn si inicia una sesién e ingresa mal su contrasefia, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

EL AS_ Usuario Facturacion, si ingresa una Guia que no existe, el sistema muestra mensaje de dato sin registrar.

El AS_Usuario Facturacion, si ingresa datos que no pasan la validacidn, el sistema muestra un mensaje de error.

Precondiciones

El AS_Usuario Facturacién ha tenido que loguearse con permisos al médulo Facturacion.

El AS_Usuario Facturacion ha tenido que registrar un Documento de Venta.

Post condiciones

El AS_Usuario Facturacion registré la Guia de Remision de los productos a despachar.

El AS_Usuario Facturacion modificé la Guia de Remision, debido a alguna correccion o adicion a complementar.

El AS_Usuario Facturacion anul6 la Guia de Remisidn debido a una confusion o inconsistencia en el despacho de los productos.

El AS_Usuario Facturacion realizé una consulta personalizada de una Guia de Remision.

Requerimiento Asociado

El 4rea de Almacén debe indicar el despacho de los productos.

Tabla 14: Especificacion de los CUS: Administrar Guia Remision

Elaboracion: Propia, 2013

167




Nombre Caso de Uso

Administrar Inventario

Tipo Primario
Actores AS_Usuario Almacén
Iteracion 0

Breve Descripcion

Este Caso de Uso permite Asignar o Consultar el inventario de productos a una fecha determinada.

Flujo Basico

ASIGNAR INVENTARIO PRODUCTO

1. EI AS_Usuario Almaceén ingresa al médulo de Almaceén.

2. ElI AS_Usuario Almacén selecciona la opcion Inventario.

3. El sistema muestra la relacién de productos registrados.

4. El AS_Usuario Almacén selecciona la opcién “Nuevo”

5. El sistema muestra el formulario Producto.
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6. EI AS_Usuario Almacén ingresa la informacion general correspondiente a los campos del formulario Producto: modelo, proveedor,

producto, cod_inventario, descripcion, status_prod.

7. Si el producto a su vez contiene mas productos, el usuario debe ingresar la informacion detalle; Num_Serie, Cod_barras, Fecha_Carga.

8. El AS_Administrador selecciona en el botén “Grabar”

9. El sistema guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.

ACTUALIZAR INVENTARIO PRODUCTO

1. EI AS_Usuario Almacén ingresa al mddulo de Almacén.

2. ElI AS_Usuario Almacén selecciona la opcion Inventario.

3. El sistema muestra la relacion de productos cabeceras registradas.

4. EI AS_Usuario Almacén ingresa los pardmetros del producto cabecera a buscar.

5. El sistema carga la informacion del producto cabecera y productos detalle.

6. E1 AS Usuario Almacén selecciona el boton “Editar”.

7. El sistema habilita los campos que pueden ser modificados.

8. EI AS_Usuario Almacén modifica los datos requeridos, y selecciona el boton “Grabar”
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9. El sistema validar, guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.

CONSULTAR INVENTARIO PRODUCTO

1. EI AS_Usuario Almacén ingresa al médulo de Almacén.

2. EI AS_Usuario Almacén selecciona la opcién Inventario.

3. El sistema muestra la relacién de Productos.

4. EI AS_Usuario Almacén selecciona o busca un producto.

5. El sistema muestra la informacion general del producto y la informacion detalle en caso lo tuviese.

Flujo Alternativo El AS_Usuario Almacén puede cancelar el registro, la modificacion o anulacién en cualquier momento haciendo click en el botén

cancelar.

El AS_Usuario Almacén si inicia una sesion e ingresa mal su contrasefia, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

El AS_Usuario Almacén, si ingresa datos que no pasan la validacion, el sistema muestra un mensaje de error.

Precondiciones El AS_Usuario Almacén ha tenido que loguearse con permisos al médulo Almacén.
Post condiciones El AS_Usuario Almacén registro, modificé y consulto el inventario de productos.
Requerimiento Asociado Sélo el AS_Usuario Almacén puede realizar los movimientos de inventario que se visualizaran en la administracion de inventario, por

ende, en esta seccion no debe modificarse las cantidades.
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Tabla 15: Especificacion de los CUS: Administrar Inventario

Elaboracion: Propia, 2013

Nombre Caso de Uso Administrar Solicitud Atencién

Tipo Primario
Actores AS_Usuario Soporte
Iteracion 0
Breve Descripcion Este Caso de Uso permite Registrar, Modificar, Anular o Consultar la solicitud de atencion requerido por el cliente.
Flujo Bésico REGISTRAR SOLICITUD DE ATENCION
1. EI AS_Usuario Soporte ingresa al Modulo de Soporte Técnico.
2. EI AS_Usuario Soporte selecciona la opcion Ticket Servicio.
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3. El sistema muestra el listado de todas las solicitudes de atencion.

4. E1 AS Usuario Soporte hace click en el boton “Nuevo”.

5. El sistema muestra la ventana de Solicitud de Atencion.

6. EI AS_Usuario Soporte ingresa datos del cliente.

7. El sistema carga la informacion del cliente.

8. EI AS_Usuario Soporte ingresa informacion de la solicitud de atencion del cliente.

9. E1 AS_Usuario Soporte hace click en el boton “Grabar”.

10. El sistema valida los datos ingresados.

11. El sistema almacena los datos y muestra mensaje de confirmacién.

MODIFICAR SOLICITUD DE ATENCION

1. EI AS_Usuario Soporte ingresa al Mddulo de Soporte Técnico.

2. ElI AS_Usuario Soporte selecciona la opcion Ticket Servicio.

3. El sistema muestra el listado de todas las solicitudes de atencion.
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4. El AS_Usuario Soporte selecciona la solicitud de atencion a modificar.

5. El sistema muestra la ventana de Solicitud de Atencion.

6. E1 AS Usuario Soporte hace click en el boton “Editar”.

7. El sistema habilita los campos a modificar.

8. EI AS_Usuario Soporte realiza los cambios necesarios.

9. E1 AS_Usuario Soporte hace click en el boton “Grabar”.

10. El sistema valida los datos ingresados.

11. El sistema almacena los datos y muestra mensaje de confirmacion.

ANULAR SOLICITUD DE ATENCION

1. EI AS_Usuario Soporte ingresa al Mddulo de Soporte Técnico.
2. EI AS_Usuario Soporte selecciona la opcion Ticket Servicio.
3. El sistema muestra el listado de todas las solicitudes de atencion.

4. El AS_Usuario Soporte selecciona la solicitud de atencién a anular.
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5. El sistema muestra la ventana de Solicitud de Atencion.

6. E1 AS Usuario Soporte hace click en el boton “Editar”.

7. El sistema habilita los campos a modificar.

8. EI AS_Usuario Soporte cambia el estado a “anulado”.

9. EI AS_Usuario Soporte hace click en el boton “Grabar”.

10. El sistema valida los datos ingresados.

11. El sistema almacena los datos y muestra mensaje de confirmacién.

CONSULTAR SOLICITUD DE ATENCION

1. EI AS_Usuario Soporte ingresa al M6dulo de Soporte Técnico.

2. El AS_Usuario Soporte selecciona la opcion Ticket Servicio.

3. El sistema muestra el listado de todas las solicitudes de atencion.

4. EI AS_Usuario Soporte selecciona la solicitud de atencién a modificar.

5. El sistema muestra la ventana de Solicitud de Atencion.

Flujo Alternativo

El AS_Usuario Soporte puede cancelar el registro, la modificacion o anulacidn en cualquier momento haciendo click en el bot6n cancelar.
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El AS_Usuario Soporte si inicia una sesion e ingresa mal su contrasefia, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

El AS_Usuario Soporte, si ingresa datos que no pasan la validacidn, el sistema muestra un mensaje de error.

Precondiciones El AS_Usuario Soporte ha tenido que loguearse con permisos al mddulo de Soporte Técnico.

Post condiciones El AS_Usuario Soporte registro la solicitud de atencién indicado por el cliente.

El AS_Usuario Soporte modifico la solicitud de atencién indicado por el cliente, por algin detalle faltante.

El AS_Usuario Soporte anul6 la solicitud de atencion ya que el requerimiento no prosiguio indicado por el cliente.

El AS_Usuario Soporte consultd las solicitudes de atencion requeridas por diferentes clientes.

Requerimiento Asociado El Cliente debe enviar un mail de solicitud de atencion al &rea de Soporte técnico, o llamar a la central de Soporte.

Tabla 16: Especificacion de los CUS: Administrar Solicitud de Atencién

Elaboracioén: Propia, 2013

Nombre Caso de Uso Administrar Ficha de Servicio
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Tipo

Primario

Actores

AS_Usuario Soporte

Iteracion

Breve Descripcion

Este Caso de Uso permite Registrar, Modificar, y realizar alguna consulta respecto a las fichas de servicio

Flujo Basico

REGISTRAR FICHA DE SERVICIO

1. EI AS_Usuario Soporte ingresa al Mddulo de Soporte Técnico.

2. ElI AS_Usuario Soporte selecciona la opcion Ticket Servicio.

3. El sistema muestra la relacion de solicitudes registradas.

4. EI AS_Usuario Soporte selecciona el botén Nuevo.

5. El sistema muestra el formulario de la solicitud.

6. El AS_Usuario Soporte ingresa los parametros del cliente.

7. El sistema retorna la informacion del Cliente.

8. EI AS_Usuario Soporte completa los datos para generar la ficha: detalle problema, solucién, y fecha de atencion.

9. Selecciona la opcion Grabar.
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10. El sistema validar, guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.

MODIFICAR FICHA SERVICIO

1. EI AS_Usuario Soporte ingresa al Mddulo de Soporte Técnico.

2. EI AS_Usuario Soporte selecciona la opcion Ticket Servicio.

3. El sistema filtra la relacion de solicitudes registradas a fichas generadas.

4. El AS_Usuario Soporte selecciona la ficha a modificar.

5. El sistema muestra informacion de la ficha.

6. El AS_Usuario Soporte selecciona el botdn Editar o modificar datos de la ficha.

7. Una vez que el AS_Usuario Soporte ingresa los datos correspondientes, selecciona el botén Grabar.

8. El sistema validar, guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.

ANULAR FICHA SERVICIO

1. EI AS_Usuario Soporte ingresa al Modulo de Soporte Técnico.
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2. ElI AS_Usuario Soporte selecciona la opcién Ticket Servicio.

3. El sistema filtra la relacion de solicitudes registrados a fichas generadas.

4. El AS_Usuario Soporte selecciona la ficha a anular.

5. El sistema muestra informacion de la ficha.

6. EI AS_Usuario Soporte selecciona el estado “Anulado”

7. El sistema validar, guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.

CONSULTAR FICHA SERVICIO

1. EI AS_Usuario Soporte ingresa al M6dulo de Soporte Técnico.

2. ElI AS_Usuario Soporte selecciona la opcion Ticket Servicio.

3. El sistema muestra la relacion de Solicitudes registradas.

4. EI AS_Usuario Soporte filtra la informacién a Fichas generadas.

5. El AS_Usuario Soporte ingresa los parametros de la ficha especifica a buscar.

6. El sistema muestra informacion de la Ficha.
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Flujo Alternativo El AS_Usuario Soporte puede cancelar la generacion del reporte haciendo click en el botén cancelar.

El AS_Usuario Soporte si inicia una sesion e ingresa mal su contrasefia, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

El AS_Usuario Soporte, si ingresa datos que no pasan la validacion, el sistema muestra un mensaje de error.

Precondiciones El AS_Usuario Soporte ha tenido que loguearse con permiso al mddulo de Soporte Técnico.
Post condiciones El AS_Usuario Soporte generd actividades en la ficha técnica, ya sea registro, modificacion, consulta o anulacion.
Requerimiento Asociado El jefe de area en el que labora el usuario debe enviar un documento o mail, solicitando la creacion, modificacion de la ficha técnica.

Tabla 17: Especificacion de los CUS: Administrar Ficha de Servicio

Elaboracion: Propia, 2013

Nombre Caso de Uso Administrar Orden Compra

Tipo Primario
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Actores

AS_Usuario Compras

Iteracion

Breve Descripcion

Este Caso de Uso permite Registrar, Modificar, y realizar alguna consulta de una orden de compra para enviarla al proveedor.

Flujo Basico

REGISTRAR ORDEN DE COMPRA

1. EI AS_Usuario Compras ingresa al Médulo de Compras.

2. El AS_Usuario Compras selecciona la opcion Orden Compra.

3. El sistema muestra la relacion de 6rdenes de compra registradas.

4. El AS_Usuario Compras selecciona el boton Nuevo.

5. El sistema muestra el formulario para una orden de compra.

6. El AS_Usuario Compras ingresa los datos del proveedor a quien se enviara dicha Orden de Compra.

7. El sistema retorna la informacién del proveedor: Razén Social o Nombres, RUC y Direccion.

8. EI AS_Usuario Compras ingresa los datos faltantes de la Orden de Compra y selecciona el botén Grabar.

9. El sistema validar, guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.
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MODIFICAR UNA ORDEN DE COMPRA

1. EI AS_Usuario Compras ingresa al Modulo de Compras.

2. ElI AS_Usuario Compras selecciona la opcion Orden Compra.

3. El sistema muestra la relacidn de drdenes de compra registradas.

4. El AS_Usuario Compras selecciona la orden de compra a modificar.

5. El sistema carga la informacidn de la orden de compra seleccionada.

6. E1 AS Usuario Compras selecciona el boton “Editar”.

7. El AS_Usuario Compras modifica los datos necesarios para la Orden de Compra y selecciona el botén Grabar.

8. El sistema validar, guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.

ANULAR UNA ORDEN DE COMPRA

1. EI AS_Usuario Compras ingresa al Médulo de Compras.

2. ElI AS_Usuario Compras selecciona la opcion Orden Compra.

3. El sistema muestra la relacién de ordenes de compra.
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4. El AS_Usuario Compras ingresa los parametros de busqueda.

5. El sistema busca y muestra las érdenes de compra.

6. El AS_Usuario Compras selecciona el boton Editar.

7. El sistema habilita los campos.

8. EI AS_Usuario Compras selecciona el estado Anulado y selecciona la opcién Grabar.

9. El sistema validar, guarda los datos y muestra un mensaje de confirmacion.

CONSULTAR UNA ORDEN DE COMPRA

1. El AS_Usuario Venta ingresa al M6dulo de Compras.

2. EI AS_Usuario Venta selecciona la opciéon Orden Compra.

3. El sistema muestra la relacion de érdenes de compra.

4. EI AS_Usuario Compras ingresa los parametros de busqueda.

5. El sistema muestra informacion de las drdenes de compra.

Flujo Alternativo

El AS_Usuario Compras puede cancelar la generacién del reporte haciendo click en el boton cancelar.
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El AS_Usuario Compras si inicia una sesion e ingresa mal su contrasefia, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

El AS_Usuario Compras, si ingresa datos que no pasan la validacion, el sistema muestra un mensaje de error.

Precondiciones

El AS_Usuario Compras ha tenido que loguearse con permiso al médulo de Compras.

Post condiciones

El AS_Usuario Compras gener6 actividades en relacion a las 6rdenes de compra.

Requerimiento Asociado

Ninguno

Tabla 18: Especificacion de los CUS: Administrar Orden Compra

Elaboracion: Propia, 2013
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6.1.4 Diagrama de Arquitectura

El diagrama de arquitectura para el sistema T&G System, se ha definido para el desarrollo del

mismo, en el gréafico 79.

' <<layer>> <<layer>> <<layer>>
BE_TyG - BL_TyG - Presentacion
Acceso_a_Datos Manager

I

<<layer>>
BE_TyG -
Entidades

Gréfico 79: Diagrama de Arquitectura

Elaboracion: Propia, 2013
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Diagrama de Clases de Disefio (Gréafico 82)
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6.2 Modelo de Datos

6.2.1 Diagrama de Modelo de Datos (Gréfico 81)
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Gréfico 81: Diagrama de Modelo de Datos; Elaboracién: Propia, 2013
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6.2.2 Diagrama de Modelo Fisico de Datos (Gréafico 82
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6.2.3 Diccionario de Datos

Tabla

t_cliente

Descripeion
Tabla

Contiene toda la
informacion de
los clientes de la
BMpresa.

Columna

Tipo

Longitud

Fermite
Null

Descripeion Columna

Tabla Referencia

Columna
Referencia

idcliente int {1 [w] Cadigo del cliente. Sl [[u] Minguno Minguno
nombre_cliente [ warchar a0 sl hombre y Apellidos del sliente en MO | MO Mlinguno Minguno
- 450 Ser UNa parsana natural.
razon_social varchar 150 sl Membre de Ia. EMRIEsa &N caso sel MO | MO Mlinguno Minguno
= una persona juri dica.
ruc_dni yarchar 15 Sl Mimero de Fuct Mimero de ORI MO | WO Minguno Minguno
direccion yarchar 150 Sl Mombre de la direccion del cliente. MO | WO Minguno Minguno
telefono yarchar 120 Sl Mimera de teléfona del cliente. MO | WO Minguno Minguno
amail yarchar 120 Sl Email dal Clients MO | WO Mlinguno Mingunc
tipo_cliente char 1 =11 Tipo de cliente: Matural o Juridico. rO ) Mlinguno Minguno
status_ocl int Sl Estado del cliente: Activo, Inactivo. MO | MO Minguno Minguno
mod_usu yarzhar 12 Sl I;I"s::tr;cv que modifica el registra de MO | MO Mlinguro Minguno
mod_fecha datetime Sl Fec.:ha enla que =& modifica el MO | MO Minguno Minguno
registro de cliente.
Gleacion_usu warchar 18 Sl I;I"s::trelo que ores el registra de MO | MO Minguno Minguno
creacion_fecha [ datetime Sl Elie::t: enla que sz orea el registra de MO | MO Minguno Minguno
host varchar ] =11 NC‘.’”"” del h.OSt de donde se orea el rO ) Mlinguno Minguno
registro de cliente.

Descripcion

Tabla

r

t_cotizacion_d
H

Contiene &l
detalle de cada
cotizacidn
registrada que
puede estar
formadaporn
productos conn
vantidades.

Columna Tipo Longitud Fperinite Descripeion Columna Tabla Referencia Column_a
Null Referencia
iddetsotizacion int ) ] Cadigo del detalle cotizacidn. Sl N Minguno Minguno
ideotizacion int {1 [w] Cadiga de la cotizacidn cabecsra. [n] Sl t_cotizacion_hdr ideatizacion
idinventario int Sl Cadigo del producto en el inventaria. | MO Sl t_inventario_hdr idinwentario
num_detalle int {1 [w] Mimera de detalle. MO | MO Minguno Minguno
descripeion_det | warchar i ek Sl Diescripeion de la cotizacidn. MO | MO Minguno Mingunc
want_prod int Sl Cantidad de un producta. MO | MO Minguno Minguno
precio_prod decimal [15.2] Sl Precio del producto. MO | MO Minguno Mingunc
Mmargen Floak Sl Margen de ganancia. MO | MO Minguno Minguno
kokal det decimal [18.2] =11 Plonto total por detalle de producto. | WO il [m] Minguna Minguno
mod_uzsy warchar 1 Sl USL!a”q Jue modifics ¢l registro de MO | MO Minguno Minguno
cotizacion detalle.
mod_fecha datetime Sl Fe?ha enla Jue =& Todlflca el MO | MO Minguno Minguno
regiztro de cotizacion detalle.
ereacion_usu warchar 12 sl UsL!anq Jue crea =l registro de MO | MO Minguno Minguno
- eotizacion detalle.
creacion_fecha | datetime Sl Fecfha = 2 que se orea elregistro de MO | MO Minguno Minguno
cotizacion detalle.
host varchar 18 Sl N°!“b’e del h"“?‘ dg}ﬂonde s cres el MO | MO Minguno Minguno
registro de cotizacion detalle.

Tabla

Descripcion

Tabla

Columna

Tipo

Longitu

Permite
Null

Desoripoién Columna

Tabla Referencia

Columna
Referencia

t_cotizacion_
hdr

Contienela
informacién
base dela
cotizacidn.

ideatizacion int 0 Cédigo de cotizacidn cabecera E] NO Minguno Ningunao

idcliente int 0 Cédigo de cliente. NO =] t_cliente idcliente

num_cotizacion | warchar 15 0 Mimera de cotizacidn, NO NO Minguno Ningunao

fecha_soli date Sl Fec.:ha o 2 que se solisits 12 U]} N Minguno Minguino
cotizacidn,

total decimal (15.2) El Manta tatal dela cotizacidn, NO NO Minguno Ningunao

moneda char 1 El Maoneda en la que se cobrard al NO NO Minguna Ningunao

formapago warchar 20 El Formadepage. ] ] inguric ingunc

tiempovalidez warchar 20 S Tiempo de validez de |2 cotizacién. ] ] inguric ingunc

garantia warchar i S Garantia brindada. ] ] inguric ingunc

referencia archar 120 | Beferencia dela cotizacién ingur, inaun,

atencion varchar 120 3l Nnr.nbre. 2quiEnya diigicln la NO NO Mingunio Ninguno
cotizacidn,

tiempo_entrega | warchar 30 El Tiempo de entrega de |a venta. NO NO Minguno Ningunao

status_cot int Sl Estado de | cotizacidn, NO NO Minguno Mingurio

mod_usu warchar 1B Sl USL_laHD. e modifica sl registro de U]} NO Minguno Minguno
cotizacién cabecera.

mod_fecha datetime Sl Fec.ha snls que=s 'rnod|f|ca el U]} NO Minguno Minguno
registro de cotizacidn cabecera.

creacion_usu warchar 1B Sl USL_laHD. qu=ares eliegistio de U]} NO Minguno Minguno
cotizacién cabecera.

creacion_fecha | datetime Sl Fechaen |.a'que 5@ orea el registro U]} NO Minguno Minguno
de cotizacidn cabecera.

hast varchar 13 =1 Nomb_'e delhost ‘.‘Je dﬁnde il ] NO Minguno Ninguna
el registro de cotizacidn cabecera.
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Columna
Referencia

Descripcion Permite

Columna Tipo Longitud Descripcion Columna Tabla Referencia

Tabla Null

iddetdocuenta int rIO 5;:::10 del documenta de venta =] rO Minguno Minguno
iddocuenta int [ [m) G50dig del dacumento de vents MO Sl [r_documento_venta_hdr iddocuenta
cabecera - - -
idinuentario int il [m] Céd_igo del producto en elinwentario. | WO =11 t_inwentario_hdr idinuentario
rum_detalls int MO Mimero de detalle. MO | MO Minguno Minguno
Contiene el |descripeion_itemn | warchar 150 Sl Diescripeicn de detalle del MO | MO Minguno Minguno
detalle de cada documento de venta.
arden de compra cant_prod int Sl Cantidad de un producto. MO | MO Minguno Minguno
W oltro servicio a |ErEGio_Unit dec!mal [15.2] Sl Precio unitario. MO | MO N!nguno I\J!nguno
4 t_documento_ cabrar, ya que un kokal_det decimal [12.2] Sl Total por cada detalle. MO | MO Mingquno Minguno
ba_dtl ! i ifi i
venta_| documento de [ mod_usu warchar 12 sl Usuario que modifica el registro de MO | MO Minguno Minguno
pago pusds tener documento vents detall_e:
variazitems a | mod_fecha datetime Sl Fec.:ha #n |3 que se madifica el MO | MO Minguno Minguno
cobrar. lengtlID de documento_uenta detalle.
ereacsion_usy warchar 12 Sl Wsuario que crea el regista de MO | MO Minguno Mingunao
documento venta detalle.
ereacion_fecha | datetime Sl Fecha enls que se orea elregistro de MO | MO Minguno Minguno
documento venta detalle.
hozt warchar 1 Sl ”C‘!“b’e del hosst de donde se ores el MO | MO Minguno Minguno
regiztro de documento venta detalle,

D ipcid L. it " _ Col
Tabla e Columna Tipo ERENET Descripcitn Columna Tabla Referencia erumna
Tabla Referencia
iddacventa int MO Cédign del documento de venta Sl NO Minguna Minguno
cabecera.
idcliente int MO Id del cliente. NO =1 t_cliente idcliente
Eod‘ljgo del:oc de le;eregcla, . t?orl::ler\_uent;a_hfé idardventa
iddacref int MO |Fueds S SRMNAGIEen cEUENA. | o 5 fieker_sopone_ndt idl_tocket
de un ticket de servicin o de un t_dacumenta_venta_h
L iddocuenta
documento de venta a si misme, dr
. Tipe de dosumento de venta: " "
tipo_docventa varchar =] Sl Boleta, Faotura, Nota de crédino o NO MO Minguna Minguno
num_docuenta warchar 15 Sl Mumero del documenta de venta (o] NO Minguna Minguno
tipo_docref warchar 13 Tipo de documento de referencia. 4[] MO Minguno Minguno
rumdocref warchar 15 j=1] MNumero de documento Beferencial. | MO NO Minguno MNinguno
Contiene la = | T
ink 4 X echa en la que ze solicitd el . N
o |tdocumena| AR echa sl date S| e e s NO O Minguno Mingunc
—venta_hdr | ento de [tatal decimal || (18.2] S |Total deldocumenta de venta. [{a] ] Hinguno Hinguna
venta. moneda char 1 j=1] I::;:;r:eda enlaque se cabrard al MO NO Minguno MNinguno
formapago warchar 20 Sl Forma de pago de la venta. nNO ju[n] Minguro Minguno
status_docventa int Sl Estado del documento de venta. (] ] Minguna Minguno
mod_usu warchar 18 Sl Usuario que madifica el iegistro de 4[] MO Minguna Minguno
documento venta cabecera,
Fecha enla que se modiica el
mod_fecha datetime Sl registro de documento venta ND MO Minguno Minguno
cabecera,
creacior_usu | varchar | 18 g |Usuario que crea sl registio de NO [ Mingure Minguno
documento venta cabecera
creacion_fecha | datetime Sl Fechs enla que se orea el registro 4[] MO Minguna Minguno
de documento venta cabecera.
Mombre delhost de donde e crea
hast varchar 15 Sl elreqistro de documento venta ND MO Minguna Minguna
cabecera

EEY ([CmsERET Columna Lomzrn | (ot Descripcion Columna Tabla Referencia Column?
Tabla d Referencia
iddetguia int O |Cadige del detalle de quia. S NO Hinguna Hirgun
idguia int 0 |Codigo de la guia cabecera, ] El ' quiz_har idguia
[idirventaria int a Cddigo de producta en el ] Sl _inwentario_hdr idinventario
num_detalle int ] Mimero detalle de la guia. ] NO Minguno Minguno
cant_prod int Sl Cantidad de Productos. ] NO Minguno Minguno
Contiene el |mod_usu varchar | B =l Usl*agc‘tq‘lf modfics elregistiode | pyny [ Ningune Minguno
B | Lauad | Serelledelos R e
g productosa | mod_fecha datetime Sl sohasniague se modiisa s ) ) Ninguno Mingune
registro de guia detalle.
despachar. 1] - |region =
creacion_usu warchar 16 Sl LA qui cres slregistio guia MO MO Minguno Minguno
wenta detalle.
creacion_fecha | datetime =1 FECh‘? enlaque sz orea el registra MO MO Ninguna Minguno
de guia detalle.
host warchar 1 =1 Nomb.[e d=l hUSl'de donde = cres MO MO Ninguno Minguna
el registro de guis detalle.
Descripeion ooy s Descripcisn Columna Tabla Referencia (Cetleine
Tabla Heferencia
idguia int ] Cédigo de la guia cabecera. Sl [in] Ninguno Minguna
idclients int a Cédigo de cliente. a El] t_cliente idcliente
iddocventa int u] Cdédigo del documento d eventa. u] Sl t_documento_venta_h iddacventa
AUM_gulia varchar 15 = imera Guia. a u] ingunc ingunc
fecha_sol date E Fechs de gereracion de quia ] & inguno inguno
Fecha_tras date E Fecha de iraslads del equips, 0 &) inguno inguno
atension varchar | 120 E ombre & quien va dirigics |3 guia, 8] 8] inguno inguno
Contienela  [direccion_erwin | varchar | 150 E Direccion de erwi, 0 8] inguno inguno
informacidn de | status_guia int 5 Estado de la guia. ] a inguno inguno
T jiz_hdi ! iaal i i i
t_guis_hdr guiasl [ b p a Usuaric que madiica slregistiods | 0 o Ningune Ningune
generarse un guia cabecera.
despacho. | i fechs datetime g |Fechaenlaquesemodiics el O O Ninguno Ninguno
reqgistro de guia cabecera.
creacior_usu | varchar | 18 g |Usuariogue creacliegisioguia | [ Ninguno Minguno
venta cabecera
creacion_fecha | datetime g |fechaenlaguesecieaciegsue | g | g ingur Ningun

de guia cabecera.
host warchar 15 Sl Nnmt!m del hDSt,dE donds se ores MO MO Minguno Minguno
=lregistra_de guia cabecera.
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t_inwentario_h
dr

t_inwentario_dt
|

Descripcion
Tabla

Contiens todos
loz productos de
almacén,

Descripeion
Tabla

Contiens
informasidn
detallada de cada
producto,

Columna

Longitud

Fermite
Mull

Deseripeion Columna

Tabla Referencia

Columna
Referencia

idinwentario int nO Cadigo del producta en el inventario. | 51 i [w]} Minguno Minguno

idmiodelo ink rO Cadigo del modelo del producto. (n] Sl t_modelo idmaodelo

idproveedor int nO Cadigo del proveedor del producto. [\[n] Sl t_proveedor idprovesdor

idproducto int il Cadigo del tipo de producto. [[u] Sl t_producto idproducto

cod_inventario varchar 15 Sl ucscﬂﬁz delinuentaric asignado por el MO | MO Minguno Minguno

dezeripsion warchar 120 Sl Dlescripeidn del Produsta. MO | MO Minguno Minguno

cant int Sl Cantidad de productos. MO il [m] Minguno Minguno

status_prod warchar 50 Sl Estado del Producto. MO | MO Minguno Minguno

meod_usu varchar 12 Sl Usuario que modifiea el registro del MO | MO Minguno Minguno
producto.

mod_fecha datetime =11 Fec.:ha en la que se modifics el MO | MO Minguno Minguno

= regiztro del producto.

creacion_usu warchar 1% Sl Msuatic que crea el registra del MO | MO Minguno Minguno
producto.

creacion_fecha | datetime =) Fecha enla que se cres el registro MO | MO Minguno Minguno

= del producto.
haost warchar 18 Sl Membre del host de donde se orea =l MO | MO Minguno Minguno

Columna

Longitud

Permite
Null

registro del producto,

Descripcion Columna

Tabla Referencia

Columna
Heferencia

iddetinwentario int i} Cidigo del detalle del producta. Sl il [w] Minguno Minguno
idinwentario ink nO Cadigo del products en el inventaria. [ MO Sl t_inuwentaric_hdr idinwentaric
num_zeris varchar 30 Sl Mimero de serie del producta. MO | MO Minguno Mingunc
cod_barraz warchar 20 Sl Cadigo de barras del producto. MO | MO Minguno Minguno
fecha carga datetime Sl Fechade carga de datos. MO il [m] Minguno Minguno
mod_usu warchar 18 8l Usuatic que modifics e registro del MO | MO Minguno Minguno
detalle del producto.
. Fecha en la que se modifica el . .
mod_fecha datetime =] registro del detalle del produsto. ~O rO Minguno Minguno
creacion_usu warchar 1 =11 Usuario que crea el registro del MO | MO Minguno Minguno
- detalle del producto.

creacion_fecha | datetime =) Fechaenla que se cres el registro del MO | MO Minguno Minguno
- detalle del producto.

haost warchar 18 Sl Membre del host de donde sé orea ol MO | MO Minguno Minguno

registro del detalle del producto.

t_maraa

t_modelo

Descripcion
Tabla

Contiens la
informacion de
las marcas de los
productos.

Descripcion
Tabla

Contiene la
informacion de
los modelos de
loz produsctas,

Columna

Longitud

Permite
Null

Descripcion Columna

Tabla Referencia

Columna
Referencia

idmarca int MO Codigo de la marca. Sl MO Minguno Minguno
nom_marca warchar 30 gl Mombre de lamarca. MO | MO Minguno Minguno
status_marca int Sl Estado de la Marca: Activo, Inactivo. | MO | NO Minguno Minguno
mod_uzu warihar 12 Sl :f;:::o que modifiea el registra de MO | MO Minguro Minguno
mod_fecha datetime Sl Fegha en 12 que s maditica el MO | MO Minguro Minguno
- registro de marca.
creacion_usu warchar 15 Sl Usuaric que orea el registro de MO | MO Minguno Minguno
- Mmarza,
creacion_fecha | datetime Al ::;:: #n la que se crea el registro de MO | MO Minguno Minguno
host warchar 1& Al Mombre del host de donde se crea el MO | MO Minguno Minguno

Columna

registro de marca.

Descripeion Columna

Tabla Referencia

Columna
Referencia

idmaodelo int (n] Codigo del modelo Sl (n] Mingurno Minguno

idmarca int [\[n] Cddigo de la marca. rO gl t_marca idmarca

nom_modelo warchar 12 sl Mombre del modelo MO | MO Mingurno Minguno

status_modelo int Sl Estado del modelo: Activo, Inactivo, [ MO | MO Minguno Minguno

mod_usy warchar 1& Al Usuaric que modifies el registre de MO | MO Minguno Minguno
modelo.

mod_fecha datetime Al Fegha en la que se modifica el MO | MO Minguno Minguno
registro de modelo.

Greacion_usu warchar 1& Al Usuaric que orea el registro de MO | MO Minguno Minguno
modelo.

creacion_fecha | datetime Al Fechaen la que sz orea el registio de MO | MO Minguno Minguno
modelo.

hiost warchar ] 5l hlombire del host de donde se crea el MO ~O Mingurio Minguno

registro de modelo.
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Columna

Columna cion Columna Tabla Referenc
Referencia
idmavimisnta int [43(m) Cddigo del movimiznto generado. Sl [ [} Minguro Minguno
idinventario int MO Podlgo del producta que == est.a MO =l t_inventaric_hdr idinventario
ingrezando o restando una cantidad. = =
tpo_miow warchar 1 5l Codigo del Tlp? de mr:!ulmlento: 1si MO MO Mlingurio Minguno
ez Ingreso, 2 sies Salida.
Mativa de mavimienta: Dievaluzidn
de Cliente, Devalucidn a Proveedar,
motivo_moy warchar 20 Sl Fietarno de Provesdar, Ingresa Libre,| WO | MO Mlinguro Mingunio
Salida Libre, Ingreso por Orden de
Compra.
dezoripsion warchar 260 Sl Diescripeidn del motiva. MO | MO Mlinguro Mingunio
Contiene las Tipo de documento referencial:
t_movimiento entlradas 4 tipo_doe_ref warchar 18 gl Factura, Boleta, Guia Remisidn, MO | MO Minguno Minguno
1 inuentario sdalldtas de ) Orden de Compra.
- produstas an el &
inwentarion. nro_doe_ref warchar 15 Sl I\Jumero.del documento de MO | MO Minguro Minguno
referencia.
cantidad int Sl E;:“dad de praductas que entra MO | MO Mlinguro Mingunio
mod_usu warchar 12 Sl Usua.nc.v que |_'n0d|F|ca_ el registrar de MO | MO Mlinguro Mingunio
- movimiento indent ario.
mod_fecha datetime Sl Fec_:ha en l2 que = .modlf.lca 8l . MO | MO Mlinguro Mingunio
- registro_de movimiento inventaric.
creacion_usy warchar 12 Sl Usua.nc.v Jue crea el le_-glstro de MO | MO Mlinguro Mingunio
- movimienta indent ari.
creacion_Fecha | datetime Sl Fecha =n 2 Jue = &rea el registia de MO | MO Mlinguro Mingunio
- movimienta indent ari.
host warchar 1% Sl I\Jo.rnbre del host. d? dom.ﬂe & orea i MO | MO Minguro Minguno
regiztro de movimiento inventario.

Columna cion Columna Tabla Referenc Columna
Referencia
iddetorduenta int [\[n] Cdudigo orden venta detalle. Sl rO Minguro Minguno
idordventa int MO Cddigo orden venta cabecera, [[u} Sl t_orden_venta_hdr idordventa
idinwentarico int [\Y(m) Codigo del producta en elinventario. | RO sl t_inwentario_kdr idinventario
num_detalle int [\Y(m) ”“!“9"’ que indica del crden en que MO | MO Minguno Minguno
- seingresaron los detalles.
descripcion_det | warchar 300 5l DescriEcién del detalle. [l i1 [m] Mlingurio Minguno
cant_prod int 5l Cantidad de un produsta, MO | MO Minguro Minguno
Contiene el precio_unit decimal [15.2] 5l Precio del producta. [l i1 [m] Mlingurio Minguno

t_orden_venta
13- dil detalledela froral det decimal [15.2] Al Total por detalle de la orden de venta,| WO | MO Minguro Minguno
- orden de venta.

Usuario que modifica el registro de

mod_usu warchar 18 Al arden usnta detalle. MO | MO Minguro Minguno

mod_fecha datetime Al Fec_:ha &n |2 que se modifica el MO | MO Minguro Minguno
registro de orden venta detalle.

Greacion_usu warchar 18 5l Usuario que orea el registro de orden MO MO Mlingurio Minguno
venta detalle.

creacion_fecha | datetime 5l Fechaen la que se crea el registio de MO MO Mlingurio Minguno

orden venta detalle.

host warchar 12 Sl N°.’”b’° del host de donde == orea el MO | MO Mlinguro Mingunio
registro de orden wenta detalle,

Columna Tabla Referencia
idordventa int MO | Cadige arden venta cabecera, El NO Hinguna: Minguna:
lidclients int MO Cédigo del clients. MO Sl t_cliente idcliente
lideatizacion int S Cadigo de cotizacion. Juin] Sl t_cotizacion_hdr idcotizacion
rum_ordverta | vachar | 5 O E'I‘:e"r‘:e'c‘ de arden d= ventadel [} NO Minguro Minguno
solicitud_sompra | vaichar | 20 5 Sr'sl?e” de Compra en caos el clients| 1,y N Minguno Minguno
atencion varchar | 100 g |Mombre s quien estd dirigido la MO N Ninguno Ningune
orden de venta.
garantia varchar 15 =1l Garartiaparala orden de venta MO NO Minguno Minguno
Coni generada,
ontienela = - -
) - forma_pago varchar 20 E Forma de pago. ] ] frguns jrguns
infarmacidn de = = -
N fecha_entrega date S Fecha de entrega de los productos. u] a inguno linguno
14 t_arden_vent | las drdenes de " = - -
2 hd: ertar rotal_orden decimal 18,21 S Toval de la orden de venta. u] u] inguno linguno
generadasde |moneds char 1 5 Z:ch‘:a enlaque se cobrard sl O NO Minguro Minguno
los clientes. .
o5 SIENtES | otatus_ov int Sl Estado de la orden de venta. [ou] [u] Minguna Minguno
moc_usu wachar | 18 g |Yewmioquemediicasheginede | n | g Ninguno Ninguro
orden venta cabecera.
mod_fecha datetime Sl Fec.ha en la que se modiioa el MO N Minguno Minguno
registro_de orden verta cabecera.
oreacion_usu varchar 18 =1 Usuario que orea elregistro de O NO Minguna Minguno
orden venta cabecera.
creacion_fecha | datetime Sl Fechaenla que se crea el egisto MO O MNinguno Minguno
de ordenventa cabecera.
host varchar | 18 g |Mombredelhostdedondesecrea | O Mingune Minguno
elregistro de orden venta
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Descripcion

cion Columna

Tabl
iddetordecompra int rO Cddigo arden compra detalle. Sl [ [u] Minguno Minguno
idordeompra int rO Cadigo arden compra cabecera, [ [w]} Sl t_ordencompra_hdr idordcompra
MUM_parte int =] hliimera de parte de la orden de rO MO Minguno Minguno
cOmpra.
. Mimero que indica del orden en que " "
num_detalle int {1l . MO | KO Minguno Minguno
seingresaron los detalles.
descripcion_det [ warchar 300 Sl Descripcion del detalle. MO | KO Minguno Minguno
Contiene e |22nt_prod int Sl Cantidad de un producto. MO | WO Minguno Minguno
detalle dela | Precia_unit decimal [15.2] Sl Precio del producto. MO | WO Minguno Minguno
t_orden_comp . Total por detalle de la orden de " "
Ld e orden de COMPra| total det decimal (1.2 Sl MO [ MO Minguno Minguna
- que s& enviara al comp.ra_ _ _
proveedar. mod_usu warchar 1% Sl Usuaric que modifica el registro de MO | MO Minguno Minguno
— orden compra detalle.
mod_fecha datetime Sl Fe?ha 2n |2 que se madiica el MO | MO Minguno Minguno
registro de orden compra detalle.
Creacion_usu warchar 18 Sl Usuaric que ores elregistra de orden MO | MO Minguno Minguno
compra detalle.
creacion_fecha | datetime 8l Fechaen la que se crea el registro de MO | KO Minguno Minguno
orden compra detalle.
hozk warchar 1 =11 ”C‘!“b’e del hosst de donde se ores el MO | WO Minguno Minguno
registro de orden compra detalle,

Columna Tabla Referen Cnlumn?
Referencia
idordcompra int [u] Cédigo orden compra cabecera. El [u] Ninguno Minguno
idproveedor int [u] Cadigo de proveedor. [u] =] t_proveedor idproveedor
num_ordecompra | warchar 15 (] Mdimero de orden de compra. MO MO Minguno Minguno
atencion varchar | 100 g |Mombre aquien est diigido | O O Hirguno Minguno
orden de compra.
Viempo_ertrega | warchar | 15 g  |Tiempodeenuegadelaordende | O Ninguno Minguno
compra.
forma_page varchar 20 S Faormade paga. a a ingunc ingunc
fecha_soli date E Fecha de orden de compra. o o ingunc ingunc
Contienela  [total_orden decimal | [18.2) E Total de la orden de compra. o o ingunc ingunc
informacidn :
basedelas |moneda char 1 Sl 2’:;:::5 enla que s= cobrard ol MO MO MNinguno Minguno
orden_com . .
5 |- panPTdr drdenesde  [status_oc int =] Estado de la orden de compra. NO NO Minguno Minguno
SOMPras que se Usuario que modifica el registro de " "
: mod_usu warchar 18 =1 MO MO Ninguno Minguno
enviaran al orden compra cabecera.
proveedor Fechaen la que se modifica el
mad_fecha datetime Sl registro de orden compra MO MO MNinguna Minguno
cabecera
creacion_usu warchar 16 Sl Ustiario que srea slregistio de MO MO Minguno Minguno
orden compra cabecera.
creacion_fecha | datetime =1 Fechaenlaque s= crea slregisto MO MO MNinguno Minguno
de orden compra cabecera
Mombre delhost de donde se crea
host warchar 1 =1 elregistro de orden compra MO MO Ninguna Minguno
cabecera.

[EOSE D Columna cion Columna Referencia Sl
Tabla Referencia
idpagina int MO Cddigo de pigina. sl | MO Minguna Minguna
nombre warihar Bl i} hlombre de la pagina. MO | MO Mingunc Mingunic:
dezoripsion warihar 120 nO Dlescripeidn de la pagina. MO | MO Minguno Minguno
nivel int (] Mivel de la pégin_a. MO i1 [m] Minguno Minguno
subnivel int MO Subnivel de la pagina. MO | MO Minguno Minguno
orden int nO Orden de |a pgina. MO | MO Minguno Minguno
Contiene las | R3@ina warchar 260 Sl Fiuta de la pagina. MO | MO Minguno Minguno
o status_paging int Sl Estado de la pagina. MO | MO Minguno Minguno
17| tpaging |PRONsdetodos Dsuari difica el registra d
-pagl los modulos del | mod_usu warchar 12 =) uario que madiica & registro de MO | MO Minguno Minguno
sistema, pagin —
mod_fecha datetime =] Fec_:ha enla qL,Ie .se modifica el MO MO Minguno Minguno
registro de pagina.
creacion_usu warchar 18 =] ;I;:ianr;o que ores el registro de MO MO Minguno Minguno
creacion_Fecha | datetime =) E;;i:: enla que se orea el registro de MO | MO Minguno Minguno
host warchar 12 =) N°.’”b’° del h?s.t de dande se crea el MO | MO Minguno Minguno
registrode pagina.
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Descripcion Permite Columna

Columna Tipo Longitud

Descripcion Columna Tabla Referencia

Tabla Mull Referencia
idpage int MO E:::ED de pado de documento de =l (] Minguno Minguno
iddocwenta int {1l Cddigo del documento de venta. MO Sl [t_documento_wenta_hdr iddocventa

. . Tipo de documento: Factura, Boleta, . .
tipodog: string 18 =11 hota Crédito, Nota Débit MO | WO Minguno Minguno
numidos =tring 18 Sl Mimera del documento wenta. MO | MO Mingunio Minguno
fechapago date Sl E:::: delpage del documenta MO | MO Minguno Minguno

1@ t_pago docve Conbtlene las estado int Sl Estada del documenta de venta. MO MO Mingunio Minguno
= = cobranzas - — -
n realizadas. mod_usu string 12 Sl E::;:D que madifica el registra de {![w) mO Minguno Minguno
mod_fecha datetime Sl Fegha enla que =2 modifiza el MO | MO Mingunio Minguno
- registro de pagina.
creacion_usuy =tring 1% Sl Ufsu.ano que orea elregistra de MO | MO Minguno Minguno
pagina.
creacion_fecha | datetime Sl F?c.ha #n |2 que se crea el registro de MO | MO Minguno Minguno
pagina.
host =tring 18 8l N°!“b’e del h?s.t de dande se crea el MO | KO Minguno Minguno
registro_de pagina.

[DeEEpetm Columna Tipoe Longitud EASIEMLE Descripcion Columna Tabla Referencia Column_a
Tabla Referencia
idperfil int nO Codigo del perfil Sl [ [u] Minguno Minguno
nombre_per warchar 30 Sl Mombre del perfil. MO | WO Minguno Minguno
status_per int Sl Ectado del perfil Activo o Inactivo, MO | WO Minguno Minguno
miod_usu warchar 12 =] USL;?”D que modifica el registro de rO MO Minguno Minguno
Contiene los pFer Ih T T T
1a J— perfiles que seran| mod_fecha datetime Sl e taenda que;e madica e MO | MO Minguno Minguno
_P! asignados a los registro de perfil.
usuarios. Creacion_usu warchar 12 =] Uszuario que crea elregistro de perfil. [ MO MO Minguno Minguno
creacion_fecha | datetime =] E::;:a en la que se crea el registro de rO MO Minguno Minguno
host warchar 12 =] ”C‘!“b’e del hos.t de dande se orea el rO MO Minguno Minguno
registro de perfil.
Descripcion Fermite - - Columna
Tabla Columna Null Descripcion Columna Tabla Referencia [ —
|idperfil int MO Codigo del perfil. N Sl t_usuario idusuario
idpagina int ~O Codigo de la pagina. [[a] £l t_pagina idpagina
Contiene los Uzuario que modifica el registro de " "
permisas miod_usu warchar 12 =] permiso. rO MO Minguno Minguno

asignados aun Fechaen la que =e modifica el

0 e Usuario para que miod_Fecha datetime =] registro de permiso. rO MO Minguno Minguno
= aceedaa . Uzuario que crea el registro de " "
dtermina:als Creacion_usu warchar 12 =] permiso. rO MO Minguno Minguno
aginas de i
P g creacion_fecha | datetime =] Fechfa en la que se crea el registro de rO MO Minguno Minguno
zizhema, permiso.
host warchar 12 =] hlombire del host de dande se orea el rO MO Minguno Minguno

registro de permiso.

Descripcion FPermite - - Columna
Tabla Columna Null Descripcion Columna Tabla Referencia [ —
lidprodusto int MO Codigo del Pradusta Principal. Sl MO Minguno Minguno
codigo_producto int Sl Codlg!o de! Prof:l.ucto por el queel MO | MO Mingunio Minguno
- usuario lo identifica.
deseripeion warchar 120 Sl Diescripcion del Producto. MO | WO Minguno Minguno
estado int Sl Estado del Producto. NO | MO Minguno Minguno
X Uzuario que modifica el registro de " "
. FD”"“.‘? I; mod_usu warchar 1% Sl fipo produsto, MO | MO Mingunio Minguno
InFormacion de . Fecha en la que se modifica el . N
21| t_producto q
|DS.plD.dLI|CtDS mod_fecha datetime Sl registro de tipo producta. MO | MO Mingunio Minguno
principales, i i i
oreacion_usu warchar 1% Sl Uzuaria que orea elregistro de fipo MO | MO Mingunio Minguno
- produsto,
oreacion_Fecha | datetime Sl Fecha en 12 que se creael registro de MO | MO Mingunio Minguno
- tipo produscto.
hozk warchar 1 =11 Mombre del host de donde se orea el MO | WO Minguno Minguno

registro de tipo producto.
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Tabla  Descripcion oo Lo Tips Longitu  Permite Descripcién Columna Tabla Referencia R A
Tabla d Null Referencia
idprovesdaor inl MO Cédigo del provesdar. Sl u] inguno inguno
NOm_prov warchar 80 S lombre del proveedar. ] u] inguno inguno
Tuc warchar 15 B Ruc del praveedor. 0 8] ingune ingunc
razor,_sooidl varchar i E Pazon Sosial del provesdar, ] 8] ingune inguna
direccion varchar i E Direccién del proveedar, 0 8] ingunc inguna
relefono warchar (1] S Teléfonos del proveedar. m] a inguna inguno
email warchar (1] S Email del proveedor. m] a inguna inguno
Contienels | status_prow int s E;‘:S:Od?' proveedor: Activa, No O Mingure Minguno
22 | t_proveedaor informacidn de Usuiaric .que madifica el registra de
los proveedores | mod_usu varchar 15 Sl 4 ND MO Hinguro Minguno
delaempresa. provescor -
mod_fecha datetime Sl Fe?ha &nla que se modiica el NO MO Minguna Minguno
registro_de provesdar.
oreacion_usu varchar 15 Sl Usuario que crea el registro de NO MO Minguna Minguna
proveedor.
areacion_fecha | datetime g |Fechaenlaquesecreaelregisio | 0 NO Minguro Mingurc
de proveedor.
host varchar 15 Sl Meambre delhost de donde se crea ND MO Hinguro Minguno

el reqistra_de provesdar

MSETEED Columna Descripcion Columna Tabla Referencia Co'“"‘n?
Tabla Referencia
id_ticket int MO Cadigo del ticket de atencidn. Sl 0 inguno inguno
cod_ticket warchar 10 Sl Cddigo ticket. (o] 0 inguna inguno
fecha_registro datetime Sl Fecha del registio del ticket o [o] [u] inguna inguno
id_tecnica int MO Es _EI codigo de usuario que stiende | ) =1 t_usuario iduzsuario
el ticket.
id_cliente int MO Cédigo del cliente. NO sl t_cliente idcliente
’ . Estado delticket: En proceso, " "
Clomierlle wgos status_ficha int Sl atendido, NO MO Minguna Minguno
osticketsde [ R Descripcidn de laincidencia . .
23 t_ticketg;opo atengién incidencia varchar 250 Sl reportada, NO MO Minguna Minguno
the_hdr generados por Usuario que modifica el registro de
TS'opo.rte mod_usu warchar 18 Sl ricket sopore. 4[] MO Minguna Minguna
écrico G
mod_fecha datetime Sl Fe'?ha =n |a.que semodfica el NO MO Minguna Minguna
registro_de ticket soporte.
creacior_usu | varchar | 18 g |Ysuario que crea elregistro de O O Hinguno Minguno
ticket soparte.
creacior_fecha | datetime g |Fechaenlaguesecreaclegie |y [ Mingure Minguno
de ticket soporte.
host warchar 15 Sl Mambie del host de donde se crea MO NO Minguna Minguno

el registro_de ticket soporte.

Tabla  Descripeion oo Longitu ~ Permite Descripcisn Columna Tabla Referencia (Cetleine
Tabla d Null Heferencia
id_ticket_d int o |Devale delticket de sericic 2 s e Hinguris Hinguris
genetar.
id_ticket int MO Cadigo delticket de atencidn. u] Sl t_ticket_sopaorte_hdr id_ticket
detalle_problema | nvarchar 250 5 Descripoidn del problema. u] u] ingunc ingunc
solucion rwarchar 300 S Descri'cidn de la solucién. a a inguno inguno
fecha_atencion | datetime S Fecha de atencitn del ticket ] a ingunc ingunc
monto decimal [|_(18.2) E onte o cobrar, 0 0 inguno inguno
Contiene 2l |fecha_ciene datetime S Fecha de cierre de ticket ] a ingunc ingunc
tick detalle de | i i i
24 t_ticket_sopo etalle de laz mod_usu varchar & 5 4suanu que modifica el registro de s] s] Ningune Mingune
re_dil tickets ticket soparnte detalle.
izt ados.
regisados. |1 fechs datetime g |Fechaenlaquesemodiics el O O Ninguno Ninguno
reqgistro_de ticket soporte detalle.
creacion_usu warchar 1 sl Ustiaric que crea elregistr de [ a] [ a] Hingunc Hinguno
ticket soporte detalle.
creacion_fecha | datetime g |fechasnlaquesecreaclregsto | g lu] Hinguna Ninguno
de ticket soporte detalle.
host varchar 18 =1 Nnmt!m delhost de donde ce cres MO MO Ninguno Minguno
el registro de ticket soponte detalle.

(DS Columna Longitud (Pl Descripcion Columna Tabla Referencia Column_a
Tabla Mul Referencia
idusuario int nO Codigo del Uzuario. Sl [ [u] Minguno Minguno
|idperfil int MO Caodigo del Perfil. N Sl t_perfil idperfil
usuario warchar 12 Sl Mombre identificador_del Usuario. MO [ MO Minguno Minguno
pass warchar 18 Sl Password del Usuario. NO | MO Minguno Minguno
nombre warchar 1] Sl Mombre del usuario. MO | WO Minguno Minguno
apellida warchar 1] Sl Apellida del usuario. MO | WO Minguno Minguno
. 2 =] warchar 20 Sl Cargo del Usuario. MO | WO Mingunio Minguno
Contiens |a - - -
. is area warchar 30 Sl Area del Usuario. NO | MO Mingunic: Mingunc
informacion de - - - - - -
. rados los Status usu int Sl Estadg deIUsuar!c_v: Actll.lo._ Inzctive. | MO | MO Minguno Minguno
% fusuaria uzuarioz que  |mod_usu warchar 1% Sl H::::ilg que modifica el registra de MO | MO Mingunio Minguno
acceden 3l Fecha e‘n la que se modifica el
siztemna. mod_fecha datetime Sl N que =8 MO | MO Mingunio Minguno
- registro_de usuario.
creacion_usuy warchar 1% Sl H::::ilg que orea elregistra de MO | MO Minguno Minguno
creacion_fecha | datetime Sl E::::;n 12 que se crea elregistro de MO | MO Minguno Minguno
host warchar 18 8l N°!“b’e delhiost F‘e donde se ores el MO | KO Minguno Minguno
registro_de usuario.
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6.3 Modelo de Despliegue

La vista de despliegue, gréafico 83, representa la disposicidn de las instancias de componentes de
gjecucién en instancias de nodos conectados por enlaces y/o conexiones de comunicacion.

Componentes importantes:

Browser de Internet: La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario, pero también pueden estar en cualquier
otro dispositivo que esté conectado a la computadora del usuario o a travées de Internet, y que

tenga los recursos necesarios para la transmision de los documentos (un software servidor web).

Servidor Web: Se ejecuta en un ordenador manteniéndose a la espera de peticiones por parte de
un cliente (un navegador web) y que responde a estas peticiones adecuadamente, mediante una
pagina web que se exhibira en el navegador o mostrando el respectivo mensaje si se detect6 algin

error.

Servidor de Aplicaciones: servidor en una red de computadores que ejecuta ciertas aplicaciones.
Proporciona servicios de aplicacion a las computadoras cliente. Un servidor de aplicaciones
generalmente gestiona la mayor parte (o la totalidad) de las funciones de I6gica de negocio y de

acceso a los datos de la aplicacién.

Servidor de Datos SQL.: Servidor donde s e gestiona las bases de datos basados en un modelo

relacional.

Servidor Web y de Aplicaciones

Comunicacion Servidor BD
TCP/IP
Sewidor Web Senidor de
Comunicacion
ADO.NET

Aplicaciones

Browser Web

Grafico 83: Diagrama de Modelo de Despliegue
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Elaboracion: Propia, 2013

6.4 Modelo de Componentes

Nos permite ver el modelado de un sistema dividido en componentes y muestra las dependencias
entre estos componentes. Un nodo en este modelo representa un proceso o un dispositivo sobre
los cuales se pueden desplegar los componentes. Este diagrama, gréfico 84 y 85, prevalece en el
campo de la arquitectura de software pero pueden ser usados para moldear la arquitectura del
sistema. En €l se encontrardn librerias, tablas, archivos, ejecutables y documentos que formen
parte del sistema. Uno de los usos principales como apreciamos en el modelo es para ver qué

componentes pueden compartirse en un sistema o entre diferentes partes de nuestro sistema.

_ V4
—— Aplicacio Manejador de Base
— nWeb de Datos SQL

Servidor Web
—L— Interfaz Controlador
I Usuario ———=> de Negocio
= .
/
PC Usuario /

Servidor Base de Datos

-

SQL Server 2008

Gréafico 84: Diagrama Modelo de componentes

Elaboracion: Propia, 2013

SQL _—
Administra NET
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P

/BD—TYG—SYSTEM Médulo Soporte Técnico
i

I Administra .
r Permiso
< AN Mddulo Seguridad //
Z _ S [—E Solicitar
¢ \ / > 3
| Iniciar ; T |4 s L/t — | ‘ ::: Repuestos
L Sesion <] _ \ TYG_System.exe
| ’—‘— i / . —L— Administrar Ficha
| — / de Servicio
—— Administrar / | lModulo Almacén
Contrasefia | < —L— Generar Reporte
e = =— Senvicio
Médulo Ventas
P Modulo Facturaciny Cob
AdriTSTar . 6dulo Facturacion y Cobranzas N
—L— Cotizacion — y—L T / AN Generar Reporte
‘ ; / . —L— Amacén
\\
v \

— £ Y, \ - V)
Adminisi “‘ ‘ ~ Administrar AN
I::: \ \ N\ NG Preparacion de Pedido N
. Administra

y \ y \ N i
\ N —r Stock

—L— Generar Reporte A

—— Ventas Administrar “
I Documento de Venta \ —L— Generar Reporte
v —— Verificar |\ = C——— Cobranzas

—— Geljera[lRepone I I Cobranzas
Cotizacion | \

—L— Generar Reporte
—L— Facturacién
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Gréfico 85: Diagrama Modelo de componentes - Detallado

Elaboracion: Propia, 2013
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CAPITULO VII: DESARROLLO Y PRUEBAS

7.1 Desarrollo

7.1.1 Plataforma Tecnologica

Para el desarrollo de nuestro ERP utilizaremos la siguiente plataforma, detallados en la tabla 19.

Entorno de Desarrollo

Visual .NET
2010

Visual Studio nos permite crear aplicaciones,
sitios y aplicaciones web, asi como servicios
web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET. Asi se pueden crear
aplicaciones que se intercomuniquen entre
estaciones de trabajo, paginas web y
dispositivos mdviles.

M Moot :
« Visual Studio 2008

Professional Edition

This grogramis prtecred by US.
anginteratonal copright iaws
25 descrived in e/ About

€ 2007 Microsot Corporation.
Al ights resenved

Visusl o 2008

128 Microsoft Visual Basic

(& Microsoft Visual C&

3 Microsoft Visual C++

(5} Visual Studio Tools for Office
(& Visual Web Developer

@ Cystal Reports

Sistema Operativo

Windows
Server

Windows Server es un sistema operativo
orientado a labores empresariales no con
menos funciones, sino que estas estan
deshabilitadas por defecto para obtener un
mejor rendimiento y para centrar el uso de
procesador en las caracteristicas de servidor.

Lenguaje

Programacion

C#

Es uno de los lenguajes de programacion
disefiados para la infraestructura de lenguaje
comun. Su sintaxis basica deriva de C/C++y
utiliza el modelo de objetos de la plataforma
.NET, similar al de Java, aunque incluye

mejoras derivadas de otros lenguajes.

Motor Base de Datos

SQL  Server
2008

Es un sistema para la gestion de bases de
datos basado en el modelo relacional. Sus
lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI
SQL. Constituye la alternativa de Microsoft

198



http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=L48DeGXQwZmJvM&tbnid=QfLBSv7kpRnaRM:&ved=0CAUQjRw&url=http://hostedwindowsserver.net/&ei=rfiyUejKM8u30QHYvIHYDw&bvm=bv.47534661,d.dmQ&psig=AFQjCNF3yIxISbpZY9Zk3FQcaYv2ZsXSXQ&ust=1370769962459659
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=xTqnmUEpYhNAmM&tbnid=KDGjPtdiKwJ2bM:&ved=0CAUQjRw&url=http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Logo_C_Sharp.png&ei=DzWPUeCxHJSs4AOJnYGgCw&bvm=bv.46340616,d.dmg&psig=AFQjCNEj-DKFwYCYjpQMRHZ1TSRQiPscJQ&ust=1368426087555672

a otros potentes sistemas gestores de bases de
datos como son Oracle, PostgreSQL o
MySQL.
Entorno de Redisefio MYIE{eeis Software de dibujo vectorial para Microsoft
de Procesos Visio 2010 Windows. Las herramientas que lo

componen permiten realizar diagramas de
oficinas, diagramas de bases de datos,
diagramas de flujo de programas, UML, y
mas, que permiten iniciar al usuario en los

lenguajes de programacion.

Rational Rose | Actualmente conocida como una familia de

software de IBM para el despliegue, disefio,
Entorno de Analisis de

construccion, pruebas y administracion de

Sistemas proyectos en el proceso desarrollo de

software.

Tabla 19: Plataforma Tecnoldgica

Elaboracion: Propia, 2013

Interaccion entre ERP T&G System y Usuarios (Ver grafico 86)
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INTERNET
(

DPTO.VENTAS

2

DPTO.FACTURACION Y COBRANZAS

SERVIDOR BD ERP TYG SYSTEM USUARIO REMOTO

DPTO.ALMACEN

&

DPTO.SOPORTE TECNICO

USUARIO
CORPORATIVO

Gréfico 86: Interaccion entre ERP
Elaboracion: Propia, 2013

7.1.2 Descripcion de los Estandares de Desarrollo

Formato de Programacion

Botones:

btn <NombreBoton> ComboBox:
cmb<NombreCombo>

Etiquetas:

Ibl<NombreEtiqueta> CheckBox:
ckb<NombreChekBox>

TextBox:

txt<NombreCampodeTexto> ListBox:
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Itb<NombreListBox> DataGrid:

dtg<NombreDataGrid>

Formato de Base de Datos

Stored Procedures

2 digitos indicando “Sp”, separado del caracter “ ”, luego vendra el nombre (Primera Letra en

[T3RL)

Mayuscula), en caso de ser un nombre compuesto, seran separados igualmente del caracter

Sp_<Nombre_Del_StoredProcedure>

Triggers

2 digitos indicando “Tg” separado del caracter “ ”, luego vendra el nombre (Primera Letra en

[T

Mayuscula), en caso de ser un nombre compuesto, seran separados igualmente del caracter

Tg_<Nombre_De_Trigger>

Atributos de Tabla

\Vchsernombre

A B C
Donde:

A: Representa el tipo de Dato
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B: Inicial del Nombre de la Tabla

C: Nombre del Atributo

vchaudusucrea

dtmaudfeccrea

vchaudusumodifica

dtmaudfecmodifica

chraudiphost

Tablas

TM _Nombre de Tabla: Para Tablas maestras

TD_ Nombre de Tabla: Para Tablas de consultas

7.2 Pruebas

7.2.1 Plan de Pruebas

Ver tabla 20

Estos cinco atributos se
repiten en todas las tablas,
debido al tema de auditoria
que se puede presentar en

la empresa, por ello se
controla los movimientos a

realizarse en una tabla.
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PLAN DE PRUEBAS AL 31-05-2014

Fase Nro. | Tipo de [ Unidad de | Tipo | Descripcion Fecha Tester/
unidad | Prueba de planificada
prueba Responsable de
la unidad

TRN 1 PCUS |[CUS PAR | Se debe probar: El registro, consultas, | 01/03/2014 | Yanina
Administr modificacion y eliminacién de un Marcacuzco
ar Permiso permiso, asi como también la

asignacién de uno o mas permisos a un
usuario.

Verificar los campos nhuméricos,
alfanuméricos, espacios en blanco, etc.

TRN 2 PCUS [CUS PAR |Se debe probar la creacion, o |01/03/2014 |Katherine
Administr eliminacion de usuarios, asi como la Trigueros
ar Usuario asignacién de permisos a un usuario.

Verificar los campos numeéricos,
alfanuméricos, espacios en blanco, etc.

TRN g PCUS |CUS PAR [Se debe probar el registro, | 01/03/2014 | Yanina
Administr modificacion, y anulacion de una Marcacuzco
ar cotizacion.

Cotizacion
Verificar los campos numeéricos,
alfanuméricos, espacios en blanco, etc.

TRN 4 PCUS [CUS PAR |Se debe probar el registro, | 08/03/2014 | Katherine
Administr modificacion, y anulacion de una orden Trigueros
ar Venta de venta.

Verificar los campos numeéricos,
alfanuméricos, espacios en blanco, etc.

TRN 5 PCUS |[CUS PAR | Se debe probar el registro. Consultas, | 08/03/2014 | Yanina
Administr modificacion o eliminacién de un Marcacuzco
ar documento de Venta, sea Boleta o
Document Factura o Nota de Crédito o Nota de
0 de Venta Débito.
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PLAN DE PRUEBAS AL 31-05-2014

Fase Nro. | Tipo de [ Unidad de | Tipo | Descripcion Fecha Tester/
unidad | Prueba de planificada
prueba Responsable de
la unidad

Verificar que imprima correctamente y
validar las operaciones de los montos
registrados.

Verificar los campos numeéricos,
alfanuméricos, espacios en blanco, etc.

TRN 6 PCUS [CUS PAR |Se debe probar la generacién de |08/03/2014 | Katherine
Generar Reportes del modulo de Facturacion: Trigueros
Reporte Los reportes a Probar son:

Facturacio

n Ademas, se verificara e
funcionamiento de los filtros asociados
al reportes asi como también el cuadre
de los montos mostrados con los
registrados.

TRN 7 PCUS [CUS PAR |Se debe probar el registro, | 15/03/2014 | Yanina
Administr modificacion, y anulacion de una guia Marcacuzco
ar  Guia de remision.

Remisién
Verificar los campos numeéricos,
alfanuméricos, espacios en blanco, etc.

TRN 8 PCUS |[CUS PAR |Se debe probar el registro, | 15/03/2014 | Yanina
Administr modificacion, o dar baja a un producto Marcacuzco
ar y/o pieza del inventario.

Inventario
Verificar la actualizacion del stock por
cada ingreso o salida de productos y/o
piezas.
Verificar los campos numéricos,
alfanuméricos, espacios en blanco, etc.
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PLAN DE PRUEBAS AL 31-05-2014

Fase Nro. | Tipo de [ Unidad de | Tipo | Descripcion Fecha Tester/
unidad | Prueba de planificada
prueba Responsable de
la unidad

TRN 9 PCUS |[CUS PAR |Se debe probar el registro, | 15/03/2014 | Katherine
Administr modificacion, y anulacion de una Trigueros
ar solicitud de atencion técnica.

Solicitud
AT Verificar los campos numeéricos,
alfanuméricos, espacios en blanco, etc.

TRN 10 [PCUS |CUS PAR |Se debe probar el registro, | 22/03/2014 | Katherine
Administr modificacion, y anulacion de una ficha Trigueros
ar Ficha de servicio.

Servicio
Verificar los campos numeéricos,
alfanuméricos, espacios en blanco, etc.

TRN 11 |PCUS [CUS PAR [Se debe probar el registro, | 22/03/2014 | Yanina
Administr modificacion, y anulacion de una orden Marcacuzco
ar Orden de compra.

Compra
Verificar los campos numéricos,
alfanuméricos, espacios en blanco, etc.

Tabla 20: Plan de Pruebas

Elaboracion: Propia, 2013

Leyenda:

Fase: ELB (Elaboracion), CNT (Construccion) o TRN (Transicion)
Tipo de unidad:
MCUS Validacion del modelo de casos de uso del sistema

ECUS Validacion de la especificacidn de caso de uso
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PCUS Prueba de programacion de caso de uso
Unidad de prueba: Es el artefacto especifico que se va a someter a prueba
Tipo de prueba: INI (Inicial), PAR (Parcial), DEF (Definitiva)

Descripcion: Es la descripcion detallada de lo que se pretende probar respecto al artefacto en el

contexto del sistema.
Tester: Es el revisor o la persona encargada de hacer la prueba.

Responsable de la Unidad: Es la persona que desarroll6 el artefacto o unidad de prueba.

7.2.2 Casos de Uso de pruebas

Los informes de los casos de Uso de Prueba, definidos y realizados por cada Caso de Uso, se

apreciaran de la tabla 21 a la tabla 31.
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INFORME DE LOS CASOS DE USO DE PRUEBAS

Unidad de Prueba: CUS_Administrar Permiso

Escenarios Probados:

Ingreso Correcto al mddulo de Seguridad.

Muestra la interfaz correcta segiin opcion elegida.

Asignacion Correcta del Permiso.

Modificacion Correcta del Permiso.

Consulta Correcta del Permiso.

Ingreso Correcto de Datos.

Fecha: 01/03/2014 Avance:

100%

Tester: Yanina Marcacuzco Polanco.

Descripcion de la Prueba:
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En este caso de uso se validara el CUS “Administrar Permiso”, en los escenarios definidos.

Ne° Tipo Descripcion Resultado Esperado Resulta | Detalle de los Resultados
do
1 Punto de | En este paso, el administrador ingresara | El sistema muestre el mddulo segun el | Paso. El administrador ingres6 al modulo
chequeo | su usuario y contrasefia para acceder al | permiso asignado al usuario. Seguridad, ya que tiene el permiso
mdédulo Seguridad. asignado.
2 Punto de | En este paso, el administrador al hacer | EI sistema muestre la interfaz | Paso. El Sistema mostré correctamente la
chequeo | click en “Permisos”, debe ingresar a la | correspondiente  a la  opcion interfaz de la opcion “Permisos”.
interfaz correcta. “Permisos”.
3 Punto de | En este paso, el administrador creara un | -EI sistema muestre mensaje de | Pasé. El Sistema mostr6 mensaje de asignacion
chequeo | registro, para asignar a los usuarios los | confirmaciéon sobre la asignacién correcta del permiso.
permisos de acceso a los médulos y/u | correcta de permisos al usuario
opciones del sistema. seleccionado.
. , -El ri xitosamen I
-El usuario acceda al el o los modulos usuario - accede  exitosamente a
. . modul in el permi ignado.
segun el permiso creado. Gdulo, segdn el permiso asignado
Paso.
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Punto de | En este paso, el administrador | -El sistema muestre mensaje de datos | Paso. -El  Sistema mostr6 mensaje de
chequeo | modificara el permiso asignado a un | modificados. asignacion correcta del permiso.
usuario.
-El hacer la consulta, se visualice la -El sistema mostré el permiso con los
modificacion realizada. datos modificados.
: Paso. : .
-El usuario se loguee correctamente -El usuario se loguea a otro maodulo,
tomando en cuenta la modificacion segln el permiso modificado.
realizada a sus permisos.
Paso.
Punto de | En este paso, el administrador realiza | -El sistema muestre todos los permisos | Pasé. -El sistema mostr6 los permisos
chequeo | consultas de los permisos registrados. asignados con estado activo de los vigentes.
diferentes usuarios.
-El sistema mostré la informacion del
-El sistema muestra la informacion de permiso segin parametros ingresados.
un permiso a seleccionar.
Paso.
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6 Punto de
chequeo

El sistema validara el correcto ingreso
de los datos para la administracion de

permisos.

Todos los datos seleccionados e

ingresados se hayan validado.

Pas6.

Los datos fueron validados y registrados
correctamente.

Tabla 21: Caso de Uso de Prueba: Administrar Permiso

Elaboracion: Propia, 2013

INFORME DE LOS CASOS DE USO DE PRUEBAS

Unidad de Prueba: CUS_Administrar Usuario

Escenarios Probados:

Ingreso Correcto al modulo de Seguridad.
Muestra la interfaz correcta seglin opcion elegida.
Registro Correcto del Usuario

Modificacion Correcta del Usuario
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Consulta Correcta del Usuario.

Ingreso Correcto de Datos.

Fecha: 01/03/2014 Avance: 100%
Tester: Katherine Trigueros Vela.
Descripcion de la Prueba:
En este caso de uso se validara el CUS “Administrar Usuario”, en los escenarios definidos.
Ne° Tipo Descripcion Resultado Esperado Resulta | Detalle de los Resultados
do
1 Punto de | En este paso, el AS_Administrador | El sistema muestre el médulo segun el | Pasé. El AS_Administrador ingres6 al médulo
chequeo | ingresard su usuario y contrasefia para | permiso asignado al usuario. Seguridad, con su usuario creado.
acceder al médulo Seguridad.
2 Punto de | En este paso, el administrador al hacer | EI sistema muestre la interfaz | Pasd. El Sistema mostr6 correctamente la
chequeo | click en “Usuario”, debe ingresar a la | correspondiente a la opcion “Usuario”. interfaz de la opcion “Usuario”.
interfaz correcta.
3 Punto de | En este paso, el AS_Administrador | -EI sistema muestre mensaje de | Paso. El Sistema mostr6 mensaje de
chequeo | creara un nuevo registro de usuario. confirmacion sobre la creacion del confirmacion
usuario.
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-Que el wusuario acceda con la

contrasefia registrada.

-El usuario accede exitosamente al

sistema.
Paso.
Punto de | En este paso, el AS_Administrador | -El sistema muestre mensaje de datos | Pas6. -El Sistema mostré mensaje
chequeo | modificard los datos del wusuario | modificados. modificacion correcta.
seleccionado.
-Que al realizar la consulta, se visualice -El sistema mostr6 el usuario con sus
la modificacion realizada. nuevos datos.
Paso.
Punto de | En este paso, el AS_Administrador | -El sistema muestre todos los usuarios | Pasé. -El sistema mostro los usuarios activos y
chequeo | realiza consultas de los usuarios | registrados en la base de datos. no activos.
registrados.
-El sistema muestra la informacion de -El sistema mostr6 la informacién del
un usuario seleccionado usuario segln parametros de busqueda
ingresados.
Pasé.
Punto de | El sistema validara el correcto ingreso | Todos los datos seleccionados e | Pasé Los datos fueron validados y registrados
chequeo | de los datos para la administracion de | ingresados se hayan validado. correctamente

permisos.
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Tabla 22: Caso de Uso de Prueba: Administrar Usuario

Elaboracion: Propia, 2013

INFORME DE LOS CASOS DE USO DE PRUEBAS

Unidad de Prueba:

CUS_Administrar Cotizacién

Escenarios Probados:

Ingreso Correcto al médulo de Ventas.

Muestra la interfaz correcta seglin opcidn elegida.

Registro Correcto de la Cotizacién.

Modificacién Correcta de la Cotizacion.

Anulacion Correcta de la Cotizacion.

Consulta Correcta de la Cotizacion.

Ingreso Correcto de Datos.
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Fecha: 01/03/2014 Avance: 100%
Tester: Yanina Marcacuzco Polanco.
Descripcion de la Prueba:
En este caso de uso se validara el CUS “Administrar Cotizacidén”, en los escenarios definidos.
Ne° Tipo Descripcion Resultado Esperado Resultado Detalle de los Resultados
1 Punto de | En este paso, el AS_Usuario Ventas | El sistema muestre el médulo segln | Paso. El AS_Usuario Ventas ingres6 al
chequeo | ingresard su usuario y contrasefia para | el permiso asignado al AS_Usuario mobdulo de Ventas, ya que tiene el
acceder al médulo Ventas. Ventas. permiso asignado.
2 Punto de | En este paso, el AS_Usuario Ventas al | EI sistema muestre la interfaz | Paso. El Sistema mostré correctamente la
chequeo | hacer click en “Cotizacién”, debe | correspondiente a la  opcion interfaz de la opcion “Cotizacion”.
ingresar a la interfaz correcta. “Cotizacion”.
3 Punto de | En este paso, el AS_Usuario Ventas | -EI sistema muestre mensaje de | Paso. El Sistema mostr6 mensaje correcto de
chequeo | registrard una cotizacion solicitada por | confirmacion sobre el registro registro de cotizacion.
el cliente. correcto de la cotizacion a un
determinado cliente.
-Que al hacer la consulta, se visualice
el registro de cotizacion generado.
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-El sistema mostré la cotizacion

registrada.

Paso.
Punto de | En este paso, el AS Usuario Ventas | -El sistema muestre mensaje de datos | Paso. -El Sistema mostrd6 mensaje de
chequeo | modificard la informacion de una | modificados modificacion de datos correcta de la
cotizacidn solicitada por el cliente. cotizacion.
-Que al hacer la consulta, se visualice
la modificacion realizada. -El sistema mostré la cotizacion con
los datos modificados.
Paso.
Punto de | En este paso, el AS_Usuario Ventas | El sistema muestre la cotizacion con | Paso. El sistema mostré la cotizacién como
chequeo | anulard la cotizacién correspondiente a | estado anulado. anulada.
algan cliente.
Punto de | En este paso, el AS Usuario Ventas | -EI sistema muestre todas las | Paso. -El sistema mostrd las cotizaciones
chequeo | realiza consultas de las cotizaciones | cotizaciones generadas para vigentes.

registradas.

diferentes clientes.

-El sistema muestra la informacion

de una cotizacion a seleccionar.

-El sistema mostré la informacion de

la cotizacion segun parametros

ingresados.
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Pasé.

Punto de | El sistema validara el correcto ingreso
chequeo | de los datos para la administracion de

cotizacion.

Que todos los datos seleccionados e

ingresados se hayan validado.

Pasé.

Los datos fueron validados vy

registrados correctamente.

Tabla 23: Caso de Uso de Prueba: Administrar Cotizacion

Elaboracion: Propia, 2013

INFORME DE LOS CASOS DE USO DE PRUEBAS

Unidad de Prueba:

CUS_Administrar Venta

Escenarios Probados:
Ingreso Correcto al modulo de Ventas.

Muestra la interfaz correcta segun opcion elegida.

216




Registro Correcto de la Orden Venta con Cotizacion
Registro Correcto de la Orden Venta sin Cotizacion
Moadificacion Correcta de la Orden de Venta
Anulacion Correcta de la Orden de Venta

Consulta Correcta de la Orden de Venta

Ingreso Correcto de Datos.

Fecha: 08/03/2014 Avance: 100%

Tester: Katherine Trigueros Vela.

Descripcidn de la Prueba:

En este caso de uso se validara el CUS “Administrar Venta”, en los escenarios definidos.

N° Tipo Descripcion Resultado Esperado Resultado | Detalle de los Resultados

1 Punto de | En este paso, el AS_Usuario Venta | El sistema muestre el modulo segin el | Paso. El AS_Usuario Venta, ingres6 al

chequeo | ingresard su usuario y contrasefia para

acceder al médulo de Ventas

permiso asignado al AS_Usuario
Venta.

médulo de Ventas ya que tiene el

permiso asignado.
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Punto de | En este paso, el AS Usuario Venta al | EI sistema muestre la interfaz | Paso. El Sistema mostr6 correctamente la
chequeo | hacer click en “Orden Venta”, debe | correspondiente a la opcion “Orden interfaz de la opcion “Orden Venta”.
ingresar a la interfaz correcta. Venta”.
Punto de | En este paso, el AS Usuario Venta | -EI sistema muestre mensaje de | Paso. -El Sistema mostré mensaje correcto de
chequeo | registrard& una orden de venta sin | confirmacién sobre el registro registro de la orden de venta.
cotizacion correcto de la orden de venta sin
cotizacion.
-Que al hacer la consulta, se visualice
el registro de la orden de venta. . , -
g -El Sistema mostro la solicitud de orden
de venta registrada.
Pasé.
Punto de | En este paso, el AS_Usuario Venta | -El sistema muestre el listado de | Paso -El sistema mostré el listado de
chequeo | registrard una orden de venta con | productos que se gener6 en la productos de la cotizacidn.
cotizacion cotizacion.
-El Sistema mostré mensaje correcto de
-El sistema muestre mensaje de registro de la orden de venta.
confirmacion sobre el registro .
Paso.

correcto de la orden de venta con

cotizacion.
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-Que al hacer la consulta, se visualice

el registro de la orden de venta.

-El Sistema mostré la solicitud de orden

de venta registrada.

Paso.
Punto de | En este paso, el AS Usuario Venta | -El sistema muestre mensaje de datos | Paso. -El Sistema mostro mensaje
chequeo | modificard los datos de la orden de | modificados. modificacion correcta.
venta seleccionada.
-Que al realizar la consulta, se -El sistema mostr6 el usuario con sus
visualice la modificacion realizada. nuevos datos.
Paso.
Punto de | En este paso, el AS Usuario Venta | El sistema muestre la el registrd de | Paso. El sistema mostr6 la orden de venta
chequeo | anulard la orden de venta. orden de compra con estado anulado. como anulada.
Punto de | En este paso, el AS_Usuario Venta | -El sistema muestre todas las 6rdenes | Paso. -El sistema mostro la lista drdenes de
chequeo | realiza consultas de las érdenes de | de compra. venta.

venta.

-El sistema muestra la informacion de

una orden de venta seleccionada.

-El sistema mostré la informacién de las
6rdenes de compra segin pardmetros

ingresados.

219




Pasé.

Punto de

chequeo

El sistema validara el correcto ingreso
de los datos para la administracion de

venta.

Que todos los datos seleccionados e

ingresados se hayan validado.

Pasé.

Los datos fueron validados y registrados

correctamente.

Tabla 24: Caso de Uso de Prueba: Administrar Venta

Elaboracion: Propia, 2013

INFORME DE LOS CASOS DE USO DE PRUEBAS

Unidad de Prueba:

CUS_Administrar Documento de Venta

Escenarios Probados:

Ingreso Correcto al modulo de Facturacion.

Muestra la interfaz correcta seglin opcidn elegida.

Registro Correcto del Documento de Venta con Orden de Venta o Ticket de Servicio.

Modificacion Correcta del Documento de Venta.
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Anulacién Correcta del Documento de Venta.

Consulta Correcta del Documento de Venta.

Ingreso Correcto de Datos.

Fecha: 08/03/2014 Avance: 100%

Tester: Yanina Marcacuzco Polanco.

Descripcion de la Prueba:

En este caso de uso se validarad el CUS “Administrar Documento de Venta”, en los escenarios definidos.

N° Tipo Descripcion Resultado Esperado Resultado | Detalle de los Resultados

1 Punto de | En este paso, el AS Usuario | El sistema muestre el médulo segin | Pasé. El AS_Usuario Facturacién ingresé al

chequeo | Facturacion ingresara su usuario y | el permiso asignado al AS_Usuario mdédulo de Facturacién, ya que tiene el

contrasefia para acceder al modulo | Facturacion. permiso asignado.
Facturacion.

2 Punto de | En este paso, el AS Usuario | EI sistema muestre la interfaz | Paso. El Sistema mostré correctamente la

chequeo | Facturacion al hacer click en
“Documento Venta”, debe ingresar a la

interfaz correcta.

correspondiente  a la  opcién

“Documento Venta”.

interfaz de la opcion “Documento

Venta”.
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Punto de

chequeo

AS_Usuario

Facturacion registrara un Documento de

En este paso, el
Venta: Boleta, Factura o Notas, a partir
de una orden de venta (OV) u ticket de
Servicio (TS).

-Que se muestre el boton “Buscar
Orden de Servicio” si es que es de
tipo “Servicio”, caso contrario
muestre el botéon “Buscar Orden de

Venta”.

-El sistema encuentre la orden de
venta (OV) o ticket de servicio (TS)
correspondiente para generar el

documento de venta.

-El sistema muestre mensaje de

confirmacion sobre el registro

correcto del documento de venta.

-Que al hacer la consulta, se

visualice el registro de Boleta,

Factura o Notas generadas.

-El sistema no permita generar un
documento de venta sin una orden de
venta (OV) o sin ticket de servicio
(TS)

Pasé.

Paso.

-El Sistema mostré adecuadamente los

botones de busqueda.

-El Sistema mostr6 informacién de la
orden den venta (OV) o ticket de
servicio (TS) seleccionada para generar

el documento de venta.

-El Sistema mostré mensaje correcto de

registro de Documento de Venta.

-El sistema mostr6 el documento de

venta registrado.
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Pasé.

-El Sistema mostré mensaje de que es
obligatorio ingresar una orden de venta
(OV) o ticket de servicio (TS).

Paso
Punto de | En este paso, el AS Usuario | -El sistema muestre mensaje de | Paso. -El Sistema mostrd6 mensaje de
chequeo | Facturacion modificara la informacion | datos modificados. modificacion de datos correcta de la
del documento de venta: Boleta, Factura cotizacion.
n - I hacer | nsul
o Nota, seleccionado. Che & heesr 8 eonelliE, 2
visualice la modificacion realizada. -El sistema mostré el documento de
venta con los datos modificados.
Paso.
Punto de | En este paso, el AS_Usuario | El sistema muestre el documento de | Paso. El sistema mostr6 el documento de
chequeo | Facturacion anulara el documento de | venta con estado anulado. venta consultado, como anulada.
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venta: Boleta, Factura o Notas,
correspondiente a algun cliente.
6 Punto de | En este paso, el AS Usuario | -EI sistema muestre todos los | Paso. -El  sistema mostr6 todos los
chequeo | Facturacion realiza consultas de los | documentos de venta generadas para documentos de venta vigentes, segun los
documentos de venta: Boleta, Factura o | diferentes clientes. parametros de consulta ingresados.
Notas registradas.
-El sistema muestra la informacion -El sistema mostrd la informacion del
de un documento de venta documento de venta segln pardmetros
seleccionado. ingresados.
Paso.
7 Punto de | El sistema validaré el correcto ingreso | Que todos los datos seleccionados e | Pasé. Los datos fueron validados y registrados
chequeo | de los datos para la administracion de | ingresados se hayan validado. correctamente.
Documento de Venta.

Tabla 25: Caso de Uso de Prueba: Administrar Documento de Venta

Elaboracion: Propia, 2013
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INFORME DE LOS CASOS DE USO DE PRUEBAS

Unidad de Prueba:

CUS_Generar Reporte Facturacion

Escenarios Probados:

Ingreso Correcto al modulo de Facturacion.

Muestra la interfaz correcta segin opcion elegida.

Consulta Correcta de la Cotizacién.

Ingreso Correcto de Datos.

Generacidn Correcta del Reporte

Fecha:

08/03/2014

Avance:

100%

Tester:

Katherine Trigueros Vela.

Descripcion de la Prueba:

En este caso de uso se validara el CUS “Generar Reporte Facturacion”, en los escenarios definidos.
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N° Tipo Descripcion Resultado Esperado Resultado Detalle de los Resultados
1 Punto de | En este paso, el AS_Usuario | El sistema muestre el médulo segln | Paso. El AS_Usuario Facturacion ingreso al
chequeo Facturacion ingresara su usuario Yy | el permiso asignado al AS_Usuario maédulo de Facturacién, ya que tiene el
contrasefia para acceder al modulo | Facturacion. permiso asignado.
Facturacion.
2 Punto de | En este paso, el AS_Usuario | EI sistema muestre la interfaz | Paso. El Sistema mostrd correctamente la
chequeo | Facturacion al hacer click en “Reporte | correspondiente a la  opcion interfaz  de 1la opcidn “Reporte
Facturacion”, debe ingresar a la interfaz | “Reporte Facturacion”. Facturacion”.
correcta.
3 Punto de | En este paso, el AS Usuario Ventas | -El sistema muestre todos los | Paso. -El sistema mostr6 la informacion
chequeo realiza consultas de Cliente, productos, | Cliente, productos, componentes.
componentes y los documentos de
ventas -El sistema muestra los documentos
' -El sistema mostro | men
de ventas. sistema mostro los documentos de
ventas segun pardmetros ingresados.
Paso.
4 Punto de | El sistema validara el correcto ingreso | Que todos los datos seleccionados e | Paso. Los datos fueron validados y registrados
chequeo | de los datos para la generacion del | ingresados se hayan validado. correctamente.

reporte de facturacion.
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5 Punto de | En este paso, el sistema generara el | Que el documento de venta | Paso La generacion se realizé correctamente.
chequeo reporte conforme a los parametros | generacion corresponda a los

seleccionados. parametros ingresados.

Tabla 26: Caso de Uso de Prueba: Generar Reporte Facturacion

Elaboracion: Propia, 2013

INFORME DE PRUEBA

Unidad de Prueba: CUS_Administrar Guia Remision

Escenarios Probados:

Ingreso Correcto al modulo de Facturacion.

Muestra la interfaz correcta segun opcion elegida.

Registro Correcto de la Guia de Remision con documento de venta.

Registro Correcto de la Guia de Remisién sin documento de venta.

Modificacion Correcta de la Guia de Remision.

Anulacién Correcta de la Guia de Remision.
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Consulta Correcta de la Guia de Remision.

Ingreso Correcto de Datos.

Fecha: 15/03/2014 Avance: 100%

Tester: Yanina Marcacuzco Polanco.

Descripcion de la Prueba:

En este caso de uso se validard el CUS “Administrar Guia Remision”, en los escenarios definidos.

Ne° Tipo Descripcion Resultado Esperado Resultado Detalle de los Resultados

1 Punto de | En este paso, el AS Usuario | Elsistema muestre el mddulo seginel | Paso. El AS_Usuario Facturacién, ingreso al

chequeo | Facturacion ingresara su usuario y | permiso asignado al AS_Usuario mdédulo de Facturacion, ya que tiene el

contrasefia para acceder al médulo | Facturacion. permiso asignado.
Facturacion.

2 Punto de | En este paso, el AS_ Usuario | El sistema muestre la interfaz | Paso. El Sistema mostré correctamente la

chequeo | Facturacion al hacer click en “Guia
Remision”, debe ingresar a la interfaz

correcta.

correspondiente a la opcion “Guia

Remision”.

interfaz de la opcion “Guia Remision”.
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Punto de

chequeo

En este paso, el AS_Usuario
Facturacion registrara una guia de

remisién con documento de venta.

-El sistema muestre el listado de guias

de remisiones.

-El sistema muestre los documentos

de venta generados.

-El sistema muestre mensaje de

confirmacion sobre el registro
correcto de la guia de remisién. Con

el documento de venta relacionado.

-Que al hacer la consulta, se visualice

el registro de la guia de remisién.

Paso.

Pas6.

Pasé.

Pas6.

-El Sistema mostré la Guia de Remision.

-El Sistema mostré los documentos de

venta listos para generar guia de

remision.

-El Sistema mostr6 mensaje correcto de
registro de la guia de remisién con su
respectivo documento de venta.

-El Sistema mostro la guia de remision
consultada con su respectivo documento

de venta.
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Punto de | En este paso, el AS Usuario | -El sistema muestre el listado de guias | Paso. -El Sistema mostré la Guia de Remision.
chequeo | Facturacion registrara una guia de | de remisiones.
remisin sin documento de venta. -El Sistema mostré mensaje correcto de
-El sistema muestre mensaje de registro de la guia de remision.
confirmacion sobre el registro Pas0.
correcto de la guia de remision. -El Sistema mostr6 la guia de remision
consultada.
-Que al hacer la consulta, se visualice
el registro de la guia de remisién.
Paso.
Punto de | En este paso, el AS Usuario | -El sistema muestre mensaje de datos | Paso. -El Sistema mostr6 mensaje de
chequeo | Facturacion modificard la informacion | modificados. modificacion de datos correcta de la guia
de una guia de remision. de remision.
-Que al hacer la consulta, se visualice
la modificacion realizada. -El sistema mostr6 la guia de remision
con los datos modificados.
Pasé.
Punto de | En este paso, el AS Usuario | El sistema muestre la preparacion del | Paso. El sistema mostr6 la guia de remision
chequeo | Facturacion anulard la guia de | pedido con estado anulado. como anulada.

remision.
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7 Punto de | En este paso, el AS Usuario | -EI sistema muestre todas las | Paso. -El sistema mostré la lista de guias de
chequeo | Facturacion realiza consultas de las | preparaciones de pedidos generadas remisiones vigentes.
guias de remisiones generadas. para diferentes clientes.
-El sistema muestra la informacion de
una  preparacion  de  pedido
seleccionada. . P L
-El sistema mostr6 la informacion de la
guia de remision segin parametros
ingresados.
Paso.
8 Punto de | El sistema validara el correcto ingreso | Que todos los datos seleccionados e | Paso. Los datos fueron validados y registrados
chequeo | de los datos para la administracion de | ingresados se hayan validado. correctamente.
Guia de Remision.

Tabla 27: Caso de Uso de Prueba: Administrar Guia Remision

Elaboracioén: Propia, 2013

INFORME DE LOS CASOS DE USO DE PRUEBAS

231




Unidad de Prueba:

CUS_Administrar Inventario

Escenarios Probados:

Ingreso Correcto al modulo de Almacén.

Muestra la interfaz correcta segiin opcion elegida.
Registro Correcto del Inventario del Producto
Modificacion Correcta del Inventario del Producto
Consulta Inventario Producto

Ingreso Correcto de Datos.

Fecha: 15/03/2014 Avance: 100%

Tester: Katherine Trigueros Vela.

Descripcion de la Prueba:

En este caso de uso se validara el CUS “Administrar Inventario”, en los escenarios definidos.

Ne° Tipo Descripcion Resultado Esperado Resultado Detalle de los Resultados
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Punto de | En este paso, el AS Usuario | El sistema muestre el médulo segln | Pas6. El AS_Usuario Almacén, ingres6 al
chequeo Almacén ingresara su usuario Yy | el permiso asignado al AS_Usuario moédulo de Almacén, ya que tiene el
contrasefia para acceder al mddulo | Almacén. permiso asignado.
Almacén.
Punto de | En este paso, el AS Usuario | El sistema muestre la interfaz | Paso. El Sistema mostr6 correctamente la
chequeo Almacén al hacer click en | correspondiente a la  opcion interfaz de la opcidn “Inventario”.
“Inventario”, debe ingresar a la | “Inventario”.
interfaz correcta.
Punto de | En este paso, el AS Usuario | -El sistema muestre la lista de | Paso. -El Sistema mostré la lista de
chequeo Almacen registrard el Inventario del | proveedores, y de tipo de productos. proveedores y la lista de tipos de
producto. producto.
-El sistema permita cargar los
productos detalles para un producto
cabecera.
-El sistema carg6 correctamente el
-El sistema muestre mensaje de detalle de los productos.
confirmacion sobre el registro
correcto del Inventario del producto.
-Que al hacer la consulta, se visualice -El Sistema mostré mensaje correcto de
el registro del Inventario producto registra de Inventario producto.
Paso.

con su detalle.

233




-El Sistema mostré el registro de
Inventario producto correcto con su

respectivo detalle.

Punto de | En este paso, el AS Usuario | -El sistema muestre mensaje de datos | Paso. -El Sistema mostrd6 mensaje de
chequeo Almacén modificara la informacién | modificados. modificacion de datos correcta.
del Inventario producto.
-Que al hacer la consulta, se visualice -El sistema mostr6 el Inventario
la modificacion realizada. producto correcto.
Paso.
En este | -EI sistema muestre todos los | -ElI sistema muestre todas los | Paso -El sistema mostré la lista de los
paso, el | registros del Inventario de productos. | registros del Inventario de productos registros del Inventario de productos
AS_Usuario
Almacén -El sistema muestra la informacion -El sistema mostr6 la informacion de los
realiza del Inventario de producto. registros del Inventario de productos
-El sistema muestra la informacion , . .
sistema muestra la Informacio seglin parametros ingresados.
consultas de .
del Inventario de producto.
Inventario
producto
registradas
Pasé
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Punto
chequeo

de

El sistema validarda el correcto
ingreso para la administracion de

inventario.

Que todos los datos seleccionados e
ingresados se hayan validado.

Pas6.

Los datos fueron validados Yy

registrados correctamente.

Tabla 28: Caso de Uso de Prueba: Administrar Inventario

Elaboracion: Propia, 2013

INFORME DE PRUEBA

Unidad de Prueba:

Administrar Solicitud Atencién

Escenarios Probados:

Ingreso Correcto al modulo de Soporte.

Muestra la interfaz correcta segun opcidn elegida.

Registro Correcto de la Solicitud de Atencion.

Modificacion Correcta de la Solicitud de Atencion.

Anulacién Correcta de la Solicitud de Atencion.
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Consulta Correcta de la Solicitud de Atencion.

Ingreso Correcto de Datos.

Fecha: 15/03/2014 Avance: 100%
Tester: Yanina Marcacuzco Polanco.
Descripcion de la Prueba:
En este caso de uso se validara el CUS “Administrar Solicitud Atencidén”, en los escenarios definidos.
N° Tipo Descripcion Resultado Esperado Resultado Detalle de los Resultados
1 Punto de | En este paso, el AS Usuario Soporte | El sistema muestre el modulo segun | Pasé. El AS_Usuario Soporte, ingresd al
chequeo ingresard su usuario y contrasefia para | el permiso asignado al AS_Usuario mobdulo de Soporte Técnico, ya que
acceder al médulo de Soporte Técnico. | Soporte. tiene el permiso asignado.
2 Punto de | En este paso, el AS_Usuario Soporte al | EI sistema muestre la interfaz | Paso. El Sistema mostrd correctamente la
chequeo hacer click en “Ticket Servicio”, debe | correspondiente a la opcion “Ticket interfaz de la opcion “Ticket Servicio”.
ingresar a la interfaz correcta. Servicio”.
3 Punto de | En este paso, el AS Usuario Soporte | -El sistema muestre mensaje de | Pasé. -El Sistema mostré6 mensaje correcto
chequeo registrara una solicitud de atencién del | confirmacion sobre el registro de registro de la solicitud de atencion.

cliente.

correcto de la solicitud de atencion

del cliente.

236




-Que al hacer la consulta, se -El Sistema mostr6 la solicitud de

visualice el registro de la solicitud de atencion recién registrada.

atencion. Paso.
Punto de | En este paso, el AS_Usuario Soporte | -EI sistema muestre mensaje de | Paso. -El Sistema mostr6 mensaje de
chequeo modificard la informacion de una | datos modificados. modificacion de datos correcta de la

solicitud de atencion. solicitud de atencion.
-Que al hacer la consulta, se
visualice la modificacion realizada. -El sistema mostro la solitud de
Past. atencion con los datos modificados.

Punto de | En este paso, el AS Usuario Soporte | El sistema muestre la solicitud de | Pasé. El sistema mostré la solicitud de
chequeo anulara la solicitud de atencidn. atencion con estado anulado. atencion como anulada.
Punto de | En este paso, el AS Usuario Soporte | -El sistema muestre todas las | Pasé. -El sistema mostré la lista de
chequeo realiza consultas de las solicitudes de | solicitudes de atencion de diferentes solicitudes de atencion, atendidas y por

atencion registradas.

clientes.

atender.
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-El sistema muestra la informacion

-El sistema mostro la informacion de la

de wuna solicitud de atencion solicitud de atencién segun parametros
. Pasé. .
seleccionada. aso ingresados.
7 Punto de | El sistema validara el correcto ingreso | Que todos los datos seleccionados e | Paso. Los datos fueron wvalidados vy
chequeo de los datos para la administracion de | ingresados se hayan validado. registrados correctamente.

solicitud de atencion.

Tabla 29: Caso de Uso de Prueba: Administrar Solicitud de Atencion

Elaboracion: Propia, 2013

INFORME DE LOS CASOS DE USO DE PRUEBAS

Unidad de Prueba:

CUS_Administrar Ficha de Servicio

Escenarios Probados:

Ingreso Correcto al médulo de Soporte Técnico.

Muestra la interfaz correcta segun opcion elegida.

Registro Correcto de la Ficha de Servicio
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Modificacion Correcta de la Ficha de Servicio

Anulacién Correcta de la Ficha de Servicio

Consulta Correcta de la Ficha de Servicio

Ingreso Correcto de Datos.

Fecha: 22/03/2014 Avance: 100%

Tester: Katherine Trigueros Vela.

Descripcion de la Prueba:

En este caso de uso se validara el CUS “Administrar Ficha de Servicio”, en los escenarios definidos.

N° Tipo Descripcion Resultado Esperado Resultado Detalle de los Resultados
1 Punto de | En este paso, el AS Usuario Soporte | El sistema muestre el modulo segun | Pasé. El AS_Usuario Soporte, ingres6 al
chequeo ingresara su usuario y contrasefia para | el permiso asignado al AS_Usuario maédulo de Soporte ya que tiene el
acceder al médulo de Soporte. Soporte. permiso asignado.
2 Punto de | En este paso, el AS_Usuario Soporte al | EI sistema muestre la interfaz | Paso. El Sistema mostrd correctamente la
chequeo hacer click en “Ticket Servicio”, debe | correspondiente a la opcion “Ticket interfaz  de la opcion “Ticket
ingresar a la interfaz correcta. Servicio”. Servicio”.
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Punto de | En este paso, el AS_Usuario Soporte | -El sistema muestre el listado de | Pasd -El sistema mostré el listado de
chequeo registrara una ficha de servicio. solicitudes de atencion generadas. solicitudes de atencidon antes de
generar su ficha de servicio.
-El sistema muestre mensaje de
confirmacion sobre el registro -El Sistema mostré mensaje correcto
correcto de la ficha de servicio. de registro de la ficha de servicio.
-Que al hacer la consulta, se Pasé -El Sistema mostré la solicitud con su
visualice el registro de la ficha de ficha de servicio generada.
servicio.
Paso.
Punto de | En este paso, el AS Usuario Soporte | -El sistema muestre mensaje de | Paso. -El  Sistema  mostr6  mensaje
chequeo modificard los datos de la ficha de | datos modificados. modificacion correcta.
servicio seleccionada.
-Que al realizar la consulta, se -El sistema mostro la ficha de servicio
visualice la modificacion realizada. con los datos completados.
Paso.
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5 Punto de | En este paso, el AS Usuario Soporte | El sistema muestre el registro de la | Paso. El sistema mostro la ficha de servicio
chequeo anulara la ficha de servicio. ficha de servicio con estado anulado. como anulada.
6 Punto de | En este paso, el AS Usuario Soporte | -El sistema muestre todas las fichas | Paso. -El sistema mostrd la lista fichas de
chequeo realiza consultas de las fichas de | de servicio servicio.
servicio.
-El sistema muestra la informacion -El sistema mostré la informacion de
de una ficha de servicio las fichas de servicio seguin parémetros
seleccionada. ingresados.
Paso.
7 Punto de | El sistema validara el correcto ingreso | Que todos los datos seleccionados e | Pasé. Los datos fueron validados y
chequeo para la administracion de la ficha de | ingresados se hayan validado. registrados correctamente.

servicio.

Tabla 30: Caso de Uso de Prueba: Administrar Ficha Servicio

Elaboracion: Propia, 2013

INFORME DE PRUEBA

Unidad de Prueba:

CUS_Administrar Orden Compra
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Escenarios Probados:

Ingreso Correcto al médulo de Compras.

Muestra la interfaz correcta segiin opcion elegida.

Registro Correcto de la Orden de Compra.

Modificacion Correcta de la Orden de Compra.

Anulacion Correcta de la Orden de Compra.

Consulta Correcta de la Orden de Compra.

Ingreso Correcto de Datos.

Fecha: 22/03/2014 Avance: 100%

Tester: Yanina Marcacuzco Polanco.

Descripcion de la Prueba:

En este caso de uso se validara el CUS “Administrar Orden Compra”, en los escenarios definidos.

N° Tipo Descripcion Resultado Esperado Resultado Detalle de los Resultados
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Punto de | En este paso, el AS_Usuario Compras | El sistema muestre el modulo segin | Pas6. El AS_Usuario Compras, ingreso al
chequeo ingresarad su usuario y contrasefia para | el permiso asignado al AS_Usuario maédulo de Compras, ya que tiene el
acceder al médulo de Compras. Compras. permiso asignado.
Punto de | Eneste paso, el AS_Usuario Comprasal | EI sistema muestre la interfaz | Paso. El Sistema mostré correctamente la
chequeo hacer click en “Orden Compra”, debe | correspondiente a la opcién “Orden interfaz de la opcion “Orden
ingresar a la interfaz correcta. Compra”. Compra”.
Punto de | En este paso, el AS Usuario Compras | -El sistema muestre mensaje de | Pasé. -El Sistema mostré mensaje correcto
chequeo registrard una Orden de Compra. confirmacion sobre el registro de registro de la Orden de Compra
correcto de la Orden de Compra.
-Que al hacer la consulta, se
visualice el registro de la Orden de Past -El Sistema mostro la Orden de
Compra. Compra recién registrada.
Punto de | En este paso, el AS Usuario Compras | -El sistema muestre mensaje de | Paso. -El Sistema mostr6 mensaje de
chequeo modificard la informacion de una Orden | datos modificados. modificacion de datos correcta de la

de Compra.

Orden de Compra.

-El sistema mostr6 la Orden de

Compra con los datos modificados.

243




-Que al hacer la consulta, se
visualice la modificacidn realizada.
Paso.
5 Punto de | En este paso, el AS_Usuario Compras | El sistema muestre la solicitud de | Pas6. El sistema mostrd6 la Orden de
chequeo anulard la Orden de Compra. atencion con estado anulado. Compra como anulada.
6 Punto de | En este paso, el AS_Usuario Compras | -El sistema muestre todas 6rdenes de | Pas6. -El sistema mostrd la lista de 6rdenes
chequeo realiza consultas de las ordenes de | compras de diferentes clientes. de compras, atendidas y por atender.
compras registradas.
-El sistema muestra la informacion -El sistema mostro la informacion de
de wuna Orden de Compra la Orden de Compra segun parametros
seleccionada. ingresados.
Paso.
7 Punto de | El sistema validara el correcto ingreso | Que todos los datos seleccionados e | Paso. Los datos fueron validados vy
chequeo de los datos para la administracion de | ingresados se hayan validado. registrados correctamente.
Orden de Compra.

Tabla 31: Caso de Uso de Prueba: Administrar Orden Compra

Elaboracion: Propia, 2013
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CAPITULO VIII: GESTION DE PROYECTO

8.1 Viabilidad del Proyecto

8.1.1 Viabilidad Técnica

Realizamos un analisis de factibilidad técnica para evaluar si el hardware y software tienen las
condiciones que propicien el desarrollo del proyecto. Definimos las siguientes alternativas, de la
Tabla 32 a la 34:

PRIMERA ALTERNATIVA DE SOLUCION TECNICA

Servidor Hosting Propio

Sistema Operativo Windows Server

Motor de Base de Datos Microsoft SQL Server Management Studio 2008
Entorno de programacion Visual Studio 2008 .NET

Lenguaje de Programacion Microsoft Visual C# 2008

Herramienta Modelado IBM Rational Rosa Enterprise Edition

Tabla 32: Primera Alternativa de Solucién Técnica

Elaboracion: Propia, 2013

SEGUNDA ALTERNATIVA DE SOLUCION TECNICA

Servidor Hosting Propio

Sistema Operativo Windows Server

Motor de Base de Datos PostgreSQL

Entorno de programacion Macromedia Dreamweaver

Lenguaje de Programacion PHP

Herramienta Modelado IBM Rational Rosa Enterprise Edition
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Tabla 33: Segunda Alternativa de Solucién Técnica

Elaboracion: Propia, 2013

TERCERA ALTERNATIVA DE SOLUCION TECNICA

Servidor Hosting Propio

Sistema Operativo Windows Server

Motor de Base de Datos Oracle Database

Entorno de programacion Visual Studio 2008 .NET

Lenguaje de Programacion Microsoft Visual C# 2008
Herramienta Modelado IBM Rational Rosa Enterprise Edition

Tabla 34: Tercera Alternativa de Solucién Técnica

Elaboracion: Propia, 2013

Al obtener las diferentes alternativas, realizamos la siguiente comparacion de las propuestas, ver
Tabla 35

Ventaja Desventaja

Lenguaje de Programacion

PHP Multiplataforma No cuenta con un IDE de

desarrollo
Es libre

No valida script (menor

Conectividad con la base de datos MySQL sequridad)

Cdbdigo desordenado

Visual Studio 2008 | Programacion Orienta a Objetos Trabaja baja una sola plataforma

.NET
Mayor soporte de seguridad Costo de uso elevado

Valida script a manera de aumentar la

seguridad

Motor de Base da Datos
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Oracle Sistema de Gestibn de base datos | Costo de uso elevado

relacionales
Requiere mas recursos del
Soporte de Transacciones servidor.
Base de datos orientada a Internet Requerimientos técnicos
exigentes.
Multiplataforma
SQL Server 2008 Sistema de Gestion de base datos | Costo de uso elevado

relacionales
Trabaja con una sola plataforma

Soporte de Transacciones
Uso de gran cantidad de

Permite administracion de la seguridad a | memoria RAM  para la
nivel de servidor, tablas, procedimientos | instalacién y posterior

almacenados. utilizacion.

Alto soporte de transacciones

Permite el trabajo en modo cliente —

servidor

PostgreSQL Es libre Facil de vulnerar, si no cuenta

con una proteccion adecuada.
Multiplataforma

Reducida cantidad de tipos de

Rapidez en la comunicacion datos.

Tabla 35: Comparacién de propuestas

Elaboracion: Propia, 2013

SELECCION:

La alternativa Nimero 1, es la que usaremos debido a que se acopla mejor a nuestra situacion y
al ERP que queremos implementar tomando en consideracion los siguientes puntos: Que a futuro
el sistema contara con mayor complejidad lo que conlleva al uso de herramientas con alto soporte
de transacciones; Que la empresa cuenta con las facilidades de adquirir las licencias, y que ademas
los recursos con los que se cuenta en estos momentos tienen mayor experiencia en el manejo de

estas herramientas lo que conlleva a evitar demoras en la ejecucion del proyecto.
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8.1.2 Viabilidad Econdmica

En caso T&G-Informatica, no cuente con las licencias requeridas ante la alternativa elegida,

realizamos la estimacioén de la inversion necesaria, ver tabla 36:

Viabilidad Econémica

S/. 5,532.45

S/.248.16

Licencia Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Lenguaje de | Microsoft Visual C# | PHP Microsoft Visual C#
programacion 2008 2008
S/. 3,201.33 - S/. 3,201.33
Motor de Base de | SQL 2008 PostgreSQL Oracle Database
Datos
S/. 2,082.96 - S/. 2,254.56
Sistema Operativo Windows Server 2003 Windows Server 2003 | Windows Server 2003
S/.248.16 S/.248.16 S/.248.16

S/. 5,704.05

Tabla 36: Viabilidad Econdémica

Elaboracion: Propia, 2013

Andlisis de las alternativas:

Alternativa 1:

En la alternativa 1 observamos que el resultado de costos es elevado, debido a que se utilizan

licencias de Microsoft.
Alternativa 2:

En la alternativa 2 observamos que el resultado de costos es menor en comparacioén a las otras

alternativas, debido a que se utiliza una base de datos y un lenguaje de programacién sin costo.
Alternativa 3:

En la alternativa 3 observamos que el resultado de costos es elevado, debido a que se utiliza base
de datos con licencia Oracle.
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Alternativa Elegida:

Una vez analizadas las alternativas propuestas, se selecciond la alternativa 1. Cabe mencionar,

que el cliente ya cuenta con servidor propio para alojar la aplicacion.

El lenguaje de programacién seleccionado es Microsoft Visual C# 2008, debido al facil
mantenimiento que presenta, la programacion orientada a objetos y su facilidad para conectar con

cualquier motor de base de datos.

El motor de base de datos seleccionado es Microsoft SQL Server 2008 debido a que su lenguaje

es de facil entendimiento.

Adicionalmente, se optd por productos Microsoft, debido al rubro de la empresa y sus proveedores
con los que trabaja.

8.1.3 Viabilidad Legal

En este punto determinaremos la inexistencia de trabas legales, tanto en la etapa de inversion

como en la ejecucién del proyecto.
LEY N°26612

Ley que Modifica el D. Leg. N° 681, Mediante el cual se Regula el Uso de Tecnologias Avanzadas

en Materia de Archivo de Documentos e Informacion
Articulo 3.- Afiddase al Articulo 5 del Decreto Legislativo N° 681, el siguiente inciso:

"Que las microformas bajo la modalidad de documentos producidos por procedimientos
informaticos y medios similares tengan sistemas de seguridad de datos e informacion que
aseguren su inalterabilidad e integridad. Asimismo, cuando en esta modalidad de microforma se
incluya signatura o firma informatica, ésta debera ser inalterable, fija, durable y comprobable su
autenticidad en forma indubitable; esta comprobacion debera realizarse por medios técnicos

idéneos".

DECRETO LEGISLATIVO 822 - LEY SOBRE EL DERECHO DE AUTOR

Articulo 2°.- A los efectos de esta ley, las expresiones que siguen y sus respectivas formas

derivadas tendran el significado siguiente:

Programa de ordenador (software): Expresion de un conjunto de instrucciones mediante palabras,

codigos, planes o en cualquier otra forma que, al ser incorporadas en un dispositivo de lectura
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automatizada, es capaz de hacer que un computador ejecute una tarea u obtenga un resultado. La
proteccion del programa de ordenador comprende también la documentacion técnica y los

manuales de uso.

DECRETO LEGISLATIVO N°681 DE 11 DE OCTUBRE DE 1991

Dicta normas que regulan el uso de tecnologias avanzadas en materia de archivo de
documentos e informacion tanto respecto a la elaborada en forma convencional cuanto la
producida por procedimientos informaticos en computadoras. Sobre los efectos legales

de los documentos digitales obtenidos producto del microfilmado.

LEY 28.303 DE 23 DE JULIO DE 2004

Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica.

CODIGO PENAL: DECRETO LEGISLATIVO N° 635

Delitos contra el patrimonio

Capitulo X: Delitos Informéaticos

Articulo 207-A.- Delito Informéatico

El que utiliza o ingresa indebidamente a una base de datos, sistema o red de computadoras
o cualquier parte de la misma, para disefiar, ejecutar o alterar un esquema u otro similar,
o0 para interferir, interceptar, acceder o copiar informacion en transito o contenida en una
base de datos, sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de dos afios o con

prestacion de servicios comunitarios de cincuenta y dos a ciento cuatro jornadas.

Si el agente actu6 con el fin de obtener un beneficio econdmico, sera reprimido con pena
privativa de libertad no mayor de tres afios o con prestacion de servicios comunitarios no

menor de ciento cuatro jornadas.

Aurticulo 207-B.- Alteracion, dafio y destruccion de base de datos, sistema, red o programa
de computadoras

El que utiliza, ingresa o interfiere indebidamente una base de datos, sistema, red o

programa de computadoras o cualquier parte de la misma con el fin de alterarlos, dafarlos
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o destruirlos, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de

cinco afios y con setenta a noventa dias multa

Delito contra los derechos de autor de software: Con respecto a los delitos
contra los derechos de autor de software, debe tenerse en cuenta que "...sobre la naturaleza
juridica y la tutela que apunta el derecho de autor sobre el software hay acuerdo general.
Y no puede ser de otro modo, debido a la trascendencia que tiene, dado que la transgresion
de indole penal a la actividad intelectual constituye no sélo una agresion a la propiedad
del autor y afecta los intereses de la cultura, sino que conforma también un ataque al

derecho moral sobre la paternidad de la obra".

Delito de Hurto agravado por Transferencia Electrénica de Fondos,
telematica en general y empleo de claves secretas: El articulo 185 del Codigo
Penal establece que aquella persona que ... para obtener provecho, se apodera
ilegitimamente de un bien total o parcialmente ajeno, sustrayéndolo del lugar donde se
encuentra, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de
tres afios. Se equipara a bien mueble la energia eléctrica, el gas, el agua y cualquier otro
elemento que tenga valor econémico, asi como el espectro electromagnético”. El ingreso
0 uso indebido, a una base de datos, sistema o red de computadoras o cualquier parte de
la misma, para disefiar, ejecutar o alterar un esquema u otro similar, o para interferir,
interceptar, acceder o copiar informacién en transito o contenida en una base de datos
(art. 207 A). El uso, ingreso o interferencia indebida de una base de datos, sistema, red o
programa de computadoras o cualquier parte de la misma con el fin de alterarlos, dafiarlos
0 destruirlos (art. 207 B).

Agravantes: cuando se accede a una base de datos, sistema o red de computadora, haciendo uso
de informacién privilegiada, obtenida en funcion del cargo; o si el autor pone en peligro la
seguridad nacional (art. 207 ¢). Como consecuencia de una mayor oferta de bienes y servicios
informéticos, de la necesidad de manejar volumenes de informacion cada vez mayores y de la
conveniencia de mejorar los procesos administrativos y productivos, la demanda de bienes y

servicios informaticos ha aumentado en el sector publico.
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8.2 Organizacion del Proyecto

8.2.1 Organigrama del Proyecto
Ver Gréfico 89

Gerentedel
Proyecto

Coordinadordel

Proyecto

%

Analista Arquitecto de Analista de
Desarrollador Base Datos Calidad

Grafico 87: Organigrama del Proyecto

Elaboracion: Propia, 2013

Gerente del Proyecto: Destaca como la figura clave en la planificacion, ejecucion y
control del proyecto y es el motor que ha de impulsar el avance del mismo mediante la
toma de decisiones tendentes a la consecucién de los objetivos.

Coordinador del Proyecto: Se encarga especificamente de tener toda la informacion del
proyecto para transmitirlo al equipo de manera clara y entendible. Es el enlace entre el

equipo y el Gerente de Proyectos.

Analista Desarrollador: Realiza las funciones de un analista técnico y de un programador;
es decir, parte de una informacidn previa recibida del analista funcional, en funcién de la
cual desarrolla las aplicaciones y organiza los datos. En base a sus conocimientos en el o
los lenguajes de programacion necesarios en cada caso, sintetiza, organiza y lo lleva a la
practica mediante la codificacion de la solucion.
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Arquitecto de Base de Datos: Es responsable de disefiar una arquitectura compatible con
las necesidades existentes y futuras de una organizacion para la gestién de datos. La
arquitectura debe cubrir las bases de datos, la integracion de los datos y los medios para
obtener los datos.

Gestor de Calidad: Plantea, organiza, dirige y controla la calidad en el sistema de

produccion con el objetivo de dar al cliente productos con la calidad adecuada.
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8.2.2 EDT del Proyecto
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Gréfico 88: EDT Proyecto T&G, Elaboracion Propia, 2013

Diagrama de
Clases de Objeto
del Negocio

8.3 Estimacion y Ejecucion del Proyecto

8.3.1 Cronograma de ejecucion del Proyecto

Capitulo VI:
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En base a las fechas definidas y a las revisiones y correcciones realizadas, presentamos el

Cronograma de ejecucion de nuestro Proyecto, a través de la herramienta Project, en los grafico

del 89 a 91.
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0 4 PROYECTO DE TESIS: Implementacion de un ERP para 18,33 mss?  mar 08/01/13  lun 30/06/14
T8G-Informatica

1 4 Implementacion de un ERP para T&G-Informética 18,33 mss? mar 08101113 lun 3006114

2 | 4 Presentacion del Plan de Tesis 0,79 mss lun 24101113 mar 1200213

3 |V 4 Plan de Tesis 0,79 mss lun 24i01113 mar 1210213

4 | Elaboracidn Plan de Tesis 7 dias lun 21401113 mar 28/0113 Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar
5 |W Revisién del Plan de Tesis 2 dias mié 30/01/13 jue 310113 4 Asesor - Silverio Bustos Diaz

6 | Presentacién del Plan de Tesis 1 dia wie 01402/13 wvie 0140213 § Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar
7 | Revisifn Contenido Plan de Tesis 5 dias. lun 04/02/13 vie 08/02113 6 Oficina Grados y Tiulos

Y Levantamiento de Observaciones del Plan de Tesis 1 dia lun 11402/13 lun 11402113 7 Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar
3 | Presentacion Plan de Tesis - Version Final 0,5 dias mar 12/02/13 mar 12/02/13 8 Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar

10 | Hito 1: Aprobacian Plan de Tesis 0 dias mar 12102113 mar 12102139

1 | 4 Desarrollo de Tesis 16,29 mss? mar 08101113 mié 3010414

12 | Introduccion 0,5 dias mar 08/01/13 mar 08/0113 Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar

13 [ 4 Capitulo I: Visién del Problema 0,28 mss mar 0810113 mié 16/01/13

14 | Elaboracién del Capitulo | 3 dias mar 08/01/13 wie 110113 12 Tesista - Yanina Marcacuzco Polance, Tesista - Katherit

15 [ Revisién del Capitulo | 2 dias vie 110113 mar 15/01/13 14 Asesor - Silverio Bustos Diaz

16 [ Levantamiento de Observaciones del Capitulo | 1 dia mar 15/01/13 mié 16/01113 15 Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar

17 | 4 Capitulo Il: Marco Tedrico 0,33 mss mié 16i01/13 vie 26101113

18 [ Elaboracién del Capitulo Il 4 dias mié 16/01/13 mar 2201113 18 Tesista - ¥anina Marcacuzco Polance, Tesista - Katherir
9 | Revisién del Capitulo I 2 dias mar 22/01/13 jue 240113 18 Asesor - Silverio Bustos Diaz

20 [ Levantamiento de Observaciones del Capitulo Il 1 dia jue 2401113 wie 250113 19 Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar

21 | 4 Capitulo lll: Estado de Arte 0,33 mss lun 04/02/13 mié 1310213

22 | Elaboracidn del Capitulo Il 3 dias. lun 04/02/13 jue 0710213 20 Tesista - Yanina Marcacuzeo Polance, Tesista - Katherit

23 | Revisitn del Capftulo Il 2 dias | jue 0702113 lun 114021322 Asesor - Silverio Bustos Diaz

24 | Levantamiento de Observaciones del Capitulo Il 2 dias lun 11402113 mig 13/02/113 23 Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar

25 | Hito 2: Aprobacian del Capitulo LIl 0mss mié 13102113 mié 1310211324 Agesor - Silverio Bustos Diaz

Gréfico 89: Cronograma Ejecucion del Proyecto — Parte 1

Elaboracion: Propia, 2013

v 4 Capitulo IV: Modelado de Negocio 0,57 mss lun 18102113 mar 0503113
27 | Elaboracion del Capitulo IV 8 dias lun 1802113 mié 27/0213 Tesista - Yanina Marcacuzco Polanco, Tesista - Katherir
v Revisién del Capitulo IV 2 dias jue 28002113 vie 01/0313 |27 Asesor - Silverio Bustos Diaz
v Levantamiento de Observaciones del Capitulo IV 2 dias lun 04/03/13 mar 05/03/13 28 Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar
v Hito 3: Aprobaci6n del Capitulo IV 0 dias mar 05/03/13 mar 05/03/13 |25 Asesor - Silverio Bustos Diaz
3 | 4 Capitulo V: Requerimientos del Proyecto 04 mss mié 06/03/13 lun 180313
2 | Elaboracion del Capitulo W 5 dias mié 06/03/13 mar 12/03/13| 30 Tesista - Yanina Marcacuzco Polanco, Tesista - Katherir
33 | Revision del Capitulo V' 2 dias mié 1303113 jue 14/0313 (32 Asesor - Silverio Bustos Diaz
34 | Levantamiento de Observaciones del Capitulo WV 1,5 dias vie 150313 lun 18/03/13|33 Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar
35 [ 4 Capitulo VI: Arquitectura 0,33 mss lun 18103/13 mié 2710313
v Elaboracion del Capftulo VI 4 dias lun 18/03/13 vie 22/03/13 |34 Tesista - Yanina Marcacuzco Polanco, Tesista - Katherir
37 | Revisitn del Capitulo VI 2 dias vie 2203113 mar 28/03/13 38 Asesor - Silverio Bustos Diaz
38 | Levantamiento de Observaciones del Capitulo VI 1dia mar 26/03/113 mié 27/0313 37 Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar
38 [ Hito 4: Aprobacion del Capitulo V,VI 0 dias mié 2710313 mié 2710313 38 Asesor - Silverio Bustos Diaz
40 | 4 Capitulo VIl Desarrollo y pruebas 3,55 mss mié 2710313 mar 0907113
41 | Elaboracién del Capftulo Wil 68,5 dias mié 2710313 lun 01/07/13 |39 Tesista - Yanina Marcacuzco Polanco, Tesista - Katherir
42 | Revisidn del Capitulo VIl 4 dias mar 02/07/13 vie 05/07/13 |41 Asesor - Silverio Bustos Diaz
43 | Levantamiento de Observaciones del Capitulo Wil 3 dias vie 050713 mar 09/07/13 Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar
48 | 4 Capitulo Vill: Gestion del Proyecto 0,29 mss lun 0407113 lun 08/07/13
v Elaboracion del Capitulo VIl 3 dias lun 007113 mié 03/07/13 |43 Tesista - Yanina Marcacuzco Polanco, Tesista - Katherir
v Revision del Capitulo VIl 2 dias jue 0407113 vie 05/07/13 |45 Asesor - Silverio Bustos Diaz
47 | Levantamiento de Observaciones del Capitulo VIl 2 dias vie 0507113 lun 08/07/13 |46 Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar
48 | Hito 5: Aprobacién del Capitulo VI, VIl 0 dias mar 0910713 mar 09/07/113 |47 Asesor - Silverio Bustos Diaz
v Conclusiones y Anexos 1 dia mar 09/07/13. mar 09/07/13 Tesista - Katherine Trigueros Vela, Tesista - Yani
50 (o Capacitacion 3,95 mss? lun 08/01/14 mig 30/04/14 Tesista - Yanina Marcacuzco Polanco, Tesista - Katherir

Gréfico 90: Cronograma Ejecucion del Proyecto — Parte 2

Elaboracion: Propia, 2013

51 4 Revision General 11,9 mss mié 10/0713 mar 24/06/14

52 | Entrega de Tesis a Revisar 5 dias. mié 10/0713 mar 16/07/13 50 Tesista - Katherine Trigueros Vela, Tesista - Yanina Mar
53 |8 Revision de |a Tesis 5 dias. mig 17407113 mar 23/07/13 52 Jurado

54 |8 Levantamiento de Observaciones 95 dias mié 24/07113 mar 03/12/13 53CC Tesista - Yanina Marcacuzco Polanco, Tesista - Katherir
55 |of Aprobacién de Correccion de Tesis 4 dias’ mié 041213 lun 09/12/13 54 Jurado

55 o Entrega de Carta de Conformidad de Tesis 2 dias lun 02/08/14 mar 03/08/14 55 Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar
5T |of Preparacién de Ejemplares 2 dias jue 12/06/14 vie 13/06/14 58 Tesista - Yanina Marcacuzco Polanco, Tesista - Katherir
sz | Entrega de Ejemplares de Tesis 2 dias lun 16/06/14 mar 17/06/14 57 Tesista - Yanina Marcacuzco Polanco, Tesista - Katherir
so | Preparacién del Sistema para la sustentacion S dias. mié 12/06/14 mar 24/06/14 58 Tesista - Katherine Trigueros Vela, Tesista - Yanina Mar
&0 |ER Elaboracién de la Presentacion 2 dias’ mié 25/06/14 jue 26/06/14 59 Tesista - Katherine Trigueros Vela Tesista - Yanina Mar
&1 |E Sustentacion de Tesis 2 dias’ vie 27/06/14 lun 30/06/14 60 Tesista - Yanina Marcacuzco Polanco Tesista - Katherir
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Grafico 91: Cronograma Ejecucion del Proyecto — Parte 3
Elaboracion: Propia, 2013

8.3.2 Estimacion del presupuesto total del proyecto

Analisis Costo /Beneficio

Con la finalidad de realizar nuestro andlisis Costo/beneficio, realizamos una lista de todo lo
necesario para realizar la implantacion de nuestro sistema, asi como también de los beneficios
esperados a lograr, los cuales podemos encontrar en el punto 1.4 Beneficios del Proyecto, tanto

beneficios tangibles como intangibles.
En relacion a la estimacién de nuestros costos, consideraremos:

Adquisicién de hardware y software: este punto lo hemos revisado en lo correspondiente
a viabilidad técnica. Donde identificamos y seleccionados el hardware preciso para el

desarrollo, implantacion y correcto funcionamiento del sistema.

Gastos de mantenimiento: estos se daran posterior a la implantacién del sistema
Costo de desarrollo: este punto corresponde al desarrollo del sistema T&G System.
Gastos de material: impresiones, toner, papel, etc.

A continuacién presentaremos:

Costos Generales:

Al lograr optimizar los procesos descrito ya en el objetivo del proyecto, se agiliza el flujo y maneja
de la informacién, no es necesaria la ejecucién de multiples actividades y tareas para alcanzar los

resultados esperados, produciendo un ahorro de accesorios y de material de oficina, asi como de

tiempo. Ver tabla 37

Gastos Generales Costo Aproximado | Consumo Monto en Soles
Mensual anuales

Papel para | S/. 40.00 1 S/. 480.00

impresoras
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Toner para | S/. 80.00 1 S/.960.00

impresoras

Material de oficina | S/. 30.00 1 S/. 360.00

S/. 150.00 3 S/. 1800.00

Tabla 37: Costos Generales

Elaboracion: Propia, 2013

Se estima que el uso de papel se reducird aproximadamente en un 60% debido a que las
impresiones solo representaran a los reportes que arrojara el sistema en relacién a la informacion

ingresada.

Al automatizar los procesos, el almacenamiento electrénico pone en disposicion la informacion
de una manera mas rapida y oportuna lo cual repercute significativamente en la reduccion del uso

de material de oficina.
Costos de Hardware y software:

Estos costos fueron analizados en la seccion correspondiente a la viabilidad técnica y econémica,
donde se selecciond la alternativa 1, de acuerdo a lo requerido para el correcto funcionamiento
del sistema y de la infraestructura necesaria para tal fin. La alternativa seleccionada tiene un costo
total de: S/. 5,532.45

Costos de personal:

El sistema propuesto como solucién no incluy6 variaciones en cuanto al personal, quienes estaran

a cargo y realizaran el manejo del sistema.
Costo de desarrollo:

Enrelacion a la inversion del sistema, correspondiente al pago del mismo, es decir, a lo honorarios

cobrados por el equipo desarrollador, es igual a S/. 10,000.00

Adicionalmente, basandonos en nuestra investigacion e indagaciones realizadas, presentamos el

flujo de caja correspondiente a 10 meses, en la tabla 38.
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Inversion Ingresos Egresos Flujo Neto

Inversién S/. 10.000,00 S/. -

S/.5.000,00 S/.4.500,00 S/. 500,00

S/. 8.000,00 S/.4.000,00 S/.4.000,00

S/. 6.500,00 S/.3.500,00 S/.3.000,00

S/.7.000,00 S/.3.000,00 S/.4.000,00

S/. 4.500,00 S/. 3.000,00 S/. 1.500,00

S/.5.000,00 S/.3.500,00 S/.1.500,00

S/. 6.300,00 S/.4.000,00 S/.2.300,00

S/. 5.000,00 S/. 2.800,00 S/.2.200,00

S/. 4.500,00 S/. 3.000,00 S/. 1.500,00

S/. 4.000,00 S/.5.000,00 S/.-1.000,00

Tabla 38: Flujo de Caja mensual (10 meses)
Elaboracion: Propia, 2013

De acuerdo a lo mostrado en el flujo de caja mensual en la tabla 38, considerando los ingresos y

egresos, identificamos el VAN y TIR, con una tasa del 10% mensual.*, Ver tabla 39 y 40

VAN S/.2.981,60

Tabla 39: VAN calculado

Elaboracion: Propia, 2013

**La tasa del 10% se seleccion6 en base a un estudio realizado por el MEF

: 18% |

Tabla 40: TIR calculado
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Elaboracion: Propia, 2013

Al haber calculado el VAN y TIR del proyecto, calculamos el periodo de recuperacién de lo
invertido, en la tabla 41. A continuacién presentamos los siguientes datos:

Inversion: la primera inversion realizada, siendo S/. 10,000.00

Flujo Mensual: es el flujo neto calculado en el flujo de Caja (Tabla 37)

Rentabilidad Exigida: es la tasa aplicada a la inversion

Recuperacion de la inversion: es la diferencia ante la inversion y la rentabilidad exigida.

Recuperacion Acumulada: es la recuperacién de inversion adicionada a la recuperacion

anterior

Inversion

Flujo Mensual

Rent. Exigida

Recuperacion

Inversion

Recuperacion

Acumulada

V5588 S/.10.000,00 S/. 500,00 S/. 1.000,00 S/.-500,00 S/.-500,00
V55788 S/.10.500,00 S/. 4.000,00 S/.1.050,00 S/.2.950,00 S/.2.450,00
\/[ES5el S/, 8.050,00 S/. 3.000,00 S/. 805,00 S/.2.195,00 S/. 4.645,00
\I[ESZE8 S/, 3.405,00 S/. 4.000,00 S/. 340,50 S/. 3.659,50 S/. 8.304,50
@ S/.-4.899,50 S/.1.500,00 S/.-489,95 S/. 1.989,95 S/.10.294,45
\/ESEE S/, -15.193,95 S/.1.500,00 S/.-1.519,40 S/.3.019,40 S/.13.313,85
\ESvA S/ -28.507,80 S/.2.300,00 S/.-2.850,78 S/.5.150,78 S/. 18.464,62
VESEE S/, -46.972,42 S/. 2.200,00 S/.-4.697,24 S/. 6.897,24 S/.25.361,87
\IESERS S/.-72.334,29 S/. 1.500,00 S/.-7.233,43 S/.8.733,43 S/. 34.095,30
\I[55uke8 S/.-106.429,58 | S/.-1.000,00 S/.-10.642,96 S/.9.642,96 S/.43.738,25

Tabla 41: Flujo Mensual — Recuperacion de la inversion




Elaboracion: Propia, 2013

Identificamos que la inversion se recuperara al 4to mes de la implementacion, en base a un
promedio de sus ingresos y egresos.

8.4 Gestion de Riesgos del proyecto: predecibles y no
predecibles

RIESGOS PREDECIBLES

R1. Demora en la aprobacion del proyecto

Descripcion: La aceptacion y aprobacion para el desarrollo del proyecto por parte de la
gerencia de la empresa.

Impactos: Impacta de manera directa para inicio del planteamiento de la tesis.

Indicadores: No se puede comenzar a definir los requerimientos del sistema debido a que

el proyecto no ha sido aprobado

Estrategia de Mitigacion: Incluir en el cronograma el tiempo aproximado que se puede

tardar en aprobar el proyecto.

Plan de Contingencia: Tener una segunda propuesta para un nuevo planteamiento.
R2. Disefio inadecuado que no cumple con los requerimientos

Descripcion: El usuario informara que no se esta disefiando correctamente.
Impactos: Impacta directamente al usuario.

Indicadores: Cuando el usuario solicita los prototipos para su revisién, se realizan

observaciones porque éstos no estan correctamente disefiados.

Estrategia de Mitigacion: El usuario tendra que proponer el disefio en las reuniones

programadas, e informar en cada reunion el avance del disefio.

Plan de Contingencia: Tener una segunda propuesta de disefio, platearlo al usuario y que

ellos seleccionen el mejor.
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R3. Recursos no disponibles en su momento

Descripcion: T&G-Informatica podria necesitar soporte técnico en un momento

determinado, sin embargo la atencion deberé adecuarse al tiempo de los desarrolladores.
Impactos: Impacta directamente al Sistema y al desarrollador del proyecto.

Indicadores: Los desarrolladores del proyecto se comunicardn oportunamente con la

gerencia de T&G-Informatica

Estrategia de Mitigacion: Inducir al cumplimiento de la tarea y hacer ver al desarrollador
del proyecto que el no entregar su tarea a tiempo perjudica tanto a su persona como al

desarrollo del proyecto

Plan de Contingencia: El Area de Gerencia se encargara de ayudar al desarrollador de la

tesis con problemas para ejecutar sus tareas.
R4. Incompatibilidad de Hardware

Descripcion: El desarrollador del proyecto tienen la tarea de elaborar un sistema con los

estandares que el mercado determina.
Impactos: Impacta directamente al Area de Sistemas de T&G-Informatica.

Indicadores: Cuando surja un problema de incompatibilidad se comunicara el Area de
Desarrollo e Implementacion de la empresa y al desarrollador de la tesis para la solucion

de dicho problema.

Estrategia de Mitigacion: Deberd existir un estandar de desarrollo en el Area de

Desarrollo y que el desarrollador del proyecto tenga conocimiento de ello.

Plan de Contingencia: El desarrollador del proyecto tendra que conocer los estandares

mas utilizados en el mercado, dando una solucion inmediata al problema.
R5. Demora en la recuperacion en una eventual caida del Servidor
Descripcion: Este es un problema que ocurre con frecuencia e inhabilita el servidor.

Impactos: Impacta directamente al sistema y a la Pagina Web.
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Indicadores: Existe un tiempo limite para una posible recuperacion del Servidor en caso

de caidas.

Estrategia de Mitigacion: Realizar un analisis del Servidor frecuentemente para detectar

posibles problemas.

Plan de Contingencia: Contar con un historial que muestre errores pasados, que
permitan a las personas encargadas de restaurar el Servidor, proceder de manera méas

répida y eficaz.

RIESGOS NO PREDECIBLES

R6. Problemas Graves de Salud (Enfermedad, Accidentes)

Descripcion: Problemas de salud que afecten al desarrollador del sistema y que originen

retrasos en los plazos de entrega.

Impactos: Impacta directamente al usuario, la empresa, en especial al area designada a su

persona.

Indicadores: Por la inasistencia o faltas en las reuniones con el usuario en algun

entregable tanto interno como externo, y afectara la presentacion del mismo.

Estrategia de Mitigacion: Adquirir un recurso humano mas, para asignarle tareas basicas,

de manera que el retraso no sea de mayor impacto

Plan de Contingencia: Los desarrolladores negociaran con la gerencia de T&G-
Informéatica para aplazar la entrega del proyecto o en su defecto asignar a otros

desarrolladores temporalmente.
R7. Desastres Naturales

Descripcion: Cuando en plena implementacion el sistema ocurre un desastre natural, y

todo queda destruido y paralizado.
Impactos: Impacta directamente a la empresa y al desarrollador del proyecto

Indicadores: Porque el pais esta ubicado en una zona sismica y Ultimamente se estan

registrando varios sismos.
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Estrategia de Mitigacion: Adquirir alarmas contra accidentes o desastres, para alertar la

posible pérdida de informacion.
Plan de Contingencia: Tener un Backup de la Gltima versidn del proyecto.
R8. Cambio de Presidencia de Directorio o Gerente GTI

Descripcion: Cuando el tiempo de gobierno por parte de las autoridades ha pasado el

limite.

Impactos: Impacta directamente al desarrollador del proyecto, ya que existiria la

posibilidad de que el proyecto sea negado.

Indicadores: Por el cambio de gobierno, y por la convocatoria que se diera para nuevas

elecciones.

Estrategia de Mitigacion: Adquirir conocimientos previos y con anticipacién de todo lo

ocurrente en la empresa para evitar contratiempos.

Plan de Contingencia: Adquirir un plan de propuestas y establecer relaciones negociables

con las nuevas autoridades de la empresa.
CUADRO RESUMEN DE RIESGOS PREDECIBLES/NO PREDECIABLES: (Ver tabla 42)
N° | Descripcion Impa | Proba- Magnit Valor Contingencia Mitigacion

cto ud esperado
bilidad

perdida en dias

dias

R1 | Demora en la |1 25% 5 5 Tener una segunda | Incluir en el
aprobacion  del propuesta para un | cronograma el
proyecto nuevo planteamiento. | tiempo aproximado

que se puede tardar
en aprobar el

proyecto.
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Descripcion

Disefio
Inadecuado, no
cumple con los

requerimientos

Impa | Proba- Magnit Valor

cto ud
bilidad

esperado
perdida en dias

GIES

Contingencia

Tener una segunda
propuesta de disefio,
platearlo al usuario y
que ellos seleccionen

el mejor.

Mitigacion

El usuario tendra que
proponer el disefio
en las reuniones
programadas, e
informar en cada una

el avance del disefio.

R3

Recursos no
disponibles en su

momento

4 10% 5 2

El 4rea de Gerencia
pedira apoyo de todo
el grupo para
soluciona el

inconveniente.

Inducir al
cumplimiento de la
tarea y hacer ver al
desarrollador del
proyecto que al no
entregar su tarea a
tiempo perjudica
tanto a su persona
como al desarrollo

del proyecto.

R4

Incompatibilidad

de Hardware

3 10% 5 2

El desarrollador del
proyecto tendrd que
conocer los
estandares mas
utilizados en el
mercado, dando una
solucién inmediata al

problema.

Debera existir un
estandar de
desarrollo en el Area
de Desarrollo y que
el desarrollador del
proyecto tenga
conocimiento de

ello.

R5

Demora en la

recuperacion  en

4 20% 4 5

Contar con un
historial que muestre

errores pasados, que

Realizar un analisis
del Servidor

frecuentemente para
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Descripcion

una eventual caida

del servidor

Impa
cto

Proba-

bilidad

Magnit
ud
perdida
dias

Valor
esperado

en dias

Contingencia

permitan a las
personas encargadas
de restaurar el
Servidor, proceder de
manera mas rapida y

eficaz.

Mitigacion

detectar posibles

problemas.

R6

Problemas Graves
de Salud

30%

15

El Gerente tendra que
aprobar la asignacion
de nuevos
responsables bajo
permiso del
desarrollador del
proyecto. De esta
manera se continda
con el desarrollo del

sistema.

Adquirir un recurso
humano mas, para
asignarle tareas
bésicas, de manera
que el retraso no sea

de mayor impacto.

R7

Desastres

Naturales

40%

30

1.3

Tener un Backup de la
Gltima  versién  del

proyecto

Adquirir  alarmas
contra accidentes o
desastres, para
alertar la posible
pérdida de

informacion.

R8

Cambio de

Presidencia de

50%

30

1.6

Adquirir un plan de
propuestas y

establecer relaciones

Adquirir
conocimientos

previos 'y  con
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Descripcion Impa | Proba-

cto
bilidad

Directorio
Gerente Tl

Magnit
ud
perdida
dias

Valor
esperado

en dias

Contingencia

negociables con las
nuevas autoridades de

la empresa.

Mitigacion

anticipacion de todo
lo ocurrente en la
empresa para evitar

contratiempo.

Tabla 42: Cuadro Resumen
Elaboracion: Propia, 2013

Total=21.9%

Se debe aumentar un 21.9% del Tiempo Total estimado, para desarrollar el sistema si se

presentasen estos casos.
Impacto:

1= Muy Alto

2= Alto

3=Medio

4=Bajo

5=Muy Bajo
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8.5 Plan de cambios en el negocio

El registro de solicitudes de cambio puede ser llevado a cabo por cualquier persona interesada en
el proyecto, desde los clientes hasta los desarrolladores, en cualquier punto del ciclo del software,
e incluir una solucién propuesta, prioridad e impacto, el cual debe ser analizado, aprobado y

rastreado formalmente. Ejemplo en la tabla 44.

Solicitud de Cambio de Requerimiento

Iniciador autorizado: ID Cambio: Estado:

0001 Abierto

Cambio propuesto

Descripcion Se requiere mejorar la administracion de usuarios de modo tal que se

guarden los resultados de los examenes en un historico.

Beneficio esperado / | Importante. Se requiere poder recuperar la informacion de las evaluaciones

Justificacion de los usuarios.

Anadlisis de Impacto

En calendario 7 dias En recursos - En costos 60 HH

Comentarios: El impacto es alto, considerando las restricciones de calendario del proyecto.

Evaluacion del Comité de Control de Cambios

Beneficio / Prioridad: Importante

Comentarios: Se acuerda aprobar el cambio con observaciones. Se modificara la arquitectura de
modo que contemple la recuperacion del examen completo, pero para esta version del producto solo
se incorporara como funcionalidad la de mostrar la calificacion y fecha de los examenes rendidos

por alumno.




Aprobado X

Emisor de la Responsable del

propuesta analisis de impacto

No aprobado

Responsable por | Iniciador

la evaluacion notificado

Cerrado

Firma: Firma:

Firma: Firma:

Firma:

Fecha:28/04/13 Fecha: 28/04/13

Fecha: 28/04/13 | Fecha: 28/04/13

Fecha: 28/04/13

Tabla 43: Solicitud de Cambio de Requerimiento

Elaboracion: Propia, 2013




8.6 Constancia de aceptacion del cliente sobre el proyecto

La Constancia de Compromiso del Sponsor fue realizado el 13 de Mayo del 2013, tal como se
aprecia en el gréfico 92

CARTA DE COMPROMISO DEL SPONSOR
Lima, 15 Mayo 2013
Srs.
Universidad Ricardo Palma
Presente -

For medio de este documento, yo J 4 s B e
le comunico que hablendo revisado el tema de tesis de la Srta. ~ 2L —
y la Srta. £ cuyo titulo es “IMPLEMENTACION DE UN ERP PARA
TRG-INFORMATICA" confirmo que el proyecto es aplicable a la compafia, de acuerdo a los procesos en
estudio.

Por tal motivo, me comprometo a ayudar a las Srtas. Tesistas, brindéndole la informacion y recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto, tema de su tesis y ademds de realizar ls debida
Implementacién y/o pruebs del sistema en menddn, en la entidad,

Julic Fajardo

Jefe de Proyecto

Grafico 92: Cronograma Ejecucion del Proyecto — Parte 3

Elaboracion: Propia, 2013



Conclusiones

De acuerdo a nuestras investigaciones, los sistemas ERP proporcionan ventajas
significativas a las empresas que optan por su uso, a pesar que su implementacion es

costosa, a largo plazo proporcionan beneficios al usuario tanto en tiempo como en dinero.

T&G Informética es una empresa con falencias en el manejo de flujo de informacion,
implementar un sistema por cada proceso especifico puede dificultar la comunicacion

entre diferentes areas, por lo cual se opta como solucion, la integracion de la informacion.

Para realizar redisefio de procesos, es necesario hacer un relevamiento detallado de cada
proceso actual de la empresa (diagndstico), posteriormente, de acuerdo las mejores
practicas y al objetivo que se quiera alcanzar, se determina la mejor solucion: eliminando,
combinando y/o agregando tareas para alcanzar la meta propuesta, en este caso, la
implantacion de un sistema ERP para la integracion de los procesos y el manejo de la

informacion.

Los beneficios de implementar un sistema ERP para T&G Informatica son en su mayoria,
reduccidon de costos y menor tiempo de respuesta en procesos como emisiones de 6rdenes

de compras y la generacién de documentos.

Para hacer un analisis costo beneficio no siempre se cuenta con toda la informacion
necesaria, por lo tanto es necesario hacer supuestos que estén lo mas cercano posible a la
realidad para acercar el modelo y el analisis a la situacion actual. En este caso la
cuantificacion de los porcentajes de mejora permitié hacer una comparacion entre lo que
le tocaria a T&G Informatica desembolsar por un crédito y lo que se ahorraria afio tras

afio después de un tiempo recomendable que la implementacion de sus primeros frutos.

Si bien es cierto los sistemas ERP SAP y ORACLE son los mas reconocidos a nivel
mundial, no necesariamente son las que mejor se ajustan a las necesidades de T&G
Informatica, ya que existen otros desarrollos que ofrecen soluciones a medida de
pequefias y medianas empresas para el manejo interno de todos los procesos de la cadena

de abastecimiento, como es nuestro caso.



Recomendaciones

Actualmente nos encontramos en una economia global y competitiva, por lo cual es
indispensable que los gerentes de empresas desarrollen estrategias que les ayuden a
satisfacer las necesidades de clientes, quienes son cada vez més exigentes; anticipandose

a sus requerimientos y dandoles un trato personalizado a cada uno de ellos.

Para implementar un sistema ERP, es necesario que no solo pensar en la inversion
tecnoldgica sino también en una reestructuracion organizacional, para que la integracién

entre las areas sea efectiva y mejore el flujo de informacion.

Al ser una empresa administrada de una misma manera por afos, el temor del cambio y
los riesgos que estos involucran es comprensible, pero es recomendable actualizar a la
gerencia de acuerdo a las exigencias del mercado y el beneficio que trae consigo la
actualizacion de los sistemas, trabajando de forma completa, integra y precisa entre todas

las areas.

Seria recomendable que los proveedores también tengan acceso a la informacion de la
empresa, siempre y cuando esto no impacte en el desarrollo o informacién privada de
T&G Informética. La recomendacién se realiza con motivo de que T&G Informatica
cuente con un ciclo productivo con un menor tiempo de respuesta, originando que los
proveedores puedan predecir o pronosticas los implementos o servicios que T&G

Informética necesitara.



Glosario de Términos

Cadena de valor: O cadena de valor empresarial, es un modelo tedrico que permite
describir el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial generando valor

al cliente final.

Cotizacion: Aquel documento o informacion que el departamento de compras usa en una
negociacion. Es un documento informativo que no genera registro contable. Cotizacion
son la accion y efecto de cotizar (poner precio a algo, estimar a alguien o algo en relacion

con un fin, pagar una cuota).

Cuello de botella: En la trasferencia de datos, es cuando la capacidad de procesamiento
de un dispositivo es mayor que la capacidad del bus al que se encuentra conectado el

dispositivo.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un objetivo

determinado con el minimo de recursos posibles viable.

ERP: Son sistemas de planificacion de recursos empresariales, 0 ERP (por sus siglas en
inglés, Enterprise Resource Planning) son sistemas de informacion gerenciales que
integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccion
y de los aspectos de distribucion de una empresa en la produccién de bienes o servicios.

Guias de remision: Documento que sustenta el traslado de mercaderias dentro del

territorio nacional por cualquier motivo y su origen licito.

Implementacion: Etapa que abarca desde el analisis del negocio, desarrollo del software,
redisefio de procesos y puesta en marcha de nuestro ERP.

Innovacion organizacional: es encontrar oportunidades internas en una empresa, es decir,
es descubrir todas esas debilidades que tiene el negocio en sus relaciones internas, en
creatividad y apertura de informacién para que estas puedan ser convertidas en
oportunidades para que exista una verdadera cultura de innovacién en todos los niveles

de la empresa.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informaci%C3%B3n_gerencial
http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)

Metodologia: Conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar una gama
de objetivos que rigen en una investigacion cientifica, una exposicion doctrinal o tareas

que requieran habilidades, conocimientos o cuidados especificos.

Nivel de servicio: Representa la probabilidad esperada de no llegar a una situacién de
falta de existencias. Este porcentaje es necesario para calcular las existencias de
seguridad. Intuitivamente, el nivel de servicio representa una compensacion entre el coste
de inventario y el coste de la falta de existencias (que genera pérdida de ventas, de

oportunidades y la frustracion del cliente, entre otras cosas).

Oracle Corporation: Es una de las mayores empresas de software del mundo. Sus
productos van desde bases de datos (Oracle) hasta sistemas de gestion. Cuenta ademas,
con herramientas propias de desarrollo para realizar potentes aplicaciones, como Oracle

Designer, Oracle JDeveloper y Oracle Developer Suite.

Proceso: Es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se
realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin

determinado.

Redisefio: Redisefio radical y la preconcepcion fundamental de los procesos de negocios
para lograr mejoras dramaticas en medidas de desempefio tales como en costes, calidad,
servicio y rapidez. Es la actividad destinada a incrementar las capacidades de gestion del
nivel operativo y complementario de las apuestas estratégicas y politicas de una

organizacion.



Siglario

AS: Actor del Sistema.

ASAP: Accelerated SAP, proyecto creado por Alicorp para la implantacion del SAP R/3

en la empresa.

CEO: Chief Executive Officer, cargo corporativo mas importante en un empresa o el

administrador a cargo de la administracion total de la organizacion.

CIO: Chief Information officer, director del area de tecnologia de informacion.

CRM: Customar Relationship Management, Gestion de la Relacion con los clients.
CU(S): Caso de Uso (Sistema)

ELSA: Embotelladora Latinoamericana S.A.

ERP: Enterprise Resource Planning, Sistema de Planificacion de recursos empresariales
GEMS: Global Enterprise Management System

GIGO: garbage in, garbage out. Describe el hecho de que el rendimiento de una
computadora sélo es tan bueno dependiendo de su entrada. La integridad del rendimiento

de casi todo sistema o proceso depende de la integridad de su entrada
HCM: Human Capital Management, Gestion del Capital Humano

JIT: Just in Time, estrategia de produccion que se esfuerza por mejorar el retorno de la
inversion mediante la reduccion del proceso de inventario y los costos de mantenimiento

asociados.
OC: Orden de Compra.
PLM: Product Lifecycle Management, Gestion del Ciclo de Vida del Producto

PYME: Pequefia y mediana empresa



SAP: Sistemas, aplicaciones y productos en procesamientos de datos
SCM: Supply Chain Management, Administracion de la Cadena de suministro

TI: Tecnologia de Informacion
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario Indicadores para T&G Informatica

Cuestionario Indicadores para T&G Informatica

El presente documente consta de una serie de preguntas agrupadas de acuerdo a los procesos relevados, a

manera de obtener cifras que posteriormente ayudaran a medir la eficacia del sistema a implementar.
Brindar respuestas aproximadas en cantidades numéricas o porcentaje:

GENERAL

¢ Cuéntos reclamos se producen al mes?

Un aproximado de 5 o 6 veces

¢ Cudles son las razones por las que un cliente puede hacer un reclamo? Indicar en orden de mayor prioridad.
El tiempo de llegada del técnico

No terminar el trabajo en un solo dia

No enviar el reporte técnico a tiempo

Mala coordinacién de los horarios para los servicios

FACTURACION Y DESPACHO

¢Cuantas facturas generan al mes actualmente?

Suelen llegar a pasar 80 facturas emitidas pero en temporadas de noviembre a diciembre suelen facturarse

150 a més

¢Cuantas facturas logran ser registradas en un Excel al mes, de manera que se tenga un historial de ellas?
Se maneja un registro en Excel de todas las facturas de ventas, cada dia se ingresa lo facturado en ese dia.
¢ Cuantos errores de factura se han producido en un mes?

Pueden llegar a 10 facturas

¢Qué hacen cuando se produce un error en la factura?
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Se tiene que volver a emitir otra y si el error es minimo se puede utilizar esa misma factura.

¢Cuéntas facturas tienen que volver a ser generadas cuando se produce un error en un mes

aproximadamente?

Podrian ser 10 o menos dependiendo del error de la factura.

ALMACEN

De la cantidad anterior, ¢a cuantos se les hace seguimiento correctamente?

A todos ya que se maneja un registro en Excel de cada maquina y para que cliente esta dirigido. (Fechas,

usuario, componentes)

¢Se han producido perdidas de productos? ;Cuantas aproximadamente y en cuanto tiempo?

Hasta el momento NO

¢ Qué piezas o productos son las que se pierden usualmente??

Lo que se podria extraviar serian cosas pequefias como el mouse o algln cable de conexion, pero la empresa

codifica todos los accesorios colocando sellos de seguridad

¢Cuénto tiempo demora, para que soporte técnico informe a almacén sobre los repuestos de piezas?

Generalmente es en el mismo dia de reportada la falta

¢Cuanto tiempo demora almacén aproximadamente para reponer los repuestos?

Generalmente eso dependera del area de compras, almacén informa y compras tiene que gestionar el tramite

que por lo general lo maximo es de 1 a 2 dias, dependiendo del repuesto.

VENTAS

¢ Cuéntas cotizaciones registran mensualmente?

Tenemos un registro por clientes, unos pueden ser mas que otros pero en general un aproximado de 500

cotizaciones mensuales.

¢Cuantas ventas se realizan al mes?

Existen temporadas pero es un aproximado de

¢Cuantas ventas logran ser registradas en un Excel al mes, de manera que se tenga un historial de ellas?
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Las ventas se registran de acuerdo al registro de las facturas emitidas, con ese mismo cuadro nos basamos

en el registro de las ventas.

¢ Cuéntas devoluciones se han producido al mes?

Son raras, hasta lo que va en este afio hemos tenido 1 devolucion
¢Por qué razones devuelven los pedidos?

A veces porque no cumplen con las especificaciones técnicas solicitadas, o porque el material entregado

viene con ciertos defectos

¢Se ha perdido contacto con algun cliente por estos problemas? ;Con cuantos aproximadamente?
Estuvimos a punto de perder a un cliente pero fue debido a un tema de servicio.

SOPORTE TECNICO

¢Cuantas solicitudes se presentan al mes?

Aproximadamente entre 10 a 20.

De la cantidad de solicitudes que se presentan, ¢cuéntas solicitudes son registradas en un Excel o una base
de datos para tener un historial de ellos?

No contamos con un registro de solicitudes de servicio, solo llevamos un control de las salidas de los
técnicos (formato Excel) donde colocan el servicio realizado y en situacién lo dejaron.

¢ Cuantas solicitudes son atendidas en un mes?

Nunca dejamos de atender los requerimientos e inconvenientes de nuestros clientes a veces podemos llegar

a retrasarnos pero igual se les atiende.

De la cantidad de solicitudes atendidas, ¢cuantas solicitudes son registradas ¢,

Todas son registradas por los técnicos, o de lo contrario por la secretaria si estos no estuviesen.
En un Excel o una base de datos para tener un historial de ellos.

En un Excel.

¢Cuanto tiempo se demoran normalmente en atender una solicitud?

Cuando tenemos a los técnicos en oficina, la atencion es inmediata.
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Cuando los técnicos estan en otros servicios, se coordina con ellos para poder medir el tiempo para la nueva

atencion que podria en un par de horas o para el dia siguiente.

¢ Cuénto tiempo se demoran en atender una solicitud de reparacién aproximadamente?

Eso va a depender del tipo de reparacion que se tenga que hacer, puede ser un tema de pantalla de laptop
(importacion de 12 dias), cambio de accesorio de PC (1 a 2 dias max.), reparacion de impresora (1 a 2 dias

aprox.)

¢ Cuéntas solicitudes de atencidn son por garantia, por reposicion y por atencion inmediata al mes?

Garantia: 3 0 4 solicitudes

Reposicién: 2 a 3 solicitudes

Atencion Inmediata: entre 10 a 15

Indicar el porcentaje de clientes conformes con el tiempo de atencion.

Un 95%, tratamos de cumplir con todos pero existen clientes que a veces no entienden el tema de

programacion de servicios del dia.

Indicar el tiempo de atencion via remota

Dependiendo al problema que tenga la PC, puede ser 2 0 5 horas
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Anexo 2: Estandares de Desarrollo

Estandares de Desarrollo

Formato de Disefio

Etiquetas

Tipo de Letra: Microsoft Sans Serif
Tamafio de la Letra: Por determinar

Color de la Letra: Negro

Dimensiones: Por determinar

Botones

Tipo de Letra: Microsoft Sans Serif
Tamafio de la Letra: Por determinar

Color de la Letra: Negro

Gréficos: Por determinar y el grafico de acuerdo al nombre del botén
Dimensiones: Por determinar

Text Box

Tipo de Letra: Microsoft Sans Serif
Tamafio de la Letra: 8

Color de la Letra: Negro

Fondo: Blanco

Tamafio: De acuerdo al dato que se ingrese
Combo Box

Tipo de Letra: Microsoft Sans Serif



Tamafio de la Letra: 8

Color de la Letra: Negro
Fondo: Blanco

Tamafio: De acuerdo al dato a seleccionar
Formato de Programacion
Botones:

btn <NombreBot6n>
Etiquetas:
Ibl<NombreEtiqueta>
TextBox:
txt<NombreCampodeTexto>
ComboBox:
cmb<NombreCombo>
CheckBox:
ckb<NombreChekBox>
ListBox:
Itb<NombreListBox>
DataGrid:

dtg<NombreDataGrid>



Formato de Base de Datos

Stored Procedures

2 digitos indicando “Sp”, separado del caracter “_”, luego vendra el nombre (Primera Letra en Mayuscula),

[T L)

en caso de ser un nombre compuesto, seran separados igualmente del caracter
Sp_<Nombre_Del_StoredProcedure>

Triggers

2 digitos indicando “Tg” separado del caracter “_”, luego vendra el nombre (Primera Letra en Mayuscula),

@ 9

en caso de ser un nombre compuesto, seran separados igualmente del caracter

Tg_<Nombre_De_Trigger>

. Estos cinco atributos se repiten
creacion_usu
en todas las tablas, debido al

creacion_fecha tema de auditoria que se puede
presentar en la empresa, por ello
host
se controla los movimientos a
mod_usu realizarse en una tabla.
mod_fecha

Tablas

<t _Nombre de Tabla>, para otras tablas.

<t _Nombre de Tabla_hdr>, para cabeceras.
<t_Nombre de Tabla_dtl>, para detalles.
Formato de Analisis

Caso de Uso del Negocio CUN

Actor del Negocio AN

Trabajador del Negocio TN

Entidad del Negocio EN



Diagrama de Realizacion de CUN DCUN

Diagrama de Objetos del Negocio DON

Caso de Uso de Sistema CUS

Diagrama de Casos de Uso de Sistema DCUS

Diagrama de paquete de Sistema DPS

Especificacion de Casos de Uso del SistemaECUS

Diagrama de estados DE

Diagrama de Actividades de la Especificacion del CUS

Actores de Sistema AS

Interfaz de Sistema |

Controladora del Sistema C

Entidad del Sistema E

Diagrama de Clases DC

Diagrama de Clases de Analisis DCA

Diagrama de Clases de Disefio DCD

Diagrama de Componentes DC

Diagrama de Despliegue DD

DAS



Anexo 3: Plan de Capacitacion ERP T&G - System

PLAN DE
CAPACITACION ERP
T&G-SYSTEM

Version 1.0
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1. RESUMEN
Los sistemas del tipo ERP se han vuelto populares para controlar la operacion

de las empresas. A fin de obtener mas clientes, los proveedores de software han
adecuado sus programas a empresas de cualquier tipo de industria y tamafio. A
pesar de la documentacion y difusion de éxitos y fracasos en la implantacion de
este tipo de sistemas, existe escasa documentacion sobre la estrategia a seguir
para asegurar €l aprendizaje de los empleados a la hora de implantar estos
sistemas.

2. JUSTIFICACION
El presente plan se sustenta en el marco de la ejecucion del proyecto T&G-

SYSTEM, que ofrece una solucion innovadora y automatizada para que el
personal de T&G INFORMATICA, pueda apoyar sus actividades en el ERP
implementado.

El proyecto ha identificado la no relacion gue tienen los trabajadores con el area
sistematizada y el proyecto T&G-3YSTEM, y su total desconocimiento en
relacién a las TIC'S, por lo que nace como necesidad la capacitacion de los
usuarios finales de T&G-SYSTEM.

3. OBJETIVOS
(Generar capacidades en los aprendices en el uso del ERP T&G SYSTEM, para

que puedan formarse dptimamente, v desempefar eficientemente su funcion
apoyado por el sistema, de esta manera potencien sus capacidades productivas
y estilos de vida, con la finalidad de que mejoren su desarrollo laboral y calidad
de vida. |



4. ESTRUCTURA DE PLAN DE CAPACITACION

TEMA

INTRODUCCION

DESCRIPCION DE

MODULO 5

MODULD DE
SEGURIDAD

MODULO DE
MAESTROS

MODULO DE
VENTAS

MODULO
FACTURACION

MODULO DE
ALMACEN

MODULD DE
COMPRAS

MODULO DE
SOPORTE
TECNICO

MODULO DE
REPORTES

26/03/2014
29/03/2014

28/03/2014

29/03/2014

29/03/2014

20/03/2014

29/03/2014

28/03/2014

29/03/2014

209/03/2014

29/0372014

28/03/2014

30 MIN

30 MIM

1 HORA

1 HORA

1 HORA ¥ 30
MINUTOS

1THORA Y 30
MINUTOS

1 HORA Y 30
MINUTOS

1 HORA Y 30
MINUTOS

1 HORA ¥ 30
MINUTOS

THORA Y 30
MINUTOS

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESEMNCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESEMNCIAL

PRESEMNCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESEMNCIAL

ﬂ DURACION | MODALIDAD | PARTICIPANTES

TODO EL PERSOMAL

TODO EL PERSOMAL

RESPOMNSABLE
SISTEMA

RESPOMSABLE
SISTEMA

PERSOMNAL
WVENTAS

PERSOMAL
FACTURACIONM

PERSOMNAL
ALMACEN

PERSONAL
COMPRAS

PERSOMNAL

DEL

DEL

DE

DE

DE

DE

DE

SOPORTE TECNICO

TODO EL PERSOMAL



5. CONTENIDO

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

INTRODUCCION
Espacio en el cual se realizara:
= La presentacion, sus integrantes.
« Encuesta relacionada con el manejo de las TICS.
# L avision general de los usuarios finales hacia T&G SYSTEM.
= Interaccidn con usuarios finales.
* Presentacion del sistema.

DESCRIPCION DE MODULOS
Espacio en el cual se llevara a cabo la introduccién y descripcion de cada
uno de los modulos de T&G SYSTEM, a los usuarios finales, resolviendo
todas y cada una de las dudas que se presenten acerca del tema que se trate
en el momento.

MODULO DE SEGURIDAD
Mddulo el cual esta disefiado para administrar [0s permisos y generacion de
contrasefias a los usuarios finales.

MODULO DE MAESTROS
Modulo disefiado para crear registros globales gue se utilizara en todo el
sistema, como clientes, proveedores, productos.

MODULO DE VENTAS
Mddulo disefiado para la administracion de cotizaciones, érdenes de compras

y generacion de plantillas de lo mencionado.

MODULO DE FACTURACION
Mddulo disefiado para la administracion de comprobantes de pago como
Boleta, Factura y Motas de Crédito, asi como la impresion de estos



5.7.

5.8.

5.9.

documentos y la generacion de Guias de Remision para el traslado de los
productos.

MODULO DE ALMACEN
Modulo disefiado para administrar el inventario de productos, las entradas y
salidas de los productos.

MODULO DE SOPORTE TECNICO
Modulo creado para administrar las solicitudes de atencion técnica Y generar
las fichas de servicio técnico.

MODULO DE COMPRAS
Modulo desarrollado para la administracion de las compras realizadas de
acuerdo a las necesidades del negocio.

MODULO DE REPORTES
Modulo el cual fue creado para presentar formatos de reportes o listados
basados en la informacion ingresada al sistema.

_ EJECUCION

6.1

La ejecucion del plan de capacitacion se llevara a cabo en dos grupos dentro
de las instalaciones de T&G INFORMATICA, ubicado en: Av. Paseo
Republica Nro. 4162, Miraflores; donde serd proyectado por medio de un
video a todo el personal que se encuentren presente.

EVALUACION
La evaluacion del plan de capacitacion se realizard por medio de una
encuesta en la cual se recogerd la informacion del personal de la empresa,
guedando como evidencia que la informacion brindada en la capacitacion,
logro quedar claro.



6.2.

SEGUIMIENTO
Se realizara con encuestas eventuales al personal de T&G INFORMATICA
que se encuentren realizando uso del sistema para tener informacion acerca
de la interaccidon que presentan con el sistema, asi como el manejo de
indicadores por parte de la gerencia, sefialada en la plantilla de indicadores
de seguimiento.



Anexo 4: Actas de Aceptacion Final

- Acta de Aceptacion del Sistermna
m i . T&G System -

CONTROL DE VERSIONES: ACTA DE ACEPTACTON DEL ENTREGABLE DEL MOGDULD ALMADEN

RESUMEN EJ1ECUTIVDG

8 médula Almacin ten= como alij=tivo proporconar un contral =fickent = sobr = L= =ntrades § salidss d= ko productos.
y¥a T=an comag wventa g algquller d= =quipgos, d= tal mane=ra gu= ks =mpre=a gu=da obt=n=r informacidn d= =u slmacin ==i
coma ka actusliraciddn del siock =n cada movimienio reslzsdo.

8 modula Abmactn nduy= ks siguentes Tunciones:

(MBSERVACTIONES ADICTONALES

- 8 miduio ha =tdo imstalsdo con k= finsldesd de que == resics=n kb=s pro=bes por parbe del osuado fnal p
Pvmnlar ks ofmsrvscsoe=s 3o mejorss gue oownran.

DECLARACTON DE LA ACEPTACTON FORMAL
Mofanlz =iz documenio == defe conslanca que ol enlregalis Mibdule Almacén =joutsdo por Kabhernine

FIRMA DE ACEPTACTON DEL ENTREGABLE

Eparobadidn cial repeeseriante ce dienbe
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[
o
i
]
i
&
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Acta de Aceptacion del Sistema

"o iy w T&G Qystam

dgna 1d= 1
ConmroL oE VERsIONES: ACTA DE ACEPTACTON DEL EnmrReEcaeLE Der Mdaouro FacTuracoan
V=i Eiado Baborads por Aproads por Frchia
SE Sorrator, Bmvizidn, Agrobeds) [Hombre Apslita) [Homine Aoelid) T e
Katherine Triguernos
LD En Revisidn Yanina, Marcaoeoe Mikon — TBG Informatica | 20.11.2013
InFoRMaCTON GENERAL
il TRG Informatica
Hombre d= b faxe Instalacion del Module Fachuracon
Rreporeatie de k= secuciin del entnegabie Katherine TI'-EF-EI'GE.- mm
Inicio de ks efjecucitn del entregabis TEnmiing de ka =jecucitn del entregabi=
Canticdad de dias de jmoucidn del enlregabis Cantticlsd de Foras de =jmoucicon del snbregall=

Feechia de= ka reunicin de ac=ptacitn del enbnegabi=

Resumen Ejecummvio

El médulr Factumcion permie generar ©imcones v 3 partir de =stas 52 pueden contabilzar las diferentes wentas
realizmdas emitiendo comprobantss & oo @mo boletas Bowes notas de orédito, etc. En ese comprotene &
oo = aplicas b Bl & @nsume, v otrosvalbres como IGV, otros desouentos etc,; y permie @ntrolar 2l oobo

Esvalnrﬁfacmmcbﬁ.
El module Facturacion contiens las siguientes funciones;

- Registro, Modificacion v Consula de Dooumentos de Ventas,

- Impresidn Dooumentode Vienta {Baleta, Factura),

- Exportacion del Dooumentode Venta a un anchivo Excel,

(VBSERVACTONES ADICTIONALES

- El moduko ke sido instaede @n bz fraldad & que 5= relien las prebes por e del ussano final v
levantar las observaciores y/omejoras gue oouman,

DrecLaracTin DE Lo ACEPTACTON FoRMaL

Mediante estedocumento 5= defa constancia gue el entregable Mddule Facturacion sjecutado por: Katherine
Trigueros y Yanina Marcacuzon he sido aceptade v aprobado por TRG Informatica, de este modo queds
constancia gue se da por terminado el entregable, guedando pendiente los cambios de ser necesarios aplicarkes,

Frama e ACEPTACION DEL ENTREGABLE
;:\':-:i!::.-' Ol MSRINERENEENAE Ol QIEmE

Nombbn= Carga Fechia Frma



r T&G System

--i.-.'-l-'-'h

CONTROL DE VERSIONES: ACTA DE ACEPTACTON DEL ENTREGABLE DEL MODULD MAESTROS

Versién Eﬂc_-:, Elaboracs por Bprolacia paor oy
(Bormacor, Redsidn, Aprodaca) (Mhormiora Apadilica) (Moo Apeadilca) {qamim/aaaa)
Charfe Ramires
10 En mvimidn Katherne Triguers Milton — TEG Informitics 112013
Yoo Yeseners
INFORMACTON GENERAL
Ol TES Infanmitica
Momiore die |2 fase Imtalacidn del Mdduia de Memstros
Resporszble de |2 sjecudén del anfmagable Katherine Trigu=ras, Yaoma Marcosess
Inidio de |2 ajeoaddn cel aniragabie Térrming ot I ajaasdin cal anfregable
Carficad ce cfas o ajecudin oal aniregable Cariiciad oe horas o ajecaddn oal anfnegable
Fadha om 2 raunidn o aoepEddn osl anmragabia

RESUMEN EJECUTTVO

8 mdduin pamims ha =ido Ge=fiado y d=sarolisdo con b finsiidsd de faclilar &l chente, la admineirecdn d= =u
informacidn, con =l gque =sia sea cenlrafize y =ires de npul para otros proc=sos.
En = mdduls massing detslisdes los siguisntes conjunios de datos:

- Pemgistrg, Mofficacdn y Comulla de Chenie=s.

- [Pegsiro, Mofificacdn y Cormulta de Provesdones.

- Pemg=tra, Modificacidn y Commuita de Modelos.

- Pmgstra, Modificacidn y Commuta de Marces.

(MESERVACTONES ADTCTIOMNALES

- B midua fm =zido immislado con la Tinsbdad de gque == resbosn lms pro=bes por garle del muado Tinal oy
fyantar las ofmeryscion=s wio mefores gu= oourran.

DECLARACTON DE LA ACEPTACTON FORMAL
Hi=fanie =sie documento == dejs comtancia gue =l eniregabie Mdduls Maestrs sjecuisdo por;, Katheerine
Trmfmm I'undua:q:ladu'rqrd:ﬂfh p:l'T&GIrtFﬂlmﬂ'hﬂ.deahmuduun‘h

FIRMA DE ACEPTACTION DEL ENTREGABLE
oo S O MEDESATEENRE OF Qe

Momibire Cargo oy ] Hrmae



fcta de Aceptacion del Sistema

. o e T&G System

dgina 1ds 1
CowmroL oE VErRstones: AcCTa oE ACEPTACTON DEL Ewmresaele Der Méouro SesuRiDan
Vi Eixi Saborads por Aprobds por Feciin
T (Barrador, Revizsin, Aonoleds) (hombre Apslida) (Hombbne Ageliiia) (ol mm) e
. katherine Trigueros .
1.0 En Revision Yapina, Marcaouem Milion — TRG Informatica 20.11.2013
InFoRMACTON (GEMERAL
(=nb= TR Informatica
Nomibre de ba T Instalacion del Madule Seguridad
Responabie de | =jeoucicn del entnegabhis Katherinz Tr'g_Emﬁ, mm
Inicio de I mjscucion del snlnegabis Térming de I ejmruciin del enbnegaiis
Cantidad d= dies de =jmcucidn del antregsii= Canitidad de foras de ejeoucion del entnegaliis

Frechia de ka reumidn de aceptaciin =l entnegabi=

Resumen Ezecumovo
El méduky Sequridad tiene como objetive  proportionar pemisos de las opoiones del sistema a bos usvarnos de la
empresz,

- Aocesoalsistema a traves de un wswario v contrasafia,

- {Creacion de wsuarios gue tendrén acoeso al sistema,

- Asignacion de parmisos de apdones a los usuarios registrados,

- Modificacian de contrasefias,

OheSERVACTIONES ADICIOMALES

- E modub ha sido instabdo con b2 finalided & oe = reslicen bs pnebas por parte &2l wserio final v
kevantar las obssrvadionss v/o mejoras que oourran,

DecLamracton oE L& ACEPTACTON FoRMAL

Mediantz este dooumento sz deja constancia que el entregable Madulo Seguridad sjecutado por Katherine
Trigueros y Yanina Marcacuzon he side aceptado v aprobade por TRG Informatica, de este modo queds
constancia que s da por temminado el entreqable, guedands pendiente bos cambios de ser necesarios aplicarks,

Frrms pE AcerTactin DeL ENTREGABLE
Aorooeddn oal reprapar/Erie ol dlane
Homitmn= Cango Fedha



T&G Sy Acta de Aceptacion del Sistema

SR

dgina 1 d= 1
ConmroL o Versiones: AcTa D ACErTacTOn pEL EnmRecasLE Der Méouwo SororTe TECNICD
Ner=idin S=lado Sahorads por Aprofeds por =]
~ 7| (Bomator, Revisidn, Aprofeds) homibne Apelitda) homibne Apelitda) (i
. katherine Triguenos .
1.0 Em Revision Yaping, Maraoueon Mikom — TG Informatica 20,11,2013
InFORMACTON GENERAL
Clmrilm T&G Informatica
Mol de ba fa= Instalacion del Maduls Soporte Técnioo
Reporsalie de kb =feoucion del entregatile Katherine Trk;_erﬁ, mm
Inicia de ka efeoucicon del snbnegabi= Terming de ka sjecucion del entregabi=
Caniticled] chm (e m wmcucidn del =nlnegatis Canitidiad de hores de =eouciin del entregali=

Feciha de ks reunitn de ao=ptacin del entregalie

Resumen Ezecummvo

El modulo soporte Bcnim ha sto dissfiado v desmollado con b fislicad de malmr ks egistros de ks sewicos
prestados por s empres. Ese registro =r2 eal@do por ks Sconicos asonados, 2 marerz & levar un control ce s
ingresos ante 2l soporte brindado 2 sus clizntes,
En el madule soporte técnico detallados los siguientes conjuntas de datos:

- Registro, Modificacion v Consulta de Solicitud de Atencidn,

- Registro, Medificacion v Consulta de Fichade Servicia,

- Beneradon dz Reportzde Ficha da Senidio,

(FBSERVACTIONES ADICTONALES

- B modub ke sido insalado con b3 fireliced de gue s= realcen las pnetes por pare cel usweno final v
levantar las observacionss v/o mejoras gue ocourran,

DecLaracTon oE La ACEPTACTON Formal
Madiznts este documentoss deja constandia que 2l entregable Modulo Soporte Técnico sjecutado por, Kathering

Trigueros y Iﬂu‘ﬂg mm;ﬁ ha sido aceptado v aprobado por TRG Informatica, dz este modo guads
onstanca gue s= r temminade el entreqgable, quedands pendiente los cambios de ser necesarios aplicarks.

Frrma pE ACEPTACTION DEL ENTREGABLE
l:":-:i!::.-' o8| MEDIMSSaTEEnE s Cllsms

Homibne Carga e Frma



Acta de Aceptacion del Sistema

e N T&G qystam

CONTROL DE VERSIONES: ACTA DE ACEPTACTION DEL ENTREGABLE DEL MODULD VENTAS

argin =-r{us] = arn i Tue Ty [ e P ey oy

N - '3 - - - - - - -
(BorTacor, Radghon, Aprodeca]) (Moemibme: Aol llicha]) (MiomiDme: Bpesd oo e mligy gy TFFF P

- . = T

10 En Rmvimidin i 1 = Milton — TEG Informdtics 20112013

TNFORMACTON GENERAL

Jlanse T&dG Informitica

Mombre ce Iz fase Trestalacidn del Mddulo Ventas

Fesnoreaible g |2 ajeosdén del anfregzibie Katherine Trigueros, Yamms Maseoesa

Iricho che |2 ajacudidn el anfragaki Términe o 2 ajaasddn cal anfragakis

Carficad e ofas de ajacidn cal anfragabis Carficad de horas on ajanuddn cal anfraganis

Fade om l2 reunidn ce acepizdidn o [ g

RESUMEN ElECUTIVO
8 mddulg Ventas ten= como objetiva man=jar los contactos y prncipios de venleas y adminstrar todes ke gestion=s
para s generacidn de colizscion=s ¢ 0T =, ademds d= fecer = s=gumiento conrespondents
Hmoduln Ventas nchuys ks sigusenles Tunciones:
- Pegmiro, Mofficecdn y Comsuila de Colizacion=s.
- Fmgmt, Modficecin v Consulta d= Ondenes d= Compras.
- Gemmssién de Repale d= Colinme:
- Generacidn O= Rmoorle de Orden d= Compra.

(OBSERVACTONES ADTCIONALES

- B miduic he =ido melsiado con b= finsfdad de= gue == resic=n b= pro=bes por parle del ozusng Tnel oy
l=vantar l== olme=rvaciones  y/o mejoras gue oouman.

DECLARACION DE LA ACEFTACTON FORMAL

Mimfiante mste documento == deje comstancia que =l enbregetie Mddubs Ventas sjecutado por: Kathenne Trigeens

¥ Yaming, Mansacusoy he zido sospiado y sorobedo por TEG Informatica, de =st= modo go=ds comsiancia gu= o=
da por t=rminado o entregalie, guedantdo pentente oz cambios de ==r necesanos aglicardos.

FIRMA DE ACEFTACION DEL ENTREGABLE
Aprobadidn ol repmsariarie o disrie

pleara Carga e iz



g e T&G System

Acta de Aceptacion del Sistema

CONTROL DE VERSIDNES; ACTA DE ACEPTACION DEL ENTREGAEBLE DEL MODULD COMPRAS

R = Ta"] Slaboracs por
s (Borracor, Reudsiin, Aprobeca) (Hoemizre Aoedilcio]
. Kalferine Triguenzs
114 En Rmvimidn Yarina M
INFORMACTON GENERAL
Olaris Ta5 Informatica

Momiore ce 2 fase Irmtslaciin del Mdduo Compras
Regnorsabie de |2 ajanidin el anmegeiis

Inido de [ ejecudén cel anfregabis

Carficed de oizs de sjecuddn el enfregeiie

Facha o 2 raunhén oe 2ospiadidn el anmagabia

RESUMEN ElECUTIVO

Eprobeda por Fedhe
(Momibre Apiilica] (oo mmfzzaa)
Milton — TEG Informdtica 20112013

Kalferine Trigueros, Yanina Marcaouroo
TérmirG cia la ajsoaddn del anfraczbie

Canficad de Foras e E:EC.-:C‘-' (==l =

8 mdduln Compras ten= coma objtivo admineices b= drdenes de compra que serdn endisdes = los provestdonss.

8 moduls Compreas induyes b siquisnbes funciomes:

- Bmgaing, Modficacdn ¢ Conmulta de Ordenes de Compres Provesdonss.

- Ganmracifn d= Rmoorie de Grdenss de Compras Provestdonss.

DBSERVACTONES ADICTONALES

- B mbduo ha =ido ielalado con ba finsbdad de gue == cesico=n lms pro=Bes por gparle del wmuado final oy

f=vantar lax ofmervacones o mejoras gu= oourran.

DECLARACTON DE L& ACEPTACTON FORMAL

Mmdanle msi= documenio =e dejs comisocis gue =l enlregetis Mddule Compras =jmouisdo por: Katherine
Trigueros  y Yaning Mamacusco fa =ido sc=cisds y aprobesdo por TRG Informatica, d= =si= modo queds
momeiancia que == ds por terminado = enbregalie, guedando pendient=  los cambios de = nece=anios apiicaros.

FIRMA DE ACEPTACION DEL ENTREGABLE
f-:\'l:-:E-:l:.-' 08 MEDMESETRENE OF JErFE

Momibne Cargo

Fadhe HITTE



Anexo b:

Bitacora de Seguimiento

Bitacora de Seguimiento

: : : ) Estado
Incidencias Registradas Usuario Responsable
Actual
03/08/2013 ) . .
Cuando se seleccionaba un cliente para ) ) Yanina
9:00 am a| ) » Leslie Duefias | Solucionado
editarlo se mostraba la informacion de otro. Marcacuzco
12:30 p.m
03/08/2013 ) ) . )
La lista de Clientes sobrepasaba el tamafio de . . . Yanina
9:00 am a . ; Leslie Duefias | Solucionado
la pagina (se veia deformado). Marcacuzco
12:30 p.m
10/08/2013 | No se podia imprimir una factura (porque no .
anina
9:00 a.m a|tenia registrado un numero de factura), se |Leslie Duefias | Solucionado
§ L . Marcacuzco
12:30 p.m | agregé la validacion respectiva.
10/08/2013 ) L 5 )
Cuando se iba a imprimir una Factura aparecia . . . Katherine
9:00 am a| » ) Leslie Duefias | Solucionado )
la informacion de otro Cliente. Trigueros
12:30 p.m
10/08/2013 ) ) )
Cuando se cambiaba el valor de Cliente Katherine
9:00 am a . . N Leslie Duefias | Solucionado )
Natural a Juridico se inhabilitan los campos. Trigueros
12:30 p.m
15/08/2013 o 5 )
Cuando se imprime una factura no se podia . . Katherine
9:00 am a| . ) Leslie Duefias | Solucionado )
utilizar las opciones del reporte. Trigueros
12:30 p.m




Incidencias Registradas

Usuario

Estado
Actual

Responsable

26/08/2013 | Cuando se buscaba un cliente en otra pagina Vo
anina
9:00 a.m a |del listado y se seleccionaba un valor mostraba | Leslie Duefias | Solucionado
. » ) Marcacuzco
12:30 p.m | otra informacidn de Cliente.
26/08/2013 | Agregar opciones de editar y eliminar a los | .
L Milton Yanina
9:00 a.m a | detalles de Cotizacion, Documento de Venta y En Proceso
Mendoza Marcacuzco
12:30 p.m | Orden de Compra.
17/09/2013 | Agregar busqueda de clientes y productos en| )
L ) Milton ) Yanina
9:00 a.m a | Cotizacion y Documento de Venta mediante Solucionado
Mendoza Marcacuzco
12:30 p.m | un pouput.
Agregar campo de Numero de Factura en la
17/09/2013 | o . )
ficha de Soporte Técnico (este valor solo | Milton Katherine
9:00 am a ) ) En Proceso .
puede ser ingresado y editado por un|Mendoza Trigueros
12:30 p.m -
administrativo).
17/09/2013 | Agregar una forma de elegir entre el tipo de | .
. . 5 Milton Katherine
9:00 a.m a | Soporte Técnico realizado: Garantia, Contrato En Proceso .
. Mendoza Trigueros
12:30 p.m | o Servicio a Facturar.
24/10/2013 , ; .
Agregar un campo para que la busqueda | Milton ) Yanina
9:00 am a - o Solucionado
también sea por cédigo de barras. Mendoza Marcacuzco
12:30 p.m




Estado

Incidencias Registradas Usuario Responsable
Actual
24/10/2013 . . ) . )
Agregar botones primero, Gltimo, anterior y | Milton . Yanina
9:00 am a . . Solucionado
posterior al consultar cada registro. Mendoza Marcacuzco
12:30 p.m
07/11/2013 . .
) ~ | Milton ) Katherine
9:00 a.m a | Quitar la columna Id de detalles de cotizacion. Solucionado )
Mendoza Trigueros
12:30 p.m
09/11/2013 ) .
Milton . Katherine
9:00 a.m a | Borrar la data de prueba de BD. Solucionado )
Mendoza Trigueros
12:30 p.m
07/11/2013 | Desactivar las busquedas cuando no se esta| .
. : . . Milton Yanina
9:00 a.m a |realizando algin nuevo registro o editando En Proceso
Mendoza Marcacuzco
12:30 p.m | uno.
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Anexo 6: Manual de Usuario

Manual de Usuario

Obijetivo:

Eneste documento se describira los objetivos e informacion clara y concisa de como utilizar el
sistema T&G System, de uso Web.

El objetivo del sistema es brindarles a los usuarios finales y administradores |a facilidad para
registrar informacion, consultarla, mantenerla y controlarla, con el fin de tomar decisiones en
base a los reportes generados.

Cabe mencionar gue con el fin de facilitar la comprension del manual, se incluyen graficos
explicativos.

Regquisitos:

Las funciones del sistema se generaran sobre el explorador Internet Explorer.
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Modulo Maestros
Se describiran los pasos a seguir acerca de como realizar el registro de los datos maestros,

siendo estos, informacion utilizada posteriormente a lolargo de los flujos gue forman parte del

sistema T&G System.

Pasos:

1. Para ingresar al sistema T&G Jysiem. cada usuario debe contar con su usuario y
contrasefia.
2. El modulo Maestros, cuenta con las siguientes opciones de registro:
v Proveedor
v Iarca
v Modelo
¥ Cliente
¥ Producto

Proveedor
3. Ingresamos a la opcion Proveedor. En esta pantalla s& mostraran los proveedores

registrados. S5e podra tambign realiza la bisgueda de proveedores ya registrados, a
traveés de cualguiera de los siguientes campos:

v Nombre Proveedor

v RUC Proveedor

v Razon Social provesdor

18 :09 : 17




4. Al seleccicnar uno de los [tems, con la opcicon Seleccionar, se pueden visualizar todos
los campos. Dichos campos apareceran en la pestafia Mantenimiento/Registro

18 : 09 : 50
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5. La opcion para Registrar un nuevo Proveedor, se realiza a traves de la opcion Nuevo,
en la pestafia Registro.

El sistema solicita los campos requeridos para el registro. Una vez realizado, dar gfjgk
en el botén Grabar, el sistema muestra €l mensaje correspondiente “SE REGISTRO
CON EXITO"

6. Antela necesidad de modificar los datos ya registrados, dar glick en el boton Editar. El
sistema automaticamente activa aguellos campos gue pueden ser modificados. Nota:
Tomar en cuenta gue el dato 1D Proveedor, no puede ser modificado. El dato Estado,
nos permite desactivar un registro en lugar de eliminarlo definitivamente.

Marca
7. Ingresamos a la opcidn Marca. En esta pantalla se mostraran las marcas registradas. 5e
podra también realiza la busqueda de marca ya registrados, a traves de cualguiera de
los siguientes campos:
v Mombre de la Marca



8. Al seleccionar uno de los Jtems, con la opcion Seleccionar, se pueden visualizar todos
los campaos. Dichos campos aparecerdn en la pestafia Mantenimiento/Registro.
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9. Laopcidn para Registrar una nueva Marca, se realiza a través de la opcidn Nuevo, en
la pestafia Registro.

El sistema solicita los campos regueridos para el registro. Una vez realizado, dar glick
en el botén Grabar, el sistema muestra €l mensaje correspondiente “SE REGISTRO
CON EXITO"

10. Ante la necesidad de modificar los datos ya registrados, dar glick en el botén Editar. El
sistema automaticamente activa aguellos campos gue peeden ser modificados. Nota:
Tomar encuenta que el dato |0, no puede ser modificado. El dato Estado, nos permite
desactivar un registro en lugar de eliminarlo definitivamente.



Modelo
11. Ingresamos @ la opcion Modelo. En esta pantalla s mostraran los modelos

registrados. 5e podra también realiza la bisqueda de Modelo ya registrados, a traves

de cualguiera de los siguientes Campos:
¥ Nombre del Modelo

17 :58: 13
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12. Al seleccicnar uno de los |tems, con la opcion Seleccionar, se pueden visualizar todos
los campos. Dichos campos apareceran en la pestafia Mantenimiento/Registro.
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13. La opcidn para Registrar un nuevo Modelo, se realiza a través de |a opcidn Muevo, en
la pestafia Registro.
El sistema solicita los campos requeridos para el registro. Una vez realizado, dar glick
en €l botén Grabar, £l sistema muestra el mensaje correspondiente “5E REGISTRO
CON EXITO"



14. Ante la necesidad de modificar los datos ya registrados, dar click en el boton Editar. El
sistema automaticamente activa aguellos campos gue pueden ser modificados. Nota:
Tomarencuenta gue el dato D, no puede ser modificado. El dato Estado, nos permite
desactivar un registro en lugar de eliminarlo definitivamente.

Cliente
15. Ingresamaos a la opcion Cliente. En esta pantalla se mostraran los clientes registrados.
Se podra también realiza la bisgueda de Cliente ya registrados, a traveés de cualguiera
de |os siguientes campos:
¥ Nombre Cliente
¥ Razon Social Cliente
¥ RLC Cliente

17:53:59
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16. Al seleccionar uno de los items, con la opcion Seleccionar, se pueden visualizar todos
los campos. Dichos campos apareceran en la pestafia Mantenimiento/Registro.



17. Laopcion para Registrar un nuevo Cliente, se realiza a traveés de la opcion Muevo, enla

17 : 54 : 22
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pestania Registro.

El sistema solicita los campos requeridos para €l registro. Una vez realizado, dar glick
en | boton Grahar, el sistema muestra el mensaje correspondients “SE REGISTRO

CON EXITO”

1B. Ante la necesidad de modificar los datos ya registrados, dar glick en el botdn Editar. EI
sistema automaticamente activa aguellos campos gue pueden ser modificados. Nota:
Tomar encuenta gue el dato 1D, no puede ser modificado. El dato Estado, nos permite

desactivar un registro en lugar de eliminarlo definitivamente.

Productos

13, Ingresamos a la opcidn Productos. En esta pantalla se mostraran todos los productos
registrados, donde también podremos realizar la bisqueda por los siguientes campos:

LSRN

Codigo
Diescripoion
MMarca
Modelo
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20. Al seleccionar uno de los [tems, con la opcion Seleccionar, se pueden visualizar todos
los campos.
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21. Llaopcion para Registrar un nuevo Producto, se realiza a traveés de la opcian Muevo, en
la pestafia Registro. Cabe mencionar gue todo registro se encuentra relacionadoa
Marca y Modeloya existentes.

22. Elsistema solicita los campos reqgueridos para el registro. Una vez realizado, dar click
en el botdn Grabar, el sistema muestra &l mensaje correspondiente “5E REGISTRD
CON EXITO"

23. Ante la necesidad de modificar los datos yva registrados, dar clic en el boton Editar. El
sisterma automaticamente activa aguellos campos gue pueden ser modificados. Nota:
Tomar encuenta gue el dato 1D, no puede ser modificado. El dato Estado, nos permite
desactivar un registro en lugar de eliminarlo definitivamente.



Modulo Seguridad

Se describirdn los pasos a seguir acerca de como realizar el registro de los datos de una pagina
nueva en el sistema, cuya informacion solo puede ser manipulada por el administrador de
seguridad o administrador del sistema.

Pasos:

1. Paraingresar al sistema T&G System, con la cuenta de usuario Administrador.
2. El modulo Seguridad, cuenta con las siguientes opciones de registro:

v' Pagina

v’ Perfil

v' Permisos

v" Usuario
Pagina

3. Ingresamos a la opcion Pagina. En esta pantalla se mostraran los proveedores
registrados. Se podra también realiza |a busgueda de proveedores ya registrados, a
través de cualguiera de los siguientes campos:

v" Nombre Pagina
v" Descripcion
v' Pagina (ruta)
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4. Al seleccionar uno de los items, con la opcion Seleccionar, se pueden visualizar todos
los campos. Dichos campos apareceran en la pestafia Mantenimiento/Registro

hert ] Trevi=pgang BEp 220G 2 " Bierrenide ™

17 :19:14
Phibecss® _..""F S L =

Taly e ERP T&G SYSTEM

Flaguiarcd | MaerdssTeangg

Bapinia  Apddding

- = PEN. - i J—

| B el B

Enie=irts Porls

5. La opcion para Registrar una nueva Paging, se realiza a traves de |la opoion Nusvo, en
la pestafia Registro.

El sistema solicita los campos regueridos para el registro. Una vez realizado, dar clic en
el boton Grabar, el sisterma muestra el mensaje correspondiente “SE REGISTRO COM

EXITO”

B. Antela necesidad de modificar los datos ya registrados, dar clic en el boton Editar. El
sistema automaticamente activa aguellos campos gue pueden ser modificados. Nota:
Tomar en cuenta gue el dato 1D Pagina, no puede ser modificado. El dato Estado, nos
permite desactivar un registro en lugar de eliminarlo definitivamente.

erfil
7. Ingresamos a la oprion Perfil. En esta pantalla se mostraran los proveedores
registrados. S podra tambien realiza la bisgueda de proveedorss ya registrados, a
través de cualguiera de los siguisntes campos:
v d
¥ Nombre del Perfil
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B. Al seleccionar uno de los items, con la opcion Seleccionar, se pueden visualizar todos
los campos. Dichos campos apareceran en la pestafa Mantenimiento/Registro
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9. Laopcion para Registrar una nueva Paging, se realiza a traves de |a opcion Nuevo, en
la pestafia Registro.

El sistema solicita los campos reqgueridos para el registro. Una vez realizado, dar clic en

el boton Grabar, €l sistema muestra €l mensaje correspondiente “SE REGISTRO COM
EXITO"
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Usuario
11. Ingresamos a la opcion Usuario. En esta pantalla se mostraran los proveedores

registrados. Se podra también realiza |a busgueda de proveedores ya registrados, a
traveés de cualguiera de los siguientes campos:

v Id v’ Cargo
v Usuario v Area
v" Nombre v'  Estado
v Apellido

t ' P+RCIES ™ Parvente™
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12. Al seleccionar uno de los I'tems, con |la opcion Seleccionar, se pueden visualizar todos
los campos. Dichos campos apareceran en la pestana Mantenimiento/Registro
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15.

14.

La opcion para Registrar un nuevo Usuario, se realiza a través de la oprion Musvo, en
la pestafia Registro. El sistema solicita los campos regueridos para €l registro. Una vez
realizado, dar clic en el boton Grabar, el sistema muestra el mensaje correspondiente
“$E REGISTRO CON EXITO"

Ante la necesidad de modificar los datos ya registrados, dar clic en el boton Editar. El
sistema automaticamente activa aguellos campos gue pueden ser modificados. Nota:
Tomar en cuenta gue el dato ID Usuario, no puede ser modificado. El dato Estado, nos
permite desactivar un registro en lugar de eliminarlo definitivamente.

14



Modulo Reportes
A continuacion se describirdn los pasos a seguir acerca de como realizar el registro de un

Producto, su busgueda y la generacion del Reporte de Inventario, parte del Modulo de
Reportes.

Pasos:

1. Para ingresar al sistema T&G System, cada usuario debe contar con su usuario y
contrasena.

2. Enel modulo de reportes, seleccionar 1a opcion Reporte Inventario

3. Una vez seleccionada la opcion, el sistema muestra por defecto todos los productos
registrados, ordenamos alfabéticamente.
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4. Elusuarioingresa los datos necesarios para realizar el filtro de la informacion. Click en
el boton (imagen binoculares). Los campos a ingresar se realizan de acuerdo a lo gue
se reguiere.

Por ejemplo:
Descripcion: Laptop
Marca: Sony
Modelo: VAIO

Proveedor: Sony
Nota: No todos los campos son obligatorios

B bicas”

ERP T&G SYSTEM

Lime de Producom

T [ Gedae T seante Cava cmaes lwte Bas

5. El reporte mostrara la informacion de acuerdo a los filtros realizados.
6. Realizamos el filtro por el producto Mouse Inalambrico
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7. También se puede realizar el filtro por Fechas, tal como mostramos en |a siguiente
pantalla
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8. El reporte puede ser exportado a formato Excel, seleccionando el primer icono de la
barra de herramientas del reporte, apreciamos también la opcion de imprimir, y
exportar a otros formatos.
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Reporte Guia
Funcicn a traveés de |a cual se puede generar reporte correspondiente a las guias de remision
ya emitidas. Estas se generan enbase al RUC, Nombre de Cliente, y &l limite de fechas de

trasladoentre los cuales se generara el mismo.
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Repore de Guias
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Reporte Inventario

Funcion a traves de la cual se generaran reportes en base a los movimientos de inventario,
dependiendo de la descripcion del producto, marca, modelo y proveedor del mismo. Asi
mismo, s& presenta la opcion de filtrar entre el periodo de Fecha de Ingreso.
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Reporte Facturacion
Funcién a través de la cual s& generaran reportes en base a los documentos de ventas,

dependiendo del RUC por el cual se emitio, nombre del Cliente. Asi mismo, se presenta la
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opcion de filtrar entre el periodo de Fecha de emision. El reporte presenta tanto Boletas como

facturas.
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