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INTRODUCCION

Toda Institucion pablica o privada esta expuesta a cambios internos y externos. A
nivel mundial existen problemas especificos que afectan directa o indirectamente al logro
de los objetivos; estos parten desde el personal operativo hasta los més altos directores
como en: la poca capacidad laboral, bajo conocimiento de procedimientos, mala gestién
de recursos y sobre todo la desacertada toma de decisiones. Por lo tanto, es importante el
poder identificar estas deficiencias o carencias para que los directores tengan un mejor
enfoque panoramico a nivel institucional.

El Plan Estratégico conceptualmente permite definir a donde se quiere llegar,
planteando las mejores decisiones en base a una observacion y andlisis de las
problematicas en todos los aspectos y para todas las areas de la Institucién; ademas,
facilita el uso de las diversas herramientas administrativas. Un Plan Estratégico adecuado
es fundamental para el desarrollo de la filosofia, mision, vision, objetivos, estrategias,
politicas, programas de procedimientos para una determinante toma de decisiones.

La presente investigacion evalué la relacion del Plan Estratégico con los
elementos del método de las 7°S de McKinsey para la gestion de la DIRBAP. La
metodologia McKinsey de Waterman y Peters (1979) propone una estructura de analisis
méas amplia y completa, clasificando sus 7 factores en dos elementos importantes, de
manera que permite al equipo de Planeamiento y al director de la DIRBAP gestionar todos
los aspectos que concierne solucionar o fortalecer en la Institucion Policial.

Esta investigacion se compone de seis capitulos, el cual fue desarrollado de la
siguiente manera:

En el capitulo I, se desarrolld el planteamiento del estudio, partiendo de la

descripcion de la realidad, pasando a formular el problema, planteando los objetivos



generales y especificos, explicando la justificacion, importancia, alcance y limitaciones
del estudio.

En el capitulo Il, se describié el Marco Tedrico Conceptual, partiendo por la
citacion y resumen de los antecedentes de la investigacion, siguiendo con la
fundamentacion de Bases Tedricas y definiendo los Términos Basicos claves.

En el capitulo 111, se desarrollaron las hipétesis general y especifica; se explican
las variables de estudio: dependiente e independiente; para luego esquematizar la Matriz
Légica de Consistencia.

En el capitulo 1V, se describié el Método de investigacion: tipo, metodologia y el
disefio de investigacion, especificando la poblacion y muestra, los instrumentos de
recogida de datos aplicados, asimismo, las técnicas de procesamiento de analisis de datos
y mencionando los procedimientos para la ejecucion del estudio.

En el capitulo V, se mostro la interpretacion de los datos cuantitativos, y el analisis
de los resultados estadisticos en relacion con las dimensiones entre variables; asimismo,
se describe la discusion de resultados, realizada en correlacién con el marco teorico y los
resultados de los antecedentes de la investigacion.

Para el capitulo VI, se planted las conclusiones, y recomendaciones generales y
especificas.

Finalmente, se precisaron las Referencias Bibliograficas y el apendice.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como principal finalidad apoyar en la gestion de la
Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia, la Institucion policial brinda el servicio de
apoyo Y asistencia de primera necesidad al efectivo policial y familia en derecho. Este
Departamento carece de una gestion eficiente, por lo que este documento administrativo
no propone decisiones eficientes en todos los aspectos que deberia considerar. Por ende,
esta investigacion evaluo la relacion del Plan Estratégico con los elementos del método
que Waterman y Peters crearon en 1979 llamada las 7°S de McKinsey.

Esta investigacion es de tipo aplicada e hipotético deductivo, porque la variable Plan
Estratégico busca relacionarse con los elementos del método de las 7°S de McKinsey para
la gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia. El disefio es no experimental,
transversal, descriptivo y correlacional, porque se desarrollard en un momento dado o
establecido, describiendo la situacion en relacién con las variables involucradas.

En cuanto a los resultados, la investigacion presenta significancia en la relaciéon del
Planteamiento Estratégico con los elementos del Método de las 7°S de McKinsey en su
totalidad.

Finalmente, la relacion entre las variables del Plan Estratégico con los elementos del
método de las 7°S de McKinsey por parte del equipo del departamento de gestion es de
consideracion media, ademas, especificamente los elementos duros del método de las 7°S
de McKinsey tiene mayor consideracion que los blandos respectivamente, es decir, la
relacion no es estable para que el departamento de gestion, logrando ineficiencias
administrativas en la toma de decisiones.

Palabras Claves: Plan Estratégico, 7°S de McKinsey, Elementos Duros, Elementos

Blandos.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to support the management of Well-being and
Support to the Police, the police institution provides the support service and the first
assistance that the police forces and the close family need. This Department lacks
efficient management, so this administrative document does not propose efficient
decisions in all the aspects that it must consider. Ultimately, this research evaluates the
relationship of the Strategic Plan with the elements of the method that Waterman and
Peters created in 1979 called McKinsey's 7's.

This research is deductive, applied and hypothetical, since the Strategic Plan variable
seeks to relate to the elements of McKinsey's 7'S method for the management of
Welfare and Police Management. The design is experimental, cross-sectional,
descriptive and correlational, because the established will be developed at a given
moment, describing the situation in relation to the variables involved.

In terms of results, the research is relevant to the relationship of strategic planting to the
elements of McKinsey Method 7 as a whole.

Finally, the relationship between the variables of the Strategic Plan with the elements of
the McKinsey 7'S method by the team of the media consideration management
department, in addition, specifically the hard elements of the McKinsey 7'S method
have the highest consideration than the soft ones. respectively, when deciding, the
relationship is not stable for the management department, achieving administrative
inefficiencies in decision-making.

Keywords: Strategic plan, McKinsey 7's, Hard elements, Soft elements.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE ESTUDIO
1.1 Formulacion del problema
La Policia Nacional del Pert como institucion del Estado cumple un rol importante,

de brindar proteccién al nifio, joven, anciano y mujer que se encuentren en una
situacion de riesgo, la policia, ademas, garantiza el cumplimiento de las leyes y
normas. Vela por la seguridad del patrimonio pablico y privado. Principalmente,
mantiene la seguridad y orden interno, previniendo y combatiendo los delitos que

amenaza la sociedad.

La estructura institucional de la Policia Nacional del Peru esta conformada
principalmente por una Direccion General, este 6rgano estd compuesto por la
Inspectoria General y la Secretaria Ejecutiva, que son pilares fundamentales de la
Institucion. La Secretaria Ejecutiva como 6rgano de caracter Sistémico, Técnico,
Normativo y Ejecutivo, cumple la funcién administrativa de conducir y supervisar los
Recursos Publicos o de estado. Este también tiene a cargo las Direcciones de:
Bienestar y Apoyo al Policia, Asesoria Juridica, Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, Administrativa, Recursos Humanos y Planeamiento Institucional; el
cual estos departamentos son responsables del desarrollo institucional en sus

respectivos campos.

SLAsisTENCS S

Figura 1: Escudo de la Direccién de Bienestar y Apoyo al
Policia (DIRBAP)
Fuente: Portal Web PNP



Principalmente, la investigacion se centra en la Direccion de Bienestar y Apoyo al
Policia (DIRBAP), desde su creacion en 1989, tiene como objetivo mejorar la calidad
de vida del personal policial y su familia con derecho; se desarrolla mediante programas,
planes y proyectos que cumplen con las expectativas del efectivo policial, de manera
que incentive el rendimiento laboral y clima Institucional. También tiene la vision de
ser una institucién moderna que permita brindar servicios de calidad a la comunidad

policial.

El departamento de gestion de la DIRBAP como 6rgano de apoyo interno, gestiona
el funcionamiento e implementacién de actividades y recursos, principalmente elabora
el Plan Estratégico Institucional de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia a nivel
nacional. Finalmente, busca contribuir con la calidad de vida de la familia policial

mediante los diferentes beneficios.

La institucion carece de una falta de definicion de objetivos y cultura organizacional,
falta de comunicacion interna, presenta una débil estrategia de trabajo, emplearecursos
tecnoldgicos minimos, falta de prevision (medidas de contingencia), es decir, se ve
perjudicada frente problemas fortuitos o situacionales y finalmente falla en su
planteamiento estratégico, por lo que, anteriormente los planes estratégicos han sido
formulados por “Directivas” (documento regulado por la Secretaria Ejecutiva a criterio
subjetivo) de forma tradicional y desactualizada, sin un marco metodoldgico, logrando

asi resultados negativos para la Direccion Policial.

Por ello, es necesario la relacion del Plan Estratégico con los elementos del Método
de las 7°S de McKinsey porque va a permitir optimizar la gestion de la Direccion
Policial, en el aspecto planificador, con mejores propuestas y mejores enfoques para la

adecuada toma de decisiones.



El método de McKinsey comprende de 7 factores clave que toda institucion debe
incluir dentro de su composicion administrativa, el autor los clasifica en dos grupos
(elementos o habilidades duras y blandas), el cual se diferencian por el nivel de
complejidad y/o control de esos factores particularmente de la Institucion. Es

significativo considerar ambos grupos porque se complementan entre todos sus factores.

De no estudiar esta relacién en la investigacion, no podriamos establecer a futuro un
Plan Estratégico méas optimo y eficiente para la gestion de la Direccion Policial,
logrando una desorientacion y desaciertos del personal encargado de elaborar el Plan
Estratégico en cuanto a: manejo y control de recursos e inversiones, incapacidad de
plantear y cumplir una mision, vision a mediano y largo plazo, mala formulacion de

estrategias, objetivos y metas claras que ayuden a un mejor desarrollo institucional.

Formulacion de la Problema Principal:

¢En qué medida el Plan Estratégico se relaciona con los elementos del método de las

7’S de McKinsey para la gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia?

Formulacién de los Problemas Especificos:

1) ¢En qué medida el Plan Estratégico se relaciona con los elementos duros del
método de las 7°S de McKinsey para la gestion de la Direccion de Bienestar

y Apoyo al Policia?

2) ¢En qué medida el Plan Estratégico se relaciona con los elementos blandos
del método de las 7°S de McKinsey para la gestion de la Direccion de

Bienestar y Apoyo al Policia?



1.2 Objetivos, General y Especificos

Obijetivo General:

Establecer la relacion del Plan Estratégico con los elementos del método de las

7’S de McKinsey para la gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia.

Obijetivos Especificos:

1) Establecer la relacion Plan Estratégico con los elementos duros del método de
las 7°S de McKinsey para la gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al
Policia.

2) Establecer la relacion Plan Estratégico con los elementos blandos del método
de las 7°S de McKinsey para la gestion de la Direccién de Bienestar y Apoyo

al Policia.

1.3 Justificacion o importancia del estudio
Esta investigacion abarcd las variables de Plan Estratégico y los elementos del método
de las 7°S de McKinsey para la gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al
Policia de la Institucion Policial, el cual busca correlacionar los elementos
administrativos de ambas variables para lograr una mejor orientacion planificadora en
la gestion institucional. Esta investigacion permite un enfoque distinto pero necesario
para una futura propuesta de integracion entre nuestras variables de estudio. En tal
sentido, tiene como finalidad fortalecer la seguridad en la gestién y toma de decisiones
para la ejecucion de proyectos y actividades integrales que la Direccién Policial
establezca a futuro. Descartando el rumbo tradicional e incentivando a una nueva
formulacién de: mision, vision, valores, estrategias, objetivos y metas que la

Institucional PNP logre cumplir a mediano y largo plazo.



1.4 Alcance y limitaciones
Esta investigacion tuvo como alcance al personal de gestion de la Direccion de
Bienestar y Apoyo al Policia, el cual, se encarga de planificar, administrar y controlar

los recursos de la institucion y sus intereses.

Las limitaciones claves para esta investigacion fueron: la recopilacion de informacién
en las diversas areas administrativas de la DIRBAP por parte del personal de gestion y
las “directivas” que son documentos establecidos por los altos mandos PNP, que
muchas veces no permiten tomar decisiones fuera de esos estandares administrativos

sin consulta previa.

La investigacion es de tipo Correlacional entre las variables del Plan Estratégico y los
elementos del método de las 7S de McKinsey para la gestion de la Direccién de
Bienestar y Apoyo al Policia, el estudio se realizé dentro del horario laboral, en el
establecimiento DIRBAP de la region Lima 'y en el distrito de Jesus Maria. Los
resultados del Plan Estratégico al momento de realizar esta investigacion aun son

sensibles porque estan en proceso de elaboracion.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes de la investigacion
A continuacion, se menciona y analiza investigaciones nacionales e internacionales, el
cual refuerza la consideracion e importancia de las variables: Plan Estratégico y los

elementos del método de las 7°’S de McKinsey.

(Méndez M., 2015) en su investigacion titulada como “Aplicacion del Modelo de las
7S de McKinsey para la Mejora de la Planeacion Estratégica del Proyecto Agro
Cascada de Pacific Rubiales Energy”, Informe de Pasantia de la carrera de
Tecnologia Industrial de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y tuvo como
objetivo, “Aplicar el modelo de las 7S de Mckinsey para la mejora del Proyecto Agro
Cascada de Pacific Rubiales Energy. El informe es practico, porque comprende de una
reestructuracion estratégica empleando el método 7S de McKinsey. Asimismo,
concluye que, mediante la implementacion del método de las 7°S de Mckinsey se
lograra el cambio y mejor enfoque para la Planeacion Estratégica, es decir, la
metodologia planteada ayudara en los lineamientos, abarcando los diferentes aspectos

de la empresa para que logre cumplir satisfactoriamente sus metas y objetivos.

Finalmente, el aporte clave del autor consiste en la necesidad del enfoque estratégico al
que se debe orientar la compaiiia, la relacion de los elementos de la metodologia de las
7’S de Mckinsey, de manera que se pueda observar con claridad la realidad de la
organizacion recomendando diversas medidas de fortalecimiento y mejoramiento en

muchos aspectos.



(Escorcia D. & Pérez A., 2014) En su trabajo de grado titulado como “Analisis
Organizacional de la Empresa HERRERA & DURAN LTDA. Basado en el
Modelo de las 7°S de McKinsey”, para optar el titulo de Administradora de
Empresas de la Universidad de Cartagena, tuvo como objetivo, “Elaborar un
Anélisis Organizacional en la empresa Herrera & Duran Ltda., basado en el
modelo de las 7°S de McKinsey para proponer estrategias que mejoren la
eficiencia en la comparniia” El método es de caracter descriptivo-analitico porque el
estudio analizara la relacion entre el método de las 7°S de Mckinsey con el
mejoramiento de la eficiencia; la poblacion comprende de 103 empleados de las
diversas areas funcionales segun la estructura e interés con la investigacion y para
la muestra se utilizara la estratificacion, que consiste en subdividir la poblacion con
respecto a las caracteristicas que considere la cantidad o variabilidad de cada area
de la empresa. Asimismo, concluye en la importancia de emplear las 7°S de
McKinsey teniendo en cuenta especificamente cada elemento del método y cada
area de la empresa, detectando los problemas y las fortalezas que se puedan corregir

e impulsar respectivamente.

Finalmente, la investigacion aporta en una estructura del método de las 7°S de
McKinsey, de manera que, permite descubrir aspectos positivos y negativos que la
empresa no habia considerado, como la estructura, la estrategia organizacional, el
personal, el estilo de liderazgo, los sistemas, los valores compartidos y las
habilidades dando resultados positivos. ademas, los resultados plasman los puntos

que se deben tomar en cuenta para la mejor decision.



(Garcia F. & Mendoza U., 2018) En su tesis titulada “Diagndstico Organizacional
Basado en el Modelo de las 7°S de McKinsey en la empresa Inversiones
MUCHIK S.A.C. en la ciudad de Mochumi —Lambayeque”, para optar el titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo, tuvo como objetivo “realizar un diagnéstico del estado
actual de la empresa basado en el modelo de las ““7s de Mckinsey” con miras a
una futura propuesta integral de mejora”, Utilizd un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) recolectando informacion no numérica para la interpretacion de
resultados especificos y ademas utiliza el enfoque cuantitativo para probar la
hipétesis con ayuda del analisis estadistico numerico, también fue de tipo aplicada
porque utiliz6 el conocimiento de la metodologia de las 7°S de McKinsey ya
planteada anteriormente y fue de nivel descriptivo por la observacion de los
factores clave al cual fueron detectados en la investigacion. Para la poblacién se
aplicaron a: 30 trabajadores (08 colaboradores permanentes, 22 temporales (7 dias
al mes)). Asimismo, concluye con la falta de una estrategia empresarial que
optimice las actividades internas y externas, asi también, presenta problemas de

diferenciacion y ventaja competitiva que dificultan el logro de objetivos.

Finalmente, esta investigacion aporta en la consideracion de todos los 7 factores
que propone McKinsey particularmente, logrando observar mejor las problematicas
internas y externas, también valora la division de los factores en dos grupos: los
elementos duros (Estrategia, Estructura y Sistema) el cual son los mas faciles de
controlar a comparacion de los elementos blandos (Disefio, Habilidad, Personal y

Valores Compartidos) que son factores un poco méas complicados de manejar.



(Martinez R. & Silva S., 2016) En su tesis titulada “Plan estratégico para mejorar
la gestion de la empresa Celestial Touch — Chiclayo”, para optar el titulo
profesional de licenciado en Administracion en la Universidad Sefior de Sipan -
Chiclayo, tuvo como objetivo “Proponer un plan estratégico para mejorar la
gestion de la empresa Celestial Touch — Chiclayo 2015”, El enfoque es de disefio
no experimental — cuantitativo y de tipo descriptivo — propositivo porque se
tomaran datos numeéricos para su respectivo analisis, describiendo las observaciones
para las propuestas respectivas del Plan estratégico; también comprende dos
poblaciones no representativas de 4 trabajadores y 15 clientes, por lo que no seran
sometidos a una formula estadistica, asimismo, para la muestra no representativa se
aplica de igual forma. Asimismo, el estudio concluye que, mediante el anlisis
organizacional utilizando la herramienta del Balanced Score Card, se ha podido
observar los problemas en el manejo de gestion y la implicancia en la toma de
decisiones. Por lo tanto, se plantea mejores estrategias tomando en cuenta las

perspectivas que propone la herramienta administrativa.

Finalmente, la investigacion aporta en una propuesta administrativa,
implementando un Plan estratégico en la gestion organizacional utilizando la
herramienta del Balanced Score Card, el cual plantea perspectivas que abarcan
directamente con el rubro de la empresa, ademas, busca mejorar la gestion de
manera general y especifica los recursos, las actividades y procesos de cada area.
La herramienta utilizada comprende algunos aspectos importantes similar a la
metodologia de McKinsey, por ende, es considerada una contribucion para este

estudio.
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(Cano DC. & Cifuentes S., 2011) En su tesis titulada “Disefio e Implementacion de
un Plan Estratégico para la Empresa DISEMPACK LTDA”, para optar el titulo
de Administracion de Empresas en la Universidad de la Salle - Bogota, tuvo como
objetivo “Diserniar e implementar un plan estratégico para la empresa
DISEMPACK LTDA.”, La investigacion analizo las variables en relacion con las
diversas situaciones a fin de contar con una adecuada recoleccion de informacion;
la poblacion se comprende de 29 empleados, los cuales 13 son fijos y 16 son
temporales, sin embargo también se va a considerar la poblacion externa (los
clientes), la muestra es deterministica e intencional porque se eligi6é a un grupo
determinado de empleados y en el ambito externo se consideré a los clientes
potenciales. EI método es deductivo por lo que se tomo la base teorica de la
planeacion estratégica para disefiar e implementar la herramienta administrativa. La
investigacion concluye en puntualizar los aspectos y/o beneficios que conlleva
contar con un adecuado plan estratégico, permitiendo el cumplimiento de sus

objetivos.

Finalmente, la investigacion aporta con la implementacién del plan estratégico,
dado que la empresa necesita ser flexible frente a los cambios que el mundo trae
consigo, contando con la capacidad de innovar y mejorar. También detalla algunos
puntos importantes que todo planeamiento debe considerar, como: la comunicacion,
las estrategias continuas, las proyecciones, los indicadores de gestion y la

orientacion organizacional.
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(Elorreaga S. & Gonzalez G., 2019) En su tesis titulada “Diagndstico Interno
Organizacional de la COSEMSELAM basado en el modelo de las 7S de
McKinsey, periodo 2018, para optar el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo — Chiclayo, tuvo
como objetivo “elaborar una propuesta de mejora en base a los elementos del
modelo 7S de McKinsey que presentaron deficiencias, y ayudar asi a la
organizacion a guiar de manera optima su gestion al cambio.” El estudio es de tipo
aplicada con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), porque busco resolver los
problemas bajo el contexto descriptivo situacional. El disefio es observacional y
transversal, porque hubo limitacion en el analisis sin ejercer un seguimiento, solo
fue determinado en un momento dado; la poblacién y muestra comprendi6 de 16
trabajadores en su totalidad. La investigacion concluye con la ausencia de un
diagnostico organizacional y su andlisis interno, por lo tanto, se plante6 incluir el
disefio dinamico de las 7S de McKinsey el cual permitié conceptualizar mejor la
situacion actual (desintegracion, problemas en el staff, sin control sistematizado, y
entre otros), asimismo el consejo administrativo tomo las decisiones més acertadas

respecto a los diferentes aspectos de la organizacion.

Finalmente, el estudio contribuye a la investigacion con una propuesta de
aplicacion del método de las 7S de McKinsey porque abarca un analisis
organizacional mas detallado de los recursos y sistemas internos que muchas
empresas no toman en cuenta, también va de la mano con una adecuada articulacion
integral de los factores que comprende esta metodologia, ademas, remarca en todos
los aspectos el dinamismo y optimizacion de gestion, obteniendo resultados que

pueden fortalecer la toma de decisiones.
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(Grau C., Mordn M., & Yupari A., 2016) Este trabajo de investigacion titulado
“Plan Estratégico de la Corporacion Minera FORTUNA SILVER MINES 2016-
20257, para optar el Grado Académico de Magister en Administracion en la
Universidad del Pacifico -Lima, tuvo como objetivo la elaboracion del Plan
Estratégico de la Corporacion Minera utilizando los pilares administrativos con
informacion de la compafiia. El trabajo es de tipo aplicado mixto, es descriptivo
respecto a la aplicacion de las herramientas administrativas y con los datos de la
compafiia con proyeccion a futuro. El trabajo analiza y diagnostica la situacion
actual de la compafiia, posteriormente formula el planeamiento estratégico con
evaluaciones previas utilizando teorias y herramientas administrativas. La
investigacién concluye proponiendo objetivos claros que puede aprovechar la
mencionada compafiia, sobre invertir e involucrarse en el mercado mediante la
cadena de valor, creando una ventaja competitiva y finalmente propone la
evaluacion periddica utilizando la herramienta de las 7°S de McKinsey permitiendo

mantener y mejorar algunos aspectos de la organizacion.

Finalmente, este trabajo de investigacion aporta principalmente en la aplicacion de
los 7 factores de McKinsey y el valor potente que genera esta herramienta, respecto
al andlisis, el diagndstico y evaluacion que proponer el método, logrando en la

organizacion la consistencia y sostenibilidad deseada a mediano y largo plazo.
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2.2 Bases Teoricas — cientificas

2.2.1 Plan Estratégico:

2.2.1.1 Conceptos:

Es una herramienta administrativa implementada en el siglo XXy
es considerada en muchas empresas importantes. Actualmente, el plan
estratégico es una pieza fundamental para el desarrollo organizacional.
A lo largo del tiempo, diversos autores administrativos fueron
mejorando y complementando el concepto de la planeacién

estratégica.

Para (Steiner, 1999) la planeacidn estratégica se maneja de forma
sistematica, ya que plantea prondsticos de oportunidades y amenazas a
futuro, por ende, la herramienta propone una mejor orientacion en la
toma de decisiones para aprovechar los recursos y evitar los peligros
organizacionales. Ademas, el autor plantea integralmente 3
componentes importantes (plan estratégico, programa a corto y
mediano plazo y el plan operativo) de manera que estos sean
orientados hacia el logro de objetivos. Entre las caracteristicas
resaltantes que menciona el autor estan los elementos de la planeacion
como el establecer la mision y vision a mediano y largo plazo, los
objetivos y estrategias, las politicas y filosofia a seguir, cabe resaltar
que toda implementacion estratégica por parte de la planeacion tiene

que ser revisada y controlada periédicamente.

Para (David, 2003) los “Errores en la Planeacion Estratégica” son

problemas que se presentan en muchas empresas pero que con un
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reconocimiento de estos errores y una correccion de estos pueden
lograr el éxito esperado. Los errores pueden ser por: el mal manejo de
los altos directivos, falta de claridad filosofica organizacional, mala
gestion de difusion del plan de forma interna, falta de inclusion del
personal idoneo para la elaboracion del plan, falta de apoyo, respaldo

y flexibilidad de la planeacion.
2.2.1.2 Importancia de la Planeacion:

La Planeacion parte por ser la mejor herramienta administrativa
para optimizar los recursos de una organizacional, propone objetivos
claros medibles y alcanzables; también considera el crecimiento del
personal afiadiendo significado y valor a su labor dentro de la
organizacion; técnicamente define el rumbo de la organizacion
respondiendo lo siguiente: ; Qué queremos?, ;Quiénes somos? y

¢Hacia dénde nos dirigimos?

El reto de la planeacidn es alinear la organizacion hacia sus
objetivos, con un enfoque determinante, logrando disminuir costos e
incrementando la productividad y los beneficios. Las ventajas mas

destacables de la Planeacion son:

e Integracion de los equipos de trabajo, busca crear compromiso
con el cumplimiento de metas y objetivos de la organizacion.

e Flexibilidad de la Planeacion, es decir, adaptabilidad frente
contingencias y cambios positivos o negativos de la

organizacion.
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Reduccién de amenazas, aprovechando oportunidades y
transformando las debilidades en fortalezas.
Fija las bases clave para efectuar el control y el cumplimiento

de lo propuesto. (Miinch, 2010)

2.2.1.3 Tipos de Planeacion:

Frente a cualquier nivel jerarquico y tipo de organizacion; sea

grande, mediana o pequefia, La planeacion puede ser:

Estratégica: Es planteada por los altos mandos de una
organizacion, comprende una planeacion mas amplia o general
desde el mayor hasta el menor nivel organizacional, es
formulada en periodos de mediano y largo plazo.

Tactica o Funcional: Refiere un planeamiento limitado que
no propone tan general ni tan especifico, esencialmente hace
énfasis a los objetivos y acciones a mediano plazo, es
formulada por las divisiones 0 mandos de las areas intermedias
de la organizacién jerarquicamente.

Operativa: Se plantea a corto plazo, comprende el manejo de
recursos de forma directa y especifica, se manifiesta mediante
valores claros en funcién y consecucion con los otros tipos de

planeacién. (Minch, 2010)
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2.2.1.4 Elementos del Plan Estratégico:

Cada elemento es en particular pieza clave en la estructura y

contenido del Plan Estratégico:

Filosofia: La filosofia organizacional representa la
formulacidon de valores y précticas que prioriza la empresa
para la ejecucion de sus actividades, también comprende el
compromiso de la organizacion con la sociedad, es decir, es la
personalidad de la organizacion plasmada por los miembros de
la empresa; los valores en la filosofia organizacional son los
recursos mas eficientes y competitivos que toda organizacion
considera.

Misidn: Se define como la descripcion y el propoésito que la
organizacion presenta a la sociedad, interrogandose lo
siguiente: ¢ Quiénes somos?, ;Para quée y porque existe la
organizacion?, ¢ A qué se dedica y cudl es nuestro valor
competitivo? Toda propuesta de misién debe considerar: buena
claridad y coherencia, que sea alcanzable y realista,
finalmente, motivadora e inspiradora, a tal sentido de que la
organizacion sea consistente en el deseo de lograr sus
objetivos.

Vision: La propuesta de la vision comprende en crear una
imagen mental de un estado futuro, respondiendo las
siguientes interrogantes: ;COmo se vera la empresa en unos

afos? ¢Qué contribucién y que oportunidades puede
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considerar la empresa a futuro? ;Qué aspectos para crecer te
gustaria conseguir?, esencialmente describe lo que se quiere
lograr en unos afos, se pueden considerar los suefios y
aspiraciones a nivel organizacional.

Objetivos estrategicos: Los objetivos consideran las
actividades mas importantes resolviendo un conjunto de
grandes logros que la organizacion espera a mediano y largo
plazo, en la formulacion se debe establecer un tiempo
determinado, una cantidad especifica y una claridad en su
redaccion. También los objetivos aportan en la concentracion y
conservacion de recursos, inspiran y motivan a los miembros
en general asegurando finalmente el propdsito de la
organizacion.

Estrategias: Comprende de una serie de acciones especificas
propuestas cuidadosamente (evaluando cualquier riesgo), el
cual, muestran los medios y recursos que se deben tomar para
lograr los objetivos planteados (la misma cantidad de
objetivos, es la misma cantidad de estrategias
respectivamente), considera necesario incluir técnicas
numéricas y estadisticas (cuantitativa o cualitativa),
finalmente, la estrategia debe estar alineada con la misién,
vision y objetivos organizacionales.

Politicas: Son los principios de una organizacién, aporta con
el alineamiento del comportamiento y procedimiento de los

empleados, se manifiesta por escrito y debe difundirse por toda
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la empresa, por lo general es redactada de forma flexible, clara
y precisa. Algunas veces confundidas con reglas, pero estas
politicas orientan las acciones en la toma de decisiones frente a
diversas situaciones.

Programas: Comprende en establecer la secuencia de
actividades considerando: los tiempos, el responsable, los
recursos Yy las técnicas empleadas particularmente, para
elaborar el documento de programas hay que tener en cuenta
los siguiente lineamientos: la cantidad de actividades, el
tiempo de duracion de cada actividad, el responsable de cada
actividad, la secuencia de una actividad tras otra, las
actividades que pueden realizarse de forma simultanea, los
recursos necesarios para cada actividad y finalmente, que cada
tarea resuelva o responda a un objetivo propuesto.
Presupuesto: Es la asignacion de recursos econémicos, es
presentada mediante un documento planificado en funcion al
capital de la organizacién, para la preparacion del documento
deben participar las areas involucradas considerando tres
presupuestos: Presupuesto de operacion (comprende del
manejo monetario por compras, ventas, mano de obra y gastos
directos), Presupuesto de capital (son las inversiones
consistentes como los activos fijos) y Presupuesto financiero
(refiere al registro y control contable de la organizacion). Este

elemento no se considera en la evaluacién de la
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investigacion porque incluyen aspectos contables que

escapan de un manejo administrativo. (Minch, 2010)

2.2.2 Modelo de las 7°S de McKinsey:

2.2.2.1 Concepto:

Este método de las “siete eses” fue mencionado por primera vez
en la publicacion llamada “El Arte de la Administracion Japonesa” de
los autores Anthony Athos y Richard Pascale, ambos personajes
investigaban el éxito de la industria japonesa en el mercado. Por otro
lado, Robert H. Waterman Jr. y Thomas J. Peters, investigaban los

factores de excelencia que toda compafiia debe considerar.

Posteriormente, en una reunion de los cuatro autores en el afio
1978 se propone esta metodologia que puede ser aplicada de manera
estructural para cualquier compafiia desde las etapas preliminares hasta
en el desarrollo continuo de la empresa. En el libro “En Busca de la
Excelencia” redactado en 1982 por Peters y Waterman se plantea el
nombre de “Modelo de las 7S de McKinsey”, etimoldgicamente se
nombra “siete eses” porque son 7 factores o aspectos integrales
(Structure, Strategic, System, Skills, Staff, Style & Shared Values) y
“McKinsey” por la firma més famosa en ese tiempo (McKinsey &
Company) en la que ellos trabajaban. Sisteméaticamente toda
organizacion deberia considerar utilizar esta herramienta en sus
estrategias para el logro de sus objetivos. (Nacer V., Romero A, &

Villalpando M., 2011)
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Los 7 factores que se plantean son:

Structure
‘Hard Ss’ / \ ‘Hard Ss’
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Figura 2: Estructura de las 7'S de McKinsey
Fuente: (Teybeh A., Mohammad R., & Mohammad M., 2015)

Los 7 factores se dividen en dos elementos:

Elementos Duros (Hard) Elementos Blandos (Soft)
e Valores Compartidos

e Estrategia

e Habilidades
e Estructura e Estilo
e Sistemas e Personal

Figura 3: Division de los factores de McKinsey
Fuente: El investigador
e Elementos Duros: Son los mas accesibles de conceptualizar y
depende directamente de los niveles directivos, se pueden
administrar e intervenir facilmente de forma clara.
e Elementos Blandos: Estos son los mas complejos de
especificar, representan la base de toda organizacion, crear valor
competitivo, son menos tangibles y més influenciados por la

cultura de la empresa. (Betancourt, 2019)
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2.2.2.2 Definicion de los 7 elementos de McKinsey son:

1) Estrategia (Strategy): Es la cabeza de la organizacién, comprende

2)

3)

4)

en la formulacion de un plan alternativo de solucion o mejora en el
aspecto interno y externo de la empresa; las estrategias deben ser
planteadas con claridad y coherencia, contar con un lineamiento
articulado, temporalmente flexible y a largo plazo para el logro de

objetivos. (Gémez V., 2017)

Estructura (Structure): Comprende en el disefio organizacional en
todos los niveles jerarquicos; considerando los canales o lineas de
comunicacion y/o coordinacion interna y externa. Es propiamente
una estructura en las areas funcionales y operativas de toda la

organizacion. (Del Alcazar P., 2016).

Sistemas (Systems): Son los procesos y procedimientos que se
emplean en las empresas para la ejecucion de sus actividades, ya
sean externas e internas, también estos pueden ser informaticos de
integracion de datos, documentarios y verbales, incluyendo la
evaluacion y seguimiento de control de los 6rganos de proceso y

resultado. (Betancourt, 2019)

Valores Compartidos (Shared values): Es el alineamiento central
e integral de la estructura del método, el cual comprende en la
orientacion y direccion organizacional de todos los miembros de la
empresa, a fin de lograr el objetivo en comdn. (Nacer V., Romero A,

& Villalpando M., 2011)
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5) Habilidades (Skills): Este aspecto resalta la capacidad de la
empresa en el desarrollo y resultado de sus labores,
independientemente comprende el nivel de habilidad de cada
personal u equipo con respecto a sus actividades, cabe mencionar
que las estrategias generales deberan ser complementadas por las

habilidades. (Gonzales G., 2012)

6) Estilo (Style): Comprende en el modelo a seguir de la empresa, de
manera que altos directivos o jefes de unidad expresen un alto nivel
de confianza y liderazgo para plantear una competitividad laboral
interna y desempefio externo del servicio. Finalmente, los altos
directivos establecen el estilo y/o comportamiento organizacional
para la continuidad o mejora del servicio y logro de objetivos.

(Alegado M., Melendez T., & Vargas K., 2015)

7) Personal (Staff): Este factor comprende a los miembros de una
empresa, considerando que estos deben participar y estar orientados
hacia la estrategia general; la gestion de recursos humanos debe ser
la adecuada, en el aspecto perceptivo y motivacional de manera que
el desempefio laboral sea el éptimo, por ende, el personal como pieza
fundamental debe percibir un alto nivel de confianza, estabilidad y

respaldo organizacional. (Ethan M. & Friga, 2003)
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2.2.2.3 Importancia del Enfoque de las 7°S

La aplicacion de este enfoque es fundamental para el proceso de
mejoramiento de una compafiia, sea grande o pequefia. Esta herramienta
administrativa considera que cada factor “S” analiza y diagnostica la
situacion actual, para que posteriormente se propongan alternativas de
mejora que va de la mano con los recursos financieros. Es importante
resaltar que el propdsito de este método es implementar y optimizar la

gestion actual a corto, mediano y largo plazo. (Betancourt, 2019)

2.2.2.4 ;Cuando o en qué momento aplicar las 7°S de McKinsey?

El modelo que presenta Peters y Waterman es adaptable en el
tiempo (en los inicios o en el transcurso) y es aplicable para todo tipo
de compaifiia (de cualquier rubro), asimismo, busca examinar los
cambios internos y externos para lograr determinar un mejor planteo

estratégico.

La aplicacidn tiene como finalidad la transformacion filoséfica
que involucra una flexibilidad organizacional de comunicacion e

integracion en todos los niveles.

2.2.2.5 Beneficios generales de la metodologia de las 7°S de McKinsey:

e Facilita el cambio organizacional
e Facilita en la fusion de organizaciones
e Logra identificar como puede cambiar una empresa

e Ayuda a implementar una estrategia
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2.2.2.6 Ventajas y desventajas de las 7S:

Ventajas:

e Aplicacion practica y flexible para las compafiias.
e Poco tiempo de aplicacion en la compafiia.

e Aporta positivamente a la empresa.

e Diagnostica la actualidad y establece proyecciones a corto,

mediano y largo plazo.
e Integra el apoyo teorico y practico para la ejecucion del método.
Desventajas:
e Enfoque desconocido por muchas empresas.

o Complejidad en la terminologia establecida porque puede que los

conceptos no sean precisos.
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2.3 Definicion de términos basicos:

Amenazas:
Son los factores negativos externos que impactan y desfavorecen en la
estabilidad organizacion para el desarrollo de sus actividades

Anélisis:
Es laaccion de enfatizar el problema general en muchos aspectos de tal manera
que se pueda concluir objetivamente en un resultado.

Cultura empresarial:
Es un conjunto de valores, costumbres, normas y pensamiento que comparten
en comdn una organizacion, esto se aplica de forma interna (comunicacion) y
externa (atencion, servicio, etc.).

Debilidades:
Comprenden en los problemas y fallas internas que la organizacién presenta,
de manera que afecta en la competitividad y desempefio laboral.

Eficacia:
Comprende la capacidad de alcanzar las expectativas positivas propuestas por
uno.

Eficiencia:
Comprende la capacidad de lograr de lo que uno espera, mismo resultado con
POCOS recursos.

Estrategias:
Es el proceso regulatorio de decisiones el cual busca direccionar los recursos,
instrumentos y organismos hacia un objetivo. También es el plan de acciones
el cual sigue una serie de pasos para el logro de un objetivo establecido.

Estructura:
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Es una representacion organizacional el cual esta conformada por niveles y
unidades de ejecucién jerarquica y esta comprende desde la més alta hasta la
mas baja.

Flexibilidad organizacional:
Es la facilidad de ajustar una organizacion con respecto a los niveles

jerarquicos y areas o unidades de trabajo.

Fortalezas:
Comprenden en las habilidades y recursos potenciales que cuenta la
organizacion para su estabilidad operativa y/o administrativa.

Gestion:
Comprende el manejo de los recursos de una determinara organizacion,
conlleva a decidir o resolver con acciones los asuntos de caracter
administrativo.

Habilidades:
Comprende la capacidad colectiva (equipo, grupo de trabajo) e independiente
(de cada personal) en cuanto al desempefio personal y laboral.

Integracion:
Es la inclusion de muchos niveles, partes, ciclos, etc. el cual hace constitucién
completa de un todo o una idea general y/o principal.

Metodologia:
Es el conjunto de procedimientos especificos y/o cientificos para desarrollar o

aplicar una investigacion.
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Oportunidades:
Son los factores positivos externos que favorecen a la organizacion en la
mejora del resultado de un bien o servicio.

Optimizacion:
Es la accion de lograr el mejor resultado, busca perfeccionar alguna actividad
o sistema de forma mas eficaz o eficiente.

Planeacion estratégica:
Es la herramienta administrativa de proceso el cual permite a toda organizacion
definir sus propdsitos, con la formulacién de estrategias esta herramienta
enfatiza los resultados y no tanto en las actividades especificas.

Personal:
Es el colaborador o participante de todos niveles jerarquicos de la organizacion.

Sistemas:
Es el conjunto de areas o unidades interdependientes entre si, para la ejecucion
procedimental de una actividad, si algun elemento es alterado, puede que el
resultado sea distinto al planificado.

Transformacion jerarquica:
Es la alteracion, modificacion o cambio de orden de los niveles, elementos,
etc., Segun alguna clase y/o categoria establecida.

Valores Compartidos:
Es el aspecto que integra todos los factores clave de una organizacion para su

adecuado desarrollo.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis y/o supuestos basicos

3.1.1 Principal

Se relaciona significativamente el Plan Estratégico con los
elementos del método de las 7’S de McKinsey para la gestion de la

Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia.

3.1.2 Especificos:

1)  Se relaciona significativamente el Plan Estratégico con los
elementos blandos del método de las 7°S de McKinsey para

la gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia.

2)  Se relaciona significativamente el Plan Estratégico con los
elementos duros del método de las 7°S de McKinsey para

la gestidn de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia.



3.2 Variables o unidades de Analisis

Tabla 1: Concepto de las Variables con sus dimensiones.
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VARIABLES CONCEPTOS DIMENSIONES
Filosofia
Es un documento que provee un mapa formal, Mision
describe el como la organizacion ejecutara una Visién
estrategia, también incluye del como la —
Objetivos

Plan Estratégico

organizacion desea verse en el mediano o largo
plazo, proponiendo acciones adecuadas mediante
rutas de decisiones para el cumplimiento de
objetivos.

Estratégicos

Estrategias

Politicas

Programas

Elementos del
método de las 7°S de
McKinsey

La metodologia de las 7°S de McKinsey busca
crear sinergia entre todos sus factores,
proponiendo la forma de mejorar, examinar,
alinear y determinar aspectos de la organizacion,
también se utilizan para evaluar las estrategias y
la forma en que estan alineadas a una
organizacion.

Elementos Blandos
del método de las
7’S de McKinsey

Elementos Duros
del método de las
7’S de McKinsey

Fuente: El investigador




3.3 Matriz logica de consistencia

Tabla 2: Matriz Logica de Consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
¢En qué medida se Establecer la relacion Se relaciona Filosofia
relaciona el Plan Plan Estratégico con significativamente el Misién
Estratégico con los los elementos del Plan Estratégico con —
elementos del método | método de las 7°S de los elementos del V's_lorl
de las 7°S de McKinsey para la método de las 7°Sde | ;. Objetivos

McKinsey para la
gestion de la Direccién
de Bienestar y Apoyo
al Policia?

gestion de la Direccion
de Bienestar y Apoyo
al Policia.

McKinsey para la
gestion de la Direccién
de Bienestar y Apoyo
al Policia.

Plan Estratégico

Estratégicos

Estrategias

Politicas

Programas

1) ¢En qué medida se
relaciona el Plan
Estratégico con los
elementos blandos del
método de las 7°S de
McKinsey para la
gestion de la Direccion
de Bienestar y Apoyo
al Policia?

2) ¢En qué medida se
relaciona el Plan
Estratégico con los
elementos duros del
método de las 7°S de
McKinsey para la
gestion de la Direccion
de Bienestar y Apoyo
al Policia?

1) Establecer la relacion
Plan Estratégico con
los elementos blandos
del método de las 7°S
de McKinsey para la
gestion de la Direccion
de Bienestar y Apoyo
al Policia.

2) Establecer la relacion

Plan Estratégico con

los elementos duros

del método de las 7°S
de McKinsey para la
gestion de la Direccion
de Bienestar y Apoyo
al Policia.

~

1) Se relaciona
significativamente el
Plan Estratégico con los
elementos blandos del
método de las 7°S de
McKinsey para la
gestion de la Direccion
de Bienestar y Apoyo
al Policia.

2) Se relaciona
significativamente el
Plan Estratégico con
los elementos duros
del método de las 7°S
de McKinsey para la
gestion de la Direccion
de Bienestar y Apoyo
al Policia.

VD:

Elementos del
método de las 7°S
de McKinsey

Elementos
Blandos del
método de las
7°S de McKinsey

Elementos Duros
del método de las
7’S de McKinsey

Fuente: El investigador




31

CAPITULO IV
METODO
4.1 Tipo y método de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada porque segun (Sanchez C. & Reyes M.,
2015) “La investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar, para
construir, para modificar” por lo que la variable del Plan Estratégico se relaciona
con las dimensiones de la variable de los elementos del método de las 7°S de
McKinsey para potenciar la gestion DIRBAP.

El método de la investigacion es el Hipotético deductivo porque, en la variable
del del Plan Estratégico se dedujo hipotéticamente las posibles relaciones
conceptuales entre dimensiones, de tal forma, que la otra variable de los elementos
del método de las 7°S de McKinsey pudo determinar una contribucion a la gestion

de la DIRBAP de la manera mas optima.

4.2 Disefio especifico de investigacion

El disefio de la presente investigacion es No experimental porque la ejecucién
del proyecto se hizo en un momento especifico, sin alteracion o modificacién de
variables. Es Transversal porque se recolectaron datos en un solo momento, en el
tiempo pre establecido, el proposito es analizar su incidencia o interrelacion en un
momento unico, describir un momento especifico sin cambiar otras variables.
Consecuentemente es Descriptivo porque se indago la incidencia de los valores en
gue se manifiesta una o mas variables, el procedimiento consistio en definir el
grupo de personas o variables a fin de proporcionar su descripcion. Y es

correlacional porque describen las relaciones entre 2 0 mas variables en un
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momento determinado, la observacion no es a una variable individual, sino

puntualiza sus relaciones colectivas de variables y/o causales de las mismas.

4.3 Poblacion, muestra o participantes

441

Poblacion: Comprende todo el personal de la Direccion de Bienestar y Apoyo al
Policia el cual son aproximadamente 200 personas entre civiles y efectivos policiales

en todas las areas administrativas y operativas del Departamento.

Muestra: Esta conformada por 30 colaboradores entre empleados civiles y efectivos
policiales que se encargan de desarrollar la gestion DIRBAP, el cual cada personal

es de diferente area. La muestra, es No probabilista e intencional porque no hace uso
de la probabilidad de acierto y error para determinar su tamafio y sélo se selecciond

al personal idéneo y/o especifico para ejecutar la investigacion.

nstrumentos de recogida de datos

Para la presente investigacion se aplico un cuestionario porque son practicos en
cuanto al planteamiento de preguntas, se puede estandarizar el cuestionario para las
maultiples evaluaciones, por otro lado, también es flexible porque se puede modificar
a un planteo mas especifico, perceptivo e intuitivo. Finalmente, es un instrumento
agil y rapido para recolectar datos, el cual va a permitir contar con la informacion

clave en menos tiempo.
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4.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se emple0 técnicas estadisticas, que comprende en las tablas de distribucion de

frecuencias, que es una herramienta estadistica que permitio ordenar la informacion

recolectada, de manera que se pueda observar mejor los datos para la investigacion.

También se empled el grafico de barras el cual va a permitir visualizar mediante una

representacion grafica los indices a considerar en la investigacion de forma general

y/o especifica, La distribucion bidimensional es un método estadistico que va a

considerar las dos variables de estudio, es determinante para el analisis en elaspecto

mas especifico. Finalmente, la prueba Chi-Cuadrado es el método que permitid

someter a hipdtesis las variables a considerar y posteriormente se evaluaran para

llegar a una conclusion mas acertada.

4.6 Procedimiento para la ejecucién del estudio

1)
2)
3)
4)
5
6)
7)
8)

Construccion del Marco Teorico.

Determinacion de los Indicadores y Dimensiones de las variables.
Elaboracion del instrumento para la recogida de datos.

Validacion del instrumento de recogida de datos.

Solicitud o permiso para realizar la aplicacion e implementacion de la muestra.
Sensibilizacion de los participantes.

Aplicacion del instrumento (cuestionario), recoleccion de datos y tabulacion.

Anadlisis de resultados, discusién y elaboracion del informe final.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Datos cuantitativos

Frecuencias
Dimension: Filosofia

Tabla 3: Dimensién: Filosofia
Dimension: Filosofia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado

Valido Consideracion alta 18 60,0 60,0
Consideracion muy 12 40,0 100,0
alta
Total 30 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion: Respecto a la Dimension Filosofia, observamos que el 60% de los
encuestados tiene una alta consideracién y para el 40% una consideracion muy alta, es

decir, se hace uso de la Filosofia de la empresa.

Interpretacion: Las consideraciones para la gestion de la DIRBAP son altas en la
formulacién de valores para el desarrollo de sus actividades., se incluyen el compromiso
organizacional con la sociedad., también disefiar una personalidad organizacional,
ademas la filosofia organizacional como el recurso mas eficiente en la toma de
decisiones.

Porcentaje

Consideracion alta Consideracion muy alta

Dimension: Estrategia

Gréfico 1: Dimension: Filosofia
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Dimension: Misién

Tabla 4: Dimension: Mision
Dimensién: Misidn

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Consideracion media 7 23,3 23,3
Consideracion alta 23 76,7 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion: Respecto a la Dimension Misién, observamos que el 76.7% de los
encuestados tiene una alta consideracion y para el 23.3% una consideracién media, es

decir, se hace el uso de la Misién.

Interpretacion: Las consideraciones para la gestion de la DIRBAP son medias y altas
en la descripcion y el proposito de la organizacion., se incluyen una propuesta de mision
clara, coherente y realista., y se toman consideraciones una formulacion alcanzable,

motivadora e inspiradora en la mision.

Porcentaje

Consideracion media Consideracién alta

Grafico 2: Dimension: Misién
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Dimension: Vision

Tabla 5: Dimensién: Vision
Dimensién: Vision

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Consideracion baja 2 6,7 6,7
Consideracién media 28 93,3 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion: Respecto a la Dimensidn Vision observamos que el 93,3% de los
encuestados tiene una media consideracion y para el 6,7% una consideracién muy alta, es

decir, no se hace uso de la Vision.

Interpretacion: Las consideraciones para la gestion de la DIRBAP son medias y bajas
en una descripcion clara de lo que se espera lograr a futuro, no se incluye la formulacion
de una vision con aspectos de crecimiento, contribucion y oportunidades frente a la
sociedad., y no se cuenta con la evaluacion y el constante cumplimiento de la vision.

100
80

&0

Porcentaje

40

20

Consideracion baja Consideracion media

Gréfico 3: Dimension: Vision



Dimensidn: Objetivos Estratégicos

Tabla 6: Dimension: Objetivos Estratégicos

Dimension: Objetivos Estratégicos

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Valido Consideracion alta 26 86,7 86,7
Consideracion muy alta 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion: Respecto a la Dimension Objetivos Estratégicos, observamos que el
86,7% de los encuestados tiene una alta consideracion y para el 13.3% una
consideracién muy alta, es decir, se hace uso de los Objetivos Estratégicos.
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Interpretacion: Las consideraciones para la gestion de la DIRBAP son altas en la una

clara formulaciéon de objetivos en relacion al cumplimiento de la vision. y toma en
cuenta que los objetivos aporten en la concentracion y conservacion de recursos a

propdsito de la organizacion.

100

Porcentaje

Consideracion alta

Gréfico 4: Dimension: Objetivos Estratégicos

Consideracion muy alta




Dimensién: Estrategias

Tabla 7: Dimensién: Estrategias

Dimension: Estrategias

Porcentaje
Frecuencia acumulado
Valido  Consideracion baja 5 16,7
Consideracion media 21 86,7
Consideracion alta 4 100,0
Total 30

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion: Respecto a la Dimensidn Estrategias, observamos que el 70% de los
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encuestados tiene una consideracion media, 16.7% tienen una consideracion baja y para

el 13,3% una consideracidn alta, es decir, que no se hace uso de las Estrategias.

Interpretacion: Las consideraciones para la gestion de la DIRBAP son bajas en la

inclusion de técnicas numeéricas y estadisticas para la evaluacién de estrategias, también

en una alineacion organizacional con la misidn, vision y objetivos.

Porcentaje

Consideracion baja Consideracion media

Gréfico 5: Dimension: Estrategias

Consideracion alta



Dimension: Politicas

Tabla 8: Dimensién: Politicas

Dimensién: Politicas
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Consideracion baja 12 40,0 40,0
Consideracion media 18 60,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion: Respecto a la Dimensidn Politicas, observamos que el 60% de los

encuestados tiene una baja consideracion y para el 40% una consideracion baja, es

decir, que no se hace uso de las Politicas.

Interpretacion: Las consideraciones para la gestion de la DIRBAP son bajas, en la

alineacion del comportamiento y el procedimiento en las politicas, no se incluyen la

difusion y cumplimiento de las politicas establecidas, y no se toma en cuenta la

formulacion clara y flexibilidad de las politicas.

Porcentaje

Consideracion baja

Gréfico 6: Dimension: Politicas

Consideracion media



Dimensién: Programas

Tabla 9: Dimension: Programas
Dimension: Programas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Consideracion media 28 93,3 93,3
Consideracion alta 2 6,7 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion: Respecto a la Dimension Programas, observamos que el 93.3% de los
encuestados tiene una consideracion media y para el 6,7% una consideracion alta, es
decir, que no se hace uso de los Programas.

Interpretacion: Las consideraciones para la gestion de la DIRBAP son bajas en la
inclusion de todas las areas de la organizacion, no se incluye el control de recursos y
personal en la organizacion y no se toma en cuenta el control de todas las actividades
particulares, consecutivas y simultaneas en la organizacion.

100

80

&0

Porcentaje

40

20

Consideracion media Consideracion alta

Gréfico 7: Dimension: Programas
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Variable: Plan Estratégico

Tabla 10: Variable: Plan Estratégico
Variable: Plan Estratégico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Consideracion media 24 80,0 80,0
Consideracion alta 6 20,0 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion: Respecto a la variable Plan Estratégico, observamos que el 80% de los
encuestados tiene una media consideracion y para el 20% una consideracion alta, es decir,

no se hace uso del Plan Estratégico.

Interpretacion: Las consideraciones para la gestion de la DIRBAP son bajas, porque la
Institucion no tiene un enfoque claro que ayude a mejorar los procesos, no se incluye del
como la organizacidn desea verse en el mediano o largo plazo, y no se proponiendo
acciones adecuadas mediante rutas de decisiones para el cumplimiento de objetivos.

Porcentaje

Consideracion media Consideracion alta

Gréfico 8: Variable: Plan Estratégico
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Dimension: Elementos Blandos del método de las 7°S de McKinsey

Tabla 11: Dimension: Elementos Blandos del método de las 7°S de McKinsey
Dimension: Elementos Blandos del método de las 7°S de

McKinsey
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalido  Consideracion baja 3 10,0 10,0
Consideraciéon media 25 83,3 93,3
Consideracion alta 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion: Respecto a la Dimensién de los Elementos Blandos del método de las
7’S de McKinsey, observamos que el 83.3% de los encuestados tiene una media
consideracion, el 10% de los encuestados tiene una consideracion baja y para el 6.7%
una consideracion alta, es decir, no se hace uso de los Elementos Blandos del método
de las 7°S de McKinsey.

Interpretacion: Las consideraciones para la gestion de la DIRBAP son bajas en la
orientacion y direccion organizacional que integra los aspectos fundamentales de la
institucidn, en los la evaluacion de la habilidad grupal e independiente de los
participantes de la institucién, no se considera los aspectos perceptivos y motivacional
que influyen en la labor del personal, la percepcion del liderazgo en la organizacion por
parte de los jefes de unidad., y no se toma en cuenta el comportamiento organizacional a
seguir para la continuidad o mejora del servicio.

100

Porcentaje

Consideracion baja Consideraciéon media Consideracién alta

Gréfico 9: Dimensidon: Elementos Blandos del método de las 7°S de McKinsey



43

Dimension: Elementos Duros del método de las 7°S de McKinsey

Tabla 12: Dimension: Elementos Duros del método de las 7°S de McKinsey
Dimension: Elementos Duros del método de las 7°S de

McKinsey
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Consideracion baja 1 3,3 3,3
Consideraciéon media 17 56,7 60,0
Consideracion alta 12 40,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion: Respecto a la Dimension de los Elementos Duros del método de las 7°S
de McKinsey, observamos que el 56.7% de los encuestados tiene una media
consideracion, también el 40% de encuestados tienen una consideracion alta y para el
3.3% una consideracion baja, es decir, se hace a medias el uso de los Elementos
Duros del método de las 7°S de McKinsey.

Interpretacion: Las consideraciones para la gestion de la DIRBAP son medias y altas
en las herramientas administrativas que ayuden a justificar el problema de raiz, también
se considera los canales o lineas de comunicacion en coordinacion interna y externa., se
toma en cuenta la evaluacién y seguimiento de control de los érganos de proceso y
resultado, también considera un lineamiento articulado hacia el logro de objetivos y se
incluye el sistema de integracion informatica que controla datos y documentacion
propia de la institucion en el desarrollo de actividades o servicios especificos.

60
s0
40

30

Porcentaje

Consideracion baja Consideracion media Consideracion alta

Grafico 10: Dimension: Elementos Duros del método de las 7°S de
McKinsey
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Variable: Elementos del metodo de las 7°S de McKinsey

Tabla 13: Variable: Elementos del método de las 7°S de McKinsey
Variable: Elementos del método de las 7°S de McKinsey

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Consideracion media 20 66,7 66,7
Consideracion alta 10 33,3 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion: Respecto a la Variable de los Elementos del método de las 7°S de
McKinsey, observamos que el 66.7% de los encuestados tienen una media
consideracion y para el 33.3% una consideracion alta, es decir, se hace uso de la

variable de los Elementos del método de las 7°S de McKinsey

Interpretacion: Las consideraciones para la gestion de la DIRBAP son altas proponer
la forma de mejorar, examinar, alinear y determinar aspectos importantes de la
organizacion, se toman en cuenta utilizar las evaluaciones de estrategias y la alineacion

de ellas.

Porcentaje

Consideracion media Consideracién alta

Gréfico 11: Variable: Elementos del método de las 7°S de McKinsey
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5.2 Analisis de resultados

Prueba de Hipdtesis Principal

Hipotesis Planteada (HP):

Se relaciona significativamente el Plan Estratégico con los elementos del método de
las 7°S de McKinsey para la gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al
Policia.

Hipotesis Nula (HO):

No se relaciona significativamente el Plan Estratégico con los elementos del
método de las 7°S de McKinsey para la gestion de la Direccion de Bienestar y
Apoyo al Policia.

Tabla 14: Tabla cruzada: Variable: Plan Estratégico * Variable: Elementos del método
de las 7°S de McKinsey

Tabla cruzada: Variable: Plan Estratégico*Variable: Elementos del método de las 7°S de
McKinsey

Variable: Elementos del método de las 7’S de McKinsey

Consideracién media Consideracion alta Total
f % f % f %
Variable: Plan Consideracion 20 66,7% 4 13,3% 24 80,0%
Estratégico media
Consideracion alta 0 0,0% 6 20,0% 6 20,0%
Total 20 66,7% 10 33,3% 30 100,0%

Chi-Cuadrado: 15.00. GL:1 Sig.: 0.000

Fuente: Datos de la propia Investigacion
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Descripcion: Observamos en la tabla sobre la relacion del Plan Estratégico y los
elementos del método de las 7°S de McKinsey que el 80% de los encuestados afirman
tener una consideracion media, de ello es el 66.7% afirma que la consideracion para los
elementos del método de las 7°S de McKinsey es media y para el 13.3% la
consideracion es alta. Por otro lado, el 20% dice que la consideracion es alta en la
relacion del Plan Estratégico, es decir, todos afirman que los elementos del método de

las 7°S de McKinsey tienen una consideracion alta.

Inferencia: De acuerdo a la prueba de Hipdtesis Principal observamos que el valor
Chi-Cuadrado es 15.00 con 1 grado de libertad y un valor de significancia de 0.000,
como el valor de significancia es menor a 0.05, podemos afirmar que existen razones
suficientes para rechazar la hipétesis nula y afirmamos que existe relacion significativa
del Plan Estratégico con los elementos del método de las 7°S de McKinsey para la

gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia.

Grafico de barras

20
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Consideracién media Consideracicn alta

Gréfico 12: Tabla cruzada: Variable: Plan Estratégico * Variable: Elementos del
método de las 7°S de McKinsey



Prueba de Hipotesis Especificas:
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Variable: Plan Estratégico * Dimension: Elementos Blandos del método de

las 7°S de McKinsey

Hipotesis Planteada (HP):

Se relaciona significativamente el Plan Estratégico con los elementos blandos
del método de las 7°S de McKinsey para la gestion de la Direccion de

Bienestar y Apoyo al Policia.

Hipdtesis Nula (HO):

No se relaciona significativamente el Plan Estratégico con los elementos blandos
del método de las 7°S de McKinsey para la gestion de la Direccion de Bienestar y

Apoyo al Policia.

Tabla 15: Tabla cruzada: Variable: Plan Estratégico * Dimension: Elementos Blandos

del método de las 7°S de McKinsey

Tabla cruzada: Variable: Plan Estratégico * Dimensién: Elementos Blandos del
método de las 7°S de McKinsey

Dimension: Elementos Blandos del método de las 7°'S de McKinsey

Consideracion baja  Consideracion media  Consideracion alta Total
f % % f % f %
Variable: Plan Estratégico Consideracion media 3 10,0% 20 66,7% 1 3,3% 24 80,0%
Consideracion alta 0 0,0% 5 16,7% 1 3,3% 6 20,0%
Total 3 10,0% 25 83,3% 2 6,7% 30  100,0%

Chi-Cuadrado: 1.875. GL: 2 Sig.: 0.392

Fuente: Datos de la propia Investigacion
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Descripcion: Observamos en la tabla sobre la relacion del Plan Estratégico y los
Elementos Blandos del método de las 7°S de McKinsey que, el 80% de los encuestados
afirman tener una consideracién media, de ello es el 66.7% afirma que la consideracion
para los elementos blandos del método de las 7°S de McKinsey es media, 10% afirman
tener una consideracion baja para elementos blandos del método de las 7°S de
McKinsey y para el 3.3% la consideracion es alta. Por otro lado, el 20% dice que la
consideracion es alta en relacion con el Plan Estratégico, de ello es el 16.7% que
afirman tener una consideracion media con el Plan Estratégico y 3.3% afirman tener una

consideracion alta.

Inferencia: De acuerdo a la prueba de Hipétesis Principal observamos que el valor Chi-
Cuadrado es 1.875 con 2 grados de libertad y un valor de significancia de 0.392 como el
valor de significancia es mayor a 0.05, podemos afirmar que existen razones suficientes
para rechazar la hipétesis planteada y afirmamos que no existe relacion significativa del
Plan Estratégico con los elementos blandos del método de las 7°S de McKinsey para

la gestidn de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia.
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Gréfico 13: Tabla cruzada: Variable: Plan Estratégico * Dimension: Elementos
Blandos del método de las 7°S de McKinsey
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Variable: Plan Estratégico * Dimension: Elementos Duros del

método de las 7’S de McKinsey

Hipo6tesis Planteada (HP):

Se relaciona significativamente el Plan Estratégico con los elementos duros del método
de las 7°S de McKinsey para la gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia.

Hipotesis Nula (HO):

No se relaciona significativamente el Plan Estratégico con los elementos duros del
método de las 7°S de McKinsey para la gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al

Policia.

Tabla 16: Tabla cruzada: Plan Estratégico * Dimension: Elementos Duros del método

de las 7°S de McKinsey

Tabla cruzada

Dimension: Elementos Duros del método de las 7'S de

McKinsey

Consideracion

Consideracion baja media Consideracion alta Total
f % f % f % %
Variable: Plan Consideracion 1 3,3% 17 56,7% 6 20,0% 24 80,0%
Estratégico media
Consideracion alta 0 0,0% 0 0,0% 6 20,0% 6 20,0%
Total 1 3,3% 17 56,7% 12 40,0% 30 100,0%
Chi-Cuadrado: 11.250. Sig.: 0.004

Fuente: Datos de la propia Investigacion
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Descripcion: Observamos en la tabla sobre la relacién del Plan Estratégico y los
elementos duros del método de las 7°S de McKinsey que el 80% de los encuestados
afirman tener una consideracién media, de ello es el 56.7% afirma que la consideracion
para los elementos duros del método de las 7°S de McKinsey es media, 20% afirman
que la consideracion para los elementos duros del método de las 7°S de McKinsey es
alta y para el 3.3% la consideracion es baja. Por otro lado, el 20% dice que la
consideracion es alta en relacion al Plan Estratégico, es decir, todos afirman que los

elementos duros del método de las 7°S de McKinsey tienen una consideracion alta.

Inferencia: De acuerdo a la prueba de Hipdtesis Principal observamos que el valor Chi-
Cuadrado es 11.250 con 2 grados de libertad y un valor de significancia de 0.004, como
el valor de significancia es menor a 0.05, podemos afirmar que existen razones
suficientes para rechazar la hipétesis nula y afirmamos que existe relacion significativa
el Plan Estratégico con los elementos duros del método de las 7°S de McKinsey para la

gestion de la Direccidn de Bienestar y Apoyo al Policia.
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Gréfico 14: Tabla cruzada: Plan Estratégico * Dimensién: Elementos Duros del
método de las 7°S de McKinsey
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5.3 Discusion de resultados

1. De acuerdo con el objetivo general, "Establecer la relacion del Plan Estratégico
con los elementos del método de las 7’S de McKinsey para la gestion de la
Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia.”, se encontrd en la prueba de
hipotesis principal que el valor Chi-Cuadrado es de 15.00, el grado de libertad es
de 1, con valor de significancia de 0.00 y como este valor es menor a 0.05,
existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula afirmando que “Se
relaciona significativamente el Plan Estratégico con los elementos del método
de las 7°S de McKinsey para la gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al
Policia”. Como se observa en los resultados de esta investigacion, existe gran
porcentaje de aceptacion, de tal forma que, las dimensiones de ambas variables
se relacionen por definicién o concepto propio, buscando mejorar y optimizar la
gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia. El investigador
(Escorcia D. & Pérez A., 2014) reconoce la relacion de ambas variables, de
manera que el método de las 7°S permite descubrir aspectos que optimicen la
gestion y la toma de decisiones de una empresa.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, “Establecer la relacion del Plan
Estratégico con los elementos blandos del método de las 7°S de McKinsey para
la gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia.”, se encontré en la
prueba de la primera hipotesis especifica que el valor Chi-Cuadrado es de 1.875,
el grado de libertad es de 2, con valor de significancia de 0.392 y como este
valor es mayor a 0.05, por lo tanto, existen razones suficientes para rechazar la
primera hipoétesis especifica afirmando que, “No se relaciona significativamente
el Plan Estratégico con los elementos blandos del método de las 7°S de
McKinsey para la gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia.”. Si

bien el
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departamento de gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia toma
en cuenta en grado medio bajo los elementos blandos del método de las 7°S de
McKinsey (valores compartidos, habilidades, estilo, personal) en relacion con
los elementos del plan estratégico, esto trae como consecuencia una ineficiente
gestion de los recursos, pues las habilidades de los colaboradores son
elementales para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, asi como
el estilo operativo en la interaccion de los trabajadores. (Garcia F. & Mendoza
U., 2018)

De acuerdo al segundo objetivo especifico, “Establecer la relacion del Plan
Estratégico con los elementos duros del método de las 7°S de McKinsey para
la gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia”, se encontré en la
prueba de la segunda hipotesis especifica que el valor Chi-Cuadrado es de
11.250, el grado de libertad es de 2, con valor de significancia de 0.004 y como
este valor es mayor a 0.05, por lo tanto, existen razones suficientes para aceptar
la segunda hipotesis especifica afirmando que, “Se relaciona significativamente
el Plan Estratégico con los elementos duros del método de las 7°S de
McKinsey para la gestion de la Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia.”.
Evidenciando que el departamento de gestion de la Direccion de Bienestar y
Apoyo al Policia considera en gran medida los elementos duros del método de
las 7°S de McKinsey (estructura, estrategia y sistemas) en relacion con los
elementos del plan estratégico. En este sentido, (Elorreaga S. & Gonzalez G.,
2019) afirman que la elaboracién de un Plan Estratégico con el método de las
7’S de McKinsey, mejoraria la toma de decisiones de inversion, entre otros

aspectos, por el énfasis en los recursos y sistemas de la empresa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1. Lainstitucion policial carece de una gestion administrativa acertada, cuenta con
un enfoque tradicional que a lo largo del tiempo los problemas internos y
externos incrementan, cambian o continGan. Respecto a los resultados de esta
investigacion y considerando tedricamente la relacion de todas las dimensiones
o0 elementos, se puede afirmar que existe relacion entre las variables: Plan
Estratégico y los elementos del método de las 7°S de McKinsey, pero de grado
medio o intermedio particularmente en la gestion de la Direccion de Bienestar y
Apoyo al Policia, es decir, el departamento de gestion de la DIRBAP no toma en
cuenta: la declaracion de una buena visién, el planteamiento de estrategias
alineadas hacia la mision, vision y objetivos, el determinar politicas flexibles

institucionales, direccién y control de personal y recursos.

2. La consideracion del departamento de gestion de la DIRBAP respecto a la
relacion de las variables: Plan Estratégico y los elementos blandos del método
de las 7°S de McKinsey es de nivel medio bajo, porque la institucion no
incluye algunos elementos que son importantes tomar en cuenta como: la
gestion en la participacién de todos los miembros para el manejo de recursos,
fundamento y decision estratégica, el planteo de politicas de comportamiento
y procedimiento, capacidad de liderazgo en el ambiente institucional,
eficiencia en cuanto a las actividades primarias. Frente a ello, la Direccion
policial se ve expuesta a incrementar sus problemas que a futuro pueden costar

mas solucionar.
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3. Por otro lado, la consideracion del departamento de gestion de la DIRBAP
respecto a la relacion de las variables: Plan Estratégico y los elementos duros
del método de las 7°S de McKinsey es de nivel medio alto, por lo que la
institucion policial si tienen en cuenta: la filosofia y el compromiso
organizacional con la sociedad, el conocimiento de sus actividades, lineas de
comunicacion interna, los recursos tecnolégicos, control de los érganos de
procesos Yy resultados, herramientas administrativas tradicionales. Sin embargo,
la institucion puede considerar propuestas que ayuden a impulsar mejor su

gestion.
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6.2 Recomendaciones

1.

2.

La Direccion de Bienestar y Apoyo al Policia (DIRBAP) como una institucion
perteneciente al Ministerio del Interior y con capacidad econdmica solvente,
debe considerar las siguientes recomendaciones: Para comenzar, se debe
formular con claridad y difundir con seguimiento una Vision General
Institucional en la que participen los jefes de cada departamento a fin de disefiar
el mejor perfil Institucional a futuro. También se debe establecer y difundir
Politicas Generales que mejoren el comportamiento y la responsabilidad laboral
de todos los miembros con el prop6sito de garantizar una orientacién clara
respecto al futuro Institucional. Asimismo, se debe proponer el uso frecuente de
herramientas administrativas (FODA, Empowerment, Kaizen, Calidad total y
mas) permitiendo conocer, observar y optimizar detalles que la institucién no ha
tomado en cuenta anteriormente, facilitando la formulacidn estratégica que

ayuden a restaurar la gestion del personal y sus recursos.

Ademas, con los resultados no tan positivos respecto a la consideracion de la
relacion entre el Plan Estratégico y los elementos blandos del método de las 7°S
de McKinsey en la gestion de la DIRBAP, la direccion policial debe considerar
realizar reuniones por cada departamento impulsando la comunicacién interna 'y
el asertividad en sus procedimientos. Asimismo, se debe tener en cuenta invertir
en programas de capacitacion en liderazgo (tercerizando servicio de empresas
particulares con convenio con la PNP) para cada jefe de departamento, de
manera que el director fomente el trabajo en equipo, la integracion y la mejora
del clima laboral. También se deben implementar técnicas estadisticas con base

de datos de todos (Choice Point, es una base de datos que almacena informacién
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personal de todo tipo, cuenta con la capacidad de hasta 250 millones de
registros) los registros y servicios que concierne la institucién, alcanzando
mayor actualizacion, almacenamiento, rapidez y analisis que acompafien a la

formulacién y decision estratégica.

Finalmente, con los resultados positivos respecto a la consideracién de la
relacion entre el Plan Estratégico y los elementos duros del método de las 7°S de
McKinsey en la gestion de la DIRBAP, la institucion policial debe buscar
fortalecer y articular mejor la comunicacion virtual considerando actualizar los
recursos tecnoldgicos (computadoras de Gltima generacion, internet de banda
ancha, capacidad ilimitada de almacenamiento virtual, etc.) se puede incluir
plataformas virtuales (Slack, es un sistema de mensajeria en tiempo real, el cual
integra y comparte documentos entre muchos usuarios), de todas las oficinas
facilitando el manejo de informacion, asimismo, se debe reforzar al personal
proponiendo programas de capacitacion y motivacion (tercerizando servicio de
empresas particulares con convenio con la PNP), obteniendo el buen desempefio

y rendimiento laboral.
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Tesis: EL ANALISIS DEL MODELO DE LAS 7S DE MCKINSEY Y SU INCIDENCIA EN

EL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA DIRECCION DE BIENESTAR Y APOYO

AL POLICIA PARA EL ANO 2019

Instrucciones

A continuacién, le presentamos una serie de opiniones a las cuales le agradeceré nos responda

con total sinceridad marcando con un aspa en la alternativa que considere exprese mejor su

punto de vista. Recuerde la escala es totalmente andnima y no hay respuestas buenas ni malas

ya gue son solo opiniones

= Consideracion Muy Alta: MA
= Consideracién Alta: A

= Consideracién Media: M

= Consideracion Baja: B

= Consideracion Muy Baja: MB

cumplimiento de la vision.

N.¢ MA| A MB

1 Se considera para la gestion de la DIRBAP la formulacidn de valores para el desarrollo de sus
actividades.

2 | Seincluye para la gestién de la DIRBAP el compromiso organizacional con la sociedad.

3 Se toma en consideracion para la gestion de la DIRBAP el disefiar una personalidad
organizacional.

4 Se toma en cuenta para la gestion de la DIRBAP la filosofia organizacional como el recurso
mas eficiente en la toma de decisiones.

5 | Se incluye para la gestion de la DIRBAP la descripcidn y el propdsito de la organizacion.

6 Se toma en consideracidon para la gestion de la DIRBAP una propuesta de mision clara,
coherente y realista.

7 Se considera para la gestion de la DIRBAP una formulacion alcanzable, motivadora e
inspiradora en la mision.

3 Se incluye para la gestion de la DIRBAP una descripcidn clara de lo que se espera lograr a
futuro.

9 Se toma en consideracidon para la gestion de la DIRBAP la formulacién de una visidn con
aspectos de crecimiento, contribucién y oportunidades frente a la sociedad.

10 Sfe _clonsidera para la gestion de la DIRBAP la evaluacion y el constante cumplimiento de la
vision.

11 Se trabaja para la gestion de la DIRBAP una clara formulacién de objetivos en relacién al




Se toma en cuenta para la gestién de la DIRBAP que los objetivos aporten en la
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12 concentracién y conservacion de recursos a propésito de la organizacion.

13 Se considera para la gestidn d(? la DIRBAP la inclusion de técnicas numéricas y estadisticas
para la evaluacidn de estrategias

14 Se trabaja para la gestion de la DIRBAP una alineacién organizacional con la misién, visién y
objetivos.

15 Se tomg en cuenta para Ia.gestién de la DIRBAP la alineacién del comportamiento y el
procedimiento en las politicas.

16 Se consic.jera para la gestion de la DIRBAP la difusién y cumplimiento de las politicas
establecidas.

17 Se tiene en cuenta para la gestiéon de la DIRBAP la formulacién clara y flexibilidad de las
politicas.

18 | Se considera para la gestion de la DIRBAP la inclusion de todas las areas de la organizacion.

19 | Se trabaja para la gestion de la DIRBAP el control de recursos y personal en la organizacion.

20 Se tigne en consideracjc’m para la gestion de la DIRBAP gl control de todas las actividades
particulares, consecutivas y simultaneas en la organizacién.

21 Se toma en cuenta para la gestion de la DIRBAP herramientas administrativas que ayuden a

justificar el problema de raiz.

Se trabaja para la gestion de la DIRBAP los canales o lineas de comunicacion en

22 O
coordinacion interna y externa.

)3 Se considera para la gestion de la DIRBAP la evaluacion y seguimiento de control de los
drganos de proceso y resultado.

24 | Se tiene para la gestion de la DIRBAP un lineamiento articulado hacia el logro de objetivos.
Se incluye para la gestion de la DIRBAP el sistema de integracién informatica que controla

25 | datos y documentacion propia de la institucidn en el desarrollo de actividades o servicios
especificos.

26 Se trabaja para la gestion de la DIRBAP la orientacidon y direccidn organizacional que integra
los aspectos fundamentales de la institucion.

57 Se tiene en consideracién para la gestiéon de la DIRBAP la evaluacidn de la habilidad grupal e
independiente de los participantes de la institucion.

)8 Se incluye para la gestion de la DIRBAP los aspectos perceptivos y motivacional que influyen
en la labor del personal

29 Se considera para la gestion de la DIRBAP la percepcion del liderazgo en la organizacién por
parte de los jefes de unidad.

30 Se toma en cuenta para la gestion de la DIRBAP el comportamiento organizacional a seguir

para la continuidad o mejora del servicio.




