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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propoésito determinar la relacion que
existe el uso de Big Data Analytics en las empresas e instituciones peruanas y su
competitividad empresarial, se aplico el tipo de disefio no experimental transversal y
correlacional causal en la cual participaron 15 organizaciones peruanas pertenecientes a
los sectores de distribucion de energia eléctrica, telecomunicaciones, banca y seguros y
entidades publicas. Se utiliz6 como instrumento el cuestionario, cuyo indicador de
fiabilidad indicé que el instrumento tiene una fuerte confiabilidad para la recoleccion de
datos. Los resultados estadisticos evidencian que existe influencia del Big Data Analytics
en la competitividad empresarial peruana, especificamente en la participacion de mercado
y rentabilidad. Por lo tanto, se concluye que la utilizacion de una tecnologia innovadora
como Big Data Analytics tiene impacto positivo en las organizaciones debido que son
capaces de procesar grandes volumenes de datos en tiempo real, obteniendo predicciones
mas acertadas que conlleva a una mejor toma de decisiones.

Palabras Claves: EIl Big data Analytics y Competitividad Empresarial Peruana.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship between the use of Big Data
Analytics in Peruvian companies and institutions and their business competitiveness. A
non-experimental, cross-sectional, causal correlation design was applied in which 15
Peruvian organizations from the electricity distribution, telecommunications, banking
and insurance sectors and public entities participated. The questionnaire was used as an
instrument, whose reliability indicator indicated that the instrument has a strong
reliability for data collection. The statistical results show that the Big Data Analytics has
an influence on Peruvian business competitiveness, specifically on market share and
profitability. Therefore, it is concluded that the use of an innovative technology like Big
Data Analytics has a positive impact on the organizations because they are able to process
large volumes of data in real time, obtaining more accurate predictions that lead to better
decision making.

Keywords: Big Data Analytics and Peruvian Business Competitiveness.
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RESUME

L'objectif de cette recherche est de déterminer la relation entre l'utilisation de Big Data
Analytics dans les entreprises et institutions péruviennes et leur compétitivite
commerciale. Un modéle de corrélation causale non expérimental et transversal a été
appliqué, auquel ont participé 15 organisations peruviennes des secteurs de la distribution
d'électricite, des télécommunications, des banques et assurances et des entités publiques.
Le questionnaire a été utilise comme un instrument, dont I'indicateur de fiabilité indique
que l'instrument a une forte fiabilité pour la collecte de données. Les résultats statistiques
montrent que le Big Data Analytics a une influence sur la compétitivité des entreprises
péruviennes, en particulier sur la part de marché et la rentabilité. Par conséquent, il est
conclu que I'utilisation d'une technologie innovante comme Big Data Analytics a un
impact positif sur les organisations car elles sont capables de traiter de grands volumes
de données en temps réel, obtenant des prévisions plus précises qui conduisent a une
meilleure prise de décision.

Mots-clés: Analyse de Big Data et Compétitivité des Entreprises Péruviennes.
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INTRODUCCION

El presente estudio analiza la relacién de causalidad que existe entre la innovacion
tecnoldgica Big Data Analytics y el grado de competitividad en las organizaciones, donde

la buena gestion de datos genera valor y oportunidades de negocios.

En la actualidad los Datos son un recurso clave en las organizaciones, factor distintivo
fundamental en los negocios. La transformacion digital incorpora nuevas fuentes y tipo
de datos en grandes cantidades, esto estd generando serios problemas en las
organizaciones para el procesamiento y gestion de datos debido que la infraestructura

actual en software y hardware tienen serias limitaciones.

Big Data Analytics resuelve estas limitaciones, razon por la cual cada dia, mas
organizaciones a nivel mundial, asi como las empresas peruanas estan incorporando esta
tecnologia en sus procesos de negocios para ser mas competitivas en un mercado

globalizada.

La presente investigacion ha sido estructurada para su mejor comprension de la siguiente

manera:

El capitulo I: Trata sobre el planteamiento del problema que incluye la descripcion del
problema que esta orientado a las serias dificultades para procesar grandes volimenes de
datos y no obtener los resultados a tiempo real, asimismo plantea la formulacién del
problema general y especificos el cual indican los objetivos para luego exponer los
porqués que justifican la realizacion del estudio y su importancia, ademas las condiciones

encontradas en el proceso de investigacion. y la viabilidad del estudio.
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El capitulo I1: comprende el marco tedrico donde aborda el marco histérico en el que se
hace mencion de la estructura tedrica y cientifica del estudio, definiciones de términos
bésicos todo ello para identificar a las dos variables como el Big Data Analytics y La
Competitividad para llegar a fundamentar las hipdtesis y la operacionalizacion de las

variables

El capitulo 111: Comprende el marco metodoldgico, es decir, identificar los tipos de disefio
de investigacion, asi como la seleccion de la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos el cual se ha obtenido la informacion a través del
cuestionario y/o entrevista e interpretar el grado de la validez y confiabilidad para ser
utilizado al proceso del analisis.

El capitulo IV: Se presenta los resultados y discusion de resultados

Finalmente tenemos las conclusiones y recomendaciones que al realizar este trabajo de
investigacion manifiesto que es un aporte de innovacion tecnologica de avances para las

empresas, para la educacién y sociedad.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema

Desde varias décadas los sistemas de informacion son un activo valioso en una
organizacion, aplicaciones empresariales como SAP, Business Intelligence (BI), Oracle
Enterprise entre otras fueron implementadas en varias organizaciones a nivel mundial
para mantener la competitividad empresarial.
En la Gltima década los sistemas de informacién transaccional estan teniendo serias
dificultades para procesar grandes volumenes de datos, integrar nuevas fuentes de datos
y no obtener los reportes y/o resultados en tiempo real que conlleva a una mejor toma de
decisiones.
Los sistemas de informacion transaccional solo procesan y analizan data estructurada y
esto representa aproximadamente el 20% del universo de data, desafortunadamente el
80% no esta siendo procesada por la limitacién de los sistemas de informacion tradicional
al no procesar data no estructurada provenientes de nuevas fuentes de datos como: redes
sociales, dispositivos electronicos, emails, GPS, fotos, videos, audio entre otros (Judith
Hurwitz, 2013). Las empresas estan bajo una presion extrema para profundizar y conectar
toda la informacion y los datos a su disposicidn para encontrar nuevos diferenciadores de

sus competidores.

La figura 1.1, muestra el crecimiento exponencial de nuevas fuentes de datos en cinco

niveles como menciona Paul Isson (Isson, 2018).
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GPS Data, Sensors Data,
Internet of Things,
Apps Data

Quantified Self Data,
Crowd-sourced Data,

Health Data
Facebook, Twitter,
Social Media Profile, Google+, Instagram,
Professional Profile, Pinterest, Linkedin,
Personal Profile, Blogs Reddit, Tumblr,
Others

; - YouTube, Netflix, Apple,
P:n“:s: ‘;\1::’:'95 - Amazon, Spotify, Pandora,
9 Flickr, Vimeo, Others

Online Shopping
Searches, Queries Google, Microsoft
Amazon, Yahoo,

E-mails, Text & Chats
Snapchat, Others

Exhibit 1.01 The Exponential Growth of New Information: The Five Layers

Figura 1.1EI Crecimiento Exponencial de Nuevas Fuentes de Datos.
Fuente: (Isson, 2018)

Por otro lado, el crecimiento exponencial de la informacion digital a ser procesadas en
las organizaciones complica ain mas el escenario. Segun el International Data
Corporation (IDC), la data se va incrementar 44 veces el 2020 con respecto al 2009 (Isson,

2018).
80 F
70 +
Size of Total Data
60 + 1 Enterprise Managed Data a4
Il Enterprise Created Data

g 5o 44X
3
@ 40
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N 30

20

10

2010 2015 2020
Zettabytes (ZB) = 10" Bytes

Exhibit 1.02 Data Production Evolution
Source: CSC IDC Estimate

Figura 1.2 El Crecimiento Exponencial del VVolumen de Datos
Fuente: (Isson, 2018)
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Los datos se han convertido en un activo valioso en las organizaciones, Big Data
Analytics como complemento en la ciencia de datos, procesa y analiza los datos
estructurados y no estructurados para proveer una acertada informacion analitica en aras
de mantener la competitividad empresarial. La siguiente tabla se muestra el analisis

DAFO del tema en investigacion.

Tablal.1
Analisis DAFO del tema en Investigacion

DEBILIDADES

e Solo emplea el 20% de data en la toma

AMENAZAS

e Incremento de costos en infraestructura y

decisiones software

o Dificultad para integrar nuevas fuentes de e Lacompetenciatoma decisiones mas rapidasy
datos acertadas (Pérdida de competitividad).

e Andlisis y proyecciones basados en data

histérica

FORTALEZAS

Procesamiento en tiempo real, sistemas de

deteccion de fraude es posible.

OPORTUNIDADES
Competitividad global.

Reduccion de costos de infraestructura y

o Integracién de diferentes fuentes y tipos de licencias de software.
datos e Andlisis predictivo acertado, encuentra el
¢ Procesamiento de grandes volimenes de datos optimo escenario para los negocios.

estructurado y no estructurado.

Big Data Analytics se esta convirtiendo en pieza clave de la sociedad y la economia,
debido que las organizaciones utilizardn cada vez més esta tecnologia para procesar
grandes volumenes de datos, incorporar nuevas fuentes de datos, optimizar procesos
operativos, mejorar la experiencia de servicios a los clientes, generar nuevas fuentes de
ingresos, principalmente mediante ofertas personalizadas a tiempo real.

En estos ultimos afios hay un crecimiento exponencial del uso de Big Data Analytics a

nivel mundial en las organizaciones como se muestra en la figura 1.3,y 1.4.
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Big Data and Hadoop Market Size Forecast Worldwide 2017-2022
Size of Hadoop and Big Data Market Worldwide From 2017 To 2022
(in billion U.S. dollars)

120

Market in billion U.5. dollars

2017 2018 2019° 2020 2021* 2022

2% |

Figura 1.3Mercado Mundial de Big Data 2017 - 2022 (miles de millones de ddlares
Fuente: (Statista, 2018).

Revenue from big data and business analytics worldwide from 2015 to
2020 (in billion U.S. dollars)

250

Revenue in billion U.S. dollars

2015 2016 2017+ 2018* 2019* 2020+

Source Additional Inform ation:
IpC Worldwide; 2015 to 2017
© Statista 2018

Figural.4 Ingresos de Big Data y Andlisis de Negocios Mundial 2015-2020
Fuente: (Statista, 2018)

Por lo antes expuesto, en este contexto, es necesario analizar en qué medida el Big
Data Analytics influye en la competitividad de las organizaciones,
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independientemente de la fase de implementacion que se encuentre esta tecnologia en

la organizacion.

1.2 Formulacioén del Problema

1.2.1 Problema general

¢En qué medida el Big Data Analytics influye en la Competitividad Empresarial

Peruana?

1.2.2 Problemas especificos

1.

¢En qué medida el Big Data Analytics en la Fase de Monitoreo del Negocio influye

en la Competitividad Empresarial Peruana?

. ¢En qué medida el Big Data Analytics en la Fase de Informacidn del negocio

influye en la Competitividad Empresarial Peruana?
¢En qué medida el Big Data Analytics en la Fase de Optimizacion del Negocio

influye en la Competitividad Empresarial Peruana?

. ¢En qué medida el Big Data Analytics en la Fase de Monetizacion de Datos influye

en la Competitividad Empresarial Peruana?

¢En qué medida el Big Data Analytics en la Fase de Metamorfosis de negocios
influye en la Competitividad Empresarial Peruana?

¢En qué medida el Big Data Analytics influye en la Rentabilidad Empresarial
Peruana?

¢En qué medida el Big Data Analytics influye en la Cuota de Mercado en la

Empresa Peruana?

1.3 Importancia y Justificacion del Estudio

La presente investigacion puede ser considerada Unica, debido que no existe estudios

previos que involucre la relacion de las dos variables en el pais.

La investigacion esta enmarcada dentro de la linea de investigacion establecida por la

escuela de postgrado: Inteligencia de negocios del grupo competitividad empresarial.

Justificacion Practica.

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad en las principales empresas

peruanas incorporar el Big Data Analytics en los procesos de negocios como estrategia

empresarial para lograr una mejor competitividad del sector.
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Justificacion Teorica.

Esta investigacion permite aportar conocimiento existente sobre el empleo del Big
Data Analytics en las grandes empresas multinacionales como Ebay, Yahoo, Apple,
Amazon, Walmart, IBM, Scotiabank Citibank entre otras hacia las principales
empresas peruanas, con ello se estaria demostrando que la empresa peruana puede
lograr una mejor competitividad empresarial como las empresas multinacionales,
incorporando el Big Data Analytics en los procesos de negocios.

Big Data Analytics se aplica a diversos sectores como negocios, sistema financiero,
salud, educacion, deportes, recursos humanos, gobierno, seguridad, etc. Como lo

describe Jean Paul Isson, pdgina 5-12 (Isson, 2018).

Justificacion Metodoldgica.

El resultado de la investigacion permite explicar la validez de la aplicacion de la
ciencia de datos en las estrategias de negocios en las empresas, permitiéndolas a ellas
ser mas competitivas en el sector. Esta investigacion y estrategia de negocio puede ser
replicada en la mediana y pequefia empresas - Pymes para lograr una mayor

competitividad en el mercado.

Justificacion Social.

La competitividad de las organizaciones con el empleo de Big Data Analytics permite
entender e interactuar con los clientes de una forma distinta, permitiendo brindar
productos y servicios més inteligentes que contribuiran al mejoramiento de la calidad

de vida de los usuarios y/o clientes.

1.4 Delimitacion del Estudio

La presente investigacion involucro6 a 15 organizaciones peruanas pertenecientes a los
sectores de distribucién de energia eléctrica, telecomunicaciones, banca y seguros, y
entidades del sector publico. Debido a temas de confidencialidad y proteccion de datos
las organizaciones optaron por mantenerse en el anonimato, pero si brindaron la

informacidn necesaria para realizar el presente estudio.



20

Las métricas para la medicion de la competitividad empresarial estan en funcion a la

rentabilidad y la cuota de mercado, y estas son tomadas de la informacidn financiera de

las compafiias que son enviadas a la superintendencia de mercado de valores (SMV).

1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo general

Determinar en qué medida el Big Data Analytics influye en la Competitividad

Empresarial Peruana.

1.5.2 Objetivos especificos

1.

Determinar en qué medida el Big Data Analytics en la Fase de Monitoreo del
Negocio influye en la Competitividad Empresarial Peruana.

Determinar en qué medida el Big Data Analytics en la Fase de Informacién
Empresarial influye en la Competitividad Empresarial Peruana.

Determinar en qué medida el Big Data Analytics en la Fase de Optimizacion
del Negocio influye en la Competitividad Empresarial Peruana.

Determinar en que medida el Big Data Analytics en la Fase de Monetizacién
de Datos influye en la Competitividad Empresarial Peruana.

Determinar en qué medida el Big Data Analytics en la Fase de Metamorfosis
de negocios influye en la Competitividad Empresarial Peruana.

Determinar en qué medida el Big Data Analytics influye en la Rentabilidad
Empresarial Peruana.

Determinar en qué medida el Big Data Analytics influye en la Cuota de

Mercado en la Empresa Peruana.



21

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco Histérico

(Chongging Kang, 2018), en su articulo de investigacion “Big Data Analytics in

China’s Electric Power Industry” menciona los avances recientes en la aplicacion de
analisis de Big Data en el sector de energia eléctrica de China. Las aplicaciones
seleccionadas incluyen respuesta a la demanda, integracion renovable, operaciones del
sistema y monitoreo de equipos.
Ademas, menciona que el analisis de Big Data esta revolucionando las practicas de
marketing en diversas industrias. Los grandes actores chinos del comercio electronico,
como Alibaba y Jingdong, dependen en gran medida del analisis de grandes datos para
explotar las percepciones de los comportamientos de compra y navegacion web de los
clientes con el fin de personalizar el marketing. Ademas, los operadores de la red eléctrica
y los minoristas de electricidad estan intentando analizar los comportamientos de
consumo de electricidad de los clientes para que puedan proporcionar servicios
diversificados y personalizados y alentar a los clientes a participar en programas de
respuesta a la demanda y eficiencia energética.

En la figura 2.1, muestra un marco de andlisis de Big Data en aplicaciones de sistemas
de energia. el proceso de recopilacion de datos comienza con varias fuentes, como
medidores inteligentes, mercados de energia, sensores meteoroldgicos y agencias
gubernamentales. Luego, las personas pueden aplicar estadisticas avanzadas y técnicas
de aprendizaje automatico, como el anélisis de series de tiempo, el agrupamiento y el
aprendizaje profundo para generar informacion procesable, estos conocimientos pueden
utilizarse para mejorar las operaciones y la planificacion de la red, asi como la experiencia

del cliente o ser aprovechados por terceros para otros usos comerciales.
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Figura 2.1Anélisis de Big Data en la industria de la Energia Eléctrica en China
Fuente: (Chongging Kang, 2018)

La industria de la energia eléctrica de China ha sido testigo de un desarrollo sin
precedentes en el andlisis y las aplicaciones de Big Data desde 2013, desde la germinacion
del concepto de Big Data como investigacion académica, hasta las aplicaciones en la
industria. El articulo de estudio descrito coincide con la presente investigacion debido
que cada vez mas son las organizaciones que incorporan el Big Data Analytics en sus

procesos de negocios.

(Bhattacharyya, 2016), en su articulo de investigacion titulado “Perceived strategic
value-based adoption of Big Data Analytics in emerging economy” proporciona una
vision sobre los factores que afectan la utilizacion y adopcién de Big Data Analytics
(BDA) en empresas indias. Los estudios de investigacion se han centrado hasta ahora en
la adopcidn de BDA en las economias desarrolladas. El articulo examina los factores que
influyen en el uso y la adopcion de BDA en el contexto de las economias emergentes. La
Investigacion concluye que Big Data Analytics (BDA) estan modificando la forma de

hacer negocios en las organizaciones. Previas tendencias como Business Intelligence y

Business Analytics pueden considerarse como punto de partida para conceptualizar
BDA.
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Asimismo, menciona que Big Data Analytics es un comprensible método de proveer
servicios de analitica en tiempo real usando base de datos con datos estructurados y no
estructurados. Mientras que BDA esta considerado como una importante tecnologia que
puede proveer estrategias y operacionales ventajas en las organizaciones, esto ain no
tiene significantes Rates de uso en firmas en economias emergentes.

La presente investigacion coincide con el articulo de investigacion con respecto a la
importancia del uso de Big Data Analytics en las organizaciones como estrategia, y en el
bajo indice de uso de esta tecnologia en organizaciones de paises emergentes. La
investigacion profundizara mas en el tema para identificar en qué fase de aplicacion de

Big Data Analytics se encuentran en las principales empresas del Peru.

(Cervone, 2016), en su articulo de investigacion “Organizational considerations
initiating a big data and analytics implementation” menciona lo siguiente: Las
organizaciones estdn empezando a darse cuenta de los beneficios potenciales del Big Data
y a aprovechar todos los datos que estan creando. Sin embargo, un impedimento
importante para muchas organizaciones es comprender donde comenzar en la
implementacion de Big Data y analisis. En muchos aspectos, comenzar una
implementacién exitosa no es muy diferente de cualquier otro proyecto administrado
dentro de la organizacién. El mayor escollo es saber qué preguntas hacer para que las
cosas funcionen. Este documento tiene como objetivo ayudar a las bibliotecas y
organizaciones de la informacién que estan considerando la implementacion de Big Data
y analisis a comenzar su recorrido siguiendo una lista de ocho aspectos a considerar en el

desarrollo de una estrategia de Big Data y analisis.

La presente investigacion tiene relacion con el articulo de investigacion descrito con
respecto a los grandes beneficios de Big Data en las organizaciones, sin embargo, no se
analizara los inconvenientes que se presentan en la implementacion ni los ocho aspectos
a ser considerados para una implementacion exitosa del Big Data; sino una vez

implementada la herramienta se analizara la relacion con la competitividad empresarial.

(Foss, 2014), en su investigacion “Implementing Data Analytics as an Organizational
Innovation in Colleges and Universities” en la universidad de Minnesota, USA,

demuestra como Data Analytics es implementado como un elemento innovador en una
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organizacion, su utilidad para resolver desafios organizacionales creando una cultura
organizacional impulsado por los datos.

El antecedente descrito resalta la aplicacion de Data Analytics como elemento innovador
en una organizacion, pero no incluye el tratamiento de grandes volumenes de datos (Big

Data) como la presente investigacion la incluira.

(Dowgiert, 2014), en su investigacion “The Impact of Big Data on Traditional Health
Information” del College of St. Scholastica Duluth, Minnesota, USA, concluye que el Big
Data en la industria de la salud se convierte en una nueva herramienta para una mejor
gestién de la informacion de la salud de la poblacion, mejorar el cuidado y la calidad del
servicio médico. El antecedente resalta la aplicacion de Big Data en el campo de la salud
con el tratamiento de solo data estructurada, la presente investigacion incluira el analisis

de data estructurada y no estructurada.

(Lee, 2013), en su investigacion “Use of Data Mining in Business Analytics to Support
Business Competitiveness” menciona que se espera que el crecimiento de los recursos de
datos genere un crecimiento en el analisis empresarial y, por lo tanto, en la extraccion de
datos. Las empresas comienzan a darse cuenta de que la aplicacion de la mineria de datos
y la mineria de textos les proporciona una ventaja competitiva. Con el aumento de los
datos de manera exponencial, la capacidad de utilizar la mineria de datos para filtrar
grandes cantidades de datos e identificar patrones relevantes se convertira en una
herramienta estratégica para mejorar areas clave del negocio, como los clientes, las
operaciones y la cadena de suministro.

El articulo de investigacion concluye que la analitica en los negocios y la mineria de
datos (datos estructurados) contribuyen a la competitividad empresarial. La presente
investigacion incluirda mas fuentes de datos, es decir el procesamiento de grandes
volimenes de datos estructurados y no estructurados, y el analisis de la data (Big Data
Analytics), asi como la relacion con la competitividad empresarial.

“No existe antecedentes de investigaciones que relacionen directamente las dos
variables bajo estudio: Big Data Analytics y la competitividad empresarial. En
consecuencia, la presente investigacion aportara nuevo conocimiento con respecto a la

relacion de las dos variables mencionadas con respecto a la competitividad empresarial,
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identificando la fase de implementacion de Big Data Analytics en las que se encuentran

las principales empresas del Perd”.

2.2. Investigaciones relacionadas con el tema.

En los ultimos afos las empresas transaccionales como Google, Ebay, Amazon, Apple,
Netflix, Cisco estan empleando los sistemas de analitica (Analytics) en el analisis de datos
y prediccion de la demanda de sus clientes, como estrategia competitiva en sus negocios.
En el Perd, en el sector financiero, el banco Scotiabank esta en el proceso de
implementacion de esta nueva técnica desde 2016. El banco de credito del Perd con su
reciente adquisicion de la plataforma de Cloudera con herramientas en Big Data &
Analytics en 2017 (BCP-Microsoft, 2017), son ejemplos claros que las técnicas de
analitica se estan introduciendo en las organizaciones peruanas con mas frecuencias.

A continuacidn, se presenta un orden cronologico del presente estudio de investigacion
relacionadas con las dos variables en dos grupos: tenemos en la primera variable

independiente el Big Data Analytics y la segunda variable La competitividad.

2.2.1. Big Data Analytics

(Fallucchi, Petito, & William De Luca, 2019), en su investigacion denominada
“Analysing and Visualising Open Data Within the Data and Analytics Framework”,
menciona como los datos libres o pablicos estan enriqueciendo de informacion a las
organizaciones para una mejor toma decisiones en las organizaciones, aqui un extracto
del texto: La disponibilidad y publicacién de datos abiertos es un activo valioso para
la sociedad y las empresas, pero para explotar completamente la informacion es
necesario crear datos abiertos autodescriptiva e inferir conocimiento de la agregacion
y de la correlacion de diferentes conjuntos de datos; asimismo el proceso de
implementacién de modelos y principios de datos abiertos debera ser compatible con
una plataforma tecnolégica adecuada. Hoy en dia existe una gran cantidad de
plataformas tecnoldgicas que prometen dar solucion ideal para los datos abiertos. Las
soluciones actuales (comerciales o gratuitas) no proporcionan a los usuarios un acceso
facil a dichos datos, ni herramientas para analizar como para mostrarlos.

En la investigacion se discute el potencial del DAF (Data Analytics Framework), un
proyecto basado en big data, creado por el gobierno italiano en 2017 y que fomenta la

integracion y la estandarizacion de datos, ademas de proporcionar tres potentes
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herramientas para el analisis y la visualizacion de datos. El papel entonces es ilustrar
un caso concreto de desarrollo de tablero dentro del DAF, publicado en un importante
hackathon (comunidad global de innovadores) organizado por el sector de
Administracion Publica italiano en octubre de 2017. El proyecto sirve como un caso
de uso en la implementacion de DAF, donde sus herramientas analiticas son empleadas
para el anlisis y visualizacion de datos. También traducen una gran cantidad de datos
en representaciones simples y usar un lenguaje claro y efectivo.

Asimismo, los autores mencionan que es la oportunidad de avance a las organizaciones
el cual brinda la calidad, la magnitud y la veracidad de las herramientas que tendran
en variedades de plataformas que darian soluciones en todos los aspectos; tanto en su
produccidn, recursos humanos, marketing, operaciones y los servicios que ofrece a su

cartera de clientes para la conservacion Yy con ello, el desarrollo de la empresa.

(Wang, Ding, & Yu, 2019), en su articulo de investigacion denominado “Big data
analytics on enterprise credit risk evaluation of e-Business platform” acerca de la
evaluacion del riesgo de crédito bancario empresarial, indica:

Como uno de los productos innovadores de los bancos comerciales, la aparicion del
financiamiento de la cadena de subministro refleja la idea de la innovacion de
productos financieros de los bancos comerciales.

En la competencia feroz, los bancos comerciales necesitan innovacion constante para
ser mas competitivos. La innovacion de los productos financieros de los bancos
comerciales esta gradualmente cambiando al online, bajo el desarrollo de la
inteligencia y procesamiento de grandes datos (Big Data).

La banca en linea hace que los datos sean mas transparentes, la gestion de riesgos se
vuelve mas critica e importante, y los indicadores involucrados en el proceso son mas
complicados.

En la era de Big Data, en primer lugar, los bancos comerciales deben llevar a cabo
activamente la financiacion de la cadena de suministro en linea, y guiar
conscientemente la transicion de la financiacion de compaiiias desde los servicios
fuera de linea a servicios en tiempo real.

En el entorno de la cadena de red, la gestién de riesgos de los bancos comerciales es

importante, por consiguiente, es necesario integrar completamente todos los elementos
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de gestion, medios técnicos y entorno institucional para verlo como un sistema bajo
control.

Mientras que la financiacion de la cadena de suministro de los bancos esta en pleno
apogeo, la plataforma bancaria de e-Business esta constantemente innovando sus
funcionalidades con el proposito de alinearse a los modelos de financiacion bancaria.
La financiacion de la cadena de suministro todavia tiene un largo camino por recorrer
paso a paso. La innovacidn en la financiacion de la cadena de suministro tiene mas
oportunidades y desafios, el cual requiere incesantes esfuerzos de todos los
participantes en la cadena de suministro. En el futuro, la cadena de suministro en el
sector financiero sin duda formara diversificados servicios y modelos innovadores que
se convertirdn en una fuerza indispensable para la reestructuracion industrial y
transformacion del desarrollo econdmico nacional. Las perspectivas de desarrollo
seran muy amplias.

En mi opinion hoy en dia entidades financieras buscan el reto de la competitividad que
es de ganar clientes; por ello buscan estrategias de cambios de herramientas de
innovacion como el Big Data, el medio mas factible para ofrecer a sus clientes

brindando facilidad y seguridad en sus operaciones.

En un entorno cada vez mas competitivo, las organizaciones siempre necesitan nuevas
formas de ser mas competitivas. en el texto (Aguado Garcia, 2018, pag. 30)“Predictive
Analytics” menciona los siguiente: Las organizaciones a nivel mundial se esfuerzan
por mejorar, ser mas competitivas y esbeltas. Estan buscando hacer que su proceso de
planificacion sea mas 4gil. Estan investigando como administrar los inventarios y
optimizar las asignaciones de sus recursos humanos para obtener la mejor ventaja
competitiva. Estan buscando actuar sobre las oportunidades a medida que surgen en
tiempo real.

El analisis predictivo puede hacer todos esos objetivos més alcanzables. Los dominios
a los que se pueden aplicar los andlisis predictivos son ilimitados; el terreno esta
abierto de extremo a extremo y todo es juego limpio. Deje que la mineria de datos
comience, deje que el analisis comience.

Dirijase a su equipo de analisis y pidales que exploten los datos que ha acumulado o

adquirido, con el objetivo de encontrar un nicho de mercado ventajoso para su
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producto; innovar con datos. Pidale al equipo que lo ayude a ganar confianza en su

toma de decisiones y gestién de riesgos.

(Bari, 2017, p. 11) menciona que Albert Einstein una vez dijo, “Sepa donde encontrar
informacidn y como usarla; ese es el secreto del éxito.” Si esto es el secreto del éxito,
entonces tendra éxito usando el analisis predictivo: la informacion esta en sus datos y
la mineria de datos la encontrara. El resto de la ecuacion se basa en el conocimiento
de su negocio sobre como interpretar esa informacion y, en ultima instancia, usarla
para crear el éxito. Encontrar valores en los datos es igual al éxito. Por lo tanto,
podemos reescribir nuestra ecuacion de analisis predictivo como:

Mineria de datos + conocimiento empresarial = andlisis predictivo => éxito

El analisis predictivo fortalece a su organizacion al brindarle tres ventajas: Vision,
decision y precision.

De acuerdo con el autor, si se usa un analisis predictivo y la tendencia del apoyo de la
mineria de datos incluido la habilidad empresarial es seguro de llegar al éxito, con la

probabilidad de tener los procesos con mejoras de resultados a futuro.

(Gonzéles Diaz, 2017), en su libro “Big Data para CEOS y Directores de Marketing”
nos da més detalles de Big Data:
e Big Data surge de la necesidad de los grandes de internet de analizar toda la
informacion que manejan en el mundo online
e Esta informacion cumple tres caracteristicas principales: es de gran volumen,
puede ser de diversos tipos (tablas estructuradas, texto libre, imagenes, video,
audio), y se actualiza constantemente en tiempo real
e Por lo tanto, crean tecnologias capaces de manejar esos factores
e La principal estrategia de la tecnologia Big Data es “dividir y paralelizar”
e Otra caracteristica clave es la capacidad de escalar o reducir la capacidad de
cémputo, simplemente afiadiendo o apagando mas maquinas
e Big Data como tecnologia ya presenta un valor significativo para el negocio,
especialmente recortando costes

e Big Data no es solo tecnologia
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e Cuando ademas de la tecnologia afiadimos algoritmos analiticos y metodologias
de negocio, se genera un activo capaz de crear enorme valor para la

organizacion.

(Diaz, 2016, p. 23), en el libro “Organizaciones orientadas al dato: transformando las
organizaciones hacia una cultura analitica”, menciona lo siguiente:

Aunque el uso del dato para toma de decisiones optimas no es nuevo y el despliegue
de estrategias como la inteligencia de negocio es cada vez mas comun en las
organizaciones, en los ultimos afios esta apareciendo nuevos tipos de empresas que
pretenden generar ventajas competitivas de una manera diferente: mediante el uso del
dato. Ya no solo se busca entender mejor al cliente o los procesos de negocio, sino

también lograr posicionarse en el mercado de un modo distinto, claro y mas eficiente.

¢Por qué Analytics sera la proxima era competitiva en los negocios?

Debido al crecimiento del procesamiento de grandes volumenes de data (Big Data) en
las organizaciones, los sistemas tradicionales como Business Intelligence (BI) o
Inteligencia de Negocios se ven limitados a procesar grandes volimenes de datos con
rapidez, asi como integrar nuevos tipos datos (semiestructurados y no estructurados),
esto no sucede cuando empleamos la analitica (analytics). Ademas de ello, la analitica
permite crear escenarios en los modelos predictivos incorporando nuevas variables que
nos permiten construir un modelo predictivo més acertado.

Asimismo, el autor menciona que el tratamiento de los datos estd tomando mas
importancia en las organizaciones, y como la analitica tiene su punto de partida en
ellos, a continuacion, una breve evolucion de los datos en las organizaciones de
acuerdo al texto (Diaz, 2016, pp. 24-25):

La evolucion del dato

La evolucion del dato significa hablar de un crecimiento en las magnitudes fisicas de
este: volumen, velocidad y variedad. Lo que se conoce como Big Data. En la
actualidad este término se ha identificado como una de las principales tendencias de
transformacion del mercado, tal como apunta Brynjolfsson, estamos en la era de la
digitalizacion, donde todo es susceptible de ser transformado en un dato digital. Esta

situacion no es nueva, mucho antes de la aparicion de compafiias como Google,
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Yahoo, Facebook o Twitter, muchas organizaciones e instituciones ya trataban de
gestionar sus datos corporativos mediante estrategias de inteligencia de negocio y de

apoyar sus iniciativas de negocios en informacion relevante.

(Diaz, 2016, p. 25) menciona un ejemplo, en 1992 Walmart tenia ya una data
warehouse cuyo tamafio era de un terabyte. En el 2006 el tamafio de esta data
warehouse alcanzo los 0,5 petabytes y permitia tratar las actividades de compra de sus
100 millones de clientes en aquel momento. Dos afios mas tarde el volumen de datos
llegd a los 2,5 petabytes. Esta claro que, para Walmart, la data warehouse es la pieza
angular sobre la que se define su estrategia de analitica de clientes.

Similar es la situacion de eBay. Esta compafiia tiene tres sistemas:

e Una data warehouse principal cuyo tamario es de 9,2 petabytes.

e Un segundo sistema, denominado singularity system, destinado a la
informacién de los clics que se hacen en la web y cuyo tamafio es de 40
petabytes.

e Un sistema basado en Hadoop cuyo tamafio es de 40 petabytes y que tiene
por objetivo analizar el comportamiento de clientes mediante técnicas de
machine learning.

Ademas, las empresas con més frecuencia buscan no solo analizar los datos generados
durante sus actividades, sino también nuevos datos que anteriormente ni se planteaban.
Esto es lo que estd haciendo, por ejemplo, la compafiia Disney, que usa brazaletes
equipados con sistemas de localizacion (GPS 15 y NFC 16) para monitorizar todo lo
que llevan a cabo sus visitantes durante su estancia en parques tematicos, como
Disneyland Paris.

Otra investigacion acerca del impacto de Big Data en los tradicionales sistemas de
informaciones en salud fue realizada por Andrew Dowgiert del College of St.
Scholastica Duluth, Minnesota (Dowgiert, 2014), aqui el abstracto de la investigacion:
La industria de la salud en todo su espectro de organizaciones y servicios se basa

en gran medida en la recopilacion, almacenamiento, recuperacion y analisis de datos.
El crecimiento rapido de la tecnologia y cambios socioldgicos junto con la transicion
del uso de papel a la digitalizado completa de los registros de salud, han provocado

que la industria se centre en los datos masivos no solo como un desafio sino también
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como una nueva forma de promover la atencion al paciente, mejorar la prestacion del
servicio, ampliar la investigacion médica y disminuir costo de la salud.

Big Data caracterizado por su gran volumen, velocidad y variedad, desafian a la
asistencia sanitaria, profesionales de la industria y de la gestion de la informacion de
la salud, en particular para observar y explotar los datos de maneras nunca antes
hechas. Big Data agrega ain méas complejidad a los ya sofisticados sistemas de salud,
ya que ahora exigen obtener las mejores perspectivas a partir de él, para integrar
multiples fuentes, y para implementar procesos de estandarizacion con el fin de
garantizar la coherencia de los datos en toda la organizacion.

Este proyecto examina el impacto del Big Data en la industria de la salud, en los
profesionales de salud para la gestion de la informacion que histéricamente han sido
percibidos como los administradores de datos de salud, y en registros de salud
electronicos (EHR) que a través del proceso de intercambio de informacion de salud
(HIE) puede convertirse en una nueva herramienta para gestionar la salud de la
poblaciéon y mejorar el cuidado y calidad de servicio.

(Zhan, Li, & Tan, 2016), en la investigacion titulada “Unlocking the power of big data
in new product” explora cdmo se pueden usar el procesamiento de grandes volumenes
de datos para que los clientes puedan expresar necesidades no reconocidas. Al adquirir
esta informacion, los gerentes pueden obtener oportunidades para desarrollar
productos centrados en el cliente. Big Data puede definirse como rico en multimedia
e informacion interactiva de bajo costo, resultante de la comunicacion masiva, ofrece
a los clientes una mejor comprension de nuevos productos y proporciona nuevos
modos simplificados de interaccion a gran escala entre clientes y empresas. Aunque
estudios anteriores han sefialado que las empresas pueden mejorar la comprension de
las preferencias y necesidades de los clientes aprovechando los diferentes tipos de
datos, la situacion estéa evolucionando, con una creciente aplicacion de andlisis de Big
Data Analytics para productos en desarrollo, operaciones y gestion de la cadena de
suministro.

Para emplear informacion del cliente a partir de Big Data, los gerentes deben
identificar como establecer un entorno que involucre al cliente que lo aliente a
compartir sus ideas con gerentes, aportar sus conocimientos, jugar con nuevos

productos y expresar sus preferencias reales.
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La investigacion involucro el estudio de un nuevo proyecto al desarrollo de productos
en una compafiia electronica llamada STE empleando la utilizacién de grandes
volimenes de datos para conectar, interactuar e involucrar clientes en el desarrollo y
en la practica. Los hallazgos revelaron que Big Data puede ofrecer participacion del

cliente para proporcionar informacion valiosa para el desarrollo de nuevos productos.

(Fang & Zhang, 2016), en su articulo de investigacion “Big Data in Finance” sefiala:
Las finanzas cuantitativas son un area en la que los datos son el elemento vital para la
toma de decisiones en todos los aspectos. Las principales instituciones y empresas
financieras estan adoptando tecnologias avanzadas de Big Data para obtener
informacion procesable a partir de datos masivos de mercado, estandarizando los datos
financieros de una variedad de fuentes, reduciendo el tiempo de respuesta a los flujos
de datos en tiempo real, mejorando la escalabilidad de los algoritmos y software en
arquitectura novedosas. Hoy en dia, estos importantes beneficios estan impulsando a
los profesionales financieros para desarrollar y desplegar las grandes soluciones de
datos en productos financieros en la gestion y analisis de datos.

No solo la recopilacion y purificacion de multiples fuentes de datos, como la
visualizacion efectiva de flujos de alto rendimiento y una rapida programabilidad en
forma masiva en arquitecturas de procesamiento paralelo son empleadas, Big Data
Analytics pueden ayudar a revelar mas oportunidades de mercado ocultas a traveés del
analisis de datos estructurados de alto volumen y noticias sociales, en contraste con la
gue no son capaces de adoptar técnicas novedosas. Ser capaz de para procesar eventos
complejos masivos a una velocidad ultrarrapida eliminando obstaculos para capturar
rapidamente las tendencias del mercado y gestionar los riesgos a tiempo.

Las finanzas ya no son una pequefia disciplina de datos, la capacidad de procesar
enormes cantidades de informacion sobre la marcha separa a los ganadores de los
perdedores en los mercados financieros actuales.

Estar al tanto de las Gltimas herramientas de financiacién de grandes datos con la
tecnologia es una necesidad para todo prudente profesional de los servicios
financieros.

Como se aprecia en el texto, los datos constituyen un activo principal para la gestion

financiera, permite encontrar nuevas oportunidades de negocio en el sector que
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beneficia al cliente y a la empresa, en otras palabras, la gestion de datos se ha vuelto

una necesidad vital en todo tipo de organizacion.

2.2.2. Competitividad

(Management Association, 1., 2018), en el libro “Operations and Service Management:
Concepts, Methodologies, Tools, and Applications”, sefiala lo siguiente: La
globalizacién ha desencadenado muchas formas nuevas para que las empresas mejoren
su rendimiento comercial y sigan siendo competitivas en el mercado. Inicialmente, la
mayoria de las empresas fortalecen su capacidad y competencia para desarrollar una
diferenciacion competitiva a través de la innovacion continua para mantenerse finalista
con ello construir una imagen de marca sostenible para sus productos y servicios. A
mediados del siglo XX, la tecnologia de la informacion ha hecho mdaltiples
posibilidades de avance para que las empresas accedan a la informacion del mercado,
lleven a cabo anélisis de datos para cumplir con sus requisitos corporativos al
desarrollar estrategias competitivas para obtener negocios exitosos. En consecuencia,
han surgido nuevos enfoques de sistemas de soporte de decisiones, el cual las empresas
se estan adaptando al nuevo entorno de analisis de informacién con el proposito de
enfocarse a las necesidades reales de los clientes. Los enfoques de Big Data, analisis
de negocios e inteligencia de negocios constituyen herramientas determinantes de

toma de decisiones del siglo XXI en las organizaciones.

(Gonzalez & Pefiaralta, 2018, pag. 59) en la “Revista Colombiana de Tecnologia
Avanzada” menciona que existen diferentes dimensiones del Big Data y la mas
conocida es el data-driven marketing, o Big Data de Marketing, que consiste en
aprovechar la informacion de los clientes para establecer canales mas efectivos de
comunicacion. Para ello utiliza la recoleccién y tratamiento de la informacion de los
clientes para alimentar el conocimiento organizacional y fortalecer la fiabilidad hacia
la empresa. De igual forma brinda al empresario herramientas que le permiten realizar
el proceso administrativo como planear, organizar, dirigir y controlar utilizando las
TIC en el departamento de marketing. Una oportunidad excepcional del empleo del
BD en actividades de marketing en las empresas es que puede centrar el trabajo sobre
el total de datos del universo de estudio, dejando de lado la necesidad de trabajar sobre

una muestra. Esta premisa da lugar a un analisis de tendencias mas fundamentada, un
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mayor conocimiento y cobertura del perfil de los clientes que conlleva a actuaciones
empresariales con mejores argumentaciones como segun indico Goyzueta, y se
convierte en una herramienta que permite integrar a la estrategia empresarial y de
marketing a nuestros clientes y consumidores. Ahora bien, otro de los elementos del
Big Data es la relacionada con los negocios, enfocada a la busqueda de la
sostenibilidad, en el mediano y largo plazo a partir de las relaciones permanentes con
los clientes, mayor conocimiento de los procesos, posibilidades de identificar las
debilidades y encontrar oportunidades.

De igual forma el Big Data para los negocios, se convierte en una estrategia
organizacional para la toma de decisiones en algunas ocasiones en tiempo real en otras
con un margen de tiempo mayor, dependiendo de las herramientas y habilidades con
las que cuente la organizacion. Por ello suimplementacion constituye una oportunidad
para la empresa de estar méas cerca del cliente para dar soluciones al igual que para
convertir las estadisticas en apoyo para la toma de decisiones oportunas. Se requiere
que los datos estén de acuerdo a la disposicion de las necesidades de la organizacion,
por lo tanto, se lograra un impacto resaltante en los negocios con el uso del Big Data
y poder integrar los tipos de datos de diversas variedades, conservar una capacidad
para gestionar volimenes de datos, manejar buenos niveles de seguridad de los datos
y realizar planeacion y capacitaciones adecuadas al personal (IBM, 2012). La
implementacion de una solucion Big Data esta compuesta de diferentes tecnologias
que trabajan conjuntamente para lograr el objetivo final de almacenar y procesar
grandes cantidades de datos. Entre las tecnologias involucradas se encuentran el
framework del proyecto Apache Hadoop, el uso de base de datos NoSQL entre las que
podemos mencionar.

Big Data Analytics permite acercar mas al cliente a la organizacion, permite conocer
mejor las necesidades de cada cliente, mejorar los canales de marketing para brindar
un mejor servicio al cliente. La integracion de varias fuentes de datos permite
optimizar los patrones de comportamiento de los clientes, por consiguiente, contar con

proyecciones mas acertadas para el uso de los recursos eficientemente.

(De Woot, 2014) en su libro titulado “Rethinking the Enterprise: Competitiveness,

Technology and Society” menciona los siguiente:
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Los desafios del siglo XXI son inmensos; pero ¢como podemos enfocar mejor nuestra
extraordinaria capacidad creativa para enfrentar los desafios futuros? es la empresa
que transforma, a menudo tan pronto como emergen, los conocimientos cientificos y
las tecnologias en productos y servicios. La empresa es el principal mediador entre la
ciencia y la sociedad, puede transformar el sistema econdmico. Al cambiar su cultura,
puede ser una herramienta poderosa para enfrentar mejor los desafios globales de
nuestro siglo.

Un espiritu de empresa, con creatividad e innovacion son respuestas necesarias a los
desafios sociales. Aunque el modelo econdmico actual es la fuente de grandes
desviaciones, la empresa en el sentido mas amplio puede ayudar a corregir muchas de

ellas, del problema puede convertirse en solucion.

(Lee, 2013), en el texto “Use of Data Mining in Business Analytics to Support
Business Competitiveness” nos explica como en la actualidad los negocios se estan
conduciendo en la era de la informacidn; el internet, la creciente sofisticacion de las
necesidades de los clientes y la implacable globalizacion estan obligando a las
empresas a cambiar la forma en que administran los negocios y los clientes. Cuando
entras en supermercados, ¢alguna vez te has preguntado por qué algunos de ellos
ponen huevos junto al pan? Cuando recibe folletos de productos de sus emisores de
tarjetas de crédito, ¢alguna vez se ha detenido? para reflexionar sobre por qué son
capaces de saber lo que deseas? Cuando solicita seguro de automovil, ¢sabe por qué
su compafiia de seguros requiere todo tipo de informacion personal sobre usted y su
automovil antes de decidir sobre su prima?; En la competencia global de hoy, una
buena organizacion hara el esfuerzo de averiguar si sus clientes estan satisfechos con
sus servicios y productos. Sin embargo, una excelente organizacion no solo sabra si ha
satisfecho a los clientes, sino que también podra entender por qué esta satisfecho y qué
hara que se mantengan satisfechos a largo plazo. En este escenario, el primero se centra
en los sintomas mientras que el segundo va mas alld de los sintomas y trata de
comprender las causas. La diferencia entre estas dos organizaciones para tener una
comprension mas profunda del cliente radica en la cantidad de inteligencia empresarial
gue uno tiene sobre la otra.

Ademas, las empresas confian en Internet para proporcionar algunos, si no la mayoria

de sus servicios, ademas de la fabricacion real de sus productos. Las compafiias en
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linea como Amazon y E-Bay obviamente basan sus modelos comerciales Unicamente
en Internet; sin embargo, las compafiias tradicionales que venden productos tangibles
o intangibles también sienten la necesidad de tener presencia en Internet. La forma de
presencia podria variar de informativo, a marketing y venta, a servicios post-venta y
atencion al cliente.

Para todas las empresas, una gran parte de sus ingresos se genera a partir de clientes
habituales. Esto es especialmente cierto para los negocios electronicos. EI comercio
electronico enfrenta una competencia intensa en Internet ya que los clientes tienen
muchas opciones y precios al hacer compras en linea. Es mucho mas facil para un
cliente navegar y pasar de una tienda virtual en linea a otra en cuestion de clics
comparada con caminar y conducir de una tienda a otra. Porque la naturaleza de las
compras en linea, la fidelizacién de los clientes, la comprension y la anticipacion de
las necesidades del cliente se vuelven mucho maés criticos que en las organizaciones
tradicionales.

En mi opinién es indiscutible que los avances de la tecnologia, haya cambiado las
expectativas que tiene un cliente con respecto al servicio o producto que ofrezca una
organizacion incluyendo el servicio postventa. EI comercio electrénico como la
anticipacion de las necesidades de los clientes hoy en dia depende en su mayoria del
nivel de integracion de diferentes tipos de datos y fuentes que no se habian tomado en

cuenta en la década anterior.

(Kabir & Carayannis, 2013), en articulo de investigacion “Big Data, Tacit Knowledge
and Organizational Competitiveness” nos explica que el conocimiento que reside en
los grandes datos es tacito, en la mayoria de los casos, susceptible de ser explicado.
Una vez extraidos, estos nuevos conocimientos pueden ser transferidos, utilizados y
compartidos como cualquier otro conocimiento explicito. Este conocimiento nuevo y
Unico tiene todo el potencial de crear valor econémico para una organizacion, como
también reforzar la innovacion, la productividad y el crecimiento. Por lo tanto, también
es una posible fuente importante de ventaja competitiva, a continuacion, un extracto
del articulo.

En el proceso de hacer negocios cotidianos, las organizaciones generan y retnen un
gran numero de informacidn sobre sus clientes, proveedores, competidores, procesos,

operaciones, rutinas y procedimientos. También capturan datos de comunicacion de
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dispositivos mdviles, instrumentos, herramientas, maquinas y transmisiones. Gran
parte de estos datos poseen una enorme cantidad de conocimientos valiosos, cuya
explotacion podria resultar beneficiosa desde el punto de vista econémico. Muchas
organizaciones estan aprovechando las soluciones de inteligencia, el analisis de
negocio para ayudarles a encontrar nuevas perspectivas en sus procesos de negocio y
rendimiento. Para las empresas, sin embargo, sigue siendo un area incipiente, el cual
muchas de ellas entienden que hay mas conocimientos y percepciones que pueden
extraerse de los grandes datos disponibles utilizando la creatividad, la recombinacién
y los métodos innovadores, aplicarlos a la creacion de nuevos conocimientos al
producir un valor sustancial. Esto ha creado la necesidad de encontrar un enfoque
adecuado en la estrategia relacionada con los grandes datos de la empresa. En este
articulo, los autores coinciden en que los grandes datos son, de hecho, una fuente de
ventaja competitiva de la empresa y consideran que es esencial contar con la
combinacion adecuada de personas, herramientas y datos, junto con el apoyo de la
direccion de una cultura orientada a los datos, para ganar competitividad a partir de
los grandes datos. Sin embargo, los autores también argumentan que las
organizaciones deben considerar el conocimiento oculto en los grandes datos como
conocimiento tacito que deben aprovechar la experiencia acumulada por las empresas
y los estudios realizados hasta ahora por este ambito desde la perspectiva de la gestion
del conocimiento. Basado en esta idea, se propone aqui un gran marco orientado a los
datos de la estrategia organizacional basada en el conocimiento.

Para que Big Data Analytics se convierta en una ventaja competitiva, es necesario
contar con una buena infraestructura, tener el personal comprometido en el proyecto,

contar con una cultura de datos, tan solo asi creara valor en la organizacion.



38

2.3 Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio (teorias, modelos)

Las organizaciones se estdn moviendo a diferentes ritmos con respecto a donde y como
estan adoptando Big Data y Analiticas avanzadas para crear valor empresarial, y ser mas
competitivas. Algunas organizaciones se estan moviendo con mucha cautela, ya que no
tienen claro donde y como comenzar y cuéles de las nuevas innovaciones tecnoldgicas
gue necesitan implementar para comenzar sus viajes de Big Data. Otros se estan
moviendo a un ritmo mas agresivo al adquirir y ensamblar una base de tecnologia de Big
Data basada en muchas tecnologias nuevas de Big Data como Hadoop, Spark,
MapReduce, YARN, Mahout, Hive, Hbase, Tableau y més.

El estudio se basa en emplear un modelo denominado “Indice de madurez del negocio en
Big Data” como un marco en el que se pueda medir donde una organizacion se encuentra
hoy con respecto a su adopcion de Big Data. El indice de madurez del negocio en Big
Data proporciona una guia para ayudar a las organizaciones a identificar donde y como
pueden aprovechar los datos y los analisis para impulsar sus modelos de negocio
(Schmarzo, 2016).

Measures the degree to which the

organization has integrated data = Business
and analytics into its business '1-- ) Metamorphosis
models

A Data
@ Monetization
O Business
d _'4\ Optimization

Business
— Insights
Business g
Monitoring

Figura 2.2 Indice de madurez del negocio en Big Data
Fuente: (Schmarzo, 2016)

El grafico nos muestra el grado en el que una organizacion tiene integrado Big Data

Analytics en el modelo del negocio.
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a) Analitica del Big Data

La analitica de Big Data (Big Data Analytics) es el uso de técnicas analiticas aplicadas a
conjuntos de grandes volumenes de datos. Por consiguiente, analitica de Big Data es
realmente dos cosas: Analitica y Big Data (Joyanes, 2013, pag. 243). La primera ayuda a
descubrir aquellos datos que han cambiado en el negocio para saber cdmo reaccionar; los
grandes datos deben ayudar a convertir en oportunidades los retos producidos por el
crecimiento espectacular de los Big Data. La analitica es el mejor medio para descubrir
nuevos segmentos de clientes, identificara los mejores proveedores, asociar productos por

afinidad, entender las ventas por la estacionalidad,

Para descubrir correlaciones desconocidas, patrones ocultos y otra informacion util, la
analitica de Big Data es el proceso de examinar grandes volimenes de datos de diferentes
tipos, dicha informacion puede proporcionar ventajas competitivas sobre organizaciones
rivales y ofrecer beneficios en los negocios tales como un marketing mas eficiente y un

crecimiento en sus ingresos.

La analitica avanzada es el mejor medio para descubrir nuevos segmentos de clientes,
asociar productor por afinidad, identificar los mejores proveedores, comprender la
estacionalidad de la venta, esta compuesta por una coleccion de técnicas relacionadas y
tipos de herramientas que normalmente incluyen mineria de datos, analitica predictiva,
analisis estadisticos y programacion compleja de SQL. Al igual que lo hace el informe de
TDWI, se puede extender la lista para cubrir visualizacion de datos, procesamiento de
lenguaje natural, inteligencia artificial, y capacidad de bases de datos que incluyan
soporte de analitica (tales como MapReduce, analitica in-database, bases de datos in-
memory, bases de datos o almacenes de datos columnares).

Este tipo de analitica es conocida en las organizaciones como analitica avanzada. Sin
embargo, esta naciendo un término mejor para reflejar este tipo de analitica y es la
denominada analitica de descubrimiento o analitica exploratoria. En otras palabras, con
analitica de Big Data, el usuario es, normalmente, un analista de negocios que esta
intentando descubrir nuevos hechos que nadie en la empresa conocia antes. Para hacer
eso, el analista necesita grandes cantidades de datos con gran profusion de detalle que,

normalmente, la organizacién no ha aprovechado todavia para analizar.
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Normalmente como parte de la disciplina de la analitica avanzada, el anélisis de Big Data

se realiza con herramientas de software utilizadas, las usuales son:

v" Consultas avanzadas en SQL.
v" Consultas e informes (quering y reporting).
Anélisis estadistico avanzado.

Visualizacion de datos.

Mineria de datos, mineria de textos, mineria Web y mineria social.
Anélisis y modelado predictivo.

Optimizacion.

Sensibilizacion.

NN NN N

Cuadros de control y de mando (dashboardy scorecards).
Las tecnologias asociadas con los Big Data incluyen, fundamentalmente, data
warehouses, datamarts, bases de datos NoSQL y “en memoria”, marcos de trabajo

Hadoop y MapReduce.

Big Data, como se registran todos los estudios serios realizados por las grandes
consultoras y fabricantes de herramientas, es una oportunidad mas que un problema. La
analitica de grandes datos es una necesidad ineludible, pero su adopcidn esta supeditada
y controlada por una diversidad de tecnologias, la gestion o administracion de los
negocios y la economia de la organizacion. Las infraestructuras de Big Data estan
resistidas por almacenamiento de datos, técnicas en memoria, aplicaciones NoSQL vy el

soporte de grandes anchos de banda.

Analitica de Big Data: una necesidad

Segun el autor indica que, en vista de las nuevas necesidades, algunas organizaciones
estdn ya iniciando en gestionar los Big Data en sus datawarehouses empresariales,
(Joyanes, 2013, pag. 105). EDW (Enterprise Data are house), din embargo en otros han
disefiado sus propios data Waterhouse, y algunos recurren mas a enfoques hibridos. La
analitica (Analytics) nos apoya en descubrir lo que ha cambiado y como debemos
reaccionar para ello es mejor la analitica avanzada y asi descubrir nuevos segmentos de
clientes, productos asociados por afinidad, identificar los mejores proveedores, entender
la estacionalidad de las ventas, etcétera (TDWI,2011). En propiedad, la analitica
avanzada son las implementaciones de formas especificas de analitica que constan de una

coleccidn de técnicas relacionadas y tipos de herramientas, incluyen analitica predictiva,



41

analisis estadistico, mineria de datos y SQL complicado, sin embargo la lista cubre la
observacién de datos, lenguajes de procedimientos natural , inteligencia artificial y
capacidades de bases de datos analiticas tales como MapReduce, analitica in-database,

bases de datos in-memory , datos columnares en almacenes.

Otro termino que se utiliza es TDWI y que empieza a emplearse en lugar de analitica
avanzada, es un término de descubrir con la finalidad de ejecutar a los usuarios Ilamada
también como analitica exploratoria. Ninguna empresa conocia antes que un analista de
negocios que normalmente es el usuario esta intentando descubrir nuevas acciones de
negocios, para conseguir esta tarea, el analista necesita grandes volimenes de datos con

detalles.

El TDWI es una organizacion que define analitica de Big Data al conjunto de técnicas de
analitica avanzada que operan sobre el Big Data. En las organizaciones la analitica
avanzada ya tiene mucha presencia, asimismo comienza a tener ya presencia significativa,
como mostraba el estudio del ultimo trimestre del 2011, de Teradata que se acercaba mas
seguido desde el 2012 en adelante. Para la capitalizacion de Big Data es una guia que
comienza con la frase “Big data y Analytics se han lanzado a la cima de la agenda
corporativa™ los autores sostienen que los ejecutivos miran con admiracion a empresas
como Amazon, Google y otras que han empafiado a las competidoras con nuevos modelos
de negocios, procedentes de una gran capacidad para explotar los datos. Es cierto que los
lideres senior estan comenzando a tomar atencion a estas nuevas estrategias del mercado

y es que la tendencia esta generando demasiado ruido.

Analitica de Big Data es la aplicacion de técnicas de analitica avanzada para manejar
sobre grandes conjuntos de Big Data, lo real es que hace de unir dos areas con entidad
propia: Big Data como cantidades masivas de una detallada informacién, y analitica
avanzada que es fijo una coleccion de diferentes tipos de herramientas, incluyendo
aquellas que estan basadas en analitica predictiva, mineria de datos, lenguaje de
procedimientos, estadistica, inteligencia artificial, etcétera. Se unen las dos definiciones
y obtiene la analitica de Big Data (Russon, 2011).

Reconocidos analistas de la consultora McKinsey (lider de implementacion de soluciones
en Big Data) y con trayectoria de asesoramiento a empresas, recomiendan que, las

industrias y empresas solicitan tres capacidades que se soportan mutuamente.
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“Primera, las empresas deben ser capaces de identificar, combinar y gestionar multiples
fuentes de datos. Segunda, ellas necesitan la capacidad para construir modelos de analitica
avanzada para la prediccion y optimizacion de resultados. Tercera, y mas critica, la
gestion debe poner el musculo para transformar la organizacién de modo que los datos y

los modelos produzcan realmente mejores decisiones”.

Dos importantes caracteristicas sustentan estas actividades: una estrategia clara es de
como utilizar los datos, el despliegue de las capacidades, la analitica para competir y la
tecnologia arquitectonica aceptable. La era de los Big Data esta creciendo rapidamente y
estas empresas deben de actuar ya, encontrar sus esfuerzos en las fuentes de datos,
transformacion de la cultura organizacional y construccion de modelos, esta disposicién
unida es esencial dado que la informacion, junto con la tecnologia para su gestion y
analisis continuara creciendo y produciendo constante de oportunidades con el buen uso

de Big Data el cual se convertird en un activo competitivo decisivo.

¢ Qué es Analitica de datos?

Numerosas definiciones existen del término analitica de datos (Analytics), pero se decidio
utilizar la definicion de ISACA, organizacion profesional del impacto mundial en
sistemas de informacion (gobierno, seguridad y auditoria) que, en agosto del 2011, un
articulo (White paper) con el mismo nombre para dar su comentario sobre un término de

tanto impacto en el mundo asociado (Joyanes, 2013, pag. 240)

La analitica de datos (data Analytics)” implica las actividades y procesos disefiados para
obtener y evaluar datos para extraer informacion util”. Los resultados de la AD(DA)
alcanzan a utilizar para: identificar &reas clave de riesgos, fraudes, errores o mal uso;
optimizar los procesos de negocios; comprobar la efectividad de los procesos e influir en
las decisiones del negocio. Existen en su mayoria temas para aceptar cuando arranca un
nuevo programa de AD, incluyendo la maximizacion del retorno de inversion (ROI),
obediencia de presupuesto de proyectos, gestion de falsos resultados, confiabilidad de las
fuentes de datos, aseguramiento de la proteccion y resultados de ellos.

En analitica de datos y métodos que se han utilizados existen una gran variedad de
herramientas y técnicas como son: consultas e informaciones (quering y reporting),
mineria de datos, analisis de datos predictivos, visualizacion, Idgica difusa, optimizacion

streaming de audio, fotografia o video, etcétera.
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Para la analitica de datos también lo considera a la ciencia de examinar datos en bruto
con el proposito de obtener conclusiones acerca de la informacion adjunta en ellos. Por
ello es utilizada en muchas industrias para dar pie a las organizaciones y empresas para
la toma de decisiones. Este término se utiliza con gran profusion en el campo de la
inteligencia de negocios (business Intelligence), y segun los fabricantes de herramientas
de software podrian abarcar una gran variedad de términos: OLAP, CRM, dashboard

(tableros de control), etcétera.
Podemos considerar cinco grandes categorias en analisis de datos:

v"Analitica de datos (analytics) en organizaciones y empresas que analizan datos
tradicionales: transaccionales y operacionales.
v" Analitica Web o analitica del trafico de datos en un sitio Web.
v Analitica social o andlisis de datos de los medios sociales (blogs, wikis, redes
sociales, RSS...).
v" Analitica maévil en dispositivos moviles con el objeto de analizar los datos que
envian, reciben o transitan dichos dispositivos.
v Analitica de Big Data o analitica de los grandes volimenes de datos.
Hoy en dia la analitica de datos esta influenciada por todo tipo de dispositivos y medios
sociales, como los datos procedentes de GPS, chips NFC y RFID, codigos QR, codigos
de barra, sensores ZigBee y otros incluidos del internet de las cosas o datos procedentes
de redes sociales (Facebook, Twitter o Foursquare), unido todo ello al camino de datos
para todo tipo de negocios como la Banca, grandes depdésitos, medios de comunicacion,

empresas, etcetera.

La tendencia SoLoMo (social, localizacidén, movilidad) es una de las causas principales
de la explotacion de los grandes volumenes de datos: datos de GPS, satélites, redes
sociales, blogs, aplicaciones, Web moviles. Es decir, la analitica de datos, en la
actualidad, esta atrayendo considerablemente por la aceptacion de la nube (cloud) en

donde su despliegue va a organizaciones y empresas de todo tipo de sectores.
Tipos De Datos De Big Data

Una de las caracteristicas fundamentales de Big Data es la variedad de datos que se
muestra en un numero progresivo de tipos de datos que son analizados y gestionados con

gran rapidez. (Joyanes, 2013, pag. 241). Las categorias frecuentes de tipos de datos que
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lo integran los Big Data son: estructurados, semiestructurados y no estructurados
especificando alin més se tomara la clasificacion del TDWI (TDWI, 2011), ya que dio
una vision por el instituto TDWI por el impacto que tiene en las areas de inteligencia, de

negocios y de analitica de datos.

No
Estructurada

Semi
Estructurada

Estructurada

Dentro de la Organizacion  Organizacion extendida: La Red Global
Parteners y Clientes

Figura 2.3Tipos de Datos
Fuente: TDWI

Datos Estructurados:

Los datos estructurados siguen conservando la hegemonia sobre los restantes tipos, pese
al rapido incremento de los semiestructurados y no estructurados. La mayoria de los datos
manipulados, al presente, mediante plataformas analiticas caen hoy bajo la categoria de
datos estructurados. Principalmente son tablas y otras estructuras de datos de sistemas de
bases de datos relacionales, también de registros de muchas aplicaciones y archivos

planos.
Datos Semiestructurados:

Los datos semiestructurados son todos aquellos con formatos tipo XML, JSON y
estandares similares. Asimismo, agruparemos en esta categoria, a aquellos tipos méas

complejos, provenientes de fuentes jerarquicas o antiguas (heredadas, legacy).
Datos No Estructurados:

Datos provenientes de las actividades humanas, tales como datos de texto (documentos,

faxes, correos electronicos), Big Data se compone de datos estructurados, a partir de las
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bases de datos tradicionales; informacion no estructurada como imagenes, audios, videos,
emails, textos y mucho mas; e informacidn semiestructurada, obtenida de los sensores y
maquinas. Todos ellos constituyen un reto al que se enfrentan las organizaciones en estos

tiempos.
Datos en Tiempo Real

En estos dias existen una enorme cantidad de datos que proceden de las tecnologias mas
tipicas existentes, y que producen grandes volumenes de datos tales como datos
espaciales, de sistemas de informacion geografica, de geolocalizacion, generados por
maquinas (M2M o Internet de las cosas) como chips maéviles (NFC, RFID), sensores,
robots, sistemas de medios de comunicacion, codigos QR, antenas, datos de

acontecimientos o eventos, etcétera.

Hecho la creciente cantidad de volimenes de datos y su flujo (Streaming Big Data) sobre
todo en datos de video, audio, texto, fotografia, el procesamiento en tiempo real, es decir,
a medida que se generan, se capturan y almacenan, de este flujo continuo es crucial para

encontrar datos significativos y de calidad.

La gradualidad de grandes volumenes de datos procedentes de dispositivos de
geolocalizacion, realidad aumentada y telefonia movil (especialmente de teléfonos
inteligentes) requiere en numerosos negocios y actividades de la vida diaria, la toma de

decisiones rapida y en tiempo real o con el menor retardo.
Tecnologias, Herramientas y Tendencias en Analitica de Big Data.

El informe ya referenciado de TDW!I1 acentla dos pensamientos fundamentales relativos

a analitica de Big Data

v Noticias buenas. Existen muchas opciones para la analitica de Big Data.

v Noticias malas. Es dificil conocer todas las opciones y seleccionar la mejor.
La conciencia de estos dos interrogantes (buenos/malos) se debe a que existen numerosas
herramientas de proveedores, técnicas de los usuarios y metodologias, asi como las

estructuras organizacionales y de los equipos (Joyanes, 2013, pag. 244).

Existe herramientas recientes de una lista que incluye (nubes, privadas, MapReduce,
procesamiento de eventos complejo), en analitica de negocios, herramientas

tradicionales, pero que han adquirido notoriedad por la presencia de los grandes datos
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(visualizacion de datos y analitica predictiva), y otras herramientas clasicas (analisis

estadisticas o herramientas SQL).

Segun la lista de cuestionarios planteadas de analitica de grandes datos existen respuestas,
de una encuesta realizada a CIO y directivos de T1 en un articulo publicada con el nombre
de Teredata que dice: ¢qué tipos de herramientas y técnica esta utilizando su empresa
para analitica big data, tanto hoy como en los proximos tres afios? Observando en la
estadistica publicada se encuentra el uso de tipos de herramientas tradicionales de
analitica como la visualizacion de datos, tableros de control (Dashboards), informes en
tiempo real, mineria de textos, mineria de datos junto con herramientas de analitica de
grandes datos: bases de datos in-memory(“en memoria”), nubes privadas, Hadoop,
analitica online, bases de datos no indexadas o0 NoSQL, motores de almacenamiento

orientados a columnas, nubes publicas, software como servicio, etcétera.
La oportunidad de negocio de Big Data

En 1987, la industria se revitalizd con éxito del Nintendo Entertainment Sistema (NES),
para garantizar en el ecosistema, instituyd medidas estrictas para garantizar juegos de
alta calidad a traves de restricciones de licencia, al mantener un estricto control de
inventario de juegos en toda la industria el cual se implementd un sistema de bloqueo de
seguridad que solo permitia que los juegos certificados funcionaran en la plataforma del
Nintendo en su proceso, ello se asegurd de que los desarrolladores externos tuvieran un

mercado listo y rentable (Schmarzo, 2016, pag. 13).

A medida que las organizaciones contemplan el potencial del Big Data para transformar
sus negocios en modelos, se necesita entender como pueden aprovechar el Big Data y las
ideas analiticas resultantes para transformar la organizacion de un producto centrado a un
modelo de negocio en la plataforma. Al igual que el Nintendo se logra crear un mercado
que permite a otros, utilizar esta aplicacién a desarrollarse con los socios y proveedores
de soluciones de terceros, para ganar dinero fuera de su plataforma, ejemplo: una
compafiia de energia se muda al negocio de optimizacion de energia en el hogar, la
compafiia podria capturar la energia del hogar y los patrones de dispositivos que podrian
usarse para convertirse en ideas y recomendaciones. En cuanto a la informacion sobre el
uso de energia en el hogar, la compafia podria recomendar a los consumidores cuando
deben utilizar sus electrodomésticos de alta energia, como lavadoras y secadoras, para

minimizar los costos de energia. La compariia energética podra dar un paso mas alla el



47

cual ofrece un servicio que gestiona automaticamente cuando la lavadora, la secadora y
otros electrodomésticos de alta energia que funcioneny los precios de la energia sean mas

bajos.

La compafiia de energia podria hacer recomendaciones de mantenimiento preventivo para
el propietario e incluso incluir los nombres de 3 0 4 servicios locales, distribuidores y sus
relativas calificaciones. Con todo el rendimiento y mantenimiento del producto y datos,
la compafiia de energia esta en una posicion ideal para recomendar qué los
electrodomésticos son los mejores patrones de uso del cliente junto a costos locales de
energia. Ellos podrian convertirse en Consumer Reports para electrodomésticos y otros
hogares y negocios, los equipos, marcas, esta en funcion del rendimiento de diferentes
dispositivos en comparacion con los patrones de uso de los clientes, el clima local,

condiciones ambientales y costos de energia.

Finalmente, la compafiia de energia podria empaquetar todos los datos de rendimiento del
producto, los conocimientos de mantenimiento asociados, los conocimientos analiticos y
vender a los fabricantes que quieran saber cdmo funcionan sus productos dentro de
escenarios al frente de competidores fijos; en este escenario, hay mas oportunidades de
aplicacion y servicio que cualquier proveedor individual puede suministrar
razonablemente; ello abre la puerta para transformarse en un modelo de negocio centrado
en la plataforma que permite desarrollarse para entregar productos y servicios de esta
plataforma. Al igual que las lecciones de Nintendo con sus videojuegos de terceros, Apple
y Google con sus respectivas tiendas de aplicaciones, se va creando una plataforma que
no solo beneficia a sus clientes sino obtienen acceso a una variedad mas amplia de alto
valor de aplicaciones y servicios de manera mas oportuna, también beneficia al proveedor

de la plataforma creando un alto nivel de dependencia del cliente.

Las compafiias que intentan hacer todo esto por si mismos eventualmente, lucharan por
mantenerse al dia con la velocidad y la innovacion de las organizaciones mas pequefias y
debilitadas en donde se pueden detectar, actuar en una oportunidad de mercado mas
rapidamente, dandoles una plataforma en la que puedan construir, comercializar, y apoyar
sus aplicaciones en soluciones. Entonces, ¢como hace su empresa la metamorfosis
empresarial de un producto a una plataforma? aqui tenemos tres pasos que estan

tipicamente involucrados:
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1) Invertir el tiempo investigando y siguiendo a sus clientes para comprender las
soluciones deseadas, concéntrese en lo que el cliente esta tratando de lograr, no en lo
gue estan haciendo ellos, piense mas ampliamente sobre sus necesidades holisticas,
tales como:

e Alimentar a la familia, no solo cocinar, comprar alimentos e ir a restaurantes

e Transporte personal, no solo comprar o arrendar, programar mantenimiento y
abastecer con gasolina.

¢ Entretenimiento personal, no solo ir al cine, comprar DVD o descargar peliculas.

2) Comprender los posibles actores del ecosistema y como podria ganar dinero con su
plataforma, reunirse con posibles actores del ecosistema para tener lluvia de ideas y
priorizar sus oportunidades de Monetizacion de datos para:

e Aclarar, validar y eliminar el caso de negocios de los actores del ecosistema

¢ Identificar los requisitos de la plataforma que permiten a los actores del ecosistema
para instrumentar, capturar, analizar y actuar facilmente sobre sus patrones del uso
de los clientes al rendimiento del producto.

3) Centrar el desarrollo de productos, el marketing el cual es proveedor de la plataforma

dando asi los esfuerzos de asociacion para garantizar a la plataforma:

o Es facil de desarrollar y admitir perfectamente el marketing, las ventas, el servicio
y el soporte de desarrolladores de aplicaciones con los lanzamientos de nuevos
productos y adicidn de nuevos servicios.

e Es escalable y confiable con respecto a la disponibilidad, extensibilidad,
almacenamiento de datos y el poder de procesamiento analitico.

e Simplifica como terceros calificados, ganan dinero con respecto a contratos,
términos y condiciones de pagos y cobros

e Permite a los desarrolladores capturar y analizar facilmente el uso del cliente, los
datos de rendimiento del producto para mejorar el usuario de sus clientes,
experimentar para ayudar a los desarrolladores a optimizar sus operaciones

comerciales (por ejemplo, precios, promocién y gestion de inventario).

Las maquetas son ideales para aplicaciones web o de teléfonos inteligentes, sin miedo de
experimentar con diferentes interfaces que tienen diferentes conjuntos de probar a los
clientes para mejorar la experiencia del usuario. Las empresas como Facebook utilizaron

la experimentacion en vivo para iterar rdpidamente y mejorar su experiencia del usuario.
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I 0 T, Big Data e IA: la combinacién ganadora

En el articulo (Telefonica, 2018, pag. 325) sostiene que el internet de las cosas (I oT),
inteligencia artificial y big data estan llamadas a entenderse como el triangulo magico, la
relacién de ellos es demostrada que en su informacién de enormes vollimenes se
seleccionan con sensores, es decir para extraer patrones ocultos es necesario analizarlos,
por ejemplo: si instalamos sensores en los contenedores de residuos, es posible ajustar la
recogida en cuanto estén llenos y no hacer recorridos en balde. Y asi hasta el infinito, he
ahi donde existe una explosion de datos, el cual las empresas toman decisiones, pero

también de la Administracion se da el inicio a ser data driven.

Hacer analisis predictivos a partir de la informacion recopilada y prever, es asi donde
aparece una ecuacion de inteligencia artificial que accedera a introducir eficacia en el
procesamiento de datos, por ejemplo, que productos pueden tener mejor acogida en un
segmento de mercado o en situaciones que posiblemente serian costosas para la empresa.
Un estudio llevado a cabo por la consultora PwC en EEUU, indica que la mayoria de
empresas no toman en cuenta el beneficio de sus inversiones en big data, segun las
estadisticas el valor més obtenido es del publico con un 43% y para el 59% de los
ejecutivos entrevistados, por lo tanto, el big data en sus compafiias perfeccionaria a través

del uso de inteligencia artificial.

Con los algoritmos de inteligencia artificial y el anélisis masivo permite dar respuesta al
gran reto actual de la hiperpersonalizacion. La confianza que sostienen parte de los
consumidores espafioles (57%) con el uso de sus datos personales es obtener experiencia
hiperpersolanizadas en los servicios. Sise compara el dato con Europa Occidental (39%),
se muestra que Espafia se ubica 18 puntos porcentuales en el top. Tener en cuenta que
antes se tenia que entender a la tecnologia y aprender a hablar su idioma, hoy el proceso
ha evolucionado y es que la tecnologia (chatbot o un asistente para el hogar) la que habla

el idioma del usuario y, cada vez mejor es conocido, gracias a los datos.

Segun Accenture, la hiperpersonalizacion, abre tres caminos de oportunidad para las
compaiiias, uno ofrecer servicios vivos que se acondiciones a la demanda del consumidor
y desarrollen con él; en segundo lugar, la ayuda en el proceso de eleccidn ante las muchas
ofertas a la enfrenta el consumidor esto con el apoyo como los asistentes personalizados,

y en tercer lugar servicios personalizados.
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Fase de Monitoreo de negocios

En la fase de Monitoreo de negocios, se implementa Business Intelligence (Bl) y la
capacidad tradicional de almacenamiento de datos para monitorear o informar sobre el
desempefio comercial continuo. (Schmarzo, 2016, pag. 7), a veces se denomina gestion
del rendimiento empresarial, supervision empresarial, utiliza analisis basicos para marcar
areas de bajo o excesivo rendimiento del negocio, y automatiza el envio de alertas con

informacidn pertinente a las partes interesadas siempre que tal situacion ocurra.

La fase de Monitoreo de negocios aprovecha los siguientes elementos basicos, el analisis
para identificar areas del negocio que requieren mas investigacion, las tendencias como

series de tiempo, los promedios moviles o estacionalidad:

e Comparaciones con periodos anteriores (semanas, meses, etc.), eventos 0
campanas.
e Puntos de referencia contra periodos anteriores, camparias anteriores e industria.

puntos de referencia

e indices como desarrollo de marca, satisfaccion del cliente, rendimiento del
producto y finanzas.
e Acciones, como participacion de mercado, participacion de voz y participacion
de billetera.
La fase de Monitoreo de negocios es un excelente punto de partida para su viaje de Big
Data, el cual pasd por el proceso, que a través de su almacenamiento de datos e
inversiones de Bl: identifica sus procesos comerciales clave y capturar KPI, dimensiones,

métricas, informes y paneles que admiten esos procesos comerciales clave.

Para un informe de desempefio comercial continuo tenemos a la fase de Monitoreo de
negocios el cual se implementa Business Intelligence (BI) con las capacidades habituales
de almacenamiento de datos para monitorear, algunas veces se denomina gestion de
rendimiento empresarial, supervision empresarial que se utiliza andlisis basicos para
sellar areas de menos 0 mas rendimiento del negocio, automatiza él envié de alertas con

informacidn a las partes interesadas cuando esto tiene efecto.
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Fase de Informacion empresarial

La fase de informacion empresaria es el siguiente paso al aprovechar nuevas fuentes de
datos no estructurados con estadisticas avanzadas, mineria de datos y andlisis predictivo
junto con fuentes de datos en tiempo real, para poder identificar material, significativo, y
perspectivas empresariales procesables que se pueden integrar en Sus procesos
comerciales, la clave de esta fase es busca integrar nuevos conocimientos empresariales

a los existentes. (Schmarzo, 2016, pag. 7)

Los sistemas operativos y de gestion, es pensar como los paneles "inteligentes”, donde en
lugar de solo presentar tablas de datos y graficos su aplicacion da un paso de descubrir
material, ademas de conocimientos relevantes que estdn enterrados en los datos
detallados, la aplicacion puede hacer recomendaciones especificas y procesables,
Ilamando a una observacion sobre un area particular del negocio donde las acciones

especificas y la toma de mejores resultados del negocio.

En marketing, se va descubriendo observaciones de que ciertas actividades de camparia,
en donde los tratamientos de marketing son mas efectivos que otros, a esto sumado con
las recomendaciones especificas sobre cuanto gasto de marketing es para cambiar a
actividades més efectivas

En atencidn al cliente, se va descubriendo observaciones de que ciertos miembros de la
tarjeta dorada en las actividades de compray participacién han caido por debajo de cierto
umbral de actividad normal, y por ello con la recomendacion de enviarles un cupén de

descuento por correo electronico.

Los siguientes pasos haran que su organizacion pase de la supervisién empresarial a la

etapa de informacion empresarial:

1) Invierta el tiempo necesario para entender como los usuarios utilizan los informes
y paneles existentes para identificar problemas y oportunidades, con ello verifique
las situaciones donde los usuarios preparen informes y hacen notas al lado de los
informes, encontrar situaciones en la que los usuarios descargan los informes en
Excel o Access y la captura que estan haciendo los usuarios con los datos
descargado, por ello esto descargas son como el oro, en donde con el analisis

avanzado y los datos en tiempo real puedan afectar el negocio.
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2) Comprenda como los componentes (usuarios que son los consumidores del
analisis que realiza en el paso uno), estan empleando y determinando decisiones
basadas en cuestionarios: ¢(Qué estan haciendo estos componentes con los
resultados del analisis?, ;Qué acciones estan tratando de tomar? ¢ Qué decisiones
son? ¢Que estan tratando de hacer dados los resultados del analisis?

3) Lanzar un prototipo o proyecto piloto que brinde la oportunidad de integrarse de
datos transaccionales detallados y nuevas fuentes de datos no estructurados en
tiempo real, sostener datos y analisis predictivos para descubrir automaticamente
los posibles problemas y oportunidades ocultos en los datos y generara acciones

procesables recomendables.

Fase de Optimizacion de negocios
La fase de optimizacion de negocios es el nivel con criterio empresarial en el que las
organizaciones utilizan andlisis integrados para optimizar automaticamente las partes de

las operaciones del negocio (Schmarzo, 2016, pag. 9), tenemos ejemplos que se incluyen:

e Asignacion de los gastos de marketing basada en una campafia o promocion de
presentacion.

e Programacion de recursos basada en el historial de compras, procedimientos de
compra y locales, ambiente y eventos.

e Precios de productos basados en patrones de compra actuales, niveles de
inventario e informacion sobre los intereses de los productos obtenidos de los
datos de las redes sociales.

e Comercio algoritmico de servicios financieros.

Para continuar con la optimizacion de negocios, se haran los siguientes pasos:

1) Usar como punto de partida una lista de areas donde la fase de informacion
empresarial desarrollara y entregara recomendaciones, listo para optimizar, las
recomendaciones estan basadas en ideas comerciales, o en el impacto del sector
financiero, viabilidad del éxito, rendimiento relativo y efectividad.

2) ldentificar las fuentes de datos requeridas; la latencia de las fuentes de datos, el

sistema operativo y los requisitos de experiencia del usuario.
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3) Finalmente se lleva una prueba de valor o se desarrolle un prototipo de sus
principales areas de optimizacion para verificar el negocio, las finanzas (inversion

del ROI) y rendimiento analitico.

También se debe considerar la creacion de un proceso formal de gobierno analitico que
permite a los expertos en la materia, auditar la efectividad y relevancia de los modelos de
optimizacion resultantes. El cientifico de datos le dird, en qué momento se construira su

modelo analitico acorde a los cambios en el entorno de la organizacion.
Fase de Monetizacion de datos

La fase de monetizacion de datos es donde las organizaciones investigan en aprovechar
grandes datos para las nuevas oportunidades de ingresos netos (Schmarzo, 2016, pag. 10).

Si bien no es una lista exhaustiva, esto incluye iniciativas relacionadas con:

e Empaquetado de clientes, productos y conocimientos de marketing para la venta
a otras organizaciones.
e Integrar analisis directamente en sus productos para crearlos “inteligente™
e Aprovechando la informacion procesable y recomendaciones personalizadas
basadas en comportamientos y tendencias de los clientes para mejorar las
relaciones con los clientes y reflexionar dramaticamente su "experiencia del
cliente".
Un ejemplo del primer tipo de iniciativa podria ser una aplicacion de teléfono inteligente
donde los datos y los conocimientos sobre el comportamiento del cliente, el rendimiento
del producto y las tendencias del mercado son vendidos a vendedores y fabricantes. Por
ejemplo, MapMyRun (www.MapMyRun.com), podria empaquetar las ideas de uso del
cliente , desde su aplicacion de teléfono inteligente con audiencia, el conocimiento del
producto como la venta a los fabricantes de ropa deportiva, articulos deportivos

minoristas, compafiias de seguros y proveedores de atencion médica.

Un segundo ejemplo de tipo iniciativa podria ser las empresas que aprovechan, nuevas
fuentes de Big Data (datos del sensor o comportamientos de clic / seleccidn del usuario)

con funciones avanzadas, andlisis para crear productos “inteligentes"”, como:

e Automdviles que aprenden sus patrones y comportamientos de manejo que usan

los datos para ajustar controles del conductor, asientos, espejos, pedales de freno,
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pantallas del tablero de instrumentos y otros articulos para que coincida con su
estilo de conduccion.

Televisores y DVR que aprenden qué tipos de programas y peliculas que te gustan,
para asi usar los datos y buscar los diferentes canales de cable para encontrar y
grabar automaticamente programas similares para tu satisfaccion.

Hornos que aprenden de como aprenden a semejarse a ciertos alimentos cocinados
y usan los datos para cocinar de esa manera automaticamente, como también
incluyen recomendaciones y métodos de coccion de alimentos que otros como tu
disfrutan. La oportunidad de negocio de Big Data, un ejemplo del tercer tipo de
iniciativa podria ser las empresas que aprovechan ideas y recomendaciones
procesables para "mejorar" sus relaciones con los clientes y repensar
draméaticamente la experiencia de sus clientes.

Tableros de comerciantes de pequefias y medianas empresas (SMB) de mercados
en linea que comparan los niveles de inventario actuales y entrantes con el cliente,
patrones de compra para hacer recomendaciones de comercializacion y precios
Tableros de inversionistas que evalUan las metas de inversion, los niveles de
ingresos actuales y carteras financieras actuales para hacer recomendaciones

especificas de asignacion de activos.

Los siguientes pasos seran Utiles para ayudar a la transicion a la fase monetizacion de

datos:

1)

2)

Identifiqgue a sus clientes objetivos con soluciones deseadas, centrarse en
identificar soluciones que mejoren el rendimiento comercial de los clientes y les
permitan ganar dinero, como parte de ese proceso se detallara las personas de los
tomadores de decisiones econdmicas, con ello se comprendera la frecuencia 'y en
que situaciones, tratar de ver los detalles que intentan lograr para entender lo que
estan haciendo.

Hace un inventario de activos de los datos actuales, capturar los datos actuales, e
identificar los datos para reforzar, esto requiere su observacion para explorar
estrategias de instrumentos adicionales para captar mas datos y explorar fuentes
externas de datos para combinar con sus datos internos, se producirdn nuevos

conocimientos sobre sus clientes, productos, operaciones y mercados.
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3) Determinar los procesos de analisis, enriquecimiento y transformacion; por ello

es necesario transformar sus activos de datos de los clientes, a ello se debe incluir

la identificacion de:

v’ Las preguntas comerciales y las decisiones comerciales que estan tratando de
preguntar y responder.

v' La analitica avanzada (algoritmos, modelos), aumento de datos, procesos de
transformacion y enriquecimiento necesarios para crear soluciones que
abordan las preguntas y negocios de los clientes.

v’ Los requisitos de experiencia del usuario del cliente, incluido sus entornos de
trabajo existentes, como puede aprovechar los nuevos dispositivos moviles y
capacidades de visualizacidn de datos para mejoras esa experiencia al usuario.

Fase de Metamorfosis Empresarial

La fase de metamorfosis empresarial es el objetivo final para las organizaciones que

desean aprovechar los conocimientos, capturando los patrones de uso de sus clientes, el

comportamientos de rendimiento del producto con tendencias generales del mercado para

transformar sus modelos de negocio en nuevos servicios, en nuevos mercados y de mayor

valor (Schmarzo, 2016, pag. 12). Por ejemplo:

Las compariias de energia que se estan mudando al negocio de optimizacion de
energia doméstica se recomienda que cuando se reemplaza los electrodomésticos
(segun el mantenimiento predictivo) e incluso qué marcas comprar en funcion del
rendimiento de diferentes dispositivos, existe una comparacién con los patrones
de uso del cliente, el clima local y condiciones ambientales, como las condiciones
locales del agua y los costos de energia.

Viendo las condiciones climaticas y del suelo, los fabricantes de equipos agricolas
se transforman en empresas de optimizacion agricola para comprender el
rendimiento de cultivo con las semillas, fertilizantes, pesticidas y riego.

Las aerolineas que ven en el negocio de Travel Delight un buen ejemplo de
aplicacion, debido que ofrecen descuentos en viajes aéreos basados en las
preferencias de viaje de los clientes, también buscan ofertas proactivas en hoteles,
alquiler, eventos deportivos o musicales y compras en las areas que estan

visitando.
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Para avanzar a la fase de Metamorfosis Empresarial, en las organizaciones es necesario
pensar en pasar de un modelo de negocio empresarial centrado en el producto a otro
modelo de negocio empresarial en la plataforma o el ecosistema.

b) Retos Empresariales de Big Data en la Competitividad

El autor sostiene que el software adecuado esta puesta en marcha y mas con la instalacion
para empresas y organizaciones es la adopcion de la filosofia de Big Data, (Joyanes, 2013)
eso permitira el interés de hacer un cambio a su personal y a la empresa. Con la
asimilacion del big data, los datos corporativos ya no son responsabilidad netamente de
un area, por lo que esto afectara a todos los grupos de trabajo y departamentos, por eso
es imprescindible una muy buena capacitacion al personal el cual se hara responsable en
el uso de las herramientas de Big Data con la finalidad en especial de capturar, manipular
y almacenar los grandes volimenes de datos para el beneficio y productividad de la

empresa.

En el afio 2012 con el asentamiento del cloud computing, y en el 2013 con el lanzamiento
de Big Data Analytics las organizaciones empezaron a emplear estas técnicas y
tecnologias con el objetivo de conseguir una mayor competitividad en el mercado, con
enfoques mas eficaces de calidad en el procesamiento de enormes volimenes de datos en

tiempo real.

Las grandes corporaciones como Walmart y Google han obtenido grandes datos, pero a
un coste numeroso. Hoy el hardware, las arquitecturas Cloud y el software de fuente
abierta estan dando el alcance a pequefias empresas con menos recursos, pero con la
efectividad de procesamiento de enormes volimenes de datos, este procesamiento de los
big data es factible a dichas empresas startups que pueden arrendar tiempo deservidores
en la nube, al traer una contrapartida a consecuencia de la emergencia de los grandes
datos es la agilidad. Explotar con éxito el valor de los grandes volimenes de datos en ello

requiere de altas dosis de exploracion y experimentacion.
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La Empresa Inteligente

(Joyanes, 2013, pag. 15), continuando con el autor hace referencia que en el afio 2006 se
publico el articulo “Enterprise 2.0” por Andrew McAfee, profesor de la Universidad de
Harvard, en el que planteaba una nueva visién de empresa apoyada en la Web 2.2,
anteriormente esta nueva empresa se ayudaba en tecnologias de medios sociales: blogs,
wikis, RSS, redes sociales. Después de seis afios, la empresa 2.0, cuyo conocimiento sigue
teniendo fuerza, estd evolucionando a una nueva empresa social que cada dia mas
inteligente donde el acceso a los recursos esta garantizando desde cualquier lugar,
cualquier dispositivo y en cualquier momento en donde el analisis de la informacion
originario de los medios sociales se pone al servicio del negocio. Una nueva empresa que
inicia a dominar como empresa inteligente a la vez que sostiene en la interaccion entre la
nube (cloud computing), los negocios sociales, la movilidad y los Big data, estas cuatro
tendencias unidas al analisis de datos (analytics) estan transformando en grandes cambios
en los negocios, empresas y en todo sentido amplio que conlleva a la sociedad. Las
tecnologias actuales como el cloud computing y Big Data se han convertido en
transversales y esta caracteristica actla ajustandose a los departamentos de ventas, de
recursos humanos, de marketing y enlazado con el propio departamento de tecnologias
de la informacion (T1)

(Miguez, 2013), considera que las organizacion se enfrentan a un nuevo ecosistema y
tendrén que reinventarse y adaptarse al cambio de una forma proactiva para optimizar las
nuevas oportunidades de negocio; Miguez plantea también que: “Estamos en un momento
de inflexion tecnoldgica en el que toda informacion obtenida con el social business debe
ser explotada con soluciones de Big Data para reinterpretar los procesos y, a partir de
ahi, reinventar la organizacion y la cultura corporativa ”.En este panorama, es preciso
tener conciencia de que estas tecnologias aparecen en la lista de requisitos de los clientes
de las grandes empresas tecnoldgicas, como sefiala Enrique Bertrand , director de
Tecnologia de Software AG de Espafia, y se les ha obligado a tener que certificar todos
los productos en plataformas cloud de multiples fabricantes, porque ya es una experiencia
del usuario. Otra caracteristica importante a tener presente, como también sefiala
Bertrand, es la necesidad de estandares en estas tecnologias que se iran consolidando, al
existir ya una masa critica que facilita el desarrollo de estos estandares, ya que hay en la
industria un entorno més colaborativo. En el Foro Econémico Mundial, celebrado en

junio en Suiza, el concepto de Big Data fue protagonista destacado. El informe
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desarrollado durante el encuentro declara a Big Data, los grandes volimenes de datos,

como un nuevo activo econoémico al nivel del oro, del dinero, o del petroleo.

Desde mi punto de vista, se enfrenta a retos, a las nuevas empresas y las ya posesionadas
es darle la reforma de estructurarse de soluciones de cambios de tecnologia como el Big
data es de complementarse con apoyo de expertos para darles la efectividad, de un
trabajo del futuro para su produccion, crear la cultura comdn mas cercanos a los clientes

y asi facilitar el entorno del marketing y llegar con éxito en el negocio.
Rentabilidad Empresarial

Es la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo (el ejercicio),
producen los capitales utilizados en el mismo, es decir la comparacién entre la renta

generada y los capitales invertidos para obtenerla.

El indice de retorno sobre activos (ROA por sus siglas en inglés) mide la rentabilidad de
una empresa con respecto a los activos que posee. EI ROA nos da una idea de la eficiencia

de una empresa en el uso de sus activos para generar utilidades.
ROA = (Utilidades / Activos) x 100

El indice de retorno sobre patrimonio (ROE por sus siglas en inglés) mide la rentabilidad
de una empresa con respecto al patrimonio que posee. El ROE nos da una idea de la
capacidad que tiene una empresa para generar utilidades con el uso del capital invertido
en ellay el dinero que ha generado.

ROE = (Utilidades / Patrimonio) x 100

Se hallan dos tipos de rentabilidades: la rentabilidad econdmica y la rentabilidad
financiera. La rentabilidad econdmica es aquella que solo se refiere al rendimiento de los
activos de una empresa sin tener en cuenta el modo de financiacion de estos activos. Por
otra parte, la rentabilidad financiera es aquella relacionada con los fondos propios de una
empresa que preocupa a los accionistas. Es decir, alude al rendimiento que los capitales

propios generan con independencia de la distribucién del resultado.
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Ratios financieras basicos: ROA y ROE
Los siguientes indicadores son el ROA y ROE, estos se tratan de evaluar de manera

integrada, dado que ayuda a observar la eficiencia a nivel de empresa con respecto al
aporte de los duefios y de las actuales inversiones y recursos, las formulas matematicas

se describen a continuacion:

Resultado del Ejercicio
Total de Activos.

R.0.A(RETURN OF ASSEST) =

Resultado del Ejercicio

R.0.E (RETURN OF EQUITY) = vl PhiTEb e
Estas formulas determinan temas que se pueden complementar, ambos se miden
porcentualmente, la primera determina del total de recursos que la empresa posee, cuanto
contribuye en la generacion del beneficio econdmico. Acé se distingue que el beneficio
se compara con los recursos, sin apartar si los recursos fueron obtenidos por deuda a
tercero o por aportes de los duefios, por, ende es una forma de justificar si los recursos
han sido bien utilizados, la segunda si hace el filtro que anteriormente no se menciona, y
analiza cuanto es lo que genera de ganancias la empresa con respecto exclusivo del aporte
de los duefios, es importante ver estos dos indicadores de forma paralela. Dado que, si el
ROA es mayor que el ROE, significa que la empresa ha obtenido financiamiento con
terceros y el duefio con el mismo aporte ha obtenido una mayor ganancia versus en el
caso que solo hubiese obtenido recursos con el aporte de los duefios, si el ROE da menor
que el ROA, significa que el duefio ha perdido parte de sus aportes, dado que la

rentabilidad de su aporte se ha traducido en la obtencion de menos recursos.

ROA (rentabilidad sobre activos).

La rentabilidad de los activos representa la rentabilidad financiera de la
empresa, comparando la utilidad obtenida en la empresa en relacion con la inversion
realizada. Es decir, el valor en base a su actividad ordinaria .

En cierta forma es una medida de lo eficiente que es la empresa, y nos da una idea de
cuanto beneficio puede generar a partir del dinero o los recursos requeridos.

Se calcula con la formula directa del ROA es simple: beneficio de la empresa entre los
activos (o0 mejor adn, para evitar grandes variaciones, los activos medios ponderados).

o ROA = Beneficios Antes de Intereses e Impuestos/ Activos Medios ponderados



60

Por ejemplo, si somos una fabrica de tornillos, el ROA seria el beneficio contable
obtenido en el ejercicio dividido por todos los activos de la empresa (existencias,
maquinaria, edificios, dinero, etc.).

Alternativamente, se puede obtener el ROA a partir del margen de ventas:
e ROA = Margen sobre ventas x Rotacion del activo

Podemos descomponer numerador y denominador:
« Margen sobre ventas = Beneficio / Ventas
« Rotacidn del activo = Ventas / Activo total promedio

Para entendernos, estamos midiendo la rentabilidad de la empresa, y para medir la
rentabilidad de cualquier negocio tenemos 2 variables fundamentales: el margen que
obtenemos por cada venta puntual y el volumen de las ventas totales. Para llegar al 10%
de rentabilidad en la empresa de tornillos podemos hacerlo de 2 formas, o vendiendo 1
tornillo con un beneficio del 10% porque ponemos un precio elevado, o vendiendo 10
tornillos con un beneficio del 1%. En ambos casos llegamos a la misma rentabilidad.

Se interpreta en base a la Gltima férmula para obtener el ROA podemos deducir qué puede

hacer una empresa para mejorar su ratio:
o Subir el margen, via reduccidn de costes o via incremento de precios.

o Subir la rotacion de los activos, incrementando las ventas en nuevos mercados 0

en los mismos mediante cualquier accién comercial asociada.

En el fondo, tenemos dos modelos de tener una rentabilidad de activos elevada: o
empresas con mucho margen (bienes de lujo, marcas valiosas como Apple) o empresas
con margenes pequefios, pero con gran rotacion de activos (por ejemplo, un fast food
como McDonald’s).

Lo primero que te pide un banco antes de decidir si presta 0 no dinero a una empresa, Si
el ROA> tipo de interés del préstamo, la empresa lo podria soportar. Pero si la empresa

tiene un ROA histéricamente inferior al tipo de interés del préstamo a priori seria inviable.
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ROE (rentabilidad sobre Patrimonio)

El objetivo de los socios o accionistas de cualquier empresa es, o al menos deberia
ser, obtener una rentabilidad de su inversion inicial superior a la que podria obtener en
cualquier otro producto con menor riesgo; de cualquier otra forma, al inversor le
compensara mantener sus capitales liquidos o bien en productos financieros de menor o,

incluso, nulo riesgo (Lorenzana, 2015).

Por este motivo, es necesario medir de manera precisa el rendimiento del capital
empleado en una inversion. El indicador financiero mas preciso para valorar la
rentabilidad del capital es el Return on Equity (ROE). El ratio mide el rendimiento que
obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la sociedad; es decir, el ROE trata de

medir la capacidad que tiene la empresa de remunerar a sus accionistas.

La rentabilidad puede verse como una medida de como una compafiia “invierte fondos

para generar ingresos”. Se suele expresar como porcentaje, y tiene como férmula:
Return On Equity = Beneficio Neto después de Impuestos / Capitales propios.

Entendiendo por Capitales Propios la diferencia existente entre el activo y el pasivo
exigible, o lo que es lo mismo, “el patrimonio neto” conforme al vigente Plan General de
Contabilidad, si bien de este patrimonio neto se deberian deducir los beneficios puesto
gue estos también se integran dentro de dicha partida del balance y obviamente no han
sido aportados por los accionistas, el motivo principal que lleva a los financieros a utilizar
esta ratio es conocer como se estan empleando los capitales de una empresa . Cuanto
mas alto sea el ROE, mayor seré la rentabilidad que una empresa puede llegar a tener en
funcién de los recursos propios que emplea para su financiacion.

El ROE es un indicador muy utilizado para la comparacion de la rentabilidad de empresas
del mismo sector; sin embargo, la comparacion de empresas de diferentes sectores puede
Ilevar a conclusiones falsas puesto que el rendimiento de los capitales difiere en funcién

de muchos aspectos que son propios de sectores diferentes.

Cuota de Mercado

La cuota de mercado es la proporcién de mercado que consume los servicios o productos
de una empresa determinada. Dicho de otra manera, es el porcentaje de consumo

(respecto al total consumido) que vende nuestra empresa, una forma de entender la cuota
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de mercado es decir que se puede calcular respecto a diferentes métricas: monto
monetario o unidades vendidas (Hernandez Cuella, 2017) .
Para calcular la cuota de mercado, centrandonos en los productos, este porcentaje puede

calcularse atendiendo a las unidades vendidas o a los ingresos generados por esas ventas.

o Cuota por unidades = Unidades vendidas por la compafiia en el mercado/Total
de unidades vendidas en el mercado

Cuota de mercado @

« Cuota por ingresos = Ventas de la compafiia en el mercado/Total de ventas en el

mercado

No todos los productores venden al mismo precio. Asi pues, si la venta total supone un
monto de 1000 dodlares y la venta de 100 manzanas se supone que es de 300 dolares.
Nuestra cuota de mercado segun esta métrica sera del 30%.

Ambos calculos se complementan y permiten saber qué porcién del pastel le corresponde
a la empresa dentro del mercado. Igualmente, en funcién de la cuota de mercado la firma
podra realizar hipotesis sobre su crecimiento, es valorar su posicion respecto a la
competencia, el reconocimiento de su marca, evaluar la satisfaccion del cliente, etc., en
cualquier caso, y como consideracién previa, antes de realizar este tipo de mediciones es
muy significativo definir adecuadamente el mercado al que nos estamos refiriendo para
evitar errores y/o desviaciones.

Se trata de una tarea compleja, ya que el mercado esta sujeto a constantes cambios debido
a las fluctuaciones econémicas, agrados, las nuevas tendencias, etc., para una mayor
precision se deben tener presentes multiples aspectos: el area geografica de influencia, el
cliente, las ventas al canal, la competencia, etc. Ademas, se deberia acotar bien los

intervalos de medicion.
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2.4 Definicion de términos basicos.

Advanced Analytics. - Es la parte de Analytics que trabaja con los algoritmos mas
avanzados. Utiliza técnicas principalmente del campo de la estadistica: regresiones
multivariantes y logistica, analisis discriminante, componentes principales, entre otros,
de la inteligencia artificial: arboles de decision, redes neuronales, entre otros, y de las

matematicas: optimizacion (Gonzéles Diaz, 2017).

Analisis Predictivo. — El analisis predictivo es el arte y la ciencia del uso de datos para
tomar decisiones mejor informadas. El analisis predictivo lo ayuda a descubrir patrones
ocultos y relaciones en sus datos que pueden ayudarlo a predecir con mayor confianza lo
gue puede suceder en el futuro, y brindarle informacion Gtil y valiosa para su organizacion
(Bari, 2017).

Analytics. - Es en general la utilizacion de técnicas en analisis de datos para resolver
problemas de negocio. Es la categoria méas general, que incluye tanto analisis de datos en
Big Data como en Small Data, tanto técnicas “sencillas” como porcentajes, medias, tablas
cruzadas o graficos como “avanzadas”: modelos predictivos, text mining, entre otros
(Gonzéles Diaz, 2017).

Big Data. - Big Data basicamente se refiere al hecho de que ahora podemos recopilar y
analizar datos de una manera que era simplemente imposible incluso hace unos afios. Hay
dos cosas que estan alimentando este movimiento de Big Data: el hecho de que tenemos
mas datos sobre cualquier cosa y nuestra capacidad mejorada para almacenar y analizar
cualquier dato (Marr, 2016).

Big Data es el anélisis de grandes volimenes de datos. Se divide en dos ambitos
principales: Big Data tecnologia, que se encarga principalmente del desarrollo del
software (Hadoop, Spark, etc.), y de la configuracién y mantenimiento de la arquitectura
de la plataforma. Y Big Data analytics, que se encarga de la explotacién mediante técnicas

y lenguajes analiticos (R, Python, etc.) (Gonzales Diaz, 2017).

Business Intelligence. — Business Intelligence (BI) implica la presentacion de informes
y paneles de informacion histérica para tomar decisiones o respaldarlas. Data

warehousing (DW) se refiere a la recopilacion, el almacenamiento y la administracion de
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elementos de datos no cambiantes. Los elementos en DW se utilizan en un sistema de Bl
para apoyar la toma de decisiones. En otras palabras, Bl es una capa de presentacion y
DW es una capa de almacenamiento de datos (Thompson, 2017).

Ciencia de Datos. - Un campo emergente que integra un conjunto de definiciones de
problemas, algoritmos y procesos que se pueden utilizar para analizar datos con el fin de
extraer informacion procesable de conjuntos de datos (grandes). Estrechamente
relacionado con el campo de la mineria de datos, pero mas amplio en alcance y analisis.
Trata datos tanto estructurados como no estructurados (grandes) y abarca principios de
una gama de campos, que incluyen aprendizaje de méaquina, estadisticas, ética y
regulaciones de datos y computacion de alto rendimiento (Kelleher, 2018).

Computacion Cognitiva. - La Computacion Cognitiva proporciona una guia detallada
para construir una nueva clase de sistemas que aprenden de la experiencia y derivan
conocimientos para desbloquear el valor de los grandes datos. La computacion cognitiva
es la creacion de sistemas de autoaprendizaje que utilizan la mineria de datos, el
reconocimiento de patrones y el procesamiento del lenguaje natural para reflejar la forma
en que funciona el cerebro humano. EIl propdsito de la computacion cognitiva es crear
sistemas de computacidn que puedan resolver problemas complicados sin una supervision
humana constante. En la actualidad las soluciones de computacion cognitiva indican una
infraestructura inteligente que permite una nueva generacion de clientes y aplicaciones
inteligentes en todas las industrias. Los profesionales que actualmente trabajan con Big
Data Analytics veran como la computacidn cognitiva se construye sobre sus cimientos y
crea nuevas oportunidades. La Computacion Cognitiva proporciona una guia completa

para este nuevo nivel de interaccion hombre-maquina (Haldorai, 2019).
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Cognitive Computing
PO

Artificial Intelligence

Machine Learning

Figura 2.4 La Inteligencia Artificial, Machine Learning y Computacién Cognitiva
Fuente: Peter Sommer (2017) - IBM

Data estructurada. - datos que pueden almacenarse en una tabla. Cada instancia en la
tabla tiene el mismo conjunto de atributos. Contraste con datos no estructurados
(Kelleher, 2018). La representacion clasica esta dada por filas y columnas como una hoja

de calculo Excel.

Data No estructurada. - Un tipo de datos donde cada instancia en el conjunto de datos
puede tener su propia estructura interna, es decir, la estructura no es necesariamente la
misma en cada caso. Por ejemplo, los datos de texto se ofrecen sin estructurar y requieren
una secuencia de operaciones para aplicarlos a fin de extraer una representacion
estructurada para cada instancia (Kelleher, 2018). Ademas de archivos de textos los datos

no estructurados estan representados las imagenes, audio, y videos.

Data Scientist. - Se encarga de realizar analisis y extraer conclusiones, pero con un sesgo
entre analytics y Big Data. Se siente comodo accediendo a la tecnologia Big Data y
usando tecnologia analitica del mundo opensource como R o Python (Gonzales Diaz,
2017).

Dataset. - Un Dataset es un conjunto de datos, una coleccién discreta de elementos

relacionados, de datos relacionados a los que se puede acceder individualmente o que se
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pueden administrar como una entidad completa. Un Dataset generalmente se organiza en

un tipo de estructura de datos (Burns, 2019).

Data Warehouse. — Es un repositorio centralizado que contiene datos de un rango de
fuentes a través de una organizacion. Los datos estan estructurados para soportar informes
resumidos de datos agregados. Online Analytical Processing (OLAP) es el término
utilizado para describir las operaciones tipicas en un data warehouse (Kelleher, 2018).

Deep Learning. — En términos préacticos, Deep Learning es un subconjunto de Machine
Learning, que es un subconjunto de inteligencia artificial; por lo tanto, es la razén porqué
los términos se usan indistintamente. EI Deep Learning es Machine Learning, pero con
diferentes capacidades. “Cualquier algoritmo de Machine Learning o tarea que usa mas
de una capa oculta para cumplir su tarea de encontrar patrones en los datos con una

supervision minima " (Cole, 2019).

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

- MACHINE LEARNING

DEEP
LEARNING

Figura.2.5 Panorama General de Deep Learning
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Inteligencia Artificial. — El concepto de Inteligencia Artificial existe desde la década de
los 50 del siglo 20, y a nuestros efectos, se puede dividir en dos grandes ramas. La
simbolicay la conexionista. La simbdlica pretende dotar a las maquinas del conocimiento

humano ya existente y su forma operativa mas conocida son los Sistemas Expertos, en
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los cuales se le da a la maquina el conocimiento en forma de una base de conocimiento y
unas reglas que regulan como debe “pensar”. Pero la que vuelve a estar mas de moda es
la conexionista, que pretende que la maquina aprenda por si sola el conocimiento
inspirdndose en como funciona la biologia y como aprendemos los humanos. La forma
operativa méas conocida son las redes neuronales, que vuelven a estar de moda gracias a

los ultimos avances en Deep Learning (Gonzéles Diaz, 2017).

La Inteligencia Artificial (IA) ha sido definida y entendida de muchas maneras, ya que
abarca un vasto campo dentro de su &mbito. Las perspectivas de la A también varian en
funcion de muchos factores y actores involucrados. Por lo tanto, ninguna definicion de
IA puede ser tan completa que cubra todas las dimensiones de la IA. Aqui hay algunas
definiciones discutidas. “La Inteligencia Artificial es plantar inteligencia similar a la
humana en maquinas u ordenadores que pueden realizar una 0 mas tareas de la misma
manera que los humanos”. Otra definicion de IA es:

“La IA puede definirse como una maquina computarizada que exhibe un comportamiento
inteligente. (Kumar, 2019).

Machine Learning. - Es una rama completa de la inteligencia artificial y ciencia de la
computacion. Es una ciencia emergente para construir programas de maquina que pueden
imitar el comportamiento humano y tomar decisiones de manera eficiente como lo haria
un humano. La Inteligencia Artificial se basa en varios algoritmos para construir estos
sistemas inteligentes que no requieren guia humana para hacer predicciones y decisiones
(Géron, 2019).

Sistema Transaccional. - También conocidos como OLTP (On-Line Transaction
Processing), los sistemas transaccionales generalmente procesan datos estructurados

(tablas), a mayor nivel de detalle.

SAS. - Anteriormente "Statistical Analysis System™, es un paquete de software
desarrollado por SAS Institute para analisis avanzado, analisis multivariante, inteligencia

empresarial, gestion de datos y andlisis predictivo.
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Tableau. - Es un software de inteligencia de negocios que permite que cualquier persona
se conecte a los datos, visualice y cree graficos, tablas y cuadros de mando de la manera
que quiera. Tableau incorpora funciones de analitica para andlisis predictivos (Loth,
2019).

Competitividad Estratégica. - Accion que se logra cuando una empresa formula e
implementa con éxito una estrategia de creacion de valor (Hitt, 2017).

Odds Ratio (OR). - Un Odds Ratio (OR) es una medida de asociacion entre una
exposicion y un resultado. El OR representa las probabilidades de que ocurra un resultado
dada una exposicion particular, en comparacion con las probabilidades de que el resultado
ocurra en ausencia de esa exposicion. Las razones de probabilidad se usan con mayor
frecuencia en los estudios de casos y controles, sin embargo, también se pueden usar en
disefios de estudios transversales y de cohortes (con algunas modificaciones y / o

suposiciones). (Szumilas, 2010).

Legislacion y Normatividad. -

Debido que Big Data Analytics procesa y analiza grandes volimenes de datos, esta se
encuentra inmersa a la ley de proteccion de datos, Ley Nro. 29733, y Decreto Supremo
Nro. 003-2013-JUS. La Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales del Ministerio de Justicia es la entidad quien
absuelve consultas sobre transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de
datos personales (Legislativo, 2011) . Esta investigacion no contraviene ninguna de las

normas citadas.
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2.5 Fundamentos teoricos y/o mapa conceptual (teoria que sustenta la hipétesis)

Procesamiento datos
estructurados, tradicional fuente
de datos, procesamiento
transaccional, BI

(representa el 20%)

Procesamiento de datos no
estructurados, texto, audio, redes
sociales, videos, etc.
diversos tipos de fuentes datos,
grandes volimenes datos
(representa el 80%)

Preguntas frecuentes
£ Qué pazo en el dltimo
trimestra?,
;Cuantas unidades ze
vendieron?, ;Donde esta el
problema?, ete.

Big Data
Analytics
(procesamiento
online)

Reportes,
Daszhboards,

Ad-hoc query

Preguntas
frecuentes
;Cual es el optimo
escenario para el
negocio?,

;Que pasara
después?, ;Qué pasa
31 confinian estas
tendenciasz? ;Por qué
sucede esto?, ete.

Mejor toma de decisiones
empresariales

Figura 2.6 Mapa Conceptual tedrico
Fuente: Disefio propio del autor

Competitividad
Empresarial
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2.5 Hipotesis

2.5.1 Hipotesis Principal

HI: El Big Data Analytics influye en la Competitividad Empresarial Peruana.

HN: El Big Data Analytics No influye en la Competitividad Empresarial

Peruana.

2.5.2 Hipotesis Especificos

1.

HI: El Big Data Analytics en la Fase de Monitoreo del Negocio influye en la
Competitividad Empresarial Peruana.

HN: El Big Data Analytics en la Fase de Monitoreo del Negocio No influye en
la Competitividad Empresarial Peruana.

HI: El Big Data Analytics en la Fase de Informacién Empresarial influye en la
Competitividad Empresarial Peruana.

HN: El Big Data Analytics en la Fase de Informacion Empresarial No influye
en la Competitividad Empresarial Peruana.

HI: El Big Data Analytics en la Fase de Optimizacion del Negocio influye en
la Competitividad Empresarial Peruana.

HN: El Big Data Analytics en la Fase de Optimizacion del Negocio No influye
en la Competitividad Empresarial Peruana.

HI: El Big Data Analytics en la Fase de Monetizacion de Datos influye en la
Competitividad Empresarial Peruana.

HN: El Big Data Analytics en la Fase de Monetizacién de Datos No influye en
la Competitividad Empresarial Peruana.

HI: El Big Data Analytics en la Fase de Metamorfosis de negocios influye en
la Competitividad Empresarial Peruana.

HN: El Big Data Analytics en la Fase de Metamorfosis de negocios No influye
en la Competitividad Empresarial Peruana.

HI: El Big Data Analytics influye en la Rentabilidad Empresarial Peruana.
HN: El Big Data Analytics No influye en la Rentabilidad Empresarial Peruana.
HI: El Big Data Analytics influye en la Cuota de Mercado en la Empresa
Peruana.

HN: El Big Data Analytics No influye en la Cuota de Mercado en la Empresa

Peruana.
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VARIABLE

DEFINICION INSTRUMENT
INDEPEENDIENT CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES o ITEM
X1= Fase de Monitoreo | X11= Grado de Implementacion de Business Intelligence (BI)
El Big Data Analytics es el | del Negocio X12= Grado de Implementacion de Data Warehousing
proceso de examinar conjuntos de X13= Nivel de Implementacion de Informes y Dashboards que monitorean el estado actual
datos grandes y variados para negocio 1,2,3,4,5
descubrir  patrones  ocultos, X14= Integracion de los Procesos de Negocios
correlaciones desconocidas, X15= Desarrollo de Arquitectura de Datos
tendenua_s del . mercado, X2= Fase de | X21= Nivel de Procesamiento de Datos Estructurados y no Estructurados Interna y Externa
preferencias del cliente y otra . N P s
: L Informacion X22= Nivel de Anélisis Predictivos de Datos
informacion Gtil que puede ayudar E . o . . o
a las organizaciones a tomar mpresarial X23= vael'de Acceso a todos los da}tgs opera-tlvos y transaccionales de la organizacion 6,7,8,9,10,11
decisiones mas acertada X24=Capacidad de Explotar la Analitica en Tiempo Real
BIG DATA
ANALYTICS
X31= Nivel desarrollo de Analitica Predictiva Cuestionario y/o
X3= Fase de | X32= Nivel desarrollo de Analitica Prescriptiva Entrevistas
Optimizacién del | X33= Generacion de Informacion Accionable para la Toma Decisiones 12,13,14,15,16,17
Negocio X34= Nivel de incorporacion de las recomendaciones de la analitica prescriptiva a los
sistemas operacionales de Explotar la Analitica en Tiempo Real
X4= Fase de
Monetizacion de Datos | X41= Numero de productos o servicios creados completamente nuevos 18
X5= Fase de
Metamorfosis de | X51= Numero de Procesos Transformados 19,20
negocios X52= Transformacion del Modelo del Negocio
VARIABLE DEFINICION INSTRUMENT
DEPENDIENTE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES o ITEM
Capacidad de  proporcionar | Y1= Rentabilidad | Y11= Calculo del ROA
productos y servicios con mayor | Empresarial Y12= Calculo del ROE 21,22,23,24
eficacia y eficiencia frente a sus Cuestionario y/o
COMPETITIVIDA | competidores con el objetivo de | Y2= Cuota de Mercado | Y21= Porcentaje de participacion de Mercado Entrevistas 25,26,27,28

D EMPRESARIAL

obtener una mejor rentabilidad y
participacion en el mercado
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo, método y disefio de la investigacion.
3.1.1. Disefios no experimentales
De acuerdo a Roberto Herndndez Sampieri, los disefios no experimentales se definen
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables, por ello lo que se hace en esta
investigacion es observar los fendmenos tal como se dan en un contexto natural, para

después analizarlos.

3.1.2. Disefio transeccional o transversal

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de

algo que sucede.

3.1.3. Disefios transeccionales correlacionales-causales

Los disefios transeccionales correlacionales-causales describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos 0 variables en un momento determinado. A veces,
Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto

(causales).
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Por tanto, los disefios correlacionales-causales pueden limitarse a establecer relaciones
entre variables sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones
causales. (Herndndez Sampieri, 2014).

En el presente estudio no se manipulara ninguna variable, los datos se recolectaran
en un momento dado para analizar las relaciones entre las dos variables (Big Data

Analytics y Competitividad Empresarial).

3.2. Poblacién y muestra (escenario de estudio)
La poblacion para el estudio esta compuesta por el nimero de directores y/o gerentes
responsables de cada fase de implementacion de Big Data Analytics en los procesos
de negocios de las principales empresas seleccionadas (Empresas de
Telecomunicaciones, Finanzas, Energia y Publicas del Peru).
La propuesta del estudio esta orientada a todo tipo de organizacion que use Big Data

Analytics en sus procesos de negocios.

Empresa Cargo Cantidad

Empresa de Telecomunicaciones | | Jefes de Operaciones 2

Empresa de Telecomunicaciones | Gerente y Gerente de Sistemas 2

I

Empresa de Distribucion de Gerente de Sistemas y Jefe de 2

Energia Eléctrica | Operaciones

Empresa de Distribucion de Gerente y Jefe de Operaciones 2

Energia Eléctrica Il

Entidad Financiera de Banca | Gerente y Jefe de Operaciones 2

Entidad Financiera de Banca Il Gerentes y Jefe de Sistemas 2

Entidad Publica del Estado 1 Director y Jefe de proyecto 2

Entidad Publica del Estado 2 Director 1
Total 15

Figura 3.1 Empresas participantes de estudio del Big Data Analytics

Fuente: Elaboracion propia
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Tamaro de Muestra.

Se toma a toda la poblacidn de estudio (censo).

Seleccion de muestra.

Incluye a todos los directores y/o gerentes responsables de cada fase de implementacion
de Big Data Analytics en los procesos de negocios de las tres principales empresas
seleccionadas en el estudio (censo).

Muestra Censal — Segun (Hayes, 1999) sefialé que la “muestra censal es cuando la
cantidad de la muestra es igual a la poblacion, esta clasificacion se utiliza cuando la
poblacion es pequefia y cuando es menester averiguar el parecer de la totalidad de la

poblacion.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (validez y confiabilidad)
Basicamente se tomaron dos técnicas:
e Cuestionarios

e Entrevistas

3.4. Descripcion de procedimientos de analisis
Para el analisis e interpretacion de la informacion se utilizé el paquete estadistico

de anélisis de datos SPSS version 24.x.
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD
Confiabilidad - KR21
El Kr 21 es un indicador de la fiabilidad. EI modelo de Kuder Richardson, es aplicable

en instrumentos de items dicotémicos, en los cuales existen dos respuestas: SI-NO

I T E M S

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 XI10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9
E 11 00 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 8
21 11111 111901111111 11 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 f 19
M 31 01 0 11 0011190 1011010011001 0 1 0 01 01 [ 10
4111111 1111111119001 01 1 01 01 o0 1 11 [ 17
P 50 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 10
61 1 1 1 10 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 10
R 70 1 1 1 00 1 00 10 1 00 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 9
81 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 14
E 91101 00 01 1 1 0 00 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 i 7
%0 0 0 112100 0 01 001 01 000 0 0 1 01 00 1 0 0 0 f 5
s 1i1i1o0wo011111111111"1111"1111111111711 11 0 1 0 0 1 1 f 18
20 00 00 01 100011001110 01 01 1 00 00 01 r 7
AA131 1111111111111 11111 01 1 1 0 1 01 1 0 i 19
40 1 00 0 1 0 0 0 00 00 1 00 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0. 7
s 151 1 10 10 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 14
174
PROMEDIO 116

VARIANZA  21.706667

KR21 0.81637

Figura 3.2 Prueba de Confiabilidad de kuder Richardson

Interpretacion:

La confiabilidad de un instrumento se expresa mediante un coeficiente de correlacion:
I'tt, que tedricamente significa correlacion del test consigo mismo. Sus valores oscilan
entre cero (0) y uno (1). La magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser

guiada por la escala siguiente:

Escala Categoria

0-0,20 |Muy baja
0,21- 0,40 |Baja
0,41-0,60 |Moderada
0,61-0,80 |Alta

0,81-1 |Muy alta

Por lo tanto, como se aprecia el resultado en la figura N° 3.2 tiene un valor de limite
superior de kr2i = 0.816, aqui significa que este instrumento es de mayor

confiabilidad, valiendo del uso para la recoleccién de datos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

La presentacion de resultados de este estudio de investigacion se empled como
informacidn a sus dimensiones, en donde se esta utilizando y aplicando los instrumentos
como base de datos, esto se fue procesando estadisticamente; por lo cual, el proposito es
de comprobar la relacion causal que existe de las dos variables como son: El Big Data
Analytics y la Competitividad Empresarial, que a continuacion se detalla:



Variable 1- Big Data Analytics

Tabla 4.1
Distribucion de frecuencias del Big data Analytics.

Frecuencia  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Si 10 66,7 66,7
No 5 33,3 100,0
Total 15 100,0

Fuente: Datos alcanzado del estudio
Elaboracion: Propia del autor

60

40

Porcentaje

20

Si Mo
Big Data Analytics

Figura 4.1Grafico de Barras del Big Data Analytics
Fuente: Base de datos de las Dimensiones
Elaboracién: Propia.

Interpretacion:
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En latabla y figura N° 4.1, nos muestran resultados de la encuesta realizada, el cual se

observa que el 66.7%, estan aplicando el Big data Analytics, significa que los datos

implementados integrados, estan dando resultados favorables para las empresas; por

otro lado, un 33.3%, no lo estd tomando en cuenta; por lo tanto, ello refleja que hay

empresas que emplean otro tipo de tecnologia que no favorece a las empresas y como

consecuencia no le rinde buena rentabilidad en el mercado.
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Tabla 4.2
Distribucion de frecuencias Monitoreo del negocio.

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Si 10 66,7 66,7
No 5 33,3 100,0
Total 15 100,0

Fuente: Datos alcanzado del estudio
Elaboracion: Propia

G0

40

Porcentaje

20

|
Si Mo

Monitoreo del Negocio

Figura 4.2 Gréfico de Barras del Monitoreo del Negocio.
Fuente: Base de datos de las Dimensiones
Elaboracién: Propia.

Interpretacion:

Los resultados encuestados nos muestran en la tabla y figura N° 4.2, indica que hay un
66,7%, de la fase del Monitoreo del negocio que es favorable, en donde el desarrollo
de su arquitectura de datos estructurados esta bien implementado y aplicado, por el
otro lado en la siguiente barra nos muestra un porcentaje del 33,3% y esto debido a la
falta en sus procesos de negocio deberian ser mas integrado para que la empresa de

mejor resultado en sus negocios.
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Tabla 4.3
Distribucion de frecuencias de Informacién Empresarial

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Si 11 73,3 73,3
No 4 26,7 100,0
Total 15 100,0

Fuente: Datos alcanzado del estudio
Elaboracion: Propia del autor

&0

Porcentaje
=
(=)

T T
Si Mo

Informacion Empresarial

Figura 4.3 Gréfico de Barras de la Informacion Empresarial
Fuente: Base de datos de las Dimensiones
Elaboracién: Propia.

Interpretacion:

Los resultados encuestados que nos muestran en la tabla y figura N° 4.3 nos representa
el 73.3.7%, en la fase de la Informacion Empresarial es muy favorable, el cual realizan
sus analisis predictivos de datos a tiempo real, por otro lado, tenemos en la siguiente
barra donde nos muestra el 26.7% que no estan realizando el andlisis de los datos
estructurados como los no estructurados, ello genera como consecuencia una

deficiencia en cuanto a la informacion empresarial en lo interno como externo.
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Tabla 4.4
Distribucion de frecuencias de Optimizacion del Negocio

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Si 10 66,7 66,7
No 5 33,3 100,0
Total 15 100,0

Fuente: Datos alcanzado del estudio
Elaboracion: Propia del autor

60

40

Porcentaje

20

T T
Si Mo

Optimizacion del Negocio

Figura 4.4 Grafico de Barras de Optimizacion del Negocio
Fuente: Base de datos de las Dimensiones
Elaboracién: Propia.

Interpretacion:

Los resultados encuestados que nos muestran en la tabla y figura N° 4.4 ,en donde las
empresas aplican la fase de Optimizacion del negocio con el 66.7%, significa que
emplean el analisis predictivo para generar informacion aceptable para mejor resultado
en sus operaciones en tiempo real, y por otro lado, se observa un 33,33 % es la falta
de andlisis predictivos, ello indica que deberian realizar cambios en el uso del analisis

predictivo para generar una mayor eficiencia y obtener una decision a tiempo real.



81

Tabla 4.5
Distribucién de frecuencias de Monetizacién de Datos.

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 8 53,3 53,3
No 7 46,7 100,0
Total 15 100,0

Fuente: Datos alcanzado del estudio
Elaboracion: Propia del autor.

60

a0

40

30

Porcentaje

46,7 %
20

10

o T T
Si Mo

Monetizacion de Datos

Figura 4.5 Gréfico de Barras de Monetizacion de Datos
Fuente: Base de datos de las Dimensiones

Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

En latablay figura N° 4.5, nos muestran resultados de la encuesta realizada, el cual se
observa que el 53,3%, ello significa que, en la fase de la Monetizacion de datos, pocas
organizaciones han creado nuevos productos y servicios; por otro lado, hay un 46,7%
que contintian o no se desprenden de las mismas estructuras, empleando asi los mismos
mecanismos de operatividad con los productos y servicios que emplean para su

mercado.
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Tabla 4.6
Distribucion de frecuencias de Metamorfosis de Negocios

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Si 10 66,7 66,7
No 5 33,3 100,0
Total 15 100,0

Fuente: Datos alcanzado del estudio
Elaboracion: Propia del autor

60

40

66,7 %

Porcentaje

20

0 T T
Si Mo

Metamorfosis de Negocios

Figura 4.6 Gréfico de Barras de Metamorfosis de Negocios
Fuente: Base de datos de las Dimensiones
Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

En la tablay figura N° 4.6, nos muestran los resultados de la encuesta realizada, el cual
se observa que el 66,7%, indica que, en la fase de la Metamorfosis de negocios, se ha
generado cambios por la implementacion del Big data analytics y ello influye en la
competitividad empresarial, debido a innovacion del modelo de negocio, por otro lado,
tenemos un 33,3 % que necesita generar procesos transformados y cambios en el

modelo de negocio para dar una mejor competitividad.
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Variable 2 — Competitividad Empresarial

Tabla 4.7
Distribucion de frecuencias de Competitividad empresarial.

Frecuencia  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Si 9 60,0 60,0
No 6 40,0 100,0
Total 15 100,0

Fuente: Datos alcanzado del estudio
Elaboracion: Propia del autor

&0
a0
o 40
"
ol
f=
S 30 60,0%
o
o
20 40,0%
10
0 T T
Si No

Competitividad Empresarial

Figura 4.7 Gréfico de Barras de la Competitividad Empresarial
Fuente: Base de datos de las Dimensiones
Elaboracién: Propia.

Interpretacion:

En latablay figura N° 4.7, nos muestran los resultados de la encuesta realizada, el cual
se observa que el 60,0%, indica que, en la Competitividad Empresarial ha sido
aceptado debido al uso e implementacion del Big data analytics en las organizaciones
peruanas esto favorece con apoyo de mejores practicas tecnoldgicas, por otro lado, se
observa que tenemos un 40,0 % que estaria en un proceso de cambios por ello
necesitaria soporte a mejoras para que pueda haber una mejor competitividad

empresarial peruana.



Tabla 4.8
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Distribucion de frecuencias de Rentabilidad Empresarial

Frecuencia Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélido Si 12 80,0
No 3 20,0
Total 15 100,0

80,0
100,0

Fuente: Datos alcanzado del estudio
Elaboracion: Propia del autor.

80

&0

40

Porcentaje

20

Si

Rentabilidad Empresarial

T
MNa

Figura 4.8 Gréfico de Barras de Rentabilidad Empresarial

Fuente: Base de datos de las Dimensiones
Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

Los resultados de las encuestas, nos muestran de la tabla y figura N° 4.8, el cual se

observa un 80% en la fase de la Rentabilidad Empresarial, lo que es favorable para las

empresas al utilizar y aplicar el Big data analytics y por otro lado tenemos el 20%

donde muestra que sin la utilizacion del Big data analytics no rinde en su rentabilidad

empresarial por ello se recomienda el empleo del Big data analytics para que sea méas

eficaz y eficiente en beneficio de las empresas.
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Tabla 4.9
Distribucién de frecuencias de Cuota de Mercado.

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Si 12 80,0 80,0
No 3 20,0 100,0
Total 15 100,0

Fuente: Datos alcanzado del estudio
Elaboracion: Propia del autor

a0

G0

40

Porcentaje

0

Si Mo

Cuota de Mercado

Figura 4.9 Gréfico de barras de Cuota de Mercado
Fuente: Base de datos de las Dimensiones

Elaboracién: Propia.

Interpretacion:

En latablay figura N° 4.9, nos muestran los resultados de la encuesta realizada, el cual
se observa que el 80,0%, indica que, la Cuota de mercado es buena debido a la
implementacion del Big data analytics el cual influye en sus ingresos de acuerdo a sus
ventas por ello otorga una proporcion de mercado, por otro lado, tenemos un 20,0 %
es un reflejo que los producto o servicios no tienen aceptacion y es minima la
proporcién de mercado ello es indispensable que se tomen los cambios para que
incremente su cuota de mercado para la mejoray el bienestar de las empresas.
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4.2 Analisis de resultados o discusion de resultados

Hipotesis general
1) Planteamiento de la hipdtesis

Ho: El Big Data Analytics No influye en la Competitividad Empresarial Peruana.
Hi: El Big Data Analytics influye en la Competitividad Empresarial Peruana.

2) Nivel de significancia: 0=5%

3) Estadistico de prueba: Odds Ratio

Estimacion de riesgo

Intervalo de confianza de 95 %
Valor Inferior Superior
Razén de ventajas para Big
] ) 16,000 1,093 234,248
data analytics (Si/ No)
Para cohorte Competitividad
. ) 4,000 674 23,725
empresarial = Si
Para cohorte Competitividad
. ,250 ,067 ,931
empresarial = No
N de casos vélidos 15

4) Criterio de decision

OR =1, No hay influencia
OR #1; Hay influencia

5) Conclusion:

Como OR =1 no esté en el intervalo [1,093; 234,248], entonces hay influencia del
Big Data Analytics en la Competitividad Empresarial, esto significa que una
buena implementacion del Big Data Analytics ayudara a desarrollar la

competitividad Empresarial Peruana.



Hipotesis especifica 1:

1) Planteamiento de la hipotesis
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Ho: El Big Data Analytics en la Fase de Monitoreo del negocio No influye en la

Competitividad Empresarial Peruana.

Hi: El Big Data Analytics en la Fase de Monitoreo del negocio influye en la

Competitividad Empresarial Peruana.

2) Nivel de significancia: 0=5%

3) Estadistico de prueba: Odds Ratio

Estimacion de riesgo

Intervalo de confianza de 95 %

Valor Inferior Superior
Razén de ventajas para
) ] ) 16,000 1,093 234,248
Monitoreo del negocio (Si/ No)
Para cohorte Competitividad
] ] 4,000 674 23,725
empresarial = Si
Para cohorte Competitividad
. ,250 ,067 ,931
empresarial = No
N de casos vélidos 15

4) Criterio de decision

OR =1, No hay influencia

OR #1; Hay influencia

5) Conclusion:

Como OR =1 no esta en el intervalo [1,093; 234,248], entonces hay influencia del
Big Data Analytics en la fase de Monitoreo del negocio en la Competitividad

Empresarial, esto significa que una buena implementacion del Big Data Analytics

en la fase de Monitoreo del negocio ayudard a desarrollar la competitividad

Empresarial Peruana.



Hipotesis especifica 2:

1) Planteamiento de la hipotesis
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Ho: El Big Data Analytics en la Fase de Informacion empresarial No influye en la

Competitividad Empresarial Peruana.

Hi:: El Big Data Analytics en la Fase de Informacion empresarial influye en la

Competitividad Empresarial Peruana.

2) Nivel de significancia: 0=5%

3) Estadistico de prueba: Odds Ratio

Estimacion de riesgo

Intervalo de confianza de 95 %

Valor Inferior Superior
Razén de ventajas para
] ] ] 8,000 ,580 110,268
Informacion empresarial (Si/ No)
Para cohorte Competitividad
] ] 2,909 ,513 16,500
empresarial = Si
Para cohorte Competitividad
. ,364 ,119 1,113
empresarial = No
N de casos vélidos 15

4) Criterio de decision

OR =1, No hay influencia
OR #1; Hay influencia

5) Conclusion:

Como OR =1 estaen el intervalo [0,580; 110,268], entonces no hay influencia del

Big Data Analytics en la fase de Informacion empresarial en la Competitividad

Empresarial, esto significa que una buena implementacion del Big Data Analytics

en la fase de Informacion empresarial no ayudara a desarrollar la competitividad

Empresarial Peruana.



Hipotesis especifica 3:

1) Planteamiento de la hipotesis
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Ho: El Big Data Analytics en la Fase de Optimizacion del negocio No influye en

la Competitividad Empresarial Peruana.

Hi: El Big Data Analytics en la Fase de Optimizacion del negocio influye en la

Competitividad Empresarial Peruana.

2) Nivel de significancia: 0=5%
3) Estadistico de prueba: Odds Ratio

Estimacion de riesgo

Intervalo de confianza de 95 %

Valor Inferior Superior
Razén de ventajas para 16,00
o ) ) 1,093 234,248
Optimizacion del negocio (Si/ No) 0
Para cohorte Competitividad
) ) 4,000 674 23,725
empresarial = Si
Para cohorte Competitividad
. ,250 ,067 ,931
empresarial = No
N de casos vélidos 15

4) Criterio de decision

OR =1, No hay influencia
OR # 1; Hay influencia

5) Conclusion:

Como OR =1 no esté en el intervalo [1,093; 234,248], entonces hay influencia del

Big Data Analytics en la fase de Optimizacion del negocio en la Competitividad

Empresarial, esto significa que una buena implementacion del Big Data Analytics

en la fase de Optimizacion del negocio ayudara a desarrollar la competitividad

Empresarial Peruana.



Hipotesis especifica 4:

1) Planteamiento de la hipotesis
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Ho: El Big Data Analytics en la Fase de Monetizacion de datos No influye en la

Competitividad Empresarial Peruana.

Hi:: El Big Data Analytics en la Fase de Monetizacion de datos influye en la

Competitividad Empresarial Peruana.

2) Nivel de significancia: 0=5%

3) Estadistico de prueba: Odds Ratio

Estimacion de riesgo

Intervalo de confianza de 95 %
Valor Inferior Superior
Razén de ventajas para
o . 4,000 447 35,788
Monetizacion de datos (Si/ No)
Para cohorte Competitividad
] ] 1,750 ,681 4,499
empresarial = Si
Para cohorte Competitividad
. ,438 112 1,706
empresarial = No
N de casos vélidos 15

4) Criterio de decision

OR =1, No hay influencia
OR #1; Hay influencia

5) Conclusion:

Como OR =1 estd en el intervalo [0,447; 35,788], entonces no hay influencia del
Big Data Analytics en la fase de Monetizacion de datos en la Competitividad

Empresarial, esto significa que una buena implementacion del Big Data Analytics

en la fase de Monetizacidn de datos no ayudara a desarrollar la competitividad

Empresarial Peruana.



Hipotesis especifica 5:
1) Planteamiento de la hipotesis
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Ho: El Big Data Analytics en la Fase de Metamorfosis de negocios No influye en

la Competitividad Empresarial Peruana.

Hi: El Big Data Analytics en la Fase de Metamorfosis de negocios influye en la

Competitividad Empresarial Peruana.

2) Nivel de significancia: 0=5%

3) Estadistico de prueba: Odds Ratio

Estimacion de riesgo

Intervalo de confianza de 95 %

Valor Inferior Superior
Razén de ventajas para
) ] ] 16,000 1,093 234,248
Metamorfosis de negocios (Si/ No)
Para cohorte Competitividad
] ] 4,000 674 23,725
empresarial = Si
Para cohorte Competitividad
. ,250 ,067 ,931
empresarial = No
N de casos vélidos 15

4) Criterio de decision

OR =1, No hay influencia
OR #1; Hay influencia

5) Conclusion:

Como OR =1 no esta en el intervalo [1,093; 234,248], entonces hay influencia del

Big Data Analytics en la fase de Metamorfosis de negocios en la Competitividad

Empresarial, esto significa que una buena implementacion del Big Data Analytics

en la fase de Metamorfosis de negocios ayudara a desarrollar la competitividad

Empresarial Peruana.
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CONCLUSIONES

Determinar en qué grado el Big Data Analytics influye en la Competitividad Empresarial

Peruana, nos permitié conocer como la innovacién tecnoldgica en las organizaciones

peruanas se estan empleando con mas frecuencia en el Peru con el propdsito de obtener

el liderazgo en el sector donde se desenvuelven, aungue varias de estas organizaciones se

encuentran en diferentes fases de implementacion de Big Data Analytics, se determind su

impacto en la rentabilidad y participacion en el mercado; Llegando a las siguientes

conclusiones:

1.

El uso del Big Data Analytics en la Fase de Monitoreo del Negocio influye en la
competitividad empresarial peruana. Debido que la mayoria de organizaciones
tienen desarrollado la arquitectura de datos estructurados, con herramientas como
Business Intelligence para obtener los reportes de la situacién actual del negocio.
El uso del Big Data Analytics en la Fase de Informacion Empresarial no influye
en la competitividad empresarial peruana. Algunas organizaciones no realizan
analisis predictivos de datos en tiempo real con datos estructurados y no
estructurados.

El uso del Big Data Analytics en la Fase de Optimizacién del Negocio influye en
la competitividad empresarial peruana. Debido que existen organizaciones que
emplean la analitica predictiva para generar informacion accionable para la toma
de decisiones en tiempo real.

El uso del Big Data Analytics en la Fase de Monetizacidn de Datos no influye en
la competitividad empresarial peruana. Pocas organizaciones han creado nuevos
productos o servicios con la explotacion de datos.

El uso del Big Data Analytics en la Fase de Metamorfosis del Negocio influye en
la competitividad empresarial peruana. Esto ha permitido la transformacion del
modelo del negocio en algunas organizaciones.

En consecuencia, en el presente trabajo de investigacion se concluye que el Big
Data Analytics influye de manera positiva a la Competitividad Empresarial

Peruana, en términos de rentabilidad y cuota de mercado.
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RECOMENDACIONES

Las buenas practicas para la implementacion y uso de las plataformas tecnoldgicas
innovadoras son determinantes para el éxito o fracaso de la inversion en las
organizaciones. Por esta razén la implementacion y uso del Big Data Analytics en las
organizaciones peruanas que busquen una mejor competitividad empresarial deben
implementarse de forma progresiva y secuencial cada fase de acuerdo con las siguientes

recomendaciones:

1. El uso del Big Data Analytics en la Fase de Monitoreo del Negocio deben estar
integrados todos los procesos de negocios, con una arquitectura de datos bien
establecida.

2. El uso del Big Data Analytics en la Fase de Informacion Empresarial deben
contemplarse el procesamiento de datos estructurados y no estructurados para
toda la organizacion, el analisis predictivo de los datos debe realizarse en tiempo
real.

3. El uso del Big Data Analytics en la Fase de Optimizacion del Negocio deben
contemplar el uso de la analitica predictiva y prescriptiva en tiempo real para la
generacion de informacion accionable para la toma decisiones rapidas y
oportunas.

4. Eluso del Big Data Analytics en la Fase de Monetizacion de Datos deben permitir
la generacidn de productos o servicios completamente nuevos en la organizacion.

5. El uso del Big Data Analytics en la Fase de Metamorfosis del Negocio debe
generar procesos transformados en la organizacion que cambie el modelo del
negocio para lograr una mejor competitividad.

6. Paralograr una mejor competitividad empresarial en las organizaciones peruanas
con el uso el Big Data Analytics, esta debe ser implementada con las mejores

practicas en tecnologia de la informacion.
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Anexo 1: Declaracion de Autenticidad

ANEXO C: DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Universidad
Ricardo

Escuela de Posgrado

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

DECLARACION DEL GRADUANDO

Por el presente, el graduando: (Apellidos y nombres)

[ MESCUA SALHUANA Moises Carlos

en condicidn de egresado del Programa de Posgrado:

DOCTORADO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS GLOBALES

deja constancia que ha elaborado la tesis intitulada:

‘ EL BIG DATA ANALYTICS Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL PERUANA

Declara que el presente trabajo de tesis ha sido elaborado por el mismo y no existe
plagio/copia de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis,
revista, texto, congreso, o similar) presentado por cualquier persona natural o juridica ante
cualquier institucién académica, de investigacion, profesional o similar.

Deja constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo de investigacién, por lo que no ha asumido como suyas las opiniones vertidas por
terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o de la Internet.

Asimismo, ratifica que es plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asume
la responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento y es consciente de las
connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, el graduando se somete a lo dispuesto en
las normas de la Universidad Ricardo Palma y los dispositivos legales vigentes.
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Anexo 2: Autorizacion de consentimiento para realizar la investigacion

ANEXO D: AUTORIZACION DE CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

. %5 ) Universidad
Ricardo Palma

Escuela de Posgrado

AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

DECLARACION DEL RESPONSABLE DEL AREA O DEPENDENCIA
DONDE SE REALIZARA LA INVESTIGACION

Dejo constancia que el drea o dependencia que dirijo, ha tomado conocimiento del

proyecto de tesis titulado:

| EL BIG DATA ANALYTICS Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL PERUANA —‘

El mismo que es realizado por el Sr./Srta. Estudiante (Apellidos y nombres):

I MESCUA SALHUANA Moises Carlos ]

, en condicién de estudiante — investigador del Programa de:

| DOCTORADO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS GLOBALES |

Asi mismo sefialamos, que segun nuestra normativa interna procederemos con el
apoyo al desarrollo del proyecto de investigacidn, dando las facilidades del caso para
aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

En razén de lo expresado doy mi consentimiento para el uso de la informacién y/o la
aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos:
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Nombre de la empresa:

Autorizacién para sl
el uso del nombre

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES | (ANONIMA) delaEmpresaen | BO

el Informe Final

Apellidos y Nombres del Jefe/Responsable del drea:

COLLANTES ODAR, Ivan

Cargo del lefe/Responsable del drea:

Gerente General de ASTRUM NETWORKS 5.A.C.
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: URni ivefslldadp i Escuela de Posgrado

AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

DECLARACION DEL RESPONSABLE DEL AREA O DEPENDENCIA
DONDE SE REALIZARA LA INVESTIGACION

Dejo constancia que el drea o dependencia que dirijo, ha tomado conocimiento del
proyecto de tesis titulado:

| EL BIG DATA ANALYTICS Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL PERUANA ]
El mismo que es realizado por el Sr./Srta. Estudiante (Apellidos y nombres):
] MESCUA SALHUANA Moises Carlos |

» en condicién de estudiante — investigador del Programa de:

| DOCTORADO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS GLOBALES ]

Asf mismo sefialamos, que seglin nuestra normativa interna procederemos con el
apoyo al desarrollo del proyecto de investigacién, dando las facilidades del caso para
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

En razén de lo expresado doy mi consentimiento para el uso de la informacién y/ola
aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos:

Nombre de la empresa: Autorizacién para sl
el uso del nombre
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES Il (ANONIMA) delaEmpresaen | MO
el Informe Final

Apellidos y Nombres del Jefe/Responsable del drea: Cargo del Jefe/Responsable del drea:

COLLANTES ODAR, Ivdn Gerente General de ASTRUM NETWORKS 5.A.C.
Teléfono fijo (incluyendo anexo) y/o celular: Correo electrénico de la empresa:
(+51) 1222 3569 / (+51) 990 668 800 info@astrumlic.com

ivan.collantes@astrumilc.com
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DECLARACION DEL RESPONSABLE DEL AREA O DEPENDENCIA
DONDE SE REALIZARA LA INVESTIGACION

Dejo constancia que el drea o dependencia que dirijo, ha tomado conocimiento del

proyecto de tesis titulado:

L

EL BIG DATA ANALYTICS Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL PERUANA _I

El mismo que es realizado por el Sr./Srta. Estudiante {Apellidos y nombres):

MESCUA SALHUANA Moises Carlos |

» en condicién de estudiante — investigador del Programa de:

DOCTORADO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS GLOBALES il

Asi mismo sefialamos, que segln nuestra normativa interna procederemos con el
apoyo al desarrollo del proyecto de investigacién, dando las facilidades del caso para
aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos.

En razén de lo expresado doy mi consentimiento para el uso de la informacién y/o la
aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos:

Nombra de la empresa:

EMPRESA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA | (ANGNIMA) | delaEmpresaen | g

Autorizacién para 5l
el uso del nombre
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Apellidos y Nombres del lefe/Responsable del drea:

COLLANTES ODAR, Ivan

Cargo del lefe/Responsable del drea:
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(+51) 1222 3569 / (+51) 990 668 800

Correo electrénico de la empresa:
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

TITULO: “El Big Data Analytics y la Competitividad Empresarial Peruana”
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

DISENO DE
INVESTIGACION

¢En qué medida el Big Data

Determinar en qué medida el

Hi: El Big Data Analytics influye en la

Data Analytics en la Fase de
Monitoreo del Negocio influye en
la Competitividad Empresarial
Peruana?

medida el Big Data Analytics en la
Fase de Monitoreo del Negocio
influye en la Competitividad
Empresarial Peruana

Fase de Monitoreo del Negocio influye en
la Competitividad Empresarial Peruana
HN: El Big Data Analytics en la Fase de
Monitoreo del Negocio No influye en la
Competitividad Empresarial Peruana

2. ¢En qué medida el Big
Data Analytics en la Fase de
Informacion Empresarial influye
en la Competitividad Empresarial
Peruana?

2. Determinar en qué
medida el Big Data Analytics en la
Fase de Informacion Empresarial
influye en la Competitividad
Empresarial Peruana

2. HI: El Big Data Analytics en la
Fase de Informacion Empresarial influye
en la Competitividad Empresarial Peruana
HN: El Big Data Analytics en la Fase de
Informacién Empresarial No influye en la
Competitividad Empresarial Peruana

3. ¢En qué medida el Big
Data Analytics en la Fase de
Optimizacion del Negocio influye
en la Competitividad Empresarial
Peruana?

3. Determinar en qué
medida el Big Data Analytics en la
Fase de Optimizacion del Negocio
influye en la Competitividad
Empresarial Peruana

3. HI: El Big Data Analytics en la
Fase de Optimizacién del Negocio influye
en la Competitividad Empresarial Peruana
HN: El Big Data Analytics en la Fase de
Optimizacion del Negocio No influye en la
Competitividad Empresarial Peruana

4. ¢En qué medida el Big
Data Analytics en la Fase de
Monetizacion de Datos influye en
la Competitividad Empresarial
Peruana?

4. Determinar en qué
medida el Big Data Analytics en la
Fase de Monetizaciéon de Datos
influye en la Competitividad
Empresarial Peruana

4. HI: El Big Data Analytics en la
Fase de Monetizacién de Datos influye en
la Competitividad Empresarial Peruana
HN: El Big Data Analytics en la Fase de
Monetizacién de Datos No influye en la
Competitividad Empresarial Peruana

5. ¢En qué medida el Big
Data Analytics en la Fase de
Metamorfosis de negocios influye
en la Competitividad Empresarial
Peruana?

5. Determinar en qué
medida el Big Data Analytics en la
Fase de Metamorfosis de
negocios influye en la

5. Hi: El Big Data Analytics en la
Fase de Metamorfosis de negocios influye
en la Competitividad Empresarial Peruana

x) =
Analytics

Big Data

Analytics influye en la | Big Data Analytics influye en la | Competitividad Empresarial Peruana
Competitividad Empresarial | Competitividad Empresarial HN: El Big Data Analytics No influye en
Peruana? Peruana la Competitividad Empresarial Peruana
SISTEMATIZACION OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. ¢En qué medida el Big | 1. Determinar en qué | 1. HI: El Big Data Analytics en la Independiente X1= Fase de Monitoreo

del Negocio

X2= Fase de Informacion
Empresarial

X3= Fase de
Optimizacion del Negocio

X4= Fase de
Monetizacién de Datos

X5= Fase de
Metamorfosis de negocios

Tipo:
No experimental

Transeccional o
Transversal

Correlacional - Causal

Poblacion:

Gerentes Responsables
de cada Fase de las
Empresas

Muestra:
Gerentes Responsables

de cada Fase de las
Empresas
Instrumento de

Recoleccion de Datos:
Cuestionario
Entrevistas

y/o

Paquete Estadistico de
Analisis de Datos:
SPSS version 24.x
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Competitividad Empresarial HN: El Big Data Analytics en la Fase de
Peruana Metamorfosis de negocios No influye en
la Competitividad Empresarial Peruana
6. ¢En qué medida el Big | 6. Determinar en qué | 6. Hi: El Big Data Analytics influye Dependiente Yi= Rentabilidad
Data Analytics influye en la | medida el Big Data Analytics | enla Rentabilidad Empresarial Peruana (Y)= Empresarial

Rentabilidad Empresarial | influye en la  Rentabilidad HN: El Big Data Analytics No influye en
Peruana? Empresarial Peruana la Rentabilidad Empresarial Peruana
7. ¢En qué medida el Big | 7. Determinar en qué | 7. HI: El Big Data Analytics influye

Data Analytics influye en la Cuota
de Mercado en la Empresa
Peruana?

medida el Big Data Analytics
influye en la Cuota de Mercado de
la Empresa Peruana

en la Cuota de Mercado en la Empresa
Peruana

HN: El Big Data Analytics No influye en
la Cuota de Mercado en la Empresa
Peruana

Competitividad
Empresarial

Y2= Cuota de Mercado
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Independiente X1= Fase de Monitoreo del Negocio X11= Grado de Implementacién de Business
Intelligence (BI)
(X) = Big Data Analytics La fase de monitoreo del negocio o comercial es la fase en la que las organizaciones implementan soluciones X12= Grado de Implementacion de Data

El Big Data Analytics es el
proceso de examinar conjuntos
de datos grandes y variados
para descubrir patrones
ocultos, correlaciones
desconocidas, tendencias del
mercado, preferencias  del
cliente y otra informacién util
que puede ayudar a las
organizaciones a tomar
decisiones mas acertadas

de Business Intelligence (BI) y almacenamiento de datos (Data Warehousing) para supervisar el rendimiento
empresarial en curso.

Las organizaciones han invertido tiempo, dinero y esfuerzos significativos para identificar y documentar sus
procesos comerciales clave que hacen que sus organizaciones sean Unicas y exitosas. Han reunido, depurado,
normalizado, enriquecido e integrado las 3 principales fuentes de datos operativos; han construido minuciosamente
un modelo de datos de apoyo y una arquitectura de datos.

Warehousing
X13= Nivel de Implementacion de Informes y
Dashboards que monitorean el estado actual negocio
X14= Integracidn de los Procesos de Negocios
X15= Desarrollo de Arquitectura de Datos

X2= Fase de Informacion Empresarial

La fase de Informacién Empresarial combina la creciente riqueza de la organizacién de datos estructurados y
no estructurados, internos y externos, con analisis predictivos para descubrir las percepciones operativas, de
productos y de clientes ocultas en los datos. Esto significa descubrir las ocurrencias en los datos que son inusuales
(o fuera de comportamientos normales, tendencias y patrones) y dignos de investigacién comercial.

X21= Nivel de Procesamiento de Datos
Estructurados y no Estructurados Interna y Externa

X22= Nivel de Analisis Predictivos de Datos

X23= Nivel de Acceso a todos los datos operativos y
transaccionales de la organizacién

X24=Capacidad de Explotar la Analitica en Tiempo
Real

X3= Fase de Optimizacion del Negocio

La fase de optimizacidn del Negocio es la etapa donde las organizaciones desarrollan el analisis predictivo
(predice qué es probable que suceda) y el analisis prescriptivo (recomienda las acciones que se deben tomar)
necesarias para optimizar el proceso clave del negocio. Esta fase se basa en los conocimientos analiticos
descubiertos durante la fase de Informacién Empresarial y construye modelos analiticos predictivos y prescriptivos.

Algunas organizaciones transfieren el proceso de optimizacion a las mdquinas, otros convierten en informacién
accionable a los empleados de primera linea y gerentes para ayudarlos a tomar mejores decisiones para respaldar
un proceso comercial especifico.

X31= Nivel desarrollo de Analitica Predictiva

X32= Nivel desarrollo de Analitica Prescriptiva

X33=Generacién de Informacidn Accionable para la
Toma Decisiones

X34= Nivel de incorporacion de las
recomendaciones de la analitica prescriptiva a los
sistemas operacionales

X4= Fase de Monetizacion de Datos

La fase de monetizacién de datos es la etapa donde las organizaciones aprovechan los conocimientos
adquiridos a partir de las fases Informacidn Empresarial y Optimizacién del Negocio para crear nuevas
oportunidades de ingresos.

X41= Numero de productos o servicios creados
completamente nuevos

X5= Fase de Metamorfosis de negocios

La fase de Metamorfosis de Negocios es donde las organizaciones integran las ideas que capturaron sobre los
patrones de uso de sus clientes, los comportamientos de rendimiento del producto y las tendencias generales del

X51= Numero de Procesos Transformados
X52= Transformacién del Modelo del Negocio
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mercado para transformar sus modelos de negocios. Esta metamorfosis del modelo de negocio permite a las
organizaciones brindar nuevos servicios y capacidades a sus clientes de una manera que sea mas facil de consumir
para los clientes y facilita que la organizacion se involucre en servicios mds estratégicos y de mayor valor.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Dependiente
(Y) = Competitividad Empresarial

Capacidad de proporcionar productos
y servicios con mayor eficacia y eficiencia
frente a sus competidores con el objetivo
de obtener una mejor rentabilidad y
participacion en el mercado.

Y1= Rentabilidad Empresarial

La Rentabilidad Empresarial es la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo (el ejercicio) producen los capitales utilizados
en el mismo, o sea, la comparacién entre la renta generada y los capitales
invertidos para obtenerla.

El indice de retorno sobre activos (ROA por sus siglas en inglés) mide la
rentabilidad de una empresa con respecto a los activos que posee. El ROA nos
da una idea de cudn eficiente es una empresa en el uso de sus activos para
generar utilidades.

ROA = (Utilidades / Activos) x 100

El indice de retorno sobre patrimonio (ROE por sus siglas en inglés) mide
rentabilidad de una empresa con respecto al patrimonio que posee. El ROE nos
da una idea de la capacidad de una empresa para generar utilidades con el uso
del capital invertido en ella y el dinero que ha generado.

ROE = (Utilidades / Patrimonio) x 100

Y11= Calculo del ROA

ROA = Utilidades
Activos

Y12= Calculo del ROE

ROE = Utilidades
Patrimonio

Y2= Cuota de Mercado

La cuota de mercado es la proporcién de mercado que consume los
productos o servicios de una empresa determinada.

Centrandonos en los productos, este porcentaje puede calcularse
atendiendo a las unidades vendidas o a los ingresos generados por esas ventas.

Cuota por unidades = Unidades vendidas por la empresa en el
mercado/Total de unidades vendidas en el mercado

Y21= Porcentaje de participacién de Mercado
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Anexo 4: Protocolos o Instrumentos utilizados

DIMENSIONES

INDICADORES

CUESTIONARIO

X1 Fase del Monitoreo
del Negocio

X11= Grado de Implementacion de
Business Intelligence (BI)

1. ;Se haimplementado el Business Intelligence
(BI) en la Organizacion?

X12= Grado de Implementacion de
Data Warehousing

2. ¢Se ha implementado de Data Warehousing
(DW) en la Organizacién?

X13= Nivel de Implementacion de
Informes y  Dashboards  que
monitorean el estado actual negocio

3. ¢Se ha implementado los Informes y
Dashboards que monitorean el estado
actual negocio?

X14= Integracién de los Procesos de
Negocios

4. ;Tienen integrados todos los procesos de
negocios por medio de los sistemas de
informacion?

X15= Desarrollo de Arquitectura de
Datos

5. ¢Tienen implementado la arquitectura de
datos en la organizacion?

X2 Fase de informacion
Empresarial

X21=Nivel de Procesamiento de
Datos Estructurados y no
Estructurados Interna y Externa

6. ¢ Tienen niveles de procesamiento de datos
semi — estructurados?

7. ¢Tienen niveles de procesamiento de datos
no — estructurados?

X22= Nivel de Analisis Predictivos de
Datos

8. ¢Se ha aplicado la analitica predictiva en la
organizacion?

X23= Nivel de Acceso a todos los
datos operativos y transaccionales de
la organizacion

9. ¢Hay acceso a todos los datos operativos y
transaccionales de la organizacion?

10. ¢Considera usted que los modelos
predictivos de la organizacién solo
emplean data histérica para el analisis de
datos?

X24=Capacidad de Explotar la
Analitica en Tiempo Real

11. ;Considera usted que las aplicaciones
tienen la capacidad de explotacion de los
datos en tiempo real?

X3 Fase de
Optimizacion del
Negocio

X31= Nivel desarrollo de

Analitica Predictiva

12. ¢ Aplican nivel de desarrollo de técnicas de
andlisis  estadisticos en los modelos
predictivos?

X32= Nivel desarrollo de

Analitica Prescriptiva

13. ¢(Emplea algoritmos de aprendizaje de
maquina (machine learning) en los
modelos de predictivos de la organizacion?

X33= Generacion de Informacion
Accionable para la Toma Decisiones

14. ;Cree usted que la organizacién emplea la

analitica avanzada brindando
recomendaciones para una mejor toma de
decisiones?

15. ;Considera usted que el modelo de analitica
avanzada permite crear  diferentes
escenarios futuros para una mejor toma
decisiones?




111

16. ¢Los Reportes, y Dashboards de la analitica
empleada en la organizacion permite
generar Informaciéon Accionable para la
toma de decisiones?

X34= Nivel de incorporacion de las
recomendaciones de la analitica
prescriptiva  a los sistemas
operacionales

17. ¢La incorporacion de las recomendaciones
de la analitica prescriptiva se encuentran
implementadas en los  sistemas
operacionales?

X41= Numero de productos o | 18. ¢(Hay productos o servicios creados
o servicios creados completamente completamente nuevos a consecuencia de
X4 Monetizacion de | nyeyos emplear el Big Data Analytics?
datos
X51=  Numero de  Procesos | 19.¢Hay procesos transformados a raiz del uso
Transformados de Big Data Analytics?

X5 Metamorfosis de
Negocios

X52= Transformacion del Modelo del
Negocio

20. ;Considera usted que empleo de la analitica
avanzada cambio el modelo del negocio de
la organizacion?

Y1Rentabilidad
Empresarial

Y11= Calculo del ROA

21. ;Comparado con el afio fiscal anterior, el
indicador financiero ROA fue positivo
para la organizacion?

Y12= Calculo del ROE

22. ;Comparado con el afio fiscal anterior, el
indicador financiero ROE fue  positivo
para la organizacion?

23. ¢Se incrementd la participacion de mercado
de la compafiia una vez implementada el
Big Data Analytics?

24. (El nivel de facturacion de la empresa se
incrementd con respecto al afio anterior?

Y2 Cuota de Mercado

Y21= Porcentaje de participacion de
Mercado

25. ¢Pertenece al sector privado la empresa?
26.;La empresa opera de forma Transnacional?

27. ;Dentro de los 10 afios se estan empleando
las herramientas computacionales?

28.- ¢Dentro de los 5 afios se han estado
empleando la herramienta Big Data Analytics
en su empresa?

29. (Considera usted que el empleo del Big
Data Analytics en la organizacion impactd de
forma positiva a la competitividad empresarial?
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Instrumento: Cuestionario/Encuesta
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El presente Cuestionario tiene por objetivo recabar informacion de interés con la
investigacion “El Big Data Analytics y la competitividad Empresarial Peruana, esta
informacidn servird para establecer la relacion que existe entre El Big Data y la

Competitividad Empresarial Peruana

Los datos son reservados, anénimos y de exclusiva utilidad para este estudio; por lo que
solicitamos que sus respuestas sean reales y objetivas. Se agradece su participacion.

ITEMS

NO

Sl

BIG DATA ANALYTICS

1 ¢Se ha implementado el Business Intelligence (BI) en la organizacion?

2 ¢Se ha implementado el Data Warehousing (DW) en la organizacién?

3 ¢Se ha implementado los Informes y Dashboards que monitorean el estado actual del
negocio?

4 ;Tienen integrados todos los procesos de negocios por medio de los sitemas de
informacién?

5 ¢ Tienen implementado la arquitectura de datos en la organizacion?

6 ¢ Tienen niveles de procesamiento de datos semi — estructurados?

7 ¢ Tienen niveles de procesamiento de datos no — estructurados?

8 ¢ Se ha aplicado la analitica predictiva en la organizacion?

9. ¢Hay acceso a todos los datos operativos y transaccionales de la organizacion?

10. ¢considera usted que los modelos predictivos de la organizacion solo emplean data
historica para el analisis de datos?

11. ;Considera usted que las aplicaciones tienen la capacidad de explotacion de los
datos en tiempo real?

12. ;Aplican niveles de desarrollo de técnicas de andlisis estadisticos en los modelos
predictivos?

13. ¢Emplea algoritmos de aprendizaje de maquina (machine learning) en los modelos
de predictivos de la organizacion?

14 ;Cree usted que la organizacion emplea la analitica avanzada brindando
recomendaciones para una mejor toma de decisiones?

15 ¢Considera usted que el modelo de analitica avanzada permite crear diferentes
escenarios futuros para una mejor toma decisiones?

16 ¢Los Reportes y Dashboards de la analitica empleada en la organizacion permite
generar Informacidn accionable para la toma de decisiones?
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17 ¢La incorporacién de las recomendaciones de la analitica prescriptiva se
encuentran implementadas en los sistemas operacionales?

18 ¢ Hay productos o servicios creados completamente nuevos a consecuencia de
emplear el Big Data Analytics?

19 ¢Hay procesos transformados a raiz del uso de Big Data Analytics?

20 ¢Considera usted que el empleo de la analitica avanzada cambi6 el modelo del
negocio de la organizacion?

COMPETIVIDAD EMPRESARIAL

21 ;Comparado con el afio fiscal anterior, el indicador financiero ROA fue positivo
para la organizacion

22 ¢Comparado con el afio fiscal anterior, el indicador financiero ROE fue positivo
para la organizacion?

23. ¢ Se incrementd la participacién de mercado de la compafiia una vez
implementada el Big Data Analytics?

24. (El nivel de facturacion de la empresa se incrementd con respecto al afio anterior?

25. ¢ Pertenece al sector privado la empresa?

26. ¢La empresa opera de forma Transnacional?

27. ¢ Dentro de los 10 afios se estan empleando las herramientas computacionales?

28. ¢Dentro de los 5 afios se han estado empleando la herramienta Big Data Analytics
en su empresa?

29 ¢ Considera usted que el empleo del Big Data Analytics en la organizacion impacté
de forma positiva a la competitividad empresarial?

Fuente: Base de datos - Encuesta
Elaboracion: Disefio propio del autor
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ANEXOS - Cuadros de ratios de Empresas ROE Y ROA

TELEFONICA DEL PERU S.A A. Y SUBSIDIARIAS ENEL GENERACION PERU S.A.A.(ANTES EDEGEL S.A.A)
Y SUBSIDIARIAS
Porcentaje Porcentaje
ROE 961,341 0.160704  16% ROE 557,398 0.205597 21%
5,982,066 2,711,119
2014 2014
ROA 1,551,177 0.13080 13% ROA 695,590 0.153200 15%
11,858,996 4,540,403
ROE -498,926 -0.09094  -9% ROE 468,791 0.175244 18%
5,486,538 2,675,071
2015 2015
ROA 1,378,540 0.10703  11% ROA 661,634 0.149883 15%
12,880,428 4,414,341
ROE 911,444 0.14243  14% ROE 251,076 0.090222 9%
6,399,176 2,782,862
2016 2016
ROA 1,405,875 0.10125  10% ROA 531,076 0.116989 12%
13,885,832 4,539,556
ROE -237426 -0.03855  -4% ROE 447,233 0.147237 15%
6,158,615 3,037,501
2017 2017
ROA 161377 0.01198 1% ROA 644,483 0.142926 14%
13,473,930 4,509,218
ROE -410,165 -0.06956  -7% ROE 662,415 0.218799 22%
5,896,631 73,027,502
2018 2018
ROA -412,592 -0.02991  -3% ROA 917,710 0.204382 20%
13,794,392 4,490,178

Fuente: EEFF - Superintendencia de Mercado y Valores

Elaboracién: Disefio propio del autor
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

BANCO DEL CREDITO DEL PERU Y FILIALES
Porcentaje $ Porcentaje
ROE 1,907,089 0.1918172  19% ROE 111,185.107 0.11626 12%
2014 2014
ROA 2,782,629 0.0240607 2% ROA 56,470.502 0.018602 2%
115,650,505 3,035,795.403
ROE 2,807,362 0.2322908  23% ROE 7,043.823 0.007373 1%
12,085,552 955,346.880
2015 2015
ROA 3,806,250 0.0280895 3% ROA -1,101.997 -0.00034 0%
135,504,288 3,262,953.316
ROE 2,963,779 0.2152236  22% ROE -35,405.758 -0.02806 -3%
13,770,696 1,261,872.741
2016 2016
ROA 3,809,539 0.029984 3% ROA 34,158.100 0.009814 1%
127,052,419 3,480,439.534
ROE 3,048,549 0.1980704  20% ROE -35,405.758 -0.02806 -3%
15,391,239 1,261,872.741
2017 2017
ROA 4,188,748 0.0301631 3% ROA 43,409.541 0.012301 1%
138,870,020 3,529,040.173
ROE 3,373,088 0.1968444  20% ROE 27,557.097 0.020167 2%
717,135,810 1,366,421.962
2018 2018
ROA 4,703,820 0.0327379 3% ROA -23,614.092 -0.00596 -1%
143,681,366 3,964,215.271

Fuente: EEFF - Superintendencia de Mercado y Valores

Elaboracion: Disefio propio del autor
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PETROLEOS DEL PERU - PETROPERU S.A.

Porcentaje
ROE 94,905 0.0343734 3%
2,760,998
2014
ROA 157,113 0.0189454 2%
8,292,940
ROE 502,667 0.1569434 16%
3,202,856
2015
ROA 708,131 0.0753625 8%
9,396,331
ROE 177,491 0.0473372 5%
3,749,507
2016
ROA 391,146 0.0278715 3%
14,033,899
ROE 185,104 0.114431 11%
1,617,604
2017
ROA 248,063 0.0417703 4%
5,938,743
ROE 119,552 0.0688144 7%
1,737,310
2018
ROA 177,275 0.0241387 2%
77,344,003

Fuente: EEFF - Superintendencia de Mercado y Valores

Elaboracién: Disefio propio del autor
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