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RESUMEN

En la presente tesis se propuso construir una plataforma web para mejorar la
gestion de citas y tratamientos odontolégicos de la empresa Junes Dent, ya que tenian
problemas en la reserva de citas por una mala programacion, ademas de un mal
seguimiento al momento de confirmar la asistencia del paciente a su cita. Se observoé la
demora en la ubicacién de las historias clinicas al momento que necesitaba el odontélogo
para registrar el avance del tratamiento realizado, esto generaba en muchos casos volver
a crear las historias clinicas ya que no se encontraba con la rapidez necesaria, también
era ineficiente la gestion de préstamos de herramientas quirtrgicas en el area de almacén,
por lo cual no se tenia un inventario del stock real ocasionando que al momento de realizar

compras de herramientas no se compren las necesarias.

La plataforma web que se desarrollé propone dar solucion utilizando las siguientes
herramientas; plataforma Codelgniter, lenguaje de programacion PHP, entorno de
desarrollo Visual Studio 2015, MySQL para gestionar los datos, aplicando una
arquitectura MVC.

Palabras clave: reserva de Citas, historias clinicas, triaje
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ABSTRACT

In this thesis, it was proposed to build a web platform to improve the management
of dental appointments and treatments for the company Junes Dent, since they had
problems booking appointments due to poor scheduling, as well as poor follow-up when
confirming attendance from the patient to their appointment. The delay in locating the
medical records was observed at the time the dentist needed to record the progress of the
treatment performed, this generated in many cases to re-create the medical records since
it was not found quickly enough, it was also inefficient management of loans of surgical
tools in the warehouse area, for which there was no inventory of the real stock, causing

that when making purchases of tools, the necessary ones were not purchased.

The web platform that was developed proposes to provide a solution using the following
tools; Codelgniter platform, PHP programming language, Visual Studio 2015

development environment, MySQL to manage data, applying an MV C architecture.

Keywords: appointment booking, clinical histories, triage
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INTRODUCCION

Hoy en dia vivimos en una sociedad moderna, que ha dirigido sus gustos hacia lo
visual, esa es una de las causas de éxito en las redes sociales, o de personas exitosas, que
en general, buscan proyectar una buena imagen y si nos fijamos mas en el rostro, esas

personas tienen por lo general también algo en comun, no tienen miedo a sonreir.

La presente tesis titulada “DESARROLLAR UNA PLATAFORMA WEB PARA
MEJORAR LA ATENCION DE CITAS DE LA EMPRESA JUNES DENT”, es
consecuencia de la investigacién realizada para la construccion de la plataforma web de
la clinica Odontolégica Junes Dent que presenta deficiencias en la atencién de cita por lo
que los pacientes no quedaron satisfechos con el servicio brindado.

En el capitulo uno se precisa todo lo referente al negocio y sus procesos esenciales.
Seguido de la explicacion detallada del problema, del objetivo general y de los objetivos
especificos, el marco logico, los beneficios expresados en resultados cualitativos y

cuantitativos que se obtiene en el resultado del término del proyecto.

En el capitulo dos se mencionan los significados de los términos mas relevantes para la
tesis, el estado del arte, articulos de otros autores que han investigado sobre el mismo
tema en estudio, benchmarking que nos sirve para contrastar nuestra solucion con otros

proyectos.

En el capitulo tres se define el alcance, supuestos y restricciones del mismo para dar paso
al desarrollo del proyecto, también se establece los resultados que ofrece el proyecto en

su culminacion.

En el capitulo cuatro se detalla todo el analisis y el disefio del producto para realizar el

desarrollo cumpliendo con todos los requerimientos ya definidos.

En el capitulo cinco se menciona las conclusiones obtenidas durante y después del

desarrollo de la tesis.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes del Problema
1.1.1 El negocio

La clinica Junes Dent con RUC 20557033701, es una empresa peruana
fundada el dia 20 de marzo del 2014. La clinica dental tiene como vision “Ser la
mejor clinica dental a nivel nacional, reconocida por su calidad de servicio y
tecnologia de alta gama” y como mision “Brindar servicio odontoloégico integral
y especializado de gran calidad con profesionales de alto nivel comprometidos
con el cuidado de la salud bucal para lograr la maxima satisfaccién de nuestros
pacientes”. Por esta razon se debe cumplir en brindar una atencion de calidad y el

manejo correcto de las citas de los pacientes de la clinica dental.

En la figura 1, se indica el organigrama de la clinica dental, en donde podemos
apreciar la estructura de trabajo de la empresa y las funciones que cumplen cada

uno de los trabajadores.

Y Y Y

Doctor Unidad 1 ' Enfermera ’ ‘ Secretaria ’ ‘ Almacenero ’

Doctor Unidad 2

—»-( Doctor Unidad 3
L Doctor Unidad 4

Figura 1 Organigrama de la Empresa Junes Dent.

En la clinica dental, se realizan distintas funciones diarias. El flujo principal
comienza cuando el paciente reserva una cita porque presenta algun tipo de

problema de salud bucal o realiza una consulta odontoldgica preventiva.



El proceso es el siguiente:

El paciente ingresa a la clinica dental, para realizar una reserva de cita que es
programada por la secretaria, luego la secretaria llena un formulario accediendo a
la informacion principal del paciente como nombre, DNI, edad, teléfono. De la
misma manera el cliente tiene la opcidn de realizar la reserva de cita por teléfono,
el cual es atendido por la secretaria. De esta forma es como se realiza las reservas
de citas dentro y fuera del establecimiento. En caso el mismo paciente vuelva para
realizar una reserva de cita, serd el momento donde la secretaria le indicara si es
su primera reserva, en caso de que el paciente indique que si, la secretaria pasa a

buscar la ficha del paciente.

Luego que la secretaria llene la ficha del paciente le indica que tiene que realizar
el pago por la reserva de la cita, finalizada esta gestion el paciente se dirige al
mddulo de triaje, y espera hasta que el doctor lo llame para que pueda ser atendido,
se le realiza un diagnostico por el odontélogo del modulo de triaje para asignar
queé tipo de servicio se debe de ejecutar. Una vez llegue el momento de su cita el
paciente pasa al modulo donde se encuentra el doctor que le realiza el servicio, al
finalizar la cita el doctor indica si el paciente necesita una proxima revision o
servicio para completar el tratamiento de su salud bucal. En el siguiente diagrama

se explica de forma precisa los procesos de la empresa.

SALIDA

PACIENTE
ENTRADA

v
9¢>9
CDNED
=) )

Figura 2 Diagrama de Procesos.

PACIENTE SATISFECHO




1.1.2 Procesos del negocio

1.1.3

En la siguiente figura se visualiza el flujo del negocio actual:

a. El paciente ingresa a la clinica dental.

b. Se realiza una reserva de cita, y luego el paciente espera en el modulo de triaje.

c. Una vez llega su turno el paciente ingresa al médulo de triaje, el doctor
encargado determina el problema y asigna a un odont6logo especializado o un
odont6logo que se encuentra en turno.

d. El paciente se dirige al modulo del doctor asignado.

Finalizado el diagndstico el odontdlogo determina si la paciente continua con el

tratamiento en una posterior cita.

»

.t

¥

z.
‘l

3. Triaje 4.1, Diagnostico

=)
%
§ o

1. Paciente 2. Reservar cita 4.2, Diagnostico especializado 5. Determinar tratamiento

Figura 3 Flujo Principal de la Clinica Junes Dent.

Descripcion del problema

El primer proceso es cuando el paciente pasa por triaje y se realiza el primer
documento que sirve como inicio para su Historia Clinica, la cual proporciona
informacion de su salud actual. Siendo un registro importante para la toma de
decision del diagnostico del paciente. Luego el paciente se dirige al mddulo donde
esta el doctor que se le asigné a su cita, mediante una evaluacion el doctor indica
el plan de tratamiento que debe seguir el paciente para solucionar todas sus
enfermedades odontoestomatoldgicas. Finalmente, el doctor registra el

procedimiento que realiza en la cita, y asi se llega a la historica clinica del

4



paciente. Todos estos procesos dan como resultado una gran variedad de

documentos médico-legal.

La clinica dental en la actualidad posee un sistema de historias clinicas deficiente,
el problema radica en el orden y organizacién del personal, lo que conlleva a una
pérdida de tiempo cuando se necesita buscar y consultar dicho documento. En
algunos casos es necesario re-crear las historias clinicas que se dan por perdidas.

En la Figura 4 podemos observar la cantidad de pacientes que realizaron una
programacion de cita, el problema en este caso es que las citas no llegan a
realizarse en su totalidad. Podemos denotar que la mitad de las citas
reprogramadas finalmente son canceladas, esto es por diferentes motivos que son

mostrados en el siguiente grafico.

Cantidad de citas programas, realizadas,
reprogramadas, canceladas en el mes de
enero del afio 2020

500
450
400
350
300
250
200
150
100
: —
0
Citas Citas
Citas realizadas Citas canceladas
programadas reprogramadas
M cantidad 429 317 208 112

Figura 4 Grafico de Cantidad de Citas Reprogramadas ldentificadas por el Motivo de Incidencia.

En la figura 5 comparamos la cantidad de citas reprogramadas por cada motivo de
incidencia, en la mayoria de los casos se realiza una reprogramacion por el error
o falta de conocimiento del tiempo necesario de cada tipo de servicio al momento
que la secretaria realiza la programacion de cita, también sucede que la secretaria
no realiza el seguimiento a todas las citas por lo que no llega a confirmar si el

paciente va a asistir o desea reprogramar.



Cantidad de citas reprogramadas
identificadas por el motivo de incidencia
en el mes de enero del afio 2020

120 106

100
80
60
40

17
20

— —— N
Programacion erronea No disponibilidad del No disponibilidad del
de la secretaria paciente doctor
W cantidad 106 85 17

Figura 5 Grafico de Cantidad de Citas Reprogramadas Identificadas por el Motivo de Incidencia.

En la figura 6 analizamos la situacion de los estados de las historias clinicas del
mes de enero en 2018, 2019, 2020. Observamos que realizan 7 historias clinicas
nuevas en 2 dias, también vemos que se pierde en promedio 58 historias clinicas,
por falta de orden y organizacion del personal.

Historias clinicas del mes de enero en

diferentes anos
! I !

120

100 88
80
60
40
20
, I ! _

B HC creadas 101
B HC perdidas 57 66 52
mHC re creadas 23 28 27

B HCcreadas MHCperdidas B HCre creadas

Figura 6 Estados de Historias Clinicas en el Periodo 2018, 2019, 2020.



1.2 ldentificacion del problema
1.2.1 Problema principal
Deficiente atencion en la clinica odontoldgica Junes Dent.
1.2.2 Problemas especificos

a. Informacién poco confiable de las actividades relacionadas a las reservas de
citas odontoldgicas.
b. Deficiente seguimiento y control de citas odontoldgicas.

c. Pérdida o deterioro de historias clinicas de los pacientes.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema Web para mejorar la atencion en la clinica odontoldgica

Junes Dent.
1.3.2 Objetivos especificos
a. Desarrollar un modulo que permita realizar reservas de citas odontologicas.

b. Desarrollar un sistema web que mejore el seguimiento y control de citas

odontologicas.

c. Desarrollar un sistema web que permita acceder en tiempo real a las historias

clinicas de los pacientes.
1.4 Descripcion y sustentacion de la solucion
1.4.1 Descripcion de la solucion

Nuestra investigacion contempla 3 modulos integrados en un sistema web, para
lo cual se ha desarrollado utilizando la metodologia RUP del cual se dio un

alcance en el marco teorico.
a. Elaboracién de un mddulo de reservas de citas odontoldgicas.

El modulo permite reservar citas desde un perfil de secretaria o paciente, que
abarca el correcto manejo de los tiempos de cada atencion, ubicando el

odontélogo y bloque de atencidn que esté disponible.

b. Elaboracion de un modulo de seguimiento y control de citas.



El modulo permite a la enfermera visualizar y administrar la informacion
obtenida al momento de realizar el triaje, esta informacion es usada por el
odont6logo al momento de realizar la cita y generar el plan de tratamiento,

colocando los procedimientos que se le realizara al paciente.
Elaboracion de un mddulo para el manejo de las historias clinicas.

El mddulo permite al odont6logo y paciente visualizar la historia clinica,
detallando el plan de tratamiento, los resultados del triaje y los avances de

cada procedimiento por cada dia de cita.

1.4.2 Justificacion de la realizacion del proyecto

Beneficios Tangibles

a.
b.

Disminuir en 20 minutos el tiempo de atencion de una cita.

Reduccion de las cancelaciones de 112 a 40 citas por mes.

Ahorro en costos de impresion al 90% y almacenamiento de documentos
fisicos: Historias clinicas, reporte de citas.

Disminuir las reprogramaciones que son por consecuencia de una mala
programacion por parte de la secretaria de 106 a 5 citas por mes.

Consolidar toda la informacion médica del paciente en una base de datos.

Beneficios Intangibles

a.
b.

C.

Aumenta la transparencia organizativa y responsabilidad.
Garantiza rapidez y seguridad en la toma de decisiones.

Seguridad y rapidez en los procesos de citas.

Tabla 1 Viabilidad Técnica

L¢ jed
enguaje de PHP ct JAVA
programacion web
E
ntornf),de Visual Studio Visual Studio Netbeans
programacion web
Entorno de trabajo Codelgniter .net Core 3.0 Spring MVC
Sistema operativo Windows 10 Windows 8 Windows, Linux, MAC
Motor de base de datos MYSQL SQL SERVER POSTGRE SQL
Herramienta de Rational Rose Rational Rose Enterorise Arquitect
modelado Enterprise Enterprise P a




CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Model View Controller

Segun Michael Pate (2018), el Model View Controller o Arquitectura MVC.

Es una arquitectura que nos permite la reutilizacion de cddigo, esta ventaja se

reflejara positivamente en la practicidad del desarrollo y mantenimiento del

cbdigo ayudando a crear software con mayor calidad.

De manera genérica, las tres capas se podrian definir asi:

a.

Modelo: Se trabaja solamente con los datos, por lo mismo que contiene
herramientas para traer informacion y poder hacer el mantenimiento del
mismo.

Vista: En esta capa realizamos la creacion del cddigo que servird para la
interaccion con el usuario. La vista solicitara informacién a los modelos y
estas retornaran la salida.

Controlador: Se encarga de llevar a cabo la ejecucién de las acciones que se

solicitan en la aplicacion.

request
HTTRCLI, etc.

response
Controller HTML, RSS. XML,
J5OM, e,
demand // data \

Model View
Dracabase, VWS, etc, Templates, layour

Figura 7 Diagrama MVC.

Fuente: (Potencier, s.f.).
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2.13

Definicion de la gestion de reservas de citas odontoldgicas online

Segun Arévalo Ramirez (2015), la gestion de reservar citas médicas de manera
online brinda al paciente la facilidad de reservar comodamente desde su casa o en
cualquier lugar que tenga un ordenador. Para ello las paginas web destinados a
este fin poseen formularios donde el paciente se registrard y tendrd acceso al
sistema, asi realizara su reserva y pago de citas, de esta manera se elimina todo el
proceso de espera cuando se requiere hacer la reserva de citas de manera

presencial en el area de recepcion de la misma clinica.

La ventaja més significativa de reservar una cita medica de manera online es que
las paginas web funcionan las 24 horas al dia los 365 dias del afio, una vez
confirmada su reserva de cita el paciente puede dirigirse a la clinica en el horario
que eligid y solo tendréa que validar su identidad para que pueda ser atendido en
la especialidad que él solicito.

Metodologia RUP

Segun Oiver Andrés Pérez A. (2011) ,el Proceso Unificado de Racional es un
proceso de ingenieria de software que se enfoca en fijar actividades dentro de una

organizacion de desarrollo.

Tiene como finalidad asegurar el desarrollo de un sistema web con altos
estandares que cumpla las necesidades del cliente dentro de las fechas indicadas

del cronograma del proyecto.

Dicha metodologia posee 4 fases, las cuales puede originarse varias iteraciones,

las fases ayudan que en el ciclo de vida se definan tareas.
Ventajas de usar la metodologia RUP:

Se realiza todo bajo el enfoque de las buenas practicas que se han probado en el

campo.
Se disminuye la cantidad de errores por lo cual se reduce los riesgos del proyecto.

Se incrementa la colaboracién entre el equipo para definir los requisitos,

evaluaciones o planes.
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Flujos de trabajo del proceso Iniciacion Elaboracién Construccidn Transicién

Modelado del negocio |
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Implementacion |

Pruebas
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Gestion del proyecto

Entorma
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Figura 8 El Ciclo de Vida RUP.

Fuente: (n.d.).
2.1.4 Electronic Health Record (EHR)

Segun Luna y Plazzotta (2017), el Electronic Health Record o historia clinica
electrénica. Es la recopilacion de la informacion del estado de salud del paciente
que se almacena en un sistema. Esta herramienta nos ayuda a gestionar los datos
de los usuarios registrados. Al igual que los registros hospitalarios, las historias
clinicas electronicas se dividen en varios modulos donde los doctores pueden

ingresar documentos para realizar la atencion del paciente.

La mayoria de las clinicas tienen sus propias bases de datos de EHR, solamente
se debe acceder al sistema con las credenciales permitidas para que te de acceso a
toda la informacion de los pacientes. Los datos que se incorporan en el EHR puede
incluir documentos médicos (entre ellos triaje, plan de tratamiento,
procedimientos), informacion sobre el seguro médico y otros datos relacionados

con la salud del paciente.
2.1.5 Clean Architecture

Segun Abimael Barea (s.f.), el Clean Architecture o Arquitectura Limpia. Es una

arquitectura que se basa en la idea de estructurar el cddigo en capas adyacentes,
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por lo mismo de que las capas deben de realizar sus propias tareas y se comunican

exclusivamente con sus niveles inmediatamente contiguos.
De manera genérica, los componentes se podrian definir asi:

a. Ul Es la representacion de la interfaz de usuario (xml, html, etc).

b. Presenters: Son las clases que se adhieren a los eventos realizados por la
interfaz, también realiza la tarea de mostrar la informacion en la interfaz.

c. Use Cases: Es la evaluacién de las reglas del negocio y validaciones.

d. Entities: Es el modelado de datos de la aplicacion, tiene la tarea de la

comunicacion con los servicios web.

Controllers

Use Cases

~ Frameworks & Drivers

@ |nterface Adapters

. Application Business Rules

@ cEnterprise Business Rules

Figura 9 Diagrama Clean Architecture.

Fuente: (Barea, s.f.).
2.1.6 Triaje odontologico

Segun Gémez Jiménez (2006), es el inicio del proceso de diagndstico, consiste en
un interrogatorio de un personal de salud hacia el paciente. Es recomendable que

dure entre 8 a 12 minutos para que la atencion sea mas rapida y eficaz.

En el triaje odontoldgico lo realiza la enfermera encargada para poder agilizar la
atencién. En este paso se recopila datos personales del paciente, antecedentes
personales como enfermedades pasadas y actuales o alguna intervencion

quirargica realizada en el Gltimo afio. Asi como también el motivo de consulta,
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peso, talla. Toda esta informacién ayudara al odont6logo a decidir cuél es el
tratamiento adecuado para el paciente.

2.1.7 Plan de tratamiento odontologico

Segun Galan, Guarnieri, Lojo, Villanueva y da Silva (2017), es uno de los pasos
mas importantes de la consulta odontol6gica, donde se detalla la enfermedad
actual del paciente, asi como también todo el proceso de tratamiento que se llevara
a cabo para combatirla. De la misma manera se redacta el objetivo que se desea y
los posibles efectos secundarios para el paciente.

En general, todo tipo de informacidn referente al tratamiento puede estar incluida
en este plan, desde el nimero de citas hasta el tiempo estimado que durara cada
sesion. Esta informacion deberé estar en la historia clinica del paciente, pero
también se le puede entregar al mismo, para que tenga conocimiento de los

procedimientos que se le van a realizar.
Estas son las indicaciones especificas que debe contener:

e Medicamentos: Dosis, horarios y efectos secundarios.
e Detalle y nimero de sesiones.
e Duracion del tratamiento.

e Dieta recomendada por el odontélogo.

Plan de Tratamiento

Figura 10 Diagrama de Relacion Plan de Tratamiento — Diagnostico.

Fuente (n.d.):.
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2.18

2.19

Historia clinica dental

Segln Cuenca, Rodriguez, Soto y Penton (2014), en la odontologia existen
diferentes herramientas entre las cuales la historia clinica dental desempefia un
papel importante para la atencién odont6logo-paciente y es vital para asegurar un
buen diagnostico. Este relato es un derecho que tienen los pacientes para que
tengan conocimiento de los tratamientos que se les realiza, donde se reflejar el
resultado del trabajo odontoldgico a través del diagnostico, plan de tratamiento,

procedimientos y seguimiento.

En este expediente se coloca todo lo referente al paciente desde la anamnesis,
motivo de consulta, exploracion clinica, pruebas complementarias hasta llegar al

diagndstico.

Gracias a una exploracion clinica sistematica, ordenada y completa se concluye

al diagnostico final y se disefia un plan de tratamiento adecuado.
Importancia de una 6ptima configuracion de Codelgniter

Segun Sierra, Acosta, Ariza y Salas (2013), es un excelente framework, elaborado
para brindar un elevado rendimiento, la cual se configura para que nos ofrezca

una estructura totalmente adecuada a nuestros requerimientos.

Esta herramienta es capaz de cumplir eficientemente la funcién de todas las
framework que se encuentran disponibles en la actualidad. Contiene una
estructura modificable que da soporte a un sistema web, brindando organizacion

y desarrollo.

El aspecto méas importante a considerar en el momento de optimizar la
configuracion del framework es saber el comportamiento basico de los

componentes de Codelgniter.
De manera genérica, los componentes se podrian definir asi:
Index: Es la inicializacion del nacleo del framework.

Enrutador: Es el analisis del requerimiento de la peticion HTTP, determinando

que tarea se debe realizar.

Cache: Envia los archivos HTML sin ingresar al software.
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Seguridad: Es el componente que analiza la data enviada.

Controlador: Carga models, libraries, scripts y todos los requerimientos

necesarios para solventar la peticion.

=3 Enrutado == Sequridad &7

index.php ¥

- 23~ -

Figura 11 Diagrama de Flujo de Codelgniter.

=
0
T
L:
0
-
)
=
0
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Fuente: (n.d.).
2.1.10 Entorno de desarrollo ideal XAMPP

Segun Garcia (2014), el software fue creado por un equipo de programadores que
llevan el nombre de Apache Friends. El equipo analizo la dificultad que es tener
un servidor web local con los complementos y requerimientos necesarios para

depurar un sistema web.

XAMPP es el despliegue de un servidor local, de codigo independiente que esta
liberada bajo la licencia publica general, garantizando el uso gratuito a los
programadores de acceder o configurar la herramienta segin sea necesario el

desarrollo del proyecto.

Nos sirve para ejecutar el despliegue de nuestro sistema web sin tener la
preocupacion de no poseer la conexion a internet. Ademas, XAMPP nos ofrece

las herramientas de facil uso para la creacion de paginas dinamicas.

En la actualidad existe manuales que nos explica detalladamente como podemos
desplegar XAMPP en la nube, dando como resultados una mejor sincronizacion
de la data del sistema en desarrollo, este modo de trabajo representa una alta
rentabilidad porque el costo de esta herramienta es calculado solo por los recursos

utilizados al momento de realizar las consultas o ejecucidén del sistema web.
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Ademas, las empresas que brindan este servicio han profundizado y dedicado
mucho tiempo en software de proteccion para brindar seguridad de datos a sus

clientes.

(%] XAMPP

In the clownd
-.'- . .- -‘\.
& )
amazon .
webservices- N Microsoft Azure

Figura 12 XAMPP en la Nube.

Fuente: (n.d.).
2.1.11 Calidad de atencion en la odontologia.

Segun Espejo Loyola (2018), en la actualidad realizar una atencién odontolégica
de calidad se ha vuelto la mayor necesidad de una clinica dental, porque se obtiene

clientes satisfechos con los servicios de salud que se realicen dentro de la misma.

Con respecto a los estandares de calidad en odontologia podemos resumirlo en 4
pilares importantes: odont6logos con una extensa experiencia, realizar el consumo
de recursos de manera correcta, minimizar los riesgos para los pacientes y

maximizar el grado de satisfaccion del mismo.

Todos los dias dentro de la clinica odontoldgica en se ejecutan procesos que
podemos definirlo como un grupo de tareas, las cuales son correlativas cuya meta
es lograr utilizar los recursos adecuados para establecer o dar como resultado una

eficiente atencion odontolégica.

En la Figura 13 podemos observar el analisis de las actividades fundamentales
que tienen el objetivo de realizar una optimizacion de los recursos, eficacia del

personal y la correcta gestion de la calidad sobre la atencién a los pacientes.
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Atencién personalizada

.‘gi{ Solicitud del servicio y/o cita

< Registro de los datos y apertura
/ de la cuenta del paciente

% A Apertura de la historia y
%respuesta a la encuesta
Valoracién en consultorio < 7~ basica

i \ Ejecucién plan de tratamiento

Control de
calidad

,'\. —_—

' :
ha ’}‘? |
< > F 2 | e

Diagnéstico,
prondstico y
plan de tratamiento

—

Figura 13 Diagrama del Proceso de Involucrados en la Atencién Odontoldgica.
Fuente: (Calero, Rodriguez, & Barreto, 2008).

Realizar la creacién de un diagrama de flujo con todas las tareas y actividades que
se realizan en una clinica dental, nos permite analizar de forma correcta el
desenvolvimiento de todos los trabajadores, de esta manera podemos llegar a
observar los procesos en los cuales se realizan actividades importantes que deben

de tener un mayor control de calidad.

s Supervicion
—> Ruta de tratamiento

D Evento fijo

O Evento alternativo

—1]

1. Recepcion 2. Examen clinico inicial 3. Rayos X 4. Laboratorio: a. Clinico, b. Dental 5. Diagnéstico definitivo 6. Plan de tratamiento
7. Interconsulta médica 8. Exodoncia 9. Prétesis 10. Operatoria 11. Periodoncia 12. Endodoncia 13. Ortodoncia 14. Cirugia
15. Supervision 16. Tratamiento terminado

Figura 14 Diagrama de Subsistema de organizacién del trabajo. Red de actividades y secuencias.
Fuente: (Barreto, Cruz, Payan de Velosa, Lopez, & Arbeldez, 1967).

En la Figura 14 representamos las tareas y actividades que son necesarias para

realizar la atencion odontoldgica a los pacientes que acuden a una clinica dental.
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2.1.12 Pasarela de pago

Segin Gonzéles (2019), es una herramienta que se encuentra desplegada
actualmente en la mayoria de tiendas virtuales, para proveer a los consumidores
el servicio de pagar desde la comodidad de su hogar. Utilizando la pasarela de
pago adecuada para un negocio en especifico, se mejora o empeora la experiencia
de los consumidores al instante del pago.

El concepto béasico de esta herramienta es que los consumidores de manera
cémoda comparen, visualicen y compren los productos de la tienda virtual. En el
momento del pago se desea que el cliente se encuentre satisfecho con la facilidad

y manejo intuitivo de la pasarela de pago.

Si analizamos la vivencia de centenares de consumidores de tiendas online en el
momento de realizar el pago, se consigue una lista de consejos y sugerencias que

es util para mejorar la pasarela de pago.

Solicitud de Comprar Solicitud de Pago
_ B —
Confirmacion de Compra 9 @ Confirmacicn de Pago
Consumidor Tienda Online Pasarela de Pagos
Confirmarcion Solicitar
del Proceso Proceso
Z
. Transeferncia
Retiro de Fondo de Pago z
— —
Comerciante Banco Procesador de Pagos

Figura 15 Diagrama de Flujo de Pasarela de Pago.

Fuente: (n.d.).

2.2 Estado del arte

e ZocDoc

Segun Aptman (2012), es un sistema implementado en Estados Unidos que facilita

a los usuarios ubicar diferentes tipos de especialistas en odontologia dentro de su
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comunidad, permite solicitar la disponibilidad de horario de los odont6logos, para
luego poder reservar una cita. Esta aplicacion permite en promedio ubicar un
odont6logo disponible en el lapso no mayor 48 horas. Este sistema esta
desarrollado en plataformas web y movil. Esta empresa maneja su sistema con
una base de datos de proveedores de odontélogos, mediante filtros se podran
encontrar el tipo de especialista que busca un determinado paciente. Los filtros de
basqueda son: especialidad odontoldgica, cddigo postal y plan de cobertura

médica.
Hey Jean Pierre, Z Zocdoc
Q v = Q

Jean Pierre's Well Guide checklist
Based on your gender and age: Male, 25 years old

B>

L1/5 completed

Dental cleaning

Book danta leaning You haven't booked any doctors

Last visit: unknown

Find aDentist Q Find anew doctor

Figura 16 Plataforma de ZocDoc.

Fuente: (n.d.).
e Ozdocsonline

Segun Costes, Espiritu, Gruchala, Hinostroza y Mardini (2017), es un sistema
implementado en Australia disefiado para odont6logos con la funcion principal de
apoyar en la gestion de reservas médicas de los pacientes. Este sistema web realiza
las operaciones de los usuarios, donde ellos podran solicitar una cita médica,
eligiendo el dia y hora de disponibilidad. La ventaja de este software es que posee
un correcto manejo del sistema de reservas médicas, evitando posibles
reprogramaciones cuyo éxito radica en el correcto flujo de notificaciones con los
pacientes horas previas a su cita. Este sistema posee diferentes tipos de funciones
como visualizar las recetas médicas expedidas por los odontélogos, historiales

médicos y poder reservar las citas.
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Change Online Appointments Doctor: [Dr. A Pracstoner -

Please select which umeslots are available for online appointment booking.

Sunday Mondey Twesday Wednesdey Thursday Fridey Saturday

Aveailable
Available
Available

Anvailable

| Awailable

Available
Available
Available
Available
Availaie
el
Available
Availabie

| Available
| available
| Available

| Awailable
| availabie
| Available

Availabie
| Available
Awailabie
Available
Available

Movailable

Figura 17 Programacion y Reservacion de Citas.

Fuente: (n.d.).
e Doktuz

Segun Pezo (2019), es una plataforma web y movil que permite interactuar
pacientes con dentistas, otorgando una comunicacion entre ellos de manera
segura. Existe tres formas de ingresar al software: con el perfil de empresa,
dentista y paciente. Una de las funciones del software es generar un ranking de
los odontélogos que son calificados por sus propios pacientes dando opcién a que
nuevos usuarios puedan elegir a los profesionales con mejores recomendaciones
al momento de reservar una cita, el ranking se generar mediante un cuestionario
que es realizada por el paciente al finalizar cada cita. Dentro del software se

muestra la informacidn del odontdélogo indicando su especialidad y donde trabajo.

. B

Figura 18 Plataforma de Doktuz.

Fuente: (n.d.).
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2.2.1 Trabajos realizados (Investigacion y Software)

Analisis y disefio de aplicacion movil para citas en consultorios odontolégicos

particulares en la ciudad de Piura.
Autor: (Miranda Zambrano, 2015)

Aporte: Importancia del aplicativo para reducir el tiempo que los pacientes
pierden en los consultorios odontoldgicos. En caso que una de las citas necesite
mas tiempo de lo estipulado, se enviard una alerta al paciente indicando que se

haré una prérroga a la cita.

Implementacion de un sistema de control de citas médicas integrado con una

aplicacion mavil que facilite la gestion de bldsqueda y reservas en clinicas.
Autor: (Ramirez Gaston, 2015)

Aporte: Tiene la finalidad de implementar un aplicativo que permite registrar una
reserva de cita, evitando un cuello de botella en la atencidn en las clinicas, tambien
corroboramos que el uso de un Modelo, Vista y Controlador para la arquitectura
del software es mucho mas flexible ya que permite mantener y organizar el codigo

fuente de manera mas sencilla.

Aplicacién web y movil de monitoreo y control del tratamiento de los pacientes

del hospital nacional Arzobispo Loayza.
Autor: (Arias Moreno & Ruiz Rojas, 2014)

Aporte: Tiene como finalidad demostrar que la implementacion de un sistema
mejorara la comunicacion entre doctor y paciente sin necesidad de trasladarse al
hospital, teniendo como objetivo principal dar un seguimiento de los tratamientos
farmacoldgicos expedidos por el médico mediante la utilizacién de aplicativos

maviles que ayuda a visualizar el progreso del tratamiento en tiempo real.

Implementacidn del sistema web para la gestion de citas horarias en el hospital

Maria Auxiliadora.
Autor: (Neyra Valdivia, 2017)

Aporte: La tesis propone que la implementacién del sistema web serd una

alternativa para mejorar el flujo de informacion de citas, descongestionar el

21



servidor haciéndolo més eficaz, para cerciorar que el software sea implementado
en el hospital Maria Auxiliadora se realizé una prueba de hip6tesis chi cuadrado
dando como resultado la aceptacion por parte de los trabajadores que usaron la

plataforma diariamente.

2.2.2 Benchmarking

En la siguiente figura se muestra el benchmarking comparando las caracteristicas

de los sistemas web desplegados: Zoctoc, Ozdocsonline y Doktuz.

El resultado adquirido al realizar la comparacion con el sistema web desarrollado
en el estudio de la tesis a diferencia de los otros sistemas incluye permitir al
odont6logo registrar el tiempo necesario para una siguiente cita de un
procedimiento en especifico al término del registro de la sesion; asi mismo, se
puede observar que el sistema a diferencia de los otros sistemas en estudio, posee
la capacidad de permitir al odontdlogo realizar la creacion del plan de tratamiento

y asignarlo a una historia clinica.

/ | Doktuz | jiespar
so LU C I O N Es ZOCdoc OZdOCS nlne Si plensas en Salud, plensa en Doktuz | Odontolugla y Estética Facal
10CbOC OZDOCSONLINE DOKTUZ JUNES DENT
https://www.zocdoc.com/ | https://www.ozdocsoniine/ | https://www.doktuz.com/ |http://www.junesdent.com/
PESO  |CARACTERISTICAS FUNCIONALES PUNTAJE SUBTOTAL PUNTAJE SUB TOTAL PUNTAJE SUBTOTAL PUNTAJE SUBTOTAL
El sist ite el registro d ios e inicio de sesio
9 s em permite el registro de usuarios e inicio de sesion 9 4 9 4 3 6 3 6
en el sistema.
El s ite el registro d if
9 s errp permite § registro de m{evaf citas con'su ! 9 3 6 9 4 3 6
respectivo odontdlogo y un horario asiganado.
El s ife lo administraci I del
! 3|s.em permite la administracion personal de los 9 9 9 9 9 9 9 9
perfiles.
El sistema permife el acceso alas citas del diay a su vez
2 |reprogramar la cita cambiondo el odontélogo con quien 2 4 1 2 2 4 3 6
va asser atendido y el horario.
El sistema permife elingreso de horarios de los
2 lodontélogos y generar el calendario cada 15 dias. 2 4 8 6 3 6 ] 2
0 0 0 0 0 0 3 9
2 |eisistema permite labusqueda por filfros. 2 4 3 6 3 6 2 4
3 1 3 1 3 1 3 3 9
El sistema permite verificar el estado y cambio de estado
2 |delas citas (reservado, programado, finalizado y 2 4 3 6 3 6 3 6
cancelado).
3 0 0 1 3 1 3 3 9
PUNTAJETOTAL:| 14 27 19 38 20 40 26 59

Figura 19 Benchmarking.
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2.2.3 Herramientas para la implementacion
a. PHP

Es un lenguaje de programacion creado por Rasmus Lerdorf, el cual se ejecuta
en Codelgniter. PHP es usado para desarrollar aplicativos webs, aplicativos
de escritorio, aplicativo mavil, juegos. (A., 2020)

b. Codelgniter

Es un framework de codigo abierto que se utiliza para desarrollar aplicaciones
dindmicas con lenguaje PHP, incluye una gran cantidad de bibliotecas que
cumplen tareas similares, teniendo una interfaz de facil manejo con la

estructura légica para ingresar a las mismas. (V., 2020)
c. MySQL

SQL Structured Query Language o MySql. Es un gestor de base de datos con
software Open Source que tiene soporte por Oracle, como ventaja principal
nos ofrece una alta velocidad para realizar las operaciones, por lo que es una
de las herramientas con mejor rendimiento y compatibilidad con varios
sistemas. (A., 2020)

2.2.4 Definicién de términos

a. Historia Clinica

Es un registro necesario y primordial en el desarrollo de las préacticas de
atencidén medica de personas humanas y tiene distintas funcionalidades, la cual
la hace un instrumento importante de un optimo desarrollo de la préactica

médica. (Caramelo, 2017)
b. Historia Clinica Electrénica

Se puede definir que es un software tecnoldgico que posibilita conectar los
diversos sistemas de informacion en los centros de salud, funciona como una
herramienta para los trabajadores de servicios hospitalarios, con ella llegan a
adquirir informacion del paciente, realizando una atencion optima. (Gil
Yacobazzo & Viega Rodriguez, 2018)
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C.

Interconsulta

Radica en la interaccion de 2 profesionales de diferentes especialidades en el
campo médico. Teniendo como finalidad de la interconsulta, de ofrecer la cita
segun la especialidad médica con altos estandares de calidad al problema que

muestra el paciente. (Diaz Novas & Gallego Machado, 2005)

Triaje

Procedimiento usado para diagnosticar de manera inmediata la intensidad de
la afeccién del paciente con el fin de categorizar el orden de procedimiento,
asignar el sitio y los medios necesarios para el tratamiento. Mayormente radica
en un grupo de métodos faciles y précticos, efectuados sobre todos los

pacientes que en aquel instante necesitan ayuda. (Alvarez Padilla, Ortiz
Ramirez, & Castro Rizos, 2017)

Tratamiento odontoldgico

Hacer las primordiales tacticas preventivas para la patologia bucal, utilizando
un desempefio poli terapéutico, de esta forma se realiza la utilizacion de
protocolos de seguimiento de dichas patologias. (Vera Trujillo & Rojas
Rueda, 2018)
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Alcance del proyecto

3.1.1 Estructura del desglose del trabajo y entregables

DESARROLLAR
UNA PLATAFORMA
WEB PARA
MEJORAR LA
ATENCION DE
CITASDELA
EMPRESA JUNES
DENT

Gestion del Modelo del
Proyecto Negocio
L -

Requerimiento del
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[
| \
I Modelo de Analisis I Modelo de Diseiio I

Enunciado del
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—i Acta de Entrevista I
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Diagrama de
Proceso del
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Diagrama CUN

Project Chapter

Plan de tesis
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Requerimiento
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Figura 20 Estructura del Desglose del Trabajo y Entregables.
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3.1.2 Exclusiones del proyecto

a. No se realiza el médulo de farmacia.

b. No se ejecuta la construccion del almacén.

c. No se ejecuta la construccion de la pasarela de pago.
3.1.3 Restricciones del proyecto

a. Esta bloqueado el ingreso a los usuarios al gestor de base de datos del sistema

web.
b. El sistema web esta optimizada para ser usado en computadoras.

c. Se usa el navegador Chrome ver. 86.0.4240.183 para mejorar el rendimiento

de los componentes de la interfaz.
3.1.4 Supuestos del proyecto
a. Todos los trabajadores tienen un nivel intermedio de ofimatica.
b. Conexion estable a internet.
3.1.5 Cronograma del proyecto

En la figura 21 se presenta el cronograma del proyecto, en el cual se observa las

iteraciones.

EDT v Nombre detarea v Duracion v Comienzo v Fin v Predecesoras v

1 +DESARROLLAR UNA PLATAFORMA WEB PARAMEJORAR 106.5dias  lun6/29/20 mar 11/24/20
LAATENCION DE CITAS DE LAS EMPRESA JUNES DENT

11 Gestion del Proyecto 155dias  lun6/29/20 lun7/20/20

12  Modelo del Negocio 9 dias lun7/20/20 vie734/20 2
13 Requerimento del Sistema Gdias  vie7/31/20 vie§f1/0 7
14 Modelo de Analisis 7dias vied/7/20 marg/18/20 13
15 Modelo de Disefio 4dias mar8/18/20 lun8/24/20 16
16 » Construccion del Software 60dias  lun8/24/20 lun11/16/0 22
17 Pruebas 2dias lun 11/16/20 mié 11/18/20 29
18 Manual de Instalacion 4 dias mié 11/18/2 mar 11/24/20 38

Figura 21 Detalle de la Vista General del Cronograma del Software .
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En la figura 22 se observa las tareas que se realizaran en la iteracion gestion del

proyecto.

EDT v Nombre detarea

1

11
111
112
113
114
12
13
14
15
1.6
17
18

Figura 22 Detalle de la Gestion del Proyecto.

4 Gestion del Proyecto
Enunciado del Alcance
Project Chapter
EDT
Cronograma

Modelo del Negocio
Requerimento del Sistema

» Modelo de Analisis

» Modelo de Disefio
Construccion del Software
Pruebas

» Manual de Instalacion

4+ DESARROLLAR UNA PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR  106.5 dias
LA ATENCION DE CITAS DE LAS EMPRESA JUNES DENT

15.5 dias
1.5dias
10dias
2 dias
2dias
9 dias
5 dias
7dias
4dias
60 dias
2dias
A dias

v Duracion v Comienzo v Fin

lun 6/29/20 ‘mar 11/24/20

lun 6/29/20 lun7/20/20
lun 6/29/20 mar 6/30/20
mar 6/30/20 mar 7/14/20
mar 7/14/20 jue 7/16/20
jue 7/16/20 lun7/20/20
lun7/20/20 vie7/31/20
vie7/31/20 vie8/1/20
vie8/7/20 mar8/18/20
mar 8/18/20 lun 8/24/20
lun 8/24/20 lun 11/16/20
lun 11/16/20 mié 11/18/20
mié 11/18/2 mar 11/24/20

En la siguiente figura se observa las 5 tareas del modelo de negocio.

EDT v Nombre de tarea

1

11
12
121
122
123
124
125
13
14
15
1.6
17
18

i Gestion del Proyecto
4 Modelo del Negocio
Acta de Entrevista
Documento Vision
Documento Reglas de Negocio
Diagrama de Proceso del Negocio
Diagrama CUN
Requerimento del Sistema
» Modelo de Analisis
Modelo de Disefio
Construccion del Software
Pruebas
> Manual de Instalacion

« DESARROLLAR UNA PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR  106.5 dias
LAATENCION DE CITAS DE LAS EMPRESA JUNES DENT

15.5 dias
9 dias
2 dias
2dias
2dias
2dias
3 dias
5dias
7 dias
4dias
60 dias
2dias
4dias

v Duracion v Comienzo v Fin

lun 6/29/20 mar 11/24/20

lun 6/29/20 lun7/20/20
lun7/20/20 vie 7/31/20
lun7/20/20 mié 7/22/20
mié 7/22/20 vie 7/24/20
mié 7/22/20 vie 7/24/20
vie 7/24/20 ‘mar7/28/20
mar 7/28/20 vie 7/31/20
vie7/31/20 vie8/7/20
vie8/7/20 mar8/18/20
mar 8/18/20 lun 8/24/20
lun8/24/20 lun 11/16/20
lun 11/16/20 mié 11/18/20
mié 11/18/21 mar 11/24/20

v Predecesoras v

~ N U B W

16

3

Predecesoras v

8,10
1

13
16

Figura 23 Detalle del Modelo del Negocio.
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A continuacion, se observa la figura 24 donde se define los requerimientos.

EDT v | Nombre de tarea

v | Duracion v Comienzo v Fin

v Predecesoras v

11 « DESARROLLAR UNA PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR 106.5dias  lun6/29/20 mar11/24/20

LA ATENCION DE CITAS DE LAS EMPRESA JUNES DENT
1.1 Gestion del Proyecto 15.5dias  lun6/29/20 lun7/20/20
1.2 * Modelo del Negocio 9 dias lun7/20/20 vie7/31/20 2
|1.3 | 4 Requerimento del Sistema |5 dias vie 7/31/20 vie8/7/20 7
1.3.1 Requerimiento Funcionales 3 dias vie 7/31/20 mié 8/5/20
132 Requerimiento No-Funcionales 2dias mié 8/5/20 vie 8/7/20 14
1.4 Modelo de Analisis 7 dias vie8/7/20 mar8/18/20 13
1.5 Modelo de Disefio 4dias mar8/18/20 lun8/24/20 16
1.6 Construccion del Software 60 dias lun8/24/20 lun11/16/20 22
.7 Pruebas 2dias lun 11/16/20 mié 11/18/20 29
1.8 Manual de Instalacion 4dias mié 11/18/2 mar 11/24/20 38

Figura 24 Detalle del Requerimiento del Sistema.

A continuacion, se observa la figura 25 donde se define las tareas del modelo de

analisis.

EDT v Nombre detarea

1

11
12
13
14
141
1142
1143
144
145
15
16
17
18

Figura 25 Detalle de Modelo de Analisis.
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4 DESARROLLAR UNA PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR  106.5 dias
LAATENCION DE CITAS DE LAS EMPRESA JUNES DENT

15.5 dias
9 dias
5 dias
7dias
5 dias
1dia
1dia
2dias
5 dias
4dias
60 dias
2dias
4dias

v Duracion v Comienzo v Fin

lun6/29/20 mar 11/24/20

lun6/29/20 1un7/20/20
lun7/20/20 vie7/31/20
vie7/31/20 vie8/7/20
vie8/7/20 mar8/18/20
vie8/7/20  vie 8/14/20
vie 8/14/20 lun8/17/20
lun8/17/20 mar8/18/20
vie8/7/20  mar8/11/20
mar 8/11/20 mar 8/18/20
mar 8/18/20 lun 8/24/20
lun8/24/20 lun 11/16/20
lun 11/16/20 mié 11/18/20
mié 11/18/2 mar 11/24/20

v Predecesoras

2
7
13

17
18

2
16

2

v
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En la siguiente figura se asigna las tareas del modelo de disefio.

EDT v  Nombre de tarea v | Duracion v Comienzo v Fin v Predecesoras v
1 4 DESARROLLAR UNA PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR 106.5dias  lun6/29/20 mar 11/24/20
LA ATENCION DE CITAS DE LAS EMPRESA JUNES DENT

1.1 Gestion del Proyecto 15.5dias  lun6/29/20 lun7/20/20

12 Modelo del Negocio 9 dias lun7/20/20 vie7/31/20 2
13 Requerimento del Sistema 5 dias vie 7/31/20 vie 8/7/20 7
14 Modelo de Analisis 7 dias vie8/7/20 mar8/18/20 13
15 | 4 Modelode Disefio adias  mars/18/20 lun8/24/20 16
151 Base de Datos 4 dias mar 8/18/20 lun 8/24/20

152 Diagrama de Estados 15dias  mar8/18/20 mié 8/19/20

15.3 Documento Arquitectura 2dias mar 8/18/20 jue 8/20/20

154 Diagrama de Implementacion 1.5 dias mar 8/18/20 mié 8/19/20

1.5.5 Diagrama de Componentes 1dia mar 8/18/20 mié 8/19/20

1.5.6 Diagrama de Despligue 1.2 dias mar 8/18/20 mié 8/19/20

1.6 Construccion del Software 60 dias lun8/24/20 lun11/16/20 22
17 Pruebas 2dias lun11/16/20 mié 11/18/20 29
18 Manual de Instalacion 4dias mié 11/18/2 mar11/24/20 38

Figura 26 Detalle de Modelo de Disefio.

A continuacion, se observa la figura 27 donde se define las tareas del plan de

pruebas asignadas a cada caso de uso.

EDT » Nombre detarea v Duracion + Comienzo » Fin » Predecesoras v
1 4 DESARROLLAR UNA PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR 106.5dias  lun6/29/20 mar 11/24/20

LA ATENCION DE CITAS DE LAS EMPRESA JUNES DENT
1.1 » Gestion del Proyecto 15.5dias  lun6/29/20 lun7/20{20
1.2 » Modelo del Negocio 9 dias lun7/20/20 vie7/31f20 2
13 > Requerimento del Sistema 5 dias vie 7/31/20 vie 8/7/20 7
14 > Modelo de Analisis 7 dias vie8/7/20 mar8f18/20 13
1.5 + Modelo de Disefio Adias mar 8/18/20 lun 8/24/20 16
1.6 4 Construccion del Software 60 dias lun8/24/20 lun11/16/20 22
1.6.1 4 Plan de Prueba 15 dias lun 8/24/20 lun9/14/20
1.6.1.1 Plan de Prueba Paguete Gestion y Control 5 dias lun8/24/20 lun 8/31/20
1.6.1.2 Plan de Pruehz Paguete Reportes e Informacion 5 dias lun8/31/20 lun9/7/20 1
1.6.1.3 Plan de Prueha Paquete Seguridad 5 dias lun9/7/20 lun9/14/20 2
1.6.2 4 Programacion 45 dias lun9/14/20 lun11f16/20 30
1.6.2.1 Programacion Paguete Gestidn y Control 15 dias lun8/14/20 lun 10/5/20
1.6.2.2 Programacion Paguete Reportes & Informacidn 15 dias lun10/5/20 lun10/26/20 35
1.6.2.3 Programacion Paquete Seguridad 15 dias lun 10/26/20 lun 11/16/20 36
17 » Pruebas 2dias lun 11/16/20 mié 11/18/20 29
1.8 > Manual de Instalacion 4dias mié 11/18/2 mar 11/24/20 38

Figura 27 Detalle de Construccion del software.

En la figura 28 segun el cronograma se realiza el plan de pruebas al proyecto y se

muestra un informe con los resultados.
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EDT v Nombre detarea v Duracion v Comienzo v Fin v Predecesoras v

1 4 DESARROLLAR UNA PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR 106.5dias  |un6/29/20 mar11/24/20
LA ATENCION DE CITAS DE LAS EMPRESA JUNES DENT

11 Gestion del Proyecto 15.5dias  lun6/29/20 lun7/20/20

1.2 Modelo del Negocio 9dias lun7/20/20 vie7/31/20 2
13 Requerimento del Sistema 5 dias vie 7/31/20 vie 8/7/20 7
14 Modelo de Analisis 7dias vie8/7/20 mar8/18/20 13
15 Modelo de Disefio 4dias mar 8/18/20 lun8/24/20 16
1.6 Construccion del Software 60 dias lun8/24/20 lun11/16/20 22
1.7 4 Pruehas 2dias lun 11/16/20 mié 11/18/20 29
171 Plan de Pruebas 2dias [un 11/16/20 mié 11/18/20

1.7.2 Informe de Pruebas 15dias  lun11/16/20 mar 11/17/20

18 Manual de Instalacion 4dias mié 11/18/2 mar11/24/20 38

Figura 28 Detalle de Pruebas.

En la figura 29 segun el cronograma se realiza el manual de usuario y los
diagramas de despliegue e implementacion.

EDT v Nombre detarea v Duracion v Comienzo v Fin v Predecesoras v

1 4«DESARROLLAR UNA PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR 106.5dias  lun6/29/20 mar 11/24/20
LA ATENCION DE CITAS DE LAS EMPRESA JUNES DENT

1.1 b Gestion del Proyecto 15.5dias  lun6/29/20 lun7/20/20

12 Modelo del Negocio 9 dias lun7/20/20 vie7/31/20 2
13 Requerimento del Sistema 5 dias vie 7/31/20 vie8/7/20 7
14 Modelo de Analisis 7dias vie8/7/20 mar8/18/20 13
15 » Modelo de Disefio 4dias mar8/18/20 lun8/24/20 16
16 Construccion del Software 60dias  lun8/24/20 lun11/16/20 22
1.7 Pruebas 2 dias lun 11/16/20 mié 11/18/20 29
18 4 Manual de Instalacion 4dias mié 11/18/2 mar 11/24/20 38
18.1 Manual de Usuario 2dias mié 11/18/2 vie 11/20/20

1.8.2 Despliegue-Implementacion 2dias vie 11/20/20 mar 11/24/20 42

Figura 29 Detalle de Manual de Instalacién.

3.2 Alcance del producto

3.2.1 Descripcion del alcance del producto

a. Elaboracion de un médulo de reservas de citas odontolégicas:

e Reservar citas:

El paciente realiza la reserva de su cita odontologica.
e Pagar cita:

Una vez concluida con la reserva el paciente realiza el pago de su cita.
e Consultar pagos realizados:

El sistema muestra una lista con todas las citas canceladas.

e Reprogramar cita:
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La secretaria realiza el cambio de horario de la cita, segun lo indique el

odontdlogo o paciente.
b. Elaboracién de un médulo de seguimiento y control de citas:

e Registrar asistencia de paciente:
La secretaria registra la asistencia del paciente a la hora y fecha de su cita.
e Registrar procedimiento:
El odont6logo registra el avance del procedimiento en cada sesion.
e Registrar triaje:
La enfermera registra informacion de la anamnesis realizada al paciente.
e Registrar plan de tratamiento:
El odontdlogo registra todos los procedimientos que se le aplicaran al
paciente, durante todo el periodo de su tratamiento.

c. Elaboracion de un médulo para el manejo de las historias clinicas:

e Consultar historia clinica:
El odontélogo obtiene toda la informacién de la historia clinica del
paciente.

e Consultar plan de tratamiento:
El odontélogo consulta el avance de los procedimientos que se realizaron
al paciente.

e Consultar triaje:
El odontdlogo y enfermera obtienen el historial de todos los triajes

realizados al paciente.

3.2.2 Criterios de aceptacion del producto

a. Todas las reservas de citas al 100% se realizaran mediante el sistema web.

b. La plataforma realiza las validaciones necesarias para el proceso de registro
de informacion en los campos requeridos.

c. La plataforma web tiene un tiempo de respuesta de maximo 4 segundos.

d. Se debe probar y corroborar que funciona en su totalidad el proceso del flujo
principal.

e. Todos los usuarios no pueden realizar el envié y procesamiento de un

formulario incompleto.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1 Modelado del negocio

4.1.1 Diagrama de procesos
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Figura 30 Diagrama de Procesos de la Clinica Odontolégica Junes Dent.
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4.1.2 Reglas de negocio

Una regla de negocio define o restringe algin aspecto del negocio. Implica

especificamente términos, hechos y reglas. Las reglas de negocio estan destinadas

en afirmar la conducta que se tomara dentro de la estructura comercial o influir en

el comportamiento de la empresa.

Tabla 2 Tabla de Reglas de Negocio

RNO1

Reprogramacion de cita

El paciente puede hacer reprogramaciones de una cita sin costo alguno. Se le indica

que debe reprogramar su cita con un minimo de 1 dia posterior a la fecha de su cita.

RNO2

Comunicacidn con el paciente

En caso que el odontologo no pueda llegar a su cita, tendra un minimo de 1 dia anterior
a la fecha de la cita para comunicarse con la secretaria y a su vez esta se comunique

con los pacientes que tienen cita con el odontélogo.

RNO3

Horario de atencion

El horario de atencion se actualiza mensualmente y esta sujeto a posibles cambios,

tales como el cambio del dia de atencidn de un determinado odontélogo.

RNO4

Horarios de la cita

La sesion odontoldgica posee una hora de inicio y hora de fin, en el supuesto que la
reserva de atencion pase a reprogramar o cancelar, se registra en otro blogue que tenga

disponibilidad de horario.

RNO5

Cancelacion de cita

Si el paciente no llega el dia de su cita y en los préximos 10 dias no llega a comunicarse
con la secretaria la cita pasara a ser cancelada. En otro caso el paciente puede realizar

la cancelacion de la cita comunicandose con la secretaria.

RNO6

Suspension de cita

En caso que el paciente no pueda llegar a la hora exacta de su cita, tiene un maximo
de 10 minutos para presentarse con la secretaria, de no ser asi la cita pasara a estar en

un estado de suspension.

Pago por consulta odontolégica
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RNO7

El paciente tiene el plazo maximo de 24 horas para realizar el pago de su reserva de
cita, caso contrario su reserva se anula. Una vez el paciente se presente para la atencion

de su cita, tiene que pagar la diferencia adeudada por el servicio de la cita.

RNO8

Horario de tipo de servicio

El horario de atencidn es de lunes a sabado tiene el turno de dia desde las 8 ama 1 pm

y en el horario de la tarde de 2 pm a 6 pm.

RNO09

Protocolos de bioseguridad

Todos los pacientes que lleguen a la clinica, se les toma la medicién de la temperatura,
se utiliza el termometro digital (termometro de medicién infrarrojo sin contacto).
Siendo la primera medida para identificar a los posibles contagiados de Covid-19.
Siendo el caso que presente sintomas como fiebre o tos, no se puede ingresar a la clinica
y se le indica que debe reprogramar su cita con un minimo 14 dias posterior a la fecha

actual, realizando una llamada a la secretaria.

Con las reglas de negocio definidas, se puede mapear las limitaciones que tiene el

usuario o el sistema dentro del desarrollo del software.

4.1.3 Diagrama de paquetes

En la figura 31 se observa la relacion de los siguientes paquetes del negocio.

Diagrama de Paquetes de
Negocio

" Area de Atencién

AN

Area de Citas Area de Almacén

Figura 31 Diagrama de Paquetes.
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4.1.4 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Se observa la interaccion entre los casos de uso y los actores que son los pacientes,

el odontélogo, el asistente, la enfermera, almacenero, la secretaria y las

respectivas actividades que realiza cada uno en la empresa como se ve en la figura

32.

"

AN_Almacenero CUN_Inventariar Herramientas Dentales

> 2) B
\ ) <<extend>> @

AN_Secretaria CUN_Registrar cita CUN_Reprogramar cita
A
<<extend>§>
AN_Paciente CUN_Solicitar cita

:: <<include>> @

CUN_Salicitar Prestamo de CUN_Devwolucion de Herramientas
Herarmientas Quirurgicas Quirurgicas

(2 U

CUN_Registrar Trabajador CUN_Seguimiento Cita
A

2

CUN_Gestionar horario de odontologos

AN_Asistente

AN_Jefe de odontologos

V- ccextends> [
\ \) \)

CUN_Atender Paciente CUN_Registrar Plan de Tratamiento
AN_Odontologo N
<<inc|udé‘>~>\
.
CUN_Realizar triaje CUN_Gestionar Historia Clinica

AN_Enfermera

Figura 32 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
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4.1.5 Especificaciones Casos de uso del negocio mas significativos

a. Especificaciones del caso de uso del negocio “Atender Paciente”

A continuacion, en la tabla 3 se observa la especificacion del caso de uso del

negocio.

Tabla 3 Especificaciones del Caso de Uso del Negocio "Atender Paciente”.

Caso de uso del negocio

Atender Paciente

Actor Odontdlogo
Proposito Atender paciente

El caso de uso tiene como finalidad la atencion de la
Alcance

cita del paciente.

Definiciones, Acrénimos y

Abreviaturas

Ver glosario.

Referencias

Diagrama de casos de uso del negocio

Resumen

El caso de uso empieza cuando un paciente registra su

asistencia con la secretaria.

Precondiciones

Se debe registrar con la secretaria.

Flujo de eventos

Actor Proceso
1. Lasecretaria le ordena que espere su turno en
el lobby.
2. EIl paciente se dirige al lobby, espera ser
llamada por la enfermera.
3. Laenfermera solicita su presencia al paciente
en el &rea de triaje.
Paciente 4. El paciente pasa por triaje.

5. Laenfermera le ordena que espere su turnoen
el lobby.

6. EIl cliente se dirige al lobby, espera ser
llamada por el odontélogo.

7. El paciente pasa a ser atendido por el

odontologo.

Postcondiciones

El caso de uso “Atender Cita” permite al odont6logo
poder registrar la atencion de la cita a su paciente.
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b. Especificaciones del caso de uso del negocio “Registrar Plan de Tratamiento”

A continuacion, en la tabla 4 se observa la especificacion del caso de uso del

negocio.

Tabla 4 Especificaciones del Caso de Uso del Negocio "Registrar Plan de Tratamiento".

Caso de uso del negocio

Registrar Plan de Tratamiento

Actor Odontologo
Propésito Registrar plan de tratamiento

El caso de uso tiene como finalidad registrar plan de
Alcance

tratamiento de los pacientes.

Definiciones, Acrénimos

y Abreviaturas

Ver glosario.

Referencias

Diagrama de casos de uso del negocio

Resumen

El caso de uso empieza cuando un paciente es llamado

por el odontologo.

Precondiciones

Se debe de corroborar el horario de trabajo de los

odontologos.

Flujo de eventos

Actor Proceso
1. El paciente requiere una cita odontologia.
2. La secretaria reserva la cita con el odontélogo.
3. El paciente procede con el pago de la reserva de
la cita.
4. La secretaria le ordena que espere su turno en
el lobby.
5. EIl paciente se dirige al lobby, espera ser
llamada por la enfermera.
Paciente 6. La enfermera solicita su presencia al paciente

en el area de triaje.

7. El paciente pasa por triaje.

8. La enfermera le ordena que espere su turno en
el lobby.

9. El cliente se dirige al lobby, espera ser llamada
por el odontélogo.

10. El paciente pasa a ser atendido por el

odontélogo.

Postcondiciones

El caso de uso “Reservar Citas” permite a la secretaria
poder registrar las citas asignando a un odontélogo para

ser atendido.
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4.2 Requerimientos del producto / software
4.2.1 Diagrama de paquetes

En la figura 33 se muestra un sistema agrupado en paquetes. Se puede ver que los
paquetes “gestion y control” y “reportes e informacion” dependen del paquete
“seguridad”, ademas, el paquete “reportes e informacion” depende del paquete

“gestion y control”.

Sequridad

Diagramas de Paquetes B‘

Gestion y Reportes e
Contral R Informacion

Figura 33 Diagrama de Paquetes.

4.2.2 Requerimientos funcionales

En la tabla 5 se observa las funcionalidades que el software cumple por cada caso

de uso del sistema.

Tabla 5 Requerimientos Funcionales

Gestionar usuarios de la plataforma

RFO1 El software permite al duefio de la empresa, modificar los roles segln sea
el perfil.

Gestionar pacientes

RF02 El sistema permite al usuario paciente o secretaria realizar el registro y

modificacion de los datos personales.

Consultar cita
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RF03 El sistema permite al usuario secretaria o paciente consultar informacion
de las citas
Administrar reserva de cita

RF04 El sistema permite al usuario paciente o secretaria registrar, reprogramar,
cancelar la reserva de la cita.
Gestionar programacion de cita

RFO05 El sistema permite al usuario rol secretaria programar la cita del paciente
una vez confirmado el pago.
Enviar notificaciones de cita

RFO06 El sistema notifica al usuario paciente de su cita prdxima a comenzar.
Gestionar historia clinica

RFO7 El sistema permite al usuario odontélogo y enfermera registrar los avances
realizados en el plan de tratamiento del paciente.
Consultar historia clinica

RF08 EL sistema permite al usuario odont6logo obtener la informacién del plan
de tratamiento que se realiza y revisar el resultado del triaje.
Gestionar procedimiento

RF09 EL sistema permite al usuario odontdlogo gestionar el procedimiento del
paciente.
Gestionar triaje

RF10 El sistema permite al usuario enfermera registrar la informacién obtenida
del examen clinico (Signos vitales).
Consultar triaje

RF11 El sistema permite al usuario enfermera consultar informacién del examen
clinico (Signos vitales).
Gestionar herramienta quirdrgica

RF12 El sistema permite al usuario almacenero registrar cada herramienta

quirlrgica con su cédigo Unico, la ubicacion, estado.

Gestionar el préstamo de herramientas
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RF13 El sistema permite al usuario odontologo solicitar el préstamo de
herramientas quirdrgicas que se encuentran en el area de almacén.
Gestionar reporte

RF14 El sistema permite al usuario administrador y almacenero visualizar el
reporte diario de préstamo y devolucion de las herramientas quirdrgicas.
Gestionar la disponibilidad del personal

RF15 El sistema permite al usuario administrador registrar o modificar el horario
que va laborar el odontologo.
Gestionar sesion

RF16 El software permite cada perfil gestionar su login o cuenta personal.

4.2.3 Requerimientos no funcionales

En la tabla 6 se indica las caracteristicas generales y restricciones del sistema.

Tabla 6 Requerimientos no Funcionales

Usabilidad

RNFO1

Todas las notificaciones del software deben ser comprensible y descifrables

para que auxilien al usuario al momento de realizar cualquier proceso.

RNFO02

El software emplea términos que hacen referencia al flujo de negocio, por

tanto, el usuario debe conocer los términos empleados en el software.

RNFO03

Se debera de comprobar cada informacion ingresada de tal manera que el
usuario no obtenga demasiadas notificaciones de error cuando se produzca

un incidente en el flujo.

RNF04

El software se ayuda de iconos, simbolos o imagenes para que el usuario

tenga una mejor interaccion y prevenir saturar la interfaz.

RNFO05

La interfaz debe tener informacién precisa al momento que se tiene que
llenar un formulario evitando datos que no sea relevante, para asi ayudar al

usuario a que termine con el proceso.

RNFO06

Las alertas de error tienen que detallar el incidente ocurrido y tiene que ser

expresado en un lenguaje entendible.

Disponibilidad
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RNF07 Se tiene que garantizar que el software debe estar operativo en todo
momento; al menos que sean fechas planificadas para mantenimientos o

actualizaciones de los requerimientos del mismo.

Seguridad

RNFO08 El software debe garantizar que solo usuarios acreditado, pueden ingresar y

hacer uso de las funciones administrativas del software.

Escalabilidad

RNF09 El software debe estar dispuesto a poder adoptar nuevas funcionalidades, de

cambiar o quitar funcionalidades después de su desarrollo.

Interfaces

RNF10 La interfaz de usuario debe estar organizado y optimizado para facilitar el

entendimiento y el significado del proceso, para que sea amigable.

4.2.4 Diagrama de actores

En la figura 34 se observa los actores del sistema, de las cuales se generalizan en
un actor del sistema llamado “AS_Usuario”, que hacen uso del sistema web segiin

sus requerimientos y roles.
O

N

AS_Usuario

; !

AS_Trabajador

AS_Paciente

11T}

AS_Enfermera AS Almacenero  AS Secretaria  AS Jefe de Odontologos  AS_Odontologo AS_Administrador _del Sistema
Figura 34 Diagrama de Actores
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4.2.5 Diagrama de casos de uso del sistema

En la figura 35, se observa el diagrama general de caso de uso del sistema, en el cual cada actor del sistema tiene asignado sus respectivas

funciones y se marc6 con color rojo los cus mas significativos.

- - e —— <<extend>> —
( ¢ —=(

CUS_Registrar Cita

CUS_Reprogramar Cita CUS_Iniciar Sesion CUS_Gestionar Horario de Odontélogos  CUS_Consultar Odontologos
(from Gestin y Control)
(from Gestion y Control) (from Seguridad) (from Gestiony Control) (from Gestion y Control)
<<extend>> <<extend>>

, AS_Secretaria CUS_Consultar Citas. . X .
(trom| Actores) (from Gestiony Control) AS_Trabejador CUS_Consultar Reportes Herramientas

rom Actores)

CUS_Consultar Paciente

(from Gestion y Control) CUS_Consultar Reportes Odontologos

AS_Jefe de Odontologos

(from Reportes e Informacion) rom prctoresy (rom Reportes e Informacion)

<<extend=>

CUS_Registrar Paciente Nuevo
(from Gestién y Control)

I 1 | |

R = = =

CUS_Registrar Trabajador AS_Enfermera
AS_AImacenero

AS_Administrador _del_Sistema CUS_Registrar Herramientas

AS_Odontolog o

(rom Actores)

(trom Actores) (from Seguridad) (from Gestion y Control) (from Actores)

~ - <<otond=>

CUS_Gestionar Perfiles

S - S -
, L
- < - o “

CUS_Modificar Triaje CUS _Listar Pacientes Presentes  CUS_Consultar Historial Triaje CUS _Listar Gitas CUS_Consultar Procedimientos CUS_Solicitar Herramientas CUS_Registrar Prestamo Herramienias
(from Seguridad) (trom Gestiony Control) (trom Gestiony Control) (rom Gestiony Control) 7 (trom Gestiony Control) (rom Gestiony Control) (from Gestiony Control) (from Gestion y Control)
N e |
| 7 |
_
<<exend>> | <<exend>> <<extend=> <<extend>> <<extend>> <<include=>>
|
~ <
CUS_Registrar Trigje CUS_Registrar Plan de Tratamiento y
(from Gestion y Control) 9 CUS_Consultar Historia Clinica CUS_Registrar Sesién CUS_Devolucion Herramientas CUS_Obsenacion Herramientas
from Gestiony Control
¢ b4 ) (from Gestiony Control) (from Gestion y Control) (from Gestion y Control) (from Gestion y Control)

_ o PN I

CUS_Modificar Reserva Cita CUS_Resenar Cita AS_Paciente CUS _Iniciar Sesion Paciente
(from Gestion y Control) (from Gestiony Control) (trom Actores) (from Seguridad)
<<extend=> <<extenc>>
<<exend=> -
e / 7
CUS_Pagar Cita CUS_Consuitar Cita Paciente CUS_Registrar Paciente
(from Gestiony Control) (from Gestiony Control) (from Seguridad)

Figura 35 Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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4.2.6 Casos de uso del sistema mas significativos

a. Especificacion del Caso de uso del sistema “Registrar plan de tratamiento”

En la siguiente tabla 7 se detalla el caso de uso e indicando la interaccion que

tiene con el sistema.

Tabla 7 Especificacion del Caso de Uso del Sistema "Registrar Plan de Tratamiento".

Caso de uso del sistema

Registrar plan de tratamiento

Actor Odontdlogo
Propésito Registrar plan de tratamiento

Tiene como proposito registrar los procedimientos
Alcance

necesarios para cada tipo de paciente.

Definiciones, Acrénimos

y Abreviaturas

Ver glosario.

Referencias

Diagrama de casos de uso del sistema

Resumen

Inicia cuando el paciente ingresa al médulo y el

odontélogo examina la cavidad dentaria.

Precondiciones

La enfermera ya registro el triaje en el sistema.

Flujo de eventos

Actor Proceso
1. El software muestra la pantalla Registrar plan
tratamiento.
2. El odontélogo hace clic en el boton “Nuevo
procedimiento”
3. EIl software muestra la grilla, para registrar un
procedimiento.
4. El odont6logo selecciona el tipo de procedimiento.
Odontélogo 5. El software muestra la lista de los procedimientos.
6. El odontdlogo selecciona el procedimiento.
7. El software muestra la pantalla “editar piezas
dentales”.
8. El odontélogo selecciona el tipo de cuadrante.
9. El software muestra la lista de dientes.
10. El odontélogo selecciona el diente y hace clic en
agregar.
Modificar:
] 1. El odontélogo selecciona el botén “Modificar”.
Sub-flujos

2. El software muestra la pantalla “editar piezas

dentales”.
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3. El odont6logo selecciona el tipo de cuadrante.
4. El software muestra la lista de dientes.
El odont6logo selecciona el diente y hace clic en
agregar.
Eliminar:
1. El odont6logo selecciona el botén “Eliminar”.

2. El software elimina el procedimiento.

Post-condiciones

El caso de uso “Registrar Plan de Tratamiento” permite
al odontélogo poder registrar los procedimientos

asignados al plan de tratamientos.

Categoria

Caso de uso basico.

Duefio del proceso

Odontdlogo.

Punto de extensién

No se han encontrado puntos de extension.

Requisitos especiales

No se han encontrado requisitos especiales.

b. Especificacion del Caso de uso del sistema “Registrar sesion”

En la siguiente tabla 8 se detalla el caso de uso e indicando la interaccion que

tiene con el sistema.

Tabla 8 Especificacion del Caso de Uso del Sistema "Registrar Sesion”.

Caso de uso del sistema

Registrar sesién

Actor Odontélogo
Proposito Registrar sesion

Tiene como proposito registrar los detalles de la sesion
Alcance

que el odontélogo ha realizado al paciente.

Definiciones, Acrénimos

y Abreviaturas

Ver glosario.

Referencias

Diagrama de casos de uso del sistema

Resumen

Inicia al término de la atencién realizada al paciente y el

odontélogo registra en el sistema los detalles de la sesion.

Precondiciones

El odontologo realiza la atencion al paciente.

Flujo de eventos

Actor

Proceso
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1. El software muestra la pantalla Registrar sesion.

2. El odontdlogo ingresa informacion en los campos
descripcidn, observaciones, receta.

3. El odontdlogo selecciona Sl necesita otra sesion.

4. El software carga un formulario en la parte inferior
de la pantalla.

5. El  odontdlogo ingresa la  informacidn

Odontdlogo correspondiente.

6. Elsoftware validara la fechay un campo de texto tipo
numeral.

7. El odont6logo da clic en el bot6n aceptar.

8. El software registra la sesion del paciente.

9. EI software muestra un mensaje indicando que se
realizd el proceso exitosamente.

NO:
3.1. El odontdlogo selecciona NO necesita otra sesion.
3.2. El software carga un formulario en la parte inferior
de la pantalla.
3.3. El odont6logo seleccidn el procedimiento, ingresa
Sub-flujos una fecha y tiempo de la préxima sesion.

3.4. El software valida la informacidn ingresada

3.5. El odontélogo da clic en el botén aceptar.

3.6. El software registra la sesién del paciente.

3.7. EIl software muestra un mensaje indicando que se

realizé el proceso exitosamente.

Post-condiciones

El caso de uso “Registrar Sesion” permite al odontblogo

poder registrar la atencién realizada al paciente.

Categoria

Caso de uso basico.

Duefio del proceso

Odontoélogo.

Punto de extension

No se han encontrado puntos de extension.

Requisitos especiales

No se han encontrado requisitos especiales.
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c. Especificacion del Caso de uso del sistema “Reservar cita”

En la siguiente tabla 9 se detalla el caso de uso e indicando la interaccion que

tiene con el sistema.

Tabla 9 Especificacion del Caso de Uso del Sistema "Reservar Cita".

Caso de uso del sistema

Reservar cita

Actor Paciente.
Proposito Reservar una cita odontolégica.

Tiene como propdsito reservar una cita odontologia,
Alcance

segun la disponibilidad del odontélogo.

Definiciones, Acrénimos

y Abreviaturas

Ver glosario.

Referencias

Diagrama de casos de uso del sistema.

Resumen

Inicia cuando el paciente ingresa al sistema web.

Precondiciones

El paciente debe haber iniciado sesidn.

Flujo de eventos

Actor Proceso

1. El software muestra la pantalla Reservar Cita.

2. El paciente selecciona la fecha para su reserva de cita.

3. EIl software carga la lista desplegable con los

odontologos disponibles.

4. El paciente selecciona el odontélogo.

5. El software carga los procedimientos.

6. El paciente selecciona el procedimiento.

7. El software muestra los horarios disponibles.

8. El paciente selecciona un horario para la reserva.
Odontélogo 9. El paciente hace clic en el boton siguiente.

10. El software muestra la ventana de corroboracion.

11. El paciente hace clic en el botén pagar.

12. El software muestra la pantalla de pasarela de pago.

13. El paciente ingresa la informacién.

14. El paciente hace clic en el botén pagar.

15. El software muestra el mensaje con los términos y
condiciones de la pasarela de pago.

16. El paciente hace clic en el checkbox acepto.

17. El paciente hace clic en el botén aceptar.

18. El software registra la reserva de cita.
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19. El software muestra un mensaje confirmando que se

realizo el pago.

o El caso de uso “Reservar cita” permite al paciente poder
Post-condiciones ) .
reservar su cita odontoldgica.

Categoria Caso de uso basico.

Duefio del proceso Paciente.

Punto de extension No se han encontrado puntos de extension.

Requisitos especiales No se han encontrado requisitos especiales.

d. Especificacién del Caso de uso del sistema “Registrar triaje”

En la siguiente tabla 10 se detalla el caso de uso e indicando la interaccién que

tiene con el sistema.

Tabla 10 Especificacion del Caso de Uso del Sistema " Registrar Triaje".

Caso de uso del sistema

Registrar triaje

Actor

Enfermera

Proposito

Registrar triaje.

Alcance

Tiene como propdsito registrar el motivo de consulta,

peso, talla'y signos vitales del paciente.

Definiciones, Acrénimos

y Abreviaturas

Ver glosario.

Referencias

Diagrama de casos de uso del sistema

Resumen

Inicia cuando el paciente entra a la sala de triaje.

Precondiciones

El paciente se presenta con la secretaria.

Flujo de eventos

Actor Proceso
1. El software muestra la pantalla Registrar triaje.
2. La enfermera registra la informacién del paciente
(motivo de consulta, antecedentes personales).
3. La enfermera registra los datos de la presion arterial
“sistolica” y “diastdlica”.
Odontologo

4. El software muestra el rango de la presion arterial.
La enfermera registra la informacion de signos
vitales.

6. La enfermera registra la informacion de peso y talla.

7. El software muestra el indice de masa corporal.
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8. Laenfermera hace clic en el boton aceptar.

9. El software registrar la informacion.

10. El software muestra un mensaje indicando que se
realiz6 exitosamente el procedimiento.

Post-condiciones

El caso de uso “Registrar Plan de Tratamiento” permite
al odontélogo poder registrar los procedimientos
asignados al plan de tratamientos.

Categoria

Caso de uso basico.

Duefio del proceso

Enfermera.

Punto de extensién

No se han encontrado puntos de extension.

Requisitos especiales

No se han encontrado requisitos especiales.
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4.3 Andlisis del disefio
4.3.1 Analisis
a. Realizacion de caso de uso andlisis “Registrar Plan de Tratamiento”

En este diagrama se observa la interaccion del odont6logo con el sistema para registrar el plan de tratamiento del paciente, donde detalla

: % de procedimiento

los procedimientos y los dientes a tratarse.

1: El odontologo selecciona boton "Gestionar plan de tratamiento” 2: crear() 6: cargarDato
4: El odontologo selecciona boton "Nuevo procedimiento” 5: afadirFila() %
11: El odontologo ingresa informacion del procedimiento 12: validarinformacion()
14: El odontologo selecciona boton "Editar piezas dentales’ 15: cargarEditarPiezasDentales() s
17: El odontologo ingresa informacion y selecciona boton "Agregar” 18: agregarPiezaDental() 8: cargarDato() B
20: El odontologo selecciona boton "Aceptar” 21: agregarinformacionProcedimiento() _—— ///////
P

_ 23: El odontologo selecciona boton "Guardar" 24: guardarPlanTratamiento()

P
4 —_— ‘ E - = : E_Procedimiento
7 9: -
X N/ ——
<34 \;\\27: registrarProcedimientos()
: AS_Odontologo 1 I_Registrar Plan de Tratamiento 10: : C_Registrar Plan de =
— 13: Tratamiento <

28:

19: T
22: 25s registrarPlanTratamiento()
26: "\
: E_Reserva x Tipo Procedimiento x

Procedimiento
: E_Plan de tratamiento

Figura 36 Diagrama Realizacion de Caso de Uso Anélisis Registrar Plan de Tratamiento
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b. Realizacion de caso de uso andlisis “Registrar Sesion”

En este diagrama se observa como el odontdlogo registra la sesién realizada a un procedimiento en especifico, detallado el trabajo
realizado como asignando el siguiente procedimiento en el caso que exista, toda la informacion ingresada es parte del historial clinico.

: E_%xTipo Procedimiento x
5: consulta() Procedimiento

1: El odontologo selecciona boton "Registrar” 2: crear() 3: consultar()
12: El odontologo ingresa informacion del procedimiento 13: validarDato() ’ = o
1(5: El odontologo selecciona boton "Registrar” 16: registrarProcedimiento() ”’///

—— A —— — =

S = * E_Persona
X U < \ 7 Consulta()

. .. \
: AS_Odontologo :I_Registrar Sesion : C_Registrar\s\esic’)n \ —

: E_Procedimiento

@,

: E_Tipo de procedimiento

Figura 37 Diagrama Realizacion de Caso de Uso Anélisis Registrar Sesion.
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C.

Realizacion de caso de uso analisis “Registrar Triaje”

En este diagrama se observa como la enfermera realiza el triaje antes que el paciente se dirija donde el odont6logo, en el triaje se toman
datos de la salud del paciente como los signos vitales, para ver el estado del paciente antes de atenderse con el odontélogo.

2: crear()
1: La enfermera selecciona boton "Registrar Triaje" 9: validarDatos()
8: La enfermera completa el formulario 11: calcularlMC() 5: consultarTriaje()

/;3\: La enfermera selecciona boton "Aceptar” 14: guardarTriaje 15: registrarTriaje()
@ — e > N >
X N - \_/

:AS_Enfermera :1_RegistrarTriaje : C_Registrar Triaje

:E_Triaje

17:
12:
10:

: E_Reserva cita

Figura 38 Diagrama de Realizacion de Caso de Uso Andlisis Registrar Triaje.
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d. Realizacion de caso de uso analisis “Reservar Cita”

En este diagrama se observa como el paciente realiza su reserva de cita, el cual se lleva a cabo seleccionando una fecha, odontélogo,

procedimiento y finalmente la fecha disponible para la atencion.

29: mostrarTerminoscondiciones()
38: se muestra mensaje de exito
1: El paciente selecciona boton "Reservar Cita" —
5: El paciente selecciona la fecha
12: El paciente selecciona odontologo /
13: El paciente selecciona procedimiento
24: El paciente selecciona horario

17: cargarHorarioDeOdontologo()
26: cargarFormularioDeConfirmacion()

: E_Persona x Horario

O

\ 318: consultarHorario()
\ : E_Dia

2: crear() N
6: cargarOdontologo()

14: consultarDuracion()

36: guardarTarjeta 19:
[/"""22: CONSULTARDI

28: cargarPopUpPagar() Z"’23:
31: validarDatos()

33: ProgramarCita() 34: registrarCita()

§
O

) — | — — @
I N e
<11: U <3’5:

. 25: El paciente selecciona el boton "siguiente” .
AS_Paciente 27: El paciente selecciona el boton "si" - |_Reservar Cita
30: El paciente llena el formulario pasarela de pago -

32: El paciente selecciona el boton "pagar"

—

Figura 39 Diagrama de Realizacion de Caso de Uso Analisis Reservar Cita.

: E_Modulo

: E_Reserva cita
3: listar()

A

8:
77 li t?/Odontologo() -
20: CONSULTARBANDAHORARIA()

O

: E_Procedimiento

: E_Banda horaria

: E_Persona
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4.3.2 Disefio

a. Diagrama de secuencia de disefio “Caso de Uso Registrar Plan de

Tratamiento”

En este diagrama se observa como el odont6logo realiza el registro del plan
de tratamiento, el cual tendra como informacion todos los procedimientos y a

que dientes se tiene que realizar.

3

|_Registrar Plan C_Registrar Plan E_Tipo de : E_Procedimiento E_Plan de - E_Resewva x Tipo Procedimiento
:AS_Odontologo de Ti i de Ti i X
El odontolbgo selecciona boton “Gei\onarp\aide tratamiento”
_—
crear()
—
<
El odontglogo selecciona boton "Nuevo pmce}um\emu"
afiadirFila(
cargarDato()
<~
cargarDato()
<
El ingresa del I
[ validarinformacion()
El odontdlogo selecciona boton “Editar p\ezaiﬂema\es‘

i tal
%[
boton "Agregar”

El ingresai y selecci

agregarPiezaDental()

; |

Elodontologo selecciona boton “Aceptar

1

El|odontologo selecciona boton “Guat I r

guardarPlanTratamiento()

registrdiPlanTratamiento()

registrarProcetfimientos)

Figura 40 Diagrama de secuencia de disefio Caso de Uso Registrar Plan de Tratamiento
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b. Diagrama de secuencia de disefio “Caso de Uso Registrar Sesién”

En este diagrama se observa como el odontdlogo registra la atencion que ha

realizado, detallando el trabajo que hizo y definiendo el siguiente

procedimiento.
. :|_Registrar :C_Registrar :E_Persona :E_ResenvaxTipo :E_Procedimiento .E_Tipode
AS Lonelag Sesion Sesion Procedimiento x Procedimiento procedimiento
El odantologo selecciona boton "Rﬁgistrar"
ﬁ crear()
consultar()
%{
onsulta()
consulta()
consulta()
- L

El odontoldgo ingresa informacion del pIocedimiemo

|

El odﬁnologo selecciona boton "R‘Tgist(ar"

validarDato()
>

|

registrarProcedimiento()
>

|

~

Figura 41 Diagrama de secuencia de disefio Caso de Uso Registrar Sesion
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Diagrama de secuencia de disefio “Caso de Uso Registrar Triaje”

En este diagrama se observa como la enfermera registra toda la informacion
del paciente en el sistema, la informacion es referente a la salud del paciente

antes de entrar a su cita con el odont6logo, para evitar complicaciones en la

atencion.
0
o : C_Registrar .E_Resena .E_Triaje
‘AS Enfermera |_ReqgistrarTriaje Triaje cita
.aenfermera selecciona boton “RegistrJr Triaje"
H crear()
consultar()

|

consultarTriaje()

,_
D

enfermera completa el formu?f 0

H validarDatos()

calcularlMC()

La eﬁfermera selecciona boton "Aceptar”

S

guardarTriaje

registrarTriaje()

Figura 42 Diagrama de secuencia de disefio Caso de Uso Registrar triaje
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d. Diagrama de secuencia de disefio “Caso de Uso Reservar Cita”

En este diagrama se observa como el paciente realiza su reserva de cita, en el

cual ingresa datos como la fecha, odont6logo, procedimiento y el horario.

C_Reservar | E E_Persona E_Personax E_Banda E Dia E Reserva E Tarieta E_Modulo
cia | Horario horaria cita

crear(

€1 paciente selecciona la f

cargarOdontologo()
listarodqntologo()
consultarModuloOdontologo()
IS
£l paciente selecciona odonto. I
€1 paciente selecciona procedimi
ItarDuracion()
tarD
S —
—
consultarHorariof)

CCONSULTARBANDAHORARIA()

CONSULTARDIA()

El paciente selecciona hor.

paciente selecciona el boton "siguie.

cafdarFormularioDeConfirmacfon

El paciente selecciona el boton ..

cargarPopUpPag.

m

jaciente llena el formulario pasarela de ...

validarDatos()

El paciente selecciona el boton "pa.

ProgramarCita)

registrarCa()

quardarTare.

se muestra mensaje de e.

=

Figura 43 Diagrama de secuencia de disefio Caso de Uso Reservar Cita
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4.3.3 Diagrama de estados

En este diagrama se observa los estados que tiene una cita, iniciando cuando el
paciente lo reserva y finalizando cuando el odont6logo realiza la atencion,

registrando todo el trabajo realizado en el historial clinico.

reprogramar

E

. Reservado pagar " Programado asistir [ Confirmado revisar Finalizado :

> 10 minutos tarde Sin max. de reprogramaciones

Suspendido
Max. 24 horas

\

Max. 10 dias

Cancelado :

Figura 44 Diagrama de Estados
4.3.4 Modelo de datos

a. Modelo légico

E_Pemis
d
E_Banda horaria E_Modulo E_Tipo documento entidad E_peril - Té’)‘ Ll
- - - = E_Pemis x Perfi fiom_pem|so
Tid_banda_horria Tieid_modulo Bpid_doc Teid_perfl = Spid_padre
&phorlnicio Spnom_modulo Bpnombre &nom_perfi ;‘Om—p‘”m‘m Smute
&horaFin 1 &-estado &estado Reid_perfil &orden
Sredado ] &icono
1 T &pedado
1 1a
E_Perona
eid_persina 1a
E_Dia 1» 18 |&enombre E_Usuario
ol E_Persna x Horario &papellido_p Teid_usiatio
- inm id_persona apellido_m nom_usuano
émm sia|! Bpid [ 1% &
Gredado | %id_dia ————|Bpood_doc_entidad | &pdave
&nn_dia &id_banda_horaria [ 1, 1_n |&pedado
= & id_doc_entidad - &id_persona
Bpid_tipo_trabajador
E_ tratamiento 1 Bpid_modulo 1
‘id_tratamiento E_Tipo trabajador
pnom_tratamiento =
&estado Teid_tipo_trabajador
I &pnom_tipo_trabajador
E_Reseva dia &estadu
E_Procedimiento 1 T@?d_reser*.ra_ma
E_Tipo de procadimiento Fe0_procedimiento g:g_gifg:annmna
Tiid_tipo_procedimiento anmipmmmm\emn 1a l%idid\a -
nom_tipo_p! imiento Bpestado 11|5na_me E_dtax pocess sson
&eedado 1m 1|pid_tipo_procedimiento (1 - & fecha._mgisro k“l\\ﬁ(id_pmcedim\enm
Qzllgipmzaidema\ - 1 Tiid_reserva_cita
& fecha_dta o
1 Qeiadn 1 |%eid_persona_padente
1 Bpedado
1 &phora_sesion
1 1
1m
1a 1n 1 1 E_Tareta
E_Reserva x Tipo Procedimienta x P ocedimiento E_Traje Teid_tarjeta
Reid_resenva_cita Teid_triaje gg;taqela -
&id_tipo_procedimienta &motivo_conaulta a_vencimiento
&id_procedimiento &sintomas &cod_sguridad
&ppieza_dentale &psidolica Bnom_titular
sesion &diastelica
&edado & frec_respiratoria
Bpdescipdon temperatura
gnbsewannnss g)ﬁe:_camiaca
Tecela pesy
Bpfecha_regidro &talla
fecha_min_seson &indice_mas_comoral
&flg_sesion &id_persona
Bptiempo_proxima_szgon &pid_resena_cita

Figura 45 Modelo Ldégico.
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h. Modelo fisico

Es el modelo fisico se observa coémo se construye le modelo

foreing key para identificar las relaciones entre tablas.

] banda_horaria ¥

id_banda_horaria INT{(11) e

horalnicio TIME

heraFin TIME

estado INT(11) . = p—
id_persona INT(11)
id_dia INT(11) +
id_banda_hararia INT(11) ‘

] cita_x_proceso_sesion ¥
id_procedimients INT(11)
id_persona_paciente INT(11)
estado INT{11)
hora_sesion INT(11)

id_reserva_cita INT(11)

S
] tratamiento v
id_tratem iento INT(11)

nom _tratamiento ¥ ARCHAR( 500)
estado INT(11)

>

ldia v
id_dia INT(11)
nam _dia VARCHAR(45)
estado INT(11)

] permiso v
id_permiso INT(11)
nom_permiso VARCHAR(150)
id_padre INT(11)

— perfil

permi perfil ¥
= S0 id_perfil INT(11)

id_permiso INT(11)

_l tarieta v
id_tarjeta INT(11)
id_tipo_tarjeta VARCHAR(4S5)
nro_tarjeta V ARCHAR(45)
fecha_vencimiento DATETIME
cod_seguridad VARCHAR(4S)
nom_titular VARCHAR(450)

id_reserva_cita INT(11)

id_ratamiento INT(11)
>

ro_dia VARCHAR(4S) route VARCHAR(4S) i nom_perfil VARCHAR(100) Lim — — —jeg © nom _usuario VARCHAR(150) I nom_m odula VARCHAR(150)
orden INT(11) - estado INT(11) clave VARCHAR(150) | e
icono VARCHAR(45) > estado INT(11) !
estado INT(11) T—A <id_persona INT(11) I
> | id_perfil INT(11) | ] tipo_trabajador v
_1 persona v } LI id_tpo_trabajador INT(11)
1d_persona INT(11) | I |1 2 nom_tino_tabajador VARGHAR{150)
nombre VARCHAR(45) Bl — i‘ 1 estado INT(11)
apellido_p VARGHAR(45) | | >
> apellido_m VARCHAR(45) } I
T * E cod_doc_entidad VARCHAR(45) [~ I
} } } sexo VARCHAR(45) I
| } } <id_doc_entdad INT(11) by —— _1
| | L < id_tipo_trabajador INT(11) ~ tipo_documento_entidad ¥
: } : ] estado.dita = ©id_modulo INT(11) id_doc INT(11)
: } : d_estado INT(11) celular_1INT(11) B——— — —i+ ¥ nombre YARGHAR{45)
i L i nom_estada V ARCHAR(150) celular_2 INT(11) estado INT(11)
M A M > > >
] reserva_cita v
id_reserva_cita INT(11)
id_persona_paciente INT(11) "] procedimiento v
<id_persona INT(11) id_procedimient INT(11) ] tipo_procedimiento
id_banda_horaria INT(11) nom_procedimients VARCHAR(150) | id_tipo_procedim iento INT(11)
<id_dia INT(11) Sl— estado INT(11) —— nom_tipo_pr VARCH AR (500)
©id_procedimiento INT(11) <>id_tpo_procedim iento INT(11) | estado INT(11)
fecha_registro DATETIME fig_pieza_dental INT(11) _ reserva_x_tipo_procedimiento_x_procedimiento ¥
fecha_cita DATETIME H— - > |id_tpo_procedimiento INT(11)
estado INT(11) | id_pracedimient INT(11)
fig_solicita_reprogramacion INT(11) — triaje hd I id_persona_paciente INT(11)
tratamiento_id_tratamiento INT(11)  [H-1 id_tizje INT(11) [ “id_reserva_cita INT (1)
_id_estado INT(11) } motiva_consuit VARCHAR(350) I pieza_dental VARCHAR(500)
> | sintomas VARCHAR(150) I sesion INT(11)
5 } sistalica DECIMAL(10,2) I estado INT(11)
| S O distelica DECIMAL(10,2) I descripcion VARCHAR(800)
} frec_respiratoria DECIMAL (10,2) | observacion VARCHAR (300)
| tem peratura DECIMAL(10,2) I recets VARCHAR(S00)
| frec_cardiaca DECIMAL (10,2) I fechs._registio DATETIME
| peso DECTMAL{10,2) ——g
|

Figura 46 Modelo Fisico

talla DECIMAL (10,2)
indice_masa_corporal DECIMAL{10,2)
<id_persona INT(11)
id_reserva_cita INT(11)

fecha_registro DATETIME

v _] usuario v
id_usuario INT(11)

de la base de datos, indicando la estructura de las tablas e incluye

I modulo v
id_modulo INT(11)

fecha_min_sesion DATETIME
fig_sesion INT(11)
tiempo_proxima_sesion INT{11}

fig_proceso_continue INT{11)

orden INT(11)

oS
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C.

Diccionario de datos

Tabla 11 Permiso

Nombre permiso
Descripcion Representa los datos registrados de las rutas de accesos que
debe tener cada usuario.
Atributo Tipo de dato
id_permiso INT
nom_permiso VARCHAR(150)
id_padre INT
route VARCHAR(45)
orden INT
icono VARCHAR(45)
estado INT

Tabla 12 Persona_x_Horario

Nombre persona_x_horario
Descripcion Representa los datos registrados de la reserva de cita
Atributo Tipo de dato
id_persona INT
id_dia INT
id_banda_horaria INT
Tabla 13 Médulo
Nombre modulo
Descripcion Representa los dato del lugar de atencion de la cita
Atributo Tipo de dato
id_modulo INT
nom_modulo VARCHAR(150)

Tabla 14 Reserva cita

Nombre reserva_cita
Descripcion Representa los datos guardados de la reserva de cita.
Atributo Tipo de dato
id_reserva_cita INT
id_persona INT
id_banda_horaria INT
id_dia INT
id_procedimiento INT
fecha_registro DATETIME
fecha_cita DATETIME
estado INT
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Tabla 15 Tipo_Procedimiento

Nombre tipo_procedimiento
Descripcion Representa una lista de tipo de procedimientos.
Atributo Tipo de dato
id_tipo_procedimiento INT
nom_tipo_procedimiento VARCHAR(500)
estado INT

Tabla 16 Reserva_x_Tipo_Procedimiento_x_Procedimiento

Nombre reserva_x_tipo_procedimiento_x_procedimiento
Descripcion Representa los datos guardados de la reserva.
Atributo Tipo de dato
id_reserva_cita INT
id_tipo_procedimiento INT
id_procedimiento INT
pieza_dental VARCHAR(800)
sesion INT
estado INT
descripcion VARCHAR(800)
observacion VARCHAR(800)
receta VARCHAR(800)
fecha_registro DATETIME
fecha_min_sesion DATETIME
flg_sesion INT
tiempo_proxima_sesion INT
Tabla 17 Persona
Nombre persona
Descripcion Representa los datos personales del paciente.
Atributo Tipo de dato
id_persona INT
nombre VARCHAR(45)
apellido_p VARCHAR(45)
apellido_m VARCHAR(45)
cod_doc_entidad VARCHAR(45)
Sexo VARCHAR(45)
id_doc_entidad INT
id_tipo_trabajador INT
id_modulo INT
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Tabla 18 Usuario

Nombre usuario
Descripcion Representa los datos del usuario.
Atributo Tipo de dato
id_usuario INT
nom_usuario VARCHAR(150)
clave VARCHAR(150)
estado INT
id_persona INT

Tabla 19 Cita_x_Proceso_Sesion

.Nombre cita_x_proceso_sesion
Descrincié Representa el estado en que se encuentra la cita al momento
escripcion .
de asistir
Atributo Tipo de dato
id_procedimiento INT
id_reserva_cita INT
id_persona_paciente INT
estado INT
hora_sesion INT

Tabla 20 Tipo_Documento_Entidad

Nombre tipo_documento_entidad
Descripcion Representa los tipos de documentos de entidad.
Atributo Tipo de dato
id_doc INT
nombre VARCHAR(45)
estado INT

Tabla 21 Banda_Horaria

Nombre banda_horaria
Descripcion Representa los datos de los horarios de los odont6logos.
Atributo Tipo de dato
id_banda_horaria INT
horalnicio TIME
horaFin TIME
estado INT
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Tabla 22 Dia

Nombre dia
Descripcion Representa los dia de la reserva de la cita.
Atributo Tipo de dato
id_dia INT
nom_dia VARCHAR(45)
estado INT
nro_dia VARCHAR(45)

Tabla 23 Procedimiento

Nombre procedimiento
Descripcion Representa todos los procegli _mientos que se realizaen la
clinica
Atributo Tipo de dato
id_procedimiento INT
nom_procedimiento VARCHAR(150)
estado INT
id_tipo_procedimiento INT
flg_pieza_dental INT
Tabla 24 Perfil
Nombre perfil
Descripcion Representa los tipo de perfiles que puede asumir un usuario.
Atributo Tipo de dato
id_perfil INT
nom_perfil VARCHAR(100)
estado INT
Tabla 25 Tarjeta
Nombre tarjeta
Descripcion Representa los datos de las tarjeta.
Atributo Tipo de dato
id_tarjeta INT
id_tipo_tarjeta VARCHAR(45)
nro_tarjeta VARCHAR(45)
fecha_vencimiento DATETIME
cod_seguridad VARCHAR(45)
nom_titular VARCHAR(450)
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Tabla 26 Triaje

Nombre triaje
Descripcion Representa los datos registrados por la enfermera.
Atributo Tipo de dato
id_triaje INT
motivo_consulta VARCHAR(350)
sintomas VARCHAR(150)
sistolica DECIMAL(10,2)
diastelica DECIMAL(10,2)
frec_respiratoria DECIMAL(10,2)
temperatura DECIMAL(10,2)
frec_cardiaca DECIMAL(10,2)
peso DECIMAL(10,2)
talla DECIMAL(10,2)
indice_masa_corparal DECIMAL(10,2)
id_persona INT
id_reserva_cita INT

Tabla 27 Permiso_x_Perfil

Nombre permiso_x_perfil
Descripcion Representa los datos del permiso y su relacion con el perfil
para dar accesos.
Atributo Tipo de dato
id_permiso INT
id_perfil INT

Tabla 28 Tratamiento

Nombre tratamiento
Descripcion Representa el tratamiento que genero el odontélogo.
Atributo Tipo de dato
id_tratamiento INT
nom_tratamiento VARCHAR(500)
estado INT
Tabla 29 Estado_Cita
Nombre estado_cita
Descripcion Representa el estado actual de la cita
Atributo Tipo de dato
id_estado INT
nom_estado VARCHAR(150)

63




Tabla 30 Tipo_Trabajador

Nombre tipo_trabajador
Descripcion Representa los tipos de tra_bajador que hay en el
negocio
Atributo Tipo de dato
id_tipo_trabajador INT
nom_tipo_trabajador VARCHAR(150)
estado INT

4.4 Arquitectura

4.4.1 Representacion de la arquitectura

Capa Presentacion

View
E:IE (HTML)

HTTP REST

Capa Negocio

)

JDSOFT_BD

Capa Datos

Controll
er Class OBJECT

Figura 47 Representacién de la Arquitectura

Model
Class
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4.4.2 Vista de casos de uso

a. Diagrama de casos de uso mas significativos

En este diagrama observamos los casos de usos mas significativos para el desarrollo del producto, se hace el énfasis en esos CUS ya

que afecta directamente en el flujo principal del negocio.

AS_Trabajador

(rom Tmres)

PN PN

AS_Enfermera AS_Odontologo AS_Secretaria

PN

CUS_Consultar Citas

(from Actores) (from Actores) (from Actores) (from Gestiony Control)

<<extend>>
- <<extend>> - <<extend>> - <<extend>> <<extend>> - -
CUS_Modificar Triaje CUS_Listar Pacientes Presentes CUS_Consultar Historial Triaje CuUs_Listar Citas CUS_Consultar Procedimientos CUS Consultar Paciente CUS_Reprogramar Cita
(from Gesti6n y Control) (from Gestién y Control) (from Gestién y Control) —(from Gestion y Control) (from Gestién y Control) (trom Gestion y Contron,__ « - Gestion y Control)
N n ~ rom Gesti6n y Control

AN

<<extend>> <<extend> <<extend=>> <<extend>>|

<<extend>>, _<<extend>>

\\
DN

|
| e |

CUS_Registrar Triaje

CUS_Registrar Plan de Tratamientocys_consultar Historia Clinica

(from Gestion y Control) ) CUS_Registrar Sesion CUS_Registrar Paciente Nuevo CUS_Registrar Cita
(from Gesti6n y Control) (from Gestién y Control) (from Gestion y Control) B »
y (from Gestién y Control) (from Gestién y Control)
¢ <<extend>>
AS_Paciente CUS_Reservar Cita CUs_Pagar Cita
(from Gestién y Control) (from Gestién y Control)

(from Actores)

Figura 48 Diagrama de Casos de Uso Mas Significativos
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b. Lista priorizada de casos de uso mas significativos

= Modificar Triaje = Registrar Sesion

= Listar Paciente Presente * Reservar Cita

= Registrar Triaje » Pagar Cita

= Consultar Historial Triaje = Consultar Paciente

= Registrar Plan Tratamiento = Registrar Paciente Nuevo
= Listar Citas » Registrar Cita

= Consultar Historia Clinica » Reprogramar Cita

= Consultar Procedimientos = Consultar Citas

4.4.3 Vista légica
a. Diagrama de paquetes

En el diagrama de paquetes se muestra la estructura que se ha realizado para
representar de forma estatica distintos componentes del sistema que es parte

del software y sus dependencias.

Seguridad

Diagramas de Paquetes ﬁ

Reportes e
Informacion

Gestiony
Control <

Figura 49 Diagrama de Paquetes
4.4.4 Vista de implementacion
a. Diagrama de componentes del sistema

En la figura 50 se observa una vision general del sistema en la cual se tiene
componentes con sus relaciones y dependencias correspondientes, dando una
vision orientada a la ejecucion, dando informacién del funcionamiento del

sistema es el correcto.
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CUS_Pagos
Realizados

CUS_Consultar
Procedimientos

CUS_Pagar Citas

CUS_Gestionar Horario
de Odontologos

CUS_Listar i

Presentes

CUS_Modificar
Reserva Cita

CUS_Listar
Citas

CUS_Modifi
car Triaje

CUS_Registrar
Paciente Nuevo

-~
CUS_Registrar Plan de
Tratamiento

Figura 50 Diagrama de Componentes del Sistema
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4.4.5 Vista de despliegue
a. Diagrama de despliegue

En la figura 51, se observa la distribucion fisica de los componentes, indicando
la conexidn de los nodos y el servidor, dando una vista general de como esta

desplegado el sistema.

Senicio de Aljamiento
Senidor Web Base de Datos
PC TCPR/AP
Cliente e
Windows 10
procesador : intel core i3
ram : 4gb
disco duro: 240gh
navegador :Chrome ver. 86.0.4240.183
Senidor Web:

Base de Datos: JDSOFT_BD
motor de base de datos :
MariaDB 10.4.16

Apache 2.4.46
PHP7412

Figura 51 Diagrama de Despliegue
4.4.6 Vista de datos

a. Modelo fisico de datos

En el modelo fisico se observa como se construye le modelo de la base de
datos, indicando la estructura de las tablas e incluye los foreing key para

identificar las relaciones entre tablas.
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¥ id_dia INT{11) "V id_permiso INT(11)
< nem_dia ¥ ARCHAR(45)
U estado INT(11)

& nro_dia VARCH AR (45)

“nom_permiso ¥ ARCHAR(150)
id_padre INT{11)

0 route VARCHAR{45)

<> orden INT(11)

“icono VARCHAR(4S)

> estado INT(11)

mw

¥ id_banda_horaria INT{11)
2 horalnicio TIME

< horaFin TIME

2 estado INT(11)

¥ id_procedimientn INT(11)
" id_persona_paciente INT(11)

Indexes

7 id_perfil INT(11)

> estado INT(11)

¥ id_persona INT(11)

> nombre VARCHAR(45)

< apellido_p VARCHAR(45)
< apellido_m VARCHAR(45)

4| sexo VARCHAR(45)

< estado INT(11)
“»hora_sesion INT{11)
id_reserva_cita INT{11)

—————

7 id_reserva_cita INT(11)

Indexes

> d_persona_paciente INT(11) "
> id_persona INT{11)
<id_banda_horaria INT{11)

< id_procedimiento INT(11)
<+ fecha_registro DATETIME
< fecha_cita DATETIME T
& estado INT{11)

o sotdt semogamadon Ty || ae

tratamiento_id_tatemiento INT(11)  [H-1 ©id_gizje INT(11)
I > motive_consul ta VARCHAR (3500
| < sintomas VARCH AR (150)
| > sistolica DECIMAL(10,2)
|
< & diastelica DECIMAL(10,2)
< frec_respiratoria DECIMAL {10,3)
> tem peraturs DECIMAL(10,2)
< frec_cardiaca DECIMAL {10,2)
<> peso DECIMAL{10,3)

&
________ o ©talla DECIMAL (10,2)
indice_masa_corporal DECIMAL{ 10,2)
< id_persona INT{11)
id_reserva_cita INT(11)
< fecha_registro DATETIME

7 id_tratam iento INT{11)
2 nom _tratamiento ¥ ARCHAR{500)
< estado INT(11)

estado_cita_id_estado INT{11)

7 id_tarjeta INT(11)
< id_tipo_tarjeta ¥ ARCHAR(45)
& nro_tarjeta V ARCHAR(45)

2 fecha_vencim iento DATETIME
< cod_seguridad VARCHAR(45)
> nom _titular VARCHAR{450)
id_reserva_cita INT{11)
id_tratam iento INT(11)

F————————#

Figura 52 Modelo Fisico de Datos en MySQL Workbench

< id_dia INT{11) S,

< id_doc_entidad INT(11)
“2id_tipo_trabajador INT{11)
< id_modulo INT {11}
@ celular_1 INT{11)
< celular_2 INT{11)

¥ id_procedimientn INT(11)
> nom _procedimiento VARCHAR{150)
> estado INT(11)
<id_tipo_procedimiento INT(11)

< fig_pieza_dental INT{11)

< nom_perfil VARCHAR{100)

2 cod_doc_entidad VARCHAR(45)

7 id_usuario INT{11)

o nom _usuzrio VARCHAR(150)
> dawe VARCHAR(150)
< estado INT{11)

<] <> 1d_persona INT(11)
< id_perfil INT(11)

id_tipo_procedim iento INT(11)
id_procedimiento INT(11)

" id_persona_paciente INT(11)
id_reserva_cita INT{11)
 pieza_dental VARCHAR (800)
< sesion INT(11)

> estado INT{11)

<> descriprion VARCH AR(B00)

< ohservacion V ARCHAR(B00)
“receta VARCH AR(B0Q)

<> fecha_registro DATETIME

< fecha_min_sesion DATETIME
& fg_sesion INT{11)

< tiempo_proxim a_sesion INT{11)
> flg_proceso_continue INT{11)
 orden INT(11)

modulo INT(11)

“nem_m odule VARCHAR(150)
Indexes

¥ id_tpo_trabajador INT(11)

—i#+ > nom _tipe_trabajader VARCHAR(150)
> estado INT(11)

< estado INT(11)

¥ id_tipe_procadim iento INT(11)
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4.5 Pruebas

4.5.1 Plan de pruebas

a.

Introduccion

La razon de la elaboracion del plan de pruebas es ofrecer los datos mas
significantes para planificar y gestionar las pruebas de un proyecto o iteracion
especificadas. Describe el enfoque para probar el sistema y es el plan general

generado y usado por gestores para enfocar el trabajo de pruebas.
Alcance

El presente documento se aplicd al momento de realizar las pruebas en el

proceso de construccion de software.
Referencias

El presente documento tom6 como base y referencia la arquitectura del

software.
Requerimientos de pruebas

En las siguientes secciones se determinar los requerimientos que fueron

probados.
Pruebas funcionales
La siguiente lista de requerimientos fue probada:

- Reservar cita.
- Registrar plan de tratamiento.

- Registrar procedimiento.
Pruebas de seguridad

Para las pruebas de seguridad se tuvo que definir los permisos concedidos a
los usuarios de acuerdo a su rol mediante un control de la identificacion

exclusiva para usuarios registrados en el software.
Pruebas de requisitos tecnoldgicos

Para las pruebas de requisitos tecnologicos se corrobord el buen

funcionamiento del software usando los navegadores:
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- Google Chrome desde la version 86.
e. Tipos de pruebas

A continuacion, se explica los tipos de pruebas utilizados para la validacion

de la solucion.
- Pruebas de caso de uso

Después que se hicieron las pruebas unitarias y de integracion, se realizaron
pruebas de casos de uso y asi pudiendo realizar la validacion y verificacion de
la implementacion de los flujos basicos y alternativos en el software, para

después poder realizar las pruebas de aceptacion.
- Pruebas de integracién

Para realizar las pruebas de integracion se necesita unir partes del software
con la finalidad de verificar si funcionan correctamente. Después de que se
realizan las pruebas unitarias, se tiene que validar el funcionamiento del
software cuando se realice una interaccion entre los componentes, para brindar

un reporte general del software se debe realizar pruebas de casos de uso.
- Pruebas de aceptacion

Tiene como finalidad que el usuario final valide el funcionamiento del

software. Estas pruebas se realizan al terminar la fase del plan de tratamiento.
f. Caracteristicas por probar

A continuacién, se presentan las funcionalidades generales que se buscaron

probar:

- El software debe validar los datos ingresados o registrados para evitar
registrar informacion inconsistente.

- El software debe mostrar alertas 0 mensajes segun se de la accion
detallando el motivo de manera clara.

- El software debe revisar los permisos y roles otorgados a los usuarios y
dependiendo de los roles, el usuario podra acceder a ciertas

funcionalidades del software.
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- El software debe estar desarrollado en funcion a los requerimientos

determinados en los casos de uso.
g. Caracteristicas que no se prueban
A continuacion, se presentan las caracteristicas que no se pretendieron probar:

- Determinar la duracion que toma una respuesta en el software, se asume
que la conexion a red sean las més recomendables para evitar alguna
demora.

- Determinar el rendimiento del software durante el periodo de prueba de
estrés, sobrecargando la red, aumentando la cantidad de usuarios
conectados, etc.

h. Responsabilidades de casos de prueba

El software fue revisado por usuarios de las siguientes areas: Externas y
Clinica odontologicas. Las pruebas se realizaron independientemente de cada

area.
I. Secuencia de pruebas

Se aprovecho el esquema elaborado tanto para la fase de pruebas como para

el ciclo de desarrollo del producto, siguiente un esquema evolutivo.
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4.5.2 Informe de pruebas

a. Casos de prueba “Reservar Cita”

EJECUCION Y S

EGUIMIENTO DE CASOS DE PRUEBA

Resultado

Severidad

Ciclo de Pruebas

Estado

Ultima Fecha

Observaciones

Obtenido de Estado
Se selecciona la fecha que X . . . .
Ny '® |seleccionar fecha Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
se requiere reservar lacita, e
1 usando ol boton paralareservade [Reservar |notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 oK 24/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al
cita. ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.
desplegable.
Se selecciona el . N - : :
odontologo que se Seleccionar Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
2 N g0 q odontologo para la [Reservar |notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 24/11/2020 |[embargo el puntero del mouse vuelve al
requiere para la reserva de N N R N
it reserva de cita. ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.
cita.
Se selecciona Seleccionar N N N N
dimient dimient Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
rocedimiento que se rocedimiento o
3 proce N P Reservar |notifiquen que faltan oK. 4-Low 1 oK 24/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al
requiere para lareserva de |paralareservade N . N
N . ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.
cita. cita.
No se selecciona ninguna
8! Mostrar mensaje donde
fecha, odontologo, " . i i
4 o A No seleccionamos. |Reservar |notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 24/11/2020 (Se vuelve a cargarla misma interfaz.
procedimiento ni se N
N R ingresar datos.
registra en ningun lado.
Se selecciona la hora que |Seleccionar hora Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
5 se requiere para lareserva |parareservade Reservar [notifiquen que faltan OK 4-Low 1 OK 24/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al
de cita cita. ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.
Se selecciona el botén Seleccionar el Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
6 pagar para realizar la botdén pagar para Reservar |notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 24/11/2020 [embargo el puntero del mouse vuelve al
programacion de la cita programar la cita. ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.
Se escribe el nimero de Se escribe el Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
7 tarjeta en la pasarela de nuamero de tarjeta |Reservar [notifiquen que faltan OK 4-Low 1 OK 24/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al
pago. deseada. ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.
" P Se escribe el . N : .
Se escribe el codigo de codigo de Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
8 seguridad en la pasarela de segugr'dad Reservar |notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 24/11/2020 |[embargo el puntero del mouse vuelve al
i
ago. ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.
pag deseada. g P a 8
Se escribe el nombre de Se escribe el Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
9 titular en la pasarela de nombre de titular |Reservar |notifiquen que faltan OK 4-Low 1 OK 24/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al
pago. deseada. ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.
Se daclicenel . N : .
Opcién "Terminos checkbox de "He Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
10 P! o " v . . . Reservar |notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 24/11/2020 [embargo el puntero del mouse vuelve al
condiciones leido los términos . . .
R " ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.
y condiciones".

Figura 53 Caso de Prueba "Reservar Cita".
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b. Caso de prueba “Registrar plan de tratamiento”

EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CASOS DE PRUEBA

usando el botdn modificar.

procedimiento del plan
de tratamiento.

ingresar datos.

Resultado Ultima Fecha
i Severidad Ciclo de Pruebas Estado Observaciones
Obtenido de Estado
Se selecciona el nuevo . . . . .
. Seleccionar nuevo Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin

procedimiento, usando el . i o

1 botén "nuevo procedimiento parael  [Registrar |notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 25/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al
o . plan de tratamiento ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.

procedimiento".

Se selecciona el tipo de Seleccionar el tipo de Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
2 procedimiento, usandola [procedimiento parael |Registrar |notifiquen que faltan OK. 4-Llow 1 OK 25/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al

lista desplegable. plan de tratamiento ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.

Se selecciona el Seleccionar el Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
3 procedimiento, usandola [procedimiento parael |Registrar |notifiquen que faltan OK. 4-low 1 oK 25/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al

lista desplegable. plan de tratamiento ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.

Se selecciona las piezas Seleccionar las piezas Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
4 dentales, usando el dentales para el plan de |Registrar [notifiquen que faltan OK. 4-low 1 OK 25/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al

combobox. tratamiento ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.

Se selecciona modificar  |Se da clic en "modificar" Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
5 datos del procedimiento, |para actualizar datos del |Registrar [notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 25/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al

usando el botén modificar. [procedimiento. ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.

. . Se daclicen "eliminar" . . . .

Se selecciona eliminar araborrar el Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin

6 datos del procedimiento, P Registrar |notifiquen que faltan OK. 4-Llow 1 OK 25/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al

campo de la casilla que falta ingresar.

Figura 54 Caso de Prueba "Registrar Plan de Tratamiento".
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c. Casos de prueba “Registrar Procedimiento”

EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CASOS DE PRUEBA

Resultado Ultima Fecha
. Severidad Ciclo de Pruebas Estado Observaciones
Obtenido de Estado
) L Se escribe la Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
Se escribe la descripcién o, . o
1 en el registro de sesidn descripcidn Registrar notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 24/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al
& : deseada. ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.
. . Se escribe la Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin

Se escribe la observaciones . ) PR

2 . ! observaciones Registrar notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 24/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al

en el registro de sesién. . . ,

deseadas. ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.
s ibe | " | s ibe | " Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
e escribe larecetaene e escribe lareceta
3 i - Registrar notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 24/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al
registro de sesion. deseada. . i i
ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.
No se escribe ninguna
descripcién obs:'vacién Mostrar mensaje donde
4 P Y . ’ [No escribimos. Registrar notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 24/11/2020 |Se vuelve a cargar la misma interfaz.

receta ni se escribe en X
. ingresar datos.

ningun lado.

Se selecciona las opciones [Seleccionar si el Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin

5 "si"y "no" enlaopciéon de [paciente necesita |Seleccionar [notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 24/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al

"necesita otra sesién". otra sesion. ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.

Se selecciona la fecha que . . . . .

. L. Seleccionar fecha Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin

se sugiere para la préxima - . e

6 cita. usando el boton para la siguiente Registrar notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 24/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al
’ cita. ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.
desplegable.

Se escribe el tiempo que Se escribe el Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin

7 K L. P q A Registrar notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 24/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al

durard la proxima sesion.  |tiempo deseado. . . .

ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.

Se selecciona el proximo  |Seleccionar un . . . .
rocedimiento, usando | rocedimiento del Mostrar mensaje donde No se muestra ningun mensaje de error; sin
ocedimiento, usando la ocedimiento de

8 ﬁsta desple ablle plan de Registrar notifiquen que faltan OK. 4-Low 1 OK 24/11/2020 |embargo el puntero del mouse vuelve al

" _p _g " P . ingresar datos. campo de la casilla que falta ingresar.

procedimientos". tratamiento.

Figura 55 Casos de Prueba "Registrar Procedimiento".
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CONCLUSIONES

1. Se logra registrar la reserva de cita en tiempo real y en cualquier lugar con acceso a
internet cuando antes el paciente debia realizar una llamada y solicitar a la secretaria
poder reservar una cita, este proceso de solicitud duraba 30 minutos.

2. Mejora la gestion de la informacion dental de los pacientes y se evita la pérdida o
duplicidad de informacion correspondiente al triaje, registro de sesion odontoldgica y
plan de tratamiento que sirven para la creacion de la historia clinica.

3. Agiliza el proceso de consulta de cada paciente, el sistema ofrece al usuario ubicar de
manera mas organizada cualquier informacion de la historia clinica, de esta manera
se reduce en promedio 20 minutos por cada atencion, teniendo como resultado un

mayor grado de fidelizacién con cada paciente.
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RECOMENDACIONES

Construir el médulo de inventario con el cual se pueda registrar y dar seguimiento a
medicamentos, muebles y herramientas quirdrgicas para establecer un mejor método
de atencion.

Mejorar los métodos de obtencion de documentos médico-legal, de manera que la
base de datos sea alimentada de manera mas sencilla.

Se debe crear un método para estandarizar la gestion del plan de tratamiento de cada
paciente.

Generar mejores procedimientos para poder adquirir informacion de manera méas
didactica y accesible.

Mejorar la identificacion del seguimiento del avance de los procedimientos del plan

de tratamiento de cada paciente.
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ANEXO 1: MANUAL DE INSTALACION

1. Instalacion de XAMPP 7.4.12

Se acceder a la siguiente pagina https://www.apachefriends.org/index.html. Una vez
en ella, seleccionar la version de XAMPP segun el sistema operativo que se usa.

e

& https;//www.apachefriends.org

Apache Friends Download Add-ons Hosting Community  About Search.

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

What is XAMPP?

XAMPP is the most popular PHP development
environment

0 Introduction to XAMPP

XAMPP is a completely free, easy to install Apache distribution
containing MariaDB. PHP, and Perl. The XAMPP open source

package has been set up to be incredibly easy to install and to
use

Download 2R XAMPP for Windows A XAMPP for Linux &% XAMPP for 05 X
Click here for other versions. 7.412 (PHP 7.4.12) 7.4.12 (PHP 7.4.12) 7.4.12 (PHP 7.4.12)

Una vez descargado se ejecuta el instalador. Cuando se muestre la interfaz de

instalacion, proceder a hacer clic en next.

B Setup - e

Setup - XAMPP

w Welcome to the XAMPP Setup Wizard.
1

= Back Mext = Cancel
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https://www.apachefriends.org/index.html

En esta ventana se observa los componentes que se instalara, el cual le permitird
personalizar la instalacion, se necesitara el apache, php, phpMyAdmin, MySQL
deberén estar seleccionados y dar clic en next.

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
MNext when you are ready to continue.

= Server Click on a component to get a detailed description
Apache
MySOL
Fileilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

= Program Languages
PHP
Perl

= Program Languages
phphyAdmin
Webalizer
Fake Sendmail

WAMPF Installer

< Back Mext = Cancel

Se define la carpeta donde se instalara el XAMPPb y se hace clic en Next.

Bl setup .

Installation folder

FPlease, choose a folder to install XAMPP

Select a folder |(C:\xwampp r@

XAMPP Installer

= Back MNext = Cancel
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Le permitira seleccionar el lenguaje del XAMPP 'y se hace clic en Next.

El setup

Language

XAMPP Control Panel for Windows supports different languages.
Language |English

XAMPP Installer

Comenzara a instalar los componentes del XAMPP.

E setup — oY

Welcome to XAMPP! m

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

KAMPP Installer
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Cuando finalice la instalacion estara seleccionado para abrir el panel de control de
XAMPP, se hace clic en botdn finish.

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer.
Do yvou want to start the Control Panel now?

0 bithami

< Back Finish Cancel

Se mostrara el panel de control de XAMPP y se hara clic en Start al componente

apache y mysql.
AMPP Control Panel w3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] — O =
XAMPP Control Panel v3.2.4 o contig
Modules =
Service Module PID(s) Port(s) Actions &) Netstat
Apache ;1333§ B0, 443 Stop Admin Config Logs B shen
MySQL 1868 3306 Admin Config Logs || Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E. Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs |:|. Quit
11:12:52 AM [main] All prerequisites found ~
11:12:52 AM [main] Initializing Modules
11:12:52 AM [main] Starting Check-Timer
11:12:52 AM [main] Control Panel Ready
11:14:01 AM [Apache] Attempting to start Apache app...
11:14:01 AN [Apache] Status change detected: running
11:14:02 AM [mysgl]  Attempting to start MySQL app...
11:14:02 AN [mysqgl]  Status change detected: running
W
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2. Instalacion de la programacion en PHP e importar SQL

Se accede a la carpeta del XAMPP, y se entra a la carpeta htdocs (C:\xampp\htdocs)

y se copia la carpeta odontologia 1.0

| ﬂ = | htdocs
Home Share View
< M » ThisPC » Local Disk (C) » xampp » htdocs
[ Desktop N Name Date modified
& Downloads dashboard
@ Documents img
Google Drive odontelegial.)
Flutter Uderny webalizer
Formatos xampp
lications.html
= Local Disk (D) € sppiicaons im
- bitnami.css
favicon.ica
@ OneDrive index.php
BRILLIANCE H22 m odontologial.Drar
Documentos
TESIS
WAYRA
= This PC

) 3D Objects

10items

2 Search htdocs

Tpe

File folder
File folder
File folder
File folder

File folder

Microsoft Edge H...
Cascading Style 5.,

lcon
PHP File

Archivo WinRAR

Size
4K
1KB
J1KB
1KB
32434 KB

Se inicia los componentes apache, MySQL del panel de control del XAMPP.

ii AMPP Control Pane

= XAMPP Control Panel v3.2.4

Wodules

Service  Module PID{s) Port{s) Actions
Apache ;;'332 80, 443 Stop
MysaL 1868 3306
FileZilla Start
Mercury Start
Tomcat Start

11:12:52 AN [main]  All prerequisites found

11:12:52 AN [main]  Initializing Modules

11:12:52 AN [main]  Starting Check-Timer

11:12:52 AM [main]

11:14:01 AM [Apache]
11-14:01 AM [Apache]

11:14:02 AM [mysq
11:14:02 AM [mysqg

Control Panel Ready

Attempting to start Apache app...
Status change detected: running

[] Attempting to start MySQL app...
[] Status change detected: running

Admin

Admin

Admin

Admin

Admin

Config
Config
Config
Config

Config

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

a
" Config
&) Netstat

B shel

| Explorer
. Services
& Help

| Quit
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Se hace clic en admin del componente MySQL, y cargara el localhost

localhost

LY Server 12700 1

Databases :‘ sQL 1§ Status =7 Useraccounts Export Import 7 settings . Replication ¥ More
DElen s ST & Export (e Import gs L Rep

Recent Favorites

@ il
New « Server 127.0.0.1 via TCPIP
[® & Server connection collation: | utfBMb4_unicode _ci v
) Information_schema + Server type: MariaDB
-‘0-— 3 mysql 7 More setlings - Server connection: SSL is not being used &
‘4— © performance_schema + Server version: 10.4.14-MariaDB - mariadb.org binary
% phpmyadmin - istril

# 4 test AP » Protocol version: 10

= User: rooi@localhost
o
& Language @ | English e - Server charset: UTF-8 Unicode (utf8mba)

&) Theme: | pmahomme ¥

« Apacher2.4.46 (Win64) OpenSSL/A.1.1g PHP/7.4.11
« Database client version: libmysgl - mysqind 7.4.11

« PHP extension: mysqli @ curl @ mbstring &

+ PHP version: 7.4.11

« Version information: 5.0.3, latest stable version: 5.0.4
« Documentation

m Console « Official Homepage M

Se hace clic en la pestafia import, y se carga el archivo odontologia.sgl y se hace
clic en el botén GO.

localhost

Cfiserver 127.00.1

sEleae Databases L/ SQL | Status =7 Useraccounts |=} Export [« Import ° Settings | Replicaton ¥ More

Recent Favorites

@@

@ Importing into the current server

#+- | information_schema

- mysql e

[ File to import:

‘97 performance_schema

% phpmyadmin File may be compressed (gzip, bzip2, zip) or uncompressed.

L . A compressed file's name must end in .[format].[compression]. Example: .sql.zip
1 tesi

Browse your computer: odontologia.sgl (Max: 40MiB)

You may also drag and drop a file on any page.

Character set of the file utf-8 v

Partial import:

Allow the interruption of an import in case the script detects it is close to the PHP timeout limit. (This might be a good way to import large files, however it can
break transactions.)

Skip this number of queries (for SQL) starting from the first one: |0

Other options:

m Console [& foreign key checks
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ANEXO 2: MANUAL DE USUARIO

Pantalla del Inicio de Sesién

a :

Escribe tu usuario o correo
Escribe tu contrasefia ) . 2

INGRESAR

1. Usuario ingresa su nombre de usuario y su contrasefia
2. Este botdn tiene la funcionalidad de iniciar la sesion.

Pantalla principal (Paciente)

o Lopez Cirdora, LUIS 1
£ CtaMidica 2

Resenva Cita

BIENVENIDO

1. En Reserva Cita, carga un formulario que permitird comenzar con el proceso
de reserva de la cita del paciente.

2. En Mis Citas, carga la cita que se encuentra en proceso de atencion.

3. En Historial Clinica, carga una lista de todas las citas con sus observaciones

por parte del odont6logo que lo atendi6.
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Pantalla Reserva Cita (Paciente)

RESERVA TU CITA MEDICA

OPCIONES DE RESERVA

En que fecha quisiera su cita? |12/23/2020 2

Odontdlogo | Cervantes Alvarez, EDUARDO v~

Procedimiento | Consulta General v

[ 08:00:00 | 09:00:00 |[ 09:30:00 H0:00:00 ][ 10:30:00 ][ 11:00:00 ][ 11:30:00 ] [ 12:00:00 ][ 14:00:00 ][ 14:30:00 ][ 15:00:00 | 15:30:00 ] [ 16:00:00 |

16:30:00 || 17:00:00 || 17-30:00
4

1. Se debe ingresar una fecha en la cual se realiza la cita.

2. Se selecciona a un odontologo.

3. Depende cual sea la indicacion previa del odontdlogo, se selecciona el
procedimiento que se quiere realizar.

4. Carga los horarios disponibles del doctor, en la cual el paciente podra

seleccionar cualquiera.

Pantalla de Confirmacidon de la reserva de cita (Paciente).

RESERVA TU CITA MEDICA

O
Confirmacion
~ECHA RESERVA: 2020-12-23
ODONTOLOGO : CERVANTES ACVAREZ, EDUARDC
PROCEDIMIENTO : CONSULTA GENERAL
HORA : 09:30:00
MODULO : MODULO 1 2 3
DESEA PAGAR? :

1. Se muestra todos los datos anteriormente seleccionado.

2. Haciendo clic en pagar, se procede a realizar el pago para programar la cita.

3. Haciendo clic en después, la cita pasa a reservada, pero tendra un plazo de 2
horas para poder pagarlo, de lo contrario se anula la reserva y se libera ese

horario.
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Pantalla de Pago de la Cita (Paciente)

RESERVA TU CITA MEDICA

PASARELA DE PAGO

Numero de tarjeta

Fecha Vencimiento Codigo de Seguridad

mm/ dd/ yyyy = 1
QGO

Nombre del Titular
VIIENTC
130000
MODL

PAGAR S/.50.00 2

GAR? :

1. Se llena toda la informacion referente a la tarjeta.
2. Al hacer clic al boton pagar, la cita pasara a estar programada.

Pantalla principal (Secretaria).

BIENVENIDO

1. En Admin. Cita, carga una lista con todas las citas del dia.
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Pantalla de Listas de Citas (Secretaria).

SEGUIMIENTO DE CITAS

TODOS LOS ESTADOS TODOS LOS ODONTOLOGOS

Q. eduardo

n ODONTOLOGO PACIENTE PROCEDIMIENTO CELULAR F ﬂ MODULO ESTADO
1 3 0

PROGRAMADO ,’ PAGADO

= 15Rows = .,
o 03

4=

CERVANTES LOPEZ onsulta General 99555600 )00
ALVAREZ, CORDOVA
EDUARDO LuIs

1. Se lista todas las citas que se atiende en el dia.

2. Seindica el estado en que se encuentra la cita.

TODOS LOS ESTADOS TODOS LO! LOGOS

Q. eduardo e — = 15Rows & s

NRO ODONTOLOGO PACIENTE H )RA MODULO ESTADO
CANCELAR

CERVANTES LOPEZ pem :’“’D”m PROGRAMADO / PAGADO

ALVAREZ CORDOVA
EDUARDO Luis

Q@
3. Se selecciona un estado para la cita, en este caso es PRESENTE.
Pantalla principal (Enfermera)
¢» Adm. Procesos
?
Citas l % \
~ N
BIENVENIDO (

1. En Citas, carga una lista de las citas con los pacientes en sala de espera.
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Pantalla lista de paciente para triaje(Enfermera)

Triajes Pendientes

Q  Search forrecords = 15Rows &5 0 ¢
“ ODONTOLOGO PACIENTE FECHACITA m MODULO ACCION 5
PEREZ ANDRADE, JUAN GALVEZ ALVARDO, JOSE 020-12-31 MODULO 2
CERVANTES ALVAREZ. EDUARDO LOPEZ CORDOVA, LUIS 20201223 09:30:00 MODULC 1 EQ

Triajes Finalizados

m cooNToLose FERTE FEEHACT mm Aceion

2. Se carga una lista con todas las citas cuando el paciente ha asistido.
3. Se carga una lista con todas las citas con triaje registrado.
4. Permite registrar el triaje del paciente.

5. Permite observar su historial de triaje.

Pantalla registrar triaje (Enfermera)

—

Antecedentes Personales | |

PRESION ARTERIAL

Sistdlica Diastolica :

| I mm Hg | | I mm Hg ‘

Frec. respiratoria : Temperatura Frec. Cardiaca

| I /min | | I C ‘ I x min. |

PESO Y TALLA

Peso Talla: ndice de masa corpora
I Kg | I m | I Kag/m |
7

6. Carga el formulario para registrar el triaje.

7. Haciendo clic en el botdn Aceptar, se registra toda la informacion.
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Pantalla Ver triaje (Enfermera)

Triajes Pendientes

= 15Rows = ra
Q. Search for records... &
NRO ODONTOLOGO 16DULD ACCION
FECHA
Mo data available in table REGISTRO
TRIAJE

Triajes Finalizados

NRO ODONTOLOGO PACIENTE FECHA CITA MODULO ACCION ‘

CERVANTES ALVAREZ EDUARDO LOPEZ CORDOVA, LUIS 2020-12-30 08:00:00 MODULO 1

1. Una vez registrado el triaje del paciente, la cita pasara a la lista de citas con
triaje registrado, en el cual podra volver a ver la informacion que ingreso.

2. Carga algunos datos del registro de la cita, haciendo clic en el boton ver se
mostrara toda la informacion

94



