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RESUMEN

Durante los altimos afios el avance tecnoldgico ha ayudado a una gran variedad de
empresas a mejorar su relacion con los clientes, sin embargo, existen empresas de
servicios gque se consideran pequefias por el factor econdmico, pero que se encuentran en
gran cantidad, como es el caso de las veterinarias. El problema que presentaban las
veterinarias era que contaban con una gran cantidad de medios publicitarios con los cuales
podia acercarse a los posibles clientes, pero ninguno les aseguraba el incremento de estos
con los recursos que tenian disponibles, asimismo la calidad del servicio que ofrecen era
poco conocido Yy esto les dificultaba distinguirse de otras en una ciudad donde no existe

un medio social y publicitario donde pudieran obtener el mayor beneficio.

Este proyecto se realiz6 con el fin de solucionar los problemas de enfoque publicitario de
las empresas veterinarias. Se desarrollé una plataforma web donde tuvieran una base
confiable de clientes que les dan retroalimentacion de los servicios realizados y que las
ayudd a crecer comercialmente en un entorno de duefios de mascotas interesados en sus

Servicios.

Palabras Claves: Economia Colaborativa, Satisfaccion del Cliente, Servidor Web



ABSTRACT

In recent years, technological progress has helped a wide variety of companies to
improve their relationship with customers, however, there are service companies that are
considered small due to the economic factor, but that are in large numbers, such as case
of veterinarians. The problem that the veterinarians presented was that they had a large
number of advertising media with which they could approach potential clients, but none
assured them of increasing these with the resources they had available, also the quality of
the service they offered was little known and this made it difficult for them to distinguish
themselves from others in a city where there is no social and advertising medium where

they could obtain the greatest benefit.

This project was carried out in order to solve the advertising focus problems of veterinary
companies. A web platform was developed where they had a trustworthy customer base
that gave them feedback on the services performed and that helped them grow

commercially in an environment of pet owners interested in their services.

Keywords: Collaborative Economy, Customer Satisfaction, Web Server

Xi



INTRODUCCION

En la actualidad las veterinarias cuentan con sistemas para gestionar sus recursos y
atencion a los propietarios de mascotas de forma casi automaética. Sin embargo, el precio
de estas soluciones no esté al alcance de negocios mas pequefios donde la poca inversion
que tienen deben usarla para aumentar su cartera de clientes en lugar de gestionar su
negocio.

Por este motivo, se brinda una solucién que les permita aumentar su proximidad con los
propietarios, entregadndoles una plataforma donde puedan mostrarles la calidad del
servicio que ofrecen y ayudarlos a aprovechar los pocos recursos con los que cuentan para
Ilegar a los clientes potenciales mediante una publicidad enfocada.

Para esto se ha recopilado datos sobre los servicios y necesidades que puede tener
cualquier veterinaria promedio que cuenta con una base de clientes estable, la cual
buscamos aumentar mediante los objetivos de este proyecto.

Capitulo I: Vision del proyecto, del proyecto de tesis mediante entrevistas, encuestas y
estudios se describen los antecedentes del problema, asi como también el negocio y sus
procesos, el objetivo general y los especificos.

Capitulo II: Marco teorico, se definen los términos o palabras claves para el
entendimiento y desarrollo de este proyecto de tesis. Asi como el estado del arte donde
se exponen los trabajos relacionados con la tesis como: Utilizacién de la economia
colaborativa, aplicaciones con objetivos similares y otros trabajos de investigacion.
Capitulo I11: Desarrollo del proyecto, se define el alcance del proyecto y del producto
tomando en cuenta las metas trazadas para alcanzar el objetivo principal del proyecto.
Capitulo IV: Desarrollo del producto, se define el modelado del sistema tomando en
cuenta los patrones BPMN para el modelado del negocio, requerimientos, analisis y
disefio y las diferentes vistas de desarrollo analitico.

Capitulo V: Conclusiones, finalizado el analisis y desarrollo las conclusiones indican
como se lograron los objetivos.

Capitulo VI: Recomendaciones, las veterinarias, que son a quienes se busca ayudar con
este trabajo, pueden seguir las sugerencias encontradas tras el desarrollo de este sistema
Capitulo VII: Referencias bibliograficas, en este capitulo se encuentran las bases de
donde se obtuvieron los términos, investigaciones y software que sirvieron de apoyo para

esta tesis.



Capitulo VII: Anexos, en este capitulo se encuentran los prototipos, manual de

configuracién y usuario requeridos para instalar y utilizar correctamente el sistema.



CAPITULO 1: VISION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del Problema
1.1.1.El Negocio

Como negocio, se ha optado por realizar un startup que tiene como meta
mejorar y agilizar la forma actual que tienen las empresas veterinarias para
realizar publicidad de los servicios que realizan, apoyandose en la participacion
de los propietarios de mascotas, que al no tener un medio confiable donde opinar
y ver otras resefias de los servicios veterinarios exigen una plataforma
transparente. En otras palabras, el negocio estd basado en la economia
colaborativa para crear una plataforma donde veterinarias y propietarios puedan
encontrarse para coordinar un servicio, la cual se impulsa gracias a la
participacion y disposicion de ambas partes.
Para esto se ha tomado en cuenta los principales servicios que pueden ser
solicitados de manera virtual y de esta forma pueda involucrar a la gran mayoria
de veterinarias que no cuenten con el personal o el valor adquisitivo suficiente

para un sistema adaptado a la gestion de servicio al cliente y publicidad.

a. Mision
El negocio tiene la mision de entregar una plataforma donde las personas
puedan encontrar la mejor opcidn respecto a los servicios que quieren para

Sus mascotas.

b. Vision
El negocio tiene como vision ser la mejor opcion basada en economia
colaborativa entre veterinarias y duefios de mascotas para la publicacion de

servicios y publicidad veterinaria.



A Continuacién, se muestra la organizacion sobre la cual se enfoca la tesis:

Gerente General

Contabilidad

Administracion Equipo de desarrollo Equipo de calidad

Figura 1. Organigrama general de las veterinarias

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, con respecto a los procesos que se desarrollan en las veterinarias

se tiene lo siguiente:

ESTRATEGICOS Marketing

J

W mMOBPO—-—umom2
Z2Z0=-00PTu==>un

Venta de
PRINCIPALES productos para
mascotas

o

Servicios
veterinarios

o

£ E

w o r
w o r

1

Asesoria
veterinaria

SOPORTE

wm=EZm=rn
wm=HZm=ron

Figura 2. Mapa general de procesos de las veterinarias

Fuente: Elaboracion propia

e Macro procesos estratégicos
Marketing: Promocion web mediante redes sociales y contacto con
posibles propietarios de mascotas.

e Macro procesos principales



Venta de productos para mascotas: Venta de productos para el cuidado
e higiene de las mascotas, asi como juguetes.

Servicios veterinarios: Servicios de consultoria médica, operaciones y
hospedaje de mascotas.

e Macro procesos de soporte
Asesoria veterinaria: Servicio post venta o post tratamiento que
realizan las veterinarias, como son las consultas médicas a distancias
0 seguimiento.
1.1.2.Procesos del negocio

Los procesos del negocio se veran reflejados en el siguiente diagrama:

Cliente Sistema Web Veterinarias

El  asistente revisa las

7 solicitudes pendientes,
iend
— confirma su registro en el
o i g |
O__ [
~ calendario
Solicitudes ~ Asistente (Recepcion)
—
H% | ~__
- A ~
g TAtiende a Los groomer realizan el bafio de
Cliente Sistema Web Mascota T las mascotas y actualizan las
El cliente puede realizar solicitudes de solicitudes con observaciones

del servicio
“ Groomer o
' ol Veterinario
iﬂ O [
~
5)

Soluciona

| \\
~
— ~
— ~ El administrador revisa las
Verifica— Q
— "_!‘ quejas de los clientes y

Puntuacién - S>> procede a solucionarlas junto
— a ellos Verifica las

servicio mediante la pagina  web,
indicando especiales caracteristicas de
sumascota o del servicio.

Una vez realizado el servicio puede
ingresar la puntuacién de este y quejas
u observaciones que pueda tener Base de Datos

22 . untuaciones de servicio para
_Realiza Administrador  ° P
- entenderlas mejor

0, ]
[E

o__
Publicidad

Figura 3. Flujo principal

Fuente: Elaboracion propia



1.1.3. Descripcion del problema

En la actualidad las empresas veterinarias tienen problemas para conectar con
los propietarios debido a que no existen medios enfocados en difundir o dar a
conocer la calidad de sus servicios.

En primer lugar, se tiene una deficiente gestion de las solicitudes de servicios.
Las veterinarias, comUnmente, cuentan con sistemas realizados en Excel los
cuales ayudan a mantener el registro de solicitudes de trabajo, al igual que
entregan cartillas médicas para llevar el registro de vacunas de la mascota, el
problema de mantener la informacion de esta manera es la centralizacion de la
misma, no es posible visualizarla fuera del trabajo y casi nunca se le da el
mantenimiento adecuado, de esta forma pueden perder el contacto incluso con
los clientes mas leales.

En segundo lugar, se tiene una deficiente difusion de la calidad de servicios. Las
veterinarias no cuentan con un medio donde informar o mostrar la calidad de sus
servicios, muchos de propietarios de mascotas se influencian de los comentarios
negativos provenientes del medio social, mas no resaltan los comentarios
positivos. A este problema se suman los comentarios mal intencionados de
personas que no han recibido el servicio alguna vez, sin embargo, en el modelo
actual no hay forma de verificarlo.

Finalmente, se tiene un deficiente enfoque de la publicidad, muchas de estas
veterinarias optan por los medios clasicos como es el volanteo mientras que otras
son mas interactivas y realizan publicidad por Facebook, sin embargo, estos
métodos no logran el enfoque que ellas necesitan, en el caso del volanteo debe
hacerse masivamente sin estar seguro de que llegue a las personas correctas. Y
en el caso de Facebook, los filtros de segmentacion no son los suficientemente
especificos para el tipo de publicidad que las veterinarias necesitan, haciendo
que gran parte de la inversion no sea bien aprovechada. Este caso empeora
cuando se trata de las veterinarias pequefias que no pueden costear un plan de

marketing.



1.2. Identificacion del problema

1.2.1.Problema principal

Deficiente medio publicitario de servicios veterinarios

1.2.2.Problemas especificos

e Deficiente gestion de solicitudes servicios veterinarios.
e Deficiente difusion de la calidad de servicios veterinarios.

o Deficiente enfoque de la publicidad de las veterinarias.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Mejorar el medio publicitario de servicios veterinarios.

1.3.2. Objetivos especificos

e Mejorar la gestion de solicitudes de servicios para las veterinarias.
e Mejorar la difusién de la calidad de servicios veterinarios.

e Mejorar el enfoque publicitario de las veterinarias.

1.4. Descripcion y sustentacion de la solucion

1.4.1. Descripcion de la solucion

Mejorar la gestion de solicitudes de servicios para las veterinarias:

Para mejorar la gestion de solicitudes se realizan distintos modulos que permiten
almacenar la informacion esencial del propietario, al igual que los datos de
comportamiento y médicos de su mascota, agilizando el acceso a esta
informacién cuando soliciten un servicio, al mismo tiempo, las veterinarias
pueden ver estos datos cuando el propietario cuente con servicios pendientes o
realizados. De esta forma la veterinaria evita la pérdida de informacion y

disminuyen los datos erroneos.

Mejorar la difusién de la calidad de servicios veterinarios:
Para mejorar la difusion, la solucion cuenta con el modulo de calificacion de
atencion para las solicitudes que se convirtieron en servicios realizados. Esta

calificacion tiene un puntaje y una descripcion o resefia al igual que permite



realizar una queja sistematica, permitiendo a la veterinaria saber cual es la
calidad de los servicios que presta y como es percibido por los propietarios. De
estas calificaciones se obtiene un puntaje promedio para cada veterinaria que se
muestra publicamente como representante de la calidad permitiendo a las

veterinarias con buena calificacion aumentar su base de clientes.

Mejorar el enfoque publicitario de las veterinarias:

Al contar con las caracteristicas antes mencionadas, la plataforma web se vuelve
un medio en el cual propietarios de mascotas y veterinarias buscan y ofrecen
servicios respectivamente, convirtiéndola en un ambiente donde la publicidad
puede ir enfocada a un publico con interés en el cuidado de su mascota. Para esto
se tiene un médulo donde las veterinarias puedan elegir el tipo de publicidad que
desean realizar, este modulo cuenta con filtros basados en las caracteristicas de
los propietarios registrados en el sistema, como es el caso de que tipo de mascota
tienen, su edad, ubicacion distrital, etc. También permite ver cuantas personas
cuentan con las caracteristicas solicitadas por la veterinaria, mostrando el posible

alcance y el costo que tendra.

1.4.2. Justificacién de la realizacion del proyecto
Se implementa un sistema que permita optimizar la obtencion de servicios
veterinarios de calidad, como también optimizar la retroalimentacion de los

propietarios hacia las veterinarias.

a. Justificacion académica
Se toma en cuenta el modelo pedagdgico del curso de TITES, implementado
por la Universidad Ricardo Palma, como la justificacién académica para
realizar este trabajo investigativo y de desarrollo de software aplicando los
conocimientos adquiridos en la misma universidad, en la facultad de
ingenieria. Todo esto finalizando en un software que permita facilitar el

medio de obtencidn de servicios para mascotas.

b. Justificacion social
Se considera la ayuda que se da a las personas a minimizar los accidentes

que puedan tener sus mascotas en centros veterinarias de baja calidad, al
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igual que el apoyo a las buenas veterinarias que no cuentan con medios

avanzados para darse a conocer.

Justificacion economica

El médulo de publicidad tiene el mayor impacto en este punto, debido a que
las empresas veterinarias solicitan los servicios publicitarios definidos en
este proyecto para generar mas clientes a través de un marketing

especializado.

Beneficios tangibles:
e EI 100% de publicidades realizadas por las veterinarias llegan a los
propietarios de mascotas con caracteristicas que ellas designen.
e Reducir a cero el nimero de resefias falsas o sin sustento que

perjudican la reputacion de las veterinarias.

Beneficios intangibles:
e Llevar un mejor manejo de los clientes que solicitaron sus servicios
e Estar siempre actualizadas con la informacion y salud de las mascotas

y sugerencias de las diferentes veterinarias

e Aumentar la visibilidad para las pequefias veterinarias.



CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1. Marco Conceptual
2.1.1.Economia Colaborativa
Sanchez, (2016), (ISSN:0213-8093) Sefiala que la economia colaborativa son
los nuevos modelos de consumo de bienes y servicios para intercambiar,
prestar, alquilar comprar o vender dichos bienes y/o servicios a través de
plataformas digitales que permiten reducir los costos de las transacciones.
Este modelo est& enfocado en la colaboracion y la ayuda mutua.

Las realidades que encierra la economia colaborativa han recibido diversas
denominaciones a lo largo de los afios y todas ellas coexisten en la actualidad.
El termino originariamente empleado para describir este fendmeno fue el de
“consumo colaborativo, que consiste en el intercambio de bienes o articulos
utilizando plataformas digitales, casi la mayoria de forma gratuita y altruista.
También es frecuente el término economia entre pares, en el que las plataformas
se usan para alquilar, vender, prestar o compartir bienes al margen de tiendas,
bancos o agencias.

La expresion que ha ganado popularidad es la de “economia de uso compartido”
o “economia del compartir” (sharing economy), basada en la idea de un
ecosistema socioecondmico en el que compartir la creacién, produccion,
distribucion, comercio y consumo de bienes y servicios entre diferentes personas
y organizaciones; pero el término compartir puede resultar confuso puesto que
con frecuencia la economia colaborativa implica el pago y no un simple

intercambio.

Los rasgos distintivos de la economia colaborativa son los siguientes:

e El necesario uso de internet.

e Lainterconexion en red de personas y/o activos.

e El acceso al uso de activos tangibles e intangibles desaprovechados.
o El logro de interacciones significativas y la confianza.

e El caracter abierto, inclusivo y global.
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Importancia de la economia colaborativa en las empresas

e Utilizan las plataformas basadas en la web, como las aplicaciones moviles
para facilitar las transacciones.

e Brindan confianza en el uso de los sistemas de calificacion para el control
de la calidad, lo que asegura un nivel de confianza entre los consumidores

y los proveedores de servicios que no se han encontrado antes.

El autor nos explica sobre uno de los conceptos principales de la economia
colaborativa como es el consumo colaborativo su importancia como modelo
aplicable en las empresas. El enfatiza que la economia colaborativa es un modelo
sostenible basado en la colaboracién mutua entre individuos que no se han
encontrado antes, el cual consiste en acceder y ofrecer productos y servicios, a
cambio de beneficios monetarios 0 no monetarios mediante el uso de
plataformas tecnoldgicas.

También resalta dentro de la importancia de la economia colaborativa, la
confianza que brinda el uso de los sistemas de calificacion para el control de
calidad de un servicio brindando, lo cual va asegurar la confianza entre los

consumidores y proveedores de los servicios.

2.1.2. Satisfaccion del Cliente
Raul, (2016), En el libro Més alla de la experiencia del cliente, el autor inicia
explicando como, muchas veces, un producto no se vende simplemente
por los rasgos obvios de su correcta funcionalidad sino por la experiencia
que este pueda provocar en quien lo obtenga dejando de lado muchas veces
temas como el precio o la apariencia, es asi que profundiza en un tema
sobre como mejorar la captacion y fidelizacion de los clientes hacia una
marca mediante diferentes factores como la experiencia, la cual es afectada
y regenerada mediante los recuerdos reales, la negacion de malos
recuerdos, la emocién inductiva, la generacion de nuevas memorias,

conocimiento colectivo y finalmente el amor a la marca.
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El autor también precisa que, para gestionar correctamente las experiencias
individuales de los clientes, una empresa tiene que contar con las capacidades
tecnoldgicas incluyendo plataformas interactivas y sistemas de datos. Pero
también tiene que asegurarse de que su empresa se encuentre alineada, de tal
manera que pueda ver y gestionar la experiencia del cliente.

Por otra parte, debido a que serd imposible automatizar todo sin importar cuanto
se avance en la tecnologia, y porque la interaccion de persona a persona es la
Unica manera suficiente para inyectar humanidad en el proceso, las personas
dentro de la organizacion necesitaran tomar decisiones correctas con respecto a
la proteccion de los intereses del cliente.

Entregar humanidad a los clientes es esencial para brindarles una experiencia de
mayor calidad, y, con la ayuda de la tecnologia, una compafiia puede ofrecer esta

humanidad a una gran escala.

2.1.3. Servidor Web
Universidad Santo Tomas, (2017), Un servidor web o servidor HTTP es un
software informatico que procesa una aplicacion del lado del servidor
realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o
asincronas con el usuario para enviarle el contenido de una pagina web. El
cddigo recibido por el usuario es compilado y ejecutado por un navegador

web. Para estas comunicaciones se utiliza el protocolo HTTP.

Disponer de un servidor web brinda muchas ventajas mas alla de solamente

alojar una pagina web. A continuacion, se describen algunas:

e Féacil manejo: No es necesario contar con un manejo avanzado sobre este
tema, ya que se puede iniciar un proyecto web que se esté desarrollando de
inmediato, ademas esta modalidad de servicio compartido facilita el manejo
de las aplicaciones mediante el uso de canales de control, o acceso privado
de clientes, pudiendo controlar personalmente todos los ficheros y servicios
que se posean.

e Precio accesible: Un servicio web resulta mas econdmico, lo que permite
comenzar a desarrollar la web, sin tener que dar una gran cantidad de dinero,

gracias a su costo accesible permite contratar lo que en realidad se requiere.
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e Escalable: La ventaja de disponer de un servicio de web, ofrece al usuario
la posibilidad de ir escalando segun sus demandas, es decir, se puede iniciar
con un plan genérico e ir subiendo conforme lo requiera el proyecto, sin que
se lleve a cabo alguna interrupcion del servicio.

e Soporte: El soporte técnico lo ofrecen casi todos los proveedores de hosting,
con el fin de aportar al cliente la posibilidad de que estos gestionen el
servicio que ofrece el alojamiento web compartido, como los correos y
dominios. Y adicional a esto, muchos brindan soporte sobre las
aplicaciones, optimizando sus servidores para este fin.

e Gestion y mantenimiento del servidor: El cliente no debe preocuparse sobre
la gestion y el mantenimiento puesto que el proveedor de hosting, se hace

cargo de estas tareas.

2.1.4. Importancia de las Resefias Online
Macario (2018), Una resefia es “una nota que se toma de los rasgos distintivos
de alguien o algo para su identificacion”. En el mundo online, nos
referimos generalmente a la critica, valoracion, opinién o comentario

generado sobre un objeto, servicio, negocio o experiencia.

Las resefias tienen un poderoso efecto en el comportamiento de la audiencia y
como consecuencia, en la imagen y actuacion de la marca evaluada. Las resefias
que se dejan en la red sobre un servicio o producto, funcionan como funcionan
las recomendaciones de los amigos, a pesar de ser publicadas por completos
desconocidos.

Las resefias tienen influencia sobre la empresa, el servicio o el objeto que se
oferta'y pueden ser positivas 0 negativas. En el caso de que la resefia sea positiva,
servira para que otros clientes interesados se decidan finalmente por el servicio
propuesto. Estos comentarios son publicados en los perfiles de estas empresas
que se estan valorando, sirviendo de escaparate a potenciales clientes. Ademas,
ayudan a mejorar la imagen de la empresa de cara a su publico y a su
competencia.

Si estos comentarios son negativos, ayudan a la propia empresa a mejorar en los
casos que se explican en estos mensajes. Estos son de gran ayuda a la hora de

seguir mejorando de cara a su publico y, sobre todo, para detectar carencias o

13



nuevas necesidades que se demandan y puedan ser cubiertos por nuestros
propios servicios.

¢Como conseguir resefias? Las resefias no son obligatorias, pero son tan
beneficiosas que se recomienda brindar una serie de incentivos que hagan que

los clientes comenten de manera voluntaria sus experiencias.

Para conseguir resefias se deberia:

e Animar al cliente satisfecho a brindar una opinion sobre la empresa y sus
servicios, una vez que se haya cerrado una venta y el cliente haya quedado
satisfecho, es de suma importancia aprovechar esa felicidad para que se vea
reflejada en un comentario positivo sobre su experiencia.

e Promover a los empleados, proveedores a opinar sobre la empresa, ya que
una buena comunicacion interna de un equipo siempre suma puntos.

e Animar a los usuarios a realizar una resefia a través de las redes sociales:
Gracias al gran nimero de personas que cada vez mas recurren a las redes
sociales para la busqueda de informacidn, es importante que los clientes

fidelizados expresen las virtudes de los servicios.

Formas de hacer resefias:

Existen muchas formas en las que se pueden dejar resefias en internet. Pero las
mas destacadas son: la valoracién y/o en forma de comentario: o incluso se
pueden encontrar ambas a la vez.

El autor enfatiza que tanto las resefias positivas y las resefias negativas son
importantes para las empresas, y que tienen un impacto poderoso sobre el
comportamiento de los clientes y la imagen que deja la empresa. Dado que en
estos tiempos en donde la informacion de un servicio o producto se encuentra al
alcance de todos y las resefias positivas y/o negativas tienen un fuerte impacto
en la imagen que proyecta la empresa a la audiencia, es de suma importancia que
las empresas manejen una adecuada gestion de estas resefias siendo el principal
objetivo responderlas a la brevedad posible y rescatar las criticas para
transformarlas en beneficios que sumen para mejorar la calidad e imagen de las

empresas.
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2.2. Estado del Arte
2.2.1. Trabajos Realizados (Investigacion y Software)
a. Review and Inverse Ticket System for Android OS
José, (2019), El autor nos habla de la implementacion de un Sistema de
resefias para proveedores de servicios mediante el cual el cliente
escanea un codigo QR desde su dispositivo Android para proceder
con la valoracion del servicio brindado, todo esto con la finalidad de
mantener una comunicacion directa entre el proveedor de servicio y
el cliente. Adicionalmente agregaron funcionalidades de taquilla
inversa en donde el cliente tiene la opcion de dejar propina si el

servicio le parecio satisfactorio.

Problematica: Uno de los problemas principales que se pretende resolver es
la comunicacién con los consumidores, y en general con la obtencion del
feedback. Mediante un sistema de resefias podemos saber que opinan
nuestros consumidores de nuestros servicios y tomar medidas acordes a sus
criticas y opiniones.

Aunque claramente no es este el Unico factor, las resefias pueden servir para
obtener datos estadisticos sobre nuestros clientes, y ademas servir como una
herramienta para promocionar la imagen de la empresa dado que se crea una
confianza con el cliente, el cual al ver que nos preocupamos por saber su
opinion se siente mejor atendido y por lo tanto mejora su experiencia,
incluso una mala experiencia puede ser subsanada por una buena respuesta
al feedback de un cliente.

Feedback: El feedback es la informacién que tenemos de vuelta de las
personas a las que estamos prestando ese servicio. Puede presentarse de
diversas maneras y puede indicar cualidades de distintos ambitos del
servicio que se esta prestando. Que los platos en un restaurante vuelvan mas
0 menos llenos es una forma de feedback y puede hablar de la calidad de las
comidas o del tamafio de las raciones entre otros, que los clientes dejen o no
propina es de nuevo una forma de feedback que puede hablar del ambiente
del restaurante, de la calidad de la comida, de la atencién del camarero o
incluso del rato que pasaron los clientes en el restaurante, un comentario que

le hagan al chef sobre la comida, una resefia en TripAdvisor o Google Maps,
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son todo formas de feedback. Se puede considerar que nunca hay suficiente,
cuanta mas informacion complementaria haya sobre una situacion més

sencillo puede ser encontrar una solucion a la misma.

Valore el servicio recibido
en: Servicio memoria

¢Cuanto quiere donar a
este servicio?

Figura 4. Valoraciones y donaciones

Fuente: Tesis Review and Inverse System for Android OS (José, 2019)

En la figura 4 se muestra los diferentes simbolos que puede elegir el usuario
para dejar una valoracion del servicio como también una interfaz que

permite dejar alguna donacion o propina por el servicio.

AnyPetz

AnyPetz es una aplicacion alemana enfocada en ayudar a las personas a
encontrar servicios veterinarios cercanos a su ubicacion mostrando datos
relevantes para que el cliente decida atender a su mascota en dicho local.
La aplicacion al trabajar a nivel mundial no es capaz de manejar registros
manualmente por lo tanto usa la base de datos de Google para encontrar
veterinarias y tiendas para mascotas registradas y mostrarlas en orden de
distancia, en el caso de que el duefio de un negocio vea que se encuentra en
la aplicacion esta le permite solicitar su autoria y le asigna una cuenta
empresarial, permitiendo que el duefio llene los datos faltantes y obtener
mayores oportunidades de negocio. La aplicacion también cuenta con una
seccidn de mascotas perdidas que ayuda a la sociedad a reportar o apoyar en

casos de extravio, mostrando asi su compromiso con la ciudadania.
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El aporte de este trabajo a la tesis es demostrar el impacto de las funciones
colaborativas y la parte social sobre los duefios de mascotas, también ha
mostrado que el contenido incompleto al momento de la busqueda de
servicios veterinarios puede ser perjudicial, por lo que en este trabajo no
usaremos un llenado automatico sino uno en el cual la veterinaria sea

responsable y suba contenido relevante para su funcionamiento.
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Figura 5. Pantalla principal de AnyPetz
Fuente: Google Play (AnyPetz, 2020).

En la figura 5 se muestra la vista principal de la aplicacion AnyPetz cuando

el usuario inicia sesion.
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Christoph Krupa 0.92 km
Dogs, Lagomorph, Rodent, Cat, Avian ®

Mobile Tierarztpraxis Berlin 4.13 km

Dogs, Lagomorph, Rodent, Cat ®

Tierarztpraxis am... 4.59 km
e

Kleintierpraxis... 4.76 km
®

PD Dr. Klaus F. Gerlach 5.46 km
Dogs, Rodent, Cat ®

Tierarztpraxis SchiBau i
Dogs, Lagomorph, Rodent, Reptiles, Ca
Avian, Amphibians

Figura 6. Lista de veterinarias de AnyPetz
Fuente: Google Play (AnyPetz, 2020).

En la figura 6 se una lista con las veterinarias que se encuentran cercanas a

la ubicacion del usuario.

Pooch

Pooch es una red social para duefios de perros que permite a las personas
encontrar locales de servicio pet-friendly.

La aplicacion permite a las personas ver y compartir informacion de otros
duefios y sus mascotas con el fin de compartir experiencias, socializar y
posiblemente coordinar un encuentro para su entretenimiento. También les
permite localizar negocios que permiten el ingreso a los animales como el
caso de hoteles, parques, restaurantes, de esta forma pueden tomar
decisiones o programar un recorrido mientras pasea a su mascota.

Ademas de los servicios pet-friendly la aplicacion muestra las veterinarias
y hoteles para mascotas cercanos a su ubicacion haciendo énfasis en el
filtrado por distancia y puntuacion del servicio.

El aporte de esta aplicacion a la tesis es la busqueda y variacion de servicios

gue se pueden encontrar disponibles en una ciudad, la diversificacion es un
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gran aporte ya que permite que diferentes negocios con fines distintos
agreguen contenido a la idea inicial del proyecto.

12:42 © @
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Google Map data ©2020 Google | Terms of Use

All Animal Clinic

450 Macdonald Avenue # 13
Key West, FL
United States, 33040

Claim this location

An email window will automatically open for you to
send us your picture s. We will send you a
confirming email indicating that your pet's picture
is now displayed in our gallery. All Animal Clinic is
an AAHA American Animal Hospital Association
accredited complete service veterinary hospital
that has been serving Key West pets for over
twenty years.

Website
http://allanimalclinickeywest.com

Figura 7. Datos de una veterinaria en Pooch
Fuente: Google Play (Pets, 2020).

En la figura 7 se muestra la informacion de una veterinaria encontrada en la

aplicacién Pooch.

pooch
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Figura 8. Configuracion de una cuenta en Pooch
Fuente: Google Play (Pets, 2020)

En la figura 8 se muestra la pantalla de la configuracién de una cuenta en

Pooch.
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123 Pet Software

123Pet es una aplicacion para celulares y tabletas Android y Apple, que se
enfoca principalmente en la administracion del tiempo de servicio y permite
al negocio ingresar un tiempo estimado de trabajo de acuerdo al tipo de
servicio. A diferencia de la aplicacion anterior, esta permite especificar
datos sobre la mascota que seré atendida, se puede decir que su enfoque no
va a los procesos administrativos del negocio, sino a los datos relacionados
con el cliente y su mascota. Cuenta con un modulo que permite enviar
notificaciones y correos personalizados a los clientes. La aplicacion es
gratuita y cobra por la adaptacion de estas funciones a Desktop.

El aporte de esta aplicacién al trabajo de investigacion es la variedad de
caracteristicas que se pueden asignar a una mascota, los duefios ven valiosa
esta informacién debido a que no siempre cargan consigo un récord médico
y no deben explicar a cada personal las distintas consideraciones que deben

tener con su mascota.

Crooming *erzonal ty Medical

Pet Information
A MName Chally
—
- Pet Type Dog

= preed Beagle
- 7

] view Pel Photos

g Weight 12
= o

— Female
@ Lirth Date diciembre 12,2016

General Camments

Figura 9. Datos de una mascota en 123Pet Software
Fuente: Google Play (123Pet, 2020).

En la figura 9 se muestra una pantalla con la informacion de una mascota

registrada en la aplicacion 123Pet Software.
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Keep Leash On
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Figura 10. Datos de una mascota en 123Pet Software
Fuente: Google Play (123Pet, 2020).

En la figura 10 se muestra una lista de opciones para indicar alguna

caracteristica especifica de la mascota.

Impacto de la economia colaborativa en los Glover’s del distrito de la
molina

El autor nos habla de la investigacion y recoleccion de informacion realizada
en base a encuestas a un grupo de glover’s en el distrito de la molina en Pert
con la finalidad de analizar el impacto que tiene la economia colaborativa
en este modelo de negocio.

Justificacion social: El autor sefiala que esta investigacion tiene como
objetivo principal analizar el impacto que tiene la economia colaborativa en
los trabajadores independientes asociados a la plataforma Glovo, segun su
analisis esto ha provocado un cambio en como la sociedad ve este nuevo
concepto, como punto medio entre la tercerizacion de servicios y el
autoservicio.

Justificacion préactica: El auto sefiala que en la investigacion se busca
obtener informacion de como influye la economia colaborativa en la

creacion de nuevos modelos de negocio basandose en el nivel de
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satisfaccion de los clientes finales y de los trabajadores para evaluar si la
influencia es positiva o negativa.

Técnicas de recoleccion de datos: La técnica utilizada para recolectar datos
fue mediante encuestas directas a los trabajadores de Glovo (trabajadores
independientes) que laboran en el distrito de la Molina. Estos datos arrojan
informacion positiva con respecto a la adaptabilidad del trabajo, al impacto
social que ha alcanzado en el incremento de la generacion de empleo y a la
facilidad en el manejo de la plataforma.

El aporte de este trabajo es demostrar como influye la economia
colaborativa en un servicio tradicional de delivery en el cual se ha visto
impactado por este modelo de negocio, el cual ha reinventado la manera de
brindar un servicio tradicional de Courier, evolucionando desde plataformas
web, hasta aplicativos moviles, lo cual proporciona beneficios econdémicos
y reduccion de recursos al ser un modelo colaborativo permitiendo poner en
contacto a desconocidos para compartir o vender servicios y bienes. Para lo
cual aplicaremos este modelo de negocio con el objetivo de mejorar la
calidad de servicio entre usuarios y veterinarias fortaleciendo la confianza

entre ellos.
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f.

Benchmarking

El benchmarking representa una comparacion entre las funciones del sistema que se realiza y los que actualmente se encuentran en el mercado que podrian representar su competencia directa o indirecta.

IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB BASADO EN ECONOMIA Anypetz
A . COLABORATIVA PARA FACILITAR LA OBTENCION DE https://play.google.com/store/apps Pooch 123 PetSoftware
Item Andlisis Comparativo Peso SERVICIOS VETERINARIOS /details?id=mobi.vetfinder https://pooch.pet/dogs https://www.123petsoftware.com/
Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio

1 |Registrar usuarios 3 3 0.19 3 0.19 3 0.19 3 0.19
2 |Registrar mascotas 3 3 0.19 3 0.19 3 0.19 3 0.19
3 |Registrar comportamiento de mascota 3 3 0.19 2 0.13 2 0.13 3 0.19
4 |Registrar datos médicos 2 2 0.08 2 0.08 2 0.08 3 0.13
5 |Registrar veterinarias 3 3 0.19 2 0.13 3 0.19 1 0.06
6 |[Registrar servicios veterinarios 3 2 0.13 0 0.00 2 0.13 3 0.19
7 |Buscar veterinarias cercanas 3 3 0.19 3 0.19 3 0.19 3 0.19
8 |Filtrar busqueda de veterinarias 2 2 0.08 2 0.08 2 0.08 1 0.04
9 |Verinformacién de unaveterinaria 2 2 0.08 2 0.08 2 0.08 3 0.13
10 |Registrar solicitud de servicio 3 3 0.19 0 0.00 2 0.13 3 0.19
11 |Verregistro de solicitudes pendientes 3 3 0.19 0 0.00 2 0.13 3 0.19
12 |Ver registro de solicitudes aceptadas 3 3 0.19 0 0.00 2 0.13 3 0.19
13 |Verregistro de solicitudes finalizadas 3 3 0.19 0 0.00 2 0.13 3 0.19
14 |Registrar queja 2 2 0.08 2 0.08 2 0.08 1 0.04
15 |Calificar servicio 3 3 0.19 2 0.13 2 0.13 2 0.13
16 |Ver estadisticas de mascotas y duefios 2 2 0.08 0 0.00 0 0.00 3 0.13
17 |Registrar publicidad 3 2 0.13 0 0.00 0 0.00 0 0.00
18 |Ver estadisticas de publicidad 2 2 0.08 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Puntaje Total 48 46 2.63 23 127 34 1.96 41 2.33

Figura 11. Cuadro comparativo

Fuente: Elaboracion propia

Con la comparacion realizada la aplicacion hard un mayor énfasis en el médulo de publicidad como mayor diferenciador del resto de las aplicaciones.
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2.2.2.Herramientas para la Implementacion

Para el presente desarrollo de la solucion se han considerado diferentes

herramientas dependiendo los modulos, se emplearon los siguientes:

Lenguaje de programacion: C# Sharp

Framework de interfaz de usuario: .NET Framework 4.5
Entorno de desarrollo: Visual Studio 2017

Base de Datos: SQL Server 2014

Las herramientas mencionadas fueron elegidas a nuestro criterio y conocimiento

avanzado de las mismas ya que son herramientas estables y eficientes para un

desarrollo, a nuestro juicio creemos que son las indicadas para la elaboracion de

la solucion.

2.2.3. Definicién de Términos

Clinica Veterinaria: Establecimiento destinado a proporcionar asistencia,
diagnostico, tratamiento de enfermedades, trastornos y lesiones en los
animales (Garcia, 2017).

Propietario de mascota: Los propietarios son personas que son duefios de
mascotas y siempre estan pendientes de su cuidado y alimentacion (Diario,
2020).

Mascota: Es un término que procede del francés mascotte y que se utiliza
para nombrar al animal de compafiia. Estos animales, por lo tanto,
acompafan a los seres humanos en su vida cotidiana, por lo que no son
destinados al trabajo ni tampoco son sacrificados para que se conviertan en
alimento (Videla, 2017).

Resefia: Una resefia es una evaluacion o critica constructiva, que puede ser
positiva 0 negativa que depende de lo que el critico analice, de objetos tales
como un videojuego, pelicula, una caricatura, una composicién musical, un
libro; un equipo, como un automovil, electrodoméstico o computadora; 0 un
evento, como un concierto, una exposicion o una obra de teatro (Macario,
2018).

Calidad de servicio: La calidad de servicio consiste en cumplir con las

expectativas que tiene el propietario (Centro Europeo de Postgrado, 2020).
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https://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%ADtica
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_de_contenidos

Economia colaborativa: Se define como una interaccion entre dos o mas
sujetos, a través de medios digitalizados o no, que satisface una necesidad
(no necesariamente real), a una 0 méas personas (Posada, 2020).

Servicio: Son un conjunto de actividades que buscan satisfacer las
necesidades de un cliente (Clinica Veterinaria del Bosque, 2020).
Publicidad: Es una forma de comunicacion que intenta incrementar el
consumo de un producto o servicio, insertar una nueva marca o producto
dentro del mercado de consumo, mejorar la imagen de una marca o
reposicionar un producto o marca en la mente de un consumidor
(MarketingDirecto, 2019).

Feedback: Consiste en brindar informacion sobre el resultado de un servicio,
el cual puede contener consejos, comentarios o criticas (Julian Pérez Porto,
2018).

Calificacion: Consiste en evaluar y valorar las cualidades de un producto o
servicio (Panunto, 2020).

Grooming: Son el conjunto de actividades destinadas a mantener a una

mascota en condiciones optimas e higiénicas (AnimalFriends, 2020).
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CAPITULO 3: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Alcance del proyecto
3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables
En la figura 12, se especifica el alcance que se plantea para el desarrollo de esta
tesis, mediante la elaboracion del desglose de trabajo (EDT) el cual permite crear

los entregables del producto y cumplir con los objetivos del proyecto.
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Figura 12. EDT

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.Exclusiones del proyecto
e No se realizan modulos de stock o inventario

e No se incluye la gestion interna de las veterinarias

3.1.3.Restricciones del proyecto
e Elacceso directo a la base de datos esta restringido para los usuarios.
e No se tiene acceso al codigo fuente.

e El plazo de entrega del proyecto es de 4 meses.

3.1.4. Supuestos del Proyecto
e Seasume que los usuarios cuentan conocimientos basicos en informatica.
e Los usuarios cuentan con la infraestructura tecnol6gica que soporta los

requerimientos técnicos para implementar el sistema.

3.1.5.Cronograma del Proyecto
En la figura 13 vemos el cronograma general con todas las fases principales

realizadas para el desarrollo del sistema.

4 IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB BASADO EN ECONOMIA 303 horas 114 dias lun 22/06/20 lun 30/11/20
COLABORATIVA PARA FACILITAR LA OBTENCION DE
SERVICIOS VETERINARIOS

- - Modelado de negocio 18 horas 15 dias lun 22/06/20 vie 10/07/20
- - Requerimientos del producto 29 horas 10 dias lun 13/07/20 vie 24/07/20
- Disefio detallado 22 horas 7 dias lun 27/07/20 mié 5/08/20
- - Iteraciones 202 horas  74.25dias  lun 22/06/20 lun 5/10/20

- » Direccion de proyectos 32 horas 39.75dias  lun 5/10/20 lun 30/11/20

Figura 13. Cronograma general

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14 se observa la fase de modelado del negocio en la cual se detalla

las horas y los dias de todas las actividades iniciales realizadas.

4 IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB BASADO EN ECONOMIA 303 horas  114dias  lun 22/06/20 lun 30/11/20
COLABORATIVA PARA FACILITAR LA OBTENCION DE
SERVICIOS VETERINARIOS

- 4 Modelado de negocio |18 horas 15 dias lun 22/06/20 vie 10/07/20
- Diagrama de procesos 2 horas 1dia lun 22/06/20 lun 22/06/20
- Reglas del Negocio 4 horas 2 dias mar 23/06/20 mié 24/06/20
- Diagrama de paguetes 4 horas 3 dias jue 25/06/20 lun 29/06/20
- Diagrama de casos de uso del negocio 4 horas 4 dias mar 30/06/20 vie 3/07/20

- Especificacion de casos de uso mds significativos 4 horas 5 dias lun 6/07/20 vie 10/07/20
- Aprobacién de documentacion de modelado de 0 horas 0 dias vie 10/07/20 vie 10/07/20

negocio

Figura 14. Modelado de negocio

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 15 se observa la fase de requerimientos del negocio en la cual se

detalla las horas y los dias de las actividades realizadas para el desarrollo de esta

fase.
4 IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB BASADO EN ECONOMIA

COLABORATIVA PARA FACILITAR LA OBTENCION DE
SERVICIOS VETERINARIOS

- > Modelado de negocio

- < Requerimientos del producto

- Diagrama del contexto del sistema

- Diagrama de paguetes del sistema

- Interfaces con otros sistemas

- Requerimientos funcionales

- Reguerimientos no funcionales

- Aprobacién de documentos de requerimientos de

producto
Figura 15. Requerimientos del producto

Fuente: Elaboracion propia

303 horas

18 horas
29 horas
4 horas
4 horas
5 horas
8 horas
8 horas
0 horas

114 dias

15 dias
10 dias
2 dias
2dias
1dia
3 dias
2 dias
0 dias

lun 22/06/20

lun 22/06/20
lun 13/07/20
lun 13/07/20
mié 15/07/20
vie 17/07/20
lun 20/07/20
jue 23/07/20
vie 24/07/20

lun 30/11/20

vie 10/07/20
vie 24{07/20
mar 14/07/20
jue 16/07/20
vie 17/07/20
mié 22/07/20
vie 24/07/20
vie 24/07/20

En la figura 16 se observa la fase de disefio detallado en la cual se especifican

las horas y los dias de todas las actividades realizadas para la construccion de

esta fase

4 IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB BASADO EN ECONOMIA
COLABORATIVA PARA FACILITAR LA OBTENCION DE
SERVICIOS VETERINARIOS

> Moedelado de negocio

»

> Requerimientos del producto

« Disefio detallado
Diagrama de actores del sistema
Diagrama de casos de uso del sistema
Especificacion de casos de uso mas significativos

Araaaaa

Aprobacion de documentos de disefio detallado

Figura 16. Disefio detallado

Fuente: Elaboracion propia

303 horas

18 horas
29 horas
22 horas
6 horas
8 horas
8 horas
0 horas

114 dias

15 dias
10 dias
7 dias
2 dias
2 dias
3 dias
0 dias

lun 22/06/20

lun 22/06/20
lun 13/07/20
lun 27/07/20
lun 27/07/20
jue 30/07/20
lun 3/08/20
mié 5/08/20

lun 30/11/20

vie 10/07/20
vie 24/07/20
mié 5/08/20
mié 29/07/20
vie 31/07/20
mié 5/08/20
mié 5/08/20
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En la figura 17 se observa la fase Primera iteracion en la cual se detalla la base

de datos, la elaboracion del plan de pruebas y la construccion de los médulos

usuarios/perfiles y gestion de mascotas al 25%.

4 IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB BASADO EN ECONOMIA 303 horas
COLABORATIVA PARA FACILITAR LA OBTENCION DE
SERVICIOS VETERINARIOS

-

> Modelado de negocio 18 horas
> Requerimientos del producto 29 horas
> Disefio detallado 22 horas
4 lteraciones 202 horas
< Primera iteracion 50 horas
4 Construccion 2 horas
Base de datos al 25% 2 horas
4 Desarrollo al 25% 40 horas

Construccion del madulo de usuarios y perfiles 20 horas

Construccion del modulo de gestion de mascotas 20 horas

A3 3333a384a

Aprobacion del modulo al 25% 0 horas
4 Integracion y pruebas 8 horas
Elaboracidn del plan de pruebas al 25% 2 horas
Pruebas Unitarias 4 horas
Aprobacion del plan de pruebas al 25% 2 horas

Figura 17. Primera iteracion

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18 se observa la segunda iteracion

114 dias lun 22/06/20 lun 30/11/20
15 dias lun 22f06/20 vie 10/07/20
10 dias lun 13f07/20 vie 24/07/20
7 dias lun 27f07/20 mié 5/08/20

74.25 dias  lun 22/06/20 lun 5/10/20

6.25 dias jue 6/08/20 vie 14/08/20
1dia jue 6/08/20 jue 6/08/20

1dia jue 6/08/20 jue 6/08/20

3 dias vie 7/08/20 mar 11/08/20
2 dias vie 7/08/20 lun 10/08/20
1dia mar 11/08/20 mar 11/08/20
0 dias mar 11/08/20 mar 11/08/20
2.25 dias mié 12/08/20 vie 14/08/20
1dia mié 12/08/20 mié 12/08/20
1 dia jue 13/08/20 jue 13/08/20
0.25dias  vie 14/08/20 vie 14/08/20

en la cual se detalla la base de

datos, la elaboracion del plan de pruebas y la construccién de los mddulos

gestion de veterinarias y gestion de solicitudes de servicios al 50%.

4 IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB BASADO EN ECONOMIA 303 horas
COLABORATIVA PARA FACILITAR LA OBTENCION DE
SERVICIOS VETERINARIOS

»

- > Modelado de negocio 18 horas
L > Requerimientos del producto 29 horas
- > Disefio detallado 22 horas
- 4 lteraciones 202 horas
= > Primera iteracion 50 horas
- 4 Segunda iteracion 64 horas
- 4 Construccion 8 horas
- Base de datos al 50% 8 horas
- 4 Desarrollo al 50% 40 horas
= Construccidn del modulo para la gestidn de 20 horas
veterinarias
- Construccion del médulo para la gestidn de 20 horas
solicitudes de servicios
- Aprobacion del modulo al 50% 0 horas
- 4 Integracion y pruebas 16 horas
- Elaboracion del plan de pruebas al 50% 8 horas
- Pruebas Unitarias 8 horas
- Aprobacidn del plan de pruebas al 50% 0 horas

Figura 18. Segunda iteracion

Fuente: Elaboracion propia

114 dias lun 22/06/20 lun 30/11/20
15 dias lun 22/06/20 vie 10/07/20
10 dias lun 12/07/20 vie 24/07/20
7 dias lun 27/07/20 mié 5/08/20
74.25dias  lun 22/06/20 lun 5/10/20
6.25 dias jue 6/08/20 vie 14/08/20
51.25dias  lun22f06/20 mié 2/09/20
3 dias vie 14/08/20 mié 19/08/20
3 dias vie 14/08/20 mié 19/08/20
7 dias mié 19/08/20 vie 28/08/20
3 dias mié 19/08/20 lun 24/08/20
4 dias lun 24/08/20 vie 28/08/20
0 dias vie 28/08/20 vie 28/08/20
51.25dias  lun22f06/20 mié 2/09/20
1dia vie 28/08/20 lun 31/08/20
2 dias lun 31/08/20 mié 2/09/20
0 dias lun 22/06/20 lun 22/06/20
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En la figura 19 se observa la Tercera iteracion en la cual se detalla la base de

datos, la elaboracién del plan de pruebas y la construccion del mdédulo

calificacion y resefia de servicios al 75%.

»

AiAiaaraaaaaa

Aiaaa

4 IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB BASADO EN ECONOMIA

COLABORATIVA PARA FACILITAR LA OBTENCION DE
SERVICIOS VETERINARIOS
» Modelado de negocio
> Requerimientos del producto
> Disefio detallado
4 lteraciones
> Primera iteracion
> Segunda iteracion
4 Tercera iteracion
4 Construccion
Base de datos al 75%
4 Desarrollo al 75%

Construccidn de un médulo para la calificacion y
resefia de servicios

Aprobacion del modulo al 75%

4 Integracion y pruebas
Elaboracion del plan de pruebas al 75%
Pruebas unitarias

Aprobacion del plan de pruebas al 75%

Figura 19. Tercera iteracién

Fuente: Elaboracion propia

303 horas

18 horas
29 horas
22 horas
202 horas
50 horas
64 horas
A horas
8 horas
8 horas
20 horas
20 horas

0 horas
16 horas
8 horas
8 horas
0 horas

114 dias

15 dias
10 dias

7 dias
74.25 dias
6.25 dias
51.25 dias
12 dias

3 dias

3 dias

4 dias

4 dias

0 dias
5 dias
2 dias
3 dias
0 dias

lun 22/06/20

lun 22f06/20
lun 13f07/20
lun 27/07/20
lun 22f06/20
jue 6/08/20

lun 22f06/20
mié 2/09/20
mié 2/09/20
mié 2/09/20
lun 7f09/20

lun 7/09/20

vie 11/09/20
vie 11/09/20
vie 11/09/20
mar 15/09/20
vie 18/09/20

lun 30/11/20

vie 10/07/20
vie 24/07/20
mié 5/08/20
lun 5/10/20

vie 14/08/20
mié 2/09/20
vie 18/09/20
lun 7f09/20

lun 7/09/20

vie 11/09/20
vie 11/09/20

vie 11/09/20
vie 18/09/20
mar 15/09/20
vie 18/09/20
vie 18/09/20

En la figura 20 se observa la Cuarta iteracion en la cual se detalla la base de

datos, la elaboracion del plan de pruebas, las pruebas unitarias y la construccién
del mddulo de publicidad al 100%.

»

A0 03808001

4 IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB BASADO EN ECONOMIA

COLABORATIVA PARA FACILITAR LA OBTENCION DE
SERVICIOS VETERINARIOS

> Modelado de negocio
> Requerimientos del producto
> Diseiio detallado
4 Iteraciones
> Primera iteracion
» Segunda iteracion
> Tercera iteracion
4 Cuarta iteracion
4 Construccion
Base de datos al 100%
4 Desarrollo al 100%
Construccion del modulo de publicidad
Aprobacidn de mddulos al 100%
4 Integracion y pruebas
Elaboracidn del plan de pruebas al 100%
Pruebas Unitarias
Aprobacion del plan de pruebas al 100%

Figura 20. Cuarta iteracion

Fuente: Elaboracion propia

303 horas

18 horas
29 horas
22 horas
202 horas
50 horas
64 horas
44 horas
44 horas
8 horas
8 horas
20 horas
20 horas
0 horas
16 horas
8 horas
8 horas
0 horas

114 dias

15 dias
10 dias

7 dias
74.25 dias
6.25 dias
51.25 dias
12 dias
11 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

0 dias

5 dias

2 dias

3 dias

0 dias

lun 22f06/20

lun 22f06/20
lun 13/07/20
lun 27/07/20
lun 22f06/20
jue 6/08/20

lun 22/06/20
mié 2/09/20

vie 18f09/20
vie 18f09/20
vie 18/09/20
mié 23/09/20
mié 23/09/20
lun 28/09/20
lun 28/09/20
lun 28/09/20
mié 30/09/20
lun 5/10/20

lun 30/11/20

vie 10/07/20
vie 24/07/20
mié 5/08/20
lun 5/10/20
vie 14/08/20
mié 2/09/20
vie 18/09/20
lun 5/10/20
mié 23/09/20
mié 23/09/20
lun 28/09/20
lun 28/09/20
lun 28/09/20
lun 5/10/20
mié 30/09/20
lun 5/10/20
lun 5/10/20
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En la figura 21 se observa la fase “Direccion de proyectos” en el cual se detalla

los tiempos y horas de las actividades realizadas que contemplan toda la gestion

del proyecto.

A3a1axraaan

4 IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB BASADO EN ECONOMIA 303 horas 114 dias lun 22/06/20 lun 30/11/20
COLABORATIVA PARA FACILITAR LA OBTENCION DE
SERVICIOS VETERINARIOS
- Modelado de negocio 18 horas 15 dias lun 22f06/20 vie 10/07/20
- Requerimientos del preducto 20 horas 10 dias lun 13/07/20 vie 24/07/20
- Disefio detallado 22 horas 7 dias lun 27f07/20 mié 5/08/20
- Iteraciones 202 horas  74.25dias  lun 22/06/20 lun 5/10/20
4 Direccion de proyectos 32 horas 39.75dias  lun 5/10/20 lun 30/11/20
Project Charter 8 horas 1dia lun 5/10/20 mar 6/10/20
Plan de tesis 8 horas 1dia mar 6/10/20 mié 7/10/20
EDT 8 horas 1dia mié 7/10/20 vie 9/10/20
Cronograma 8 horas 2 dias vie 27/11/20 lun 30/11/20

Figura 21. Direccién de proyecto

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Alcance del Producto

3.2.1. Descripcidén del Alcance del Producto

Objetivol: Mejorar la gestion de solicitudes de servicios veterinarios.

Se realiza el médulo para la gestion de usuarios y perfiles el cual permite la
creacion de perfiles definiendo los permisos que abarca. Esto quiere decir
que se permite indicar a que modulo se puede acceder. Después de crear los
perfiles estos son asignados a los usuarios previamente creados para que
puedan acceder a los diferentes mddulos segun el tipo de usuario. También
los usuarios podran ser desactivados en caso de que se requiera.

Se realiza el médulo para la gestion de mascotas, el cual permite el registro
de la informacidn de la mascota (nombre, raza, sexo, fecha de nacimiento,
peso, color, altura) como también el ingreso de un comentario sobre su
comportamiento. Este registro es obligatorio para solicitar un servicio
veterinario. Existe una seccidén de mascotas en donde se pueden actualizar
los datos mas relevantes para el usuario (foto de la mascota, peso, datos
médicos, etc.).

Se realiza el mddulo para la gestion de las veterinarias el cual permite a los
representantes de estas realizar el registro de la informacion de sus locales
(raz6n social, nombre, RUC, servicios que ofrece, direccion, horas de
atencion), como también permite a los propietarios buscar las veterinarias
cercanas a su ubicacion mediante el uso de filtros de busqueda (servicio,

calificacion, horario de atencion, etc.) para una respuesta mas exacta. Esto
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le permite al usuario tener una mejor toma de decisién en cuanto a la
eleccion de una veterinaria.

Se realiza el modulo para gestionar los servicios el cual permite a los
gerentes registrar los servicios que realizan sus veterinarias segmentandolos
en categorias. También permite a los administradores realizar el registro de
la informacion de los servicios veterinarios (servicios, tipos de servicios)
que realizan sus veterinarias, esto con la finalidad de poder segmentarlas en
categorias. Esto ayuda a la gerencia a llevar un mejor seguimiento de sus
servicios mediante los reportes gerenciales.

Se realiza el modulo para gestionar las solicitudes de servicios el cual
permite al propietario realizar solicitudes de servicios y condiciones
especificas para que la veterinaria estime si es posible o no realizarlo. La
veterinaria también recibe los datos del propietario y de su mascota para
ponerse en contacto con él en caso requiera informacion adicional, acepte o

rechace la propuesta.

Obijetivo 2: Mejorar la difusion de la calidad de servicios veterinarios.

Se realiza el modulo para la calificacion y resefia de servicios el cual permite
al propietario calificar y dejar un comentario sobre el servicio realizado a su
mascota. También permite dejar una queja si el servicio no cumple con las
expectativas del cliente. Para esto el administrador del sistema se pone en
contacto con el propietario y consulta los datos mencionados anteriormente.
Estos datos pueden ser vistos por la veterinaria y comprender los problemas

0 quejas en caso hubiera.

Obijetivo 3: Mejorar el enfoque en la publicidad de las veterinarias.

Se realiza el modulo para la publicidad el cual permite a la veterinaria
aparecer como primera opcion en la busqueda de veterinarias para los
propietarios que cumplan con las caracteristicas de segmentacion
registradas en el sistema. Esto con la finalidad de aumentar la cantidad de
interacciones en su perfil y aumentar la conversion de solicitudes a servicios

realizados.
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3.2.2.Criterios de Aceptacion del Producto

Cuando el propietario realice el registro de la mascota el sistema debe contar
con las validaciones para evitar el ingreso de datos duplicados y erréneos.
Cuando el usuario realiza una consulta en el sistema el tiempo de respuesta
no debe ser mayor a 5 segundos.

Si la ubicacién del usuario se encuentra activo el buscador debe mostrar las
veterinarias méas cercanas por defecto.

Cuando la veterinaria crea una publicidad en la pagina esta no puede tomar

maés de 24 horas en visualizarse.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1. Modelado del Negocio
4.1.1. Diagrama de Procesos

Veterinaria

Lanzar campafia publicitaria
m

Sistema

Figura 22. Flujo inicial — Lanzar campafia publicitaria

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 22 se detalle las actividades del proceso “Lanzar campafa

publicitaria” representado en un diagrama Business Process Model and Notation

(BPMN).

4.1.2. Diagrama de Paquetes

/

Gestion de Solicitud

Figura 23. Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 23 se observa el paquete correspondiente al modulo de la gestion de

las solicitudes.
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4.1.3. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

_—

/

\

o Registrar Solicitud Publicitaria
AN_ Veterinario

(from Gestion de Solicitud)
(from Gestion de Solicitud)

G —
\

[
AN_Administrador

Evaluar Solicitud

(from Gestion de Solicitud)
(from Gestion de Solicitud)

Figura 24. Diagrama de casos de uso del negocio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 24 se observa los procesos del negocio y los actores involucrados.

4.1.4.Reglas del Negocio

RNL1: El propietario y la veterinaria deben estar registrados en el sistema
para poder usarlo.

RN2: Para ubicar servicios basados en distancia, el propietario debe tener
activa la funcion GPS de la Web o celular.

RN3: Para activar la cuenta de una veterinaria el administrador del sistema
debe verificar la veracidad de sus datos en SUNAT. La activacion tendra un
tiempo méaximo de 48 horas.

RN4: Las veterinarias solo pueden recibir solicitudes de servicios
registrados en el sistema.

RN5: El rango de calificacion de servicios es de 1 a 5 puntos.

RNG6: La calificacion de una veterinaria se mide con su puntuacion
promedio.

RN7: Los datos disponibles para publicidad solo muestran categorias y

agrupaciones de propietarios y mascotas registradas en el sistema.
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e RNB8: La veterinaria debe enviar toda la informacion requerida para que la

publicacion sea aceptada.

4.1.5. Especificacion CUN maés significativos

a. Especificacion “CUN Registrar Solicitud Publicitaria”

Tabla 1. CUN Registrar Solicitud Publicitaria

Nombre

CUN_Registrar Solicitud Publicitaria

Actor del negocio

AN Veterinaria

El caso de uso inicia cuando la veterinaria solicita

Propésito . o o o
realizar una publicidad de sus servicios veterinarios.
1. La veterinaria segmenta a los propietarios de
o mascotas para la publicidad.

Descripcion o o . L

2. La wveterinaria solicita un aviso publicitario
para su publicacion.
Precondicion Disponibilidad del administrador de la empresa.

Flujo alternativo

Ninguno

Post-Condicion

La publicidad se activa

Fuente: Elaboracion propia
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b. Especificacion “CUN Evaluar Solicitud”

Tabla 2. CUN Evaluar Solicitud

Nombre CUN_Evaluar Solicitud
Actor del negocio | AN Administrador
1. Elcaso de uso inicia cuando la veterinaria envia
Proposito la solicitud publicitaria a la empresa v la evalua
para su aprobacion.

2. El administrador de la empresa ingresa al
sistema v revisa las solicitudes publicitanas
pendientes en revision.

3. El administrador elige una solicitud publicitaria
v procede con la revision de la informacion.

s  Venfica los datos de la empresa.

Descripcion * Venfica los servicios v fechas de publicacion
que sean correctas.

4 El administrador apruesba la  solicitud
publicitaria v solicita pago de la veterinaria.

5. La wvetermania realiza el pago v envia el
comprobante a la empresa.

6. La empresa ejecuta la publicidad.

Precondicion
En el punto 3 s1 el admimstrador desaprueba la
Flujo alternativo informacion recibida este solicita mas informacion a la
veterinaria.
La solicitud publicitaria se aprueba correctamente v se
Post-Condicion envia al sistema para la ejecucion del algoritmo de
publicidad.

Fuente: Elaboracion propia
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c. Diagrama de actividades para el CUN Registrar solicitud publicitaria

AM_Veterinaria AMN_Adrministrador

Segmenlaa los
ropietanos

Soliata avigo " Redbe

publicitario , solicrud

Aprueba y activa
ublicidad

®

Figura 25. Figura Diagrama de actividades para el CUN Registrar solicitud publicitaria

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 25 se muestra el diagrama de actividades para el caso de uso

del negocio registrar solicitud publicitaria.
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d.

Diagrama de actividades para el CUN Evaluar Solicitud

AM_Administrador

AN_Velerinaria

L
( Resa las solicitudes )
publicitarias pandientes

Selecclona una
solicitud publicitaria

i
( Verifica datos dela )
ampresa, sanicio y fechas

W Mo —
JConforme? <> Redha sdlictud O

Si

W
Apruebala solictud

./  Realiza pagoy emnvia

publicitariay solicita pago "

i

Werifica comprobantea v
ejecutala publicdad

comprobante

)

s

Figura 26. Figura Diagrama de actividades para el CUN Evaluar Solicitud

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 26 se muestra el diagrama de actividades para el caso de uso

del negocio evaluar solicitud.
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Diagrama de objeto para el CUN Registrar Solicitud publicitaria

@ Registra GO Evalua (‘“
| — ( < [

Propletario de masoota

; / \‘ -;\:\\A - / \\
3 % T Aoueba A
2 3 " B R
AN_Veterinario Solicitud publicitaria ~—” AN_Administrador
(from Gestion de Solcitud) (from Gestion de Solcitud)
Segmerta

Figura 27. Figura Diagrama de objeto para el CUN Registrar Solicitud Publicitaria
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 27 se muestra el diagrama de objeto para el caso de uso del

negocio registrar solicitud publicitaria el cual describe la interaccion que

existe entre los actores y objetos.
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Diagrama de objeto para el CUN Evaluar solicitud publicitaria

Comprobante de pago

Aprueba Sdlcff{id
f @R&naﬁ informacin Q %
\ \ a’ I \
Sulicitud publicitaria AN_Velerinas
A -‘\thmrlsirador\ S
{From Ges tion de Solcitud )
(from Gestién de Sakcited) Adva
Entrey
Soliicita /

Figura 28. Figura diagrama de objeto para el CUN Evaluar solicitud publicitaria

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 28 se muestra el diagrama de objeto para el caso de uso del

negocio evaluar solicitud publicitaria el cual describe la interaccion que

existe entre los actores y objetos.
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4.2. Requerimientos del Producto / Software

4.2.1.Diagrama de Paquetes

Gestion de Seguridad Gestion de

Veterinaria _ Sistema
AN AN

Gestion de Gestion de Propietario

Publicidad de Mascota

Figura 29. Diagrama de paquetes
Fuente: Elaboracion propia

El diagrama muestra los mddulos con los que cuenta el sistema, los cuales son:

e Gestion de veterinaria: Son todas las acciones que puede realizar una
veterinaria relacionadas a su informacion empresarial en el sistema.

e Gestion de propietario de mascota: Son todas las acciones que puede realizar
un duefio de mascota relacionadas a su informacion personal y de su
mascota.

e Gestion de publicidad: Son todas las acciones relacionadas a la publicidad
de una veterinaria.

e Gestion del sistema: Son todas las acciones de administracion permitidas a

los administradores del sistema.

e Seguridad: Es la gestion permisos y perfiles de las diferentes entidades que

interactUan en el sistema.

4.2.2. Interfaces con Otros Sistemas

No aplica.

4.2.3.Requerimientos Funcionales

e Los propietarios registran sus datos basicos.
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e Los propietarios registran los datos médicos y de comportamiento de sus
mascotas.

e Los propietarios buscan veterinarias con diversas categorias.

e Los propietarios buscan veterinarias por rango de distancia.

e Los propietarios envian solicitud de servicio a la veterinaria que escojan.

e Los propietarios ven la calificacion promedio de las veterinarias.

e Los propietarios califican a la veterinaria una vez que hayan obtenido uno
de sus servicios.

e Las veterinarias registran sus datos basicos y los de cada local que tengan.

e Las veterinarias registran el horario de atencion de cada local.

e Las veterinarias registran los servicios que ofrecen.

e Las veterinarias pueden ver las solicitudes enviadas por los propietarios.

e Las solicitudes de las veterinarias tienen estado pendiente y atendido.

e Las solicitudes pueden tener una calificacion y resefia asignada.

e Las veterinarias solicitan publicidad basada en la segmentacion de
caracteristicas de los duefios y mascotas.

e Los propietarios pueden ver la publicidad si sus caracteristicas coinciden
con las publicidades activas.

e Eladministrador del sistema puede registrar, modificar y eliminar el registro
de servicios base del sistema.

e El administrador activa y desactiva las publicidades de las veterinarias.

e EI administrador del sistema ingresa la calificacion del cliente sobre el

servicio obtenido.

4.2.4.Requerimientos no Funcionales
Usabilidad
RNF1: El sistema web es facil de usar y navegar, se utilizo estandares en la
denominacién y uso de controles y menus, lo cual facilitara el manejo de la
plataforma al usuario.
RNF2: Los mensajes del sistema son entendibles y elegibles para ayudar al
usuario con la continuidad del flujo del negocio.
RNF3: Los mensajes de error indican exactamente el problema mostrandose en

un lenguaje sencillo y amigable para el usuario.
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Confiabilidad
RNF4: El sistema esta disponible 24 horas del dia, los 7 dias de semana.
RNF5: El sistema cuenta con validaciones en los campos para mitigar los errores

en el ingreso de la informacion.

Seguridad
RNF6: El sistema web garantiza que solo los usuarios autorizados, cuenten con

acceso a las funciones administrativas de la herramienta.

Escalabilidad
RNF7: El sistema permite el desarrollo de agregar, modificar o eliminar

funcionalidades después de su implementacion.
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4.2.5.Casos de Uso del Sistema

a.

Diagrama de Actores del Sistema

AS_Usuario

. N
S ()

|
AOX A

AS_Administrador AS_Admin_Veterin ~ AS Propietario_Macota
_Sistema aria

Figura 30. Diagrama de actores del sistema

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 30 se muestran los actores involucrados del sistema.
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Casos de Uso del Sistema

CUS_Gestionar_Info_Cliente

(from Gestion de Cliente)

{
\

N

CUS_Gestionar_Info_Mascota S

(from Gestion de Cliente)

S i <<extend>>

CUS_Solicitar_Servicio CUS_Buscar_Veterinaria

(from Gestion de Cliente) (from Gestion de Cliente)

CUS_Consultar_Calificacion

(from Gestion de Veterina... .

N e

s - L <<extend>> //,/ . <<extend>> //,/ .

CUS_Gestionar_Cuenta CUS_Iniciar_Sesion CUS_Cambiar_Contrasefia

e

(from Seguridad) (from Seguridad) (from Seguridad)

O O O
X = X < X
/AS_PrOpietariO_Ma AS_Usuario AS_Administrador

cota
(from Actores)

_Sistema

(from Actores)
(from Actores)

™

AS_Admi n_\/eterin\ > B
aria ‘\/ rj ¢/ N
- N /

(from Actores) —

CUS_Solicitar_Publicidad

(from Gestién de Publici... (from Gestion de Sistema)

. <<extend>>
. ) e ~
\\,,,,,// ~~ . CUS_Consultar_Datos_Publicidad

- N

CUS_Consultar_Solicitud (from Gestién de Publici...

(from Gestion de Veterina... CUS Gestionar Senvicio

(from Gestion de Veterina...

CUS_Gestionar_Cuentas

< o D,

CUS_Gestionar_Solicitud_Publicida
d

(from Gestion de Sistema)

T T

< / D,

CUS_Gestionar_Servicios_Veterinari
oS
(from Gestion de Sistema)

Figura 31. Diagrama de casos de uso de sistema

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 31 se muestra el diagrama de casos de uso del sistema el cual detalla las interacciones que existen entre los actores y los casos de uso del sistema.
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4.2.6. Especificacion de CUS mas Significativos

a.

Especificacion Buscar Veterinaria

Tabla 3. CUS Buscar Veterinaria

Nombre CUS_Solicitar Servicio
Actor del negocio | AS Propietario Mascota
El caso de uso inicia cuando el propictario de la
Proposito mascota selecciona una veterinaria y desea solicitar un
8Ervicio.
1. El propictario de la mascota hace clic en el
boton Solicitar Servicio.
2. La pantalla muestra un formulario de ingreso
con los siguientes campos:
o Servicio a realizar
o Tipo de mascota
Descripeion o Fecha de servicio
o Comentario sobre la mascota
3. Elpropietario de la mascota ingresa los campos
requeridos v hace clic en el botén enviar
solicitud.
4, La pantalla muestra ¢l mensaje de solicitud
enviada.
El propictario de la mascota debe de haber
Precondicion
seleccionado una veterinaria.
Flujo alternativo Ninguno
Post-Condicion La solicitud llega al administrador de la veterinaria.

Fuente: Elaboracion propia
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b.

Especificacion Solicitar Servicio

Tabla 4. CUS Solicitar Servicio

Nombre CUS_Solicitar Servicio
Actor del negocio | AS Propietario Mascota
El caso de uso imicia cuando el propietario de la
Proposito mascota selecciona una veterinaria v desea solicitar un
SEIVIC1O.
1. El propietario de la mascota hace clic en el
boton Solicitar Servicio.
2. La pantalla muestra un formulario de ingreso
con los siguientes campos:
o Servicio a realizar
o Tipo de mascota
Descripcion o Fecha de servicio
o Comentario sobre la mascota
3. El propietario de la mascota ingresa los campos
requeridos v hace clic en el boton enwviar
solicitud.
4. La pantalla muestra el mensaje de solicitud
enviada.
o El propietaric de la mascota debe de haber
Precondicion
seleccionado una veterinaria.
Flujo alternativo Ninguno
Post-Condicion La solicitud llega al administrador de la veterinaria.

Fuente: Elaboracion propia
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C.

Especificacion Consultar Solicitud

Tabla 5. CUS Consultar Solicitud

Nombre CUS_Consultar Solicitud

Actor del negocio | AS Admin Veterinaria

Propésito El caso de uso inicia cuando el administrador de la
veterinaria ingresa a la pantalla de solicitudes.

1. El administrador de la veterinaria ingresa a la
pantalla de solicitudes.

2. La pantalla muestra la lista de las solicitudes
pendientes por responder.

3. El administrador de la veterinaria selecciona
una solicitud pendiente.

Descripcion 4. La pantalla muestra los datos del cliente v la
mascota.

5. El administrador de la veterinaria revisa sus
datos v se comunica con el propietario de la
mascota.

6. El administrador de la veterinaria actualiza el
estado de la solicitud a Bespondida.

Precondicion
Flujo alternativo Ninguno
Post-Condicion Se actualiza 2] estado de la solicitud a Respondida

Fuente: Elaboracion propia
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d.

Especificacion Consultar Calificacion

Tabla 6. CUS Consultar Calificacion

Nombre CUS_Consultar_Calificacion

Actor del negocio | AS Admin Veteninaria

El caso de uso inicia cuando el admimstrador de la

Proposito veterinaria ingresa a la pantalla de solicitudes
respondidas.
1. El administrador de la veterinaria ingresa a la

pantalla de solicitudes respondidas.

2. La pantalla muestra una lista de las solicitudes
respondidas v calificadas.

3. El administrador de la veterinaria filtra las

Descripcion solicitudes calificadas.

4. La pantalla muestra las solicitudes que fueron
calificadas.

3. El administrador de la veterinaria selecciona
una solicitud v hace clic en el boton ver la
pantalla muestra la resefia v las estrellas.

1. El cliente debe de haber dejado una
calificacion.

Precondicion
2. El administrador de la veterinaria ingresa a la

pantalla de solicitudes respondidas.

Flujo alternativo Ninguno

Post-Condicion

Fuente: Elaboracion propia
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e.

Especificacion Gestionar Servicio

Tabla 7. CUS Gestionar Servicio

Nombre CUS_ Gestionar Servicio
Actor del negocio | AS Veterinaria
) El caso de uso inicia cuando la veterinaria ingresa a la
Proposito
opcion de Gestionar Servicio
1. La pantalla muestra los servicios que ofrece
actualmente.
2. La veterinaria hace clic en el boton Actualizar
Servicios.
3. La pantalla muestra los servicios disponibles
Descripcion
del sistema.
4. La veterinaria agrega o quita los servicios que
desea a su cartera.
3. Hace clic en el boton Guardar v los registros
que tiene asignados se actualizan.
Precondicion La veterinaria debe haberse registrado correctamente.
Flujo alternativo Ninguno
Post-Condicion

Fuente: Elaboracion propia
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f.

Especificacion Solicitar Publicidad

Tabla 8. CUS Solicitar Publicidad

Nombre

CUS_Solicitar Publicidad

Actor del negocio

AS Veterinaria

El caso de uso micia cuando la veterinania ingresa a la

Proposito opcion de Solicitar Publicidad para realizar publicidad
de su negocio
1. La pantalla muestra los filtros dispomibles de
duefios v mascotas.
2. La veterinaria escoge filtros, fecha de imicio,
fecha de fin
Descripcion 3. El sistema muestra un precio v cantidad de
personas  alcanzadas estimada por la
segmentacion realizada por la veterninaria.
4. La veterinaria hace clic en Guardar.
5. Le muestra un mensaje de Solicitud Enviada.
Precondicion La vetermana debe haberse registrado correctamente.

Flujo alternativo

81 la publicacién no es aceptada se envia una

notificacion a la veterinaria

Post-Condicion

La solicitud llega al administrador del sistema v este

decide s1 se activa o no.

Fuente: Elaboracion propia
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g.

Especificacion Gestionar Solicitud Publicitaria

Tabla 9. CUS Gestionar Solicitud Publicitaria

Nombre CUS_Gestionar Solicitud Publicitaria
Actor del negocio | AS Administrador
Propésito El caso de uso inicia cuando el admimstrador del
sistema desea ver las solicitudes nuevas.
1. La pantalla muestra la lista de solicitudes v
publicidades activas / ihactivas.
2 El administrador selecciona una solicitud.
3. La pantalla muestra los datos de segmentacion
Descripcion v de la veterinaria.
4. El admimistrador hace clic en Activar
Publicidad.
3. La pantalla muestra el mensaje de Publicidad
Activada.
Precondicion
Flujo alternativo 51 la publicacién no tiene datos correctos el
administrador hace clic en Rechazar
Post-Condicion

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Analisis y Disefio
4.3.1. Analisis

]

Entidades

Vistas

Controladares

Figura 32. Componentes del sistema

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 32 se observa los componentes del sistema Vistas, controladores y

entidades.
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a. Diagrama de clases de analisis (por paquetes)
En la presente figura se muestra el modelo de clases de analisis que contiene

las relaciones de las entidades utilizadas para la estructura del sistema

@)

CategonaHistorialMédico

{fem Cate Spiced)
in

Historiallédico

{imm Clafe Ergdad)
1

n 1Q1 1@

1.
Mascofh Raza TipoMascota
{fom Clase Ensaas) (frem Clzse Entazg) (fom Clzse Entdzg)

O O "0

1n
PerfilUsuario Propietario Solicitud FotoMascota
{from Clase Enbdad) {from Clade Enbdad) (from Clage E1rbml {from Clase Entidad)
1
1

@, 1 O——0O)

Distito
SenvicioxLocal DetalleSenicio senicio

{from Clase Entad) {fom Clase Enfidad) (frm Clsse Entdad)
n

5

@

(from Clase Entdad)

1n 1
’/—\ F ’/=\1 1n
1 T A.ﬂ 1~ 71 Tn
TipoPublicidad Publicidad Veterinaria Local HorarioVeterinaria
(from Clase Entdad) {from Clase Endad) (from Clase Entdad) {from Clase Endad) {from Clase Ensdad)

Figura 33. Diagrama de colaboracién Buscar Veterinaria
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 33 se muestra el diagrama de colaboracién para el caso de uso
del sistema buscar veterinaria.
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b. Realizacion de Caso de Uso Analisis “Buscar Veterinaria”

O

* Distrito
3: Lee listade distiitos / [

4:Retorna lista de distritos

2 Salicita vista principal
11 Envia informacion

:Ingresa ala opeion “Buscar Veterinaria”
10 Selectiona los filtros de busqueda Tileg st de eler nana
— Ly - —
=) = () —
9 Muesta los filtros en Ia vista principal 3 Retorna lista de veterinarias
A5_Propistario_Mascola 1U_Bus car_Veterinaria 14:Muestra los datos en lavista CTRL_U_Buscar_\eternaria 13 Retoma data Veterinaria

5:Lee senidos

6: Retorna lista de sewicio

Figura 34. Diagrama de colaboracion Buscar Veterinaria

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 34 se muestra el diagrama de colaboracién para el caso de uso
analisis buscar veterinaria el cual detalla la interaccion del propietario de la
mascota con la interfaz y la controladora al realizar una bdsqueda de una

veterinaria.

Realizacion de Caso de Uso Analisis “Solicitar Servicio”

1:Ingresa ala opcidn "Solidtar Servido’ 2: Solictavistapind pal
10 Selecriona filros de bUsqueda 11: Envia informacién
—
— L/
[N

=
9: Wuesta vista principal
AS_Propietario_Wascota 1U_Solicitar_Senvico 14 Muesira mensaje de confirmadidn

CTRL_Solicitar_Sewich

Figura 35. Diagrama de colaboracidn Solicitar Servicio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 35 se muestra el diagrama de colaboracién para el caso de uso
analisis solicitar servicio el cual detalla la interaccion del propietario de la

mascota con la interfaz y la controladora al solicitar un servicio veterinario.
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d. Realizacion de Caso de Uso Analisis “Consultar Solicitud”

6Retorna datos de lamasi

2:Solictar vista principal 3iLeelistade soliciides
—

1:Ingresa ala opcid
; N v? Muesta Vista principal dela solictudes \/ -— &
AS_Admin_\etei 1U_Consultar_Solicitud

CTRL Consutar_Solictug % Retoma datos ds 13 soliciud

Figura 36. Diagrama de colaboracién Consultar Solicitud

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 36 se muestra el diagrama de colaboracién para el caso de uso

analisis consultar solicitud el cual detalla la interaccion del administrador

de la veterinaria con la interfaz y la controladora al consultar una solicitud.

e. Realizacion de Caso de Uso Analisis “Consultar Calificacion”

2. Solidta vista principal

1:Ingresa ala opcion consultar solicitud
—F IU_Consultar_Salicitud

x

&: Selecciona la opcién “Calificar”
45 vetsinata e

-
5:Muesta lalista de solicitudes

CTRL_Consutar_Solictud

7: Solidta vista de calficacion
—

3:Lee lista de solicitudes

—

4:Retomna lalista de soliciudes

8:Leedatos
- Soliaug
e
9:Retoma datos de lacaliicacian

@

IU_Consultar_Calificacion

e
10: Muestra los datos de la calificacion

O

GTR_Consultar_Caificacién

Figura 37. Diagrama de colaboracion Consultar Calificacion

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 37 se muestra el diagrama de colaboracién para el caso de uso

analisis consultar solicitud el cual detalla la interaccion del administrador

de la veterinaria con la interfaz y la controladora al consultar una solicitud.
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f.

Realizacion de Caso de Uso Analisis “Solicitar Publicidad”

7:Lee datos fitrados

1:Ingresa a la apcion"Solicitar Publicicad “1: Envia iformadion
10 Sele eingresa datos 12 Ingresa datos a laBD
—>

6:Retorna datos fitrados

/Q\ — LY
9:Muesta datos fitrados
d madol

AS_Aamin_Veterinaria 1U_Soficitar_Publicidad 14: uestra mensaje de confirmadan

C
T

Figura 38. Diagrama de colaboracion Solicitar Publicidad

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 38 se muestra el diagrama de colaboracién para el caso de uso

analisis consultar calificacion el cual detalla la interaccion del administrador

de la veterinaria con la interfaz y la controladora al consultar el detalle de

una calificacion.
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4.3.2.Disefio

a.

Diagrama de Secuencia “Buscar Veterinaria”

AS Propletand Mascota

Ingresa a la opdon Buscar Veterinana™)

I !

Selecciona los fito s de blsaue. .

Solicita vsta prindpal])

'rrrrrrvvvvvvvvvvvv"""""4 L L L L L L L L L L L L L R L L R T T T

Ty
Lee lista de disiitosi)

Retornalista de distritos() D

Lﬁeser.'ic:iusg-
Relorna lista de senicosi) D
(G A :

Lee lista de veterinarial)
Retorna lista de veterinan.. 5
.,:‘_'___________________________________:_________.................:.....______.................

Muestra los ditros en ka vista pancip... :
e H ;
v i i
- Envia informacion( ) i
i Lee datos fitrados()
; Retorna datal) :
: B

Muestra los datos en la vistal)

—]
S—

Figura 39. Diagrama de secuencia Buscar Veterinaria

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 39 se muestra el diagrama de secuencia para el caso de uso buscar veterinaria el cual detalla la interaccion del propietario de la mascota con la interfaz y la controladora al realizar la

busqueda de las veterinarias.
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b.

Diagrama de Secuencia “Solicitar Servicio”

X

AS Propietario Mascota

L CTRL Solicitar Servido

: ServidoXLocal

‘ - Soligtud

- DetalleSerdcio

- Mascota

- Solicihud

U

L Soligr Servig
Ingres aa la opddn “Solidiar Sevicio () T D |:| |:|
Solicitavista principal( )

Lee datos()
: Retorna Lista de sendd... :
i R |
i Lee datos() :
i 5 g
: Retoma datal)
i fensaasanannnanaanannans enessenenasennaaans
E Lee datos()
E Retorna detale del senic..:
' R L EEEEEE
) Lee datosi)
| ; >
! . Retorna dato de la masca... :
i B e £ 25ttt
i Mueska vslaprincipal)
: 55t H
i Seleccionalfiros de bisque.,.

|_| Ermvia informacidni)
: —‘ Ingresalos datos ala...
Retoma datos()
E .{ ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
g Muesira mensaje de confirmacion; “Solicilud Registrads cormectamente™()
| RSt oc e .

Figura 40. Diagrama de secuencia Solicitar Servicio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 40 se muestra el diagrama de secuencia para el caso de uso solicitar servicio el cual detalla la interaccion del propietario de la mascota con la interfaz y la controladora al solicitar un servicio

veterinario.
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C.

Diagrama de Secuencia “Consultar Solicitud”

X

AS Admin Veterinaria

IU Censultzr Solicitud

ngresaa laopddn Consuttar Solicitud()

-~

-

: Solicitud - Mascota ‘Raza :Local

Solicitarvista principal()

) I I

: Lee lista de solidtudes() '
: Retorna datos de ka soll cudes() “ ; :
: q """""""""""""""""""""" ] : :
Lee lista de mascotai() ;
Retorna datos delas maéicotas() JJ ;
: R e B S B R R (A ' : :
Lee lista de razas() ;
: Retorng lista de razas() : U :
: SR e s fuememasomnnnaensaaans : :
5 Lee lista de locales() | ; :
E : Retorna lista de mascota&() : U
s e it e e s .
: Muestravista principal de 13s solicitudes() : : i :

Figura 41. Diagrama de secuencia Consultar Solicitud

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 41 se muestra el diagrama de secuencia para el caso de uso analisis consultar solicitud el cual detalla la interaccion del administrador de la veterinaria con la interfaz y la controladora al

consultar una solicitud.
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d. Diagrama de Secuencia “Consultar Calificacion”

X

Lee datos()

Retorna dates de calificacion) I:I
B e =

= = - = - = =l ' Saliclud
AS Admin Velerinaria I _Consultar Solichud CTEL Consultar Solicited I _Consultar Calificadon o tar Calificacid
D Ingresa a la opdan Consultar solicitudi) - D D |:| |:|
D Solicitar vista principal() i i
- St :
| : Lee lista de soligtudes() . :
i Reloma 1a lista de solicitudes) D
Muestra la lista de solldudes) i
-{- ------------------------------------------------------- i i
Seleccionala opcidn "Calificar( i i :
|_| Solicitavista de calificacion( :

Figura 42. Diagrama de secuencia Consultar Calificacion

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 42 se muestra el diagrama de colaboracion para el caso de uso andlisis consultar calificacion el cual detalla la interaccion del administrador de la veterinaria con la interfaz y la controladora

al consultar el detalle de una calificacion.
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e.

Diagrama de Secuencia “Solicitar Publicidad”

AS Admin Veterinaria

Ingresa a la opcion “Solidtar publicdad’()

Selecciona g ingresa dato...

CTR_ Salicitar Publicidad : Distrita

Solicitavista principal()

Muestra datos filtadas])
e

Emaa irformacidni)

cMascota

: Publiddad

!

Lee datos fitrados()

l

]

Fetorna datos filtrad...
‘ﬁ' ________________________________
Lee datos filiradgs|)
Retorna datos fillkado..
Leeddos filrados()
Retoma datos filtrmdos()
e v aeaen e cr e e e nnanns e

Muestra mensae de confimmac 6n)

Ingresglos datos alaBD(

Retomalbs datos de laBO()

B e T e S

Figura 43. Diagrama de secuencia Solicitar Publicidad

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 43 se muestra el diagrama de secuencia para el caso de uso solicitar publicidad el cual detalla la interaccion del administrador de la veterinaria con la interfaz y la controladora al realizar

una solicitud publicitaria.
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4.3.3. Diagrama de Estado de Solicitud

ACEPTADO

Si
Inicio Se acep? Se ermino?

FENDIENTE
S e

Si FINALIZADO

RECHAZADO

Figura 44. Diagrama de Estados

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 44 se observa el diagrama de estado de una solicitud el cual al ser
creado inicia como Pendiente, si se acepta pasa ha Aceptado luego a Finalizado.
En el caso de que las respuestas sean distintas la solicitud pasa al estado En
Debate.
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4.3.4. Modelado de Datos

a.

Modelo Légico

Categoria_Historial_Médico

&id_cat_hist: Integer
&jnom_cat hist: Sting
&tag_campos : String

el

1in
Historial_ Médico
&id_hist: Integer

&fec inido : Date
&fec fin: Date
&unidad: String
&pcantidad : String
&descripcion: Sting
&id_cat_hist: Integer
&id_masc: Integer

1.n

Foto_Mascota

&id_foto: Integer
&jnom_foto : Stiing
&desc_foto : String
&pvalor: String
&fec_subida:date
&id_masc: Integer

Mascota

&id_masc: Integer

& nom_masc: String
&sexo : String

&peso : String
&fec_nadmiento : Date
&paltura : String

&pcolor : String
&purl_imagen : String

&flag_ladrador : Boolean

i &>flag_mordelon : Boolean
&nom_hist : Sting 11/ &flag_timido : Boolean

&flag_movedizo : Boolean
&ycom_grooming: Sting
&)id_raza: Integer
&id_usuario : Integer

Qﬂag_ag’esivo_ani - Boolean

1n

Solicitud

&id_solidtud: Integer

& com_solicitud: Sting
&est_solicitud : Integer
&est_confirm_prop: Integer
Q)est_conﬁrm_vet :Integer
&punt_calif : Integer
&com_calificacion : String
&flag_debate : Boolean
&est_debate: Integer

Usuario

_%id_usuario :Integer

&tel_fijo: String

-

Perfil_Usuario

ﬂ

1

Raza

&id_raza: Integer
&jnom_raza : String
&desc_raza : String
&id_tipo_masc: Integer

T

1

&id_perfil : Integer
&ynom_perfil: String
&ydesc_perfil : Sting

&tel_celular : String
&pcorreo_elec: Sting

&id_distrito : Integer

Tipo_Mascota

&id_tipo_masc: Integer
& nom_tipo_masc : String

Tipo_Publicddad

&id_tipo_pub: Integer
&nom_fipo_pub: Sting

-

username : String
password : String

&id_perfil : Integer
&id_vet: Integer

&nom_usuario: Sting
&ape_paterno : String
&yape_materno: Sting

&pdir_domicilio: String
&latitud_usuario : String
longitud_usuario : Sting

% \
%estado_usuario: String

Distrito

&id_distrito :Integer
&nom_distrito : Sting

Qinserta()

1n

Publicidad

Veterinaria

&id_pub: Integer
&fecha_inicio: Date
&fecha_fin: Date
datos_cliente : String
&datos_mascota : String
&costo_total: Double 1N
&id_tipo_pub: Integer
&id_vet : Integer

1| &telf_fijo_empresa: String

&id_vet:Integer
&ruc: Sting
&prazon_social : String
&ynom_publico: String

&ycom_debate_prop: String
&ycom_debate_vet : String

1.08fec_limite : Date
&fec_senicio: Date
&id_masc: Integer
&id_serwlocal : Integer
&id_usuario : Integer

&ycom_debate_admin : String

1n

ServicioXLocal

&id_senxlocal : Integer
&id_det_serv: Integer

Sewicio

&id_serv: Integer
&nom_serv: String

Al

1

Detalle_Servicio

&id_local : Integer

i

1

Local

&id_local - Inte ger
&nom_local: String
&dir_local : Sting
&teff_fijo_empresa: Sting

&est local: String

&dir_vet: String

-

&correo_admin
&vet desc

&pvet_latitud : String
1.0&var_longitud: Sting
&id_distrito : Integer
&purl_img_local: Sting
&pvet_puntuadon : Integer
&pid_vet: Integer

%telf_celular_empresa - String

Py

&id_det_serv: Integer
&nom_det_sew : String
_H&id_sev: Integer

Horario_Veterinana

|&id_hor_vet : Integer
&dia: Sting

1.4

hora_inicio: Date
& hora_fin : Date
&id_local : Integer

Figura 45. Modelo Logico

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 45 se observa el modelo l6gico representado a través de relaciones, restricciones y atributos, el cual muestra la informacidn relacionada con las necesidades de la organizacion.
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b. Modelo Fisico
Publicidad_Tipo_Mascota
Foto_Mascota ¥ id_pub_tipo_masc oo o= Veterinaria
® idfoto sd.pub Local ~pn
¥ idJocal o . >
Rom.foto 8_tipo_masc ] Dls‘!:rlto : =
ey nom_local ¥ id_distrito razon_social
dir_local 2
= nom_distrito nom_publico
= . teif_fio_smoreza dir_vet
i, teif_celular_empresa é correo_admin
est_local P . . .. o
- oo Publicidad_Servicio = gdescvet
Publicidad vetlatitud $ i ot sy Solicitud
< A . id_solicitud
9 douw vet_longitud o_oub .
- e o 3 7 m, SO)CX‘[W
A fecha_inico e i0_distrito id_serv iy b “
M - fecha_fin wnl.irmg.Jocal < est_soficitud
9| i masc local_arez Vet puntiacion 8 com_rechazo 8
nom_masc focal latitud hora_inicio_lunes e Usuario
P local_longitud Boca R ES est_confirm_vet - -
costo_total flag_cafficacion ¥ id_usuaro
peso = hora_inicio_martes nom_ususrio
i pubiico_estimado hora_fin_martes % 7o i —-C ape_patermo
Siturs sstouo hora_inicio_miercoles 4‘.1 A oy T—
id_local v 2 — flag_cebate
color hora_fin_miercoles Servicio tel_fio
= < —— flag_debate_prop
urlimagen hora_inicio_jueves ¥ id_ser tel_celular
z ” Z com_cebate_prop
flag_agresivo_ani hora_fin_jueves nom_senv correo_slec
flag tadrador 3 hora_inicio_viernes e s dir_domicilio
= com_debate_vet =
L Tipo_Mascota i o ey e Iatitus_usuario
flag_timido ¥ id_tioo_mac horz_inicio_zzbado % o longitud_usuaro
ec_limite &
fiag_movedizo nom_tipo_masc hora_fin_szbado = i C id_distrito
com_grooming hora_inicio_comingo Detalle _Servicio i username
id_raza " hora_fin_comingo ¥ id_det_serv =i password
- s : fec_actuz’zacon
6_usuzario id_vet nom_det_senv 2 estado_usuario
d_masc =
est_pud id_serv o id_perfi
id_usuario
o o_det_zerv i
- [V S—
§ id_local
Raza
¥ id_raza ﬂ
nom_razz b &
id_tipo_masc ServicioXLocal Perfil_Usuario
¥ id_senniocal ¥ id_perfi
id_det_serv nom_perfi
id_locs! gesc_perfil

Figura 46. Modelo Fisico
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 46 se observa la relacién entre objetos de datos utilizados para este proyecto, el cual contiene la informacion de la compafiia.



C.

Diccionario de Datos

Se detalla el diccionario de datos que contiene las caracteristicas l6gicas y

de los datos que se utilizaran en el sistema. (Ver tabla).

En la tabla 10 se especifica el listado de los campos con sus tipos de datos

para la tabla veterinaria.

Tabla 10 Tabla Veterinaria

id_wvet int

uc nvarchar(11)
razon_social nvarchar(100)
nom_publico nvarchar(100)
dir_vet nvarchar(100)
telf fijo_empresa nvarchar(50)
cofreo_admin nvarchar(100)
vet_desc nvarchar(200)
fec_creacion int

fec_actualizacion int

creado_por nvarchar(50)
actualizado_por nvarchar(50)

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 11 se especifica el listado de los campos con sus tipos de datos

para la tabla Publicidad.

Tabla 11 Tabla Publicidad

1d_pub int

fecha micio int

fecha fin int
datos_cliente nvarchar(500)
datos_mascota nvarchar(500)
costo_total float
id_tipo_pub int

1d_vet int

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 se especifica el listado de los campos con sus tipos de datos

para la tabla Tipo Publicidad.

Tabla 12 Tabla Tipo Publicidad

1id_tipo_pub

nom_tipo_pub

nvarchar(50)

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 13 se especifica el listado de los campos con sus tipos de datos

para la tabla Local.

Tabla 13 Tabla Local

1d_local nt

nom_local nvarchar(100)
dir_local nvarchar(100)
telf fijo_empresa nvarchar(50)
telf celular empresa nvarchar(50)
est_local nchar{10)
vet_latitud avarchar(50)
var_longitud nvarchar(50)
1d_distrito int
url_img_local nvarchar(500)
vet_puntuacion int

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 se especifica el listado de los campos con sus tipos de datos

para la tabla Horario Veterinaria.

Tabla 14 Tabla Horario Veterinaria

1d_hor vet

dia

hora_inicio

hora_fin

id_local

BIE|BE|B|E

Fuente: Elaboracion propia



En la tabla 15 se especifica el listado de los campos con sus tipos de datos
para la tabla Servicio.

Tabla 15 Tabla Servicio

1d_serv int
nom_serv nvarchar(50)
fec_creacion int
fec_actualizacion int
creado_por nvarchar(50)
actualizado_por nvarchar(50)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16 se especifica el listado de los campos con sus tipos de datos

para la tabla Detalle servicio.

Tabla 16 Tabla Detalle Servicio

id_det_serv int
nom_det_serv avarchar(50)
1d_serv nt

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 se especifica el listado de los campos con sus tipos de datos

para la tabla Servicio por local.
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Tabla 17 Tabla Servicio por Local

id_servxlocal

1d_det serv

B E| B

id_local

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 se especifica el listado de los campos con sus tipos de datos

para la tabla solicitud.

Tabla 18 Tabla Solicitud

id_solicitud int
com_solicitud nvarchar(500)
est_solicitud int
est_confirm _prop nt
est_confirm vet int

punt_calif nt
com_calificacion nvarchar(500)
flag_debate int
est_debate int
com_debate_prop nvarchar(500)
com_debate_vet nvarchar(500)
com_debate_admin nvarchar(500)
fec_limite date
fec_servicio date
fec_creacion datetime
fec_actualizacion datetime
id_masc int
1d_servxlocal int

1d_usuvario nt

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 19 se especifica el listado de los campos con sus tipos de datos

para la tabla Mascota.

Tabla 19 Tabla Mascota

id_masc int
nom_masc nvarchar(30)
SENO0 char{1)

peso nchar(10)
fec_nacimiento date

altura nchar(10)
color nvarchar(50)
url_imagen nvarchar(300)
flag piel sensible char(1)
flag_facil gquemado char(1)

flag secadora pelo char(1)
flag_agresivo_ani char(1)
flag_ladrader char(1)
flag_mordelon char{1)
flag_timido char(1)
flag_movedizo char(1)

flag correa puesta char(1)
flag_diabetico char(1)
flag_corazon char{1)
flag_sordo char(1)
flag_epileptico char{1)
flag_antirrabico char(1)
flag_ciego char(1)

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 20 se especifica el listado de los campos con sus tipos de datos

para la tabla Raza.

Tabla 20 Tabla Raza

id raza int

nom_raza nvarchar(30)
desc_raza avarchar{100)
id tipo_masc int
fec_creacion datetime
fec_actualizacion datetime

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 21 se especifica el listado de los campos con sus tipos de datos

para la tabla Tipo Mascota.

Tabla 21 Tabla Tipo Mascota

id_tipo_mase int
nom_tipo_masc nvarchar(30)
fec_creacion datetime
fec_actualizacion datetime

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Vista de implementacion

4.4.1.Representacion de la arquitectura

Q [wor]

Vista Controlador Modelo
»  Html5 > SQLSERVER
> Boostrap4 = =) -
¥ JavaScript G
> Css %
B @ us

Figura 47. Arquitectura del Sistema

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 47 se detalla las tecnologias que se usan en el proyecto desde el
ingreso de los datos del usuario hasta su llegada final a la base de datos. La parte
de la vista para el usuario se utilizé las tecnologias HTML, Bootstrap, JavaScript
y CSS para un manejo interactivo y responsivo del sistema. El controlador que
cumple la funcion del intermediario entre la vista y el modelo utiliza el
framework .net Core y el lenguaje de programacion C#. Por ultimo, para el

acceso y la administracion de los datos se utilizé la herramienta SQL Server.
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4.4.2. Lista de caso de uso
a. Diagrama de caso de uso mas significativos

CUS_Gestionar_Info_Cliente
{from Gesicn de Cliente)

N,

%
\

-\

CUS_Gestionar_Info_Mascota AS_Propietario_Mascota

(from Gestion de Cliente) (feam Actoees)

«<gxtend>>

CUS_Sollcitar_Sendcio CUS_Buscar_Veterinana

(from Gestion oe Cllenie) {from Gesion de Ckents)

//

//'

/ <<gxtend>>
‘

CUS_Consultar_Calificacion

(from Gestion de Vemrina..

CUS_Consultar_Solictud

> X<

AS_Usuario
{from Actores)

s -

CUS_Solcitar_Publicidad

(from Gestién de Pubiici. .

-

CUS_Geslionar_Sewicio

AS_Admin_\eterinana

(from Azores)

(frem Gestion de Vewrina. ..

(from Gestion ge Verrina

AS_Administrador_Sistema

(from Actres)

/

CUS_Gestonar_Cuentas

(from Gestion ce Sisioma)

n
am
-

| | -
CUS_Gestionar_Solcitud_Publicida
d
(from Gestion de Sistema)

3

CUS_Gestonar_Sendacs_Velerdnari
0s
(from Gestion de Sistema)

Figura 48. Diagrama de caso de uso mas significativo

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 48 se muestra el diagrama de caso de uso mas significativo

para el desarrollo del proyecto.
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4.4.3. Lista de casos de uso mas significativos

En la tabla 22 se muestra la lista de casos de uso mas significativos.

Tabla 22 Lista de casos de uso mas significativo

Casos de Uso

Descripcion

Gestionar informacion del cliente

Caso de uso donde se crea y actualiza la

informacion del propietario.

Gestionar informacion de la mascota

Caso de uso donde se crea y actualiza la

informacion de la mascota.

Buscar veterinaria

Caso de uso donde se consulta las

veterinarias disponibles.

Solicitar servicio

Caso de uso gque permite solicitar un

SErvVICc1o Veterinario.

Consultar solicitud

Caso de uso donde se hace la consulta del
estado de la solicitud.

Consultar Calificacion

Caso de uso donde se consulta las

valoraciones de los servicios.

(Gestionar Servicio

Caso de uso que permite la creacion de un

SEervicio.

Solicitar publicidad

Caso de uso que permite la creacion de

una publicidad.

(Gestionar cuentas

Caso de uso que permite la gestion de las

cuentas.

(Gestionar servicios veterinarios

Caso de uso en donde se realiza la gestion

de los servicios veterinarios.

Gestionar solicitud publicitaria

Caso de uso que permite administrar una

publicidad.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4.Vista logica

a. Diagrama de paquetes

Gestion de Seguridad
Veterimaria | _____________ B

A A
Gestion de Gestion de
Publicidad b Cliente

[ ]

Gestion de
Sistema

Figura 49. Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 49 se muestra el diagrama de paquetes del sistema.
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4.4.5. Vista de implementacion

a.

Diagrama de componentes

% Gestionar Cuentas

. Médule_Gestidn_de_Sistemsa

T

Gestionar Seclicitud
Publiddad
Gestimar informacién
del clierte
Gestionar Informacicn de B
la misscota Fim=====m---S-mmmosssosoeeseoseecsooooooo

Buscar Veterinaria

e L

SQL SERVER 2012

Gestionar Servicios T
Veeinanc R — - E

K BD_pettap

Meadulo_Gestion_de_Cliente

Solicitar Servicio

MET CORE
’ Méduls_Seguridad

Gestionar
Servido

Consultar
Solicitud

E Gestiomar Cuenta
7

Iniciar Sesign

Sl
Cambiar
Contrasefia

Madulo_Gestion_de_Veterinaria

Solictar
Public dad

Consultar Dates
Publicdad

Consultar
Calificacion

Figura 50. Diagrama de componentes

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 50 se muestra el diagrama de componentes del sistema.
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4.4.6. Vista de despliegue
a. Diagrama de despliegue

PC-Propietaro mascotal Veterinan a Servidor de aplicadiones

Visual studio 2019
LSj10 ‘j NET Core

Procesador Corei5
Memoria ram 8 GB

DD: 1TB

S0: Windows 10 (64 Bits)

Navegadar Web
PETTAP PETTAP
HFR Tomp

Hosting

Senvidor de Base de

datos

Base de datos:
dbpettap
Sq Sever 2019

Figura 51. Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 51 se muestra el diagrama de despliegue del sistema.
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4.4.7.Vista de datos

a.

Modelo fisico de datos

Publicidad Tipo_Mascota

Foto_Mascota ¥ id_pub_tipo_masc e X o= Veterinaria
A oca 5
¥ id_foto d_pub N o - ¥ idvet
nom_foto id_tipo_ = = Distrito i
nom_| S g
desc_foto ¥ id_distrito razon_sociz!
dir_local <
valor 8 nom,_ distrito nom_publico
foc. subida teif_fio_empreza et
z telf_celular_emprezz
xd_masc é correo_admin
Publicidad == oo Publicidad Servicio Solicitud e
vet_latitud ? id_pub_serv ; :
¥ _pub ~ vet Jongt < ¥ id_solicitud
ngitud -ou
A fecha_inicio e 6. distrito e com_solicitud &
echa . est_sofictud
Mascota feda- url_img_local <
9 dn local_ares Vet prmtiacon 8 com_rechazo 3
) i L
nom_masc LA T hora_inicio_lunes SSticonfin gy T
X X =t
i local_longitud hora_fin_) est_confirm_vet <
costo_total R flag_cafificacion -
hora_inicio_martes nom_usuano
o . - =2
fecnacmiento publico_estimado hora_fin_ - s ” punt_cafficacion : =
" est_pub BTN com_caiificacion pe_pa
aitura hora_inicio_miercoles o
id_local v "l fiag_debate ape_materno
color = hora_fin_miercoles Sirvicio a9 '
5 < > e flag_oebate_prop telfjo
url_imagen hora_inicio_jusves 9 id_sen tel_celular
" < = com_debate_prop
flag_agresivo_ani hora_fin_jusves nom_serv = F——
flag_lzarador hora_inicio_viernes flag_debate_vet s
com_debate_vet S domcso
flag moedelon Tipo_Mascota o T Yiesnes ey s iatitus_usuario
flag_timido ¥ d_tipo_masc hora_inicio_sabado % e = fongitiad. uSuaeic
fiag_movedizo Yo C—— nom_tipo_masc hora_fin_sabado = : e Yo id_ distr?
w mr ey m " - = GO == oo
com groomeng 9_HcI0_domango Detalle _Servicio S username
a_raza " hora_fin_domingo ¥ id_det.serv P
id_usuario il d_vet fec_actuaizacion
L = nom_det_sen i tado_usuario
est_pub d_serv id_perfil
id_usuario
: o_det_senv Sovet
] 2 oo —
é Wa_loca! 8
¢= Raza
¥ idraza l
nom_raza 3
id_tipo_masc ServicioXLocal Perfil_Usuario
¥ d_senvdocal ¥ id_perfi
id_det_serv nom_perfil
id_local desc_perfil

Figura 52. Modelo fisico de datos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 52 se muestra el modelo fisico muestra los atributos empleados en la elaboracion de la estructura de datos del sistema.
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4.5. Plan de pruebas

El objetivo principal del plan de pruebas es verificar que el sistema satisface las

necesidades del usuario. A continuacion, se describe las columnas de la tabla plan de

pruebas:

Descripcion: Es la especificacion de lo que se quiere probar.
Estado de Prueba: Finalizado, Probado y Falta.

Tipo de prueba: INI (Inicial), PAR (Parcial), DEF (Definitiva).
Tester: Persona encargada de realizar las pruebas.

Responsable: Persona que desarrolld la unidad de prueba.
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4.5.1.Plan de pruebas

Tabla 23 Plan de pruebas

Nro| Fase Tlp_o de Unidad de Prueba Lo Descripcion Fe_cha Tester | Responsable
Unidad prueba Planificada
., Este caso de uso lo realiza el propietario de la
1 | ELB | PCUS Prue_ba de_program_z?uon de_CUS DEF |mascota el cual registra, actualiza su informacion | 13/11/2020 | Carlos| Renato
Gestionar informacion del cliente
personal.
Prueba de proaramacion de CUS Este caso de uso lo realiza el propietario de la
2 | ELB | PCUS _ Prog y DEF |mascota el cual registra, actualiza la informacion de| 13/11/2020 | Carlos| Renato
Gestionar informacion de la mascota .
su mascota en el sistema.
., Este caso de uso lo realiza el propietario de la
3 | ELB | PCUS Prueba de pr_ogf?‘ macion de CUS DEF |mascota, el cual busca veterinarias que cumplan 13/11/2020 | Carlos| Renato
Buscar veterinaria ) )
con sus necesidades y expectativas.
. Este caso de uso lo realiza el propietario de la
4 | ELB | PCUS Pru_e t_)a de prt_)g_ramamon de CUS DEF |mascota, el cual selecciona una veterinaria y 13/11/2020 | Carlos| Renato
Solicitar Servicio .. .
solicita un servicio para su mascota.
Prueha de oroaramacion de CUS Este caso de uso lo realiza el administrador de la
5 | ELB | PCUS P ) g DEF |veterinaria, el cual consulta el estado de las 13/11/2020 | Carlos Renato
Consultar solicitud ..
solicitudes.
Prueba de proaramacion de CUS Este caso de uso lo realiza el administrador de la
6 | ELB | PCUS P _g y DEF |veterinaria, el cual verifica las resefias y 13/11/2020 | Carlos| Renato
Consultar Calificacion ) . ) )
calificaciones dejadas por los clientes.
Prueba de oroaramacion de CUS Este caso de uso lo realiza el administrador de la
7 | ELB | PCUS . P g _ DEF |veterinaria, el cual selecciona los servicios que 13/11/2020 | Carlos| Renato
Gestionar Servicio ,
ofreceran.
Prueba de proaramacion de CUS Este caso de uso lo realiza el administrador de las
8 | ELB | PCUS .. P ) g DEF |veterinarias, el cual administra las solicitudes 13/11/2020 | Carlos Renato
Solicitar publicidad . : .
publicitarias de sus propias veterinarias.
Prueba de oroaramacion de CUS Este caso de uso lo realiza el administrador del
9 | ELB | PCUS . P . g . DEF |sistema, el cual administra las solicitudes 13/11/2020 | Carlos| Renato
Gestionar solicitud publicidad . L
publicitarias de todas las veterinarias.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2. Informe de pruebas

El informe de prueba de los casos de uso se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 24 Caso de prueba Gestionar informacion del cliente

Informe de prueba
Nombre de prueba | PCUS Gestionar informacion del cliente
Objetivo Probar que se puede crear con exito en el sistema al propietario.
Inicializacion
Finalizacion Se podra registrar a un propietario en el sistema

Se debe ingresar los campos:
- Nombre del duefio

- Apellido Paterno

- Apellido Materno

- Domicilio

- Contrasenia

- Confirmar Contrasefia

- Teléfono fijo

- Teléfono celular

- Correo

- Distrito
Acciones Se debe hacer clic sobre el botdn registrar cliente
Resultados
esperados Mensaje de confirmacion del registro del propietario
Resultados reales Se verifica el registro exitoso

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 25 Caso de prueba Gestionar informacion de la mascota

Informe de prueba

Mombre de prueba

PCUS Gestionar informacion de la mascota

Objetivo

Probar que se puede crear con éxito en el sistema a la mascota.

Inicializacion

CQue el usuario se encuentre registrado y cuente con los permisos para
registrar a la mascota.

Finalizacign

Se podra registrar a la mascota

Acciones

Se debe ingresar los campos:

- Nombre de tu mascota

- Tipo de mascota

- Raza

- Fecha de nacimiento

- 5exo

- Color

- Peso

- Altura

- Foto

- Comentario sobre el cuidado de tu mascota
Se debe seleccionar los campos:
- Agresivo bajo presion

- Ladrador

- Mordeldn

- Timido

- Movedizo

Se debe hacer clic sobre el botdn Registrar mascota

Resultados
esperados

Mensaje de confirmacion del registro de la mascota

Resultados reales

Se verifica el registro exitoso

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26 Caso de prueba Buscar Veterinaria

Informe de prueba
Mombre de prueba | PCUS Buscar Veterinaria
Objetivo Probar que se puede crear con éxito en el sistema a la mascota.
Que el usuario registrado cuente con los permisos para realizar la
Inicializacidn blsgueda.
Finalizacion Se podra realizar la busqueda de las veterinarias
Se debe seleccionar los filtros de bisqueda:
Acciones - Distancia
- Servicio
- Distrito
- Calificacion
- Horario de atencidgn
Resultados Se espera que se muestre las veterinarias que cumplan con los criterios
esperados de buisqueda.
Resultados reales Las veterinarias mostradas coinciden con los filtros de basqueda

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Caso de prueba Solicitar Servicio

Informe de prueba

Nombre de prueba [ PCUS Solicitar Servicio
Ohjetivo Probar que se puede generar una solicitud de servicio
Inicializacion Que el usuario registrado selecciona una veterinaria
Finalizacidn Se podra generar una solicitud de servicio

Se debe seleccionar los campos:

- Servicios disponibles

- Selecciona a tu mascota

) - Detalle de servicio
Acciones - Elije una fecha de servicio

Se debe ingresar el campo:

- Déjanos mas detalle de tu consulta

Se debe hacer clic sobre el botdn Registrar Solicitud
Resultados
esperados Se espera gue se muestre el mensaje de confirmacidn.
Resultados reales Se verifica el registro de la solicitud

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28 Caso de prueba Consultar Solicitud

Informe de prueba
Nombre de prueba | PCUS Consultar solicitud
Ohjetivo Probar que se puede consultar una solicitud de servicio
Que el usuario este registrado y cuente con los permisos para consultar la
Inicializacidn solicitud
Finalizacion Se podra realizar la consulta del estado de las solicitudes
Se debe seleccionar el campo:
Acciones _ Estado
Se debe seleccionar un registro en la grilla.
Resultados
esperados Se espera gue se muestre el detalle de la solicitud
Resultados reales Se verifica la consulta de |a solicitud

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29 Caso de prueba consultar calificacion

Informe de prueba

Nombre de prueba

PCUS Consultar Calificacion

Objetivo

Probar que se puede consultar la calificacidon de un servicio

Que el usuario este registrado y cuente con los permisos para consultar la

Inicializacion calificacién
Finalizacion Se podra realizar la consulta de las calificaciones de los servicios
Se debe seleccionar el campo:
Acciones - Estado (Finalizado)
Se debe hacer clic sobre la columna Calificar Servicio
Resultados * Se espera que Se muestre las solicitudes finalizadas con sus calificaciones.
esperados * Se espera que Se muestre la valoracidn y calificacidn de la solicitud.

Resultados reales

Se verifica que se muestra las solicitudes finalizadas con sus comentarios y
calificaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30 Caso de prueba solicitar publicidad

Informe de prueba
Mombre de prueba | PCUS Solicitar publicidad
Objetivo Probar que se puede registrar una publicidad
Que el usuario registrado cuente con los permisos para registrar una
Inicializacion solicitud publicitaria
Finalizacidn Se podra realizar el registro de la publicidad
Se debe ingresar los campos:
- Elije una fecha de inicio
- Elije una fecha de fin
- Escoja el local a publicitar
Seleccionar los campos:
- Indigue los servicios a destacar
- Indique el tipo de mascota
- Indigue el rango maximo de la publicidad
Hacer clic sobre el botén Estimar
Acciones Hacer clic sobre el botén Registrar Publicidad
Resultados * Se espera que el sistema muestre |a estimacién de la publicidad.
esperados * Se espera que el sistema muestre el mensaje de confirmacion.
* Se verifica gque se muestra la informacion que contiene la estimacion de
la publicidad
Resultados reales * Se verifica gue se realizd el registro exitosamente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31 Caso de prueba gestionar servicio

Informe de prueba

Nombre de prueba

PCUS Gestionar Servicio

Objetivo

Probar que se la veterinaria puede registrar los servicios que ofrece

Que la veterinaria tenga los permisos necesarios y haya escogido a que

Inicializacion local quiere asignar los servicios
Finalizacidon Se podra realizar el registro de los servicios

Seleccionar los campos:

- Detalle de servicios por cada servicio disponible en las tablas maestras
Acciones Hacer clic sobre el boton Registrar servicios
Resultados * Se espera que el sistema guarde los servicios seleccionados
esperados asignandolos al local designado

Resultados reales

* Se verifica que se muestra la informacidn que contiene la estimacion de
la publicidad
* Se verifica gue se realizd el registro exitosamente.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.3. Manual de implementacion
El manual de implementacion esta conformado por el manual de configuracion
y el manual de usuario. Por una parte, el manual de configuracion indica los
pasos de instalacion del software SQL server y Visual Studio para la ejecucién
de la aplicacion en el Sistema operativo. Y por Gltimo el manual de usuario que

muestra los pasos para usar la aplicacion.

a. Manual de configuracion

Ver Anexo 1 — Manual de configuracion

b. Manual de usuario

Ver Anexo 2 — Manual de usuario
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CONCLUSIONES

Durante la elaboracion del proyecto, se llegé a las siguientes conclusiones:

1. Se mejora la gestion de solicitudes de servicio agilizando el acceso a la informacion
de manera 360 donde puede ver los datos del propietario, de la mascota y del servicio
que esté solicitando al igual que mantener un registro ordenado le permite tener toda
la informacion necesaria para el contacto inmediato o el resumen de servicios

mensuales.

2. Se mejora la difusion de la calidad servicios mediante la plataforma donde la
veterinaria recibe retroalimentacién solo de los propietarios que han recibido el
servicio, impidiendo la calificacion de personas que solo quieren dafiar la imagen de
la empresa. Ahora las veterinarias pueden medir la satisfaccion del cliente mediante la

puntuacion que ellos colocan, la cual es visible y le permite aumentar su base clientes.

3. Se mejora el enfoque publicitario de las veterinarias gracias a que ahora cuentan con
una plataforma con una base de propietarios activa donde pueden escoger a que
categoria de perfiles quieren mostrar su publicidad, reduciendo costos mediante un
enfoque efectivo con el que no contaban antes. Ahora pueden visualizar que tan

efectiva es la publicidad que contratan con las graficas necesarias.
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RECOMENDACIONES

Durante la elaboracion del proyecto, se llegé a las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a las veterinarias revisar los datos de la mascota, historial médico y las
recomendaciones que el cliente registra en el sistema sobre su cuidado para evitar

accidentes o lesiones.

2. Se recomienda a las veterinarias, después de realizar un servicio, agregar un
comentario sobre el estado actual de la mascota, de esta forma el propietario contara
con un historial médico personalizado aumentando la posibilidad de obtener una

mayor calificacion.

3. Se recomienda realizar una segmentacion correcta para que la publicidad sea lo méas
eficiente posible, definir bien los servicios con mayor demanda que ofrecen y escoger
los filtros basados en ellos. Revisar el mddulo de estadisticas para una vista mas
precisa del avance de su publicidad
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ANEXO 1-PROTOTIPOS

e CUS gestionar cuenta (propietario)

Crear Propietario de mascota
Datos personales
Nombre del duefio: L I Telf fijo: L l .
Apellido Paterno: L I Telf Celular: L l 0
Apellido Materno: | | correo | | =
Direccibn
Domicilio: L I Distrito: | Seleccionar opcidn jv]
Regién: |Seleccionor opcibn j v] Provincia | Seleccionar opcién jv]
Usuario
Nombre de usuario: L I Contrasefia: L I
Confirmar contrasefia L I
|| Registrar propietario I
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CUS gestionar cuenta (veterinaria)

Registrar Veterinaria

Datos
RUC: | |
Nombre Piblico: i_ l Razén Social i |
Telf fijo: i_ l . COMTes: L l =
Direccion y ubicacién
Direccibn veterinaria i I Ubicacitn: @ l I
Distrite: | Seleccionar opeién —lv] Provincia: ISeIeccionur opcidn —iv]
Regitn: | Seleccionar opeibn lvl
Descripcitn:
Local
Direccitn Local: [ | Ubicacién: @ | ]

Telf fije: [ | « Fototocar [plutoip | &
Horario atencibn
Lunes Martes Miercoles Jueves Viermnes Sdbado Domingo
Inicie  |08.00 08.00 08:00 08:00 08:00 10:00 100
Fir 20000 20:00 20000 20000 20:00 18:00 18:00

| Registrar Veterinaria

]

97



CUS gestionar informacion mascota

Registra a tu mascota

Maszota {Coracter{Dalos Medicos

Registra a tu mascota

[Hasoota | Coractar {Datos Medoos

Movedize & roroecer

Teocamascora  [Perre ] sae  [Fesa B @ Lodroor @ Tmao

& e sensiie &  Agresvo bajo presicn
Fecradencaments [77 [P o T

3 Piel de faci quemaco &  Montener la correa puesta
e [ ]k an [ o T BT [% P B

-

comentanas

Gamentarios
[Foerome |

T pario mowoe ]
‘ [ | | Regstior |

Registra a tu mascota

[Mascota Y CarosterY oatcs Meacos

-~

&  Dubétco =3 Epiléptico.
& sem & vacuna antir
Z  cep & Faliecdo

@ eroviemas asi corazén

camentarios

M peite musrde

[ ——

CUS gestionar servicio

Nombre Veterinaria

Direccitn

Descripcion

Horario de atencion

Servicios Actuales

(a

Tipo de Servicio

Ecografia

{ Corte

=

Corte Normal

Tipo de Servicio Servicio
Corte Corte Normal ,—(
. Selecciona el
Corte Corte Estético P botén
. modificar
Bafio Corte de ufias P T A T
Bafio Limpieza de oidos
Bafio Bafio Clasico ¢
Servicio de Imagen Rayos X r
| Guardar y Cerrar ]

Selecciona el
botén
Agregar
Servicio si

Corte Estetico
Corte Americano

Tipo de Servicie

Ecografia

IServncm de Imoger\“ v]

I Corte Normal
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e CUS solicitar publicidad

Crear Publicidad

Datos de Propietarios

Distrito o Distancia | Seleccionar opcu:‘:ﬂ v]

Datos de Mascotas

Tipo de mascota | Seleccionar opcu:‘:ﬂ v]
Distrito o Distancia | Seleccionar opcuéﬂ v]
Numero de propietarios alcanzados 1500

Datos de publicidad

Fecha de Inicio L I
Fecha de Término L I
Costo final S/.50.00

Registrar Publicidad I

e CUS Buscar Veterinaria

Buscar Veterinaria

Tipo de Servicio Clinica Veterinaria Pet Salud Brefia

e 7] T2

Servicio Hey Hoerario de atencion de 8:00 am - 20:00 pm

[ceroma T

Distrito

refo,Cercade ] Veterinaria Agrosuni

Distancia P

:Dj {Hoy Horario de atencion de 8:00 am - 20:00 prr+
5.00 km

Valoracien W W W W Y

Filtrar busqueda




CUS calificar servic

io

Mis solicitu

des

| Pen drentea‘ m,epmdos_‘ﬂonlizados‘ Anulodos\

1

=

J20/08/2020

Nro] Fecha Registre|Fecha Servicic| Tipo Servicic

25/08/2020 |Bafio

Servicio

Tipo Mascotc|Raza

Bafieo medicad:|Perro Beagle

d

/|

Detalles
Ver Solicituc

Calificacidr

Calificar

pd

Solicitud #123

i

Si

4El servicio se realiz6?

No

Calificacitn

Comentario

Deje su calificacién del servicio

[ 1
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e CUS Consultar Solicitud (Pendientes | Aceptadas | Anuladas)

Mis solicitudes

J Pendiente: E‘Ampladaa‘ Renlizadns‘ Anulndos\

1

i

Nro|Fecha Registro |Fecha Servicio |Tipo Servicio |Servicio
3|20/08/2020 25/08/2020 Bafio Bafio medicado

Tipo Mascota |Raza

Perro

Detalles

Ver Solicitud

Solicitud #123

Nombre Mascota

Datos Veterinaria
Local

Tipo de Servicio

Direccibn

Detalle de Servicio

Fecha de Servicio

Datos Propietaric

Nombre

Direccidn

Namero Teléfono

Correo Electrbnico Ver datos mascota

Aceptar Serwclo] |

Anular

]

Informacibn Basica

Informaciéon Comportamiento

Informacién Médica

Cerrar
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CUS calificar servicio

Mis solicitu

des

Pendientes ! A(,ep(odos‘{ROﬁ'iZQdOS‘ Anulndos\

12320/08/2020

Nro|Fecha Registre|Fecha Servicic|

25/08/2020

Tipo Servicic

Bafio

Servicio

Tipo Mascote|

Bafic medicadt|Perro

Raza
Beagle

d

/|

Detalles

Ver Solicituc

Calificacidr

Calificar

pd

Solicitud #123

i

Si

LE| servicio se realizd?

Neo

Calificacién

Comentarie

Deje su calificacién del servicio

L1
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CUS gestionar debate

Mis solicitudes

| Pen drenha‘\l Aaptados‘\l Realizados ‘{Anuludos\

Nrg
2

=

Fecha Regist|Fecha Servic|Tipo Servic
20/08/2020|25/08/2020 |Bafio

Servicio

Baiio medicat

Tipo Masco!

Perro

Raza
Beagh

d

Detalles |Calificacié
Ver Solicitu|4

//

Queja
Ver quej
”

Queja #111

Mensaje Propietario

Mensaje Vetering

Ei Respuesta
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CUS resolver debate

Mis solicitudes

| Pand'rentas‘ Acaptadas‘ Reahzodos\{hnulados\

Nrd
123

Fecha Regist|Fecha Servic| Tipo Servic
20/08/2020|25/08/2020 |Bafio

Servicio

Bafio medicat

Tipo Masco!

Perro

Raza
Beagh

d

Detalles |Calificaci¢
Ver Solicitu| 4

//

Queja

Ver quej

x
Queja #1M1

Mensaje Propietario

Mensaje Veterina

Resolucidn

Ernviar Respuesta
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e CUS consultar calificacion

Mis solicitudes

| Pand'rentaa‘ Acaptadas‘ Reahzodos‘ Anulados\

Nrof
123

Fecha Registre
20/08/2020

Fecha Servicic
25/08/2020

Tipo Servicic

Bafio

Servicio

Bafio medicadt|Perro

Tipo Mascote

/

Raza
Beagle

7

Detalles

Ver Solicituc

Calificacior
4

i

Solicitud #123

v

Comentario

Deje su calificacion del servicio

Puntaje Calificacitn

Cerrar
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CUS consultar datos publicidad

Consultar Publicidad

Datos de publicidad Datos de Propietarios
Fecha de Inicio Distrito o Distancia

Fecha de Término

Costo final S/.50.00

Datos de Mascotas

Tipo de mascota

Distrito o Distancia

Datos de alcance

Cantidad de vistas alcanzadas

Cantidad de solicitudes alcanzadas

Conversidn de solicitud a servicio
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ANEXO 2 - MANUAL DE CONFIGURACION

e Instalacion de SQL Server 2019
Requisitos:
- Windows 10 o superior

- Windows server 2016 o superior

Procedimiento:

Ingresar a la siguiente URL para descargar los instaladores:

https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sgl-server-downloads

[Jocronsoft com/en wus/g) serves /sy server <

Or, download a free specialized edition

Para esta guia seleccionaremos la edicion Developer, luego descargaremos el ejecutable.

Dable clic sobre el instalador

5 SQL2019-SSEl-Dev.exe
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https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads

Se mostrard una ventana emergente con 3 opciones: Basic, Custom y Download Media,

clic en Custom.

SQL Server 2019

Developer Edition

t an instaliation type

Como recomendacion. Sqgl server 2019 recomienda instalar la version 1SO.

Download Media

Download SQL Server setup files
now and install them later on a

machine of your choice.
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En la siguiente ventana debemos seleccionar el idioma y la ubicacion de la descarga del

archivo 1SO.

SQL Server 2019
Developer Edition

Specify SQL Server installer download

SELECT LANGUAGE

WHICH PACKAGE WOULD YOU LIKE TO DOWNLOAD?

. &0 MB

Esperamos que la descarga finalice.
SQL Server 2019
Developer Edition

Downloading media..

109



Cuando la imagen 1SO esté en el equipo. Debemos montarla en una unidad virtual para

iniciar la instalacion. Clic derecho en la imagen ISO, seleccionar Mount.

B SQLServer2019-x64-ENU-Dev.iso
% SQL2019-SSEl-Dev.exe

[;] en_sql_server_2019_developer_x64_
Simulation_The_Practice_of_Model_De
Simulation_The_Practice_of_Model_De

Ingresar a la unidad virtual y seleccionar “Setup.exe”

1033_ENU_LP
redist
resources
Tools

w6

) autorun.inf

|4} SqlSetupBootstrapper.dil

File folder

File folder

File folder
32472019 10:28 PM  File folder

19446 PM  File folder
9/24/2019 8:32 PM Setup Information 1KB
9/24/2019 8:32 PM XML Document 1KB
Application 124 KB

XML Configuratio 1KB

Application extens... 216 KB

Se desplegaréa una nueva ventana, con diferentes opciones. Seleccionar “Installation”

k-]

==

FET?

Microsoft SQL Server 2019

% Hardware and Scftware Requitements
View the hardware and software requirements.

t Secunty Documentation

View the security documentation

i . Online Release Notes
View the latest information about the relesse

s ‘ Systam Configuration Checker
r Launch » tool to check for conditions that prevent » successful SOL Server imatallation.

I Download Date Mgration Asustant (DMA)

Data Migratson Assstant (DMA) anabyies QL Server components that are mitated
andd identfies issues to fis either before or after you upgrade to SQL Server 2019,

| . Online Inatallation MHelp
Launch the onhine installatson documaentation
éb How to Get Stated waeh SQL Server 2019 Failover Clustenng
Read instructions on how to get started with SCL Server 2019 fadover clusterng

| Upgrade Documentation

View the document sbout how 1o upgrade to SOL Server 2019 from a previous version
of SQL Server

i Download SQL Server Migration Assatant (SSMA)

SQL Server Migration Asuistant (SSMA) can mugrate Oracle, SAP ASE MySQL, DB and
Access databases to SOL Server, Microsoft Azure SQL Database, and Microsoft Azure
SOL Data Warehouse. SSMA automates all aspects of migraton including mugration
aszessment anabvsis, schema and SQL c \ data and

110



Seleccionar la opcion New SQL Server stand-alone installation or add features to an

existing installation.

~
m New SQL Server stand-alone installation or add features to an easting installation
Launch a wizard to install SQL Server 2019 in a non-clustered environment or to add
features to an exsting SQL Server 2019 instance.

Install SQU Server Reporting Services

Launch a download page that provides a link to install SQL Server Reporting Services.
An internet connection is required to install SSRS.

Install SQL Server Management Tools

Launch a download page that provides a link to install SQL Server

Studio, SQL Server command-line utilities (SQLCMD and BCP), SQL Server PowerShell
provider, SQL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An internet connection is
required to install these tools.

i =

U

Install SQL Server Data Tools

Launch a download page that provides a link to install SQL Server Data Tools (SSOT).
SSDT provides Visual Studio integration including project system support for
Microsoft Azure SQL Database, the SQL Server Database Engine, Reporting Services,
Analysis Services and Integration Services. An internet connection is required to install
SSOT.

&

G New SQL Server failover cluster installation

Launch a wizard to install a single-node SQL Server 2019 failover cluster.
This action is only availabe in the clustered environment.

'fT Add node to a SQL Server failover cluster

Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2019 failover cluster.
This action is only availabe in the clustered environment.

Microsoft SQL Server 2019 Upgrade from a previous version of SQL Server

Launch a wizard to upgrade a previous version of SQL Server to SQL Server 2019,
Click here to first view Upgrade Documentation v

En la siguiente ventana elegimos “Developer” y luego clic en el botén Next.

;-]
Product Key
Specify the edition of SQL Server 2019 to install.
Validate this instance of SQL Server 2019 by entering the 25-character key from the Microsoft certificate
ey of ity or product packaging. You can also specify a free edition of SQL Server: Developer
Evah or Express. Eval has the largest set of SQL Server features as documented in SQL Server
Glcbal Rubes Bocks Online, and is activated with a 180-day expiration. Developer edition does not have an expstion
Product Updates has the same set of features found in Evaluation, but is licensed for non-prodk
Inctall Setup Files development only. To upgrade from one installed edition to another. run the Edition Upgrade Waard.
Install Ruies ® free
Specify a edition:
Feature Rules Developer &
Feature Configuration Rules U Enter the proguct key:
Ready to install = b = =
Installation Progress
Complete

o |
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Aceptamos los términos y condiciones luego clic en Next

k-
License Terms

To install SQL Server 2019 you must sccept the Microsoft Software License Terms.

)
Product Updates

Irstall Setup Fres

Instal Rutes

Feature Selection

Feature Rules

Feature Configuration Rules
Ready to install
Installation Progress
Complete

license terms are an agreement between you and Mecrosoft Corporation (or one of its
). They apply 1o the software named above and any Microsoft services or software
(except 1o the extent such services or updates are accompanied by new or additional
in which case those different terms apply prospectively and do not alter your of

s nights relating to pre-updated software or services). IF YOU COMPLY WITH
LICENSE TERMS, YOU HAVE THE RIGHTS BELOW. BY USING THE SOFTWARE, YOU
THESE TERMS. IF YOU DO NOT ACCEPT THEM, DO NOT USE THE SOFTWARE.

ANT NOTICE: AUTOMATIC UPDATES TO PREVIOUS VERSIONS OF SQL SERVER.
software is installed on servers or devices runnng any supported edtions of SQL Server

Sn EA Cammne WD tne smmmmanamte Al soms ol Sham Shie »abhumen will o1 dnmatioathe e

L o
Copy Prmt
|B!uuﬂnkmwm Broacy Statement '
SQL Server W #bOUt your I = 03 well a3 Other usage and
perts data to M #t 10 help imp the product To learn more about data processng and
privacy controls, and to tum off the of ths indy alfter see the
gocumentaton
« Back Next » Cancel

En la siguiente ventana hacer clic en el boton Next

Setup rules identify potential problems that might occur while running Setup. Failures must be corected before Setup
can continue.

Operation completed. Passed: 3. Failed 0. Warning 1. Skipped 0.

Hide details << Re-run
View detailed report
Result | Rule | Status
@ Consistency validation for SQL Server registry keys Passed
Computer domain controlles 4
A | Windows Firewall
N
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En la siguiente ventana seleccionar las caracteristicas necesarias a utilizar luego clic en

el botdn Next.

B SO Server 2019 Sep

Feature Selection
Swwt e Devebcowr faatures o nadt

Product Key
Ucense Tesms.
ot e
Predut Updetes
\rmtad Lot Frims

=2

O Costung for Flopurieg Servces?  Dmssizad 8 o e set

Fentues. Fonture descngncn

[ yrerran | e comti e a
m | Server mance 14 salated fee sther SOL Server mzances. SOL Server
- | Stonemn

7] Machure Lawmang Sereces sndd Langunge Extensons. ’
e

] bythan
(ratence Lorfpumon
e Carfigamos A Ful Tt avd Sarnamtc Extractions for Saand e
=t " =
' g g ] Pebylise Query Senvice for Edternal Dot P
Sodyte bt — [ ovn commecon for HOFS deta sowrces
- .
a » []' ndeemod | To be wtaled tom madie
Comprete (]lh--: Laarmung ‘wrver leasduine
"
Cloythen
(] Duta Cousbty Ot
(] Chene Touts Canmertity — .
[ wtegration Senvices St
] Scabe Out Master

] Scate Out Wonter
] Chare Yook Beckwants Competinbey
[ Chare Yook 0%
[ Dutrivuted hugioy Comenbior
] Dutriscted Ruplay Chert
= PP PN

Seect M1 essert A

Iratence wzen emrrey 1\ Sqferne 05
et e e drectry O Primgrom Saes M rose® 1L Sevowe

Pramt e demivy (8] O Pregrem Fie 860 Memmate 13 Sever

Windows BomeShel 3.5 or heghes

Micrausht Vmeal Lo o U1 Rodbentasnotie

| Dove C 101 ME requuredt. 34533 M svesioton
| Dove & 152 M8 et 455 M suncebie

1&' Mot '(—i

Ingresamos un nombre a la instancia y luego clic en el botdn Next

TR Sarve 2016 Setup

Instance Configuration

Spec iy the name and matance © o he rwtance o 0L Serve [ pot ol i
Product Key -
cow B Nomes rstorce 0L
CArbw Ry
Prothert Lipsaten
(st St Fiea r—) wanm
() Pty
Festire Selechon

SO Servwr rmatory [\ Saflanerd 0V PAMGLOL 11 S0LI010

Outsbrase (rgpne Corfigumamen Iumon—n e 0 Featiom
Pastuoe Comigustion i 1008 | MK 10 300 1008 Whinges
Rasdy % oot | s sy MISCLI0 O SCADOMEYS WOLngee
Irt b o Posigans
emysete

- a x
tonen o
Lapeis 103 100022

| Ui with, Advarced Senvi.. | 1090 148}

« Bk [ Camcnt
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En la ventana Server Configuration dejamos por defecto marcado las opciones luego clic

en el botdn Next

B SQL Server 2019 Setup - w] -
Server Configuration
Specify the service accounts and collation configuration.

Product Key Service Accounts  Collation

License Terms

G Rules Microsoft recommends that you use » separate acc

Product Updates Service Account Name Password Startup Type
Install Setup Files NT Service\ SQLAGent§SQL2019 Manual v
Install Rules SQL Server Database Engine NT Service\MSSQLSSQL2019 Automatic v
Feature Selection SQL Full-text Filter Daemon Launcher NT Service\MSSQLFDLauncher$SQL.. Manual

Feature Rules SQL Server Browser NT AUTHORTVALOCALSERVICE [Disabled

- aafioucatioo S
[] Geant Perform Volume Maintenance Task privilege

Database Engine Configuration This privilege enables instant file initialization by avosding 2eroing of data pages. This may lead to information disclosure by

Feature Configuration Rules sllowing deleted content to be accessed.

Ready to Install Click here for details

Instaliation Progress

Complete

« Back Next > Cancel

En la ventana database Engine configuration seleccionar Mixed Mode, luego
agregamos el usuario haciendo clic en el boton Add Current User y por ultimo clic en

el botdn Next.

1 SQL Server 2019 Setup - o x
Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators, data directones. TempOB. Max degree of parallelism Memory kmts and Fiestream

settings.
Product Key Server Configuration  Data Directories  TempOB MaxDOP Memory FILESTREAM
License Terms
Global Rules Specify the authentication mode and administrators for the Oatabase Engine.
Product Updstes Authentication Mode
Sl Sehup Files ) Windows authentication mode

- ® Mixed Mode (SQL Server authenti and Windk th
Festure Selection
Feature Rules Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account.
Instance Configuration Enter password: [T S I
Confirm password: | 9eeeesese J

Mbhﬂl .\Ul AXERS IMDKHS\Administrator SCL Server admnetrators have unvestncted access to the
Installation Progress Database Engine.
Complete

« Back Next » Cancel

114



En la ventana Ready to install hacer clic en el boton Install.

1 SQL Server 2019 Setup

Ready to Install

Verify the SOL Server 2019 features to be installed.

Product Key
License Terms.
Giobel Ruley
Product Updates
Instafl Setup Fes
Install Rubes
Feature Selection
Festure Rules

rn-o,umuxmzom

Summary
Edtson: Developer
Action: Install (Product Update)
Prerequistes
- Already nstalled:
Windows PowerShell 3.0 or hgher
= To be mnstalled from medis:
Microsoft Visual Co+ 2017 Redistnbutable
= General Configuration
- Features
Database Engine Services
Full-Text and Semantic Extractions for Search
& Instance configuration
Instance Name: SQL2078
Instance ID: SQL2019
= Instance [Ds
SQL Database Engne: MSSQL15.5Q1.2019
Instance Directory: E\SqlServer2019

Configuration file path:

‘[G\'n’m Files\Microsoft SQL Server\150\Setup Bootstrap\Log\20191108_150520\ConfigurationFile.in

Install

Esperamos que finalice la instalacion.

12 SOL Server 2019 Setup

Installation Progress

Install Setup Fies

Install_SqiSupport_Cpud_Acton : Instalifdes. Copyng new files
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1 SQL Server 2015 Setup -

Your SQL Server 2019 : ph fully with product updates.
Powocs ¥y about the Setup op or possible next steps:
License Terms.
Global Rules - Feature Status
Full-Text and Semantic Extractions for Search

: 1 Database Engine Senvices Succeeded
ozt i D QL Browser Succeeded
Install Rudes & 5al Writer Succeeded
Feature Selection & 5QL Client Connectivity SOK Succeeded
Feature Rules (@ 5QL Client Connectivity Succanded
Instance Configuration

Lo Detals.
o & Cond
o Inetall successhul

Feature Configuration Rules
Ready 1o Instal
Installation Progress
Complete

Studio”.

Summary log file has been saved 1o the following location:
AP [

Instalacion de SQL Server Management Studio

Ingresar a la siguiente URL:
https://docs.microsoft.com/en-us/sgl/ssms/download-sql-server-management-studio-

ssms?redirectedfrom=MSDN&view=sgl-server-verl5

Download SQL Server Management Studio
(SSMS)
11/03/2019 « A minutestoread + § @ Q@@ P -2

APPLIES TO: @ sQL Server @ Azure SQL Database @ Azure Synapse Analytics (SQL DW) * Parallel Data

Warehouse

SQL Server Management Studio (SSMS) is an integrated environment for managing any SQL infrastructure, from SQL
Server to Azure SQL Database. SSMS provides tools to configure, monitor, and administer instances of SQL Server and
databases. Use SSMS to deploy, monitor, and upgrade the data-tier components used by your applications, and build

queries and scripts.

Use SSMS to query, design, and manage your databases and data warehouses, wherever they are - on your local

computer, or in the cloud

SSMS is free!

@ownload SSMQ

SSMS 184 is the latest general availability (GA) version of SSMS. If you have a previous GA version of SSMS 18
installed, installing SSMS 18.4 upgrades it to 18.4. If you have an older preview version of SSMS 18.x installed. you
must uninstall it before installing SSMS 18.4,

Para poder administrar a Sql Sever es necesario descargar “Sql Server Management
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https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?redirectedfrom=MSDN&view=sql-server-ver15
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?redirectedfrom=MSDN&view=sql-server-ver15

Seleccionar Download SSMS e iniciara la descarga de un ejecutable

SSME- Setup-ENU.oce

“Lev.aso

Seleccionamos el nuevo instalador. Una nueva ventana se mostrara indicando el inicio de

la instalacion de SSMS. Hacer clic en el botdn Install.

RALEASE b A

Microsoft SQL Server Management Studio

Welcome. Click “Install” to begin

Microsoft SQL Server Management Studio
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Una vez finalizada la instalacion de SSMS. Debemos ingresar a la aplicacion para

conectarlos a la instancia de Sql Server instalada.

=¥ Connect to Server >
SQL Server

Server type: Database Engine e

Server name: W

Authentication: Windows Authentication e

CARLOS-PC\User

Cancel Help [ Options =>

_n.p' Microsoft SOL Server Management Studio
File Edit View Project Teols Window Help

B-ra-2Ed BNevvey 222289 -C -8 -| 4
| | b Execute
Object Explorer -0
Connect~ § % vV
Sl ] CARLOS-PC (SQL Server 15.0.2000.5 - CARLOS-PC\|
[ Databases
& System Databases
Database Snapchots
& i dbpettap
& Security
® Server Objects
[ Replication
[E PolyBase
5 Abways On High Availability
[E Management
® Integration Services Catalogs

B 501 Server Agent (Agent XPs disabled)
® [l xevent Profiler

B AEE
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¢ Instalacién de Visual studio 2017

Ingresamos a la siguiente url para descargar el instalador de visual studio:

https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/

Clic en Descarga gratuita

B2 Microsoft |  Visual Studio  prosuctos Descargas  Comprar . Soportetécnico . Acceso

Descargas Ayiderme a legi

b =

Visual Studio 2019

Comunidad Professional Enterprise

Comparacién de las ediciones >
€émo instalarlo sin conexién » Evall sy Evalt ey
gratuita + gratuita +

Visual Studio Preview
Notas de la versién >

Clic sobre el instalador

@ v5_community__20..exe A

Ejecutar el archivo de programa previo para instalar el instalador de visual studio.
Se le pedira que acepte todos los términos de licencia.

Visual Studio Installer

Before you get started, we need to set up a few things so that you
can configure your installation.

To learn more about privacy, see the Microsoft Privacy Statement.

By continuing, you agree to the Microsoft Software License Terms.
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https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/

Seleccione la carga de trabajo que quiera en la pantalla. Para este caso seleccionaremos
Desarrollo de ASP.NET y Web, luego clic en el boton Instalar.

Instalando — Visual Studio Community 2019 — 16.8.1

Cargas de trabajo Componentes individuales Paguetes de idioma Ubicaciones de instalacién

Web y nube (4) Detalles de la instalacion

> Editor de niicleo de Visual Studio

+ Desarrollo de ASPNET y web
Incluidos

@ Desarrollo de ASPNET y web
Compila aplicaciones web con ASP.NET Core, ASP.NET,
HTML/JavaScript y contenedares, e incluye compatibilidad aplicaciones en la nube y crear recursos mediante NET

A, Dol de fzure
Proyectos, hemamientss y SDK de Azure para desarrollar

+ Hermramientas de desarrollo de .NET Core

v Herramientas de desarrollo de .MET Framework...

"l Desarrollo de Python Desarrollo de Nodejs + Herramientas de desarrollo web y ASP.NET
Edicién, depuracién, desarrolko interactivo y control de Compile aplicaciones de red escalables con Node s, un v Intellicode
cédigo fuente de Python. entormo de ejecucién JavaScript controlado por eventas

+ Herramientas de desarrollo web y ASP.NET

Opcional
Maviles y de escritorio (5) Hermramientas de desarrollo de NET Framework ...
Runtime de .NET Core 2.1 (LTS)

Desarrollo de escritorio de NET I‘g Desarrollo para el eseritorio con C++ Herramients de nube para el desarrollo web

Compila WPF, Windows Forms y aplicaciones de consola Cree aplicaciones modemas de C++ para Windows con las . . )

mediante C2, Visual Basic y 72 con NET Core y NET herramientas qus prefiers, como MSVE, Clang. CMaks o e P ies e B
Hemamientas de Entity Framework 6
Caracteristicas avanzadas de ASP.NET

Desarrollo de Ia plataforma universal de Windows 9 Desarrollo para dispositives méviles con .NET Developer Analytics Taols

Cree aplicacionss para la Plataforma universal de Windows. Cempils splicacionss mulliplateferma para i05, Andraid o web Deploy

con C2, VB y, opcionalmente, C== Windows con Xamarin, Live Share

Windows Communication Foundation
Hemamientas de desarrllo de NFT Framework

Ubicacion
C\Program Files (x86)\Microsoft Visual Studio\2019\Community Cambiar...

Espacio total necesanio 8 =

Si continda, indica que acepta 3 licencia de la edicién de Visual Studio que ha seleccionado. También puede descargar otro software con Visual Studio, Este software
tiene una licencia aparte, como se explica en los auisos de tarceros o en I licencia que incluye el software. Si continda, indica que también acepta esas licencias. Instalar durante la descargs hd

El proceso de instalacion se inicia correctamente. Cuando la instalacion de Visual Studio

haya finalizado, elija el boton Iniciar para empezar a desarrollar con Visual Studio.

a - a %
Visual Studio Installer

Instalados Dispenibles

Noticias del desarrollador

2 Visual Studio Community 2017

15.9.12 Iniciar Visual Studio 2019 v16.8 and v16.9 Preview 1
Release

ac

0 Actualizacién disponible

Visual Studio team is proud to announce the...

15.9.29
jueves, 12 de noviembra de 2020
Ver detalles
Announcing the Release of the Git Experience
i Visual Studio
o) Visual Studio Community 2019 Pausa We're excited to announce that our new Git..
Descarga y comprobacion: 14 MB de 2.08 GB (4 MB /s) jusves, 12 de noviembre de 2020
0%

ing N
Instalando: paquete 0 de 0 Announcing .NET 5.0
0%

‘We're excited to release .NET 5.0 today and for...
Creande un punto de restauracion de Windows... jueves, 12 de noviembre de 2020
Iniciar después de instalacion

. Ver mas en linea..
Notas de la versién

iMecesi da? Consulte Microsoft Develaper
Community o péngase en contacto con nosotros
en el sitio de soporte técnico de Visual Studio.

Versian 2.83074.1022 del instalador
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ANEXO 3 - MANUAL DE USUARIO

e Ingreso al sistema

Una vez registrado en el nuevo usuario ingresara con su correo y contrasefia y hara clic

en “Iniciar Sesidén”.

Usuario

maria.silva@gmail.com

Contrasefia

password

Iniciar Sesién | Registrar propietario Registrar veterinaria

La sesion iniciard y por defecto el sistema mostrara la lista de veterinarias del distrito

donde se encuentre el usuario.

Inicio

buscar veterinarias

Veterinarias: 7

I

Cualquier distancia

-- Elegir un servicio --

La Molina

Todas las calificaciones

Cualquier horario

ANMAL HOSFITAL
ra
g Ny M 3
i
NRE== i AEER il’l‘l\'“ \\
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Ingresar

Rastros Pet-Care

Av. los Fresnos 1884, La Molina , La Molina

Puntuacién promedio: 0 ¢

Veterinaria Animal Hospital Fresnos

Av. los Fresnos 1791, La Molina , La Molina

Puntuacién promedio: 0 ¢

Veterinaria Molinopet
Avenida de los Condéres Mz U2A, La Molina , La Molina

Puntuacién promedio: 0 ¢
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e Registrar propietario y mascota
Registrar una cuenta nueva de propietario
El nuevo usuario debe ingresar al sistema. En €l encontrard la pantalla de Login, hacer

clic en el boton “Registrar Propietario”.

Usuario

Contrasefia

Registrar propietario Registrar veterinaria

La pantalla mostrara el formulario para registrar propietario.

Crear Propietario

MNombre * Apellido Paterno *
Apellido Materno * Teléfono Fijo *
Teléfono Celular * Correo Electronico *
Direccidn
Distrito * Domicilio *

-- Elegir distrito -- v

Ingrese una contrasefa

Contrasefia * Confirmar Contrasefia *

Cuando los datos obligatorios estén llenos hacer clic en “Registrar” y el usuario

propietario sera creado.
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e Consultar y actualizar propietario

NOTA: Solo los usuarios con perfil de propietarios pueden consultar o actualizar datos
de propietario.

Para actualizar los datos del propietario hay que hacer clic en el enlace “Mis datos” del

navegador.

Inicio Micuenta~ Mis solicitudes Buscar Veterinaria

Mis datos
Mis mascotas

Buscar veterinarias

Registrar mascota

Veterinarias: 7

Distancia

Cualquier distancia 2%

e Rastros Pet-Care
. Av. los Fresnos 1884, La Molina , La Molina
Servicio
Puntuacién promedio: 0 ¥

-- Elegir un servicio -- v

Distrito

La pantalla mostrara los datos del propietario, permitiéndole actualizar los datos de su

cuenta que desee.

Actualizar Propietario

Patos Personales

Nembre * Apellido Paterno *
Maria Silva
Apellido Materno * Teléfono Fijo =
Silva 01459565
Telefono Celular * Correo Electronico *
992224577 maria.silva@outlook.com
Pireccion
Distrito * Domicilio *
La Molina v Av. Luis Macagno, 15024

ngrese una contrasefia

Contrasena * Confirmar Contrasena *

Al hacer clic en “Guardar Cambios” hard que la informacion se actualice.
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¢ Registrar mascotas
NOTA: Solo los usuarios con perfil de propietarios pueden registrar mascotas.

Para registrar una mascota hay que hacer clic en el enlace “Registrar mascota” del

navegador.

Inicio Mi cuenta > ‘ Ingresar ’

buscar veterinarias Mis datos

Mis mascotas

Registrar mascota

Cualquier distanci
ualquier distancia Rastros Pet-Care

Av. los Fresnos 1884, La Molina , La Molina

Puntuacién promedio: 0 #

-- Elegir un servicio --

La Molina

Veterinaria Animal Hospital Fresnos

Av. los Fresnos 1791, La Molina , La Molina

Todas las calificaciones
Puntuacién promedio: 0 #r

Cualquier horario

Veterinaria Molinopet
Bits  Avenida de los Condéres Mz U2A, La Molina , La Molina

Puntuacién promedio: 0 #r

Copyright © 2020 NZImport SA

La pantalla mostrara el formulario para registrar la mascota.

DATOS MASCOTA

Nombre de tu mascota Tipo de mascota Raza
— Elegir tipo de mascota — v v
Fecha de nacimiento Sexo Color
5 — Elegir sexo - v - Elegir color — v
Peso (kg) Altura (em) Foto

No se eligié archivo
CARACTER

[J Agresivo bajo presién [J Ladrador [JMordelén
[ Timido [ Movedizo
¢ Tene algn comentario sobre el cuidado de tu mascota?

Registrar Mascota

Una vez llenados los datos se hace clic en el boton “Registrar Mascota” para finalizar.
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e Consultar y actualizar mascotas

NOTA: Solo los usuarios con perfil de propietarios pueden consultar o actualizar
mascotas.

Para registrar una mascota hay que hacer clic en el enlace “Registrar mascota” del

navegador.

Inicio  Mi cuenta ~ [ Ingresar

buscar veterinarias Mis datos

Mis mascotas

Registrar mascota 7

Cualquier distancia

Rastros Pet-Care

Av. los Fresnos 1884, La Molina , La Molina

Puntuacién promedio: 0 #r
-~ Elegir un servicio --

La Molina
Veterinaria Animal Hospital Fresnos

Av. los Fresnos 1791, La Molina , La Molina

Todas las calificaciones Puntuacién promedio: 0 #r

Cualquier horario

Veterinaria Molinopet
Avenida de los Condéres Mz U2A, La Molina, La Molina

Puntuacién promedio: 0

Copyright © 2020 NZImport SA

En la pantalla apareceran todas las mascotas que el propietario haya registrado.

" | s
Inicio Ingresar

MIS MASCOTAS

Toby

Toby es inquieto y
timido

Tipo de mascota - Perro

Raza - Basset hou%

Actualizar datos
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Al hacer clic en “Actualizar datos” la pantalla mostrara los datos de la mascota y si desea

actualizarlos haciendo clic en “Actualizar mascota”.

DATOS MASCOTA

Nombre de tu mascota Tipo de mascota Raza
Toby Perro v Basset hound v
Fecha de nacimiento Sexo Color
= — Elegir sexo — v Bicolor v
Peso (kg) Altura (cm) Foto
20 35 No se eligié archivo
CARACTER
[l Agresivo bajo presion [l Ladrador Cmordelén
[ Timido Movedizo

¢ Tene algin comentario sobre el cuidado de tu mascota?

Toby es inquieto y timido

Actualizar Mascota

e Registro de veterinaria
Registrar una cuenta nueva de veterinaria
El nuevo usuario debe ingresar al sistema. En él encontrara la pantalla de Login, hacer

clic en el boton “Registrar Veterinaria”.

Usuario

Contrasefia

Registrar propietario Registrar veterinaria

La pantalla mostrara el formulario para registrar veterinaria.

Crear VeterinarigPatos Legales

RUC™ Razon Social *
Nombre Publico * Direccion Legal *
Correo ™ Breve Descripcion (publico) *

Registrar Veterinaria
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Cuando los datos obligatorios estén llenos hacer clic en “Registrar” y el usuario

veterinario sera creado.

e Consultar y actualizar veterinaria
NOTA: Solo los usuarios con perfil de veterinaria pueden consultar o actualizar datos de
veterinaria.

Para actualizar los datos de la veterinaria hay que hacer clic en el enlace “Mis datos” del

navegador.

Inicio Mi cuenta ~ Buscar Veterinaria

Mis datos

Bl Registrar local erina rias

Mis solicitudes

Mis publicidad Veterinarias: 7

Cualquier distancia ~
N Rastros Pet-Care
. Av. los Fresnos 1884, La Molina , La Molina
Servicio
Puntuacién promedio: 0
-- Elegir un servicio -- v

La pantalla mostrara los datos de la veterinaria y sus locales, permitiéndole actualizar los

datos de su cuenta que desee.

Crear Veterinaria

Datos Legales

RUC * Razon Social*

20513682210 Rastros Pet-Care
Nombre Publico * Direccion Legal *

Rastros Pet-Care Av. los Fresnos 1884, La Molina
Corree * Breve Descripcion (pahlico) *

La veterinaria lleva mas de 10 afios dando el mejor servicio y trato a sus mascotas

Actualizar Veterinaria

Nro. Nombre del local Distrito Puntuacién

1 Rastros Pet-Care La Molina 0

Al hacer clic en “Actualizar Veterinaria” hara que la informacion se actualice.
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e Registrar local y servicios

NOTA: Solo los usuarios con perfil de veterinaria pueden crear y actualizar locales y

servicios.

Para actualizar una veterinaria hay que hacer clic en “Registrar Local”.

Inicio Mi cuenta >

Ingresar

Mis datos

Busca| Registrar local ’rias

Mis solicitudes

Mis publicidad

Cualquier distancia

-- Elegir un servicio --

La Molina

Todas las calificaciones

Cualquier horario

Veterinarias: 7

i

"
T T L
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Rastros Pet-Care
Av. los Fresnos 1884, La Molina , La Molina

Puntuacién promedio: 0

Veterinaria Animal Hospital Fresnos
Av. los Fresnos 1791, La Molina , La Molina

Puntuacién promedio: 0 ¢

Veterinaria Molinopet
Avenida de los Condéres Mz U2A, La Molina , La Molina

Puntuacién promedio: 0 #
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La pantalla mostrara el formulario de registro de local y servicios, al llenar todos los datos

se hara clic en “Registrar Local”.

Crear Local

Nombre del Local *

Distrito *
-- Elegir distrito --

Teléfono celular *

Horario de atencion

Lunes

Viernes

Estéticos

Bafios

Corte de ufias
Odontologia
Peluqueria

Urgencia

Urgencia médica

Martes

Sabado

Hospedaje

Residencia
Hospitalizacién
Guarderia canina

Direccién *

Teléfono fijo *

Foto

Miércoles

Domingo

Médico

Medicina interna
Desparasitacion
Vacunacion
Traumatologia

-

Browse

Jueves

Quirdrgico

Ecografia
Endoscopia
Cirugia
Dermatologia

Registrar Local
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e Consultar y actualizar local y servicios

NOTA: Solo los usuarios con perfil de veterinaria pueden consultar o actualizar datos de
los locales.

Para actualizar los datos hay que hacer clic en el enlace del nimero de local.

Crear Veterinaria

Paios Legales

RUC " Razon Social

20513682210 Rastros Pet-Care
Nombre Piblico * Direccion Legal *

Rastros Pet-Care Av. los Fresnos 1884, La Malina
Correo * Breve Descripcién (pablice) *

La veterinaria lleva mas de 10 afios dando el mejor servicio y trato a sus mascotas

Actualizar Veterinaria
Nrt/ Nombre del local Distrito Puntuacién

1 Rastros Pet-Care La Molina 0

La pantalla mostrara los datos del local y sus servicios, permitiéndole actualizar los datos

de su cuenta que desee.

Crear Local
Nombre del Local * Direccién *
Rastros Pet-Care Av. los Fresnos 1884, La Molina
Distrito * Teléfono fijo =
La Molina ~ 4953955
Teléfono celular * Foto

963751367 No se eligio archivo

Horario de atencion

Lunes Martes Miércoles Jueves
10 10 10 10
20 20 20 20
Viernes Sabado Domingo Estéticos
10 10 0 Bafios -
Corle de ufias
Odontologia
50 20 0 Pelugueria -
Hospedaje
Residencia -
Hospitalizacién
Guarderia canina
fMedico Quirdrgico Urgencia
Medicina interna - Ecografia - Urgencia médica -
Desparasitacion Endoscopia
Vacunacion Cirugia
Traumatologia . Dermatologia - .

Registrar Local
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Al hacer clic en “Registrar Local” har4 que la informacion se actualice.

e Solicitar servicios veterinarios

Para solicitar un servicio primero se debe buscar y elegir una veterinaria, para esto se
debe ingresar al sistema con el enlace “Inicio” o “Buscar veterinaria”. Por defecto la
pantalla mostrara todas las veterinarias publicitadas y no publicitadas que se encuentren

en la zona.

Lo o
Inicio

Buscar veterinarias
Veterinarias: 7

Cualquier distanci
ualquier distancia Rastros Pet-Care

Av. los Fresnos 1884, La Molina, La Molina

Puntuacién promedio: 0 #
-- Elegir un servicio --

La Molina

Veterinaria Animal Hospital Fresnos

Av. los Fresnos 1791, La Molina , La Molina

Todas las calificaciones 3 Puntuacién promedio: 0

Cualquier horario

Veterinaria Molinopet
Avenida de los Condéres Mz U2A, La Molina , La Molina

Puntuacién promedio: 0 ¢

Hb 11 g R0
Copyright © 2020 NZImport SA
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Ingresar al anuncio de una veterinaria

Inicio Mi cuenta ~ i r Veterinaria

Buscar veterinarias

Veterinarias: 7

Distancia

Cualquier distancia ¥ Rastros Pet-Care

o Av. los Fresnos 1884, La Molina , La Molina
Servicio
Puntuacién promedio: 0

-- Elegir un servicio -- 4
Distrito

La Molina v

Veterinaria Animal Hospital Fresnos

Calificacion Av. los Fresnos 1791, La Molina , La Molina

Todas las calificaciones » Puntuacién promedio: 0

Horario de atencion

Cualquier horario ¥ ANIMAL HOSFITAL

VETERINARIA

La pantalla muestra los datos basicos de la veterinaria como es su direccion y horario de

atencion.

Rastros Pet-Care

Puntuacion 0

La veterinaria lleva mas de 10 afios dando el mejor servicio y trato a sus mascotas

Q Av. los Fresnos 1884, La Molina, La Molina

@ Horario de atencién

Lunes 10:00 - 20:00
Martes 10:00 - 20:00
Miércoles 10:00 - 20:00
Jueves 10:00 - 20:00
Viernes 10:00 - 20:00
Sabado 10:00 - 20:00
Domingo Sin atencién

Solicitar un servicio

Servicios disponibles * Detalle del servicio *

Estéticos ~ v
Selecciona a tu mascota * Elije un fecha para el servicio *

Toby v

Déjanos mas detalles de tu consulta

Registrar Solicitud
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Para solicitar un servicio hay que llenar el formulario de servicio y hacer clic en “Registrar

Solicitud”.

e Consultar calificacion veterinaria
Al hacer clic en la puntuacion o estrellas de la veterinaria se abre una ventana con las

calificaciones y sus respectivas resefias (en caso tuviera).

Rastros Pet-Care

/

Puntuacion 0

La veterinaria lleva mas de 10 afios dando el mejor servicio y trato a sus mascotas

Q Av. los Fresnos 1884, La Molina, La Molina

@© Horario de atencién

Lunes 10:00 - 20:00
Martes 10:00 - 20:00
Miércoles 10:00 - 20:00
Jueves 10:00 - 20:00
Viernes 10:00 - 20:00
Sabado 10:00 - 20:00
Domingo Sin atencién

Calificaciones de Rastros Pet-Care

Sin calificacion Médicos - Traumatologia

Sin calificacion Hospedaje - Guarderia canina

Sin calificacion  Quirdrgicos - Endoscopia

1 Médicos - Vacunacién

4 Médicos - Vacunacion

Todo bien. buen trabajo

Sin calificacion Médicos - Traumatologia

Sin calificacién  Quirdrgicos - Endoscopia
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e Solicitudes Propietario
Para ingresar a las solicitudes de servicio que tiene el usuario ingresar al enlace “Mis

solicitudes”.

Inicio Mi cuenta = Mis solicitudes

Buscar veterinarias

Veterinarias: 7

Distancia
Cualquier distancia v
N Rastros Pet-Care
. Av. los Fresnos 1884, La Molina , La Molina
Servicio

Puntuacién promedio: 0

La pantalla mostrara las solicitudes que tenga el usuario, estas pueden ser:
e Pendiente

e Aceptada

e Finalizada

e Rechazada

e En debate

Por defecto se mostraran las pendientes.

Filtrar 1as solicitudes
Pendiente v
Tipo de Tipo

Nro. Fecha Creacién Veterinaria servicio servicio Fechade Servicio  Fecha Limite Mascota Raza Mascota  Acciones

31 18/11/2020 Rastros Pet-Care Médicos Traumatologia 24/11/2020 14/12/2020 Perro Basset hound Toby
16:17:30 00:00:00 00:00:00

30 29/10/2020 Veterinaria Médicos Desparasitacién ~ 7/11/2020 00:00.00  27/11/2020 Perro Bulldog Kiara Anular
16:07:28 Molinopet 00:00:00 Francés

29 29/10/2020 Rastros Pet-Care Hospedaje Guarderia 31/10/2020 20M1/2020 Perro Bulldog Kiara Anular
15:58:14 canina 00:00:00 00:00:00 Francés

25 24/10/2020 Rastros Pet-Care Médicos Traumatologia 31/10/2020 20/11/2020 Perro Bulidog Kiara
22:03°46 00:00:00 00:00:00 Francés
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Solicitud anulada y rechazada

Para anular una solicitud se debe seleccionar la accion “Anular” y aceptar su anulacion.

Filtrar las solicitudes

Pendiente

Fecha Creacion

31 18/11/2020
16:17:30

29/10/2020
16:07:28

29/10/2020
15:58:14

24/10/2020
220346

v
Tipo de Tipo

Veterinaria Servicio Servicio Fechade Servicio  Fecha Limite Mascota Raza Mascota Acciones
Rastros Pet-Care Médicos Traumatologia 24/11/2020 14/12/2020 Perro Basset hound Toby

00:00:00 00:00:00
Veterinaria Médicos Desparasitacion ~ 7/11/2020 00:00:00  27/11/2020 Perro Bulidog Kiara
Molinopet 00:00:00 Francés
Rastros Pet-Care Hospedaje Guarderia 31/10/2020 20/11/2020 Perro Bulidog Kiara

canina 00:00:00 00:00:00 Francés

Rastros Pet-Care IMédicos Traumatologia 31/10/2020 20/11/2020 Perro Bulldog Kiara

00:00:00 00:00:00 Francés

Solicitud #31

i Esta seguro de que desea anular la solicitud?

Cerrar

La solicitud desaparecera del grupo de Pendientes y se mostrara en la lista de anulados

Filtrar las solicitudes

Rechazada v
Nro. Fecha Creacién Veterinaria Tipo de Servicio Servicio Fecha de Servicio Fecha Limite Tipo Mascota Raza Mascota
31 18/11/2020 16:17:30 Rastros Pet-Care Médicos Traumatologia ~ 24/11/2020 00:00:00 14/12/2020 00:00:00 Perro Bassethound  Toby
24 24/10/2020 21:51:47 Rastros Pet-Care Quirdrgicos Endoscopia 30/10/2020 00:00:00 19/11/2020 00:00:00 Gato Pixie Bob Chally
e Solicitud aceptada

Cuando una veterinaria

“Aceptadas”

acepte la solicitud esta pasard a mostrarse en la lista de

Filtrar las solicitudes
Aceptada

Nro.  Fecha Creacién

28 25/10/2020 17:42:36

Veterinaria

Rastros Pet-Care

~

Tipo de Servicie Servicio Fecha de Servicio Fecha Limite Tipo Mascota Raza Mascota

Quirlrgicos Endoscopia 4/11/2020 00:00:00 24/11/2020 00:00:00 Perro Basset hound Toby
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e Solicitud finalizada

Cuando una veterinaria haya finalizado el servicio la solicitud pasard a mostrarse en la

lista de “Finalizadas”, para calificar el servicio hay que hacer clic en la opcion “Calificar

Servicio”.
Filtrar las solicitudes
Finalizada
Fecha Tipo de
Nro. Creacion Veterinaria Servicio
27 25/M10/2020 Rastros Médicos
17:29:58 Pet-Care
26 25/M10/2020 Rastros Médicos
08:26:08 Pet-Care

Servicio

acunacion

acunacion

Fecha de
Servicio

3112020
00:00:00

3/M1/2020
00:00:00

Fecha
Limite

20/11/2020
00:00:00

23M1/2020
00:00:00

Tipo
Mascota Raza Mascota| Calificacion
Gato Pixie Chally Calificar
Bob Servicio
Perro Bulldog  Kiara 4
Francés

Llenar el formulario y hacer clic en “Registrar Calificacion” para validar que el servicio

se realizo.

e Solicitud en debate

En caso que el propietario indique que el servicio no se hizo y la veterinaria indique lo

contrario se inicia un debate debido a que ambas partes deben estan en sincronia, se

muestra lo siguiente.

Filtrar las solicitudes
En Debate
Fecha Tipo de
Nro. Creacién Veterinaria Servicio
27 25M10/2020 Rastros Médicos
17:29:58 Pet-Care

Servicio

acunacion

Fecha de
Servicio

311072020
00:00:00

Fecha
Limite

20/11/2020
00:00:00

Tipo
Mascota Raza Mascota Debat
Gato Pixie  Chally

Bob

Para continuar con el debate se debe hacer clic en “Registrar Comentario” y llenar el

formulario y hacer clic en “Enviar Comentario” para validar la informacion.
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Solicitud #27

Déjanos un comentario sobre lo ocurrido

Comentario del administrador

Enviar Comeniario Cefrar

Cuando el administrador del sistema confirme el resultado del debate este se vera en la
lista de finalizados o rechazados.

Filtrar las solicitudes

Rechazada v
Fecha Tipo de Fecha de Fecha Tipo
Nro. Creacion Veterinaria Servicio Servicio Servicio Limite Mascota Raza Mascota

21 18/11/2020  Rastros Médicos Traumatologia 24/11/2020 14/12/2020 Perro Basset Toby

16:17:30 Pet-Care 00:00:00 00:00:00 hound
27 25/10/2020 Rastros Médicos acunacién 3110/2020  20/11/2020 Gato Pixie Chally Debate
17:29:58 Pet-Care 00:00:00 00:00:00 Bob cerrado
24 24/10/2020 Rastros Quirargicos Endoscopia 30M10/2020  19/11/2020 Gato Pixie Chally
21:51:47 Pet-Care 00:00:00 00:00:00 Bob

Si hace clic en “Debate Cerrado” se vera el comentario del administrador.

Solicitud #27

Déjanos un comentario sobre lo ocurrido

No se hizo el servicio

Comentario del administrador

Se da por finalizado el debate, se le da la razon al propietario
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e Solicitudes Veterinaria
Para ingresar a las solicitudes de servicio que tiene el usuario ingresar al enlace “Mis

solicitudes”.

Inicio Mi cuenta » Buscar Veterinaria

Mis datos

BLISCi Registrar local c I’ias

Mis solicitudes

: Mis publicidad Veterinarias: 7
Distan:

Cualquier distancia v
q Rastros Pet-Care

o Awv. los Fresnos 1884, La Molina, La Molina

Servicio

Puntuacién promedio: 0

Flamic iim mmmiinin .~

La pantalla mostrara las solicitudes que tenga el usuario, estas pueden ser:
e Pendiente

e Aceptada

e Finalizada

e Rechazada

e Endebate

Por defecto se mostraran las pendientes

Filtrar las solicitudes

Pendiente ~
Nro. Fecha Creacién Local Tipo de Servicio  Servicio Fecha de Servicio Tipo Mascota  Raza Mascota  Acciones
29 29/10/2020 15:58:14  Rastros Pet-Care  Hospedaje Guarderia canina  31/10/2020 00:00:00  Perro Bulldog Francés  Kiara Aceptar Rechazar

25 24/10/2020 22:03:46  Rastros Pet-Care  Médicos Traumatelogia 31/10/2020 00:00:00  Perro Bulldog Francés  Kiara Aceptar Rechazar

Solicitud anulada y rechazada

Para anular una solicitud se debe seleccionar la accion “Anular” y aceptar su anulacion o

rechazo.
Filtrar las solicitudes
Pendiente v
Nro. Fecha Creacién Local Tipo de Servicio  Servicio Fecha de Servicio Tipo Mascota  Raza Mascota  Acciones
29 29/10/2020 15:58:14  Rastros Pet-Care  Hospedaje Guarderia canina  31/10/2020 00:00:00  Perre Bulldeg Francés  Kiara
25 24/10/2020 22:03:46  Rastros Pet-Care  Médicos Traumatologia 31/10/2020 00:00:00  Perro Bulldog Francés  Kiara
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Solicitud #31

¢ Esta seguro de que desea anular la solicitud?

Anular Solicitud Cerrar

La solicitud desaparecera del grupo de Pendientes y se mostrara en la lista de anulados.

Filtrar las solicitudes

Rechazada v
Nro. Fecha Creacién Veterinaria Tipo de Servicio Servicio Fecha de Servicio Fecha Limite Tipo Mascota Raza Mascota
31 18/11/2020 16:17:30 Rastros Pet-Care Médicos Traumatologia 24/11/2020 00:00:00 14/12/2020 00:00:00 Perro Basset hound Toby
24 24/10/2020 21:51:47 Rastros Pet-Care Quirdrgices Endoscopia 30/10/2020 00:00:00 19/11/2020 00:00:00 Gato Pixie Bob Chally

Solicitud aceptada
Las veterinarias son las Unicas que pueden aceptar una solicitud, haciendo clic en el boton

de “Aceptar”, al hacer esto la solicitud pasara a la lista de aceptadas.

Filtrar las solicitudes.
Pendiente v
Nro. Fecha Creacion Local Tipo de Servicio  Servicio Fecha de Servicio Tipo Mascota  Raza Mascota  Acciones
29 29/10/2020 15:58:14  Rastros Pet-Care  Hospedaje Guarderia canina  31/10/2020 00:00:00  Perro Bulldog Francés  Kiara Aceptar Rechazar
25 24/10/2020 22:03:46  Rastros Pet-Care  Médicos Traumatologia 31/10/2020 00:00:00  Perro Bulldog Francés  Kiara Aceptar Rechazar

Al entrar a la lista de aceptadas se vera la solicitud.

Filtrar las solicitudes

Aceptada v
Nro.  Fecha Creacién Local Tipo de Servicio Servicio Fecha de Servicio Tipo Mascota Raza Mascota  Acciones
28 25/10/2020 17:42:36 Rastros Pet-Care Quirdrgicos Endoscopia 4/11/2020 00:00:00 Perro Basset hound Toby

Solicitud finalizada
Cuando una veterinaria haya finalizado el servicio hara clic en el boton “Finalizar” de la

solicitud, de esta forma el propietario de la mascota podréa visualizarlo para calificar.

Filtrar las solicitudes
Aceptada v
Nro.  Fecha Creacidn Local Tipo de Servicio Servicio Fecha de Servicio Tipe Mascota Raza Mascota  Acciones
28 25110/2020 17:42:36 Rastros Pet-Care Quirdrgicos Endoscopia 4/11/2020 00:00:00 Perro Basset hound Toby
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Para ver las solicitudes calificadas y no calificadas la veterinaria ingresa a la lista de
solicitudes finalizadas y hace clic en la calificacion.

Filtrar las solicitudes
Finalizada v
Nro. Fecha Creacion Local Tipo de Servicio  Servicio Fecha de Servicio Tipo Mascota Raza Mascota \Calificacién
26  25/0/2020 08:26:06 Rastros Pet-Care  Médicos Vacunacion ~ 3/11/2020 00:00:00 Perro Bulldog Francés  Kiara 4

La pantalla mostrara el puntaje y el comentario dejado por parte del propietario.

Solicitud #26

Califica el servicio

4

Déjanos un comentario sobre tu experiencia

Todo bien, buen trabajo

Solicitud en debate
En caso que el propietario indique que el servicio no se hizo y la veterinaria indique lo
contrario se inicia un debate debido a que ambas partes deben estdn en sincronia, se

muestra lo siguiente.

Filtrar las solicitudes

En Debate v
Fecha Tipo de Fecha de Tipo
Nro. Creacién Local Servicio Servicio Servicio Mascota Raza Mascota Debate
27 25M0/2020 Rastros Médicos Vacunacion 31/10/2020  Gato Pixie  Chally
17:259:58 Pet-Care 00:00:00 Bob
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Para continuar con el debate se debe hacer clic en “Registrar Comentario” y llenar el

formulario y hacer clic en “Enviar Comentario” para validar la informacion.

Solicitud #27

Déjanos un comentario sobre lo ocurrido

Comentario del administrador

Enviar Comentario Cemrar

Cuando el administrador del sistema confirme el resultado del debate este se vera en la

lista de finalizados o rechazados.

Filtrar las solicitudes

08:26:08 Pet-Care 00:00:00 Francés

Finalizada v
Fecha Tipo de Fecha de Tipo
Nro. Creacién  Local Servicio  Servicio Servicio Mascota Raza Mascota Calificacion
27 25(10/2020 Rastros  Médicos Vacunacion 31/10/2020 Gato Pixie Chally 1
17:29:58 Pet-Care 00:00:00 Bob
26 2512020 Rastros Médicos  Vacunacién  3/11/2020 Perro Bulldog Kiara 4

Sin Debate
calificar el

Si hace clic en “Debate Cerrado” se vera el comentario del administrador.

Solicitud #27

Déjanos un comentario sobre lo ocurrido

El servicio se hizo correctamente

Comentario del administrador

El debate se cierra, consideramos que el servicio si se realizd

Cemar
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e Publicidad
Registrar nueva publicidad

Para registrar una nueva publicidad se debe ingresar al enlace “Registrar Publicidad”.

Inicio  Mi cuenta

Mis datos
Busci registrariocal rias
Mis solicitudes
bi Mi publicidad Veterinarias: 7
I
Registrar publicidad
Cualquier uistanua v >
d e Rastros Pet-Care
e . Av. los Fresnos 1884, La Molina , La Molina
Servicio
Puntuacion promedio: 0 ¥
-- Elegir un servicio -- Vi
Distrito
La Molina v

La pantalla mostrara un formulario con las opciones disponibles para que la busqueda de

los propietarios coincida con los patrones de la veterinaria.

Nueva Publicidad

Elije una fecha de inicio* Elije un fecha de fin*
= =
Escoja el local a publicitar Indique los servicios a destacar
Rastros Pet-Care v Estéticos -
Médicos
Quirlrgicos
Hospedaje .
Indique el rango maximo de la publicidad Indique el tipo de mascota
Defina la distancia v Perro -
Gato

Alcance de usuarios estimado:
Precio estimado por publicidad:

Dias en total:

Registrar Publicidad
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Una vez ingresados los datos hacer clic en “Estimar precio” para ver el promedio de

personas al que llegaria la publicidad, cuanto tiempo estard activa y cual sera el precio a
pagar.

Nueva Publicidad

Elije una fecha de inicio* Elije un fecha de fin*
19-11-2020 ] 01-12-2020 -]
Escoja el local a publicitar Indique los servicios a destacar
Rastros Pet-Care ~ Estéticos -
Médicos
Quirirgicos
Hospedaje .
Indigue el rango maximo de Ia publicidad Indique el tipo de mascota
skm - Permo -
Galo

Alcance de usuarios estimado: 1 - 3 usuarios

Precio estimado por publicidad: 24

Dias en total: 12

Registrar Publicidad

Si todo es conforme se hace clic en “Registrar Publicidad” para finalizar el registro.

Nueva Publicidad

Elije una fecha de inicio* Elije un fecha de fin*
19-11-2020 B8 01-12-2020 B8
Escoja el local a publicitar Indique los servicios a destacar
Rastros Pet-Care ~ Estéticos -
Médicos
Quirirgicos
Hospedaje .
Indigue el rango maximo de la publicidad Indique el tipo de mascota
Skm - Permo -
Gato

Alcance de usuarios estimado: 1 - 3 usuarios
Precio estimado por publicidad: 24

Dias en total: 12

Registrar Publicidad
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Consultar publicidad
NOTA: La gestion de la publicidad solo puede ser hecha por la veterinaria.

Para consultar la publicidad de una veterinaria se debe ingresar al enlace “Mi publicidad”.

Inicio Mi cuenta~ Buscar Veterinaria

Mis datos

Busci regsrarbocal )19 rias

Mis solicitudes
. Mis publicidad
Distan

v

Veterinarias: 7

Cualquier distancia
q Rastros Pet-Care

La pantalla muestra la lista de publicidades que tiene la veterinaria, para ver una hay que

hacer clic en el niimero de una.

Nrn./ Local Fecha de inicio Fecha de fin Publico estimado Costo Total
17 Rastros Pet-Care 23/10/2020 00:00:00 30/11/2020 00:00:00 2 26
18 Rastros Pet-Care 15/10/2020 00:.00.00 20/12/2020 00:00:00 2 16
18 Rastros Pet-Care 15/10/2020 00:00:00 20/12/2020 00:00:00 2 16

La pantalla muestra el desempefio de la publicidad en nimero de vistas, solicitudes y

servicios realizados.

Mis estadisticas

Seleccionar local

Rastros Pet-Care

Nro. Fecha

1030 01/12/2020
1032 05/12/2020
1033 06/12/2020

Grafico de vistas

[ Vistas por publicidad

ngresar periodo Consultar estadisticas

v

2020/12

Publicacién Local  Pub Cant Vista Pub Cant Solicitud Pub Cant Servicio Cant Vista Cant Solicitud ‘Cant Servicio
0 1 0 0 0 1 0 0
20 1 3 0 0 0 0 0
20 1 2 0 0 0 0 0

Gréfico de solicitudes

Vistas organicas [ Solicitudes por publicidad Solicitudes organicas
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