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RESUMEN

Para el presente trabajo aislamos los principales dolores que impactan en el
fracaso o cierre de las empresas, tomando como fuente, estudios de investigacion
realizadas por organizaciones de educacion superior e institutos de estadistica. Los cuales
concluyeron que el mercado peruano tiene una importante cifra de empresas que llegan a
cerrar, por no haber logrado obtener las suficientes herramientas para permanecer
competentes. Una de las herramientas es el marketing y la publicidad, las cuales permiten
a las empresas hacerse de un mercado demandante, un publico objetivo y una mayor

posibilidad de comercializacion.

Para la elaboracién de la solucion se tomé como referencia los esquemas o procesos de
comercializacion genéricos de pequefias, medianas y grandes empresas, enfocandonos

principalmente en las participaciones del area de marketing.

Con la presente tesis, bajo el titulo de “Desarrollar un sistema web de marketing
compartido, para mejorar el posicionamiento de pequefias y medianas empresas”, se logro
el incremento del nivel de posicionamiento de dichas empresas. Obteniendo la ubicacién
de un publico objetivo, aumento de en sus posibilidades de ventas y mejora en sus
rentabilidades.

Palabras clave: marketing compartido, publicidad, posicionamiento.
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ABSTRACT

For the development of the solution, the generic marketing schemes or processes
of small, medium and large companies were taken as a reference, focusing mainly on the
participation of the marketing area. Additionally, we isolate the main pains that impact
on the failure or closure of companies, taking as a source research studies carried out by
higher education organizations and statistical institutes. They concluded that the Peruvian
market has a significant number of companies that close due to not having been able to
obtain enough tools to remain competent. One of the tools is marketing and advertising,
which allow companies to gain a demanding market, a target audience and a greater

possibility of commercialization.

With this thesis, under the title of "Developing a shared marketing web system to improve
the positioning of small and medium-sized companies”, the level of positioning of these
companies was increased. Obtaining the location of a target audience, increasing your

chances of sales and improving your profitability.

Keywords: shared marketing, advertising, positioning.
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INTRODUCCION

El marketing es una ciencia que ayuda a las empresas en la toma de decisiones,
facilitando la identificacion de un publico, de potenciales consumidores, para la mejora
las actividades de comerciales y rentabilizacién de las organizaciones. Para ello, el
marketing cuenta con varias herramientas, una de las mas importantes, es la publicidad
por el alto impacto que produce y multiples beneficios que contrae. A pesar de ello, no
muchas empresas aprovechan los beneficios que la publicidad puede brindar como la
mejora del posicionamiento. El cual es uno de los factores mas importantes para que una

empresa pueda desarrollarse y mantenerse en el mercado.

El desarrollo de la tesis consiste en la creacién de un aplicativo web, que apoye a las

empresas a emprender y posicionar sus productos y marcas.

A continuacion, se muestra la estructura del proyecto:

Capitulo 1: Visién del proyecto, en el cual describe los antecedentes del problema, el
negocio Y la identificacién de la problematica.

Capitulo 2: Marco Teorico, donde se identifican las bases tedricas, metodologias a usar y

los sistemas existentes en el mercado.

Capitulo 3: Desarrollo del proyecto, en el cual se muestra el alcance del proyecto donde

se muestra el cronograma, las restricciones, exclusiones y supuestos del proyecto.

Capitulo 4: Desarrollo del producto, donde establecemos el modelo de negocio donde
nuestra solucion va a intervenir, los requerimientos que debe cumplir, escenarios a afectar

y la arquitectura donde funcionara.



1.1

CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

Antecedentes del problema
En el Pery, existe una gran cantidad de pequefias y medianas empresas, que
suelen fracasar, la gran mayoria de ellas, debido a que no lograron conseguir un

posicionamiento en el mercado, no lograron sus metas o no lograron rentabilizar.

Existe actualmente empresas, que optan por crear una pagina web, con el objetivo de
darle una mejor imagen a su empresa, sin embargo, muchos de los consumidores no

visitan sus paginas, ya que, no conocen sus productos.

Actualmente, muchas empresas necesitan introducir sus productos al mercado, pero
no disponen de la suficiente inversion, ademas desconocen del mercado, competencia

y sus posibles compradores.

Por lo general las empresas que no conocen sus consumidores, terminan tomando
decisiones estratégicas equivocadas, que pueden llevar a la pequefia, mediana o gran

empresa a pérdidas econdmicas y a obstaculizar el logro de sus metas.

La publicidad bien utilizada ofrece resultados rapidos, como lo son el aumento de las

ventas, y a largo plazo, un mayor posicionamiento de su marca.

1.1.1. El negocio

BOL nace como iniciativa de negocio de la empresa Consultora Ocupacional
Athenas, con RUC: 20601257832, que identifica una oportunidad en el mercado
actual, ya que muchas empresas necesitan introducir sus productos al mercado,
pero no disponen de la suficiente inversion para realizar campafas publicitarias,
ademas desconocen del mercado y desconocen su competencia. Es por ello que
decidimos desarrollar una aplicacién web, que utilice elementos del marketing
compartido. La cual mezcla las necesidades de busqueda de posicionamiento en
el mercado, identificacion de pablico objetivo, ahorro de costos, publicidad e
internet para poder atraer posibles consumidores, difundir productos, lograr

posicionamiento de marca y productos.



BOL tiene como vision “Ser una solucion lider en publicidad web a nivel
nacional” y como mision, “Ser una solucion para el rubro de publicidad que
facilite y sirva de canal, para satisfacer las necesidades publicitarias de nuestros

clientes de sus productos y servicios a su publico objetivo.

1.1.2. Procesos del negocio

En el mercado peruano actual encontramos diferentes tipos de empresa,
diferenciados por su madurez, tamafio y utilizacion de la publicidad. Por lo cual
hemos identificado y dividido los procesos de comercializacion en tres tipos de

empresa.

a) Procesos de pequefia Empresa

1 Crear
- 2 Distribuir 3.Vender
roducto - — —
&y by oo — (I
Area de Producto ‘ i Clientes
Producto y/o Servicio Area de Ventas

Figura N° 1 Proceso de comercializacién de pequefia empresa

En la presente figura, podemos apreciar el proceso de comercializacién de una
empresa pequefia. En dicho proceso apreciamos que no existe la participacion de

un area de marketing.

b) Proceso de mediana empresa:

1.Crear % 4 Distribuir 5.Vender
@Produdo producto [ producto ~>

h g

Clientes

p Area de Ventas
Area de Producto Producto y/o Servicio

] !
2.Informar S ¢ , m
el producto—»e 3.Publicitar ——»
producto D —
4 \ —
Area de Maketing Publicidad




Figura N° 2 Proceso de comercializacion de mediana empresa

En la presente figura, podemos apreciar el proceso de comercializacion de una
empresa media. Donde si existe la participacion de un &rea de marketing que solo
realiza publicidad sin tener una estrategia o estudio anterior sobre el publico

consumidor u objetivo de sus productos o servicios.

c) Procesos de Gran Empresa:

-

e
3.Entregar Estudios | .( ). 4 Crear _7.Distribuir—, 8.Vender|

- ‘Producto Producto Producto
Area de Ventas

Area de Producto Producto y/o Servicio

5.Informar del producto

‘ 2 Realizar Estudio
- del Mercado

‘ Clientes
Area de Maketing )
6.Publicitar
Producto y/o Marca
1.Brindar informacion
de pilares
comerciales Publicidad

mm

il

Empresa

S -

Figura N° 3 Proceso de comercializacién gran empresa

En la presente figura, podemos apreciar el proceso de comercializacién de una
empresa grande. Donde la participacion de un area de marketing juega un papel
crucial en el proceso de comercializacion tanto al momento de publicitar los
productos como en la elaboracién de los productos. Debido a que estos de
fabrican o lanzar después del estudio y evaluacion del publico objetivo.
Adicionalmente estos productos comercializados indirectamente publicitan a la

marca debido a que elaboran de acuerdo a los pilares de institucion.



1.1.3. Descripcion del problema

De acuerdo a INEI (2020) , en el informe técnico de Demografia Empresarial
correspondiente al primer trimestre del 2020, al cierre del 2019 se cerraron
127,549 de empresas.

GRAFICO N2 2
VARIACION NETA DE ALTAS Y BAJAS DE EMPRESAS, 2017-20
Altas
78754 76 764 77634
SR, 63721 70 547 B 66743
68 746 67,976 X ‘Q"l?_\% %7 63748 g g\n 5 . 61488
— — —
31304
Lo > Empresas
o7 475060 P o> _
26590 : : T
” 37449 yrqyq 2974 05 59465 529
Bajas
| Trim. I Tim. W Tim. NV Trim | Trim. Il Trim I Tom IV Trim | Trim. Il Trim, W Trim. IV Trim. | Trim.
2017 2018 2019 2020

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

Figura N° 4: Variacion Neta de Altas y Bajas De Empresas 2017-2020

Fuente: Informe técnico Demografia Empresarial en el Pert por (INEI, 2020)

En la figura 4, se puede identificar que existe una diferencia aproximada de mas
de 30,000 empresas entre la cantidad de Altas y bajas en cada trimestre entre los
afios 2017 y 2020, con los datos mostrados de la cantidad de altas se puede
identificar, que las altas se encuentran casi al doble en proporcién con respecto a

las bajas. Siendo en el primer trimestre la cantidad de bajas igual a 30,184.

Segun el articulo Alva (2017) , jefe de contabilidad de la universidad Pacifico, a
través de su investigacion cuantitativa realizada con encuestas en la region de
Lima, la region con mayor cantidad de microempresas del Perd, arrojo el

siguiente resultado:

“Los principales factores de mortalidad de las microempresas en el Pert, segiin
los gestores de las microempresas de la muestra, son la falta de publicidad, la

situacion economica, la alta cantidad de competencia ubicada cerca al negocio, la



falta de plan de negocio, la falta de mecanismos de control de efectivo y la

dificultad para conseguir trabajadores”.

Segun el articulo Alva (2017), Lo resaltante de esta investigacion para nuestra
tesis, es que la publicidad, seria uno de los principales factores de mortalidad de
las empresas, como el autor resalta, “Como ya se menciono, la falta de publicidad

resulto el primero entre los factores de mortalidad.”

Segun el informe de inversion publicitaria 2019 de la consultora CPI, Compafiia

peruana de estudios de mercado y opinion publica, (CPI, 2020)

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES PUBLICITARIAS EN LOS MEDIOS A NIVEL NACIONAL
Estimado a costo real - Tarifa Neta 2015 - 2019
Millones de dolares
2015 2016 2017 2018 2019
us$ % Us§ % uss % uss % us$s %
TELEVISION 351 49.4 368 50.8 320 47.9 284 458 250 429
INTERNET 77 10.8 86 1.9 96 14.4 107 17.3 116 19.9
RADIO 74 104 83 11.4 85 12.7 82 13.2 12 12.3
via PUBLICA (2) 68 9.6 64 8.8 59 8.8 56 9.0 60 10.3
DIARIOS (1) 94 13.2 81 1.2 69 10.3 59 95 56 9.6
CABLE 34 4.8 31 4.3 28 4.2 23 3.7 21 3.6
REVISTAS 13 1.8 12 1.7 11 1.6 9 1.5 8 1.4
TOTAL m 100.0 725 | 100.0 668 | 100.0 620 | 100.0 583 100.0
PARTICIPACION PBI 0.37 0.38 0.31 0.28 0.26
CRECIMIENTO 3.3% 3.9% 2.5% 3.9% 21%
(1) No incluye avisos clasificados, encartes, prensa digital
(2) Incluye DIGITAL OOH
Fuente PBI: INE/SBS
Elaboracion: CPI - Compafiia peruana de estudios de mercado y opinion pdblico s.a.c.

Figura N° 5: Evolucion de inversion publicitaria
Fuente: Inversion publicitaria 2019 por (CPI, 2020)

Como se puede observar en la figura 5, a partir del afio 2017, la inversion
publicitaria ha ido disminuyendo, pero esto se puede atribuir a la gran
inestabilidad politica y severos casos de corrupcion, que han ido limitando la

inversion publicitaria.



Si bien es cierto que el anterior cuadro demuestra, como influyen temas de
estabilidad politica y econdémica, en la inversion, también demuestra lo
indispensable que es la publicidad que, pese a la incertidumbre politica, presente
a lo largo del 2019, se invirtieron $575 millones, lo que evidencia el importante
rol que cumple para dinamizar la economia, contribuir a la consolidacion y

posicionamiento de las marcas

En la figura 5, también se puede observar que la inversion publicitaria en internet,
cada vez estad tomando mas fuerza, como se puede evidencia afio tras afio, presenta
un incremento porcentual respecto a otros medios. Asimismo, se puede visualizar
como otros medios publicitarios estan con una tendencia a la baja. Segun el
reporte el afio 2019 la inversion publicitaria del internet en nuestro pais, esta en
el segundo puesto 19.9% ($116 millones), siendo el primer puesto la Television
con 42.9% ($250 millones), Pero ya que la publicidad televisiva es mucho mas

cara, los anunciantes estan optando por usar el internet.

Se puede justificar la necesidad de publicidad, teniendo en cuenta lo que Gomez
Nieto (2018) dice sobre los cuales son los objetivos que las publicidades tienen,

segun menciona en su libro fundamentos de la publicidad.

Tabla 1: Objetivos de las empresas

Nro Objetivos de las empresas

Dar a conocer un producto o marca.

Probar un nuevo producto o marca.

Dar a conocer determinadas caracteristicas del producto o marca.

Dar a conocer nuevos usos del producto o marca.

Crear, mejorar o mantener la imagen corporativa.

Localizar nuevos clientes potenciales.

Favorecer la distribucion.

1
2
3
4
5|Crear, mantener o mejorar la imagen de marca.
6
7
8
9

Modificar habitos o costumbres.

10{Mantener la fidelidad de los compradores.

Fuente: Fundamentos de la publicidad por (Gémez Nieto, 2018)



Con lo anteriormente dicho, podemos llegar a la siguiente conclusion: En el Peru
trimestralmente fracasan y se dan de baja, cerca de la mitad de empresas en
proporcion de las que se crean, muchas de las empresas que fracasan, tienen un
deficiente posicionamiento, que podria ser corregido por medio de la publicidad,
la cual permite mejorar la imagen de la marca, crear una identidad y fidelidad de
los compradores, por lo cual, se desarrolla un sistema web que permita mejorar

el posicionamiento de las empresas.

1.2 Identificacion del problema
1.2.1. Problema principal
El deficiente posicionamiento de muchas empresas pequefias y medianas dado
por la falta de un plan de publicidad, que brinde una imagen a la compafiia y

soporte a sus actividades de comerciales.

1.2.2. Problemas especificos

e Deficiente gestion publicitaria de las empresas.
e Baja gestion de la informacion de empresas.
¢ Deficiente identificacion de un publico objetivo para las empresas.

e Baja gestion de comunicacion entre las empresas y su publico objetivo.

1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema web de marketing compartido, para mejorar el

posicionamiento de pequefias y medianas empresas.

1.3.2. Objetivos especificos

e Desarrollar un médulo que permita mejorar la gestion publicitaria de cada

empresa.



Desarrollar un modulo que permita mejorar la gestion de la informacion de las
empresas.

Desarrollar un médulo que permita mejorar la identificacion de un publico
objetivo para las empresas.

Desarrollar un médulo que permita mejorar la gestion de la comunicacion de

las empresas y su publico objetivo.

1.4 Descripcion y sustentacion de la solucion

En este punto se describe el planteamiento de la solucion para el problema

principal, para tener una mejora del posicionamiento de una empresa, mediante uso

de un sistema web de marketing compartido.

1.4.1. Descripcion de la solucién

La solucion es el desarrollo de una aplicacién web de marketing compartido, para

poder darle solucion al deficiente posicionamiento de las pequefias y medianas

empresas, esto se plasma de la siguiente manera:

Para los objetivos:

Desarrollar un modulo que permite mejorar la gestion publicitaria de cada
empresa cliente.

La solucion cuenta con un modulo de publicidad que permite a las empresas
publicar sus productos, servicios, promociones y ofertas lo que incrementa sus
posibilidades de ventas dado a que no solo estas publicaciones se visualizan
en la plataforma, sino que también se envia automéaticamente notificaciones a
sus clientes seguidores, clientes caracterizados por el gusto a la marca y
productos de la misma (brand lovers), los cuales no solo son compradores con
un alto potencial, sino que también recomendaran a otros clientes de su circulo
social.

Desarrollar un modulo que permita mejorar la gestion de la informacion de las
empresas clientes.

La solucion cuenta con un mddulo de publicidad, el cual permite a los clientes

poder administrar informacion sobre su empresa y productos.



e Desarrollar un modulo que permita mejorar la identificacion de un publico
objetivo para las empresas clientes.

e Lasolucion cuenta con un modulo de fidelizacion el cual permite a los clientes
ser seguidores de la marca, conocer muchos mas de la misma, asi como
también estar enterados por medio de notificaciones sobre nuevas
publicaciones de productos, servicios, ofertas y promociones.

e Desarrollar un mddulo que permita mejorar la gestion de la comunicacién de
las empresas clientes y su publico objetivo.

e La solucion cuenta con un modulo de fidelizacion, el cual permite una
comunicacion indirecta mediante notificaciones entre las empresas y su
publico objetivo lo que les permite dar a conocer su marca, su pagina web y

redes sociales.
1.4.2. Justificacion de la realizacion del proyecto

Nuestro proyecto brinda las herramientas necesarias para la mejora del
posicionamiento de las empresas, impactando en la ubicacion de un publico
objetivo, lo que a su vez le permite el incremento de sus ventas y aumento de su
rentabilidad.

Beneficios tangibles:

e Incremento de cantidad de membresias.
e Incremento de rentabilidad.

e Informacion de ayuda para la toma de decisiones.

Beneficios intangibles:
e Mejor posicionamiento en el mercado.
e Mejorar la imagen de la empresa.

e Incremento de clientes.

¢ Incremento de valor del servicio otorgado a los clientes.
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2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Marco conceptual

2.1.1. Publicidad

En base a las multiples definiciones dadas por el autor Gomez Nieto (2018), “La
publicidad es una accion comunicativa necesaria en la actual economia de libre
mercado”, la publicidad seria un medio de comunicacién que mediante medios
masivos pretende difundir un producto, servicio, idea o institucion, con la
intencion de promover, dar a conocer o influir en su compra o aceptacion , esta
puede tener mdltiples fines, los cuales pueden ser publicitarios, politicos,
econodmicos o informativos. La publicidad es necesaria ya que muchas empresas
0 politicos la necesitan para poder diferenciarse entre su competencia, para

conseguir su aprobacion o conseguir hacerse conocidos.

Segun el autor, la publicidad y el marketing estan muy unidos y es que dentro de
algunos principios del marketing Mix, se encuentran el promovido por J.
McCarthy en uno de los libros de marketing mas importantes “Basic Marketing".
las cuatro P, Product (producto), price (precio), place (distribucion), promotion
(la promocion), es en la promocion, que se encuentra la publicidad como es
mencionado por el autor Gbmez Nieto, B. (2018) “Por lo tanto, la publicidad
forma parte del marketing mix; se encuentra dentro de la 4p, la promocion

(promotion)”.

Segun el autor Gomez Nieto (2018), “La comunicacion publicitaria es una forma
peculiar de comunicacion en la que un emisor identificado dirige, de manera
simultanea, mensajes con intencionalidad mercantil a un gran numero de
receptores utilizando los llamados mass media”. Como lo menciono6 el autor, ya
que la publicidad es un medio de comunicacidn, es importante resaltar que, como
todo tipo de comunicacion, tiene sus elementos basicos, como lo son el emisor,

el mensaje, el medio y el receptor

o El emisor es aquel que desea comunicar algo, el autor menciona, que, en la
sociedad actual, mientras més credibilidad tenga el emisor, es mas probable

que puedan prestarle atencion.
11



El mensaje estaria constituido por las diferentes imagenes, simbolos, colores,
o ideas que el emisor transmite, segin el autor todo mensaje tiene dos
aspectos: El objetivo, que vendrian a ser los fines de la comunicacion y la
estructura, que vendria a ser el contenido de este o la forma en que se presenta
el mensaje.
El medio, esta conformado por los diferentes canales de comunicacion los
cuales sirven para transmitir los mensajes. Segun el autor los canales pueden
agruparse en dos tipos: el primer tipo seria los canales personales, formados
por aquellos en el que existe un contacto personal entre el emisor y el receptor,
el segundo tipo serian los canales impersonales que vendrian a ser los
siguientes medios:
a) Los medios masivos de comunicacion social (como por ejemplo la radio,
television, los diarios, revistas, y el cine).
b) Los medios masivos de comunicacién promocional (medio exterior,
marketing directo y los establecimientos de ventas).
c) Los medios electrénicos e informaticos (Internet, bases de datos, envio de
videos).
El receptor: es el destinatario del mensaje, es el elemento en torno al cual gira
todo el proceso de la comunicacion publicitaria. Y es el comportamiento del
receptor y su forma de pensar, la principal fuente de estudio de la publicidad.
Segin Gémez Nieto (2018), la publicidad puede clasificarse en multiples
criterios, sin embargo, el méas relevante, desde mi punto de vista, seria la
publicidad en funcidn de la naturaleza del anunciante, las asociaciones pueden
ser: una empresa privada, organizaciones no gubernamentales vy
administraciones publicas
Publicidad de empresas publicas y privadas: Comprende la publicidad
realizada por todo tipo de empresas, sea privado, publico o mixto, y que se
dediquen a la produccion o a la distribucion de bienes o servicios para obtener
un beneficio.
Publicidad de asociaciones y organizaciones no gubernamentales: Comprende
toda aquella publicidad, realizada por las entidades, cuyos objetivos no son

directamente encaminados a conseguir un beneficio econémico.
12



e Publicidad de las administraciones publicas: Comprende toda aquella
publicidad, realizada por las entidades de propiedad puablico y que se
dedicadas a servicios comunes para la sociedad s, cuyos objetivos no son
objeto de transacciones, asi como a la administracion de la social, politica o

econdmica de la comunidad en general.

Segun el autor la publicidad puede tener distintos fines, pero genéricamente,
segun el autor Gomez Nieto (2018), “el fin genérico de la publicidad, con
independencia de la entidad que la realice, es el de conseguir que el publico al
que va destinada responda favorablemente al contenido del mensaje”. Lo
resaltante de este objetivo genérico, es que, una publicidad busca alguna reaccion
en el consumidor, pero te deja entender que la reaccion puede o no ser positiva,

dependiendo de a quien le llegue el mensaje, o quien lo descifre.

La publicidad es difundida en diferentes mercados, segun el autor Gomez Nieto
(2018), el mercado seria “Desde el punto de vista del marketing, es el conjunto
que engloba a compradores y vendedores que proporcionan dinamismo a la
actividad industrial”, es importante resaltar el conjunto de compradores y
vendedores, ya que, para que exista un mercado, deberia haber posibles
compradores, que luego se conviertan en consumidores de los productos que los
posibles vendedores, quieren vender y se convierta luego de esto en un mercado,
esta definicion de mercado es relevante para comprender los maltiples objetivos

posteriores.

Teniendo en cuenta la existencia de las 3 grandes entidades, segln su naturaleza
del anunciante, las empresas, las asociaciones y administraciones publicas,
pueden tener algunos de los siguientes objetivos, el autor explica y precisa con
ejemplos cada uno de estos objetivos, pero ya que son facilmente entendibles,

solo explicare algunos de ellos.

Segun el autor Gomez Nieto (2018) las empresas pueden tener los siguientes

objetivos, las cuales, para visualizarlas mejor, organice en el siguiente cuadro:

13



Tabla 2: Objetivos de las empresas

Nro Objetivos de las empresas

Dar a conocer un produc‘ro 0 marca.

Probar un nuevo producto o marca.

Dar a conocer determinadas caracteristicas del producto o marca.

Dar a conocer nuevos usos del producto o marca.

Crear, mejorar o mantener la imagen corporativa.

Localizar nuevos clientes potenciales.

Favorecer la distribucion.

1
2
3
4
5|Crear, mantener o mejorar la imagen de marca.
6
7
8
9

Modificar habitos o costumbres.

10{Mantener la fidelidad de los compradores.

Fuente: Contenido de “Fundamentos de la publicidad” por (Gdmez Nieto, 2018)

Segun el autor Gomez Nieto (2018), las asociaciones pueden tener los siguientes

objetivos, las cuales, para visualizarlas mejor, organice en el siguiente cuadro:

Tabla 3: Objetivos de las asociaciones

Mro Ohjetivos de las asociaciones
1|Dar a conocer la existencia de la asociacidn.
2 |Dar a conocer determinadas caractedsticas de la asociacidn.
3 [Crear, mantener o mejorar la imagen de la asociacidn.
4| Localizar nuevos miembros.
5 |Obtener fondos econdmicos.
7 |Obtener donaciones no econdmicas.
& |Meodificar hd bitosy costumbres sociales.
& |Sensibilizar a la poblacidn.

Fuente: Contenido de “Fundamentos de la publicidad” por (Gdmez Nieto, 2018)
Segun el autor Gomez Nieto (2018), las administraciones publicas pueden tener

los siguientes objetivos, las cuales, para visualizarlas mejor, organice en el

siguiente cuadro:

Tabla 4: Objetivos de las administraciones publicas
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MNro Objetivos de las administraciones piblicas

Informar

Favorecer el conocimiento de las leyes,

Madificar comportamientos.

Medificar actitudes.

Crear, mantener o mejorar la imagen.

Destacar la existencia o notoriedad de una institucidgn.

Favorecer la actividad de algunos sectores.

Conseguir dinero.

WO (GO [ =d [ [ e [l [Pl | et

Fromocionar 5ervicios

Fuente: Contenido de “Fundamentos de la publicidad” por (Gomez Nieto, 2018)

Es importante dar una definicion mas detallada de algunos de estos objetivos:

Dar a conocer un producto o marca: Este objetivo es muy comin, cuando se
lanza o introduce una nueva marca o producto al mercado, Cuando se trata de
productos el principal objetivo seria el de vender mas, si se habla de marca
este suele ser un objetivo a futuro o largo plazo, de la publicidad, esto es
referenciado en capitulos anteriores del libro, segun el autor (Gémez Nieto,
2018), “La buena publicidad vende el producto hoy y construye la marca para
mafiana”.

Probar un nuevo producto o marca: Se puede inferir que este objetivo se basa
en conseguir que el segmento de la poblacion, que todavia no lo ha probado
la marca o producto, pueda probar el producto.

Modificar habitos o costumbres. Cuando existen habitos o costumbres que se
oponen de forma directa o indirecta a la compra de productos o contratacion
de servicios, se hacen campafias para modificar estos, este objetivo también
se ve entre los diferentes anunciantes, tanto para las asociaciones como para
las administraciones publicas, todos ellos con diferente proposito el cambio
de habitos puede o no tener motivos monetarios.

Mantener la fidelidad de los compradores. La fidelidad estaria unida a la
retencion de los clientes, ya que muchas empresas les interesan que el cliente,
sea fiel, no compre solo una vez, sino que repita el proceso de compray no le

compren a la competencia.

15



Segun el autor Gomez Nieto (2018), la forma mas usual de clasificar los medios

es la siguiente, la cual agrupe en un cuadro para poder visualizarla mejor:

Tabla 5: Clasificacion de Medios

Medios impresos:

Diarios o periddicos. Revistas, suplementos,

dorminical

Bs.

Audiovisuales:

Cine. Televisidn.

Radiofdnicos:

Radio.

Otros medios:

Medio publicidad exterior.

Medio publicidad en el lugar de venta (FLV).

Medio publicidad directa.

Medios online: Internet.

Fuente: Contenido de “Fundamentos de la publicidad” por (Gomez Nieto, 2018)

Como se menciond, existen diferentes medios de comunicacién, el mas relevante

para nuestra tesis es el de internet, es decir la Publicidad online, para poder dar

un aproximado a la realidad peruana de la publicidad, se muestra la siguiente

imagen.

Millones de dolares

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES PUBLICITARIAS EN LOS MEDIOS A NIVEL NACIONAL
Estimado a costo real - Tarifa Neta 2015 - 2019

2015 2016 2017 2018 2019
us$ % uss % us$ % us$ % us$ %
TELEVISION 351 49.4 368 50.8 320 47.9 284 45.8 250 42.9
INTERNET 77 10.8 86 11.9 96 14.4 107 17.3 116 19.9
RADIO 74 10.4 83 11.4 85 12.7 82 13.2 72 12.3
Via POBLICA (2) 68 9.6 64 8.8 59 8.8 56 9.0 60 10.3
DIARIOS (1) 94 13.2 81 1.2 69 10.3 59 9.5 56 9.6
CABLE 34 4.8 31 4.3 28 4.2 23 3.7 21 3.6
REVISTAS 13 1.8 12 1.7 11 1.6 9 1.5 8 1.4
TOTAL 711 | 1000 725 | 100.0 668 | 100.0 620 | 100.0 583 | 100.0
PARTICIPACION PBI 0.37 0.38 0.31 0.28 0.26
CRECIMIENTO 3.3% 3.9% 2.5% 3.9% 2.1%

(2) Incluye DIGITAL OOH
Fuente PBI: INE/SBS

(1) No incluye avisos clasificados, encartes, prensa digital

Elaboracion: CPI - Compafiia peruana de estudios de mercado y opinion pdblico s.a.c.

Figura N° 6: Evolucion de inversion publicitaria

Fuente: Inversion publicitaria 2019 por (CPI, 2020)
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Como se puede observar en la figura anterior, la inversion publicitaria en internet,
cada vez estd tomando mas fuerza, con una tendencia al alta, mientras que otros
medios publicitarios, siguen siendo importantes, se puede visualizar que estan
con una tendencia a la baja. Actualmente la inversion publicitaria del internet en
nuestro pais, esta en el segundo puesto, siendo el primer puesto la Television,
Pero ya que la publicidad televisiva es mucho mas cara, 10s anunciantes estan

optando por usar el internet.

Segun el autor Gomez Nieto (2018), Entre las principales ventajas de la

publicidad en internet, podemos destacar:

Tabla 6: Beneficios de la publicidad en Internet

Nro Beneficios de la publicidad en internet
1 Posee imagen, sonido y color de alta calidad.
2 También puede incorporar movimiento.
3 Admite una gran versatilidad en cuanto a los formatos.
4 Incorpora facilmente promaociones online y marketing directo.
5 El plblico estd fuetemente segmentado.
3 Tiene un bajo umbral de acceso desde el punto de vista econdmico.
7 Alto grado de afinidad con targets comerciales diffciles de alcanzar a través de otros medios, llegando a
nichos muy especificos.
8 Elevada capacidad de segmentacidn: sociodemogréfica, temética y tecnoldgica.
9 Posibilidad de interaccidn y contacto directo con el cliente/consumidor final.
10 Posibilidades creativas ilimitadas.
11 Complemento de campafias en medios convencionales.

Innovacidn constante de acciones y flexibilidad de formatos con reducidos costes de producciony sin
12 gastos de distribucion,

13 Capacidad de prescripcidn y viralidad. Rapidez de imple mentacidn.

Fuente: Contenido de “Fundamentos de la publicidad” por (Gomez Nieto, 2018)

Tipos de formatos publicitarios en Internet mas relevantes para la tesis.

Banner. Segun autor Gomez Nieto (2018), un banner es un “Anuncio publicitario
online en forma de imagen grafica que generalmente se sitta a lo largo de una

pagina web, en un margen u otro espacio reservado para publicidad.”
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Fuente: “Fundamentos de la publicidad” por (Gomez Nieto, 2018)

Boton.

Segun el autor Gdmez Nieto (2018), un botén “Es similar a un banner,

pero de tamafio méas pequefio, ya que sus medidas oscilan entre 80 x 80y 90 x 90

pixeles” También puede tener forma alargada, en cuyo caso mide 10 x 60 pixeles.

Puede estar dotado de movimiento”.
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Fuente: “Fundamentos de la publicidad” por (Gomez Nieto, 2018)
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Palabras clave (keywords). Segun el autor Gomez Nieto (2018), una palabra clave
“Son aquellas palabras que permiten relacionar un banner o un botén con la

palabra introducida. “
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Figura N° 9: Palabras clave

Fuente: “Fundamentos de la publicidad” por (Gdmez Nieto, 2018)

Banner layer.” Segun el autor GOmez Nieto (2018), el banner layer “Es un banner
en formato 468 x 60 que contiene un HTML dindmico que permite desplegar
elementos ocultos. EI banner se coloca en la parte superior de una pagina y el

layer se despliega a partir de ¢l o terminando en é1”.

'ER TENNIS

Figura N° 10: Banner layer
Fuente: “Fundamentos de la publicidad” por (Gomez Nieto, 2018)
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Pop-up o ventana flotante. Segun el autor Gomez Nieto (2018), “Es una ventana
que se abre por delante del navegador, mientras el usuario esta esperando que se

cargue una pagina; puede cerrarse a voluntad”.
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Figura N° 11: Pop-up
Fuente: “Fundamentos de la publicidad” por (Gomez Nieto, 2018)

Pop-under. Segun el autor Gomez Nieto (2018) “Es una ventana que se abre por
detras del navegador, mientras el usuario esta esperando que se cargue una

pagina; puede cerrarse a voluntad”.
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Figura N° 12: Pop-under
Fuente: “Fundamentos de la publicidad” por (Gdmez Nieto, 2018)

Publirreportaje. Segun el autor Gdmez Nieto (2018) “Es una creatividad realizada
por el anunciante. Se accede a ella a través del site y se integra en el look and feel
del propio site. No se percibe como publicidad y si resulta interesante, puede tener

una eficacia muy grande”.

]
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Figura N° 13: Publirreportaje
Fuente: “Fundamentos de la publicidad” por (Gomez Nieto, 2018)

Enlace de texto. Segun el autor Gomez Nieto (2018), “Aparece destacado el
nombre del anunciante o de la marca como hipervinculo para enlazar con su

pagina web.”
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_ Enlace de texlo

Figura N° 14: Enlace de texto
Fuente: “Fundamentos de la publicidad” por (Gdmez Nieto, 2018)

La publicidad puede tener multiples beneficios, Segun el autor Gomez Nieto
(2018) “La publicidad tiene una serie de efectos positivos: activa la demanda,
aumenta la oferta, estimula la competencia, ofrece informacion, difunde
alternativas, financia los medios de comunicacién y muchos eventos que

probablemente sin la ayuda de las acciones publicitarias no verian la luz”.

A partir de lo anterior, se puede entender que los muchos de estos beneficios se
ven reflejados econdémicamente en las empresas, teniendo un mejor
posicionamiento en el mercado o aceptacion. Pero si existe un beneficio también
puede existir un perjuicio o una consecuencia no deseada por parte de la
publicidad, como nos menciona el autor Gomez Nieto, B. (2018) “ las personas
son cada vez menos leales a las marcas, porque tienen mas informacién y se han
dado cuenta de que muchas marcas les mentian, por lo que la mejor manera de
manejar la publicidad es haciendo publicidad 100% sincera.” seglin este
enunciado se puede deducir que una consecuencia de la publicidad seria que
puede llegar a crear una mayor resistencia de las personas en contra de la
publicidad, llegando a cuestionar si son verdaderas o mentiras, por lo que el autor
menciona, que lo mejor para toda empresa que muestre publicidad, es ser sincero,
de lo contrario conseguira que los clientes miren a su competencia y pierdan la

fidelidad con la empresa, si una publicidad es mal realizada, la publicidad podria
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conllevar a perjudicar la imagen de la empresa, llegando a crear pérdidas

economicas y rechazo de la poblacién, o publico objetivo.

2.1.2. Proceso para plan de publicidad

Antes de establecer cual es el proceso para la elaboracion de un plan publicitario,
tenemos que entender la importancia de este, debido a que este es el responsable
de identificar y establecer el medio por el cual se conectara con el publico objetivo
0 consumidor. Para lo cual, segin Romero Alma, Rodea Berenice, Monroy
Antonio (2017) su elaboracion debe estar a cargo de “el equipo creativo del
departamento de publicidad o contratar a una agencia publicitaria encargada de

brindar dicho servicio de una manera especializada”.

Segun Romero Alma, Rodea Berenice, Monroy Antonio (2017) EI deber del
equipo creativo es el de “crear el mensaje, al identificar al pablico meta al que ira
dirigido y elegir el medio publicitario para rodar el mensaje que impacte al
mercado meta”. Por ello, la eleccion del medio de comunicacion no solo se basara
en la difusion del mismo sino en el estudio que se realice sobre el comportamiento
del pdblico objetivo como nos menciona Romero Alma, Rodea Berenice, Monroy
Antonio (2017) “El conocimiento del cliente, sus gustos, sus tendencias, que son

la base de ejecutar una publicidad”.

Procesos del plan publicitario

. Analizar a tu
Analizar a la E> Establecer un E:) ublico E:) Establecer E> Establecer
empresa. presupuesto. o%jetivo campafia. medios.
. A

Figura N° 15: Proceso del Plan publicitario
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En la presente figura, podemos apreciar el proceso del plan publicitario basico de
un area de marketing. Este proceso contempla desde la publicidad a la imagen de
la empresa y la publicidad al producto que va a comercializar.

2.1.3. Co-Marketing

Segun el articulo de la revista 3c Empresas (Torreblanca F., Lorente F.,Lopez R.,
Blanes C.,Judrez D., 2013) . El marketing colaborativo, también Ilamado

marketing compartido o Co-Marketing es:

“Entendemos co-marketing, del inglés “Cooperative Marketing”, como el
acuerdo de colaboracion entre dos 0 mas marcas, empresas o instituciones para
desarrollar un producto o servicio que genere unos resultados beneficiosos para

las diferentes partes que componen el acuerdo de colaboracion”.

Como se menciona en el articulo esta colaboracidn puede ser entre una 0 mas
marcas que por medio de la colaboracion lograran conseguir objetivos que solos
seria complicado conseguir, este escenario es ideal para conseguir beneficios para
las pequefias y medianas empresas, como los autores (Torreblanca F., Lorente

F.,L6pez R., Blanes C.,Juérez D., 2013) mencionan:

“Aunque este tipo de estrategias son trabajadas en mayor medida por las grandes
marcas y empresas, cada vez la tendencia apunta a las pequefias y medianas
empresas, puesto que pueden resultar muy beneficiadas de estas alianzas para

superar los obstaculos que coexisten junto a ellas”

Los autores Torreblanca F., Lorente F.,L6pez R., Blanes C.,Juarez D. (2013) dan
un ejemplo de cdmo el marketing cooperativo, viene existiendo desde hace afios
de manera natural, con el siguiente ejemplo. El café con leche, es un producto
formado por dos ingredientes, que pueden ser de diferentes marcas, aunque
ambos tienen sus usos, ambos sirven para un mismo publico objetivo, que seria,

aquellos que toman café con leche.
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Otro ejemplo del co-marketing puede verse en las empresas de autos. Como se
puede observar las tecnologias avanzan constantemente, y es comun ver en los

autos, bluetooth, ordenadores, pantallas, gps, parlantes de diferentes marcas.

Segun los autores (Torreblanca F., Lorente F.,Lopez R., Blanes C.,Juarez D.,

2013) puede haber 2 tipos de relacion para realizar el co-marketing.

a) A partir de una planificacion premeditada, por ejemplo, una empresa que
quiere lanzar un jugo para nifios, puede elaborar una estrategia de
colaboraciéon con una empresa de juguetes para poder conseguir mayores
resultados.

b) Por afinidad: segun los autores (Torreblanca F., Lorente F.,Lopez R., Blanes
C.,Juarez D., 2013), “Este tipo de relacion se genera entre empresas que tienen
productos / servicios complementarios y cuya estrategia de co-marketing
surge a partir de los encuentros puntuales entre las mismas, ya sea en ferias u

otro tipo de eventos corporativos”.

2.1.4. Marketing

Segun Kotler, Philip y Keller, Kevin (2012), define el marketing como: “El
marketing trata de identificar y satisfacer las necesidades humanas y sociales. Una
de las mejores y mas cortas definiciones de marketing es satisfacer las

necesidades de manera rentable”.

Segun kotler, Philip y Armstrong, Gary (2013) consideran el marketing como:
“La administracion de relaciones redituables con el cliente”. La meta doble del
marketing consiste en atraer a nuevos clientes prometiéndoles un valor superior

y mantener y hacer crecer a los clientes actuales satisfaciendo sus necesidades.

Baena (2011), afirma que el concepto de marketing se basa en tres ideas

principales:

e “Todas las acciones estan orientadas a satisfacer las necesidades del cliente.”
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e “Las herramientas del marketing mix (disefio de producto, fijacion de precios,
elaboracion de la campafia de comunicacion y eleccién del canal de
distribucion), deben realizarse de forma coordinada y coherente con los
objetivos fijados por la empresa.”

e “Laorientacion al cliente es esencial para lograr su plena satisfaccion con el
producto o servicio adquirido. Esta idea es vital para cualquier organizacion,
ya que de nada sirve que una empresa sea capaz de atraer nuevos clientes si

no es capaz de retenerlos.”

2.1.5. Posicionamiento

Segun Mir Julia (2015) define posicionamiento como: “El proceso de posicionar
(ubicar) un producto, una marca, una empresa, una idea, un pais o, incluso, un
individuo en un hueco de la mente humana”. El autor también nos menciona que
el posicionamiento: “No es crear algo nuevo y diferente, sino manipular lo que
ya esta en la mente. Reordenar las conexiones que ya existen”. Aprovechar las
ventajas que se puedan encontrar sobre la mente de los clientes y una vez

encontrado este hueco ocuparlo.

Segun Mir Julia (2015), el posicionamiento en el mercado de una empresa, hace
referencia al lugar que ocupa la empresa en la mente del cliente, y este tiene que
ver con la relacion precio/calidad, ya que es una variable determinante en la
decision de la base del posicionamiento. Por ejemplo, una empresa “X” no esta
bien posicionada porque es demasiado costosa para el mercado de masas y no se
percibe con una calidad suficiente atractiva para los segmentos de mercados de

lujo.

Segun Mir Julia (2015), El Posicionamiento del producto, hace referencia al lugar
que ocupa el producto o servicio en la mente del cliente, este permite a la
direccion de la empresa evaluar la manera en que los segmentos valoran a los
diferentes producto o servicios y si se cumplid, dentro de lo razonable, el

posicionamiento que se queria obtener.
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Segun Mir Julia (2015), el reposicionamiento una marca persigue construir una

nueva imagen, que ayuda a conseguir nueva relevancia ante los consumidores.

“Una marca lider puede estar perdiendo relevancia ante los cambios del entorno.
En ese caso deberemos reajustar su beneficio clave para revitalizarla.” Es
importante resaltar que gracias a este reposicionamiento los consumidores podran
percibir un concepto clave, que creara una imagen fresca de la marca, que antes

no tenian.

Segun Mir Julia (2015), existen varios tipos de posicionamiento, los cuales

agrupe en un gréafico con la finalidad de visualizarlos mejor.

Tabla 7: Tipos de posicionamiento
[ TiposdePosicionamento ]
El posicionamiento por liderazgo en ventas: la marca mas vendida
El posicionamiento como n° 2: la segunda marca mas vendida
El posicionamiento por precio alto: la marca mas cara
El posicionamiento por precio bajo: la marca mas barata
El posicionamiento por tradicidn: la marca méas tradicional
El posicionamiento por la preferencia: la marca mas preferida
El posicionamiento por la edad: la marca para usuarios jovenes o la marca para usuarios
maduros
El posicionamiento por estilo de vida: la marca para usuarios deportistas, cosmopolitas, sanos,
etc.
El posicionamiento por el sexo: la marca para hombres o para mujeres
El posicionamiento por lo genuino: la marca mas genuina
El posicionamiento como experto o especialista: la marca mas experta
El posicionamiento por seguridad: la marca mas segura
El posicionamiento “sin”: la marca sin
El posicionamiento por el tamafio: la mas grande o la mas pequefia
El posicionamiento por salud: la marca mas sana
El posicionamiento por eficacia: la marca més eficaz
El posicionamiento por bienestar: la marca que me hace la vida mas facil.

Fuente: “Fundamentos de la publicidad” por (Gomez Nieto, 2018)
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2.2

Estado del arte
2.2.1. Trabajos realizados (Software)

Cal;vlas LINIO §&&

Linio

Linio, es sitio web de ventas en linea, en el cual los usuarios interesados en
adquirir un producto pueden realizar busquedas, elegir, pagar y comprar sin
necesidad de salir de la web.

Linio cuenta con una amplia variedad de productos y categorias, las que se
han ido personalizando con el tiempo de tal forma que son mas amigables y
entendibles tanto por los visitantes y usuarios de la web.

Adicionalmente a lo comentado, los consumidores de la web pueden realizar
sus compras desde cualquier sitio, asi como efectuar sus pagos con los
multiples medios que se adapten a sus necesidades, como: tarjetas bancarias,

depdsitos o en efectivo.

Solohoy LinioApp Vendeenlinio Ayuda Envios Gratis Tiendas Oficiales CMR

Rapidez ] G io TE  Devolu

iRegistrate en nuestro boletin!
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Figura N° 16: Pagina Principal Linio

Fuente: https://www.linio.com.pe

En la presente figura, podemos apreciar la pagina principal de Linio. En dicha
pagina podemos apreciar la opcion de busqueda de productos, publicidad de

oferta 0 promociones y accesos directos a las categorias.

28



Mercado Libre
MercadoL.ibre es una plataforma de comercio electronico con operaciones

donde millones de usuarios compran y venden productos a través de Internet.
En MercadoLibre venden productos pequefias y medianas empresas,
productores, fabricantes, importadores, emprendedores, minoristas,
mayoristas, individuos particulares, concesionarios, etc. Para vender en
MercadoL.ibre es necesario registrarse en el sitio y completar un formulario de

venta con todos los datos detalles y fotos del producto que se ofrece.

S
RECARGA TU CLARO PREPAGO Y
SIGUE CONECTADO DESDE CASA

Figura N° 17: Péagina principal Mercado Libre

Fuente: https://www.mercadolibre.com.pe/

En la presente figura, podemos apreciar la pagina principal de Mercado Libre.
En dicha péagina podemos apreciar la opcion de busqueda de productos,

publicidad de opciones de uso de la plataforma y ofertas de algunos productos.

Juntoz
Es una nueva plataforma online enfocada en reunir marcas y tiendas, bajo el

concepto de un Marketplace. Agrupando en un solo sitio a tiendas y marcas,
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cada una bajo el formato de Shop-in-Shop (tienda propia con su buscador

propio) dentro de la plataforma online.

AL ASTER DEL

' n
_ o T D e

CEr——r

Figura N° 18: Péagina principal Juntoz

Fuente: https://juntoz.com/

En la presente figura, podemos apreciar la pagina principal de Juntoz. En dicha
pagina podemos apreciar la opcion de busqueda de productos, publicidad de
ofertas o promociones de algunas tiendas afiliadas y el listado de las empresas

0 negocios afiliados.
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2.2.2. Benchmarking

o . Linio Juntoz Mercado Likre Bol
Analisis compartivo Pesos - - - - - - - -
FPuntaje Fromedia Funtaje Fromedic Funtaje | Promedic Funtaje FPromedic
Aspecto funcionales del Visitante
Busqueda de publicaciones Z 3 = 3 =] 3 =] 3 =]
Busqueda de empresas 2 0 8] ] =] 0 8] E =]
Ingresar a detalle de publicaciones Z 3 = 3 =] 3 =] 3 =]
Ingresar a detalle de empresa 2 0 0 2 =] 2 4 S 6
Fegistrar como Usuario Cliente 1 3 3 3 3 2 3 2 3
Ingresar solicitud de Usuario Empresa 1 2 Z 3 3 Z 2 3 3
Aspecto funconales del Usuario General
Inciar sesion 1 3 3 3 2 2 2 2 2
Cambiar contrasena 1 3 3 3 3 3 3 2 2
Aspecto funcionales del Usuario Cliente
Administrar suscripciones 3 0 0 0 0 1 3 3 9
Calificar publicaciones 1 2 Z 3 3 3 3 3 3
Aspecto funcionales del Usuario Fidelizado
Recibir notificaciones 2 8] 8] 8] 0 1 3 2 9
Ingresar a buzon de notificaciones 1 8] 0 8] 8] 1 1 3 3
Wer detalle de notificaciones 2 0 0 0 0 1 2 3 6
Calificar a empresa 1 z 2 3 2 2 2 2 3
Aspecto funcionales del Usuario Empresa
Administrar informacion de la empresa 1 1 1 3 ] 2z 2 E z
Administrar publicaciones ES z = 3 ] 3 ] 3 ]
Administrar notificaciones 3 8] 0 8] 8] 1 3 3 ]
Enviar notificaciones 2 0 0 0 0 0 0 2 &
Totales 33 1.030303 17272727 1.6969697 2.93935939

Figura N° 19: Cuadro comparativo (benchmarking).
En la presente figura, podemos apreciar el benchmarking realizado entre las principales plataformas con funciones u opciones

similares a nuestra herramienta.
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2.2.3.

Herramientas para la implementacion

Para la elaboracion de la solucion se considera las siguientes herramientas de base

de datos, programacion y frameworks.

2.2.4.

Base de datos: Microsoft SQL Server 2014 (Services y Management).
Programa para el codificacion y programacion: Visual Studio 2016
Framework: EI framework utilizado es .NET Core version 3.1, Power Bi,

Entity Framework.

Definicion de términos

Marketing Compartido: De acuerdo a Rdstation (2017) se entiende que el
marketing compartido es la alianza o unién estratégica de dos 0 mas empresas
que tienen un mismo publico como objetivo, por lo que alinean sus intereses
y esfuerzos para generar juntas, un impacto que no lograrian de estar
separadas.

Fidelizacién del cliente: De acuerdo a Eaeprogramas (s.f.) se entiende que la
fidelizacion del cliente es la relacion de confianza y lealtad entre los usuarios
finales y la empresa. La cual se genera cuando el consumidor que haya
adquirido nuestro producto o servicio se convierta en un cliente asiduo que,
todavia mejor, ademas nos recomiende.

Suscripcion: De acuerdo a EconomiaSimple (2017) se entiende que la
suscripcion es la accién mediante la cual un usuario paga por la adquisicion
de servicios o productos de manera ciclica. Por lo que la suscripcion se
convierte en un modelo de negocio basado en el acceso por un periodo
determinado.

Publicacion: De acuerdo a Definicionyque.e (s.f.) se entiende que la
publicacion es la accién propagar o compartir una informacién de forma
masiva y este contendio se manejado por el conocimiento del publico de la

comunidad.
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Notificacion: De acuerdo a Definicion (s.f.), se entiende que la notificacion es
un proceso por el cual se le informa de una determinada circunstancia que lo
involucra. Este proceso puede ser de tipo privado, pluralidad y publico.
Publico objetivo: Segun Rdstation (2020), el publico objetivo, vendria a ser el
un grupo compuesto en un recorte demografico, socioecondémico vy
comportamental de futuros consumidores del producto o servicio de la
empresa.

Mercado: Segun EconomiaSimple (2017) el mercado, vendria a ser el
conjunto de actos de compra y venta de un servicio o producto en concreto,
en un determinado momento del tiempo.

Posicionamiento de mercado: Segun Marketingdecommerce (2019), el
posicionamiento de mercado, se refiere a la percepcion que tienen los
consumidores sobre una empresa y sus productos, en relacién de sus
competidores, esto implica que un buen posicionamiento en el mercado,
lograra que el consumidor realice la compra, ya que, se sentira mas atraido por
algun beneficio, en especifico.

Segln Biocat (2009), el posicionamiento de mercado es un servicio
personalizado, dirigido a un sector previamente identificado sobre el cual con
el fin a de atrapar su interés aplicaremos mas de una estrategia comercial.
Marca: Segun Emprendepyme (2017), la marca es la identidad y principal
caracteristica diferencial entre un producto y su competencia.
Posicionamiento de marca: Segun Limia (2020), el posicionamiento de marca
se define como el conjunto de percepciones o asociaciones de caracter
emocional, que los consumidores tienen de una marca.

Comercializacion: Segin Economipedia (2020), es camino de hacia el
desarrollo de una actividad de oferta y adquisicion.

Oferta: Segun Definicion (s.f.), la oferta es el acto de proponer con el fin de
buscar una promesa de ejecutar algo a fines de compensar al ofertado.

Segun wiki-finanzas (2011), la oferta es un conjunto de producto o servicios
gue produce una empresa y pone a la disponibilidad del mercado con el fin de

satisfacer necesidades de sus consumidores.
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3.1

CAPITULO 3: DESARROLLO DEL PROYECTO

Alcance del proyecto

3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables

Desarmollar Un sistema wab de

marketing compantido, para megorar el

posicionaniento de pequefias y
medianas empresas.

1
} Gestion de proyecto

m

Capituio 1: Vision del proyecto ‘
T

a

=

21

Antecedentss del problema

22

Identificacion del problema

23

Objetivos

24

Descripeion y sustentacion de la
salugian

51

Modelsdo del negocio

52

Requerimiento del producto/software

53

Analisls y diseno

54

Arquitectura

55

56

Prusbas

En la presente figura, se muestra el EDT cuyo objetivo es el de esclarecer cuales

Figura N° 20: EDT

son los entregables del proyecto para poder realizar el seguimiento.

3.1.2. Exclusiones del proyecto

e El proyecto no incluye el desarrollo del modulo de membresia.

e El proyecto no incluye el desarrollo del médulo de comentarios o calificacién

de publicidades o empresas.

e El proyecto no incluye el desarrollo de la funcion de notificaciones via correo.

e EI proyecto no incluye el desarrollo de un moédulo de creacion de usuarios

empresa, esta creacion solo se realiza mediante base de datos.

e Las pruebas se realizan en el ambiente de desarrollo con data no real.




3.1.3. Restricciones del proyecto

e El tiempo de duracién del proyecto es de cinco (05) meses.

¢ No se puede editar una publicidad ya publicada.

e El sistema debe ser compatible con los siguientes navegadores:
a) Mozilla Firefox 21.0 o superior.
b) Internet Explorer 11 o superior.

c) Chrome desde su version 24.0 o superior.

3.1.4. Supuestos del proyecto

e El proyecto cuenta con ambientes preparados para necesarios para desarrollar

el aplicativo.

e El proyecto cuenta con una infraestructura y herramientas. (Laptops, lugar de

trabajo, conexion a internet, etc.)

3.1.5. Cronograma del proyecto

Maodo
0 de ~ MNombre de tarea » Duracidon  « |Comienzo « Predecesoras v %completado «

v - - Gestion de proyecto  2dias lun 29/06/20 100%

v - - Capitulo 1; Vision de  48.88dias mié 1/07/20 2 100%
proyecto

v - - Capitulo 2 Marco 17 dias lun 13/07/20 7 100%
conceptual

v L - Capitulo 3: Desarrollo  8dias mié5/08/20 10 100%
del proyecto

v = - Capitulo 4: Desarrollo  70.88dias  lun 17/08/20 13 100%
del producto

Figura N° 21: Cronograma general

En la presente figura, se muestra el cronograma general del proyecto, cuenta con

las fechas en los que seran desarrollados los capitulos, documentacion y sistema.
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Mado
0 de » MNombre de tarea » Duracion  » Comienzo » Predecesoras v Fhcompletado «
v - s Capitulo 1: Vision de  48.88dias mié 1/07/20 2 100%
proyecto

v Antecedentes del 3 dias mié 1/07/20 2 100%
problema

v Identificacion del 1.88 dias dom B/09/20 4 100%
problema

v Obijetivos 1 dia ah 80820 5 100%

v Descripcidon y 2 dias juegfo7f20 6 100%
sustentacion de la
solucién

Figura N° 22: Cronograma capitulo 1

En la presente figura, se muestra la apertura del capitulo 1 y los puntos

establecidos para el desarrollo de la elaboracion de la vision del proyecto.

Mado
de ~ MNombre de tarea v Duracion  » Comienzo « Predecesoras » %completado -
v - 4 Capitulo 2: Marco 17 dias lun 13/07/20 7 100%
conceptual
v b Marco conceptual 12 dias lun13/07/20 7 100%
v Estado del arte 5 dias rié 29/07/20 9 100%

Figura N° 23: Cronograma capitulo 2

En la presente figura, se muestra la apertura del capitulo 2 y los puntos

establecidos para el desarrollo de la elaboracién del marco conceptual.

Maodo
0 de ~ Nombre de tarea ~ Duracion  « Comienzo « Predecesoras ~ % completado -
v - a Capitulo 3: Desarrollo 8 dias mié5/08/20 10 100%-
del proyecto
v b Alcance del proyecto 4 dias mié 5/08/20 10 100%
v Alcance del producto 4 dias mar 11/08/20 12 100%

Figura N° 24: Cronograma capitulo 3

En la presente figura, se muestra la apertura del capitulo 3 y los puntos
establecidos para la elaboracion del desarrollo del proyecto.

36



Maodo
0 de » Nombre de tarea » Duracion  » Comienzo « Predecesoras » %completado -
v - s Capitulo 4: Desarrollo  70.88dias  lun 17/08/20 13 100%
del producto
v Modelado del 3 dias lun17/08/20 13 100%
negocio
v Reguerimiento deal 5 dias jus 20/08/20 15 100%
producto/software
v Analisis y disefic 15 dias lun 17/08/20 16 100%
v Arquitectura 4 dias mié 9/09/20 17 100%
v - - Desarrelle 44 dias mar 15/09/2C 18 100%
v Pruebas 3 dias lun16/11/20 21 100%
v Anexos 3 dias mié 18/11/20 32 100%

Figura N° 25: Cronograma capitulo 4

En la presente figura, se muestra la apertura del capitulo 4 y los puntos
establecidos para la elaboracion del desarrollo del producto.

Maodo
0 de ~ MNombre de tarea v Duracion  » Comienzo « Predecesoras » % completado »

v = 4 Desarrollo 44 dias mar 15/09/2C 18 100% |

v - s Desarrollo al 25% 9 dias mar 15/09/2C 100%

v Desarrollo de g dias mar 15/09/20 18 100%
CLUS

v Aprobaciénde 2 dias sab 26/09/20 21 100%
awvance al 25%

v - s Desarrollo al 50% 10 dias lun 28/09/20 20 100%

v Desarrollo de 10 dias lun 28/09/20 22 100%
CLUS

v Aprobaciénde  1dia dom 24 100%
avance al 50% 11/10/20

v - s Desarrollo al 75% 10 dias lun 12/10/20 23 100%

v Desarrollo de 10 dias lun12/10/20 25 100%
CLUS

v Aprobaciénde  1dia dom 27 100%
avance al 75% 25710420

v - s Desarrollo al 100% 15 dias lun 26/10/20 26 100%

v Desarrollo de 10 dias lun 26/10/20 28 100%
Cus

v Aprobaciénde  1dia dom 30 100%
avance al 100% 15/11/20

Figura N° 26: Cronograma apertura de desarrollo.

En la presente figura, se muestra la apertura del desarrollo del producto indicando

los hitos o fases de desarrollo.
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3.2

Alcance del producto

3.2.1. Descripcion del alcance del producto

Se han elaborado los siguientes médulos, teniendo en cuenta los objetivos.

Para los objetivos:

I.  Desarrollar un modulo que permita mejorar la gestion publicitaria de cada

empresa cliente.

Il.  Desarrollar un médulo que permita mejorar la gestion de la informacion

de las empresas clientes.

I1l.  Desarrollar un médulo que permita mejorar la identificacion de un pablico

objetivo para las empresas clientes.

IV.  Desarrollar un mddulo que permita mejorar la gestion de la comunicacion

de las empresas clientes y su publico objetivo.

Para cada objetivo se realizara los siguientes mddulos.

Objetivo

Relacionado

Tabla 8: Descripcién de caso de uso

Madulo

Seguridad

Casos de Uso

Cambiar
Contrasefia.

Descripcion

Permite
cambiar la
contrasefia de
un usuario
general.

Iniciar sesion

Permite
iniciar sesion
de un usuario

general.

Ny v

Fidelizacion

Recibir
notificaciones.

Permite al
usuario
recibir

notificaciones
de las
empresas a las
cuales esta
subscrito.

Administrar
subscripciones

Permite a un
usuario
cliente,

subscribirse a

las noticias y

0 acciones de

una 0 mas
empresas.
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Administrar
Notificaciones

Permite al
usuario
empresa,
poder
gestionar las
notificaciones
hacia sus
usuarios
clientes
inscritos.

Ver notificaciones

Permite al
usuario
cliente,

ingresar a su
buzén de
noticiones.

Ver detalle de
notificacion.

Permite al
usuario ver el
detalle de la
publicacion.

lyll

Publicidad

Administrar
publicaciones.

Permite al
usuario
empresa,
gestionar
publicaciones.

Ver publicacién

Permite al
usuario
externo, ver la
publicacion

Ver detalle de la
publicacion

Permite al
usuario
externo, ver el
detalle de la
publicacion

Buscar de
publicaciones y o
publicadores.

Permite
buscar la
empresa
deseada, las
publicaciones
de las
empresas y
realizar filtros
de bisqueda.

Administrar
Calificacion

Permite
calificar a las
empresas,
productos y
comentarios.

Ver Calificaciones.

Permite
visualizar las
calificaciones

y
comentarios.

Administrar
Denuncia

Permite al
administrar de
sistema
gestionar las
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denuncias de
cada
publicacion.
Permite a los
usuarios
generar
Generar Denuncia denuncia a
publicidades
que infrinjan
normas.

3.2.2. Criterios de aceptacion del producto

e El software soportara que al menos 3 usuarios puedan realizar publicaciones

al mismo momento.

e El sistema web debe contar validaciones que impidan el incorrecto llenado de
los formularios.

e El sistema web debe tener un tiempo maximo de respuesta de 6 segundos.

e El sistema web debe ser de facil de uso y uso amigable para el usuario.

e Lasolucion Informética podra ser instalada en la universidad.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1  Modelado del negocio

4.1.1.

Diagramas de procesos

Realizar publicacion

Completo el
perfil de
empresal

Si — Ingresar
e, infomarcion de
P Ia publicacion

No

Completar
perfil empresa

Administrar Publicar
publicaciones publicacion

Usuario Empresa

Usuario Cliente

) ) Recibir nofificacion
Recibir notificacion
de empresasusapta porcategons de
B intereses

Figura N° 27: Proceso Realizar Publicacion

En la presente figura, podemos apreciar las tarea y actividades que se encuentran

dentro del proceso de realizar publicacion.

Consultar Informacion

Usuario Empresa

Figura N° 28: Proceso Consultar Informacion

En la presente figura, podemos apreciar las tarea y actividades que se

encuentran dentro del proceso de consultar informacion.

41



ue deses
Visitar
stz =0 ,O
pagina exizma

Consumir Publicacion

Figura N° 29: Proceso Consumir Publicacién

En la presente figura, podemos apreciar las tarea y actividades que se encuentran

dentro del proceso de consultar publicacion.

4.1.2. Reglas del negocio

Publicaciones

RN1. Los unicos usuarios que pueden crear publicaciones son los clientes
empresa.

RN2. Los clientes empresa, pueden crear publicaciones una vez hayan
terminado de completar su perfil empresa.

RN3. Toda publicacion tiene un tiempo de vigencia menor igual a 30 dias,
pasado este tiempo, la publicacidn sera suspendida.

RN4. Toda publicacion solo puede actualizar el campo de precio después de ser
publicada.

RN5. Toda publicacion dada de baja, puede ser visualizada por el usuario

empresa y administrador del sistema.
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RNG6. Toda publicacién tiene como campo obligatorio, nombre, precio y link de
venta.

RN7. Toda producto o servicio antes de publicarse, tiene una validacion con el
fin de impedir crear un producto similar o repetido.

RN8. Denuncias. Toda publicacién, puede ser denunciada por los usuarios
clientes bajo las siguientes opciones, cada opcién tiene sus propias

sanciones:

o PE: Publicacion engafiosa (Estafa).
o PI: Publicacion invalida (Enlace roto).
o PNC: Publicacion no consistente (Caracteristicas del producto

incoherentes).

RN9. Toda publicacion que contenga mas de 3 denuncias en un lapso de 36
horas, es bloqueada de ser visible a los usuarios clientes hasta que el
administrador de un veredicto.

RN10. Todo usuario puede ver afectado por la cantidad de strikes que tenga,
pudiendo llegar a las siguientes sanciones.

RN11. Suspender temporalmente al usuario cliente o empresa: Luego de 2 strikes.

RN12. Suspender definitivamente a la usuario cliente o empresa: Luego de 4
strikes.

RN13. Las denuncias son revisadas por un administrador de la pagina web, el cual
tiene 3 dias habiles para atender la denuncia, pudiendo tomar las siguientes
decisiones y acciones:

Decision a favor del denunciante:

-Anular la publicacion y adicionar un strike a la empresa.
-Suspender definitivamente al usuario empresa.

Decision en contra del denunciante:

-Afadir un strike contra el usuario cliente.

Notificaciones.

RN14. Solamente los usuarios empresa pueden enviar notificaciones a los

usuarios clientes subscritos.
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RN15. Al crear una publicacion, se crea una notificacion automatica a todos los

usuarios clientes subscritos.

Meétricas.

RN16. Se visita a la publicacion entrando el detalle, sube en méas 1 a la cantidad

de vistas de la publicacion.

RN17. Solo se mide las visitas realizadas al detalle de las publicaciones y a los

enlaces.

RN18. Solo se considera la visita valida a la publicacion al cargar la pagina.

RN19.Solo se considera una visita valida a

los enlaces,

cuando el

redireccionamiento proviene del detalle de la publicacion y la accion de

un enlace en la web.

4.1.3. Diagrama de paquetes

Paquete
Publicidad

N

Paquete de
Seguridad

Paquete
Fidelizacion

Figura N° 30:Diagrama de Paquetes

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de paquetes de nuestro

producto. El cual esta dividido o clasificado de acuerdo a la funcion (Seguridad,

Publicidad y Fidelizacion).
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4.1.4.

Diagrama de caso de uso del negocio

@ Recirecuon_ai’é paginaweb extema del produdo

Ver prumumunes personalzadas
-

Ver detalle de publicacion
-

RealzarRecIamos
_~7RealzarBusqueda

L&@ 2

Redrecdonar a Redes Sociales

~ Visualizar Perfil de Empresa ™
AN_Usuario Cliente ™

(from Actores del Nagocio) \\ o

Redirecdonar Paginaweb de |la empresa

Consultar Notificaciones

Subscribirse

Figura N° 31:Caso de Uso de Negocio, Actor Usuario Cliente

En la presente figura, podemos apreciar los casos de uso del negocio de ejecuta

el usuario cliente.
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Consultar Mercado

L ,»"/Consultar Tendendas de Mercado

£
s <- \\\\\\\ -
Realizar Reportes
:’ﬂ Cons ulta comportamiento de dientes Fidelizados
\ " ,
AN_Usuano Empresa Administrar Publicaciones

(from Acores del Negocio)

N

\Aaninistrar Notificaciones

N\

Administrar Perfil de empresa

Ver Menbresia

Figura N° 32: Caso de uso de Negocio, Actor Usuario Empresa

En la presente figura, podemos apreciar los casos de uso del negocio de ejecuta

el usuario empresa.

46



\ -\'_‘“—\_._\__ —_—
Iy Y, — - -~ T
.l’r l"\,_ —_—-":-
s L
AN_Administrador :
(from Actores dal Negocio Administrar Menbresia

Figura N° 33: Casos de uso del negocio, Actor Administrador

En la presente figura, podemos apreciar los casos de uso del negocio de ejecuta

el usuario administrador.

4.1.5. Diagrama de caso de uso del negocio

Tabla 9: CUN Realizar Publicacion

Nombre CUN_REALIZAR_PUBLICACION

Actor del

. AN Usuario Empresa
Negocio

En este caso de negocio, se tiene como objetivo realizar el registro

Proposito de una publicacion.

El usuario ingresa la intencion de querer registrar una publicacion.

Una vez creada, el usuario debera ingresar la informacién de la
publicacién como:

Descripcion

Nombre del producto, servicio u oferta.

descripcion

Precio de venta

Duracién de la publicidad

El usuario debe haberse registrado en el sistema.

Pre condicion - -
El usuario debe completado en perfil de empresa.

Post condicion Publicacion publicada
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Tabla 10: Buscar Publicacién

Nombre CUN_BUSCAR_PUBLICACION

Actor del Negocio AN_VISITANTE

En este caso de negocio, se tiene como objetivo realizar la
busqueda de una publicacion.

Proposito

El usuario ingresa la palabra clave en el buscador.

Una vez ingresa la palabra, oprime en el bot6n buscar.

Descripcion Se cargan todas las publicaciones que contengan la palabra clave
en su nombre

Pre condicién Ninguna

Post condicion Busqueda finalizada

4.2  Requerimiento del Producto/Software
4.2.1. Diagrama de paquetes

Paquete de
Seguridad
Paquete Paquete
Publicidad Fidelizacion

Figura N° 34: Diagrama de Paquetes

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de paquetes de nuestro
producto. El cual esta dividido o clasificado de acuerdo a la funcion (Seguridad,
Publicidad y Fidelizacion).
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4.2.2.

RF1.

RF2.

RF3.

RF4.

RFS.

RF6.

RF7.

RF8.

RF9.

RF10.

RF11.

RF12.

RF13.

RF14.

RF15.
RF16.

Requerimientos funcionales

El sistema permite crear una cuenta de usuario cliente a todos aquellos
visitantes que no se encuentren registrados.

El sistema permite el acceso, asi como las opciones de acuerdo al perfil del
usuario.

Los usuarios empresa y administrador solo podran ser creados a nivel de back
y no por el sistema.

El sistema permite a los visitantes o usuarios sin sesion activa, acceder a la
busqueda de publicaciones.

El sistema permite a los visitantes o usuarios sin sesion activa, acceder al
detalle de las publicaciones.

El sistema permite a los visitantes o usuarios sin sesion activa, acceder al perfil
de la empresa.

El sistema permite a los usuarios clientes suscribirse a una 0 mas empresas de
su preferencia.

El sistema permite a los usuarios clientes ser usuarios clientes subscritos
después de suscribirse a una 0 mas empresas.

El sistema permite a los usuarios clientes suscritos recibir notificaciones de
parte de los usuarios empresas de la empresa suscrita.

El sistema permite a los usuarios empresas enviar notificaciones solo a los
clientes suscritos a su empresa.

El sistema permite Gnicamente a los usuarios cliente empresa crear
publicaciones.

El sistema permite a los usuarios empresas actualizar el campo precio de sus
publicaciones.

El sistema permite a los usuarios empresa desactivar sus publicaciones para
gue ya no sean visibles.

El sistema permite a los usuarios cliente registrar denuncias a la publicacion.
El sistema permite a los usuarios administradores responder las denuncias.

El sistema permite a los usuarios administradores asignar strikes a cualquier

usuario del sistema.
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RF17. El sistema permite a los usuarios administradores desactivar una 0 mas
publicaciones.
RF18. El sistema permite a las publicaciones estar visibles 30 dias después de su

creacion.

4.2.3. Requerimientos no funcionales

RNFL1. El sistema especifica claramente los errores producidos.

RNF2. El sistema cuenta con los manuales de usuarios correctamente estructurados y
detallados.

RNF3. El sistema cuenta con una disponibilidad de 365 dias al afio.

RNF4. El sistema cuenta con un tiempo de respuesta no mayor a 4 segundos.

RNF5. El sistema es compatible con los siguientes navegadores y versiones:

RNF6. Google Chrome 24.0 a superiores

RNF7. Mozilla Firefox 21.0 a superiores

RNF8. Safari 9 a posteriores

RNF9. El sistema se encuentra desarrollado en C#.

RNF10.EI sistema se encuentra usando el motor de base de datos SQL Server.

RNF11.EIl sistema cuenta con la restriccion de acceso mediante un usuario y

contrasefia.
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4.2.4. Diagrama de actores del sistema

<

Visitante

|
T

A A x*

|

X Usuario Cliente

Administrador

Usuario Empresa

Figura N° 35: Diagrama de Actores

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de actores del sistema. En el
diagrama se muestran todos los usuarios que interactuaran con la solucién

mediante funciones establecidas.
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4.2.5. Casos de uso del sistema

__77Ver Perfil de Empresa Realizar Busqueda

I ) ' \ //Creav Cuenta de Cliente
S Jo_

Ver enlaces de Perfil

Ver Detalle de publicacion

Visitante
/ﬂ (from Z\Ewrs)
| , ,
Ver Enlaces de producto ‘ =7 Administrar Mi Cuenta > >
I
) _ Administrar Enlaces de Perfil Actualizar Precio
o Empresa

Y L P |

Usuario Iniciar Sesion v

Subcribirse v

Administrar Perfil de Empresa o
Administrar Publicaciones

(from Actors
\ ’>\
\
\

,_— N = )
/; i Administrador  ver Resultado de Denuncua

Administrar Denuncias — (rrom Actors)
Usuario Cliente,

Ver Notificaciones

/
I8 publicaciones

Consultar comportamiento de
clientes fidelizados

(from Actors)
Realizar Denuncia
Uspario Empresa
(trom Aclcrs]
>
“Consultar comportamiento de
Mercado
Administrar Repones

Administrar Notificaciones T Consultar comportamiento de mis

Figura N° 36: Diagrama de Casos de uso del sistema

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de casos de uso del sistema.

En el cual se muestran todas las funciones que tendra cada usuario del producto.
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4.2.6. Especificaciones de casos de uso mas significativos

e Especificacion CUS “Administrar Publicaciones”

1. Nombre del Caso de Uso del

Sistema

CUSO01 — Administrar Publicaciones

2. Descripcion del Caso de Uso

Caso de uso que permite:

Registrar una publicacion.

Registrar imagenes del producto o servicio.

Registrar un enlace web externo referente al producto.

Crear Notificaciones.

Actualizar enlace web y precios.

Consultar publicacion realizada.

3. Actor(es)

Usuario Empresa

4. Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

El actor debe tener acceso a la opcion Administrar publicaciones.

5. Post condiciones

Consultar todas las publicaciones.

Filtrar Publicaciones.

Creacidn de publicacion.

Actualizacion de publicacion

6. Flujo de eventos *

Nro.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1

El actor selecciona la opcion

administrar publicaciones.

El sistema muestra la siguiente interfaz.

Titulo: Administrar Publicaciones.
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Opcion “Buscar”, junto con un campo de
texto.

Opcion “Nueva publicacion”.

Se muestra una grilla con las siguientes
columnas:

Fecha de Ultima modificacion: es un campo
de texto donde se muestra, la fecha en el que
el producto fue creado.

Fecha de creacién de producto: Es una
etiqueta donde se muestra la fecha en la que
el producto fue creado.

Nombre de producto: Se una etiqueta donde
se muestra nombre del producto o servicio.
Categoria: Se muestra la categoria del
producto.

Estado: Se muestra el estado de la
publicacion.

Precio: Se muestra el precio.

Usuario: usuario que creo la publicacion.

Opcion Actualizar Precio: Es un botdn

El actor selecciona la opcion

“Buscar”

El sistema realiza las siguientes
validaciones:
Que se ingrese al menos un campo, caso

contrario se muestra [E1].

El resultado se muestra en la grilla con el
siguiente contenido:

Resultado de Busqueda
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Muestra en una grilla con el detalle de los
datos de la solicitud con las siguientes
columnas:

Fecha de ultima modificacion.

Fecha de creacion de producto.

Nombre de producto.

Categoria.

Usuario.

Opcion “Actualizar Precio”.

En caso no encuentre resultados de
busqueda, el sistema muestra el mensaje en
el contenido de la grilla “No se ha

encontrado resultados de busqueda”

7. Flujos alternativos / Sub-flujos

FAOL — Nueva publicacion

Nro.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1

El actor selecciona la opcion

“Nueva publicacion”.

El sistema muestra la interfaz Nueva
Publicacion.

El sistema mostrara en la pantalla lo
siguiente:

Titulo: Nueva Publicacion

Nombre de Producto: es un campo de texto,
donde se registra el nombre del producto o
servicio que va a ser publicado.

Descripcion del producto: es un campo de
area de texto, donde se registra una
descripcion del producto.

Tipo de producto: Es una lista desplegable
donde se elige el tipo de producto. Con las

opciones producto o servicio.
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Precio: Es un campo de texto donde se
registra el precio del producto.

Categoria: Es una lista desplegable donde se
elige la categoria del producto.

Agregar caracteristicas. Carga por defecto
deshabilitado.

Caracteristicas de producto: Es una tabla
que carga vacia. La tabla contiene las

siguientes columnas.

Caracteristica: Aqui se registran las
caracteristicas.
Descripcion:  Aqui se encuentra la

descripcion de la caracteristica.

Agregar Iméagenes: Es un boton que tiene la
posibilidad de agregar hasta 3 iméagenes.

Agregar Enlace: Es un campo te texto.

Boton Guardar. Carga por defecto
deshabilitado.

Boton Cancelar. Carga por defecto
habilitado.

El actor selecciona Producto.

En la lista Tipo de producto.

El sistema actualiza la lista de productos.

El actor selecciona la

Categoria.

El sistema habilita el boton agregar

Caracteristicas.

El actor selecciona opcion

Agregar Imagenes

El sistema habilita la tabla para que el actor

pueda registrar los datos que desee.

El actor selecciona Agregar

iméagenes.

El

permitirle cargar las imagenes.

sistema carga un formulario para
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6 El actor ingresa al menos una|El  sistema realiza las  siguientes
categoria y selecciona | validaciones:

“Guardar” Que ningun campo se encuentre vacio [E1].
Que el enlace web tenga el formato
correcto[E2].

Si cumple con las validaciones el sistema
muestra el mensaje de confirmacién ¢Esta
seguro que desea guardar el producto y
enviar notificaciones? Junto a las opciones:
Opcidn “Si”
Opcion “No”

7 El actor selecciona en la|El sistema arma el mensaje de notificacion
opcion “Si” luego de presionar | con los datos del producto o servicio y envia
guardar. una notificaciobn a todos los usuarios

fidelizados.
El sistema muestra el mensaje: “Se guardd y
se enviod notificaciones con éxito”.

8 El actor selecciona en la|EIl mensaje de texto se oculta para permitirle
opcion  “No” luego  de|seguir editando.
presionar guardar.

9 El actor selecciona la opcién | El sistema retorna a la interfaz administrar

“Cancelar”

publicaciones.

FAO02 — Actualizar Precios

Nro.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1

El actor selecciona la opcion

“Actualizar Precios”.

El sistema muestra la interfaz Actualizar
precios.

El sistema habilita el precio del producto:
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Se habilita el precio del producto en la tabla.
Titulo: Administrar Publicaciones.

Fecha de altima modificacion: es un campo
de texto donde se muestra, la fecha en el que
el producto fue creado.

Fecha de creacién de producto: Es una
etiqueta donde se muestra la fecha en la que
el producto fue creado.

Nombre de producto: Se una etiqueta donde
se muestra nombre del producto o servicio.
Categoria: Se muestra la categoria del
producto.

Estado: Se muestra el estado de la
publicacion.

Usuario: usuario que creo la publicacion.

Opcion Actualizar Precio: Es un botén.

El actor selecciona

“Actualizar”

El sistema realiza las siguientes
validaciones:

Que haya ingresado un monto superior a
Cero[E3].

Si cumple con las validaciones el sistema
muestra el mensaje de confirmacion ;Esta
seguro que desea actualizar el precio? Junto
a las opciones:

Opcion “Si”

Opcién “No”

El actor selecciona en

opcion “Si”.

la

El sistema muestra el mensaje: “Se actualizo

el precio correctamente”.
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4 El actor selecciona en la|El mensaje de texto se oculta para permitirle
opcion “No”. seguir editando.
3 El actor selecciona cancelar|El sistema cancela la edicion del precio.

“Cancelar”

8. Excepciones

Nro.

Descripcion

El

El sistema muestra: “Complete los campos obligatorios.”

E2 |El sistema muestra: “Ingrese un enlace web valido.”
E3 | El sistema muestra: “Debe ingresar un monto superior a Cero.”
Bol Empresa Privacidad Reportes v Administrar ~ &0_Bienvenido empresa@gmail.com
Administrar Publicaciones
--Todos-- -
Mostrar registros Buscar Personalizado: l:l
ITEM Nombre Fecha
NUMERO Producto Categoria Estado Precio Mod Usuario Actualizar Desactivar
1 Laptop Tecnologia Activo 2500 2020-11- empresa@gmail.com
Acer 21T00:00:00 n
2 Laptop Tecnologia Activo 2000 2020-10- empresa@gmail.com
Acer 31T00:00:00 n
3 Gamer Tecnologia Activo 500 2020-10- empresa@gmail.com
Laptop 31T00:00:00 n

Figura N° 37:Prototipo HTML Administrar Publicaciones Blsqueda

En la presente figura, se muestra el listado de todas las publicidades habilitadas

de la empresa y la opcion para la creacion de nuevas publicaciones
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< c www.Bol.com

BOL Inicio Categorias Empresas Buscar @ Mi Empresa

Nueva Publicacién

Nombre Producto Input

Descripcidn del Producto

A
Tipo de Producto | Select - |
Precio Input
Categoria | Select - |
Agregar Imagenes Cargar Imagen
Agregar Enlaces Input
Agregar =3 Procesador Apple Inc , Microsoft
Caracteristicas ] Sweden IKEA Furnitures , Spotify
=4 Finland MNokia Communications

Guardar Cancelar

Figura N° 38: Prototipo Administrar Publicacion Crear
En la presente figura, se muestra los campos necesarios para la creacion de una
nueva publicacion.

<« = www.Bol.com
BOL Inicio Categorias Empresas Buscar ® Mi Empresa

Administrar Publicaciones

Buscar CI‘« j Nueva Publicacion

# MNombre Producto Categoria Estado Precio Fecha Mod Usuario | [Actualizar] [Desactivar]

1 Prod 1 Otto @mdo 10 13/09/2020 Oscar [m] [m]

2 Prod 2 Throton @fat 10 13/09/2020 Oscar [m) [m]

3 Prod 3 theBird @twitter 10 13/09/2020 Mauro [m] [m]
Actualizar Precio x

;Esta seguro que desea actualizar el precio?

TN si

Figura N° 39: Prototipo Administrar Publicacién Actualizar
En la presente figura, se muestra el mensaje de confirmacion para la accién de
actualizacion de una publicacion.
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e Especificacion CUS “Ver Detalle de Publicacion”

1. Nombre del Caso|CUS02 — Ver Detalle de Publicacién

de Uso del Sistema

2. Descripcion del Caso de Uso

Caso de uso que permite:

Ver el detalle del producto o servicio publicado.

Ver enlaces del producto o servicio en pagina web externa.
Ver enlaces de redes sociales.

Ver enlaces de pagina web de la empresa.

3. Actor(es)

Usuario Cliente

4. Precondiciones

El actor puede ser un visitante o usuario registrado.

5. Post condiciones

Consultar todas las publicaciones.
Filtrar Publicaciones.
Creacion de publicacion.

Actualizacion de publicacion

6. Flujo de eventos *

Nro. | Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 El actor selecciona desde EI|El sistema aumenta en uno la cantidad
buscador el enlace o imagen e |de vistas del producto

ingresa al detalle de la publicacion. |El sistema muestra la interfaz que
contiene los siguientes elementos.
Imagenes de producto: Se muestra la
imagen del producto.

Nombre de producto: Se una etiqueta
donde se muestra nombre del producto

0 servicio.
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Categoria: Se muestra la categoria del
producto.

Caracteristicas de producto: Es una
tabla que carga vacia. La tabla
contiene las siguientes columnas.
Caracteristica: Aqui se registran las
caracteristicas.

Descripcion: Aqui se encuentra la
descripcion de la caracteristica.
Estado: Se muestra el estado de la
publicacion.

Precio: Se muestra el precio.

Empresa: Se muestra la empresa que
realiza la publicacion.

Visitar pagina de producto: Se muestra
un botoén.

Conocer la Empresa: Se muestra un
boton.

Ver redes sociales: Se muestra las
redes sociales.

Subscribirse.

7. Flujos alternativos / Sub-flujos

FAO0L — Nueva publicacion

Nro.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1

El actor selecciona la opcidn

“Visitar pagina web de producto”.

Muestra el mensaje se redijera a la
pagina web del producto.
El sistema aumenta en uno la cantidad

de vistas de la pagina del producto.
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Luego de guardar en la base de datos
la cantidad. Redirecciona a pagina del

producto.

FAO02 — Ver empresa

Nro.

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1

El actor selecciona la opcion “Ver

empresa”

El sistema muestra la interfaz del CUS

Ver Empresa.

FAO3 — Ver redes Sociales

Nro.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1

El actor selecciona alguna de las

redes sociales.

Muestra Pantalla de carga.
El sistema aumenta la cantidad de
visitas a redes sociales.

Luego de guardar en la base de datos.

Redirecciona a red social
seleccionada.

FAQ04 — Subscribirse

Nro. [ Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 El actor selecciona la opciéon|El sistema muestra la siguiente

“Suscribirse”.

interfaz.

Titulo: Iniciar Sesién

Se mostrarda un formulario con los

siguientes campos:

Usuario: es un campo de texto donde
se tendrd que ingresar el usuario del

cliente.
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Contrasefia: es un campo de texto
donde se tendrd que ingresar la
contrasefia del cliente.

Al final del formulario se muestran las

siguientes opciones.

Opcion “Login”

Opcioén “Cancelar”

El actor

G‘Login,’

selecciona

la opcion

El sistema realiza las siguientes
validaciones:

Que ambos campos se encuentren
llenos.

Que el usuario exista en la base de
datos como usuario cliente.

Que la contrasefia sea la misma que
pertenece al usuario en la base de
datos.

Si cumple con las validaciones el
sistema muestra el mensaje de

confirmacion “Bienvenido”.

Caso contrario se mostrara las
siguientes excepciones de acuerdo lo
observado:

El: Si el campo “Usuario” se
encuentra en blanco.

E2: Si el campo “Contrasefia” se

encuentra en blanco.
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E3: Si el campo “Usuario y/o
Contrasena” no coinciden con la base

de datos.

El actor selecciona la opcion |El sistema retorna a la interfaz “Ver

“Cancelar” Detalle de Publicacion”.

8. Excepciones

Nro. | Descripcion

E1 |El sistema muestra: “La descripcion de la empresa se encuentra vacia”
E2 |El sistema muestra: “La direccion de la empresa se encuentra vacia”
E3 |El sistema muestra: “El teléfono de contacto de la empresa es invalido”

Inicio Privacidad 0 Notificaciones Registrarse B Iniciar Sesion &

LAPTOP ACER
Precio S/2500
r raina peL prooucTo [

NombreEmpresa LAPTOP SAC

SUBSCRIBIRSE A EMPRESA SUBSCRIBIRSE A CATEGORIA

DETALLES DE PRODUCTO SOBRE LA EMPRESA CONTACTO

Descripcién:
DESCRIPCION DE LAPTOP
Caracteristicas:

MARCA

Figura N° 40: Prototipo Ver Detalle de Publicacion
En la presente figura, se muestra los datos de la publicacion, asi como

informacion adicional de la empresa.
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e Especificacion CUS “Ver perfil de empresa”

1. Nombre del Caso de Uso del

Sistema

CUSO03 — Ver perfil de empresa

2. Descripcion del Caso de Uso

Caso de uso que permite:

Visualizar el perfil de la empresa.

3. Actor(es)

Visitante

4. Precondiciones

Ninguna

5. Post condiciones

Ninguna

6. Flujo de eventos *

Nro. | Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1 El actor selecciona la opcion

del nombre de la empresa.

El sistema muestra la siguiente interfaz.

Titulo: Perfil de la empresa XXXXX.

Se muestra un formulario con los siguientes

campos.

Descripcion de la empresa: Se muestra la
ultima descripcion de la empresa registrada.
Direccion de la empresa: Se muestra la
ultima direccidn de la empresa registrada.
Teléfono de contacto: Se muestra el ultimo
teléfono de contacto de la empresa
registrado.

Web de la empresa: Se muestra la Gltima

direccion web de la empresa registrada.
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Pagina de Facebook: Se muestra la ultima
direccion web de Facebook de la empresa
registrada.

Pagina de Instagram: Se muestra la Gltima
direccion web de Instagram de la empresa

registrada.

Al final del formulario se muestran la

siguiente opcion:

Opcidn “Suscribirse”

7. Flujos alternativos / Sub-flujos

FAOL — Suscribirse a empresa

Nro.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1

El actor selecciona la opcion

“Suscribirse”.

El sistema muestra la siguiente interfaz.

Titulo: Iniciar Sesién

Se muestra un formulario con los siguientes

campos.

Usuario: es un campo de texto donde se tiene
que ingresar el usuario del cliente.
Contrasefia: es un campo de texto donde se
ingresa la contrasefia del cliente.

Al final del formulario se muestran las

siguientes opciones.

Opcion “Login”
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Opcidn “Cancelar”

El actor selecciona la opcion

GGLOgin,’

El sistema realiza las  siguientes
validaciones:

Que ambos campos se encuentren llenos.
Que el usuario exista en la base de datos
como usuario cliente.

Que la contrasefia sea la misma que

pertenece al usuario en la base de datos.

Si cumple con las validaciones el sistema
muestra el mensaje de confirmacion

“Bienvenido”.

Caso contrario se muestra las siguientes
excepciones de acuerdo lo observado:

El: Si el campo “Usuario” se encuentra en
blanco.

E2: Si el campo “Contrasefia” se encuentra
en blanco.

E3: Si el campo “Usuario y/o Contrasena”

no coinciden con la base de datos.

El actor selecciona la opcién

“Cancelar”

El sistema retorna a la interfaz “Perfil de

Empresa”.

8. Excepciones

Nro. | Descripcion

E1 |El sistema muestra: “El usuario esta en blanco”

E2 |El sistema muestra: “La contrasefa esta en blanco”

E3 |El sistema muestra: “Usuario y/o Contrasefa son errébneos”.
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ol Inicio Privacidad L Notificaciones Registrarse B Iniciar Sesién &

NombreEmpresa LAPTOP SAC

BREVE RESENA DE LA
EMPRESA

VENDEMOS LAPTOPS

SUBSCRIBIRSE A EMPRESA

CONTACTO SOBRE LA EMPRESA
INSTAGRAM LINK
FACEBOOK LINK
WEB LINK
YOUTUBE LINK

© 2020 - Bol - Privacy,

Figura N° 41:Prototipo Visualizar perfil de empresa
En la presente figura, se muestra los datos de la empresa, asi como sus fuentes de
contacto.

Bol Inicie Privacidad L Notificaciones Registrarse B Iniciar Sesién &

Necesita Iniciar Sesion

Registrarse

Iniciar Sesion

Figura N° 42:Prototipo HTML Visualizar perfil de empresa Modal Iniciar Sesion

En la presente figura, se muestra el mensaje de requerimiento de identificacion
para la realizar la accion.
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e Especificacion CUS “Realizar Busqueda”

1. Nombre del Caso de Uso del

Sistema

CUSO04 — Realizar Busqueda

2. Descripcion del Caso de Uso

Caso de uso que permite:

Visualizar el perfil de la empresa.

3. Actor(es)

Visitante, Empresa, Administrador

4. Precondiciones

Ninguna

5. Post condiciones

Ninguna

6. Flujo de eventos *

Nro. | Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1 El actor ingresa en la pagina

web.

El sistema consulta todos los productos filtrados

por orden de relevancia (Mas reciente).

Este formulario esta dividido en Zonas.
En el siguiente Orden.

<----Horizontal------ >

<-Y4 pantalla-
<---¥ de pantalla-->
>

Zona

Categorias Zona Filtros

Zona

Caracteristicas | Zona Imagenes

Zona Paginacién

70




Titulo: Bienvenidos
Se mostrara un formulario con los siguientes

campos.

Zona de posibles filtros (Parte Central).

Cuadro de Busqueda: Se muestra dentro del
input el mensaje “Encuentra lo que quieras”.
Botdon Buscar: Se muestra el boton buscar con un
icono Lupa.

Etiqueta Orden.

-Cuadro con opciones: Se muestra un cuadro de
texto seleccionable con opciones de Filtro para
el Orden.

“Relevancia”

“Mas Reciente”

“Mas Popular”

“Mas Barato”

“Mas Caro”

“A-77

w7 AP

Etiqueta Precio:

-Cuadro Texto Minimo: Dentro del cuadro el
mensaje “Min”.

-Cuadro Texto Méaximo: Dentro del cuadro el
mensaje “Max”.

Opcion Seguro te gusta: Esta opcion solo

aparece para usuarios que iniciaron sesion.

Zona de Iméagenes de Publicaciones (Parte

Central Debajo de los filtros.)
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Publicaciones Imégenes: Aparecen las imagenes
Principales de cada publicacion. Debajo de ellas
el Nombre del producto Seguido del Precio
ingresado para la publicacion.  Estas
publicaciones tienen en consideracion lo
siguiente:

-Un maximo de 9 publicaciones.

-Por cada fila solo 3 publicaciones con sus
respectivas imagenes.

-Hay un maximo de 3 filas de publicaciones.
Zona de Paginacion (Parte Central debajo de la
zona de Iméagenes.)

Se muestra la paginacion dependiendo de la
cantidad de publicaciones.

Tiene opciones de para seguir a la siguiente

pagina. Con las flechas derecha e izquierda.

Zona de Filtros por Categoria (Parte Izquierda
Superior)

Se cargan todas las Categorias de productos
ofrecidas por la pagina. Las categorias permiten
agrupar productos similares, Cada una tiene un

icono Circular que puede ser seleccionado.

Zona de Filtros por Caracteristicas:

Se trata de 3 combos seleccionables, Categoria,
Caracteristica y detalle de Caracteristica.

Se cargan todas las Caracteristicas de productos
ofrecidas por la pagina, en base a la categoria
seleccionada, por ejemplo, si se selecciona,
Tecnologia, las caracteristicas podran ser Marca,

Procesador, Tamafio de RAM, etc. Cada
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producto puede tener una 0 mas caracteristicas.
A su vez para una caracteristica puede haber
detalles luego de seleccionar la caracteristica, en
donde se ubicara los detalles, por ejemplo, Acer,
Asus, HP. Se puede elegir mas de una

caracteristica a la vez.

7. Flujos alternativos / Sub-flujos

FAOL — Suscribirse a empresa

Nro. | Accion del Actor Respuesta del Sistema
1 El Actor ingresa valores en | El sistema consulta la base de datos dependiendo
la zona de Filtros y presiona|de lo ingresado en los Filtros y el orden
El incono Lupa. actualmente en seleccion.
Se realiza lo siguiente:
Se muestra un maximo de 9 publicaciones con
sus respectivas imagenes principales.
Cada publicacion tiene Datos de la Publicacion
como el precio y Nombre del producto.
Se calculard nuevamente la paginacion de
productos.
2 El actor Selecciona alguna | El sistema consulta la base de datos dependiendo

Categoria.

de lo ingresado en los Filtros y el orden
actualmente en seleccion.

Se consulta las publicaciones que existan en la
categoria.

Se le agregaran los filtros si es que hubiera en la
zona de Filtros, que seran ordenados por el filtro

elegido.
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Se calcula nuevamente la paginacion de

productos.

El actor selecciona Alguna

Caracteristica.

El sistema consulta la base de datos dependiendo
de lo ingresado en los Filtros y el orden
actualmente en seleccion, se tiene en
consideracion  la  categoria  actualmente
seleccionada.

Se consulta las publicaciones que existan en la
categoria.

Se consulta las caracteristicas de las
publicaciones conforme existan en las
publicaciones.

Si hubiese mas de una caracteristica
seleccionada, se agrega la unién de ambas
publicaciones.

Si existieran Filtros, se agrega a la busqueda.

Se calcula nuevamente la paginacion de

productos.

El actor selecciona una
publicacion haciendo Click
en su imagen o nombre de

producto.

El sistema muestra el caso de uso Consultar
Detalle de publicacion enviandole como

parametro la publicacion seleccionada.

El actor selecciona el Icono
de Basurero.

El sistema limpia todos los filtros seleccionados
de:

Zona de Filtros.

Zona de Caracteristicas.

Zona de Categorias.

Se muestra un maximo de 9 publicaciones con

sus respectivas imagenes principales.
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Cada publicacion tiene Datos de la Publicacién
como el precio y nombre del producto.
Se calcula nuevamente la paginacion de

productos.

El actor selecciona alguna|El sistema calcula en base a la pagina
opcion de paginacion. seleccionada, los productos que seran enviados
para recuperar las imagenes principales.

El sistema muestra las publicaciones de la
pagina seleccionada, con sus respectivas
imagenes principales, nombre de producto y

precio.

Figura N° 43; Prototipo Realizar Busqueda

Bol cliente privacigad @subccrinciones (TMONSHficacionss S, slenvenide clisntememail com LEPCerTar Sesion |

(e i aue e =]

O Te sta®®

PROCESADOR

2 4000

En la presente figura, se muestra la pagina principal, asi como la opcién de

busqueda de publicaciones y filtros de bdsqueda rapida.
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4.3  Andlisis y Disefio
4.3.1. Anaélisis

e Realizacidon de Caso de Uso Analisis “Administrar Publicaciones”

= 1.Realiza Operacion
2 |
N |

Usuario Empresa I_Administar_Publicaciones

{from Actars, (from |_Interfaces)

3.Emvio de datos

O.

_/ C_Administrar ™

6.Retorna Datos/ Mensaje

Publicadiones 1, ™~
{from C_Cortramoras\\\\ \.\\
i .
p .
y \ ~
e N,om e m
5. Retorna Datos /" 7.Retoma Datos ‘IF 9.Retomna Datos -\\-11, Retana Datos S
g \ ~

f ~._  10.Realiza Operadén
f .

\
S * 8.Realiza Operacién .
A " : ! 6. Realiza Operacién "

Qd Realiza Operacidn Q

E_Caracteristicas_Por_Publicaci
E_Publicaciones E_Imagenes_Secundarias ones

{from E_Entdades)
(from E_Entidades) E_lmagenes_Principales (fomE_Entdades) (fomE_| )

(from E_Entidades)

Figura N° 44: Diagrama de analisis Administrar Publicaciones

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de anélisis del caso de
uso administrar publicaciones, en este diagrama solo cuenta con la

participacion del actor usuario empresa.
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Realizacion de Caso de Uso Andlisis “Ver Detalle de Publicacion”

[ ]
% 1. Selecciona publicacion |
7N (I
S
Visitante I_Pagina Principal «, o
N 2.Envio de datos Publicacion
{from Actors) (fom |_inted aces) i seleccionada
A \
N
e
.
.3 \\\
—‘f 12Retoma Vista N
AN Con datos
133
_Usuario \x\
Tiomacay I_Detalle_Publicacion _C_Detalle_Publicacién
i/ % from |_irterfaces) " rom C_Controadorss) "\
/ R s P / I \ \
Ny, C S A / \ %S
B A / \
Fim 2N A / \ %
;// \\ //‘ s / n‘ \\
Pk A\ \
Usuario Cliente 4 o 8 Hletorna 4 Retorna \_11 Retarna
Usuario Empresa (from Acrs 4 Retomg~” 6.Rgfoma Datos Datos “Babs
(from Actors) Datos.” Datbs \ N
(from Ac o5 ’ \ %
; y / N
/ ! \ N\
Y / / \
Y& ¥ / \
o -/ / \  8.Consultade 10.Consulta de datos
3.Copsfita de / ! 7 Consulta de \ datos \
dads / 5.Consuita de A \ N
£ ‘/\ datos datos (/_\ f/'_\\
LJ \;2 N b L—A’)
E_Publicaciones E_Empresas E_Caraderisticas_Por_Publicaciones E_Imagenes_Secundarias E_Imagenes_Principales
from E_Entidades from £_Entidades) (from E_Entidades) {from E_Entdales (from E_Entidades

Figura N° 45: Diagrama de analisis Ver Detalle de Publicacién

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de anélisis del caso de
uso ver detalle de publicacion, en este diagrama se cuenta con la participacion
de usuario visitante y todos los demas usuarios, debido a que los permisos son

heredados a todos los usuarios.
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2

e Realizacion de Caso de Uso Analisis “Ver perfil de empresa’

%1 1. Realiza busqueda | m 2. Selecciona publicacion |
T ‘\I
U 7. Mostrar resultado

Visitante |_Pagina Principal |_Detalle_Publicacion
(fom fotors) (from |_intertacas) (from |_interfaces)
A
] 6.Catga 3.Envio de datos
resutado seleccionado

¢ O

C_Publicaciones

T . \
\/]Usuarm p% //tomC_Cotmbdms)
7 AN /. N\
/ Gembcws) N 5.1. Envio de ,,‘52 Envio de | 5.3 Envio de~_
/ N\ datos /" datos datos
/ N, S
/ \ /
/ N\ /
/ \, /4.1.Consultade 4.2 Consulta . 4.3 Consulta
) ’ N / datos de datos . dedatos
: _Ti Q \\Q
Usuario Empresa Usuario Cliente
rom At E_Publicaciones E_Empresa E_Caracteristicas_Por_Publicaciones
(frem Aetors) (From Actors)
(from E_Ertidades) from E_Eridades) (from E_Ertidades)

Figura N° 46:Diagrama de andlisis Ver perfil de empresa

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de anélisis del caso de
uso ver detalle de perfil empresa, en este diagrama se cuenta con la
participacion de usuario visitante y todos los demas usuarios, debido a que los

permisos son heredados a todos los usuarios.

e Realizacioén de Caso de Uso Analisis “Realizar Busqueda”

&) 1:Realiza Busqueda o> \ 2EmiaDatos (Q )
7—}—( D —
: /
N 12Retoma Datos N
Visitante |I_Pagina Prindpal C_Pagina Principal 2
b from |_interfaces; / tram C_Canvolatoras) \
O / \‘\
S / \
/ \
B " f \ g
< JUsuario} / \ s N
R N 4RetomaDates 4 RetomaDatos | 8RetomaDatos | 9RetomaDatos \ '1Retoma Daos,
- p ‘ \ \
/A \ ' 10Consulta Datos
. / /5 Consulta Datos \ 7.Consulta Datos . 8Consuta Datos ™.
oy o) __/ 3ConsuttaDatos "\ — Y A \
) ® et / \ / \ ey y
= I { ) L) ( ) ( ) { )
/ 1 ) o \ 7 \ 74
. S N .
ticas_Por_Publl L
UsuarioEmpresa UsuarioCliente E_Publicaciones E,Cavadeﬂslloar;j; or_PWlicac £ imagenes_Pincipales E_Categorias E,’Ca:acleﬂs o
— from Actors from E_Enticades from €_Entidades from E_Ereidaces el o e

Figura N° 47: Diagrama de analisis Realizar Busqueda
En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de andlisis del caso de
uso realizar basqueda, en este diagrama se cuenta con la participacion de
usuario visitante y todos los demas usuarios, debido a que los permisos son

heredados a todos los usuarios.
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4.3.2. Disefio

e Realizacidon de Caso de Uso Disefio “Administrar Publicaciones”

o
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Usuario
Adrpi 0
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1s()
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ToListAsync( )
——
ErS ew A
Selcadon Buscar HF
obtenerListaPubli 0
=
esaimiisvado
cropct)
ol
presas()
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Reajn Modol Empresas
iblicaciones ()
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ToLitsncy
Forach
=
ssssss 0
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wwwwwww ()
e || | rewnew u]

Figura N° 48: Diagrama de disefio Administrar Publicaciones Parte 1

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de disefio del caso de uso administrar publicaciones, en este diagrama solo
contara con la participacion del actor usuario empresa.
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Figura N° 49: Diagrama de disefio CUS "Administrar Publicaciones" Parte 2

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de disefio del caso de uso administrar publicaciones, en este diagrama solo

contara con la participacién del actor usuario empresa.
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Figura N° 50: Diagrama de disefio CUS "Crear Publicaciones"

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de disefio del caso de uso crear publicacion, en este diagrama solo contara

con la participacion del actor usuario empresa.
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e Realizacidon de Caso de Uso Disefio “Ver Detalle de Publicacion”
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Figura N° 51: Diagrama de disefio CUS "Ver Detalle Publicacion"
En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de disefio del caso de uso ver detalle de publicacion, en este diagrama se

cuenta con la participacion de usuario visitante y todos los demas usuarios debido a que la funcién de hereda de un actor a otro.
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e Realizacion de Caso de Uso Disefio “Ver perfil de empresa”

X

:Usuario

Selecciona Botn Ver Empresa m
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H ] H H ] :
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Seleccionandd()
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Return Data
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CargarReflesSociales)Empresa() ToListsync()
return data
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)
ImagenesEmpresas()
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FirstOrDefaultAsync()
retum Data
Return ImagenesEmpresas
Retr View y Data
nitDetalle()

Figura N° 52: Diagrama de disefio CUS "Ver Perfil Empresa”

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de disefio del caso de uso ver detalle de perfil empresa, en este diagrama se

cuenta con la participacion de usuario visitante y todos los demas usuarios debido a que la funcion de hereda de un actor a otro.
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Realizacion de Caso de Uso Disefio “Realizar Busqueda”

CateqoriasSeniceln;

A
:Usuarios H D

CargarChiegorias() \i Categorids()
CargarQategorias( )
<— nicio e Proceso de
Publicaciones()
= Else
ImagenesPrincipal CargarimagenesXPublicacio.
S

Realizar Busqueda()
=

Figura N° 53: Diagrama de disefio CUS "Realizar Blsqueda" Parte 1
En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de disefio del caso de uso ver realizar basqueda, en este diagrama se cuenta

con la participacion de usuario visitante y todos los demas usuarios debido a que la funcion de hereda de un actor a otro.
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CargarimagenesXPublicacio.

Detalle()

Return Garacteristica

CargarCarpcteristicasCategoriaAmbos|

Figura N° 54; Diagrama de disefio CUS "Realizar Blsqueda" Parte 2
En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de disefio del caso de uso ver realizar bisqueda, en este diagrama se cuenta

con la participacion de usuario visitante y todos los demés usuarios debido a que la funcién de hereda de un actor a otro.
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4.3.3. Diagrama de Estado
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Figura N° 55: Diagrama de Estado del Usuario

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de estados de los usuarios de

la plataforma.

. Inicio
Se Genera una Denuncia

‘ Generada

|

(  Rechazada

El administrador
Acepta la Denuncia?

Aceptada

Fin

Figura N° 56: Diagrama de Estado de Denuncias

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de estados de las denuncias

ingresadas por los usuarios clientes a las publicaciones.
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4.3.4. Modelado de Datos

e Modelo Ldgico

‘AsphetRoleClaims AspNetUserClaims. i Empresas

PRI : INT FEid : INT Prid_distito : INT PLid_smprasa : INT

¥ Roleld : NVARCHAR(Z2S) EUserld : NVARCHAR(225) nombre_Distrito : VARCHAR{100) Nhnombre_smpresa ;| VARCHAR(S00D)
ClaimTyps : NVARCHAR. ClaimType : NVARCHAR indel : INT = {0}) | VARCHAR{Z000)
ClaimValue : NVARCHAR ClaimV alue : NVARCHAR E VARCHAR{Z000)

%<<PK>> PK_Distrites]) TiposUsuarios
#<<PK>> PK_AsphetRoleCiams() Se<Pit> PK_AspNetUserClsims) * ==
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ﬁ SecuritStamp | NVARCHAR
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Figura N° 57:Modelo l6gico

En la presente figura, podemos apreciar el modelo Idgico de nuestra base de datos,
este diagrama fue elaborado en una plataforma UML (Rational).
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e Modelo Fisico
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Figura N° 58: Modelo Fisico

En la presente figura, podemos apreciar el modelo fisico de nuestra base de datos,

este diagrama fue elaborado en el motor de base de datos SQL Server.
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e Diccionario de Datos

Migrationld
Productiersion rvarchar(22)

_ EFMigrationsHistory
Tipo de datos
revarchar(150)

[d
Roleld

ClaimType
Claim'/alue

MeR el AoplhletRoleClaims

Tipo de datos

int
revarchar(450)
revarchar (A8
revarchar (b

Atributos
s}
Mame

MNombre de tabl s S NN G

(
MormalizedMarn: rvarchar(256
ConcurrencyStar nvarchar (b2

Tipo de datos
revarchar(450)
revarchar(256)

)

Atributos
Fs|
Userld

Mombre de tablcEa oW N0 gl

ClaimType
Claimalue

Tipo de datos
int
revarchar(450)
reearchar (A2
reearchar (ALK

Atributos
Uzerld
Roleld

Mombre de tabl R« W NIl

Tipo de datos
revarchar(450)
revarchar(450)

Figura N° 59: Diccionario de datos parte 1

En la presente figura, podemos apreciar el diccionario de la base de datos de

framework identity.
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Mombre de tablleElE s g1

Atributos Tipo de datos
id_caracteristica int
nombre_caractevarchar{8000)
indel int

Wil IR EREIsIE CaracteristicaskCategorias
Tipo de datos
id_caracteristica int

id caracteristica int

Atribu

id_categoria int
contador int
indel int

descripcion varchar{8000)

CaracteristicasxPublicaciones
Tipo de datos
id_caracteristica int
id publicacion  int
id_caracteristica int
indel int

MNombre de tablzs

Atributos

Mombre de tabl cpeEeEl=la gt

sl Tipo de datos
id_categoria int
nombre_categor varchar{100)
contador int
indel int

Mombre de tabls

Categoriaslsuarios

Atributos Tipo de datos
id_categoria_usuint
id_usuario int
id_categoria int

fecha registro_c datetime
indel int

Figura N° 60: Diccionario de datos parte 2

En la presente figura, podemos apreciar el diccionario de la base de datos y las

tablas de categorias, caracteristicas y sus tablas relacionales.
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nbre de tabl NEEIbE

Atributos Tipo de datos
id distrito int
nombre Distrito varchar(100)
indel int

Mombre de tabl |yl iz
Atributos Tipo de datos
id_empresa int
nombre_empres varchar(8000)
descripcion_empvarchar(2000)
direccion_emprevarchar(2000)
telefono_empresint
fecha_alta_empr datetime
fecha_baja_empidatetime
fecha update er datetime
id_usuario int

indel int

Mombre de tabl|S3elslels
Atributos Tipo de datos

id estado int
nombre_estados mvarchar(50)
indel int

Mombre de tabllaEEEEE o=
Tipo de datos
id imagen_emprint

nom_archivo  nvarchar(50)

Atributos

tipo_archivo rvarchar(30)
imagen_emprestimage

id empresa int

indel int

Figura N° 61: Diccionario de datos parte 3

En la presente figura, podemos apreciar el diccionario de la base de datos y las

tablas de empresas, distritos, estados e imagenes empresas.
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Mombre de table|nEEEE ltaleE
Tipo de datos
id imagen_princint
nom_archive  nvarchar(20)
tipo_archivo rvarchar(20)
imagen_principa image

id publicacion  int

indel int

Atributos

(WsTaglslg=Re RIS | agenesSecundarias
Tipo de datos
id imagen_securint
nom_archive  nvarchar(20)
tipo_archivo rvarchar(20)
imagen_secunda image

id publicacion  int

indel int

Atributos

Mombre de tablsjRisuile=lstelat=t
Utos Tipo de datos

id notificacion  int

nombre_notifica varchar{8000)

descripcion_noti varchar{8000)

fecha_creacion_r datetime

fecha_baja_notif datetime

estado_notificac int

id publicacion int

id tipo_notificac int

id empresa int

indel int

MNombre de tablsjRisuile=lstelat=t
Atributos Tipo de datos
id notificacion_vLint
id notificacion  int
id usuario int
indel int

Figura N° 62: Diccionario de datos parte 4

En la presente figura, podemos apreciar el diccionario de la base de datos y las

tablas de imagenes principales, imagenes secundarias y notificaciones.
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MNombre de tablz|aElslile=lalelgt=t
Tipo de datos
id publicacion  int
nombre_publicarvarchar(2000)
descripcion_pub varchar(2000)
preco_publicacifloat

precio historico float
link_publicacion warchar{2000)
id estado int
fecha_alta_publi datetime
fecha actualizac datetime
fecha_baja_publi datetime

Atributos

id usuario int
id categoria int
id empresa int
contadaor int
indel int

Mombre de tabl s BEE R E

Atributos Tipo de datos
id red int
nombre_red varchar(20)
indel int

Mombre de tablc s Eatata El=l = sl s g=t1

Atributos Tipo de datos
id red empresa int
id red int
id _empresa int
contador int
enlace varchar{2000)
incel int

Figura N° 63: Diccionario de datos parte 5

En la presente figura, podemos apreciar el diccionario de la base de datos y las

tablas de publicaciones, redes sociales y redes sociales por empresa.
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id_subcripcion  int

id usuario int
id_empresa int
indel int

Mombre de tabliNlslaglslsleat=F
Atributos Tipo de datos

id_tipo_notificacint

irndel int

Myl sl=Re ER sl Tiposotificaciones
Atributos Tipo de datos

nombre_tipo_ncwvarchar{8000)

id_tipo_usuario int

irdel int

MNombre de tablcQEseENENERTE
Atributos Tipo de datos

nombre tipo_us varchar{8000)

MNombre de tabl s UENERRE

Atributos Tipo de datos
id usuario int
indel int

id usuario int
fecha wvisita datetime
indel int

Mombre de tabl eIl Sy sl g=t3=

Tipo de datos
id visita_red _emrint
id red empresa int

Figura N° 64: Diccionario de datos parte 6

En la presente figura, podemos apreciar el diccionario de la base de datos y las

tablas de subscripciones, tipo de notificaciones, usuarios, tipos de usuarios y

visita de red empresa.
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id wisita int
id usuario int
id publicacion  int
fecha wvisita datetime
indel int

Figura N° 65: Diccionario de datos parte 7

En la presente figura, podemos apreciar el diccionario de la base de datos y la

tabla de visitas.

Nombre de takbl cEgs REpTg:

Atributos Tipo de datos
Id mvarchar{450)
UserMame mvarchar{256)
MNormalizedUserl rvarchar{256)
Ermail rwarchari256)
MormalizedEmai rvarchar{256)

Email Confirmed bit
PasswordHash  rvarchar{ ks
SecurityStamp  rvarchar{ s
Concurrency Star rvarchar] b2
PhoneMumber  rvarchar{ kA&
PhoneMumberCe bit
TwoFactorEnable bit
LockoutEnd datetimeaffset(7)
LockoutEnabled bit
AccessFailedCou int

)
)
)
)

MNombre varchar(8000)
Apellido varchar(8000)
Fecha_Macdimien datetime
Genero varchar(8000)
Cantidad Strikesint

Id Distrito int

Id Tipo_ Usuario int

indel int

id_usuario int

Figura N° 66: Diccionario de datos parte 8

En la presente figura, podemos apreciar el diccionario de la base de datos y la

tabla de usuario del framework identity.
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4.4

MNombre de tablEs R ETETd Kol 4=Tgt

Atributos Tipo de datos
Userld rvarchar{450)
LoginProvider  rwvarchar(128)
MNarme rvarchar{128)
Value rvar char{ WAK)

Figura N° 67: Diccionario de datos parte 9

En la presente figura, podemos apreciar el diccionario de la base de datos y la

tabla de tokens del framework identity.

Arquitectura

4.4.1. Representacion de arquitectura

Backend: Es la parte de la aplicacion que no es accesible por los usuarios de
manera directa. El acesso a esta parte de la aplicacion es interpretada por el
servidor web que utiliza los siguientes Framework: ASP net Core 3.1 MVC, Este
es un framework o entorno de trabajo creado por Microsoft, Se utiliza para
recopilar las peticiones web vy realizar la l6gica del negocio, para el acceso el
acceso a datos y persistencia se utilizara el framework llamado Entity
framework(Modelo entidad Relacidn), el cual se encarga de realizar las peticiones
a base de datos, La base de datos estd dentro de SQL Server 2014, para la creacion
de reportes se usara Power Bi, el cual cuenta con herramientas de analisis

empresarial de Microsoft.

Frontend: El frontEnd son todas las tecnologias que son interpretadas por el
navegador web (Chrome, Opera, Edge) para renderizar la pagina web, asimismo
esta encargada de la recepcion de todas las interacciones que realiza el usuario y
realizar las peticiones al backend con la informacion ingresada. La pagina Bol,
utiliza las siguientes tecnologias: Paginas Razor (csHtml) con Archivos
javascript(.js) que usaran la biblioteca Jquery, asimismo para el disefio se utilizara
el framework Bootstrap 4 y para los iconos del aplicativo se utilizara la libreria

Font Awesome 6.
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Figura N° 68: Representacion de Arquitectura BackEnd y FrontEnd

En la presente figura, podemos apreciar las tecnologias que se emplean en la

arquitectura de la solucion.

Arquitectura del BackEnd: EI BackEnd esta conformado por El patrén MVC que
viene con el mismo Framework Net Core 3.1 MVC El cual contiene
Controladores, Vistas y Modelos. A la lI6gica del controlador se le agrega una
capa de Servicio, los cuales son inyectados en el controlador, La capa servicio
utiliza el patron unit of work para realizar un conjunto de acciones a ejecutar a la
base de datos y evita multiples conexiones con la capa Dao y mediante el uso del
framework Entity framework se realiza las consultas o inserciones a la base de

datos.

97



| |

Peticion Ajax XMLHttpRequest{XHR)

HTTP REQUEST

l HTTP RESFl"DHSEI Vista + Data) ResponsefiS.;h;, Data)

CONTROLADOR

MODEL, CAFA DOMINIO

SERVICES

UNIT OF WORK

REPOSITORY (DAO)

ENTITY FRAMEWORK

SQL
¥

[ BASE DE DATOS

Figura N° 69: Representacion de Arquitectura BackEnd

En la presente figura, podemos apreciar la representacion de la comunicacion

entre modulos de la arquitectura.
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4.4.2. Vistas de casos de uso

e Diagrama de casos de uso mas significativos
-~ )
- 77 Ver Perfil de Empresa Realizar Busqueda (:
o 7
Ver enlaces de Perfil T T

\ //Cvear Cuenta de Cliente
™ j<
/

Ver Detalle de publicacion

Visitante
A
/
/

N

(trom /\etors)
™
)
Ver Enlaces de producto

N
‘ /ﬁdmimsnar Mi Cuenta J

Administrar Enlaces de Perfil Actualizar Precio
Empresa
—_ i ‘
| |
Usuario Iniciar Sesion v |
Subcribirse - %
(from Actors) -
N )
‘\
\ Administrar Perfil de Empresa

Administrar Publicaciones
Usuario Cliente

(from Actors)

Usuario Empresa

(from Actors)

N

Y Z6\:nsu||ar comportamiento de
/ Mercado
Administrar Reportes

J
Consultar comportamiento de mis
Ny % publicaciones
Consultar comportamiento de
clientes fidelizados

Figura N° 70:Diagrama de casos de uso més significativos

solucién.

En la presente figura, el diagrama de casos de uso mas significativos de la
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e Lista priorizada de casos de uso mas significativo

Lista de casos de uso priozados

1 Administrar Publicaciones

2 Administrar perfil de empresa
3 Administrar enlaces de perfil empresa
4 Ver detalle de publicacidén
5 Realizar busqueda
6 Ver perfil de empresa
7 Administrar Reportes
8 Crear Cuenta de Cliente
9 Subcribirse
10 Iniciar Sesion

Figura N° 71: Lista priorizada de casos de uso mas significativo

En la presente figura, podemos apreciar el listado de los casos de uso mas

significativos del sistema ordenado por relevancia.

4.4.3. Vistaldgica

e Diagrama de paquetes

Paquete de
Seguridad
Paquete Paquete
Publicidad Fidelizacion

Figura N° 72: Diagrama de paquetes

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de paquetes de nuestra

solucién.
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e Clases de disefio més representativos del sistema
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Figura N° 73: Clases de disefio mas representativos del sistema

En la presente figura, podemos apreciar las clases de disefio mas

representativos del sistema.
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4.4.4. Vistas de implementacion

e Diagrama de componentes del sistema

—— Ver enlaces de Perfil Ver Perfil de
—L—  Empesa 4 Empresa SqiSener IS —L— VerListado Sequbo te
[ |
= 1 1 Ej = =
N ! !
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——  Publicacién \\ /8oL -

. P

\\ ‘ 7 = Administrar Categpria
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—L—  Publicacion \ P

7

- Administrar Suscripcions de
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Figura N° 74: Diagrama de componentes del sistema

En la presente figura, podemos apreciar el diagrama de componentes del sistema.
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4.4.5. Vistas despliegue

e Diagrama de despliegue

Cliente, Empresa
(local)

Servidor Web 1IS

Navegadores:

Internet explorer 11.0 a superiores
Chrome 24.0 a superiores
Firefox21.0 a superiores

Safari 9.0 a superiores

SO:Indiferente
Disco Duro: Indiferente
Memoria Ram 2GB a superiores

Procesador de
2.0 GHz a superiores

D

Servidor Datos

Internet Information Server (ISS) 10.0 N
a superiores

SO:Windows Server 2012 a
superiores

Disco Duro: 500 gb a superiores
Memoria Ram 4GB a superiores

Procesador de 2.5 GHz a superiores

SQL Serwver 2019

SO: Windows Server 2012 a superiores
Disco Duro: 1 TeraByte

Memoria Ram 4GB a superiores

Procesador de 2.5 GHza superiores

D

Figura N° 75: Diagrama de despliegue
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4.4.6. Vistas de datos

e Modelo fisico de datos
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Figura N° 76: Modelo fisico de datos

En la presente figura, podemos apreciar el modelo fisico de nuestra base de datos,

este diagrama fue elaborado en el motor de base de datos SQL Server.
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4.5

Pruebas

45.1.

a)

b)

d)

Plan de pruebas
Introduccion

El objetivo del siguiente plan de pruebas es definir y legitimidad la
planificacion de las pruebas de software que se ejecutaran sobre la presente
solucién a manera de corroborar la correcta ejecucion de los modulos y
funciones que participen en los casos de uso presentados en la segunda parte
del capitulo 4.

Alcance

El plan de pruebas documenta los casos de prueba que se ejecutan a la solucion
en la etapa de desarrollo.

Referencias

El plan de pruebas tiene como definicion y referencias lo presentado en la
cuarta parte del capitulo 4 (Arquitectura) de la presente tesis.

Requerimientos de pruebas

o Pruebas funcionales.
Para la ejecucion de las pruebas funcionales se toman los siguientes casos
de uso:
= Administrar publicaciones
=Ver detalle de publicacion
= Administrar perfil empresa

=Realizar basqueda de publicacion

o Pruebas de seguridad.
Para la ejecucion de las pruebas de seguridad se toma en cuenta la
arquitectura presentada donde se indica el empleo de framework identity
sobre el lenguaje ASP .Net Core. Dichas tecnologias permiten la utilizacion
caracteristica de seguridad como:
= Autenticacién como servicio

= Control de acceso para API
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Por lo que se verifica el cumplimiento de control de acceso de los usuarios

registrados, asi como la disponibilidad de opciones de acuerdo al rol o perfil

de los mismos.

o Pruebas de requisitos tecnoldgicos.

Para la ejecucion de las pruebas de requisitos tecnoldgicos se toman en

cuenta los navegadores y versiones presentadas en la arquitectura de la

solucioén.

Navegador Internet Explorer version 11.0
Navegador Mozilla Firefox version 21.0
Navegador Google Chrome version 24.0

Navegador Safari version 9.0

4.5.2. Informe de pruebas

Casos de prueba

Identificador

PCU Positiva Administrar publicaciones

Nombre de la prueba

Escenario positivo para la creacion de publicacion

Objetivo

Probar la creacion exitosa de una nueva publicacion,
completando los campos:

Nombre del producto (*)

Descripcion del producto (*)

Precio (*)

Enlace de venta (*)

Imagen principal (*)

Iméagenes secundarias

Seleccionar categoria (*)

Seleccionar caracteristica (*)

Descripcion (*)

Todos los campos mencionados con la marcacion ‘(*)’ son

obligatorios para la creacion de wuna publicacion.
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Adicionalmente los valores de los cinco primeros los campos

deben ingresados por medio del teclado.

Inicializacion

El usuario en sesion debe ser del tipo empresa.

Finalizacion

La publicacion creada aparecera en la lista de publicaciones.

Acciones

Se debe completas los siguientes campos:
Nombre del producto (*)

Descripcion del producto (*)

Precio (*)

Enlace de venta (*)

Imagen principal (*)

Iméagenes secundarias

Seleccionar categoria (*)

Seleccionar caracteristica (*)

Descripcion (*)

Resultados

esperados

Mensaje de confirmacion de la creacion de la publicacion.

Resultados reales

Ventana con los datos ingresados para la creacion de la

publicacién.

Identificador

PCU Positiva Ver detalle de publicacion

Nombre de la prueba

Escenario positivo para la visualizacién de la publicacion

Probar la creacién exitosa de una publicacién y su

publicacidn, ingresaremos al detalle de la publicacion en la

Objetivo _ )
cual nos debe figurar los valores de los campos ingresados en
la creacion.

L El usuario no necesita estar en sesion, ni registrado en el

Inicializacion )
sistema.

Finalizacion La visualizacion de la publicacion.

Acciones Ingresar o seleccionar la publicacion que se desee visualizar.
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Resultados

esperados

Se nos carga la ventana con los datos de la publicacion.

Resultados reales

Ventana con los datos de la publicacién seleccionada.

Identificador

PCU Positiva Administrar perfil empresa

Nombre de la prueba

Escenario positivo para la actualizacion del perfil empresa

Objetivo

Probar la creacion exitosa de una nueva publicacion,
completando los campos:

Descripcion empresa (*)

Direccién empresa (*)

Teléfono (*)

Imagen principal perfil (*)

Seleccionar lista social (*)

Enlace (*)

Todos los campos mencionados con la marcacion ‘(*)” son
obligatorios para la creacion de wuna publicacion.
Adicionalmente los valores de los tres primeros los campos

deben ingresados por medio del teclado.

Inicializacion

El usuario en sesion debe ser del tipo empresa.

Finalizacion

La actualizacion de los datos del perfil empresa figuran en el

sitio de la empresa y sus publicaciones.

Acciones

Se debe completas los siguientes campos:
Descripcion empresa (*)

Direccion empresa (*)

Teléfono (*)

Imagen principal perfil (*)

Seleccionar lista social (*)

Enlace (*)
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Resultados Mensaje de confirmacion de la actualizacion de los datos de

esperados la empresa.

Resultados reales Ventana con los datos ingresados de la empresa.

4.5.3. Manual de configuracion.

El manual de configuracion del proyecto, se encuentra dentro del anexo 1.

4.5.4. Manual de usuario.

El manual de usuario del proyecto, se encuentra dentro del anexo 2.
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Conclusiones

1. A través del médulo publicidad, se ha mejorado la gestion publicitaria de nuestros
clientes, ya que permite a las empresas publicar y gestionar sus productos, servicios,

promociones y ofertas.

2. A través del modulo publicidad, se logra mejorar la gestion de la informacion de las
empresas clientes, ya que dentro del modulo se encuentran funcionalidades de reportes

que ayudan a la empresa a tomar mejores decisiones.

3. A través del modulo de fidelizacion, se logra mejorar la identificacién de un publico
objetivo para las empresas clientes, ya que dentro del mddulo se encuentran
funcionalidades que permiten a los clientes ser seguidores de la marca, conocer mucho
mas de la misma, asi como también estar enterados, por medio de notificaciones sobre

nuevas publicaciones de productos, servicios, ofertas y promociones.

4. A través del mdédulo de fidelizacion, se logra mejorar la gestion de la comunicacién de
las empresas clientes y su publico objetivo, ya que dentro del médulo se encuentra la
funcionalidad de notificaciones, que permite informar a los usuarios subscritos sobre
los nuevos productos de las empresas, ademas las empresas mediante el uso de

reportes, pueden obtener mayor informacién sobre los gustos y deseos de sus clientes.
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Recomendaciones

Se recomienda que el médulo de publicidad debe mantener actualizada la informacion
las categorias y caracteristicas de los productos o servicios, ya que exponen las
cualidades del producto o servicio publicado que permite a las empresas poder registrar
con mayor detalle los atributos de su servicio o producto, consiguiendo atraer a las
personas interesadas en estas cualidades, asi mismo, permita un mayor detalle de las

publicaciones, consiguiendo asi una mejor gestion de las publicaciones a registrar.

Se recomienda que, al médulo de publicidad, se implementen nuevas formas de
recopilacion de informacion, con la finalidad de conseguir conseguir mayor data que

permita crear y enriquecer reportes, creando nuevas versiones de la pagina.

Se recomienda tener un catélogo variado de publicaciones que sea constantemente
actualizado con el fin, de incrementar el interés de cliente y crear que los clientes
quieran estar constantemente informados de las nuevas promociones Yy quieran

suscribirse a su empresa y usen el modulo de fidelizacion.

Se recomienda a las empresas utilizar el modulo de fidelizacidén con prudencia ya que
generar numerosas notificaciones con un valor relevante de interés para el cliente ya

puede provocar un efecto negativo en el interés del cliente.
Se recomienda realizar investigaciones sobre nuevas versiones de los frameworks

utilizados en el software, Entity Framework, Asp Net Core, asimismo que las futuras

investigaciones puedan estar dirigidas a generar una aplicacion movil de la pagina.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual de Configuracién
Debido a que la solucion esta siendo entrega a la escuela de informatica de la
universidad Ricardo Palma mediante una maquina virtual comprimida, el presente

manual se centrara en los pasos para poder colocar la maquina virtual en funcionamiento.

Como comenzar necesitamos descargar la tltima version de software Virtual Box, el cual

nos servira para poder levantar nuestra maquina virtual. Para ello ingresaremos a la pagina

oficial de Virtual Box (https://www.virtualbox.org/).

0X

Welcome to VirtualBox.org!

VirtualBox is a powerful 86 and AMD64/Intelf4 virtualization product for enterprise as well as home use. Mot only is VirtualBox an extremely feature rich,
high performance product for enterprise customers, it is also the only professional solution that is freely available as Open Source Software under the terms

of the GNU General Public Licerse (GPL) version 2. See "About VirtualBox" for an introduction. » [ETXIEN Nowember 16th, 2020
About We're hiring!
Presently, VirtuslBox runs on Windows, Linux, Marintosh, and Solaris hosts and supports a large number of guest operating systems including but not limited | Looking for a new chalenge? we're
Screenshots to Windows (NT 4.0, 2000, XF, Server 2003, Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10), DOS/Windows 3.x, Linux (2.4, 2.6, 3.x and 4.x), Solarls and hifing & ViMUalBox senior developer
OpenSolaris, 05/2, and OpenBs0. in 30 area (Europe/Russia/ind)
Downloads
« [ETINET October 27th, 2020

VirtuslBox Is being actively developed with frequent releases and has an ever growing list of features, supported guest operating systems and platforms it Weire Mo

runs on. VirtuslBox is 8 community effort backed by & dedicated company: everyane Is encouraged to contribute while Oracle encures the product slways Looking for anew challnige? we're

End-user docs meets professional quality eriteria hiring & \irtualBox selor developer
(Germany/Edrope/LISA)

= [T october 20th, 2020

~ VirtualBox 6.1.16 released!

Contribute Down Ioad Oradle today released 2 6.1

Community mainienance releass which improves

stability and fixes regressions. See

. the Changelag for detais
» [EFTIET August 3rd, 2020
We're hiringl
® Looking for a new challenge? We're
hinng & VirJalBox senior developer

(Germany/Europe/USA)
= [T september 4th, 2020

Documentation

Technical docs

Hot picks: VirtualBox 6.1.14 released!
Oracle today released a 6.1
» Pre-built virtual machines for developers at & Dracle Tech Metwork maintenance release which Improves
+ Hyperbox Open-source Virtual Infrastructure Manager = project site o oo g
+ php¥irtualBox 2183 web interface = project site hangelag He 2

= [T July 14th, 2020
virtualBox 6.1.12 releasedt
Oracle today released 2 6.1

ORACLE mainitenance release which Improves
stablity and flzes regressions. See
Contact - Privacy policy - Terms of Use the Chargeiag for details

| = [ 3uily 1 4th, 2020
virtualBox 6.0.24 releasedt
Orade today released 8 6.0

Celease sl i

hitos:/urvews virtualbox org

Una vez en la pagina seleccionamos la opcion de descargar, para nuestro caso la version

sera la 6.1.
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Welcome to VirtualBox.org!

VirtualBox Is a powerful x86 and AMDE4/Intel64 virtuslization product for enterprise as well 35 home use. Not only Is VirtualBox an extremely faature rich,

ew's Flask
high performance product for enterprise customers, it is also the only professional solution that is freely available as Open Source Software under the terms | 0 o
b of the GNU General Public License (GPL) version 2. See "About VirtualBox" for an introduction. . November 16th, 2020
About iring!
Presently, VirtualBox runs an Windaws, Linux, Macintosh, and Solaris hosts and supports a large number of guest operating systems including but not limited | Looking for a new chalenge? we're
Sareenshots to Windows (NT 4.0, 2000, XP, Server 2003, Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10), DOS/Windows 3.x, Linux (2.4, 2.6, 3.x and 4.%), Solaris and hiring & VirtualBox senior developer
R Opensolaris, 05/2, and OpengsD in 30 area (Europe/Russis/inda)
« [EFEET october 27th, 2020
Soumentation VirtualBox Is being actively developed with frequent releases and has an ever growing list of features, supparted guest operating systems and platforms it We're hiring!
runs an. YirtualBox is a community effort backed by a dedicated company: everyone is encouraged to contribute while Gracle ensures the product zlways Looking for a new chalenge? We're
End-user docs meets professional quality ariteria. hinMg & \ITtUalBox Serior developer
(Germany/Europe/USA).

Techrical docs « [T october 20th, 2020

Contribute VirtualBox 6.1.16 released!
Downloa Orack today reseesd 6.1

Community maintenance release which Impraves

stability and fixes regressions. See

. the Changelog for datails,

VirtualBox R

We're q!

[ ] Looking for a new challenge? we're

hiring & \irtualBox senior developer

(@ermany/Eurepe/USA),
« LM september 4th, 2020
Hot picks: VirtualBox 6.1.14 released!
Qracle today released 3 6.1
« Fre-built virtual machines for developers at = Oracle Tech Netwark maintenance relesse which Improves

stabiity and flzes regressions. Se
the Changelag for datais.

« T3 July 14th, 2020
VirtualBox 6.1.12 released!
Gracle today relessed 3 6.1

. ox Open-source Virtual Infrastructure Manager = project site
+ phpVirtualBox AJAX web Interface ~ project site

ACLE maintenance release which Impraves
stabiity and fixes regressions. See
Contact - Privacy policy - Terms of Use the Charigelag fer detais.

O July 14th, 2020
VirtualBox 6.0.24 released!
Gracle today released a 6.0

httpsc)etvens virtualbox org Leleass wich oy

Seleccionamos el sistema operativo de la computadora donde instalaremos Virtual Box,

para nuestro caso seleccionaremos Windows hosts. Después ellos esperemos que termine

la descarga.

search
Logn Preferances

Download VirtualBox

Here you will find links to VirtualBox binaries and its source code.

about VirtualBox binaries
Screenshots By downloading, you agree to the terms and conditions of the respective license.
Dawnloads If you're locking for the latest VirtualBox 6.0 packages, see VirtualBox 6.0 builds. Please also use version 6.0 if you need to run WMs with software virtualization, as this has been discontinued in

Docurmentation 6.1, Version 6.0 will remain supported until July 2020,

If you're looking for the Istest VirtualSox 5.2 packages, see VirtualBox 5.2 builds. Please also use version 5.2 i you still need support for 32-bit hests, as this has been discontinued in 6.0

Frduser docs Version 5.2 will remain supported until July 2020
Technical docs

Contribute VirtualBox 6.1.16 platform p;

Community

« Linux distributions
+ mSolaris hosts

The binaries are released under the terms of the GPL version 2.

See the changelog for what has changed.

You might want to compare the checksums to verify the integrity of downloaded packages. The SHAZS6 checksums should be favared as the MOS algorithm must be treated as insecura!
* SHAZ56 checksums, MDS checksums

Note: After upgrading VirtualBox it is recommended to upgrade the guest additions as well

VirtualBox 6.1.16 Oracle VM VirtualBox Extension Pack

+ =All supported platforms

Support for USE 2.0 and USE 3.0 devices, VirtualBox RDF, disk encryption, MvMe and PXE boot for Intel cards. See this chapter from the User Manual for andiritrodaction tocthis Extension Pack.
The Extension Pack binaries are released under the VirtualBox Personal Use and Evaluation License (PUEL). Please install the same version extension pack as your installad version of Virtualfox.

VirtualBox 6.1.16 Software Developer Kit (SDK)

115



.
@ VirtualBox

Download VirtualBox

Here you will find lirks to VirtualBox binaries and its source code.

About VirtualBox binaries
Screenshots By downloading, you agree to the terms and conditions of the respective license.
Downloads IF youre looking for the latest VirtualBox 6.0 packages, see VirtualBox 6.0 builds. Please also use version 6,0 if you nead to run YMs with software virtualization, as this has been discontinued in

Dooumentation 6.1, Version 6.0 will remain supported until July 2020,

End-user docs Sking for the Iatest VirtualBox 5.2 packages, see VirtuslBox 5.2 builds. Please also use version 5.2 if you still need support for 32-bit hosts, as this has been discontinued in 6.0
e Version 5.2 will remain supported until July 2020
Technical docs

VirtualBox 6.1.16 platform packages

Contribute
Comrunity « cowindows hosts
+ 505 X host:
oL ions
+ oSolaris hosts
The binaries are released under the temms of the GPL version 2
See the changelog for what has changed.
ou might want to compare the checksums to verify the integrity of downlosded packages. The SHAZS6 checksums should be favored as the MDS aigarithm must be treated a5 insecure!
 SHAZSE checksums, checksums
MNote: After Loghad s recommended to upgrade the guest additions as well.
VirtualBox 6.| VM VirtualBox Extension Pack
All sy
Support for USE 2,0 and USB 3.0 devices, VirtualBox RDP, disk encryption, MyMe and PXE boot for Intel cards. See this chapter from the User Manual for an/introdoctlin fothis Extension Pack
DA leacad e the VicialIRay Darernal |ies 2nd Fuall 5Han | renee (01| Diasas inerall th Sams varsion Sviancinn nark 22 umor inarailad uaezinn AF Virn al@
§  VirualBox-B116.exe A Mostrar todo

Al concluir la descarga pasaremos a ejecutarla. Una vez ejecutado nos aparecera la
ventana de instalacién donde nos indicara que se instalara Virtual Box y si deseamos

continuar con el proceso elijamos el botdn siguiente.

|5: Oracle VM VirtualBox 6.1.16 Setup X

Welcome to the Oracle VM
YirtualBox 6.1.16 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install Oracle ¥M VirtualBox 6.1.16 on
your computer, Click Next to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

Version 6.1.16 Cancel

En la siguiente ventana nos indicara donde se instalara el programa y cuanto espacio
ocupara. En el caso de querer instalarlo en otro lugar elegiremos la opcion de explorar.

Para nuestro caso instalaremos en la ruta por defecto.
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Custom Setup

Select the way you want Features to be installed.

Click on the icons in the tree below to change the way Features will be installed.

YirtualBox Application Oracle ¥M VirtualBox 6.1.16
----- =3 ~ | VirtualBox USE Support application.
=3 ~ | VirtualBox Networking

%‘ V!rtua:ox Bridge: This feature requires 217MB on
- = 7| Virtualbiox Host-C your hard drive, Tt has 3 of 3

----- = v| WirtualBox Python 2.x 5L subfeatures selected, The
subfeatures require 932KE on yo...

< >

Location: C:\Program Files\Oraclel\VirtualBox\, Browse

Yersion 6.1.16 Disk Usage <Back Cancel

Después de ello una ventana nos indicara las opciones que se instalaran. Para nuestro caso

elegiremos las 4 opciones por defecto.

=5

g Cracle YN YirtualBox 6.1.16 Setup

Custom Setup

Select the way you want Features to be installed.

Please choose from the options below:

Create start menu entries
[ Create a shortcut on the desktop
[~ Create a shorteut in the Quick Launch Bar

[ register file associations

Version 6.1.16 <Back Cancel

Para finalizar se nos consultara si deseamos proceder con la instalacion. Nosotros

indicaremos que si y esperaremos a que le proceso termine.
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‘fé—; Oracle ¥M VirtualBox 6.1.16 X

Warning:
Network Interfaces

Installing the Oracle VM VirtualBox 6.1, 16 Networking
feature will reset your network connection and temporarily
disconnect you from the network.,

Proceed with installation now?

Version 6.1.16 Yes No

racle WM Yirtual 6.1.18 Setup

Oracle ¥M VYirtualBox 6.1.16

Please wait while the Setup Wizard installs Oracle Y™ VirtualBox 6.1.16. This may
take several minutes,

Status:

Yersion 6.1.16 < Back Mext =
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Oracle VM VirtualBox 8.1.16 Setup X

Oracle VM VirtualBox 6.1.16
installation is complete.

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Start Oracle VM VirtualBox 6.1.16 after installation

Version 6.1.16 < Bach Cancel

rd’ Cracle WM YirtualBox Administrador

Archivo Maquina  Ayuda

[ én £ ~ —l
III Herramientas /f\ . "\_/'_1 Vd LP\} {‘,} I_]_I_l

Preferencias  Importar  Bwportar Mueva  Afadic

iBienvenido a VirtualBox!

La parte izquierda de esta ventana contiene herramisntas globales y
una lista de todas las maquinas virtuales ¥ grupos de maquinas
virtuales en su computadora, Puede importar, afiadir v crear nuevas
Mys usando los botones correspondientes de |s barra de
herramientss, Puede abrir un ¢popups del elemento seleccionado
artualments usando el botdn de elemento correspondiente. Puede
presionar la tecla F1 para obtener ayuda instantanea o visitar

vy virtualbo.arg para mas informacicn v las Gltimas noticias,
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Anexo 2: Manual de Usuario

El usuario visitante podrd usar la plataforma tanto para ver y buscar las

publicaciones de su interés sin necesidad de registrarse.

L Notificaciones Registrarse B Iniciar Sesién &

2000

Bol Inicio Privacidad
Bienvenidos
Pagin BOL
cATEGORIAS T E——— ]
Orden: | Relevancia v| - Precio: |M/n. [ n

=

2= 2 COREi3

JoTa s

Pah

Descripcion:

Caracteristicas:

L Notificaciones Registrarse B Iniciar Sesién &

LAPTOP ACER GAMER X

Precio S/6500
vero 4

NombreEmpresa LAPTOP SAC

No obstante, si el visitante desea suscribir a una empresa para recibir la ultimas noticias

de esa empresa como ultimas publicaciones y notificacion que esta envié a sus fidelizados

deberé registrarse.
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|
E

SESION

REGISTRARSE

dd/mm/aaza

£ Notificaclones Registrarce B Iniciar Sesién &

Bol Inicio Privacidad

Privacy

REGISTER

£ Motificaciones Reglstrarse B Iniciar Sesién &

INICIAR SESION REGISTRARSE
AL
ONF| RD
RITO
na -
NERD FECHA DE NACIMIENTO

Una vez el usuario visitante complete el registro, se iniciara sesion automaticamente,

apareciendo su correo en la parte superior derecha.
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Wsubscripciones  (OMANotificaciones 84 Bienvenido ysuario.prueba@gmailcom @ Cerrar Sesion

(o]
=3
=
3
E

Bienvenidos

CATEGORIAS o
ORIA Encuentra lo que quiera Q
2 o Orden: | Relevancia v| - Precio: [Min - |Max ﬂ

GEFORCE RTX 2060 FH

De esta manera podra subscribirse a las empresas de su preferencia o a la categoria que

mas le interese.
En el caso de decidir suscribirse a una empresa tendra dos formas:

e Ingresando al detalle de una publicacion

e Ingresando al perfil de la empresa

Bol |Inicio Privacidad L Notificaciones Registrarse B Iniciar Sesién &

LAPTOP ACER GAMER X

Precio S/6500
NombreEmpresa LAPTOP SAC
NA

SUBSCRIBIRSE A CATEGORIA

Descripcion:

Caracteristicas:
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NombreEmpresa LAPTOP SAC

BREVE RESENA DE LA
EMPRESA

VENDEMOS LAFTOPS

CONTACTO SCBRE LA EMPRESA

INSTAGRAM LINK

FACEBOOK LINK

WEB LINK

YOUTUBE LINK

Una vez ingrese al cualquiera de las pantallas, solo deber& hacer click sobre el boton

llamado “Subscribirse a empresa”.

ol Inicio Privacidad { Notificaciones Reglstrarse B  Iniciar Sesién &

¢Quieres recibir
notificaciones de la
empresa Laptop Sac?

“

Le saltard un mensaje de confirmacién y una vez realice la aceptacion le aparecera un

mensaje de confirmacion en la esquina inferior confirmando la accién.
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Bol cliente Privacidad Wsubscripciones  (O)Notificaciones 84 Blenvenido ysuario.prueba@gmail.com [@Cerrar Sesién]

ﬂ GAMER LAPTOP

. - S Precio S/500
1024GB SSD - {
- & o NombreEmpresa LAPTOP SAC
" v
N A

GEFORCE RTX 2060 EEH

Descripcion:

Caracteristicas: \/ OK Se subscribié correctamente

Si quisiera subscribirse a la categoria solo deberia elegir la opcidn subscribirse a

categoria. Opcion unicamente disponible en el detalle de la publicacién.

Bol Cliente Privacidad Wsubscripciones (OMANotificaciones &4 Bienvenido usuarioprueba@gmailcom LEPCemar Sesiin

GAMER LAPTOP

Precio S/500
NembreEmpresa LAPTOP SAC
N o
N A

DETALLES DE PRODUCTO SOBRE LA EMPRESA CONTACTO

Descripcion:

Caracteristicas:

Al escoger la opcion aparecera una ventana solicitando la confirmacion de la accion.

124



Bol cliente privacidad ®subscriociones (VONotificaciones - 8, Blenvenido usuario,prueha@¢mallcom (PCemes Sesién]

¢Quieres recibir
notificaciones de la
categoria?

“

Si aceptamos nuevamente nos aparecera un mensaje en la parte inferior de la pantalla
rectificando la accidn realizada.

Bol Clente Privacidad Wsubscripciones  (OMMNotificaciones 8 Bienvenido usuario.orueba@gmallcom [OCerrar Sesion]

GAMER LAPTOP

Precio S/500
VER PAGINA DEL PRODL‘CTOL"

NombreEmpresa LAPTOP SAC

CONOCE DE ESTA EMPRESA EN NUESTRA PAGINA: L’

REPORTAR ESTA PUBLICACION A

DETALLES DE PRODUCTO SOBRE LA EMPRESA CONTACTO
Descripcion:
LAPTOP GAMER
Caracteristicas: \/ OK Se subscribi6 corfectamente

Si en algn momento queremos administrar nuestras suscripciones o de suscribirnos de
alguna empresa o categoria solo deberemos ir a la opcion ubicada en la parte superior

llamada “Subscripciones”.
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Bol Cliente Privacidad Wsubscripciones  (OANotificaciones &y pienvenido usuarionrueba@gmailcom

— GAMER LAPTOP
‘ Precio $/500
NombreEmpresa LAPTOP SAC
A
a

o SA
Descripcién:
Caracteristicas:
Bol cCliente Privacidad Wsubscripeiones  (ONotificaciones 8 Bienvenido usuario prueba@email.com ECorrar Seritn
Subscripciones
SUBSCRIPCIONES A CATEGORIAS *
Tecnologia Calzado +Subscribirse

MOSTRAR 10 v | REGISTROS

Categoria  *  Facha de Subscripcion Anular Subscripcién

Tecnologia 25-1-2020 n

Se muestran del1al1de un total de 1 resultados

<< Anterfor | 1 | Siguiente >>

Una vez alli podremos elegir qué tipo de subscripcion deseamos actualizar o cambiar. Si

es categoria o empresa.

Para retirarnos de alguna suscripcion solo deberemos hacer click en el icono de anular
subscricién o el botdn del tacho. Después de ello nos saltara una ventana pidiendo

confirmar la accion.
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Confirmaremos y listo.

Wsubscripoiones (O)QNotificaciones 8 Blenvenido usuario.grueba@emallcom

:;Deseas anular tu
suscripcion?

Bol cliente Prvacidad

Subscripciones

SUBSCRIPCIONES A EMPRESAS

© 2020 - Bol - Privacy

SUBSCRIPCIONES A CATEGCRIAS

Wsubscripciones (O)QNotificaciones 84 Bienvenido ysuario.pr il.com

MOSTRAR (10 v|REGISTROS

Categoria *  Fecha de Subscripcién Anular Subscripcién

No existe registros para los criterios de blisqueda ingresados.

Se muestran del 0 al 0 de un total de 0 resultados << Anterior Siguiente >>
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