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RESUMEN

En una empresa que se dedica a la incineracion de residuos peligrosos se realizd una
investigacion la cual tuvo como objetivo general determinar en qué medida se impacta la
gestion de compras de bienes y servicios mediante la implementacion de las estrategias
de la Matriz de Kraljic en una planta de tratamiento térmico de residuos; dicho objetivo
se cumplié con una metodologia de tipo aplicada, nivel descriptivo y nivel explicativo,
de disefio muestral no probabilistico, se tomo en cuenta los registros de compras del afio
2020 de los meses de enero a setiembre; se utilizaron técnicas de recoleccion de datos
como la observacién directa y revision documental, e instrumentos de encuestas con

escala de Likert y dicotdmicas.

Como resultado de la implementacién de la matriz de Kraljic en la gestion de bienes y
servicios, se obtuvo una disminucién de un 12% del costo de aprovisionamiento en 10
items con movimiento antes y después de la implementacion, se mejor6 el nivel de
cumplimiento en un 31% de las familias en general y se logré encaminar 2 alianzas

estratégicas que mejoran las relaciones con los proveedores.

Se concluyé que la implementacidn de la matriz de Kraljic y sus estrategias condujeron a
una reduccién de costos de aprovisionamiento, mejorar el nivel de cumplimiento de los

proveedores y mejorar las relaciones con los proveedores.

PALABRAS CLAVE

Matriz de Kraljic, Costos de Aprovisionamiento, Nivel de Cumplimiento, Relacion con
los proveedores, Planta de tratamiento térmico



ABSTRACT

In a company that is dedicated to the incineration of hazardous waste, an investigation
was carried out whose general objective was to determine to what extent the management
of purchases of goods and services is impacted through the implementation of the
strategies of the Kraljic Matrix in a heat treatment plant of waste; This objective was met
with a methodology of applied type, descriptive level and explanatory level, of non-
probabilistic sample design, taking into account the purchase records of the year 2020
from the months of January to September; Data collection techniques such as direct
observation and documentary review, and Likert scale and dichotomous survey

instruments were used.

As a result of the implementation of the Kraljic matrix in the management of goods and
services, a 12% decrease in the cost of supply was obtained in 10 items with movement
before and after implementation, the level of compliance was improved by a 31% of
families in general and 2 strategic alliances that improve relationships with suppliers were

managed.

It is concluded that the implementation of the Kraljic matrix and its strategies lead to a
reduction in procurement costs, improve the level of supplier compliance and improve

supplier relationships.

KEYWORDS

Kraljic Matrix, Procurement Costs, Level of Compliance, Relationship with Suppliers,

Heat Treatment Plant



INTRODUCCION

El principal problema del trabajo de investigacion fue la deficiente gestion de compras
de bienes y servicios en la organizacion, esto se debia a un flujo de proceso no
diferenciado para bienes y para servicios, ademas de contar con un bajo nivel de
cumplimiento de los pedidos por parte de los proveedores y visualizar que 2 proveedores
eran los que tenian mayor participacion en las compras de la organizacion. Se resolvio
que la herramienta adecuada para solucionar estos problemas era la implementacion de la

Matriz de Kraljic y sus respectivas estrategias.
En esta investigacion se presentan 5 capitulos, los cuales son:

En el Capitulo | se presenta el planteamiento del problema, el cual consta de la
formulacién del problema principal y sus problemas especificos, los objetivos los cuales
indican que es lo que se quiso alcanzar, la delimitacion temporal y espacial que quiere
decir donde y cuando se llevé a cabo la investigacion y la justificacion e importancia de

porqué se eligid a la matriz de Kraljic como solucién.

En el Capitulo Il se presentan las investigaciones que ya implementaron la Matriz de
Kraljic para mejorar la gestion de compras; también se presentan la publicacion original
de Kraljic, los fundamentos tedricos que estan relacionados con las variables de la

investigacion y definiciones de términos béasicos.

En el Capitulo Il se aborda el sistema de hipdtesis que fue probada durante la

investigacion, y la definicion conceptual y operacional de las variables.

En el Capitulo IV se presenta la metodologia de investigacién indicando que la
investigacion es de tipo aplicada, nivel descriptivo y explicativo, de disefio muestral no
probabilistico. Las técnicas para la recoleccidn de datos utilizados fueron la observacion
directa y revision documental, los instrumentos fueron cuestionarios con escala de Likert

y escala dicotomica.

En el Capitulo V se abarca el diagndstico y situacion actual, el desarrollo de los pasos a
seguir para laimplementacidn de la matriz de Kraljic como la clasificacion de las familias,
su ubicacién en los cuadrantes y las estrategias a aplicar; asi como los resultados de la
investigacion mediante la presentacion de tablas, gréficos, diagramas de Pareto,

resultados estadisticos e indicadores.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion y formulacion del problema general y especificos

Las empresas que se dedican al tratamiento de residuos peligrosos hospitalarios en el
Per(, y el mundo, han visto un incremento en sus operaciones en el presente afio
debido a la pandemia por el Covid-19 y su impacto indirecto en la generacion de
estos residuos; y es que para el mes de abril el Ministerio del Ambiente proyect6 200

toneladas de residuos bio-contaminados (ojopublico, 2020).

CANTIDAD CANTIDAD
ITEM | ZONA SR TOTAL VISITAS |  TOTAL TN
NORTE ¥ Manejo (recoleccion, 18.500 37.0
CALLAO transporte externo, ]
SUR tratamiento y disposicion final) 30,100 60.2
ESTE de residuos sélidos 7.700 15.4

biocontaminados generados
por personas diagnosticadas
con COVID-19, desde sus
CENTRO domicilios ubicados en los 43,700 87.4
distritos de Lima y Callac
hasta una infraestructura de
disposicion final autorizada.

Figura 1: Cantidad de residuos sélidos proyectados durante la pandemia

Fuente: Ministerio del Ambiente (2020)

Todas estas empresas requieren para sus operaciones disponer de materiales como:
aditivos, repuestos, herramientas, consumibles, asi como también la contratacion de
diferentes servicios. Siendo estos materiales y servicios tan relevantes para el area de

compras como la planificacion de su abastecimiento.

Precisamente una de las empresas de este rubro, que es materia de estudio, detectd
un pobre manejo en la administracion de la planificacion de materiales y compras,
generando como principales problemas: el bajo nivel de cumplimiento de los pedidos
de los diferentes proveedores y una gran cantidad de proveedores para atender las
diferentes 6rdenes de compra. Como punto de partida, para la implementacion de
nuevas estrategias de gestion de compras que se propone en este trabajo, se basara en
la reestructuracion del organigrama del Area de Logjistica y redisefio del flujo actual
de procesos para la colocacion de los pedidos en compras, y se establecera la Matriz

Kraljic como principal herramienta para aplicar las estrategias adecuadamente.

Se tiene las siguientes deficiencias el proceso de compras:



- Entre los meses de mayo y junio, solo el 37% de pedidos han sido entregados a

tiempo y han estado completados.

Tabla 1: Nivel de cumplimiento mayo a junio

NUmero A A Tiempo
Mes de Ti Completas y % Nivel Cumplimiento
iempo
entregas Completas
Mayo 18 6 18 6 33%
Junio 35 14 35 14 40%
Total 27 10 27 10 37%

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo como principal familia con un bajo nivel de cumplimiento a “Ferreteria y

herramientas en general” con un 23% en promedio.

Tabla 2: Nivel de Cumplimiento mayo a junio familia "Ferreteria y herramientas en
general”

Familia Mes Numero A Completas A Tiempo % Nivel
de Tiempo y Cumplimiento
entregas Completas
Ferreteria y
herramientas mayo 14 3 14 3 21%
en general

Ferreteria y

herramientas  junio 24 6 24 6 25%
en general
Total 19 5 19 5 23%

Fuente: Elaboracion propia

- Entre los meses de enero a junio del presente afio, se han realizado compras por
un total S/ 1,020,384.86 a un total de 64 proveedores, pero dos de ellos tienen

una participacion del 35% del total de las compras.

Tabla 3: Proveedores con mas participacion en las compras entre enero y junio

%

Descripcion proveedor Total L
Participacion
Luz del Sur S/242,147.36 24%
S.R. Soluciones S.A.C. S/110,783.20 11%



%

Descripcion proveedor Total Participacién

Compariia Quimica Industrial

S/63,405.61 6%
S.R.LTDA
Empresa Constructora e Inversiones V

S/59,002.00 6%
& GS.A.C
SAEM Peru capacitacion y asesoria

S/35,700.00 3%
S.AC.
Jinger+Grater S.A.R.L. S/31,369.68 3%
Total Compras (ene-jun 2020) S/1,020,384.86 100%

Fuente: Elaboracion propia
- Otro de los principales que afronta la empresa en estudio, son las pocas
relaciones estratégicas con los proveedores. A la fecha solo cuenta con 3

proveedores bajo contrato.

1.1.1 Problema General
¢En qué medida se impacta la gestion de compras de bienes y servicios
mediante la implementacion de las estrategias de la Matriz de Kraljic en una

planta térmica de tratamiento de residuos?

1.1.2 Problemas Especificos

a) ¢En qué medida se reducen los costos de aprovisionamiento mediante la
implementacién de las estrategias de la Matriz de Kraljic en una planta
térmica de tratamiento de residuos?

b) ¢En qué medida se aumentan los niveles de cumplimiento mediante la
implementacién de las estrategias de la Matriz de Kraljic en una planta
térmica de tratamiento de residuos?

c) ¢En qué medida se mejora la relacion con proveedores mediante la
implementacién de las estrategias de la Matriz de Kraljic en una planta
térmica de tratamiento de residuos?

1.2 Obijetivo general y especifico

1.2.1 Objetivo General
Determinar en qué medida se impacta la gestion de compras de bienes y
servicios mediante la implementacion de las estrategias de la Matriz de Kraljic

en una planta de térmica de tratamiento de residuos.



1.2.2

Objetivos Especificos

a) Determinar en qué medida se reducen los costos de aprovisionamiento

mediante la implementacion de las estrategias de la Matriz de Kraljic.

b) Determinar en qué medida se aumentan los niveles de cumplimiento

mediante la implementacion de las estrategias de la Matriz de Kraljic.

c) Determinar en qué medida se mejora la relacién con proveedores mediante

la implementacion de las estrategias de la Matriz de Kraljic.

1.3 Delimitaciones del estudio
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1.3.2

Delimitacion Espacial

La recoleccion y procesamiento de datos se llevara a cabo en el Area de
Logistica destinada a la planta ubicada en Calle 4, Mz. U, Sub Lote 2A, Villa
El Salvador de la empresa Kanay S.A.C.

Delimitacion Temporal

El estudio abarca el periodo comprendido de enero a setiembre del 2020.

1.4 Importancia y Justificacion del estudio
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1.4.2

Justificacion

La investigacion se realiza porque existe la problematica de una inadecuada
gestion de compras, la cual ocasiona que: se generen paradas de planta no
programadas debido a la falta de abastecimiento de ciertos suministros,
incurrir en costos mas elevados o ambos por no mantener una adecuada

relacion con el proveedor.

Es por eso, que aplicando la Matriz de Kraljic se buscard mejorar la gestion

de compras y asi poder reducir los problemas antes mencionados.

Importancia

Este estudio tiene su importancia en demostrar como la aplicacion de una
herramienta de ingenieria, en este caso la Matriz de Kraljic, ayuda a la
organizacion a resolver los diferentes problemas en la gestion de compras

€como son:

e Los costos de aprovisionamiento
¢ Niveles de cumplimiento

e Larelacion con los proveedores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Investigaciones relacionadas con el tema

2.1.1

Investigaciones Internacionales

Calderon (2011), en su investigacion realizada en Colombia de “Aumento
de la productividad en el area de servicio basado en el mejoramiento de la
gestion de compras” tuvo como objetivo general elaborar una estrategia que
apoye las actividades en el area del taller de servicio, y que mejore las
operaciones y recursos de la gestion de compras. Como instrumentos se
utilizaron formatos personalizados y entrevistas al personal responsable de
compras. Una de sus conclusiones fue que la Matriz de Kraljic permitira tener
un adecuado control del proceso de compras permitiendo la reduccion de
costos.

Tuvo como resultados el disminuir los costos por compras urgentes un 10%,
cumplir con el 95% de entregas satisfactorias brindandole al proveedor con
mayor claridad las especificaciones del repuesto requerido y asi evitar
reprocesamiento de informacion y demoras en la prestacion del servicio y
Mejora en un 10% las relaciones con los proveedores por el disefio de las
estrategias de Kraljic, lo cual fortalece las relaciones al largo plazo buscando
impactar en la productividad y mejoramiento en el cumplimiento de las
entregas, incluyendo condiciones de entrega.

Esta investigacion aporta a nuestra investigacion porque las estrategias
utilizadas de acuerdo con los cuadrantes de la Matriz de Kraljic ayudaron a
que se obtengan resultados favorables en la gestion de compras.

Valencia, Cardona y Alvarez (2018), en su investigacion realizada en
Colombia sobre el “Mejoramiento del proceso de abastecimiento mediante
Kraljic y Analytic Hierarchy Process — AHP en una empresa del sector textil”
su objetivo general fue proponer una estructura para el proceso de
abastecimiento en una compariia del sector textil bajo un sistema de gestion
de proveedores y un plan estratégico de compras. El estudio tuvo un disefio
exploratorio y la muestra fue en la linea de producto “Hombre Adulto”. Se
utiliz6 la técnica del proceso analitico jerarquico AHP. En sus resultados

indican que la Matriz de Kraljic y AHP son herramientas eficaces para
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desarrollar técnicas de compra diferenciadas; también considera necesario
establecer estrategias para gestionar las compras. A partir de esto, concluye
que debe establecer indicadores para el plan de accién propuesto, pero no se

evidencia ningun resultado.

Este trabajo nos proporciona ciertos indicadores que pueden ser utilizados
para la medicién del desempefio en la gestion de compras. También indica

como asignar el valor del riesgo de aprovisionamiento.

Pinilla (2019), en su investigacion realizada en Colombia tuvo como
objetivo presentar una propuesta de gestién para el abastecimiento de
materiales y repuestos. Tuvo como muestra 682 codigos numéricos con 1946
descripciones, también toma como andlisis a 83 proveedores. Una de las
herramientas utilizadas fue el diagrama de Pareto para ver qué productos
representan el 80% del gasto y la técnica del proceso analitico jerarquico AHP
para poder ubicar los productos en la matriz de Kraljic. Los resultados que
obtuvo fue la reduccién de proveedores para cada cuadrante de la matriz de
Kraljic; para los proveedores palanca y rutinarios identifico que puede reducir
el 75% de ellos aproximadamente, mientras que para los estratégicos y cuello

de botella puede reducir el 50%.

Esta investigacion es de gran ayuda para poder analizar los diferentes
proveedores que se encuentran en cada cuadrante y de acuerdo a las estrategias
que deben ser implementadas, se pueden reducir estos proveedores o generar

mejores relaciones.

Farias (2014), en su investigacion realizada en Chile sobre un “Diseno de
una estrategia logistica para CTI S.A.” tuvo como objetivo general disefiar una
estrategia logistica para hacer mas eficientes los procesos que conforman la
cadena de valor. Tuvo como muestra las ventas desde julio 2011 hasta julio
2013. Como resultados disminuyeron los tiempos de detencion de linea en un
3%, redujeron los precios entre un 3% y 5% por efecto de consolidacion de

volimenes y reduccion de proveedores.

Esta investigacion aplica diferentes estrategias segun cada cuadrante y logra

obtener resultados positivos en la cadena de valor logistica. Nuestra



2.1.2

investigacion busca imitar los resultados obtenidos aplicados en nuestra

realidad de la investigacion.

Brito (2014), en su investigacion realizada en Venezuela tuvo como
objetivo el desarrollo de estrategias para el abastecimiento de materias primas
en la empresa fosforera suramericana fundamentadas en la matriz de kraljic.
Su investigacion fue de tipo descriptiva y proyectiva. Su muestra fue
poblacional correspondiendo a todas las materias primas empleadas en la
fabricacion de los fosforos. Las técnicas aplicadas fueron la observacion y la
entrevista. La investigacion se limita a proponer estrategias para los
cuadrantes de la matriz de Kraljic debido a no poder implementarla.
Investigaciones Nacionales

Garay (2016), en su tesis tuvo como objetivo proponer un plan para
mejorar el proceso de abastecimiento de componentes en una empresa aéreo
no regular para reducir los costos de importacion, al aplicar la Matriz de
Kraljic se pudo determinar la estrategia de compras que debe seguir cada
categoria analizada. De la cual el proceso de abastecimiento es un eslabén
clave. La planificacion adecuada de los procesos de abastecimiento,
responsabilidad de las éareas de Operaciones y Logistica, impacta
positivamente en las variables de tiempos de respuesta, negociacion de precios

y gestion de inventarios.

Llegando a la conclusion que el andlisis mediante la Matriz de Kraljic para la
mejora en el proceso de abastecimiento de componentes, dio como resultado
que es necesario la creacidon de acuerdos con proveedores para las nueve
ATAS que se encuentran en el cuadrante de componentes “estratégicos”. Se
deben realizar cuatro acuerdos para la categoria estratégicos por flota de
aeronave, comprobando para ciertos componentes criticos de la Flota Bell un
ahorro del 59.6%.

Esta tesis guarda relacion con nuestra investigacién debido a que a través de
la aplicacién de la matriz de kraljic busca identificar oportunidad de ahorro

con los materiales estratégicos en especial los criticos.

Carhuaricra, Falcon y Hurtado (2019), en su tesis tuvo como principal

objetivo analizar el impacto de la implementacion de un modelo de



abastecimiento estratégico, en la empresa de transporte urbano ganadora de la
licitacion del corredor complementario de Javier Prado, Allin Group.
Partiendo por la clasificacion de los productos mas importantes a evaluar,
mediante la aplicacion de la matriz de Kraljic permitiendo realizar un analisis
estratégico de la importancia de los productos para las operaciones de la

organizacion.

Se pudo concluir que, a partir de la implementacion de un modelo de
abastecimiento estratégico, se logré un mayor enfoque en las relaciones con
los proveedores, ademas ha determinado que, con la seleccion actual de
proveedores, el costo de las llantas en marca KHUMO con el proveedor A&P
ascendieron a S/. 35,867.49 y por otro lado el costo total de llantas mensual
con el proveedor propuesto J&L Negociaciones, con el producto llanta
Triangle ascienden a S/. 32,646.11. Donde se obtuvo un ahorro mensual de S/.
3,221.38.

La investigacion guarda relacion con nuestra investigacion debido a la
aplicacion de la Matriz de Kraljic, pues busca clasificar e identificar los
materiales criticos para poder establecer estrategias que tengan impacto en los

resultados de la compafiia.

Anaya, Barcena y Zagastizabal (2017), en su tesis tuvo como objetivo
general la mejora del proceso actual de abastecimiento de una organizacion,
tomando como objeto de estudio a una empresa que se dedica a la fabricacion
y comercializacion de carrocerias, aplicando la matriz de kraljic lo cual
permitiria una reduccién de costos, mejoras en la calidad del producto, entre
otros beneficios, posibilitando a la empresa lograr una ventaja competitiva y

responder de manera eficaz a las necesidades de sus clientes.

Llegando a la conclusion que, a partir de las alternativas de proveedores
formuladas para satisfacer las necesidades de abastecimiento de la empresa de
acuerdo con su clasificacion estratégica, se puede conseguir la reduccion de

los costos directos por materiales hasta en un 13.97%.

Esta propuesta de mejora se encuentra relacionada con el trabajo de
investigacion en la aplicacion de la matriz de kraljic para clasificar e

identificar los productos que generan mayor valor en los resultados de la
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compafiia estableciendo las estrategias adecuadas para mejorar la gestiéon de

compras.

Asmat, Lama y Padilla (2018), en su investigacion “Diagnostico, analisis
y propuesta de mejora en la gestion de la cadena de suministro, estudio del
caso de la empresa COPERINSA” tuvo como objetivo efectuar un diagndstico
sobre los factores criticos que influyen en la gestion de la cadena de
suministro, y a partir de ello, desarrollar un conjunto de propuestas de mejoras

que ataquen los gaps encontrados en los eslabones de la cadena de suministro.

Para la clasificacion de proveedores se considera necesario establecer criterios
claramente definidos para la seleccion de proveedores en base a su
desempefio, para el cual se tomara como referencia la evaluacion detallada en
la tesis, herramienta de evaluacion del nivel de madurez comprendida dentro
de la norma ISO 9004. Esta es una herramienta disefiada para obtener una
medicion mas precisa del nivel de madurez de los procesos de una
organizacion, en base a las directrices contenidas en cada apartado de la norma
ISO 9004. La utilizacién de esta herramienta permite identificar tanto las
fortalezas como los aspectos por mejorar, asi como establecer prioridades y
planes de accién detallados que mejoren las areas mas débiles de la
organizacion, pudiendo generar ahorros de S/ 211,044.60 anuales en el

proceso de aprovisionamiento.

La relacién que existe entre el estudio consultado y el trabajo de
investigacion principal busca reducir los costos de aprovisionamiento, con la
implementacién de la matriz de kraljic realizando una clasificacién efectiva

de proveedores y establecer estrategias solidas.

Franco (2018), en su tesis tuvo como objetivo la evaluacion de la gestion
de la cartera de compras de la empresa Redondos S.A. para proponer acciones
orientadas a mejorar la calidad de servicio. La metodologia utilizada es el
analisis documental de tipo Descriptivo. Se tomd la data historica de las
compras realizadas en el afio 2016, el analisis en base a las matrices que
evaltan criticidad del proveedor, relacion con el proveedor, tamafio del

proveedor.
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Actualmente la cartera de compras de la empresa Redondos se rige solo
por el procedimiento de Compras Nacionales y Compras por Licitacion. En el
primero de estos se solicita se realicen 2 cotizaciones por compra ejecutada
(Orden de Compra), esto sin considerar las caracteristicas de cada linea de
compra. Sobre el segundo procedimiento indica que las compras recurrentes
y de reposicidn constante sean licitadas, pero no brindan un mayor lineamiento
sobre la gestion estratégica de cada linea. Con el andlisis se recomienda
implementar una metodologia clara sobre la gestion de la cartera de compras

considerando las caracteristicas inherentes a cada una.

Llegaron a la conclusion que la cartera de compras de la empresa se rige solo
por el procedimiento de Compras Nacionales y Compras por Licitacion. El
primero no contempla las caracteristicas de cada linea de compray el segundo
no brinda un mayor lineamiento sobre la gestion estratégica de cada linea a
licitar, trayendo como posibles consecuencias un tiempo mayor para la
ejecucion de las transacciones y bajo nivel de satisfaccion de los clientes

internos.

El estudio consultado guarda relacion con el presente trabajo de investigacion
en no solo el uso de la matriz de kraljic para la busqueda de clasificar a los
proveedores y los costos de abastecimiento, sino también en la busqueda de

implementar mecanismos para la mejora continua para con los proveedores.
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2.1.3 Estado del Arte

Después de haber leido las diferentes investigaciones relacionadas a como la
implementacion de la Matriz de Kraljic ayuda a mejorar la gestion de compras
en los diferentes sectores y rubros, podemos obtener ciertas conclusiones

acerca de esta herramienta y estas serian:

a) Todas las estrategias aplicadas en los diferentes cuadrantes de los
productos (Estratégicos, Apalancados, Cuello de Botella y Rutinarios) son
diferenciadas y siguen los lineamientos de la idea original de Kraljic.

b) Los indicadores utilizados estan relacionados con los tiempos de entrega,
costos de compras o de inventario y relacién con los proveedores.

c) Lamatriz de Kraljic no solo es utilizada en el area de compras, sino que la
gran mayoria la utiliza también para la gestion de inventarios.

d) No todas las investigaciones llegan a mostrar resultados ya sea porque no
llegan a implementar las estrategias mencionadas o al finalizar la
investigacion no tienen los datos suficientes.

e) La matriz no solo es aplicable a productos sino también a servicios o

proveedores.
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2.2 Marco histérico

Kraljic (1983), plantea que para asegurar en un largo tiempo una

disponibilidad de materiales y componentes a un costo competitivo, debe de existir

un cambio de perspectiva en las empresas: de una funcion operativa (Comprar) a una

mas estratégica (Gestion de Suministros).

También indica que la estrategia de abastecimiento de una empresa depende de 2

factores: (1) la importancia estratégica de comprar y (2) la complejidad de

abastecimiento del mercado.
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Figura 2: Matriz de Kraljic

Fuente: Harvard Business School Publishing (1983)

complexity, ond so on.
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Kraljic (1983), dice que para gque una empresa pueda acercarse a una
estrategia de aprovisionamiento, debe de seguir 4 fases. La primera fase
(Clasificacion) consiste en clasificar todos los materiales o componentes en términos
de impacto de ganancias y riesgo de aprovisionamiento, y colocarlos en una de las 4

categorias:

e Estratégicos: Alto impacto de ganancias y alto riesgo de aprovisionamiento.

e Cuello de botella: Bajo impacto de ganancias y alto riesgo de
aprovisionamiento.

e Apalancados: Alto impacto de ganancias y bajo riesgo de aprovisionamiento.

e No Criticos: Bajo impacto de ganancias y bajo riesgo de aprovisionamiento.

Cada categoria va a necesitar de un enfoque y estrategia de compras diferentes, por

ejemplo:

e Productos Estratégicos: Anélisis de mercado, analisis de riesgo, simulacion y
optimizacion de modelos, desarrollo de relaciones a largo plazo con proveedores
y proyecciones de precios.

e Productos Cuello de botella: Analisis de mercado especifico, Control de
Proveedores, Inventarios de seguridad.

e Productos Apalancados: Optimizacién de volimenes de orden, sustitucion de
productos, negociaciones de precios.

e Productos No Criticos: Politicas de decision, Optimizacion de inventario.

Para la segunda fase (Analisis de Mercado), la empresa va a comparar su propia

fuerza como cliente en el mercado contra la fuerza de sus proveedores en el mercado.
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Exhibit [l Purchasing Portfolio Evaluation
Criteria
Supplier strength Company strength
1 Market size versus sup- Purchasing volume ver-
plier capacity sus capacity of main
units
2 Market growth versus Demand growth versus
capacity grow’rh capacity growt
3 Capacity ufilization or Capacity utilization of
bottleneck risk main units
4 Competitive structure Market share vis-c-vis
main competition
5 ROl and/or ROC Profitability of main end
products
& Cost and price structure Cost and price structure
Break-even stability Cost of nondelivery
Unigueness of product Own production capabil-
and technological stability ity or intergration depth
@ Entry barrier (capital and Entry cost for new
now-how requirements) sources versus cost for
own production
10 Logistics situation Logistic

Figura 3: Criterios de evaluacién de la cartera de compras

Fuente: Harvard Business School Publishing (1983)

Para la tercera fase (Posicionamiento Estratégico), la empresa va a posicionar los
productos identificados como Estratégicos en la Fase 1 en la Matriz de Cartera de

Compras. La matriz tiene 3 categorias de riesgo:

e Aprovechar: Donde la compafiia tiene un papel dominante y la fuerza del
proveedor es mediana o baja en el mercado.

e Diversificar: Donde la compafiia tiene un papel secundario y la fuerza del

proveedor es alta en el mercado.

e Balanceada: Donde no hay mayores riesgos visibles ni mayores beneficios.
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Exhibit IV The Purchasing Portfolio Matrix

Company
strength
=E
L
T
g
E
=
Low Medium High
Supply market Exploit
strength
Balance
Diversify
L

Figura 4: Matriz de cartera de compras

Fuente: Harvard Business School Publishing (1983)

Para la cuarta fase (Plan de accidn), hay una accion para cada uno de los elementos
de las 3 estrategias de cartera de compras como son: volumen, precio, seleccién de
proveedores, sustitucién de productos, politica de inventarios, etc. Si la empresa tiene
mas fuerza que el proveedor en el mercado, debe distribuir sus voliumenes entre
varios proveedores, aprovechar la ventaja de precios y reducir niveles de inventario.
Por otro lado, si el proveedor tiene mas fuerza en el mercado, la empresa debera
fragmentar sus volimenes de compra con un solo proveedor, pero para evitar
dependencia a largo plazo, debera buscar otros proveedores o permitir la fabricacion

in-house.
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Exhibit V  Strategic Implications of
Purchasing Portfolio
Positioning
Strategic thrust
Exploit Balance Diversify
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Figura 5: Estrategias de la matriz de cartera de compras

Fuente: Harvard Business School Publishing (1983)



2.3 Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio
2.3.1 Matriz de Kraljic

Segln Ramos (2018), la Matriz de Kraljic es una herramienta que permite
definir una adecuada estrategia de compras; clasificar los productos de
acuerdo con la complejidad del mercado del proveedor (cercania a fuentes de
aprovisionamiento, cantidad de proveedores, etc.) y la complejidad del item
(monto proyectado, impacto en las operaciones, etc.). De acuerdo con lo
indicado, los productos a adquirir se clasifican en las siguientes categorias:

1. Productos Rutinarios: Baja complejidad del mercado del proveedor y baja
complejidad del item. Se recomienda: Compras Abiertas con
procedimiento simplificado.

2. Productos Cuello Botella: Alta complejidad del mercado del proveedor y
baja complejidad del item. Se recomienda: Compras puntuales con stock
de seguridad.

3. Productos Apalancados: Baja complejidad del mercado del proveedor y
alta complejidad del item. Se recomienda: Compras puntuales con
reposicion periddica.

4. Productos Estratégicos: Alto complejidad del mercado del proveedor y
Alto complejidad del item. Se recomienda: Compras Abiertas con alianzas

con proveedores.

El principio de la herramienta es que la misma estrategia no se puede aplicar
a todos los productos por igual, sino que debe segmentarse de acuerdo con las
caracteristicas de cada uno, segun la posicion que ocupa su suministro en la
matriz de Kraljic. En lugar de establecer prioridades en la atencion de las
compras basada en aspectos internos, usualmente el monto de la adjudicacion;
Kraljic involucra tantos aspectos externos (del lado del proveedor) con
aspectos internos (del lado de la organizacion). Por tanto, esta herramienta
permite un mejor uso de los recursos de la organizacion (personal, tiempo,

dinero, instalaciones, etc.).

La aplicacion de esta herramienta permite a las empresas fortalecer su

relacion con los proveedores, identificar oportunidades de mejora y generar
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estrategias diferenciadas para las diferentes compras en la organizacion, lo
que permite reducir plazos y costos, asi como una rapida adaptacion a los
posibles cambios en los pedidos de los usuarios o en el mercado de
proveedores, por ejemplo. La Matriz de Kraljic es una herramienta versatil,
al no requerir de aspectos tecnoldgicos asociados (hardware o software
especializado). Su uso no esta restringido con relacion al tamafio de la
empresa o al rubro en que se desenvuelve, pues lo Unico que varia son las
caracteristicas relacionadas a complejidad del item y complejidad del
mercado del proveedor, pero la metodologia es similar, en cualquier caso.
También es una herramienta dindmica, es decir varia con el tiempo. Las
estrategias que se desarrollen deben ser analizadas periédicamente (al menos
una vez al afio), a fin de determinar cudl es el nuevo escenario y asi actualizar
las estrategias de compras en base a la nueva ubicacion de los productos. Se
consideran los siguientes hitos para implementar la Matriz de Kraljic en

cualquier organizacién:

1. Generar el listado de los items que han tenido mayor rotacién en los
ualtimos afos, proyectos, campafas, etc.

2. Simplificar la lista generando familias de materiales, por similitud de
caracteristicas y mercado de proveedores.

3. Establecer reuniones con las areas usuarias, que conformaran el equipo de
este proyecto, para determinar en conjunto cuales son los criterios y
prioridad para determinar la complejidad tanto del mercado del proveedor
como de los distintos items a analizar.

4. Preparar encuestas con los criterios definidos en el punto anterior, para ser
desarrollados por los miembros del equipo.

5. Revisar los resultados obtenidos y eventualmente efectuar reuniones para
aclarar puntos en discusion (dudas respecto al puntaje, por ejemplo).

6. Tabular los resultados y generar diagrama resumen.

7. Establecer estrategias para cada cuadrante dentro de la matriz obtenida.

8. Evaluar prioridad de implementacion.

Como resultado de la metodologia antes descrita, no solo se obtiene una
gréfica que permite ubicar de manera sencilla, en qué tipo de cuadrante se

ubica un determinado producto; sino que permite de acuerdo con su
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2.3.2

ubicacion, elaborar las estrategias de mejor que mejor se adecuen para el tipo
de cuadrante. Es decir, al esquematizar el universo de compras a través de la
matriz de Kraljic, se obtiene una imagen respecto a la distribucion requerida
de los recursos disponibles, las prioridades en las negociaciones y los

objetivos principales de compras.
Riesgo de Aprovisionamiento

Segln Zamora (2013), el riesgo de aprovisionamiento hace referencia a la
posibilidad de ocurrencia de eventos inesperados que pueden causar cortes o
perturbaciones en el flujo de productos, de recursos o informacién en las

diferentes instancias de la cadena de suministro.

Para la medicion del riesgo de aprovisionamiento se puede utilizar la matriz
elaborada por Lee y Drake (2009), en primer lugar el tamafio del proveedor
ya que relaciona el tamafio con la fuerza que tiene en el mercado, y por otro
lado se mide las condiciones de monopolio o dicho de otra manera, la cantidad

de proveedores en el mercado.

Monopoly
conditions  few L 7 ]
Humber af
suppliers )

several 3 5 7
many 1 3 5
emall middle large
=ize of supplier

Figura 6: Matriz de puntuacion de riesgo

Fuente: Lee y Drake (2009)

2.3.3 Gestidn de compras

Segun Heredia Viveros (2013):
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la gestion de compras consiste en suministrar de manera
ininterrumpida, materiales, bienes y / o servicios, para incluirlos de
manera directa o indirecta a la cadena de produccion. Estos bienes
y /o servicios deben proporcionarse en las cantidades adecuadas,
en el momento solicitado, con el precio acordado y en el lugar
requerido por el cliente, dentro de unos tiempos estipulados

previamente. (p. 3)

La importancia de la gestion de compras debe incluir los 7 puntos indicados
en la investigacion de Joseph Carter (como se citd en Heredia Viveros, 2013):

e Proveer de un flujo ininterrumpido de materiales y servicios al sistema de
operacion.

e Mantener la inversion de inventarios al minimo.

e Maximizar la calidad.

e Encontrar y desarrollar fuentes competitivas de suministros.

o Estandarizar materiales disponibles de bajo costo.

e Comprar materiales al mas bajo costo total de adquisicion.

e Fomentar las relaciones interfuncionales.

Existen 3 tipos o clases de compras empresarial y estos dependen de las
necesidades y/o caracteristicas de los pedidos: a) Compra nueva, consiste en
la realizacién de pedidos nuevos y cuando no ha existido relacién previa con
el proveedor; b) Recompra Modificada, cuando ya se establecid una relacion
con el proveedor y se varia alguna condicién inicial de la compra; c)
Recompra Directa, cuando ya se establecid una relacion con el proveedor y
no se modifica ninguna condicion pactada inicialmente. (Heredia Viveros,
2013, p. 10)

Para que una compra sea realizada esta ha debido de pasar por etapas y estas
son: 1) Reconocimiento de la necesidad; 2) Busqueda de informacion; 3)
Formacion de alternativas; 4) Evaluacion de alternativas; 5) Decision de
compra; 6) Ejecucion de la compra; 7) Seguimiento y control post compra.
(Heredia Viveros, 2013, p. 12)
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2.34

La gestion de compras esta intimamente relacionada con la Cadena de
suministros la cual “incluye todas las acciones y actividades relacionadas con
la adquisicion de materiales, transformacion de bienes y productos y entrega

al consumidor final” (Heredia Viveros, 2013, p. 117)

Centro de Distribugidn,

Figura 7: Cadena de Suministros

Fuente: CEMPEDMEDELLIN (2020)
Una adecuada cadena de suministros trae consigo ciertos beneficios como:
Coordinacion y control de las acciones y componentes de la cadena;
Establecimiento de una red de logistica que facilita los procesos; Prevencion
de posibles errores; Disminucién de costos de almacenamiento, inventarios y

transporte. (Heredia Viveros, 2013, p. 119)

Ley de Pareto

La Ley de Pareto nombrada asi en honor al economista italiano V. Pareto,
es conocida también como la ley de los pocos vitales y muchos triviales, o
también como la ley 80 — 20, es decir, el 20% de las causas ocasionan el 80%

de los fendmenos. (lzar y Gonzales, 2004, p. 111)

De acuerdo con lo indicado por Izar y Gonzéles (2004) para la elaboracion de
un diagrama de pareto debemos de guiarnos de los siguientes pasos: a)
Identificar el problema que desea solucionarse; b) Identificar los datos que se
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necesita recopilar; ¢) Preparar una tabla para la recoleccion de los datos; d)
Organizar la tabla de datos para el diagrama; e) Elaborar el diagrama. (p. 112)

100.00%
- 90.00%
- 80.00%
- T0.00%
- 60.00%
- 50.00%
- 40.00%
- 30.00%
- 20.00%
- 10.00%
- 0.00%

100

8 & & 8

=]

Causa3 Causa2 Causa5 Causal1 Causad

Figura 8: Diagrama de Pareto
Fuente: EcuRed (2020)
2.3.5 Clasificacion ABC
En el método ABC se establecen tres categorias que clasifican los
productos segln sus prioridades, estableciéndose los articulos A (mayor
importancia), los B (importancia secundaria) y C (poca importancia). (Macias,
Ledny Limodn, 2019, p.86)

De acuerdo a Toro y Bastidas (como se cit6 en Macias, Ledn y Limon,

2019), los pasos para clasificar los articulos son:

Seleccionar variables por articulos construyendo una tabla para el analisis
ABC.

Establecer factores y porcentajes de clasificacion para el analisis ABC.

Establecer en las categorias ABC los intervalos correspondientes donde

debe identificarse el valor minimo y maximo de cada uno.

Asignar el puntaje correspondiente en la clasificacion, mediante la
utilizacion de los resultados de los factores de ponderacion por articulo,

por zona.
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Analisis ABC

Porcentaje de costes

Porcentaje del total de articulos

Figura 9: Clasificacion ABC
Fuente: (Economipedia, 2020)

2.3.6 Indicadores de gestion de compras
Segun Estévez y Pérez (como se citdé en Fernandez, Gomez y Zuluaga,
2014):

define un indicador como una proposicion que identifica un rasgo
0 caracteristica empiricamente observable, que permite la medida
estadistica de un concepto o de una dimension de éste basado en
analisis teorico previo, e integrando en un sistema coherente de
proposiciones vinculadas, cuyo analisis puede orientarse a

describir, comparar, explicar o prever hechos.

e Pedidos entregados a tiempo: este indicador mide el nivel de
cumplimiento de la empresa en la entrega de pedidos completos al
cliente, es decir, establece lo solicitado y lo realmente entregado. (Tafur,
2016)

Pedidos entregados o recibidos completos

% Pedidos entregados a tiempo =
0 g P Numero total de pedidos solicitados
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2.3.7

2.3.8

e Costos de compras: Este indicador tiene como objetivo medir los costos
de compras relacionados con los procesos internos y gestion de

proveedores. (Fernandez, Gomez y Zuluaga, 2014)

Coeficiente Alfa de Cronbach

Fue propuesto en 1951 como un estadistico para estimar la confiabilidad
de una prueba, o de cualquier compuesto obtenido a partir de la suma de
varias mediciones. Este coeficiente corresponde a un coeficiente de
equivalencia, ya que estima la varianza que en los puntajes observados
corresponde a factores comunes de los diferentes items. (Cervantes, 2005, p.
17).

De acuerdo con lo mencionado por Santos (2017), el método méas comun para
evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas es empleando el
coeficiente alfa de Cronbach; la cual puede tomar valores entre 0 y 1, donde:

0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total.

La formula es:

n XiVi
X = 1-—
n-—1 Ve

donde:

n = Numero total.

V; = Varianza de los puntos con un item.

V; = Varianza de los puntos totales.

Segun Celina'y Campo (como se cité en Bojérquez, Lopez, Hernandez y
Jiménez, 2013), “El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de

Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala

utilizada es baja.”

Coeficiente de Kuder — Richardson
El coeficiente de Kuder — Richardson se utilizara cuando estemos
utilizando items que hayan sido valorados dicotobmicamente. Cuando los

items tengan diferentes niveles de dificultad, se utilizara la formula KR-20 y
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2.3.9

en el caso de que tengan igual nivel de dificultad se utilizara el KR-21.
(Chiner, 2011, p.12)

La formula es:

donde:

n = NUmero total.

p; = Proporcion de sujetos que aciertan el item

q; = 1- p = Proporcidn de sujetos que no aciertan el item

V; = Varianza de los puntos totales.

Su nivel de aceptacion es igual que el utilizado para el alfa de Cronbach, de

0.7 a més.

Diferencia de medias

Segun como expuso Moral (2016):

Existen varias pruebas estadisticas que permiten comparar las medias de
una variable continua entre dos 0 mas grupos. Cada una de estas pruebas
ha sido disefiada para poder ser aplicada cuando se cumplen una serie de
supuestos necesarios, bajo diferentes condiciones de aplicacion.
Préacticamente todas las hipétesis que podamos plantear (como comparar
las medias de una caracteristica entre dos grupos) se pueden analizar bajo
una base paramétrica 0 una base no paramétrica. La decision de cuando
aplicar una prueba correspondiente a cada uno de estos grupos, depende
basicamente de las caracteristicas inherentes a la variable que deseamos

analizar. (p. 166)

Moral (2016) también nos describe las pruebas paramétricas para datos

independientes:

Si los datos que deseamos analizar cumplen los supuestos necesarios
establecidos para poder aplicar pruebas paramétricas, la prueba t de
Student para datos independientes o el andlisis de la varianza (ANOVA)
son las mas indicadas para comparar las medias de una caracteristica entre

dos 0 mas grupos. La prueba t de Student para datos independientes se
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utiliza cuando deseamos comparar Unica y exclusivamente las medias
entre dos grupos, mientras que el ANOVA resulta conveniente cuando

deseamos comparar las medias entre mas de dos grupos. (p.166)

Moral (2016) nos describe las pruebas paramétricas para datos independientes
comparando dos grupos:

Como sabemos, en toda prueba existe una hipotesis nula que es
normalmente la igualdad de medias, frente a la hip6tesis alternativa, que
engloba la existencia de un rasgo diferencial entre las medias, es decir, no
son iguales. En la prueba t de Student, el estadistico de contraste utilizado
para probar la hipétesis nula planteada (las medias de los dos grupos son
iguales) se construye en funcion de las diferencias registradas entre los
valores de la variable de estudio evaluada en cada uno de los grupos a
comparar. Para ello se utiliza la informacion procedente de las medias y
desviaciones estandar (medidas resumen) de cada uno de los grupos de

estudio. El estadistico que se calcula varia ligeramente en base a si las

13X -XP .,
r- n-1 <7 _5
1 v 82
mi(}/, Y) 2

i-1

varianzas de los dos grupos en estudio son conocidas, desconocidas pero
iguales o desconocidas y distintas. Obviamente, el primer problema a
resolver es el de encontrar un método estadistico que nos permita decidir
si la varianza en ambos grupos es o no la misma. El test de la razén de
varianzas o test de Levene viene a resolver este problema. Bajo la
suposicion de que las dos poblaciones siguen una distribucion normal y
tienen igual varianza (HO : 61 = 62 ) se espera que la razon de varianzas

siga una distribucion F de Snedecor con parametros (n-1) y (m-1):

Esta prueba permitird conocer si las varianzas de los dos grupos de
observaciones son 0 no iguales. Si su p-valor es menor a 0,05,
rechazaremos la hipdtesis nula y supondremos que la variabilidad en
ambos grupos es sustancialmente distinta (varianzas no homogéneas).
(p.166-167)
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2.3.10 Chi Cuadrado
De acuerdo a Perez (como se citd en Sulca, 2018), dice lo siguiente acerca

de la prueba Chi Cuadrado:

“una medida muy extendida para medir la dependencia e independencia es
el estadistico Chi-cuadrado, que da una medida de la diferencia entre las
frecuencias observadas en la tabla y las frecuencias esperadas en caso de

independencia”.
Observamos las siguientes propiedades de este estadistico:

* Si todas las frecuencias observadas son iguales a la correspondiente

(fij - eij)? -

frecuencia esperada, f;; = e;; entonces X2y, = X;X; -
ij

_____ 2
le(fl] fl]) :O

* Esto “ocurre solo cuando las dos variables de la tabla son independientes;

Por tanto, si hay independencia entre las dos variables de la tabla, XZ,,= 0

» Cuanto mayor sea la diferencia entre las frecuencias observadas y
esperadas en la tabla, el valor de Chi cuadrado serd mayor. Es decir, a
mayor intensidad de la asociacion entre las variables, Chi-cuadrado sera

mayor.

* El valor de Chi-cuadrado siempre es positivo 0 cero, pues es suma de
nameros positivos, ya que los denominadores de la suma son todos positivos

al ser suma de nimeros elevados al cuadrado. (p.109 - 110)
2.4 Definicion de términos basicos

Capacidad de respuesta: Medida del tiempo consumido para responder a algo.
Podria ser un tiempo de respuesta a una transaccion, o la velocidad a la que un
proveedor de servicios de TI responde a una incidencia o una solicitud de cambio.
(Leguia, 2018, p.26)
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Costos logisticos: Costos de mantenimiento o posesion elevados expresados en un
incremento de costes de almacenaje y costos de manipulacion interna.
(Torres, 2019, p.19)

Costos de aprovisionamiento: El proceso de aprovisionamiento comprende gestion
de proveedores y de compras. Comprende actividades como la seleccion de
proveedores; la negociacion de precio, términos y cantidades; la generacion de
ordenes para compras y el control de pedidos. (Orjuela, Chinchilla y Suarez, 2016,
p. 382)

Certificacion de proveedores: Tiene como objetivo controlar el nivel al que se

encuentran los proveedores. (Calderdn, 2011, p. 40)

Proveedores: Uno de los responsables directos de que se cumpla la gestion de
compras son los proveedores, los cuales se definen como “personas naturales o
juridicas, que como su nombre lo indica proveen o abastecen de materiales y/o
servicios a otra(s) persona(s) natural(es) o juridica(s).” (Heredia Viveros, 2013, p.
142)
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CAPITULO I11: HIPOTESIS
3.1 Hipotesis
3.1.1 General

La implementacion de las estrategias de la Matriz de Kraljic en una planta de

tratamiento térmico mejora la gestion de compras de bienes y servicios.

3.1.2 Especificos

a) La implementacion de las estrategias de la de la Matriz de Kraljic en una
planta de tratamiento térmico reduce los costos de aprovisionamiento.

b) La implementacion de las estrategias de la Matriz de Kraljic en una planta
de tratamiento térmico aumenta los niveles de cumplimiento.

c) La implementacion de las estrategias de la de la Matriz de Kraljic en una
planta de tratamiento térmico mejora la relacion con proveedores.

3.2 Variables

3.2.1 Definicion conceptual de las variables

Tabla 4: Definicién conceptual de las variables

VARIABLE NOMBRE DEFINICION CONCEPTUAL

Es una herramienta que permite definir una
adecuada estrategia de compras; clasificar
los productos de acuerdo con la
Implementacion  complejidad del mercado del proveedor
1 de la Matriz de (cercania a fuentes de aprovisionamiento,
Kraljic cantidad de proveedores, etc.) y la
complejidad del item (monto proyectado,
impacto en las operaciones, etc.). (Ramos,
2018)
Consiste en suministrar de manera
ininterrumpida, materiales, bienesy /
Gestion de servicios, para incluirlos de manera directa
2 Compras o indirecta a la cadena de produccion. Estos
bienes y /o servicios deben proporcionarse
en las cantidades adecuadas, en el
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momento solicitado, con el precio acordado
y en el lugar requerido por el cliente,
dentro de unos tiempos estipulados
previamente. (Heredia Viveros, 2013, p.3)

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 5: Operacionalizacion de las variables

Qué voy a medir Como voy a medir

- P - Cuando
Variable Instrumento y Técnica de recogida

Objetivo de Investigacion

Técnica: Observacion
Instrumento:

Check List sobre desarrollo de herramienta de la

Implementacion de  patriz:

la Matriz de Kraljic o L o
1. capacitacion, 2. clasificacion, 3. Analisis de

1 vez por mes

i . . Mercado, 4. Aplicacion de la Matriz, 5. Plan de
Determinar en qué medida se

reducen los costos de accion

aprovisionamiento mediante la
implementacion de la Matriz de
Kraljic Instrumento: Hoja de Registros de Compras

Técnica; Observacion

Procedimiento: Ingresar al sistema ERP (Microsoft
Costos de Dynamics NAV), ingresar al médulo de compras, A cierre de Mes
Aprovisionamiento ) )
exportar la base de datos de registros de atenciones,
en la bd descargada solo nos quedamos con los

datos del Centro de Costo 4201




Objetivo de Investigacion

Qué voy a medir

Como voy a medir

Variable

Instrumento y Técnica de recogida

Cuando

Implementacion de
la Matriz de Kraljic

Técnica: Observacion
Instrumento: Cuestionario sobre como impacta la
Matriz

1 vez por mes

Determinar en qué medida se
aumentan los niveles de
cumplimiento mediante la
implementacion de la Matriz de

Kraljic

Niveles de
cumplimiento

Técnica: Observacion

Instrumento: Hoja de Registros de Compras
Procedimiento: Ingresar al sistema ERP (Microsoft
Dynamics NAV), ingresar al modulo de compras,
se exporta la base de datos de registros de
atenciones, en la base de datos descargada solo nos

guedamos con los datos del Centro de Costo 4201

A cierre de Mes

Determinar en qué medida se
mejora la relacién con

proveedores mediante la

Implementacion de
la Matriz de Kraljic

Técnica: Observacion
Instrumento: Cuestionario sobre codmo impacta la
Matriz

1 vez por mes

implementacion de la Matriz de

Kraljic

Relacién con
Proveedores

Técnica: Observacién
Instrumento: Hoja de Registros de Proveedores
Procedimiento: Revisar base de datos de la empresa

Trimestral

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DEL ESTUDIO

4.1 Tipo y método de investigacion
Esta investigacion es de tipo aplicada ya que se implementara la matriz de Kraljic
con el fin de mejorar la gestion de compras en una planta térmica de tratamiento de
residuos. “La investigacion aplicada se basa fundamentalmente en los hallazgos
tecnoldgicos de la investigacion bésica, ocupandose del proceso de enlace entre la
teoria y el producto.” (Lozada, 2014, p. 35).
El estudio se define como de nivel descriptivo ya que “busca especificar propiedades
y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014, p. 92) y nivel explicativo porque “pretende
establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se estudian” (Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014, p. 95). Todo esto haciendo referencia a como
se mejorard la gestién de compras mediante la implementacion de las estrategias de
la matriz de Kraljic.
4.2 Poblacion de estudio
4.2.1 Poblacion
Con respecto a la muestra, Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014)
indican que la poblacion es “el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” (p.174)
La poblacién son los registros de compras generados durante el periodo de
enero a setiembre del 2020 de la empresa donde se hara el estudio.
4.2.2 Muestra
Con respecto a la muestra, Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014)
indican:
La muestra es un subgrupo de la poblacidn o universo que se utiliza
por economia de tiempo y recursos, la cual implica definir la unidad
de muestreo y de analisis. La muestra requiere delimitar la poblacion
para generalizar resultados y establecer parametros. (p.171)
Para este trabajo de investigacion la muestra son los registros de compras
generados durante el periodo de enero a setiembre del 2020 destinados

unicamente para la planta térmica de tratamiento de residuos.
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4.3

4.4

4.5

Disefio muestral

Nuestro disefio muestral es No Probabilistico o Dirigido ya que “selecciona casos 0
unidades uno por uno o varios propositos y no pretende que los casos sean
estadisticamente representativos de la poblacion.” (Hernandez Sampieri, Fernandez
y Baptista, 2014, p.171).

En nuestro caso, para el presente trabajo de investigacion los datos han sido
seleccionados a conveniencia.

Relacion entre variables

Nuestro trabajo de investigacion cuenta con una variable independiente y tres

dependientes. Las cuales son:

Variables Independiente

e Implementacion de la Matriz de Kraljic
Variables Dependientes

e Costos de Aprovisionamiento

e Niveles de Cumplimiento

e Relacion con proveedores

Las variables tienen una relacion de causalidad ya que, de acuerdo con lo indicado
por Hernandez Sampieri, Fernandez, y Baptista (2014), “Para establecer causalidad,
primero debe haberse demostrado correlacién, pero ademas la causa debe ocurrir
antes que el efecto. Asimismo, los cambios en la causa tienen que provocar

cambios en el efecto”. (p.111)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de datos seran:

e Observacion:
Para poder revisar el historico de compras durante el afio 2020, se hace uso de
los registros virtuales resultantes del ERP Microsoft Dynamics Navs con la
finalidad de obtener solo los registros que corresponden al centro de costos del
area que es materia de estudio.
También hicimos uso de la observacion para poder obtener el proceso actual de
la gestion de compras y asi realizar su diagramacion y ver los cambios
necesarios a realizar.

Los instrumentos que utilizaremos seran:
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e  Cuestionarios:
Para obtener el conocimiento que se tiene de la aplicacion de la matriz de
Kraljic se elabord un cuestionario con 16 items bajo la escala de Likert; el
instrumento tiene la finalidad de conocer si lleg6 a implementar la Matriz de
Kraljic en la organizacion que es materia de estudio.
Se elaboré un segundo Cuestionario dicotdmico que cuenta con 9 items, esta
dividido en tres partes de acuerdo con nuestras variables independientes y
tiene la finalidad de conocer si se impactard o no la Gestion de Compras en la
organizacion.
4.5.1. Criterio de confiabilidad del instrumento:
Para ambos instrumentos, utilizamos como criterio de confiabilidad el
Alpha de Cronbach o su variacion para valores dicotomicos Kuder-
Richardson 20.

Encuestado P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

E1 3 3 3 5 5 5 3 3 5 4 3 3 3 3 3 4
E2 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4
E3 4 3 3 2 5 2 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3
E4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
=3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4

Figura 10: Confiabilidad de instrumento sobre aplicacion de la matriz de
Kraljic

Fuente: Elaboracién Propia
Al realizar el andlisis en el programa estadistico SPSS, obtenemos:

Tabla 6: Resultados de Alpha de Cronbach de cuestionario sobre
implementacion de la Matriz de Kraljic

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,843 ,862 16

Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido es mayor a 0.7 por lo que se puede concluir que el

instrumento aplicado es confiable.
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Encuestado
E1
E2
E3
E4
E&

Para el instrumento sobre la Matriz de Kraljic y su impacto en las

variables, tenemos:

P1

[ T o R T

P2

P3

—% | =k =k =& | =

P4 P&

L B I

- | =k | =k | =k | =k

P& P7

L R B o R e

Pa

P9

Figura 11: Confiabilidad de instrumento sobre la relacion de la matriz de
Kraljic y su impacto en las variables

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el anélisis en el programa estadistico SPSS, obtenemos:

Tabla 7: Resultados del Alpha de Cronbach del Instrumento sobre la

relacion de la Matriz de Kraljic y su impacto en las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

estandarizados

N de elementos

,900

,896

3

Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido es mayor a 0.7 por lo que se puede concluir que el

instrumento aplicado es confiable.

4.6 Procedimientos para la recoleccion de datos

Se recolectaran los datos de la siguiente manera:

e Ingresar al sistema ERP (Microsoft Dynamics NAV)

e Ingresar al modulo de compras

e Seexporta la base de datos de registros de atenciones

e En la base de datos descargada solo nos quedamos con los datos del Centro de

Costo 4201

e Recopilar y analizar los datos.

e A partir de los resultados obtenidos se conoceran los indicadores de la gestion

de compras.
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4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se utilizara el programa Microsoft Excel para ordenar y organizar los datos obtenidos
a partir del ERP, con esto se procedera a realizar la Matriz de Kraljic y los diferentes

andlisis de nuestras variables.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Diagnostico y Situacion Actual
5.1.1 Flujo de Compras
El primer acercamiento al problema con la gestion de compras en la
organizacion fue el observar como se llevaba a cabo el proceso de compras y
poder analizar qué cambios se podrian dar para mejorar y agilizar este flujo.

Se encontro que el flujo era el siguiente:

Tabla 8: Actividades para requerimientos (antes)

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1  Generar Requerimiento Usuario
2  Revisar solicitudes autorizadas Personal de Supply Chain

Detallar necesidad si existieran dudas sobre el )
3.1 o Usuario
requerimiento

Identificar al proveedor si el requerimiento _
3.2 Personal de Supply Chain
esta conforme

4  Cotizar y negociar condiciones comerciales Personal de Supply Chain

5 Generar cuadro comparativo Personal de Supply Chain

6 Validar cuadro comparativo Usuario

7  Generar Orden de Compra Personal de Supply Chain
Enviar Orden de Compray realizar ]

8 o Personal de Supply Chain
seguimiento

9 Confirmacion de no adeudo Personal de Supply Chain

Fuente: La empresa

De acuerdo con el flujo, se pudo observar que se le daba el mismo tratamiento
a los requerimientos que estaban destinados a la compra de suministros como

aquellos que eran para la atencion de servicios.
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ATENCION DE REQUERIMENTOS

IMICIO
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=
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7.8Generar OC.
comparativo.
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Figura 12: Proceso actual del area de compras

Fuente: La empresa — area de compras
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Aqui se pudo observar una oportunidad de mejora, por eso se procedio a la
separacion de los requerimientos segun su naturaleza, es decir, un flujo
distinto para aquellos requerimientos para suministros y aquellos para

Servicios.
El nuevo flujo de compras qued6 de la siguiente manera:
e Para Servicios:

Tabla 9: Actividades para requerimientos de Servicios

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1  Enviar solicitud de cotizacion al area de logistica Usuario
2  Recibir solicitud de servicio Comprador
3  Coordinar disponibilidad con el proveedor Comprador
4 Comunicar disponibilidad al usuario Comprador
Coordinar fecha para evaluacion y determinacion de _
5 Usuario
Ccostos
Enviar cotizacion de proveedor al usuario para
6 g Comprador
aprobacion
7.1 En caso de no conformidad, regresar al punto 5 Usuario
En caso de conformidad, generar el requerimiento en _
7.2 ) Usuario
el sistema
8  Generar Orden de Compray enviarla al proveedor Comprador
Generar acta de conformidad luego de la ejecucién del _
9 o Usuario
servicio
10 Enviar acta de conformidad al proveedor Comprador

Fuente: Elaboracién Propia

Para el flujo de los requerimientos de servicios, siempre se debe de coordinar
con el area usuaria su disponibilidad para evitar las paradas de planta no
programadas y con ello afectar el plan de produccion. Solo con su aprobacién

se podra coordinar la ejecucion del servicio.
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ATENCION DE REQUERIMIENTOS - SERVICIOS

RESPONSABLE DE MANTEN IMIENTO
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Figura 13: Flujo mejorado para atencion de servicios

Fuente: Elaboracion propia
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e Para Suministros:

Tabla 10: Actividades para requerimientos de Suministros

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1  Enviar solicitud de cotizacion al area de logistica Usuario
2  Recibir solicitud de servicio Comprador
3  Cotizar con proveedores Comprador
4 Enviar cotizacion al usuario para aprobacion Comprador
5.1 En de caso de no conformidad, regresar al punto 3 Usuario
- En caso de conformidad, generar el requerimiento en Usuario
el sistema
6  Generar Orden de Compray enviarla al proveedor Comprador
7 Ingresar suministros al almacén Almacén

Fuente: Elaboracion Propia

El flujo para los suministros se asemeja bastante al flujo inicial, esto se debe a

que la generalizacion de la atencidn de los pedidos se habia dado considerando

a todos los requerimientos como suministros, lo que no era correcto.

Una de las principales diferencias es que el area usuaria ya no genera el

requerimiento como primera actividad, sino que genera una solicitud y espera

la cotizaciéon del area de compras para ver si lo solicitado cumple con las

especificaciones requeridas.
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ATENCION DE REQUERIMIENTOS - SUMINISTROS
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Figura 14: Flujo mejorado para atencion de suministros

Fuente: Elaboracion Propia

44



5.1.2. Clasificacion de Familias

Otra de las deficiencias que se encontrd es que la clasificacion de familias que
se tenia en la organizacién no aportaba claridad y no reflejaba la realidad de
los diferentes suministros y servicios. Por lo que para poder realizar una
correcta Matriz de Kraljic, se tuvo que reclasificar a todos los items tanto para
servicios como para suministros.
Antes se contaban con 41 familias, de las cuéles no todas hacian referencia a
la planta térmica de tratamiento de residuos. Estas eran:
Tabla 11: Familias de items (antes)

N° Familias

1 Equipos de proteccion personal - EPP’s

2 Uniformes

3 Examenes meédicos

4 Cursos y capacitaciones

5 Combustible (Redcol, C&M y Primax)

6 Transporte Fluvial de residuos y equipos

7 Insumos y materiales de limpieza

8 Catering (alimentacion, hospedaje y lavanderia)

9 Insumos quimicos

10 Formatos en general

11 Peajes

12 Bebida y comestibles

13 Ferreteria y herramientas en general

14 Monitoreo ambiental (aire, ruido, agua y suelo)

15 Compra y calibracion de equipos de laboratorio y PTAR

16 Compra y calibracion de balanzas

17 Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos

18 Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y

correctivo de vehiculos

19 Transporte terrestre de residuos y equipos

20 Alquiler de equipos de linea amarilla

21 Alquiler de vehiculos para el transporte de personal

22 Alquiler de equipos portatiles (bafios, lavamanos, contenedores, etc)

45



NO

Familias

23 Higienizacion de vehiculos y equipos

24 Transporte de personal en Chilca - Moto taxi

25 Mantenimiento preventivo y correctivo del horno

26 Regadio de calles

27 Extinguidores (compra, recarga, mantenimiento y prueba hidrostatica)

28 Abastecimiento de agua en cisterna para VES y Chilca

29 Comercializacion de residuos

30 Servicio de vigilancia

31 Disposicidn final de residuos

32 GPS y telemetria

33 Utiles de oficina

34 Compra y alquiler de equipos y suministro de computo (Impresoras y
laptops)

35 Servicio de topografia

36 Fumigacion

37 Marketing y publicidad

38 Soat y Revision Técnica

39 Servicio de custodia y almacenaje

40 Constataciones notariales

41 Mantenimiento de infraestructura oficinas y plantas
Fuente: La empresa
Una vez se tuvo la lista inicial de las familias, se procedid con la depuracion
de las familias que no hacian referencia a la planta térmica y en algunos casos
se tuvo que agrupar algunas familias o afiadir nuevas que no tenian relacion
alguna con las ya existentes.
Se obtuvo la siguiente lista de familias:
Tabla 12: Nueva familia de productos

N° FAMILIA
1 Alquiler de equipos de linea amarilla

2
3

Bebida y comestibles

Compray alquiler de equipos y suministro de computo (Impresoras y laptops)
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FAMILIA

© 00 N o O b~

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20

21

22

23
24
25
26
27
28
29
30

Compra y calibracion de balanzas

Compra y calibracion de equipos de laboratorio y PTAR

Constataciones notariales

Cursos y capacitaciones

Disposicion final de residuos

Equipos de proteccion personal - EPP’s

Equipos diversos

Equipos y suministros hidraulicos

Extinguidores (compra, recarga, mantenimiento y prueba hidrostatica)
Ferreteria y herramientas en general

Formatos en general

Insumos quimicos

Insumos y materiales de limpieza

Mantenimiento de infraestructura oficinas y plantas

Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos

Mantenimiento preventivo y correctivo del horno

Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y correctivo
de equipos

Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y correctivo
de Horno Santes

Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y correctivo
de vehiculos

Monitoreo ambiental (aire, ruido, agua y suelo)

otros

Servicio de custodia y almacenaje

Servicios generales

Suministros diversos

Transporte terrestre de residuos y equipos

Uniformes

Utiles de oficina

Fuente: Elaboracién Propia
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Con esta nueva lista de 30 familias, se pudo empezar la clasificacion item

por item de la base de datos de compras de la empresa. En total se

clasificaron 1126 items con la siguiente distribucion:

Tabla 13: Distribucion de items por familia

Eamilia Caritidad de
items

Ferreteria y herramientas en general 446
Equipos de proteccion personal - EPP’s 125
Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y 103
correctivo de equipos
Insumos y materiales de limpieza 62
Uniformes 60
Utiles de oficina 57
Suministros diversos 42
Equipos diversos 33
Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y 32
correctivo de Horno Santes
Compra y alquiler de equipos y suministro de coémputo (Impresoras y 25
laptops)
Equipos y suministros hidraulicos 18
Mantenimiento de infraestructura oficinas y plantas 18
Bebida y comestibles 13
Servicios generales 14
Mantenimiento preventivo y correctivo del horno 13
Formatos en general 12
Extinguidores (compra, recarga, mantenimiento y prueba hidrostatica) 9
Insumos quimicos 8
Transporte terrestre de residuos y equipos 5
Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y 5
correctivo de vehiculos
Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos 4
Monitoreo ambiental (aire, ruido, agua y suelo) 4
Compra y calibracion de equipos de laboratorio y PTAR 3
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Cantidad de

Familia .
items
Examenes médicos 3
Compra y calibracion de balanzas 2
Alquiler de equipos de linea amarilla 2
Cursos y capacitaciones 2
otros 2
Constataciones notariales 1
Abastecimiento de agua en cisterna para VES y Chilca 1
Servicio de custodia y almacenaje 1
Disposicién final de residuos 1
Total general 1126

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.3. Clasificacion de Riesgo de Familias

Una vez que ya se tuvo clasificados a los 1126 items por familia, el siguiente

paso antes de poder realizar la Matriz de Kraljic fue el asignar el nivel de

riesgo de las familias de acuerdo con la Matriz de Lee y Drake, en la cual se

asigna el riesgo dependiendo de la cantidad de proveedores y su tamafio en
el mercado.

Esta clasificacion la realizaron los expertos en el area de compras de la
empresa. Con lo cual se obtuvo la siguiente clasificacion de riesgo para las

diferentes familias:
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Tabla 14: Clasificacion de Riesgo por familias

Eamilia # Tamario de I_?i_esgo _
Proveedores proveedor Aprovisionamiento
Alquiler de equipos de linea amarilla varios pequefio 3
Bebida y comestibles muchos pequefio 1
Compray alquiler de equipos y suministro de computo (Impresoras y laptops) varios moderado 5
Compra y calibracion de balanzas pocos moderado 7
Compra y calibracion de equipos de laboratorio y PTAR muchos moderado 3
Constataciones notariales varios moderado 5
Cursos y capacitaciones varios moderado 5
Disposicion final de residuos pocos moderado 7
Equipos de proteccion personal - EPP’s muchos pequefio 1
Equipos diversos varios moderado 5
Equipos y suministros hidraulicos varios grande 7
Extinguidores (compra, recarga, mantenimiento y prueba hidrostatica) varios pequefio 3
Ferreteria y herramientas en general muchos moderado 3
Formatos en general muchos pequefio 1
Insumos quimicos poCcos grande 9
Insumos y materiales de limpieza muchos pequefio 1
Mantenimiento de infraestructura oficinas y plantas muchos moderado 3
Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos varios moderado 5
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- # Tamario de Riesgo
Familia - .
Proveedores proveedor Aprovisionamiento

Mantenimiento preventivo y correctivo del horno pocos moderado 7
Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y correctivo de _

) varios moderado 5
equipos
Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y correctivo de

pocos grande 9

Horno Santes
Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y correctivo de 3

] muchos pequefio 1
vehiculos
Monitoreo ambiental (aire, ruido, agua y suelo) pocos moderado 7
otros muchos moderado 3
Servicio de custodia y almacenaje varios moderado 5
Servicios generales poCos grande 9
Suministros diversos varios moderado 5
Transporte terrestre de residuos y equipos poCos moderado 7
Uniformes muchos pequefio 1
Utiles de oficina muchos pequefio 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Por lo que en resumen se tendria lo siguiente:

Tabla 15: Resumen de Riesgo por Familias

Riesgo de Aprovisionamiento Canthaq de
Familias
1 7
3 6
5 8
7 6
9 3
Total general 30

Fuente: Elaboracién Propia

5.1.4. Matriz de Kraljic
Con todos los items ya clasificados por familia y con cada familia con su
respectivo riesgo, habia que determinar en qué cuadrante se encontraba cada

familia. Las familias quedaron distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 16: Distribucion de familias en la Matriz de Kraljic

Familia Cuadrante de la Matriz
Alquiler de equipos de linea amarilla Rutinarios
Bebida y comestibles Rutinarios

Compray alquiler de equipos y suministro de coémputo
Cuello de Botella
(Impresoras y laptops)

Compra y calibracion de balanzas Cuello de Botella
Compra y calibracion de equipos de laboratorio y PTAR Rutinarios
Constataciones notariales Cuello de Botella
Cursos y capacitaciones Cuello de Botella
Disposicion final de residuos Cuello de Botella
Equipos de proteccion personal - EPP’s Rutinarios
Equipos diversos Cuello de Botella
Equipos y suministros hidraulicos Cuello de Botella
Extinguidores (compra, recarga, mantenimiento y o
prueba hidrostatica) Rutinarios
Ferreteria y herramientas en general Apalancados
Formatos en general Rutinarios
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Familia

Cuadrante de la Matriz

Insumos quimicos

Insumos y materiales de limpieza

Mantenimiento de infraestructura oficinas y plantas
Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos
Mantenimiento preventivo y correctivo del horno
Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos

Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento
preventivo y correctivo de Horno Santes

Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento
preventivo y correctivo de vehiculos

Monitoreo ambiental (aire, ruido, agua y suelo)

otros

Servicio de custodia y almacenaje

Servicios generales

Suministros diversos

Transporte terrestre de residuos y equipos

Uniformes

Utiles de oficina

Cuello de Botella
Rutinarios
Rutinarios

Cuello de Botella

Estratégicos

Cuello de Botella

Estratégicos

Rutinarios

Cuello de Botella
Rutinarios
Cuello de Botella
Estratégicos
Cuello de Botella
Cuello de Botella
Rutinarios

Rutinarios

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de Kraljic 2020

$/500,000.00
APALANCADOS ESTRATEGICOS »
5/450,000.00 Servicios generales
5/400,000.00
$/350,000.00
Mantenimiento preventivoy
$/300,000.00 correctivo del horno
5$/250,000.00
Materiales, repuestos e insumos
Ferreteria y herramientas en para el mantenimiento
S,/200,000.00 general preventivo y correctivo de Horno _\.
¢ Santes
$/150,000.00 RUTINARIOS CUELLO DE BOTELLA ®
Mantenimiento de Insumos quimicos
infraestructura oficinas y plantas

5/100,000.00 ./ Materiales, repuestos e insumos

J Equipos diverso para el mantenimiento preventivoy

° Equipos de proteccion personal - [ correctivo de equipos
$/50,000.00 Insumosy ma%gﬁa?es de Transporte terrestre de residuos
— .
limpieza ° y equipos
e e e
5/0.00 4 . '
05 1 1.5 2 25 3 35 4 45 5 55 6 6.5 7 7.5 8 85 9 95

Figura 15: Matriz de Kraljic
Fuente: Elaboracion Propia

54



La participacion de las familias en los cuadrantes queda distribuida de la

siguiente manera:

Tabla 17: Participacion de familias por cada cuadrante

Cuadrante del Matriz de Kraljic Nro de Familias % de Participacion

Apalancados 1 3%

Cuello de Botella 14 47%
Estratégicos 3 10%
Rutinarios 12 40%
Total general 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Por lo que podemos ver, tenemos 3 familias en el cuadrante Estratégicos y 1

familia en el cuadrante de Apalancados en las cuales nos vamos a enfocar.

La primera familia del cuadrante Estratégicos es la de Servicios generales,

los items que tenemos son:

Tabla 18: items de la familia Servicios generales

Items

Gastos Ene - Set

Consumo de luz

S/392,143.96

Otros servicios externos S/17,955.00
Servicio estudio de carga de fuego S/10,970.00
Servicio mantenimiento preventivo sci S/9,970.00
Servicio catering S/7,960.80
Alg unidades de transporte S/7,685.00
Serv. De fabr. E instalacion de techoxtrasegado S/7,300.00
Servicio de instalacion duchas y therma S/4,550.00
Gestion medioambiental - operativas S/4,270.00
Servicio de certificacion del sci S/3,790.00
Serv. De fab. Jaula para balones de gas S/3,720.00
Servicio de mantenimiento de radio S/1,060.00
Servicio de alquiler de gria S/900.00
Inspeccion técnica vehicular S/90.00
Total general S/472,364.76

Fuente: Elaboracién propia
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Miles de soles
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Figura 16: Pareto de servicios generales

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que el item Consumo de Luz representa el 83% del total del
gasto de la familia Servicios generales. De dicho item, solo un proveedor es

quien brinda el servicio.

Tabla 19: Proveedores de item Consumo de Luz

- N . Descripcion
Familia Descripcion articulo
proveedor
Servicios generales Consumo de luz Luz del Sur

Fuente: Elaboracion propia

Para el siguiente Diagrama de Pareto, se tomara a la familia Mantenimiento

preventivo y correctivo del horno. Se tienen los siguientes items:

Tabla 20: items de la familia Mantenimiento preventivo y correctivo del

horno
items Gastos Ene - Set
Mant prev. Mag y equ Horno Santes S/192,309.50
Mant correc. Maqy equ Horno Santes S/88,477.87
Servicio de prestacion - personal de apoyo mant. S/17,805.70
Servicio de soldeo y empalme de tubos 316ti S/3,600.00
Serv. De instalacion electrica booster S/3,450.00
Servicio de analisis vibracional S/2,400.00
Servicio de corte/doblez/rolado S/1,853.75
Serv. De trazado,soldeo y perforado de tubo inox S/1,680.00
Total general S/311,576.82

Fuente: Elaboracién propia

Al realizar el Diagrama de Pareto, se obtiene:
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GASTOS - MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL HORNO
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Figura 17: Pareto de mantenimiento preventivo y correctivo del horno

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar que los items que representan mas del 80% del gasto en
el diagrama de Pareto son dos: MANT PREV. MAQ Y EQU HORNO
SANTES y MANT CORREC. MAQ Y EQU HORNO SANTES, que
corresponden a los servicios para el mantenimiento preventivo y correctivo
del horno. Al filtrar dichos items encontramos que de la totalidad de
proveedores que atienden los servicios, el 60% de participacion se lo lleva el
proveedor S.R SOLUCIONES S.A.C

Tabla 21: Proveedores de los items MANT PREV. MAQ Y EQU HORNO
SANTES y MANT CORREC. MAQ Y EQU HORNO SANTES

Descripcion proveedor Total % Participacion

S.R. Soluciones S.A.C. S/ 169,750.00 60%
Empresa constructora e inversiones V & G

S/ 29,650.00 11%
S.AC.
M & D Servicio mecanizado S.R.L. S/ 20,820.00 7%
Desarrollo de proyectos, montajes,

) ) S/ 13,520.00 5%

alineamiento y ba
Jimenez Espinoza Denis Adriano S/ 10,590.87 4%
JP Soluciones E.I.R.L. S/ 7,817.00 3%
Luis Alberto Ore Palomino S/ 5,400.00 2%
Motorex S A S/ 5,020.00 2%
Mifactory S.A.C. S/ 4,600.00 2%
Air Power Peru S.A.C. S/ 3,800.00 1%
Sullair del Pacifico S.A.C. S/ 3,300.00 1%
SPIN Contratistas y servicios generales

S/ 2,519.50 1%
S.R.L.
Compresores Industriales SAC S/ 2,500.00 1%
Danilo Diesel E.I.LR.L. S/ 1,500.00 1%
TOTAL S/ 280,787.37 100%

Fuente: Elaboracién propia

Para el siguiente Diagrama de Pareto, se tomara a la ultima familia del
cuadrante Estratégicos: Materiales, repuestos e insumos para el
mantenimiento preventivo y correctivo del horno. Dentro de dicha familia,

se tienen los siguientes items:
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Tabla 22: items de la familia Materiales, repuestos e insumos para el

mantenimiento preventivo y correctivo del horno

items Gastos Ene - Set

TE200A (1SO briks shaped 222 & 422) S/93,487.86
Agua desmineralizada. S/24,000.00
Gas patréon 50 ppm HCL balance N2 (bal6n x 4m3)  S/13,002.00
Ladrillos rectos NF S/7,200.00
Gas patron NOX S/7,000.00
Gas patron so2 S/7,000.00
Motor hidraulico EATON (m100329) S/6,485.75
MK100B for the TE200A S/4,566.50
Tp700 comfort HMI touch 24 vdc SIEMENS S/4,000.00
Ladrillos magnesita tipo 322 S/3,840.00
Fibra metalica ME-446, 25 mm x 0.5 mm S/3,195.89
Ladrillo refractario ankral 3221 S/2,800.00
Ladrillo refractario ankral 622I S/2,713.50
Sensor diferencial wika A2G-50 S/2,000.00
Sm 1223 di16dgl6 x 24 vdc siemens v2.0 S/1,800.00
Cpu 1215c dc/dc/dc  siemens v4.1 S/1,800.00
Papel ceramico 3mm S/1,600.00
Sm 1231 al4 x rtd  SIEMENS v2.0 S/1,200.00
Sm 1231 ai8 SIEMENS v2.0 S/1,200.00
Manguera flexible inox para gas S/1,050.00
Kit sellos piston empujador Horno Santes S/840.00
Sm 1232 ag4 SIEMENS v2.0 S/800.00
Chumacera snl 518-615 (caja ) S/600.00
Bomba de circulacion agua caliente S/600.00
Mezcla 02 2.1%+ N2 bal S/560.00
Manta ceramica de 1" S/510.00
Transmisor de presion wika 0 - 50 bar S/470.00
Total general S/194,321.50

Fuente: Elaboracién propia

Al aplicar el Diagrama de Pareto, se tiene:
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GASTOS - MATERIALES, REPUESTOS E INSUMOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL HORNO
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Figura 18: Pareto de materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y correctivo del horno

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.5.

Se observa que son 7 los items que representan un 80% del gasto, estos son:

Nivel de Cumplimiento de Proveedores

Otro de los principales problemas que enfrentaba la organizacion era el bajo
nivel de cumplimiento de los proveedores en la atencién de los pedidos. De
acuerdo con los controles implementados desde el mes de mayo, ya que no

se llevaba antes un control, se pudo observar que:
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Tabla 23: Nivel de Cumplimiento entre mayo y junio

; . .
Mes Familia Numero . A Completas Atiempo y A) .
entregas  tiempo completas Cumplimiento
5 Ferreteria y herramientas en general 14 3 14 3 21%

Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento
5 ) _ ) 1 1 1 1 100%
preventivo y correctivo de equipos

Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento

5 ) _ 3 2 3 2 67%
preventivo y correctivo de Horno Santes

Total mayo 18 6 18 6 33%

6 Ferreteria y herramientas en general 24 6 24 6 25%

Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento
6 ) _ ) 3 3 3 3 100%
preventivo y correctivo de equipos

6 Insumos y materiales de limpieza 2 1 2 1 50%
6  Utiles de oficina 1 1 1 1 100%
Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento
6 ) _ 1 0 1 0 0%
preventivo y correctivo de Horno Santes
6 equipos diversos 1 1 1 1 100%
6 Suministros diversos 1 0 1 0 0%
6 Otros 1 1 1 1 100%
Total junio 34 13 34 13 38%
Total mayo - junio 52 19 52 19 36%

Fuente: Elaboracién Propia



Se tenia en promedio un nivel de cumplimiento de 36% por parte de los
proveedores de las diferentes familias, y dentro de los cuales la familia de
“Ferreteria y herramientas en general” es quien tenia el nivel mas bajo de

todos con un promedio de 23%.
5.1.6. Relacién con los proveedores
Las relaciones contractuales que maneja la empresa son pocas, se tienen:

Tabla 24: Proveedores con contrato

N° Razén Social Proveedor Objeto del contrato
1 Technopatrol Perd S.A.C. Servicio de vigilancia
2 Corporacion PRIMAX S.A Abastecimiento de glp
3  Parian Ccanto Miguel Angel Suministro de agua

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Presentacion de Resultados
5.2.1 Resultados de Instrumentos
Para lograr conocer los resultados de las encuestas de percepcién aplicada a
6 colaboradores del &rea de logistica es necesario tomar en cuenta la escala
Likert para el primer instrumento, el cual hace referencia a nuestra variable
independiente la Implementacién de la Matriz de Kraljic.
Tabla 25: Escala de Likert

ESCALA

Totalmente falso

Falso

1
2
3| Ni verdadero ni falso
4

Verdadero

5| Totalmente Verdadero

Fuente: Elaboracion propia
Se presentan a continuacion los resultados obtenidos de la primera encuesta
de percepcidn por enunciado:
Enunciado 1: Conozco y domino los conceptos de la Matriz de Kraljic.
Con respecto a este enunciado se obtuvo que el 80% de los encuestados
cuentan con la capacidad de manejar la herramienta implementada como se

puede observar en la Figura 19.
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Enunciado 1: Conozco y domino los
conceptos de la Matriz de Kraljic

=

= VERDADERO = NI VERDADERO NI FALSO

Figura 19: Resultados del enunciado 1

Fuente: Elaboracién propia

Enunciado 2: Domino la aplicacion de la Matriz de Kraljic. Con respecto

a este enunciado se obtuvo que el 60% de los encuestados pueden aplicar

correctamente la herramienta implementada como se puede observar en la

Figura 20.

Enunciado 2: Domino la aplicacion de
la Matriz de Kraljic

B VERDADERO B NI VERDADERO NI FALSO

Figura 20: Resultados del enunciado 2

Fuente: Elaboracion propia
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Enunciado 3: Conozco los factores que se necesitan para aplicar la Matriz
de Kraljic. Con respecto a este enunciado se obtuvo que el 60% de los
encuestados pueden identificar los factores a considerar para aplicar la

herramienta implementada como se aprecia en la Figura 21.

Enunciado 3: Conozco los factores que
se necesitan para aplicar la Matriz de
Kraljic

B VERDADERO B NI VERDADERO NI FALSO

Figura 21: Resultados del enunciado 3

Fuente: Elaboracién propia

Enunciado 4: Clasifico adecuadamente los productos por familias. Con
respecto a este enunciado se obtuvo que el 60% de los encuestados se siente
en la capacidad de poder clasificar correctamente los productos de acuerdo

con su familia como se muestra en la Figura 22.

Enunciado 4: Clasifico adecuadamente los
productos por familias

20%

B TOTALMENTE VERDADERO m VERDADERO NI VERDADERO NI FALSO FALSO

Figura 22: Resultados del enunciado 4
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Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 5: Conozco la cantidad de familias de productos que existen.
Con respecto a este enunciado se obtuvo que el 80% de los encuestados
afirman en el mayor nivel conocer las familias de productos que hay en la

empresa como se muestra en la Figura 23.

Enunciado 5: Conozco la cantidad de
familias de productos que existen

B TOTALMENTE VERDADERO m VERDADERO

Figura 23: Resultados del enunciado 5
Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 6: Reviso y valido que las familias de productos son Unicos.
Con respecto a este enunciado se obtuvo que el 60% de los encuestados
afirma en el mayor nivel asegurar la correcta clasificacion de familia de

productos como se muestra en la Figura 24.

Enunciado 6: Reviso y valido que las
familias de productos son unicos

B TOTALMENTE VERDADERO ® VERDADERO ® NI VERDADERO NI FALSO

Figura 24: Resultados del enunciado 6
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Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 7: Conozco y domino el riesgo de aprovisionamiento de los
items. Con respecto a este enunciado se obtuvo que el 40% de los encuestados
afirma en el mayor nivel estar en la capacidad de identificar el riesgo de
aprovisionamiento de las familias de suministros como se muestra en la

Figura 25.

Enunciado 7: Conozco y domino el riesgo
de aprovisionamiento de los items

B TOTALMENTE VERDADERO  ®m VERDADERO  ® NI VERDADERO NI FALSO

Figura 25: Resultados del enunciado 7
Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 8: Utilizo y domino herramientas para medir el riesgo. Con
respecto a este enunciado se obtuvo que el 60% de los encuestados en
verdadero respecto al analisis de mercado en el nivel del riesgo como se

muestra en la Figura 26.

Enunciado 8: Utilizo y domino
herramientas para medir el riesgo

B TOTALMENTE VERDADERO m VERDADERO B NI VERDADERO NI FALSO
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Figura 26: Resultados del enunciado 8

Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 9: Conozco y puedo determinar que familias tienen mayor
riesgo de aprovisionamiento. Con respecto a este enunciado se obtuvo que
el 60% de los encuestados en verdadero en poder identificar el riesgo de
aprovisionamiento de las familias de productos como se muestra en la Figura
27.

Enunciado 9: Conozco y puedo determinar
que familias tienen mayor riesgo de
aprovisionamiento

B TOTALMENTE VERDADERO ® VERDADERO ® NI VERDADERO NI FALSO

Figura 27: Resultados del enunciado 9

Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 10: Conozco y domino la segmentacion de los productos segun
su riesgo e impacto econdémico. Con respecto a este enunciado se obtuvo que
el 80% de los encuestados en verdadero donde afirma poder identificar el
riesgo de aprovisionamiento de las familias de productos como se muestra en

la Figura 28.
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Enunciado 10: Conozco y domino la segmentacion
de los productos segun su riesgo e impacto
econémico

B VERDADERO m NIVERDADERO NI FALSO

Figura 28: Resultados del enunciado 10

Fuente: Elaboracién propia

Enunciado 11: Conozco e identifico cuales son los productos estratégicos.
Con respecto a este enunciado se obtuvo que el 60% de los encuestados en

totalmente verdadero respecto a la aplicacion de la matriz de Kraljic como se

muestra en la Figura 29.

Enunciado 11: Conozco e identifico cuales
son los productos estratégicos

B TOTALMENTE VERDADERO ® VERDADERO NI VERDADERO NI FALSO

Figura 29: Resultados del enunciado 11
Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 12: Conozco e identifico cudles son los productos apalancados.

Con respecto a este enunciado se obtuvo que el 80% de los encuestados en
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verdadero respecto a la aplicacion de la matriz de Kraljic como se muestra en

la Figura 30.

Enunciado 12: Conozco e identifico cudles
son los productos apalancados

m VERDADERO m NI VERDADERO NI FALSO

Figura 30: Resultados del enunciado 12

Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 13: Conozco e identifico cuales son los productos cuello de
botella. Con respecto a este enunciado se obtuvo que el 80% de los
encuestados en verdadero respecto a la aplicacién de la matriz de Kraljic

como se muestra en la Figura 31.

Enunciado 13: Conozco e identifico cuales
son los productos cuello de botella

m VERDADERO B NI VERDADERO NI FALSO

Figura 31: Resultados del enunciado 13

Fuente: Elaboracion propia
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Enunciado 14: Conozco e identifico cuales son los productos rutinarios.
Con respecto a este enunciado se obtuvo que el 60% de los encuestados en
verdadero respecto a la aplicacion de la matriz de Kraljic como se muestra en
la Figura 32.

Enunciado 14: Conozco e identifico cudles
son los productos cuello de botella

B TOTALMENTE VERDADERO m VERDADERO B NI VERDADERO NI FALSO

Figura 32: Resultados del enunciado 14

Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 15: Conozco y domino las estrategias a implementar para cada
cuadrante de la Matriz de Kraljic. Con respecto a este enunciado se obtuvo

que el 40% de los encuestados en verdadero respecto al plan de accién para

la implementacién como se muestra en la Figura 33.

Enunciado 15: Conozco y domino las
estrategias a implementar para cada
cuadrante de la Matriz de Kraljic

B VERDADERO B NI VERDADERO NI FALSO

Figura 33: Resultados del enunciado 15
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Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 16: Conozco y domino los productos a ser homologacion luego
de la segmentacion. Con respecto a este enunciado se obtuvo que el 80% de
los encuestados en verdadero respecto al plan de accion para la

implementacion como se muestra en la Figura 34.

Enunciado 16: Conozco y domino los productos a
ser homologacion luego de la segmentacion

m VERDADERO = NI VERDADERO NI FALSO

Figura 34: Resultados del enunciado 16
Fuente: Elaboracién propia

Para el segundo instrumento, que corresponde al impacto de la aplicacion de
la matriz de Kraljic en nuestras variables dependientes. Se obtuvieron los

siguientes resultados:

Enunciado 1: ¢ Cree usted que la implementacion de la Matriz de Kraljic
por si misma ayuda a reducir los Costos de Aprovisionamiento? Con
respecto a este enunciado se obtuvo que el 80% de los encuestados lo cree

respecto a los costos de aprovisionamiento como se muestra en la Figura 35.
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Enunciado 1: ¢Cree usted que la implementacidon de la Matriz de
Kraljic por si misma ayuda a reducir los Costos de
Aprovisionamiento?

=

n S| = NO

Figura 35: Resultados del enunciado 1 - Instrumento 2

Fuente: Elaboracién propia

Enunciado 2: ¢ Cree usted que la implementacion de la Matriz de Kraljic
ayuda a implementar estrategias para reducir los Costos de
Aprovisionamiento? Con respecto a este enunciado se obtuvo que el 100%
de los encuestados lo cree respecto a los costos de aprovisionamiento como
se muestra en la Figura 36.

Enunciado 2: ¢Cree usted que la implementacion de la Matriz de

Kraljic ayuda a implementar estrategias para reducir los Costos
de Aprovisionamiento?

0%

=Sl = NO

Figura 36: Resultados del enunciado 2 - Instrumento 2

Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 3: ¢ Cree usted que la implementacion de la Matriz de Kraljic
permite reducir los Costos de Aprovisionamiento de los productos o

servicios con mayor impacto econémico para la empresa? Con respecto a
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este enunciado se obtuvo que el 100% de los encuestados lo cree respecto a

los costos de aprovisionamiento como se muestra en la Figura 37.

Enunciado 3: ¢Cree usted que la implementacion de la Matriz de
Kraljic permite reducir los Costos de Aprovisionamiento de los
productos o servicios con mayor impacto econémico para la
empresa?

0%

= S| = NO

Figura 37: Resultados del enunciado 3 - Instrumento 2

Fuente: Elaboracion propia
Enunciado 4: ¢ Cree usted que la implementacion de la Matriz de Kraljic
por si misma ayuda a aumentar los Niveles de Cumplimiento de los
proveedores? Con respecto a este enunciado se obtuvo que el 60% de los
encuestados no cree respecto al nivel de cumplimiento como se muestra en la
Figura 38.

Enunciado 4: ¢Cree usted que la implementacion de la Matriz

de Kraljic por si misma ayuda a aumentar los Niveles de
Cumplimiento de los proveedores?

= Sl = NO

Figura 38: Resultados del enunciado 4 - Instrumento 2

Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 5: ¢ Cree usted que la implementacion de la Matriz de Kraljic
ayuda a implementar estrategias para aumentar los Niveles de
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Cumplimiento de los proveedores? Con respecto a este enunciado se obtuvo
que el 100% de los encuestados no cree respecto al nivel de cumplimiento
como se muestra en la Figura 39.

Enunciado 5: ¢Cree usted que la implementacion de la Matriz de

Kraljic ayuda a implementar estrategias para aumentar los
Niveles de Cumplimiento de los proveedores?

0%

=S| = NO
Figura 39: Resultados del enunciado 5 — Instrumento 2

Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 6: ¢Cree usted que la implementacion de la Matriz de Kraljic
permite aumentar los Niveles de Cumplimiento de los proveedores para
los productos con mayor impacto economico para la empresa? Con
respecto a este enunciado se obtuvo que el 100% de los encuestados cree
respecto al nivel de cumplimiento como se muestra en la Figura 40.

Enunciado 6: ¢Cree usted que la implementacidén de la
Matriz de Kraljic permite aumentar los Niveles de

Cumplimiento de los proveedores para los productos con
mayor impacto econémico para la empresa?

0%

=S| = NO
Figura 40: Resultados del enunciado 6 - Instrumento 2

Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 7: ¢ Cree usted que la implementacion de la Matriz de Kraljic

por si misma ayuda a mejorar la Relacion con los Proveedores? Con
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respecto a este enunciado se obtuvo que el 80% de los encuestados no cree
respecto a la relacion con proveedores como se muestra en la Figura 41.
Enunciado 7: ¢Cree usted que la implementacion de la Matriz

de Kraljic por si misma ayuda a mejorar la Relaciéon con los
Proveedores?

I

= Sl = NO

Figura 41: Resultados del enunciado 7 - Instrumento 2

Fuente: Elaboracion propia

Enunciado 8: ¢ Cree usted que la implementacion de la Matriz de Kraljic
ayuda a implementar estrategias para mejorar la Relacion con los
Proveedores? Con respecto a este enunciado se obtuvo que el 100% de los
encuestados cree respecto a la relacion con proveedores como se muestra en

la Figura 42.

Enunciado 8: ¢Cree usted que la implementacion de la Matriz de
Kraljic ayuda a implementar estrategias para mejorar la Relacion
con los Proveedores?

0%

m S| = NO

Figura 42: Resultados del enunciado 8 - Instrumento 2

Fuente: Elaboracion propia
Enunciado 9: ¢ Cree usted que la implementacion de la Matriz de Kraljic
permite aumentar la Relacion con los Proveedores que atienden los

productos o servicios con mayor impacto econémico para la empresa?
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Con respecto a este enunciado se obtuvo que el 100% de los encuestados cree
respecto a la relacion con proveedores como se muestra en la Figura 43.

Enunciado 9: ¢Cree usted que la implementacidon de la Matriz de
Kraljic permite aumentar la Relacién con los Proveedores que
atienden los productos o servicios con mayor impacto econémico
para la empresa?

%

n S| = NO
Figura 43: Resultados del enunciado 9 - Instrumento 2

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2 Costos de Aprovisionamiento

Para ver si se pudieron reducir los costos de aprovisionamiento, se tomaron
aquellos productos que presentaron movimiento antes de la implementacion
de la matriz y después de su implementacion. Se obtuvieron 31 sku con
movimiento y estos son:

Tabla 26: items con movimiento antes y después de la implementacion de la
matriz de Kraljic

Familia

Descripcidn articulo

Broca corona en carburo de Tunsgteno

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general
Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

48x50

Visor en cristal incoloro templado de

10 Mm

Esmalte epdxico negro + catalizador y

solvente

Base epoxica (Kit)

Electrodo inox 3161 3/32"-Oerlikon
Escobilla circular trenzada de 7"
Boquilla acero inoxidable Aisi 314-

Arca
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Familia

Descripcion articulo

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general
Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general
Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general
Ferreteria y herramientas en general
Ferreteria y herramientas en general
Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general
Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

Ferreteria y herramientas en general

Disco Polifan 7" X 7/8" Grano 80 -
Norton

Sellador de silicona Abro 2400 650° F
- Abro

Escobilla circular renzada De 4 1/2"
Enchufe Menneke 16 Amp 2P+T 250
V azul 6h Ip44

Jalador de agua mango de aluminio 55
Cm

Stretch film 18" - Solpack

Escoba tipo erizo cerda plasticas
Thinner acrilico automo maestro (3 Lt)
- Anypsa

Electrodo supercito 3/32" - Oerlikon
Brocha 3" Tumi

Escobillon tipo erizo cerda de pléstico
Disco Polifan 4 1/2" grano 80 - Norton
Pulsador de paro rojo N/C

Disco de desbaste 7" X 1/4" X 7/8" -
Norton

Disco de corte 7" X 1/16" X 7/8"
BNA12 - Norton

Pila AA - Duracell

Disco de desbaste 4 1/2" X 1/4" X
7/8" - Norton

Disco de corte De 4 1/2" X 1/8" X
7/8" Norton

Disco corte 4 1/2" X 3/64" X 7/8"
BNA12 - Norton

Disco corte 4 1/2" X 1/16" X 7/8"
BNA12 - Norton

Lija de fierro # 80 - Abralit

Cinta Teflon - Shurtape
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Familia

Descripcion articulo

Materiales, repuestos e insumos para el

mantenimiento preventivo y correctivo de

Horno Santes
Materiales, repuestos e insumos para el

mantenimiento preventivo y correctivo de

Horno Santes

Agua desmineralizada.

TE200A (1SO Briks Shaped 222 &

Fuente: Elaboracion propia

De estos 31 items; 10 llegaron a reducir su precio unitario gracias a la

busqueda de nuevos proveedores y negociacion de precios. Estos fueron:

Tabla 27: items que redujeron precio

Descripcidn articulo

Precio promedio

unitario antes

Precio promedio
unitario despues

Esmalte epdxico negro +
catalizador y solvente

Electrodo inox 3161 3/32"-Oerlikon
Escobilla circular trenzada De 7"
Boquilla acero inoxidable AlSI
314- Arca

Sellador de silicona abro 2400 650°
F - Abro

Jalador de agua mango de aluminio
55 cm

Stretch film 18" - Solpack

Thinner acrilico automo maestro (3
Lt) - Anypsa

Disco Polifan 4 1/2" grano 80 -
Norton

Cinta Teflon - Shurtape

S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

163.13

126.06
45.00

38.07

27.68

17.38

20.02

15.67

11.53

1.67

S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

110.00

116.94
32.07

35.00

27.12

17.15

17.38

1451

11.29

1.38

Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo anteriormente mencionado hay 21 items que no redujeron su precio

unitario, sino que bien lo mantuvieron o aumentaron su precio. Se tuvo que 7

mantuvieron su precio unitario y 14 items gque aumentaron su precio unitario.

Tabla 28: items que no redujeron precio

Descripcion Articulo

Estado

Broca corona en carburo de Tunsgteno 48x50
Visor en cristal incoloro templado de 10 mm
Base Epoxica (Kit)

Disco Polifan 7" x 7/8" grano 80 - Norton
Escobilla Circular Trenzada de 4 1/2"

Enchufe Menneke 16 Amp 2P+T 250 V azul 6H
IP44

Escoba tipo erizo cerda plasticas

Electrodo Supercito 3/32" - Oerlikon

Brocha 3" Tumi

Escobillon tipo erizo cerda de plastico
Pulsador de paro rojo N/C

Disco de desbaste 7" X 1/4" X 7/8" - Norton
Disco de corte 7" X 1/16" X 7/8" BNA12 -
Norton

Pila AA - Duracell

Disco de desbaste 4 1/2" X 1/4" X 7/8" - Norton
Disco de corte De 4 1/2" X 1/8" X 7/8" Norton
Disco corte 4 1/2" X 3/64" X 7/8" BNA12 -
Norton

Disco corte 4 1/2" X 1/16" X 7/8" BNA12 -
Norton

Lija de fierro # 80 - Abralit

TE200A (I1SO Briks Shaped 222 & 422)

Agua desmineralizada.

Aumenta precio
Aumenta precio
Aumenta precio
Mantiene precio

Aumenta precio
Mantiene precio

Aumenta precio
Mantiene precio
Aumenta precio
Mantiene precio
Aumenta precio

Aumenta precio
Aumenta precio

Aumenta precio
Aumenta precio

Aumenta precio

Aumenta precio

Aumenta precio

Mantiene precio
Mantiene precio
Mantiene precio

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con lo expuesto, hemos utilizado el Chi-cuadrado para demostrar
si se ha reducido o no el precio de los articulos de acuerdo con el cuadrante
al que pertenecen en la matriz de Kraljic.

Tabla 29: Tabla cruzada para prueba Chi cuadrado

Estado*Cuadrante tabulacion cruzada

Cuadrante
Apalancados Estratégicos Total

Estado  Disminuye precio Recuento 10 0 10
Recuento esperado 9,4 6 10,0

Mantiene precio Recuento 5 2 7

Recuento esperado 6,5 5 7,0

Aumenta precio Recuento 14 0 14

Recuento esperado 13,1 9 14,0

Total Recuento 29 2 31
Recuento esperado 29,0 2,0 31,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 30: Prueba de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,3302 2 ,026
Razon de verosimilitud 6,456 2 ,040
Asociacion lineal por lineal ,045 1 ,831
N de casos validos 31

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,45.

Fuente: Elaboracion propia

Después de obtener los resultados con el SPSS podemos hacer el analisis
respectivo con nuestra hipoétesis, la cual fue: La implementacion de las
estrategias de la Matriz de Kraljic en una planta de tratamiento térmico

disminuye los costos de aprovisionamiento, que puede ser expresada como:

Ho 6 Hipotesis Nula: Costos de aprovisionamiento antes = Costos de

aprovisionamiento despues
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H1 6 Hipdtesis Alterna: Costos de aprovisionamiento después < > Costos de
aprovisionamiento antes

Con la prueba de Chi cuadrado podemos observar que el nivel de significancia
obtenido es 0.026 y este es menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis

nula.

5.2.3 Nivel de Cumplimiento

Cuando analizamos la situacion actual sobre los niveles de cumplimiento se
observo que el déficit recaia sobre la familia de Ferreteria y herramientas en
general, cuyo posicionamiento dentro de los cuadrantes de la Matriz de

Kraljic era en Apalancados.

De acuerdo con las estrategias sugeridas que se deben de aplicar en este
cuadrante se encuentra la de asignar los pedidos a proveedores competitivos
con niveles de calidad deseados, y esto incluye el nivel de cumplimiento.
Por eso, luego de asignar los pedidos a los proveedores mejores calificados

se obtuvo una mejoria en los niveles de cumplimiento. Se obtuvo:
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Tabla 31: Niveles de cumplimiento despueés de aplicar las estrategias

- - 3
Mes Familia Numero . A Completas Atiempo y A) .
entregas  tiempo completas  Cumplimiento
7  Ferreteria y herramientas en general 54 36 54 36 67%

Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y
7 _ _ 2 2 2 2 100%
correctivo de equipos

7 Insumos y materiales de limpieza 1 0 1 0 0%
Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y

7 ) 3 2 3 2 67%
correctivo de Horno Santes

7 equipos diversos 3 1 3 1 33%

7 Suministros diversos 1 0 1 0 0%

7 Otros 1 0 1 0 0%

. Compray alquiler de equipos y suministro de cobmputo (Impresoras ) . ) . 5%
y laptops)

Total 7 67 42 67 42 63%

8  Ferreteria y herramientas en general 26 20 26 20 77%

Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y

8 _ _ 2 1 2 1 50%
correctivo de equipos

8  Insumos y materiales de limpieza 2 2 1 1 50%

8  Utiles de oficina 1 0 1 0 0%
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Atiempoy %
completas  Cumplimiento

NUmero A

. Completas
entregas  tiempo

Mes Familia

Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y
8 3 2 3 2 67%

correctivo de Horno Santes

8  equipos diversos 3 3 3 3 100%
Compray alquiler de equipos y suministro de computo (Impresoras
g prayaiq quipos y puto (Imp 1 0 1 0 0%
y laptops)
Total 8 38 28 37 27 71%
9  Ferreteria y herramientas en general 15 12 15 12 80%

Materiales, repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo y
9 2 0 2 0 0%

correctivo de equipos

9  equipos diversos 1 0 1 0 0%

Total 9 18 12 18 12 67%

Fuente: Elaboracion propia



Se puede observar que el nivel de cumplimiento aumenté en un 31%

respecto a antes de la implementacion.

Corroboramos la mejora con la prueba de medias para muestras

independientes. Tenemos:

Tabla 32: Niveles de cumplimiento antes y después

Mes Estado Nivel de Cumplimiento
5 Antes de Implementacion 0.33
6 Antes de Implementacion 0.38
7 Después de Implementacion 0.63
8 Después de Implementacion 0.71
9 Después de Implementacion 0.67

Fuente: Elaboracién propia

Nuestra hipoétesis es: La implementacion de las estrategias de la Matriz de

Kraljic en una planta de tratamiento térmico aumenta los niveles de

cumplimiento, que puede ser expresada como:

HO 6 Hipotesis Nula: Media de Nivel de cumplimiento antes = Media de

Nivel de cumplimiento después

H1 6 Hipotesis Alterna: Media de Nivel de cumplimiento después > Media

de Nivel de cumplimiento antes

Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 33: Diferencia de medias Nivel de cumplimiento

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Antes o Después N Media estandar estandar
P1 Antes 2 ,3550 ,03536 ,02500
Después 3 ,6700 ,04000 ,02309

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34: Prueba estadistica de diferencia de medias de Nivel de Cumplimiento

Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene de calidad

de varianzas

prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo de confianza
Diferencia de | Diferencia de de la diferencia
F Sig. t gl Sig. (bilateral) medias error estandar Inferior Superior
P1 Se asumen varianzas
. ,009 ,929 -8,959 3 ,003 -,31500 ,03516 -,42689 -,20311
iguales
No se asumen varianzas
] -9,255 2,518 ,005 -,31500 ,03403 -,43604 -,19396
iguales
Fuente: Elaboracién propia

Se obtuvo una Sig. (bilateral) de 0.003 < 0.05, por lo que se puede rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Con lo

cual se concluye que existe diferencia estadistica suficiente para afirmar que la implementacién de las estrategias de la Matriz de
Kraljic mejora el Nivel de cumplimiento.
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5.2.4 Relacion con los proveedores

Como se observa en la Tabla 22, antes solo tenian 3 proveedores con
contrato y luego de realizar el andlisis de la matriz de Kraljic, se ha

observado lo siguiente con las familias del cuadrante Estratégico:

Tabla 35: Proveedores con mayor participacion del cuadrante Estratégico

%

Familia Descripcion proveedor Total L
Participacion
Servicios generales Luz del Sur S/392,143.96 50%
Mantenimiento
preventivo y correctivo  S.R. Soluciones S.A.C. S/172,750.00 22%
del horno

Mantenimiento

Empresa constructora e

preventivo y correctivo ) S/35,825.70 5%
inversiones V & G S.A.C.
del horno
o SAEM Peru capacitacion y
Servicios generales ) $/29,000.00 4%
asesoria S.A.C.
Total Familias Estratégicas S/784,031.58 100%

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa, existe una oportunidad de mejorar la relacion con los
proveedores LUZ DEL SUR y S.R. SOLUCIONES S.A.C. y segun las
estrategias a aplicar para este cuadrante, seria la formacion de una alianza

estratégica.

Para S.R. SOLUCIONES S.A.C, ya se tiene una propuesta de contrato
encaminada y a fin del presente afio en que se realiza la investigacion, ya se
tendria la firma y una nueva alianza estratégica. Por otro lado, para el
proveedor LUZ DEL SUR, se encontrd una mejor opcion que garantiza una
reduccion del 20% en el costo de compras y con el cual se puede formar una
alianza estratégica de aqui a un afio calendario debido a regulaciones a nivel

nacional.

Con esto se tiene que un afio, se pasaria de 3 a 5 proveedores con contrato y
una firme alianza estratégica. Es decir, un aumento del 67% de proveedores

con contrato
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Como resumen de los resultados tendriamos:

Tabla 36: Resumen de Resultados

. . Variables Variables ) . _
Hipotesis Especifica _ ) Indicador Pre-Test Post-Test Diferencia
Independientes Dependientes
La implementacion de las estrategias de la _, o
) B Implementacion B Disminuyo
de la Matriz de Kraljic en una planta de . Costos de Reduccion de ] )
) o de la Matriz de o ) ) 3litems 21 items en 10
tratamiento térmico reduce los costos de . Aprovisionamiento precio
o ] Kraljic 32 %
aprovisionamiento.
La implementacion de las estrategias de la _, ) )
) N Implementacion ) Pedidos atendidos ]
Matriz de Kraljic en una planta de ) Niveles de ) Aumento en
) o ) de la Matriz de o atiempoy 35 % 67 %
tratamiento térmico aumenta los niveles Ny Cumplimiento 32 %
o Kraljic completos
de cumplimiento.
La implementacion de las estrategias de . ) .
_ N Implementacion . Numero de Aumento en
la de la Matriz de Kraljic en una planta de ) Relacion con
_ o ) _, de la Matriz de proveedores con 3 5 2
tratamiento térmico mejora la relacion Ny proveedores
Kraljic contrato 67 %

con proveedores.

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Tras la clasificacion de los sku de la empresa en estudio a través de la matriz de
Kraljic y la posterior aplicacion de las estrategias de esta misma metodologia, como
por ejemplo: busqueda de nuevos proveedores y negociacion de precios; se obtuvo
como resultado que de las familias de skus identificadas en los cuadrantes
Estratégicos y Apalancados 10 items de un total 31; es decir el 32.3%, presentaron
una reduccion en su precio unitario en promedio de 12% coincidente con la
proyeccion de las estrategias aplicadas segun Kraljic.

Después de haber clasificado las diferentes familias en la Matriz de Kraljic, se
observo que para la familia de Ferreteria y herramientas en general del cuadrante de
productos Apalancados, presentaba en promedio un nivel de cumplimiento de 23%
y tras aplicar la estrategia correspondiente, la cual consiste en asignar los pedidos a
los proveedores que cumplan con un nivel de calidad adecuado, esto incluye el nivel
de cumplimiento, se obtuvo una mejora de un 31% en el nivel de cumplimiento de
las familias en general.

Luego de ver que el 72% de participacion de las compras de los productos del
cuadrante Estratégico recae en 2 proveedores, se ve la opcion de formar alianzas
estratégicas con ellos o buscar un proveedor con el cual se pueda formar una alianza
estratégica a un mejor precio. Con lo cual se tiene previsto a fin de afio pasar de 3 a
4 proveedores con un contrato y a mediados del otro afio, debido a regulaciones
nacionales, se tendria el contrato con el proveedor del servicio de luz siendo asi 5 los
proveedores con contratos. Es decir, hubo un aumento del 67% respecto a los
proveedores con los cuales se tiene una alianza estratégica.

Luego de implementar la matriz de Kraljic en la organizacion, se obtuvo que el 100%
del personal encuestado cree que la implementacion de las estrategias ayuda a
cumplir con los objetivos especificos de disminuir los costos de aprovisionamiento,
aumentar el nivel de servicio y mejorar las relaciones con los proveedores. Por otro
lado, el 60% de los encuestados conoce y domina como implementar la matriz de

Kraljic por lo que se puede concluir que se ha implementado correctamente.
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RECOMENDACIONES

Si bien es cierto se ha logrado una reduccion en los costos de aprovisionamiento, no
en todos los items se logra la reduccién. Se recomienda que la matriz de Kraljic no
sea utilizada unicamente para la reduccidn de costos y se busquen otras herramientas
que complementen a la anteriormente mencionada. Esto responde a que por mas que
se apliquen las estrategias para cada cuadrante, el precio esta dado por el mercado
(oferta y demanda) y muchas veces el poder de negociacién no tiene inferencia.
Para asegurar un buen nivel de cumplimiento, es recomendable calificar y homologar
a los proveedores segln varios aspectos como: precio ofrecido, tiempo de entrega,
modo de pago, etc. De acuerdo con la calificacion obtenida, se deben de asignar los
pedidos a los proveedores que cumplan con los requisitos de acuerdo con la ubicacién
que ocupan en los cuadrantes de la matriz de Kraljic.

Habiendo identificado una oportunidad de ahorro representativa en los productos
estratégicos, se recomienda continuar con la gestion para su ejecucion especialmente
para la energia eléctrica ya que requiere de la participacion de las areas de
mantenimiento, soporte técnico-legal y logistica.

Para mantener y mejorar las estrategias establecidas, se recomienda establecer
reuniones periddicas con las areas de logistica, mantenimiento y operaciones para
controlar los resultados a partir de los indicadores de gestion elaborados, con el
objetivo de conocer y monitorear el comportamiento de las familias de productos

respecto al impacto que tienen en los resultados y el riesgo para las operaciones.
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ANEXOS
ANEXO 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE VARIABLE

General General General INDEPENDIENTE INDICADOR VI DEPENDIENTE INDICADOR VD

¢En qué medida seimpacta la gestion de | Determinar en qué medida seimpacta la
compras de bienes y servicios mediantela| gestion de compras de bienes y servicios
implementacion de la Matriz de Kraljic en |mediante la implementacion de la Matriz de

La implementacion de la Matriz de
Kraljic mejora la gestion de compras de [Implementacidn de

. . ) . Gestion de Compras
bienes y servicios en una planta de  |la Matriz de Kraljic

una planta térmica de tratamiento de Kraljic en una planta térmica de ] L
. . . tratamiento térmico
residuos? tratamiento de residuos
Especificos Especificos Especificas

¢En qué medida se reducen los costos de ) , . ) ., )
a Determinar en qué medida se reducen los |La implementacion de las estrategias de

aprovisionamiento mediantela . ) . . . L Indicador
. o, . costos de aprovisionamiento mediante la |a Matriz de Kraljic en una planta de [Implementacion de X Costos de .
implementacidn de las estrategias dela ) ., ] . L, . = Si/No o ] o, Total costo anterior —Total costo actual
) . implementacion de las estrategias dela | tratamiento térmico reduce los costos |la Matriz de Kraljic aprovisionamiento |de ahorro %= -
Matriz de Kraljic en una planta planta ) ; - ) Total costo anterior
L. R ) Matriz de Kraljic de aprovisionamiento
térmica de tratamiento de residuos?
¢En qué medida se aumentan los niveles : , ) ) - .
q limient diante | Determinar en qué medida se aumentan los | La implementacidn de las estrategias de
e cumplimiento mediante la ) o ) ) . i ’ imi i i
ol ; p del tratesias de| niveles de cumplimiento mediante la |a Matriz de Kraljic en una planta de |Implementacion de Si/N Niveles de Indicador %= Ne Total requerimientos cumplidos a tiempo
implementacion de las estrategias dela ) L, ) ) . ) . i/No o 0= o
p. » g’ X implementacidn de las estrategias dela tratamiento térmico aumentan los la Matriz de Kraljic Cumplimiento N2 Total de requerimientos
Matriz de Kraljic en una planta térmica de ) . . .
) ) Matriz de Kraljic niveles de cumplimiento
tratamiento de residuos?
¢En qué medida se mejora la relacion con ) . . ; . - .
q diante 2 imol tacis Determinar en qué medida semejorala  [La implementacidn de las estrategias de
roveedores mediante la implementacidn - . ) . » L
P K p' ; relacion con provedores mediante la |a Matriz de Kraljic en una planta de [Implementacion de X Relacidn con dicador %= N® Proveedores con contrato
delas estrategias de la Matriz de Kraljic | - ) ) _ ) - ) - Si/No Indicador %= Totald i
implementacion de las estrategias dela | tratamiento térmico mejora la relacion |la Matriz de Kraljic proveedores otal de proveedores

en una planta térmica de tratamiento de

residuos? Matriz de Kraljic de proveedores




ANEXO 2: Cuestionario sobre implementacion de la matriz de Kraljic

. L, Totalmente Ni verdadero Totalmente
Inicio [Capacitacién Verdadero ] Falso
Verdadero ni falso falso
1 Conozco y domino los conceptos de la matriz de kraljic
2 Domino la aplicacién de la Matriz de Kraljic
3 Conozco los factores que se necesitan para aplicar la Matriz de Kraljic
Fase 1 |Clasificacién
1 Clasifico adecuadamente los productos por familias
2 Conozco la cantidad de familias de productos que existen
3 Reviso y valido que las familias de productos son unicos
Fase 2 |Andlisis de Mercado
1 Conozco y domino el riesgo de aprovisionamiento de los items
2 Utilizo y domino herramientas para medir el riesgo
3 Conozco y puedo determinar que familias tienen mayor riesgo de aprovisionamiento
Fase 3 |Aplicacion de la Matriz
1 Conozco y domino la segmentacion de los productos segln su riesgo e impacto econémico
2 Conozco e identifico cudles son los productos estratégicos
3 Conozco e identifico cudles son los productos apalancados
4 Conozco e identifico cuales son los productos cuello de botella
5 Conozco e identifico cudles son los productos rutinarios
Fase 4 |Plan de accion
1 Conozco y domino las estrategias a implementar para cada cuadrante de la matriz de kraljic
2 Conozco y domino los productos a ser homologacion luego de la segmentacién
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ANEXO 3: Cuestionario sobre variables dependientes

Costos de Aprovisionamiento

Verdadero

Falso

¢éCree usted que la implementacidn de la Matriz de Kraljic por si misma ayuda a reducir los Costos de Aprovisionamiento?

¢Cree usted que la implementacidn de la Matriz de Kraljic ayuda a implementar estrategias para reducir los Costos de
Aprovisionamiento?

¢Cree usted que la implementacién de la Matriz de Kraljic permite reducir los Costos de Aprovisionamiento de los productos o
servicios con mayor impacto econdmico para la empresa?

Nivel de Cumplimento

¢Cree usted que la implementacidn de la Matriz de Kraljic por si misma ayuda a aumentar los Niveles de Cumplimiento de los
proveedores?

¢Cree usted que la implementacidn de la Matriz de Kraljic ayuda a implementar estrategias para aumentar los Niveles de
Cumplimiento de los proveedores?

¢Cree usted que la implementacion de la Matriz de Kraljic permite aumentar los Niveles de Cumplimiento de los proveedores para
los productos con mayor impacto econdmico para la empresa?

Relacion con Proveedores

éCree usted que la implementacidn de la Matriz de Kraljic por si misma ayuda a mejorar la Relacién con los Proveedores?

éCree usted que la implementacidn de la Matriz de Kraljic ayuda a implementar estrategias para mejorar la Relacién con los
Proveedores?

éCree usted que la implementacidn de la Matriz de Kraljic permite aumentar la Relacidn con los Proveedores que atienden los
productos o servicios con mayor impacto econémico para la empresa?
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ANEXO 4: Certificado de validez por juicio de expertos - Michael Zelada

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA LA TESIS TITULADO: Implementacion de la Matriz de
Kraljic para mejorar la gestion de compras de bienes v servicios en una planta térmica de tratamiento de residuos

N VARIABLE ' INDICADOR Pertinencia’ Relevancia® Claridad? Sugerencias
Variable Independiente: Implementacion de la Matriz de X X X
Kraljic
Variable dependiente: Gestion de Compras 5 | No Si No S5i | No
1 | Indicador 1: Costos de Aprovisionamiento X
2 Indicador 2: Nivel de cumplimiento X
3 | Indicador 3: Relacidn con proveedores X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable { X ) Aplicable después de corregir () Mo aplicable { ) QD" 3(’ f 3
Apellidos y nombres del juez validador: ZELADA GARCIA. GIANNI MICHAEL DNI:

Especialidad del validador: Metoddlogo { X ) Tematico ()
Grado: Maestro ( X ) Doctor( )

'Pertinencia: 5i ¢l item pertenece a la variable

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o indicador especifica del
construcio

I Maridad: Se entiende sm dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Firma del exp nformante
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la vanable

2371072020
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ANEXO 5: Certificado de validez por juicio de expertos - Gino Ballero

CERTIFICADO DE VALIDEZDE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA LA TESIS TITULADO: Implementacion de la Matriz de
Kraljic para mejorar la gestion de compras de bienes y servicios en una planta térmica de tratamiento de residuos

N® VARIABLE /INDICADOR Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
Variable Independiente: Implementacion de la Matriz de x  [Debid tener una relacion con la demanda
Kraljic X X v por ende con procesos internos
Variable dependiente: Gestion de Compras Si | No [ Si | No Si | No
{ | Indicador I: Costos de Aprovisionamiento X X x  [Elpunto Iy 2 se contradicen
5 | Indicador 2: Nivel de cumphimiento x x x  [El punto |l y 2 se contradicen
; Indicador 3: Relacion con proveedores % % x  [El punto | y 2 se contradicen
Observaciones (precisar s1 hay suficiencia):
Opmion de aplicabilidad:  Aplicable ( ) Aplicable después de comregr (X ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: __Ballero Nufez Gino

DNI:_10426485

Especialidad del validador: Metoddlogo( ) Tematico (X)
Grado: Maestro (X)  Doctor( )

"Pertinencia: Siel ftem pertenece a la variable

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o indicador especifica del
CONSructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v
directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados sonsuficientes para medir
la variable

31 /0 /2020

Firma‘del experto mformante
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ANEXO 6: Base de datos de compras 2020

N’ RERUERIMIENTO

FRO45-20-0001

ER044-20-0003

ER044-20-0004

FRO44-20-0005

ER044-20-0006

FRO44-20-0007

ER044-20-0003

SR044-20-0003

FRO44-20-0010

FRO20-20-0001

FROF3-20-0001

FR053-20-0001

£R035-20-0001

FRO35-20-0002

FRO35-20-0002

FR035-20-0002

FRO35-20-0002

ESTADO

REGUERIMI

ENTIO
Atendido
Parcial
Atendido
Parcial
Atendido
Parcial
Atendido
Parcial
Atendida
Parcial
Atendida
Farcial
Atendida
Farcial
Atendida
Farcial
Atendida
Farcial
Atendida
Farcial

Podida
Compra

Pedida
Compra

Atendido
Total
Atendida
Total

Aendide
Total

Atendida
Total

Atendide
Total

N ORDEM
DE
COMPRA

106006
r
106001
r
106002
r
106004
r
106005
r
107365
r
106005
r
106003
r
106004

r
106014
r

106003

r

06003

EETADO ORDEN DE
COMPRA

Lanzads

Lanzads

Lanzads

Lanzads

Lanzads

Lanzads

Lanzads

Lanzada

Lanzada

Lanzada

Lanzaado

Lanzada

RUC
PROYEEDOR

L4
20302331452
r
10025511567
r
20502073401
r
20550603317
r
20431054172
r
20550603317
r
20431054172
r
20431054172
r
20550603317

r
20601036022
r

20431050002

r

204 5050002

DESCRIPCION
PROYEEDOR

cADGO ARTICULD

INNOY A AMEIENT AL 5.4, 7

PAZGUEL CHAWEZ PIO
CENTURY ECOLOGICAL
CORPORATION £.A4.C, -
MENDOZA MWE 3.48.C.
ANCROER.L.
MENDOZA SWE £.8.C.
ANCROER.L.
ANCROER.L.
MENDOZA SWE £.8.C.
AGUA FREZHLIFE

SOCIEDAD ANOMIMS
EGNATCLAR SAC

EGNATCLAR SAC

r

r

6320054

6320315

6320317

6320317

320317

320317

320317

320317

320317

2020000

620005

JE20006

a5z0247

1520012

1Famaz

020173

020320

DESCRIPCION
ARTICULO

DISPOSICION FINAL
DE YENT &
TRANSFORTE
FLUMIAL
TRANSFORTE
TERRESTRE
TRANSFORTE
TERRESTRE
TRANSPORTE
TERRESTRE
TRANSPORTE
TERRESTRE
TRANSPORTE
TERRESTRE
TRANSPORTE
TERRESTRE
TRANSPORTE
TERRESTRE

AGUS DE MESA 20
LT - FRESH LIFE
TERVICIO DE
EXAMEN MEDIGO
OCUPACIONAL
FERIGDICO
TERVICIO DE
EXAMEN MEDICT
OCUPACIONAL
RETIFD

PISTEN GROUR (3
PIEZAS] KAW ATAK]
[KWO03EE

CINT & TEFLON -
FHURTAPE
REZALTADOR
TEXTLINER: 45
AMARILLO - FABER
CASTELL

[NO US4R) GUANTE
BADENA AMAF.
CIRIBET ROJO
CLUTE
REIFIRADOR FARA
PARTICULAT 5247 -
3

CANTIDAD
SOLICTADA

155

CANTIDAD
ATENDID &

153

CANTIDAD
PEMDIENTE

2z

-2

MONTO
SOLICTADO

33,525.00

3700000

24,000.00

23,000.00

FE5,400.00

FE5,400.00

25,600.00

24,000.00

23,000.00

144.00

S54.55

31542

153333

176

230

130.50

RONTO ATENDIDO | MONTO PEMDIENTE

33,538.30

1,100.00

12,000.00

23,000.00

3&,400.00

25,600.00

25,600.00

24,000.00

2%,000.00

144.00

.00

1,533.33

176

£2.30

130.50

562670

-T.400.00

12,000.00

.00

.00

12,500.00

.00

.00

.00

.00

95455

31542

MIONEDA

FEN

FEN

FEN

L4

FECHA
GENERACION
REGUERIMIENT O
azitz0

ozioiizn
ozioiizn
ozioiizn
=l B
=l B
=l B
=l B
=l B
=l B

o320

o320

a3iozn

o320

o320

o320

a3iozn
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ANEXO 7: Base de datos de entrega de pedidos
0 omoewDECOWPRA 0000000000000 [~ AMCEWDSTABUOGN |

MONEDA FECHA DE FECHA
H: i CANTIDAD 0/ CODIGO PROY. | PROYEEDOR pu sM 16Y (SOLES! MONTO | Forma DE PAGO EMISION DE D AL ENTREGA FECHA RECEP. EHTEEe e o | aemen
- b - b - - - b b b - - - b
| 107020 1 20510027505 | CERRIGAN SRL. #572|50LES |50 53350 | CREDITO46DOIAS 1210342020 3 TEH0z020 DT 19 1
107020 1 ZOBI00Z7E08| CERRIGAN S AL #572|50LES | & 53050 | CREDITO460IAS (B 3 150342020 0710442020 19 1
106334 i 01050276 WALVERDE - PASTOR B.A.C, ZTIZ[S0LES | o 150.00 | CREDITO 45 01A% EI03Z020 i 09/03¢2020 110312020 s 1
105334 1 01050276 | WALVERDE - PASTOR S.A.C, E7I2[SOLES | S 150.00 |CREDITO 45 01AS BIUHZ020 i D/032020 11032020 4 1
06574+ z 20543403543| 0 6 H SAFETY PERUS AL 55[SOLES | o 1298 |CREDITO 60 DIAS 30302020 [ DE/03HZ0Z0 DI 5 z
06313 2 205434035+3| 0 & H SAFETY PERUS.A.C. E5[GOLES | o 1295 | CREDITO 60 DIAG EI03/2020 z Da/03HE020 DS 3 z
DESARROLLD OE 578|GOLES | o L6404 |CREDITO 30 016G EEEED 7
170es 1 2535880581 | PR Y EC TOS MONT AJES ALINEAMIENTI ¥ B4 16AHZD20 13032020 1 i
107025 1 20100456308 | DISTRIBUIDORE DE PLANCHAS METALICAS #6267| IS0 51131083 |CREDTO 300185 120342020 B TEiaz020 WH0THE020 & i
06381 1 Z0T00456435] POLIMETALES 5.5.C. 70573 COLES | o 536.30 | CREDTO 300G BI032020 z 1200342020 2510542020 56 1
08377 3 Z063E34 7624 | COMPARIA KAYSER S.A.0 T6[SOLES | o 21z |CREDITOEODIAG BI0HZ0Z0 i W03r2020 110312020 3 +
108377 z E0538347524 | COMPARIA KAYSER 5.A.0 #6[SOLES | o w66 |CREDITOEODIAG T i 032020 11032020 3 z
106377 z 20538347524 | COMPAFIA KAYSER 5.A.C TE[SOLES |51 3653 |CREDITOE0DIAS 510312020 [ 032020 1i03fz020 3 z
107303 g 2010216723 CODIZA 5.0 3533|S0LES |51 25481 | CREDITO450IAS 1B042020 30 0442020 2210442020 3 3
107308 s 20102167236 CODIZA, 5.8, 26393|S0LES | o 127435 |CREDTO 508G 1BI0H2020 8 200442020 2210442020 3 +
[ Z ZORONZ 77345 | VT SECURITY B.A.C. 334|S0LES | 51 1697 |CREDITO 30 016G SH03Z020 z 06/03/2020 0610342020 4 E
105575 2 E0543402543| O & H SAFETY PERUS.AL, #329|S0LES | & 1293 | CREDITDEDDIAS 02 z D6/032020 0310342020 5 B
105863 300 2053732110 DIMER PERU 540, UE[SOLES |5 2%3.20 |CREDITO G0 DIAS HUHE0Z i D6/032020 04032020 2 300
106370 5 20537321130 OIMERC FERI S A.C. B3[SOLES |51 6230 [CREDTOE0DIAS BI03/2020 z 091032020 DBz 2 6
106370 3 2053732110 DIMERG FERD 5 A.C. 2074|S0LES |5 7342 |CREDITOBODIAS BI03/2020 z 0910342020 0310342020 2 3
6352 [ Z0637 52110 OIMERG PERL 5 A0, s 507 | CREDITO 60 DIAG BH03Z020 5 T2i034z020 110312020 3 0
108382 B 205373210 DIMERG PERL 5,40, 234|S0LES | o 2005 |CREDITO GO OIAS H0HHZ0ZD B Tai0aiz020 110312020 3 5
10538z 3 2053732110 DIMERC PERU 5,40, P34[SOLES | S 1408 |CREDITO G0 OIAS HHE0ZD E T2i0z020 11032020 3 3
106352 2 20537321130 OIMERC FERI S A.C. 234|S0LES |5/ 6333 [CREDITOE0DIAS 300302020 3 T2i03z020 103fz020 3 2
106360 1 20100016631 MPORT ACIONES HIRAOKA 5 A.C. 507 62712| SOLES | 5 543,00 |CREDITO 30 DIAG BI03/2020 z 0910342020 WH02020 3 i
07307 1 20102167236 CODIZE 5.6 53393|G0LES | & 70793 | CREDMTO 45 DIAG TE0HEDZD 5 200442020 2210442020 3 1
107000 3 20477834713 TOOMP 540, 33.28| U0 B 41234 | CREDITO 45 DIAG 1DAD3E0ZD B Tai0a4z020 1303/2020 s 3
105373 2 052529831 O LA CRUZ MUNIVE ROME EZEGUIEL WE[SOLES | o 46725 | CREDITOS0DIAS BI03E02D z 03/0342020 OTI0BZ0Z0 1 z
106355 3 052529331] OE LA CRUZ MUNIVE ROME EZEGUIEL $25[SOLES | S0 150450 [CREDITO30DIAS 00342020 + T3i0z020 020 [ 3
106355 3 N052529331) OE LA CRUZ MUNIVE ROME EZEGUIEL E35|SOLES | 5 183340 |CREDTOS0DIAG 00342020 + T3H0az020 002020 1 3
105320 20 Z0643403543| O & H SAFETY PERLS.A.C EH|GO0LES |51 126,35 |CREDTO 46 0IAG BI03/2020 i 08/03¢2020 0310342020 3 20
106385 5 052529531 O LA CRUZ MUNIVE ROME EZEGUIEL %[SO0LES | o 61920 |CREDITOZ0DIAG 0032020 [ 130342020 0032020 1 5
105840 a0 E0475095253| DPERADOR DE RESIDU0S 5.A.C. 30[SOLES |5 06200 |CREDITO S0 DIAS I i O5/032020 021032020 1 30
106857 20 20601036022 | AGUA FRESH LIFE SOCIEDAD ANONIME WI7|SOLES |51 24001|CREDTO 45 0IA3 0302020 z DE/03HZ0Z0 DE/0HENZ0 4 0
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