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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general cuantificar el impacto de
la propuesta de mejora de la gestion de compras en los sobrecostos generados en el servicio
de un concesionario de alimentos, proponiendo soluciones de mejora a través de la
implementacién de una homologacion y evaluacion de proveedores, para reducir los costos
en el proceso de compras extraordinarias, asimismo con la capacitacion, implementacion,
concientizacion y evaluacion de un manual de procedimientos para reducir los costos en el
proceso de compras regulares. La identificacion de los problemas se realiz6 mediante la
aplicacion de técnicas y herramientas como el Diagrama Ishikawa, Diagrama de Pareto y un
analisis de efectos y fallos, con los cuales se detectaron errores como entregas con error de
destino, defectuosas, tardias, incompletas o excedentes y exceso de precios.

La metodologia empleada en la investigacién fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo,
de nivel descriptivo — explicativo y disefio no experimental. Para la recoleccion de datos y
medicion de la proyeccién del impacto se utiliz6 como instrumento una encuesta cuya
confiabilidad a través del alfa de Cronbach fue de 0.86; luego la obtencidon del resultado se
realiz6 mediante el valor esperado.

Los resultados obtenidos fueron una reduccién de costos en el proceso de compras
extraordinarias de 79.17% y respecto a los costos en el proceso de compras regulares la
reduccion fue de 73.34%, demostrando asi que los costos de servicios se pueden reducir en
S/.16,185.04 lo cual representa un ahorro total de 75.97%.

Palabras claves:
Gestion de compras, homologacion de proveedores, procedimientos de compras, compras

extraordinarias, compras regulares, costos de compra.



ABSTRACT

The present research work had the general objective of quantifying the impact of the
proposal to improve purchasing management on the cost overruns generated in the service of
a food concessionaire, proposing improvement solutions through the implementation of a
homologation and evaluation of suppliers, to reduce costs in the extraordinary purchase
process, also with the training, implementation, awareness and evaluation of a procedures
manual to reduce costs in the regular purchasing process.

The identification of the problems was carried out through the application of techniques and
tools such as the Ishikawa Diagram, Pareto Diagram and an analysis of effects and failures,
with which errors such as deliveries with destination error, defective, late, incomplete or
surplus were detected and excess prices.

The methodology used in the research was applied with a quantitative approach, descriptive-
explanatory level and non-experimental design. To collect data and measure the impact
projection, a survey was used as an instrument whose reliability through Cronbach's alpha
was 0.86; then the result was obtained using the expected value.

The results obtained were a reduction in costs in the extraordinary purchasing process of
79.17% and with respect to the costs in the regular purchasing process, the reduction was
73.34%, thus demonstrating that service costs can be reduced by S /.16,185.04 which

represents a total saving of 75.97%.

Keywords:
Purchasing management, supplier approval, purchasing procedures, extraordinary purchases,

regular purchases, purchase costs.
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INTRODUCCION

En la actualidad muchos concesionarios de alimentos, asi como empresas de otros rubros
buscan a través de mejoras en la gestion de compras que implican la homologacién y
evaluacion de proveedores en su mayoria, ademas de capacitacion del personal,
implementacidén, concientizacion y evaluacién de un manual de procedimientos, para con

ello poder reducir sus costos.

Es por ello, que la presente investigacion desarrolla la propuesta de mejora en la gestion de
compras con la finalidad de reducir los costos de servicio de un concesionario de alimentos,

la cual consta de 5 capitulos como se detalla a continuacion.

En el primer capitulo se describe la problemética principal del concesionario de alimentos,
asimismo se realiza la identificacion de los problemas secundarios en los procesos de compra,
también se desarrolla la delimitacion, justificacion e importancia de la investigacion.

En el segundo capitulo se presenta los antecedentes del estudio de investigacion, tanto
internacionales como nacionales, ademas de las bases teoricas vinculadas a nuestras variables

de estudio.

En el tercer capitulo se presenta las hipdtesis tanto general como las especificas de la
investigacién, ademas se describe las variables dependientes e independientes a través de una

matriz de operacionalizacion.

En el cuarto capitulo se presenta la metodologia de la investigacién, describiendo el tipo,
nivel y disefio, ademés de describir las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion

y andlisis de datos.

En el quinto capitulo se presenta los resultados de la investigacion basado en las acciones de

mejora propuestas de acuerdo a cada variable dependiente.

Finalmente, se presentan las conclusiones que muestran una estimacion de ahorro en los
costos de servicio de 75.97%, discusion con investigaciones anteriores con resultados de
reduccidn de costos en su mayoria entre 4.03% y 20.59%, ademas de las recomendaciones

segun los resultados obtenidos en la investigacion y se muestran los anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion y formulacion del problema general y especificos

Entre los principales problemas en el area de compras de las concesionarias de
alimentos, asi como en empresas de diferentes actividades comerciales figuran los
costos (Orellana & Roncal, 2019; Castillo, 2016), reclamos de compras (Ospino &
Garcia, 2007) y tiempos en el proceso (Orellana & Roncal, 2019). Es por ello, que es
oportuno abordar el impacto de dichos problemas en las compras.

Nuestro estudio se centrard en un concesionario de alimentos que empezd sus
actividades en el Pert en el 2015. Su oficina central se ubica en Surquillo, pero sus
comedores se encuentran en diversos puntos de Lima y Provincia, tal como el distrito
de Lince, Lurin, Nafia, Cajamarquilla, etc. Actualmente tiene como principales clientes
a Farmaindustria, Global Alimentos Grupo Alicorp y Cementos Pacasmayo, a quienes

busca brindar un servicio con altos estandares de calidad.

Sin embargo, el concesionario también ha sido afectada debido a problemas que
radican en el area de compras, ya que es clave su funcion en el proceso para poder
brindar un servicio, lo cual indica que es importante contar con una gestion eficiente.
Es por ello, para conocer los principales problemas de la concesionaria en el area de
compras, se realizd una encuesta al personal del area, jefe de compras y 5

administradores.

PROBLEMAS EN LA GESTION DE COMPRAS

100.00%

15 94.12% 100.00%  20.00%
12 82.35%
g 52.82% 60.00%
6 35.29% 40.00%
= B B g
0 [ — 0.00%
Alto costosde  Excesode  Alto indice de Plan de Software de
insumos tiempo enlos  reclamos de compras compras
procesos de compras inadecuado  inadecuado
compras
I FRECUENCIA % ACUMULADO

Figura 1. Principales problemas en la gestién de compras
Fuente: Elaboracion Propia



Para el andlisis de los resultados se realiz6 un Diagrama de Pareto, como se muestra en
la Figura 1, donde los principales problemas que representan el 80%, segun el gréfico,
son los altos costos de insumo, ello en el proceso de compras extraordinarias, exceso
de tiempo en los procesos de compras y el alto indice de reclamos, estos puntos en el
proceso de compras regulares, lo cual ha generado que el costo del servicio brindado
aumente y las ganancias para la empresa disminuyan, por otro lado, también la pérdida

de algunos clientes.

Asimismo, se realiz6 un brainstorming con la finalidad de conocer las causas que
generan deficiencias en el proceso del area y dicha informacidn se analizé a través de

un Diagrama de Ishikawa, como se muestra en la Figura 2.

Personal

Falta de
capacitacion

‘ Proveedores

4+— Deficiente cartera
. . Falta d

Deficiente trabajo e\'alchiZn N
enequipe —* Falta de politicas de

. . -—
Deficiente nivel compras
Falta de

de negociacion —>

Falta de homologacion

procedimientos

Deficiencia en el

proceso de gestion de

Deficiente Incorrecta compras
seguimiento a las proyveccion dela —»
OCs demanda
/e Faltade Deficiente plan de
Falta de indicadores Falta de control de ¢ compras
integracion de la Insumos PC‘?"I-W\'EI s
informacioén de rotacién
[ Sistema J ( Organizacidon l

Figura 2. Diagrama de Ishikawa de problematica
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los proveedores, se detectd que una de las causas que genera el problema
principal es que se cuenta con una cartera deficiente, esto pese a que segun el reporte
de OCs indica mas de 30 proveedores a los cuales se le ha realizado compras, sin
embargo, en el analisis realizado con el Diagrama de Pareto, ver Figura 3, solo son 5



los proveedores a los que se le realiza pedidos constantes, ver Tabla 1, siendo estos

proveedores de un insumo unico para el servicio.

Asimismo, a dichos proveedores no se les realiza una evaluacion de desempefio para
poder conocer su cumplimiento con la empresa, respecto al tiempo de entrega, calidad
y costos, es por ello que en muchas oportunidades estos proveedores no atienden
pedidos extraordinarios cuando se requieren, ocasionando que se genere un proceso de
compras extraordinario donde los administradores tienen que adquirir los insumos en
lugares cercanos a los comedores con excesos de precios, con lo cual nos deja evidencia
de la falta de homologacion para la creacion de una base de proveedores alternativos y

politicas de compras que aseguren la eficiencia en el proceso de compras.
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Figura 3. Analisis de Proveedores
Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 1. Lista de Proveedores recurrentes

Proveedor N° OC %o Participacion
Corporacion Marpier S.A.C 370 25.52%
Carnicon Premium S.A.C 284 19.59%
Rafael y Gianinna 254 17.52%
Umi foods S.A.C 166 11.45%
Masterbread S. A 123 8.48%

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion al personal, se detectaron como causales la falta de capacitacion, esto
debido a que dentro del &rea de compras, los administradores de cada comedor que son
los encargados de realizar el inventario final que lo realizan de manera manual en el
cierre de mes de acuerdo a lo que se encuentra en el almacén, donde indica las
presentaciones de producto (kg, It, gr), lo que genera retrasos, compras erroneas, falta
de stocks, sobre stocks, etc., realizando asi las érdenes de compras en un periodo
semanal, lo cual para algunos insumos es innecesario. Asimismo, la falta de trabajo en
equipo genera que existe una mala coordinacion entre el jefe de compras y los
administradores, lo cual hace que ambos realicen pedidos ocasionando en excesos 0
deficiencias en los insumos solicitados. Por otro lado, se tiene una negociacion
deficiente, ya que el personal no tiene un buen nivel de comunicacion con los
proveedores, ocasionando en muchas oportunidades que los costos de insumos sean
elevados cuando un pedido no se realiza en gran volumen o en el momento de hacer
una solicitud de urgencia no se atiende el pedido, lo que genera que se solicite un
depdsito de caja chica a los administradores de los comedores para pedidos urgentes
no atendidos o extraordinarios. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé una encuesta
al personal del area para conocer si existe un documento con informacién del proceso

de compras.



Existencia de Procedimientos
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Figura 4. Existencia de Procedimientos
Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la Figura 4, el procedimiento del area de compras no se encuentra
documentado en manuales donde los trabajadores puedan revisar en casos de dudas o
inconvenientes que se presenten en su trabajo del dia a dia, lo cual genera uno de los

problemas principales respecto a los tiempos en el proceso.

En relacion a la organizacion, se consideré como causales la incorrecta proyeccion de
la demanda, falta de control de insumos por nivel de rotacién y deficiencia en el plan
de compras, ya que no se tiene una clasificacion adecuada de los productos que son de
tipo prioritarios, perecibles, almacenables, productos de uso constante, productos de
demanda, etc., todo ello reflejando como consecuencia en muchas ocasiones la
realizacion de pedidos de urgencia o extraordinarios, lo cual generaba errores en las
entregas por parte del proveedor, como se observa en el gréafico de la Figura 5 generado
con el reporte de notas de crédito emitidas (Ver Anexo 2). Teniendo en cuenta lo
detallado, se puede afirmar que uno de los problemas principales son los reclamos de
compras, siendo estos los causales de inconvenientes en los servicios, ademas de

generar un aumento en los costos, ya que para solucionar los problemas presentados se



debe utilizar una caja chica que posteriormente impacta en las utilidades que genera la

empresa.

CAUSAS NOTAS DE CREDITO
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Entregas incompletas o excedentes —

Entregas defectuosas

0 6 12 18 24 30 36

N° Notas de Crédito

Figura 5. Causas de notas de Crédito
Fuente: Elaboracion Propia
En relacion al sistema, se considero la deficiencia en el seguimiento de 6rdenes de
compras, falta de integracion de la informacion y falta de indicadores, ya que ello
genera como consecuencia que no se pueda realizar una evaluacion y control correcto

del proceso.

Estos problemas fueron observados en el analisis que realiza el jefe de administracion
y finanzas quien es el encargado de revisar los cierres mensuales que son enviados por
los administradores de cada comedor en los cuales se especifican las compras
realizadas a travées de guias de alta remision, la caja chica, las ventas y la mano de obra;
también a través del flujo econdmico donde se registran y se pronostica los futuros
ingresos y gastos y finalmente en el estado de resultados de situacion financiera anual
donde se visualiza si la empresa genero utilidades o perdidas y actualmente la empresa

presenta perdidas debido principalmente al area de compras y sus malas gestiones.

Problema General

¢En cuanto impacta la propuesta de mejora de gestion de compra en los sobrecostos

generados en el servicio de un concesionario de alimentos?



1.2.

Problemas Especificos

a) ¢En cuanto impacta la implementacion de una homologacion de proveedores para
reducir los costos en el proceso de compras extraordinarias de un concesionario de
alimentos?

b) ¢En cuénto impacta la implementacién, capacitacion y evaluacion de un manual de
procedimientos, asi como la homologacion y evaluacion de proveedores para reducir los

costos en el proceso de compras regulares de un concesionario de alimentos?

Objetivo general y especifico

Obijetivo General

Cuantificar el impacto de la propuesta de mejora de la gestion de compras en los

sobrecostos generados en el servicio de un concesionario de alimentos

Obijetivos Especifico

1.3.

a) Determinar en cuanto impacta la implementacion de una homologacion de
proveedores para reducir los costos en el proceso de compras extraordinarias de un
concesionario de alimentos.

b) Determinar en cuanto impacta la implementacién, capacitacion y evaluaciéon de un
manual de procedimientos, asi como la homologacion y evaluacion de proveedores para

reducir los costos en el proceso de compras regulares de un concesionario de alimentos.

Delimitacion de la investigacion: temporal, espacial y temaética

a) Delimitacion temporal
El tiempo de estudio cubrird un periodo de seis meses, desde enero hasta junio del
2020.

b) Delimitacion espacial
El estudio se realizara en un concesionario de alimentos ubicada en el distrito de
Surquillo Lima — Perd.

c) Delimitacion conceptual o tematica
= Considerando gque el nombre de la empresa para la investigacion es confidencial,

se mencionara en el estudio como concesionario de alimentos.

= Lainvestigacion, solo contemplara los procesos relacionados al area de compras.
8



= Solo se aplicara la investigacién a clientes en Lima.

1.4. Justificacion e importancia

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion

Teorica

Esta investigacion es respaldada en informacion real y cientifica a través de libros
y tesis, que nos permitirdn obtener nuevos conocimientos utilizando herramientas
y técnicas de ingenieria que el adecuado desarrollo una investigacion eficiente y
certera.

Préctica

Esta investigacion podria favorecer a la empresa con respecto a una mejora de los
procesos de la gestion de compras a traves del abastecimiento optimé de productos
de calidad y buenos precio, adecuada seleccién y evaluacion de proveedores,
procedimientos estandarizados para la utilizacién del sistema de compras, lo que
generara un incremento de ventas y una mayor produccion que reduciran los costos
en los servicios.

Social

Esta investigacion permitira que los futuros profesionales tener una guia respecto
a un adecuado abastecimiento y control de los procesos de gestion de compras,
despejando y aclarando ciertas dudas y permitiéndoles implementar nuevas

mejoras en su nueva investigacion.

Importancia

Es importante que el &rea de compras en un concesionario de alimentos realice una
planificacion optima y eficiente de la gestion de compras ya que de esta depende
muchas actividades como las de aprovisionar, comprar, almacenar, controlar y
distribuir de manera adecuada los insumos que son necesarios para brindar el
servicio de alimentacion. Debido a los problemas presentados, hemos analizado
que es necesario que se realice una homologacién de proveedores para que
podamos analizar, clasificar y evaluar a los proveedores con el fin de disponer con

una cartera de estos que nos permitira reducir los costos de insumos, minorizar los
9



riesgos, mayor calidad de producto y ahorro de tiempo de entrega. Asi mismo un
analisis ABC de los insumos, nos permitira clasificar los diferentes insumos en
cuanto a su importancia, necesidad de uso constante. Y por ultimo elaborar un
manual de procedimientos del uso del nuevo sistema de logistica, implementado
hace 1 afio en la empresa nos permitira estandarizar los procesos desde la orden de

pedido o requerimiento hasta la entrega de los insumos en el comedor.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio de investigacion

1.1.1. Investigaciones Internacionales

Espinoza (2018), en su proyecto de investigacion propone el andlisis del
proceso de compras para disefiar una propuesta de indicadores de gestion que
permita mejorar los procesos del area de compras, Ecuador. Tiene como objetivo
general evaluar el estado actual de los procesos de compras con la finalidad de
proponer indicadores de gestién que vayan alineados al giro del negocio. Tuvo un
disefio con enfoque cualitativo y cuantitativo, mediante investigacion exploratoria
y descriptiva. La muestra se realiz6 a 201 trabajadores de la empresa, incluidos
obligatoriamente los 5 trabajadores del area de compras y 172 proveedores. La
aplicacion de metodologia se realizd a través de encuestas y entrevistas. La autora
concluyd que el diagnostico realizado confirma la presencia de fallas en el proceso
que generan la insatisfaccion del usuario, demostrando a través de indicadores de
eficiencia que menos del 50% de solicitudes presentadas por los usuarios internos
son procesadas el mismo mes, y como consecuencia Se genera retrasos en la
entrega de los materiales solicitados, asimismo, se demostrd que mas del 50% de
solicitudes presentadas por los usuarios internos no son procesadas el mismo dia
de la recepcion generando retrasos en los procesamientos de solicitudes de
compras; por otro lado, en el caso del indicador de eficacia, se demostré que el
incremento del gasto en ocho meses del afio se elevaron en un 9% y en tres meses
el incremento fue menor, evidenciando que no se estd llevando una adecuada
planificacion de compras; y finalmente en el caso del indicador de rentabilidad se
demostro que en seis meses las compras han sido realizadas a crédito ajustandose
a las politicas definidas por la empresa, 3 meses estan dentro de lo normal y tres
meses se ha comprado més al contado, evidenciando la falta de gestion en el
desarrollo de proveedores alternos y renegociacion de crédito con proveedores,
asimismo en nueve meses las compras se han mantenido dentro de las politicas

definidas por la empresa, sin embargo, se detecté que en tres meses se realizaron
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compras al contado fuera de los parametros definidos, evidenciando la existencia
de incumplimiento en las politicas por una inadecuada planificacion de compras

y requerimientos urgentes.

Ospino & Garcia (2007), en su proyecto de investigacion titulado, disefio de
un sistema de gestion de compras e inventarios en la empresa Espitia Impresores,
Colombia. Tiene como objetivo general disefiar un Sistema de Gestion de
Compras e Inventarios, con el objeto de mejorar el nivel de desempefio del mismo
y disminuir los reclamos por incumplimiento en las fechas de entrega por falta de
materia prima. Tuvo un disefio descriptivo, de campo y una muestra conformada
por cuatro meses desde diciembre 2006 hasta febrero 2007. Como instrumentos
utilizaron la entrevista y observacion directa. Los autores concluyeron que la
empresa al desarrollar un procedimiento para la evaluacion y seleccién, registro y
seguimiento de proveedores, lograrian tomar mejores decisiones al realizar
compras, asimismo al desarrollar un procedimiento para la recepcion y
almacenamiento de materiales e insumos, como también un sistema de control de
inventarios basados en la clasificacion ABC por utilizacion y valor, se logra
mejorar las respuestas a los requerimientos internos de la compafiia y por ende

una reduccion del 13.1% en las quejas por incumplimiento a las fechas de entrega.

Samaniego (2016), realiz6 una investigacion sobre el modelo de gestion de
proveedores para el proceso de compras de la Junta de Beneficencia de Guayaquil
(JBG), Ecuador, que tuvo como objetivo general establecer un modelo de gestion
de proveedores para mejorar la eficiencia del proceso de compras logrando la
optimizacion de recursos. El estudio realizado tuvo un disefio de investigacion de
campo, con enfoque cuantitativo con método descriptivo y la muestra estuvo
conformada por 55 proveedores, los cuales fueron seleccionados por su impacto
econdémico considerados por el mayor monto de compras. Como instrumento
utilizaron los datos del Sistema de Administracién de Compras (SAC), sistema
MIS, usuarios, revision de reporte de no conformidad de productos, técnica de
observacion directa y encuestas. Se concluyo que con la informacion obtenida se
pudo evaluar el proceso de compras actual evidenciando que es necesario
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establecer un modelo de gestion de proveedores que beneficie la gestion
estratégica de compras y la optimizacién de recursos, por lo que se establecid
criterios y parametros para la seleccion y evaluacion del desempefio de
proveedores de conformidad con la norma ISO 9001:2008 y su actualizacion
2015, logrando que el cumplimiento en cantidad de entrega mejore en un 93.6%,
teniendo una dindmica de entregas por anticipado a la fecha de vigencia de la
orden de compra y cumpla con los requisitos respecto a la documentacion

requerida.

Martinez (2018), realiz6 una investigacion sobre la metodologia para la
mejora de procesos en sistemas de Gestiobn de Compras e Inventarios en la
empresa Mundimotos, Colombia, que tuvo como objetivo general, proponer una
nueva metodologia para el pronostico de compras de repuestos en la empresa
Mundimotos que permita una mejora en la gestién de sus inventarios y un
equilibrio en los tiempos de compra que responda a la pregunta: ¢Cuanto
comprar?, que resuelva con certeza el cuestionamiento sobre ;Qué comprar? Y
ordene eficientemente la necesidad de saber ¢;Cuando comprar? El estudio
realizado tuvo un disefio de investigacion cualitativo exploratorio y la muestra
estuvo conformada por repuestos que se manejaban en los almacenes de insumos,
que estaban cerca de las 16.000 unidades, cifra con corte a diciembre 31 de 2016.
Como instrumento utilizaron una revision y analisis documental. Finalmente,
concluyd que en los negocios de repuestos de motos, considerados de retail, la
compra adecuada y el manejo eficiente de los inventarios se convierten en el factor
clave para el crecimiento organizacional, pero encontrar ese balance financiero y
comercial requiere metodologias adecuadas que lleven a equilibrarlo pero que a
su vez permitan mejorar la toma de decisiones, para ello la aplicacion de la
clasificacion ABC y de las curvas de intercambio permitira revaluar en la
organizacion los procesos actuales logrando llegar a una disminucién del 17% en
el valor del inventario y de 104 pedidos frente a los que se hacian antes, asimismo
para un almacén las primeras 778 referencias (las A) podrian tener una ubicacion

mas cercana a los vendedores en el mostrador a fin de que puedan ser entregadas
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1.1.2.

de una manera agil y rapida, impactando con ellos la gestion y administracion de

los inventarios.
Estado del arte Investigaciones Internacionales

En esta parte de los antecedentes revisados se concluy6 que las técnicas aplicadas
son casi comunes, por ejemplo, la técnica de homologacion de proveedores
(Ospino & Garcia, 2007; Samaniego,2016) y el manual de procedimientos
(Ospino & Garcia, 2007), las cuales logran una mejora en la gestion de compras,
optimizando los recursos, reduciendo costos, cumpliendo con las entregas a las
partes interesadas, disminuyendo reclamos y reduciendo tiempos en los procesos

de compras significativamente.

Investigaciones Nacionales

Espino (2016), realiz6 una investigacion sobre la implementacion de mejora
en la gestion compras para incrementar la productividad en un concesionario de
alimentos. Tiene como objetivo implementar una mejora en la gestion de compras
para incrementar la productividad en un concesionario de alimentos. El disefio de
investigacion es transversal y no experimental, con un enfoque cuantitativo y
aplicativo de tipo de correlacional. La muestra incluye una parte relevante de la
gestion compras que viene hacer las personas que laboran dentro de la empresa,
que son 12 personas, a través de las funciones o actividades que desempefian
podemos identificar los problemas y encontrar solucion a nuestros objetivos
propuestos. En relacion a la unidad de analisis, utilizamos técnicas e instrumentos
cientificamente comprobados y validados a nivel internacional como Pareto,
Ishikawa, Toma de tiempos, Flujogramas, Diagnéstico Analitico de Procesos
(DAP); Finalmente se concluyd que el problema es la gestion deficiente en las
compras, Yy a través del analisis tedrico practico de los procesos en el area de
compras como actividades, procedimientos, costos, tiempos, funciones, procesos;
utilizando herramientas como flujogramas, técnicas, etc.; permiti6 mejorar
empleabilidad de los recursos en la compafiia, incrementando la productividad en

un 38.35%, en lo referente a los costos de produccion se obtuvo un ahorro de S/.
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11,652.47, lo cual representa un 20.59% de ahorro luego de haber realizado la
implementacion de la seleccion, homologacion y evaluacion de proveedores asi
como por la capacitacion al personal del area; lo cual tambiéen influencié a la
reduccion de tiempos que a través de un flujograma de procesos y Diagnostico de
Actividades del Proceso (D.A.P.), obtuvieron una reduccion de los tiempos de
manera significativa a 1884 minutos de manera mensual representando un ahorro
de 55.74%; en lo referente a la mejora en la entrega de los productos se determiné
una mejora de 41 entregas perfectas en base a 48 entregas totales siendo un margen
de 25.69% de mejoria en comparacién con el mes anterior antes de la puesta en
marcha de la implementacion; en lo referente a la demanda de clientes atendida se
realizd mejoras en la gestion compras que permitieron aumentar hasta 4464
personas representando una demanda de clientes atendida de 20.95% después de

la implementacion logrando tener una utilidad mensual de S/.9,840.52.

Orellana & Roncal (2019), realizaron una investigacion sobre una propuesta
de un modelo logistico para mejorar la gestion de compras de una compaiiia
Minera del Sur del Perl. El estudio realizado tuvo por objetivo general, mejorar
la gestion de compras de una Compafiia Minera del Sur del Pert con un modelo
logistico propuesto. Se utiliz6 un disefio de investigacién experimental no
comprobado, de tipo aplicada, presentando un enfoque cuantitativo con un nivel
explicativo. La muestra fue no probabilistica de los requerimientos y compras
efectuados durante 6 meses del afio 2018 (1176 requerimientos con OC), estos
meses que se hacen referencia son desde enero hasta junio del afio en mencién.
Como instrumentos se empled la observacion directa, juicio de expertos,
diagramas de flujo, diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa y lluvia de ideas
(Brainstorming). Los autores en cuanto a los resultados obtenidos concluyeron
que el uso adecuado del manual de procedimientos logro la reduccion de la
variabilidad del proceso de compras a un promedio de 13% permitiendo un mejor
desempefio de los trabajadores y guia para el personal nuevo que ingresaba al area
de compras, asimismo al homologar los proveedores de la compariia minera el

nivel de servicio brindado por los proveedores, aumentd en un promedio de 14%
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permitiendo a los clientes internos de la compafiia adquirir los materiales
solicitados sin ningln obstaculo durante el proceso y en el menor tiempo posible,
y con la calidad 6ptima esperada, por otro lado al implementar las politicas de
compras en la compafiia minera se redujeron los costos de compras en un
promedio de 18%, pues mediante la implementacion de estas los responsables
como los compradores y los clientes internos cumplieron con lo detallado en la
politica de compras y se comprometieron a cumplir con ellas para mantener la

mejora en el proceso de compras.

Vargas (2018), realizd una investigacion sobre la aplicacion de la gestion de
compras para reducir los costos de produccion de calzado en industrias de Laster
S.A.C, Independencia, 2018. EIl estudio realizado tuvo por objetivo general,
determinar como la aplicacion de gestion de compras reduce los costos de
produccion de calzado en Industrias Laster S.A.C, Independencia,2018. Se utiliz6
un disefio de investigacion cuasi-experimental y de tipo aplicada. La muestra fue
poblacional que estuvo conformada por los meses setiembre y octubre del afio
2018, sin embargo, se obtuvieron datos del area de produccion desde el mes de
febrero hasta octubre 2018, los cuales fueron analizados antes y después de la
aplicacion de la Gestion de Compras. Como instrumentos se emple6 las hojas de
verificacion, formato de calculo de numero de muestras, actas, ficha de
flujogramas, ficha de control y expertos en el tema. Con los resultados obtenidos
se concluyd que a través de la homologacién de proveedores y la clasificacion
ABC el costo de produccién que era antes de 85,97 soles de botin y después 77,73
soles, obteniendo una reduccion del 9,55 %, asimismo, se obtuvo que antes el
costo variable era de 65,98 soles por botin y después 57,7 soles con una diferencia
de 8,25 soles y que en la materia prima en este caso el cuero es mas aprovechable
en el trabajo y el precio antes era de 10,97 soles y luego de la aplicacion es de

10,29 con un descenso porcentual del 6,66%.

Herrera (2018) realizO una investigacion sobre una propuesta de
implementacion de gestion de compras, gestion de stocks y gestion de proveedores
para reducir los costos logisticos de la empresa servicios generales Turismo
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Pacifico SAC. El estudio realizado tuvo por obejtivo general reducir los costos
logisticos aplicando gestion de compras, gestion de proveedores y gestion de
stocks en la empresa Servicios Generales Turismo Pacifico SAC. Se utiliz6 un
disefio experimental y de tipo aplicada. La muestra fue de un trabajador del area
de almacén. Como instrumentos se empled entrevistas, encuestas, observaciones
y revision de documentos oficiales. Con los resultos obtenidos se concluyd
aplicando la metodologia de un Plan de capacitacion con evaluaciones al personal
que tuvo una mejora de 12% y un beneficio mensual de S/.120.63, con la
metodologia 5S la mejora seria S/1,922.11 que representa el 100%, la metodologia
de gestion de productos criticos el beneficio seria de S/.18,203.74 que representa
el 88% y con la metodologia de gestion de compras y proveedores que incluyo la
seleccién y evaluacion de los mismos logrando una mejora seria de S/.3,603.20
que representa 100%, finalmente se realizé un analisis de factibilidad econdémica
para demostrar la viabilidad de la propuesta de mejora obteniendo como
resultados un VAN igual a S/.193,959.90, un TIR en 148% y un B/C igual a 3.50

lo cual indica que el proyecto es viable.

Castillo (2016), realizdé una investigacion sobre la mejora en la gestion de
compras para reducir los costos de abastecimiento del area textil de Consorcio
Carolina SAC — Pueblo Libre 2016. El estudio realizado tuvo por objetivo general,
determinar de qué manera la mejora en la gestion de compras reduce los costos de
abastecimiento del &rea textil del Consorcio Carolina S.A.C, Pueblo Libre, 2016.
Se utilizé un disefio de investigacion cuasi-experimental y de tipo aplicada. La
muestra fue poblacional que estuvo conformada por 6 meses. Como instrumentos
se empleo las fichas de recoleccion. Con los resultados obtenidos se concluyé que
la mejora en la gestion de compras reduce los costos de abastecimiento, ello
aplicando técnicas como la homologacion de proveedores y la clasificacion ABC,
asimismo herramientas como los flujogramas, diagramas DAP de la generacion
de compras, entre otros, afirman que la mejora se ve reflejada en la reduccion de
costos equivalente a un 4.03% del mismo modo se aprecia la reduccion en el costo

de entregas perfectamente recibidas equivalente a un 2.57%.
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Estado del arte Investigaciones Nacionales

En esta parte de los antecedentes revisados se concluyd que las técnicas aplicadas

son casi comunes, por ejemplo, la técnica de homologacion de proveedores
(Orellana & Roncal, 2019, Vargas,2018; Castillo, 2016), evaluacion del
proveedor (Herrera,2018) el manual de procedimientos (Orellana & Roncal,

2019), plan de capacitacion y evaluacion del mismo (Herrera,2018) asimismo, las

herramientas para el analisis como los diagramas de Diagnostico Analitico de
Procesos (DAP) y flujogramas (Espino, 2016; Vargas, 2018; Castillo, 2016) con
lo cual se optimiza la gestion de compras aumentando la productividad,

disminuyendo costos de materia prima o insumos, reduciendo tiempos

significativamente y cumpliendo con las entregas a las partes interesadas, lo que

genera la disminucion de quejas o reclamos.

1.2. Bases teoricas vinculadas a la variable o variables de estudio

1.2.1. Mejora continua

1.2.1.1.

Definicion de mejora continua

La mejora continua es una estrategia empresarial utilizada para elevar el
desempefio de los procesos y consecuentemente la satisfaccion de los
usuarios, y como tal esta constituida por una serie de programas de accion
y uso de recursos; puede desarrollarse en los niveles operativos, tacticos y
estratégicos. La estrategia encamina a los miembros de la organizacion a
superar de manera sistematica los niveles de productividad y calidad,
reduciendo los costos y tiempos de respuestas, mejorando los indices de
satisfaccién de los clientes y consumidores, para, de esa forma, elevar los
rendimientos sobre la inversion y la participacion de la empresa en el

mercado. (Bonilla et al, 2010, pag. 23)

Es por ello que la mejora continua de los procesos consiste en aplicar
metodologias que permitan optimizar, de manera cuantica y sistematica, el
comportamiento y resultados de los procesos, incrementando su eficiencia,

eficacia y efectividad. ElI mejoramiento de los productos y servicios es el
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1.2.1.2.

resultado de la mejora de los indicadores de desempefio de los procesos de
las organizaciones. Entre las variables se pueden mencionar los costos, la
calidad, el tiempo de respuesta, el tiempo de ciclo, el porcentaje de
reclamos y la flexibilidad. A diferencia del concepto “innovar”, que
implica mejoras profundas y radicales, con la mejora continua aspiramos a
subir gradualmente pequefios peldafios, manteniendo el statu quo, pero que
en el mediano y el largo plazo pueden generar ahorros y mejoras
significativas en provecho de los clientes y los stakeholders. (Bonilla et al,
2010, pég. 19)

Técnicas de mejora continua

Existen diversas técnicas para implementar la mejora continua en las
organizaciones, entre las cuales resaltan el programa de las cinco “S”, la
mejora continua Kaizen y la mejora a traves del enfoque del Six Sigma.
(Bonilla et al, 2010, pag. 32)

a. Las cinco “S”

Las cinco “S” constituyen una de las estrategias que da soporte al
proceso de mejora continua (Kaizen) utilizadas por la manufactura
esbelta, su origen es paralelo al movimiento de la calidad total ocurrida
en Japon, en la década de 1950, y su principal objetivo es lograr cambios
en la actitud del empleado para con la administracion de su trabajo.
(Bonilla et al, 2010, pag. 32)
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Tabla 2. Definicién cinco "S

Seiri (clasificar):

Diferenciar entre elementos necesarios e innecesarios,
en el ambiente de trabajo.

Seiton (organizar):

Disponer en forma ordenada los elementos clasificados
COIMO Necesarios.

Seiso (limpiar):

Desarrollar un sentido de limpieza permanente en el
lugar de trabajo.

Seiketsu
(normalizar):

Estandarizar las practicas para mantener el orden y
limpieza, y practicar continuamente los principios
anteriores.

Shitsuke
(perseverar):

Vencer la resistencia al cambio y hacer un habito de las
buenas précticas.

Fuente: Mejora continua de los procesos; Herramientas y técnicas, 2010

La estrategia de las cinco “S” se propone como metas especificas:

e Responder a la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo, eliminar
desperdicios producidos por el desorden, falta de aseo, fugas,
contaminacion, etcétera.

eReducir las pérdidas por incumplimiento de las especificaciones de
calidad, tiempo de respuesta. (Bonilla et al, 2010, pag. 32)

e Contribuir a incrementar la vida util de los equipos, gracias a la
inspeccidn permanente por parte de la persona que opera la maquinaria.
e Mejorar la estandarizacion y la disciplina en el cumplimiento de los
estandares al tener el personal la posibilidad de participar en la
elaboracion de procedimientos de limpieza, lubricacién y ajuste.

e Hacer uso de elementos de control visual como tarjetas y tableros para
mantener ordenados todos los elementos y herramientas que intervienen
en el proceso productivo.

e Conservar el sitio de trabajo mediante controles periodicos sobre las

acciones de mantenimiento de las mejoras.
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e Facilitar cualquier tipo de programa de mejora continua: Kaizen,
produccidn justo a tiempo, control total de calidad y mantenimiento
productivo total.

eDisminuir las causas potenciales de accidentes y aumentar la
conciencia de cuidado y conservacion de los equipos y demas recursos

de la compaiiia. (Bonilla et al, 2010, pag. 33)

. Mejora continua (Kaizen)

La mejora continua (Kaizen) es una filosofia japonesa que abarca todas
las actividades del negocio, se le conceptualiza también como una
estrategia de mejoramiento permanente; puede ser considerada como la
Ilave del éxito competitivo japonés. La mejora puede referirse a los
costos, el cumplimiento de las entregas, la seguridad y la salud
ocupacional, el desarrollo de trabajadores, los proveedores, los

productos, etcétera. (Bonilla et al, 2010, pag. 37)

K

Kai + Zen

Cambio + Bueno = Mejoramiento

Figura 6. Concepto de mejoramiento en japonés
Fuente: Mejora continua de los procesos; Herramientas y técnicas, 2010

La metodologia Kaizen precisa de una fuerte disciplina, de una
concentracion necesaria para mejorar de forma continua, planteando
nuevas marcas en materia de calidad, productividad, satisfaccion del

cliente, tiempos del ciclo y costos. (Bonilla et al, 2010, pag. 38)
Entre las caracteristicas del proceso del Kaizen se encuentran:

e Motiva la participacion de los trabajadores en la solucion de los

problemas.
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eFortalece el trabajo en equipo y eleva el nivel de inteligencia
emocional de la organizacion.

e Promueve el pensamiento orientado al proceso, ya que al mejorar los
procesos se mejoran los resultados.

eNo requiere necesariamente de técnicas sofisticadas o tecnologias
avanzadas; solo se necesitan técnicas sencillas, como las siete
herramientas del control de calidad.

e La resolucién de problemas enfoca las causas-raiz.

e Busca elevar la calidad y productividad de los procesos, y su principal
motivacion es la satisfaccion de los clientes. (Bonilla et al, 2010, pags.
38-39)

Las etapas genéricas del proceso de mejora continua se basan en el Ciclo
PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) creado por Shewart y dado
a conocer por Deming a la alta direccion japonesa en la década de 1950.
Las principales actividades de mejora comprendidas en cada ciclo son:
(Bonilla et al, 2010, pag. 39)

e Planificar

— Designar y capacitar al personal involucrado.

— Revisar los procesos y medir los resultados.

— Determinar las necesidades de los clientes.

— Relacionar el desempefio de procesos y las necesidades de los clientes.
— Determinar las oportunidades de mejora.

— Establecer las metas.

— Proponer el plan y preparar al personal para el despliegue.

e Hacer

— Implementar el plan de mejora.

— Recopilar los datos apropiados.

o Verificar

— Medir y analizar los datos obtenidos luego de implantar los cambios.

— Comprender si nos estamos acercando a la meta establecida.
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— Revisar y resolver los asuntos pendientes.

e Actuar

— Incorporar formalmente la mejora al proceso.

— Estandarizar y comunicar la mejora a todos los integrantes de la
empresa.

— Estar atentos a las nuevas oportunidades de mejora (Bonilla. et al,
2010, péag. 39)

. Six Sigma

El Six Sigma es una filosofia de mejoramiento que parte de la voz del
cliente para optimizar los procesos basandose en dos pilares
fundamentales: el elemento humano y las herramientas estadisticas; a
diferencia de la mejora continua Kaizen, la técnica Six Sigma mejora
los indicadores de resultados al menos en 50%. La meta de Six Sigma
es llegar a un maximo de 3,4 “defectos” por milléon de instancias u
oportunidades, entendiéndose como “defecto” cualquier instancia en
que un producto o un ser vicio no logran cumplir los requerimientos del
cliente, aquello tiene un impacto directo sobre los resultados
econdmicos, ya que reducir los defectos por medio de la herramienta Six
Sigma permitird generar ahorros hasta del 40% de sus ingresos. (Bonilla
et al, 2010, pags. 39-40)

La metodologia Six Sigma es similar a la metodologia de mejora
continua (Kaizen). Se resume en la sigla DMAIC, que significa: (Bonilla
et al 2010, pag. 42)

D: Definir el proyecto.

En la fase de definicidon se identifican los posibles proyectos Six Sigma,
que deben ser evaluados por la direccion. El tablero de control
estratégico (Balanced Scorecard) puede ser una fuente apropiada para
esta etapa. Por ejemplo, indicadores clave como rentabilidad,

satisfaccion de clientes, tiempos de respuesta, cantidad de reclamos,
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exceso de costos, entre otros, pueden ser puntos de partida para generar
un proyecto Six Sigma. Una vez seleccionado el proyecto se prepara su
mision y se selecciona el equipo méas adecuado para el proyecto,

asignandole la prioridad necesaria. (Bonilla et al 2010, pag. 42)
M: Medir el desempefio del proceso involucrado en el proyecto.

La fase de medicion consiste en la caracterizacion del proceso
identificando los requisitos clave de los clientes, las caracteristicas clave
del producto (o variables del resultado) y los parametros (variables de
entrada) que afectan el funcionamiento del proceso y las caracteristicas
o0 variables clave. Los datos colectados permitiran establecer las causas
del problema y también facilitara la medicion inicial de la capacidad del
proceso involucrado. A partir de esta caracterizacion se define el sistema
de medida y se mide la capacidad del proceso. (Bonilla et al 2010, pag.
42)

A: Analizar el proceso.

En esta fase el equipo analiza los datos de resultados actuales e
historicos. Se desarrollan y comprueban hipétesis sobre posibles
relaciones causa-efecto utilizando las herramientas estadisticas
pertinentes. De esta forma el equipo confirma los determinantes del
proceso, es decir las variables clave de entrada o “poco vitales” que
afectan a las variables de respuesta del proceso. La prioridad del equipo
son las medidas de salida, ya que estas son las que mejor cuantifican los

problemas actuales. (Bonilla et al 2010, pag. 43)
I: Implementacion de mejoras.

En la fase de mejora el equipo trata de determinar la relacion causa-
efecto (relacion matematica entre las variables de entrada y la variable
de respuesta que interese) para predecir, mejorar y optimizar el

funcionamiento del proceso. Por Gltimo, se determina el rango
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operacional de los pardmetros o variables de entrada del proceso.
(Bonilla et al 2010, pag. 44)

C: Controlar y asegurar el desempefio alcanzado.

Consiste en disefiar y documentar los controles necesarios para asegurar
que lo conseguido mediante el proyecto Six Sigma se mantenga una vez
que se hayan implantado los cambios. Cuando se han logrado los
objetivos y la mision se dé por finalizada, el equipo informa a la
direccion y se disuelve. (Bonilla et al, 2010, pags. 44-45)

1.2.2. Gestidn de compras

1.2.2.1.

1.2.2.2.

Definicion de gestion de compras

Consiste en la ejecucion de una serie de pasos que lleva a suministrar de
manera eficiente materiales, bienes y/o servicios para incluirlos de manera
directa o indirecta a la cadena de suministros, los cuales deben
proporcionarse en las cantidades adecuadas, en el momento solicitado, con
el precio y en el lugar acordado, bajo unas politicas de compras
establecidas. La Gestion de Compras es muy importante ya que el ahorro
en la adquisicion de los materiales o insumos ayuda a elevar directamente

la utilidad de la empresa. (Martinez, 2010, pag. 17)

Obijetivos de la Gestién de Compras

La gestion de compras tiene como objetivo principal proporcionar un flujo
ello interrumpido de materiales, suministros, servicios necesarios para el
funcionamiento de la organizacion. (Portal, 2011, pag. 6)

Por lo que no solo consistira en proveer del suministro necesario al mejor
precio, sino que a consecuencia de esto se afectara al precio final del
producto, asi que se tendra que utilizar estrategias que logren llevar a cabo
una compra eficiente en la cual se reduzca el coste al maximo. (Portal,
2011, péag. 6)
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1.2.2.3.

Teniendo en cuenta el objetivo principal, se detalla los objetivos
especificos de la gestion de compras:

e Mantener las inversiones en existencias y reducir las pérdidas de éstos a
un nivel maximo.

e Mantener unas normas de calidad adecuadas

e Buscar y mantener proveedores competentes

e Normalizar los elementos que se adquieren

e Comprar los elementos y los servicios necesarios al precio mas bajo
posible

e Mantener la posicién competitiva de la organizacién

e Conseguir los objetivos del aprovisionamiento procurando que los
costos administrativos sean lo mas bajos posible. (Portal, 2011, pag. 6)

Fases del Ciclo de compras

El ciclo de compras es un ciclo de etapas o fases que se han de cumplir de
forma obligatoria y repetida, poniéndose en funcionamiento en el momento
que se tenga la necesidad de adquirir un material determinado. Las seis

etapas de compras son: (Portal, 2011, pag. 26)
1. Emision y recibimiento de las requisiciones de compra (RC).

Hay que tener en cuenta si las compras se realizan en forma: a)

Centralizada; b) Descentralizada; c) Mixta
Formulario de requisiciones de compra

El almacén debera contar con un formulario de requisiciones de compra,
en el mismo deben constar los siguientes datos: 1) Nombre exacto del
producto a ser comprado, especificaciones adicionales; 2) Eventual
marca o proveedor preferido y motivo de la preferencia; 3) Aplicacion

o0 sector al que se destina; 4) Stock actual y stock minimo y stock
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méaximo; 5) Fechas indicadas para las entregas parciales o para la
entrega; 6) Quien hace el pedido; 7) Firma del Jefe de Almacén y sector
para que firme la aprobacion el Jefe de Compras; 8) El Sector de
Compras debe completar los siguientes datos: (Portal, 2011, pags. 26-
27)

« Fecha, cantidad y precio final de la compra anterior.
« Datos relativos a la competencia del proveimiento.

« Motivos para la aprobacion de determinado proveedor. (Portal, 2011,
pag. 27)

Especificaciones de compra.

Las especificaciones de compra son de cuatro tipos fundamentales: a)
Especificaciones nacionales; b) Especificaciones internacionales; c)
Especificaciones convencionales por asociaciones particulares; d)
Especificaciones adoptadas por la empresa dominante en el mercadeo,

o monopolios o fabricantes lideres en calidad. (Portal, 2011, pag. 27)

. Analisis de las requisiciones de compras.

Modernamente este andlisis es efectuado, siguiendo los principios de: i)
Anadlisis del Valor (Valuer Analysis); ii) Ingenieria del Valor (Valuer
Engineering) (Portal, 2011, pag. 28)

Es importante también conocer que el concepto de valor posee tres
objetivos principales: a) Reducir los costos relevantes; b) Despertar la
conciencia de costos; ¢) Mejorar la cooperacion interdepartamental,

teniendo en vista la reduccion de costos. (Portal, 2011, pag. 28)
Analisis del valor e Ingenieria del valor.

El concepto de valor puede estar dividido en dos categorias de
aplicaciones:
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a. Anaélisis del valor

El objetivo del andlisis del valor, es aumentar el valor de productos o
servicios existentes a traves de desafios y principios, materiales,
métodos y componentes adoptados y el desarrollo de mejores
alternativas de menores costos. (Portal, 2011, pag. 29)

b. Ingenieria del valor

Es el término empleado cuando la empresa, en la fase de proyecto,
actia de modo a evitar que costos innecesarios sean gravados
posteriormente. De ese modo, se procura asegurar el valor maximo
cuando el proyecto aln se encuentra en el papel. (Portal, 2011, pag.
29)

3. Seleccion de proveedores.

Lo primero que tienen en cuenta las empresas para seleccionar a sus
proveedores es el volumen de compra, para ello se efectla segun sea el
caso: a) Averiguacion de precios; b) Cotizacién escrita; ¢) Concurso de
precios; d) Licitacion. (Portal, 2011, pag. 30)

Cualquiera sea la modalidad, se selecciona un proveedor evaluandolo
en cuanto a: i) Calidad; ii) Precios; iii) Plazos de entrega; iv) Servicios

proporcionados (Portal, 2011, pag. 30)
Evaluacion de proveedores y de la empresa

En esta etapa normalmente existe un proceso de evaluacion tanto de los
proveedores, asi como de la empresa. La técnica de evaluacién de
proveedores y de la propia empresa, a ser descrita, viene siendo utilizada
en el sentido de juzgar y registrar el desempefio de ambos. La evaluacion

se aplica a varios factores, con exclusion del precio. El punto de partida,
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es una inspeccién inicial, a ser posteriormente actualizada, por

revisiones periodicas. (Portal, 2011, pag. 30)

Plazo de entrega

El plazo de entrega puede ser de evaluacién objetiva en algunos casos a
saber:

« Cuando falta el producto y es posible calcular el perjuicio que esa falta
causaria.

« Cuando se compra por ejemplo un equipo nuevo Yy es posible calcular
el lucro adicional que se daria por el funcionamiento de la unidad a ser

comprada, si esta fuese entregada en el plazo mas corto (Portal, 2011,

pag. 31)
Condiciones de pago.

Se evalta también las condiciones de pago exigidas por el proveedor,
las més comunes son: i) Pago por adelantado; ii) Pago a la vista; iii)
Pago a X dias de la entrega; iv) Pago con x% de descuento a la vista; v)
Pago con X% de descuento a X dias (Portal, 2011, pag. 31)

Garantias

La garantia que el proveedor debe dar a la empresa puede ser: a)
Garantia de calidad; b) Garantia de funcionamiento simple; c) Garantia
de desempefio; d) Garantia valida por periodo determinado; d) Garantia

de devolucidn; e) Garantia global. (Portal, 2011, pag. 32)
. Colocacion de la Orden de Compra. (OC)

La rutina normal de compra es modificada cuando se trata de:
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a. Items singulares de gran valor monetario

En este caso, el procedimiento mas comdn es el contrato
considerando el proyecto, construccion e instalacion de la maquina
considerada. En general, se obtienen cotizaciones de varios
proveedores. El periodo de negociacion es normalmente largo.
(Portal, 2011, pag. 32)

b. Pequefias compras.

En este caso, lo que mas se usa es el sistema de cuenta corriente de
los proveedores respectivos, definiéndose a priori, un cierto limite un

techo para tales cuentas. (Portal, 2011, pag. 32)
c. Items de demanda continua.

En este caso, se acostumbra comprar cantidades para un periodo
completo de planeamiento (por ejemplo, trimestre, semestre, etc.).
De esta manera se reduce el nimero de Ordenes de compra, y por lo
tanto su costo total de procesamiento, méas alla de si se podran obtener
mejores descuentos, debido a las mayores cantidades envueltas.
(Portal, 2011, pag. 32)

La colocacion de las Ordenes de Compra se ven enormemente
influenciadas por: i) Negociaciones de precio y condiciones; ii)
Compras por reciprocidad; iii) Compras especulativas; iv)

Comisiones: v) Presentes. (Portal, 2011, pag. 32)
5. Acompariamiento de la Orden de Compra.

La actividad de seguimiento o acompafiamiento de las 6rdenes de
compra, requiere calificacién y experiencia considerable, y no puede ser

desarrollada como tarea de tiempo parcial. (Portal, 2011, pag. 34)
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Control del recorrido y relacionamiento con los clientes

El concepto clave de la Ingenieria de Entrega es encarar el control del
recorrido de las ordenes de compra y de las ordenes de servicio a

ejecutar como un proceso continuo. (Portal, 2011, pag. 34)

De ahi la idea de un departamento centralizado, que debera cuidar todas
las actividades de acompafamiento externo e interno. Esindudable, que
el moderno concepto de ingenieria de entrega emerge del abordaje de
sistemas, siendo visible la preocupacién de abarcar el flujo de pedidos
de venta, de 6rdenes de produccion y compras en un todo Unico, para

efectos de control. (Portal, 2011, pag. 34)

Los departamentos o sectores tradicionales de relacionamiento con el
cliente, en general aptos a prestar las informaciones solicitadas, no tiene
con todo, ninguna influencia directa sobre el recorrido de las ordenes
colocadas en los proveedores 0 en la propia empresa. La combinacion
de las funciones de control del recorrido y de relacion con el cliente
sobre un mismo departamento, el de ingenieria de entrega, aunque
ungido a los moldes convencionales, constituye una solucién de elevada
eficiencia. (Portal, 2011, pag. 34)

. Recibimiento de los materiales, insumos o subcontratos objeto de la

orden de compra

El ciclo de compras se cierra con el recibimiento de los materiales y
otros que fueron objetos de la orden de compra colocada. En esta etapa,
cumple funcién importante, la inspeccion del recibimiento. Si la orden
de compra fuese aceptada por la inspeccion, el almacén recibird los
materiales, y la contabilidad podra, acto continuo emitir el cheque de

pago, segun las condiciones acordadas. (Portal, 2011, pag. 35)

Ingenieria de la entrega (Delivery Engineering)
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Los detalles del sistema de evaluacion se tratan en este punto. Al poseer
una lista del tipo mencionado, el agente comprador entra en contacto
con él o los proveedores indicados, el objetivo seria el obtener

cotizaciones de precios y plazos de entrega. (Portal, 2011, pag. 35)

El cumplimiento de los plazos de entrega se verd facilitado si se
reconoce dos factores relevantes:

a. La responsabilidad total por mantener el ritmo de entrega de la
empresa debe ser asignada a una funcién centralizada.

b. EI ritmo de entrega de una empresa cualquiera, depende
fundamentalmente del ritmo de entrega de sus proveedores. De esta
forma, el acompafiamiento eficiente de las dérdenes de compra de la
empresa es la medida principal que le asegurara cumplir sus propios
plazos de entrega. (Portal, 2011, pag. 35)

Deberéa reunir las siguientes actividades: a) Cotizacion de plazos de
entrega viables, en respuesta a la consulta de clientes, b) Control del
recorrido de las Ordenes de Compra colocadas en proveedores y/o
subcontratistas, c¢) Control del recorrido de los pedidos de ventas
colocados en el departamento de produccion de la empresa, d)
Evaluacion del desempefio de proveedores y de la empresa, respecto a
los plazos de entrega, e) Buscar subcontratistas siempre que el
departamento de produccién no pueda cumplir los plazos de entrega, f)
Elaborar informes del desempefio de entrega, enviandolos al Gerente
General, g) Relacionamiento con los clientes de la empresa. (Portal,
2011, pég. 35)

1.2.2.4. Herramientas para reducir costos

a) Homologacion de proveedores

La homologacion de compras es el conjunto de acciones que se llevan a

cabo para evaluar de manera analitica si un proveedor cumple, a priori,
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los requisitos y especificaciones para un producto o grupo de productos
con el fin de garantizar la satisfaccion del cliente. El proceso de
homologacion es un proceso que, dependiendo diferentes factores va a
consumir unos recursos, tanto humanos como econémicos, hay que
evaluar antes de iniciarlo si es rentable o necesario. (Pinedo, 2008, pag.
20)

Para decidir si las homologaciones se van a realizar por producto
especifico o por grupo de productos es necesario analizar su criticidad en
los procesos. El grado de criticidad se puede medir como la importancia
(aporte) del producto en la cadena de valor, el importe econémico que
representa el producto en la estructura de costes, el ndmero de
proveedores capaz de suministrar el producto, las barreras de salida de un
cambio de proveedor, u otros factores que hagan que consideremos el
producto como critico. (Pinedo, 2008, pag. 21)

Proceso de homologacion

La metodologia del proceso de homologacién se desarrolla en tres etapas:

preseleccidn, seleccién y aprobacion. (Pinedo, 2008, pag. 21)
a. Preseleccion de Proveedores

La preseleccién de Proveedores consiste en una primera prospeccion
de mercado encaminada a obtener una lista de los posibles proveedores
que puedan cumplir con un criterio de costes, plazos, cantidad y
necesidades del producto. Estas necesidades podran ser expresadas a
través de especificaciones de producto propias del cliente o a través de

descripciones técnicas. (Pinedo, 2008, pag. 21)
b. Seleccién de Proveedores

Una seleccién de Proveedores tiene por objeto obtener toda la

informacidn necesaria para presentar a un Proveedor al érgano decidor
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que evalla si el proveedor cumple los requisitos para ser homologado.
Este oOrgano decidor puede ser una Unica persona, aunque
habitualmente es un Comité de Evaluacion de Proveedores. (Pinedo,
2008, pag. 24)

En esta etapa se ha de enviar a los proveedores preseleccionados cierta
informacion que deben cumplir o aportar. Es practica habitual enviar
cuestionarios estandar preparados por la empresa a todos los
proveedores seleccionados por compras para que entren en el proceso

de aprobacion. (Pinedo, 2008, pag. 24)
. Aprobacion de proveedores y de productos

El proceso de aprobacion tiene por objetivo decidir si un proveedor
queda homologado. El 6rgano que decide, se le suele denominar

también como Mesa de compras. (Pinedo, 2008, pag. 25)

Es 6rgano en el que debe haber un representante de cada departamento
implicado en la cadena de valor del producto. Mientras que el precio,
calidad, fiabilidad en las entregas y servicio son los criterios criticos
determinantes a la hora de seleccionar un proveedor, los criterios
utilizados y su relativa importancia dependen enormemente del tipo de
producto y de las circunstancias que rodean a la compra. (Pinedo,
2008, pags. 25-26)

Actualmente los siguientes criterios y puntos de vista son genéricos y
ampliamente utilizados: (Pinedo, 2008, pag. 26)

Criterios de operaciones

- Conocimiento y reputacion del proveedor dentro del mercado

- Adecuacidn a las necesidades especificas
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Criterios del cliente

- Capacidad de produccion

- Capacidad de Servicio. Cercania geogréafica
Criterios de rapidez de suministro, flexibilidad en las entregas

- Costes directos e indirectos
- Disponibilidad de datos historicos

- Gestion de la logistica inversa (Pinedo, 2008, pags. 26-27)

b) Analisis ABC

Este enfoque sobre ubicacion de articulos se basa en la “Ley de Pareto”,
representa la proposicion de que, dentro de una poblacién de cosas dadas,
aproximadamente el 20 por ciento de ellas tiene concentrado el 80 por
ciento del “valor” de todos los articulos, y que el restante 80 por ciento
solamente concentra el 20 por ciento del valor total de los articulos. “Valor”
puede definirse de diversas maneras por su valor en dinero o su valor de

frecuencia de uso. (Muller, 2005, pag. 71)

Las unidades de existencias se dividen en categorias A-B-C, donde la “A”
representa los articulos mas populares y de uso més frecuente (la “minoria
vital”), la “B” representa los siguientes mas activos, y la “C” los de

movimientos mas lento. (Muller, 2005, pag. 72)

Segun Miguez & Bastos (2006) , el analisis ABC nos permite distinguir
tres categorias de productos y cada una de ellas debe definirse en funcion
de la parte de la cifra de negocios que representa. Estas categorias de

productos son las siguientes:

e Categoria A: se compone de un numero reducido de productos que

proporcionan la mayoria del volumen de ventas 0 uso y que representan
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el mayor valor afiadido. Suelen representar del 15% de los articulos y
entre el 70 y el 80% del coste de inventario.

e Categoria B: estd formada por un nimero mayor de productos que la
categoria A que no representa mas que un porcentaje reducido de las
ventas 0 uso. Suelen constituir el 30% de los articulos y entre el 15y el
25 % del coste total del inventario.

e Categoria C: numerosos productos de los que apenas se venden 0 usan
algunas unidades constituyen esta categoria. Suelen representar el 55%
de articulos, pero sélo un 5% del coste total del inventario.

%

5%
15%

80 %

A

' >
1%5% - 30 % | 55 % ! Productos

Figura 7. Representacion grafica de la clasificacion ABC
Fuente: Introduccion a la gestion de stocks. El proceso de control, valoracion y gestion de
stocks, 2006

c) Matriz de Kraljic

La matriz de Kraljic es un enfoque integral de segmentacién de las
compras, donde se realiza una clasificacion con cuatro categorias de bienes
y servicios que la compafia puede comprar sobre la base de dos

dimensiones riesgo y rentabilidad. (Aguirre J. , 2018, pag. 25)
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LEVERAGE ITEMS STRATEGIC ITEMS

PROFIT IMPACT

NON-CRITICAL ITEMS BOTTLENECK ITEMS

SUPPLY RISK

Figura 8. Matriz de Kraljic
Fuente: Abastecimiento estratégico: alineacion de sus actividades y estrategias. Una
mirada desde la matriz estratégica de Kraljic, 2018 Cada

una de las cuatro categorias de la matriz de Kraljic tiene en cuenta diferentes
fuerzas que se deben de tomar en cuenta; por ejemplo: las diferentes
caracteristicas de los productos, la competitividad del mercado donde se
encuentran los proveedores, impacto en las utilidades, etc. (Aguirre J. , 2018,
pag. 25)

a) Bienes o Servicios No Criticos o Rutinarios

Productos de bajo valor o costo; se caracterizan también por su baja
complejidad técnica y el bajo riesgo que poseen. No tienen ningun
impacto significativo en la competitividad del negocio, ya que se pueden
encontrar en mercados muy competitivos dado que son productos faciles
de comprar. La estrategia de Multiple Sourcing es la recomendada para
este tipo de articulos: muchos proveedores garantizan el precio del bien o
servicio estable y acorde a su valor real dentro del mercado. El objetivo
con este tipo de bienes es comprarlos del proveedor mas eficiente: pagar
el precio mas competitivo por el producto manteniendo la entrega y los
estandares de calidad. Ademas, los costos de transaccionales deben

reducirse a minimos considerables. (Aguirre J. , 2018, pag. 26)
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b)

d)

Bienes o Servicios Cuello de Botella o Criticos

Esta categoria consiste en aquellos articulos o servicios que pueden
afectar considerablemente la cadena de la empresa pero que no tienen un
impacto financiero importante dentro del spend total de la compafiia. Son
productos muy especificos que son muy dificiles de encontrar en el
mercado, por lo que su riesgo es alto. Como, por ejemplo: pigmentos
colorantes para la industria de la pintura. La literatura de PSM recomienda
manejar una estrategia de Single Sourcing solo un proveedor para un bien
o0 servicio particular. El objetivo de esta estrategia es administrar de forma
adecuada el riesgo que las actividades de abastecimiento con esta clase

de bienes puedan provocar. (Aguirre J. , 2018, pag. 26)
Bienes o Servicios Apalancados o Commodities

Aquellos bienes o servicios con alto impacto en la utilidad del negocio y
bajo riesgo pertenecen a esta categoria. Son bienes no diferenciados como
materias primas y Commodities, etc. Aunque su costo es muy
significativo y puede tener gran impacto dentro del spend total, se pueden
comprar en mercados competitivos. Como ni el precio ni el producto se
diferencian, los proveedores son bastante similares. Por lo tanto, en la
literatura de PSM recomienda tener una estrategia en compras conjuntas
y concentrarse en pocos proveedores, 0 incluso en uno, para que se
puedan lograr economias de escala. El objetivo es obtener la mejor
negociacion posible ya que el poder del negociador sobre el proveedor es
mayor. También se puede implementar procesos de abastecimiento
mediante futuros y forwards negociados en un mercado de valores
estructurado u OTC. (Aguirre J. , 2018, pag. 27)

Bienes o Servicios Estratégicos

Bienes o servicios con altos beneficios y alto riesgo (especialmente
logisticos) son las caracteristicas de esta categoria de bienes o servicios
estratégicos. Por ejemplo: Maquinaria empleada en la molienda de
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cemento; estos productos son muy complejos desde el punto de vista
técnico, por lo que se requieren grandes inversiones en capital. Hay pocos
proveedores disponibles, a veces solo uno, y el costo de cambiar el
proveedor es muy alto. Por lo tanto, los elementos estratégicos deben
considerarse desde una perspectiva a largo plazo. La estrategia
recomendada para este tipo de categoria es la cooperacion entre la
empresa y el proveedor, donde ambas partes deben estar muy
involucrados en el proceso de compra. Ademas, debido a la complejidad

de la compra, se recomienda centralizar la compra. (Aguirre J. , 2018,

pag. 27)

1.2.2.5. Indicadores de gestion de compras

La gestion de compras comprende desde la identificacion de las
necesidades y su programacion, seleccion de proveedores, compra,
seguimiento y control, por lo cual este proceso suele ser considerado critico
para el adecuado rendimiento de la cadena de suministro porque gestionan
y garantizan la adquisién de los productos/servicios para que la empresa

cumpla con sus actividades misionales (Zuluaga et al, 2014, pags. 97-98)

A continuacién, se presenta un conjunto de indicadores de desempefio para
los procesos de abastecimientos y compra con su respectivo objetivo.
(Zuluaga et al, 2014, pag. 98)
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Tabla 3. Indicadores de desempefio de aprovisionamiento y compras

Indicador Objetivo

Costos de compras Medir los costos de compras relacionados

con los procesos internos y gestion de

proveedores.

Tiempo de entrega del proveedor Medir el tiempo que desde que se envia la

orden de pedido al proveedor hasta que esta

entrega el producto en las instalaciones.

(%) de quejas sobre productos Determinar el % de quejas respecto a la

adquiridos y entregas perfectas cantidad de pedidos realizados por la

empresa. Ademas, se incluye entrega

perfecta en cantidad, referencia y tiempo.

Nimero de compras a Medir la cantidad de compras que se

proveedores certificados realizan a proveedores certificados como

estrategia de competitividad.

Fuente: Indicadores logisticos en la cadena de suministro como apoyo al modelo scor, 2014

Se puede indicar que para el proceso de aprovisionamiento existe un
conjunto de indicadores de desempefio que cubren las operaciones internas
del proceso tales como tiempo de solicitud de productos, tiempo de
evaluacion y seleccion de proveedores mientras que otros indicadores se
enfocan a controlar la relacién y actuacion de sus proveedores tales como
pedidos perfectos, entregados a tiempo y completo y quejas, en tanto que
otras se encargan de medir los costos. (Zuluaga, A. et al, 2014, pag. 99)

1.2.3. Concesionario de Alimentos

1.2.3.1.

Definicion de un concesionario

Los concesionarios son los encargados de brindar servicios de alimentacion
colectivas y con ello cubrir necesidades y expectativas alimentarias de sus
consumidores finales. Segun la Revision nimero cuatro de la Clasificacion
Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas - CIHU (ONU,
2009), la actividad econdémica principal a la cual pertenece una empresa
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concesionaria de alimentos esta incluida en la division de «Actividades de
servicio de comidas y bebidas», clase «Otras actividades de servicio de

comidas». (Rodriguez, 2016, pag. 9)

1.2.4. Costos de servicio

1.24.1.

1.2.4.2.

Definicion de costos de servicios

Los costos de servicio son el reconocimiento de los costos derivados de la
prestacion de servicios de actividades ordinarias que requieren cierta
técnica y procedimiento, para lo cual se debe tomar en cuenta todos los
desembolsos como: personal, insumos y otros recursos utilizados para
brindar dicho servicio, que se caracteriza por ser intangible y de consumo
inmediato. (Choy, 2012, pag. 11)

Elementos de costos de servicio

= Costos directos: Los que pueden identificarse especificamente en la
unidad.

= Costos indirectos: No puede identificarse en la unidad.

= Costos operacionales: Los costos en que incurre un sistema ya instalado
0 adquirido durante su vida util, con objeto de realizar los procesos de
produccion, se denominan costos de operacion, e incluyen los
necesarios para el mantenimiento del sistema. Dentro de los costos de
operacion mas importantes tenemos los siguientes: (Choy, 2012, pag.
12)

a) Gastos técnicos y administrativos. Son aquellos que representan la
estructura ejecutiva, técnica y administrativa de una empresa, tales
como, jefes de compras, almacenistas, mecanicos, veladores,

dibujantes, ayudantes, mozos de limpieza y envios, etc. (Choy, 2012,
pag. 12)

b) Alquileres y/o depreciaciones. Son aquellos gastos por conceptos de

bienes muebles e inmuebles, asi como servicios necesarios para el
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d)

buen desempefio de las funciones ejecutivas, técnicas y
administrativas de una empresa, tales como: rentas de oficinas y

almacenes, servicios de teléfonos, etc. (Choy, 2012, pag. 12)

Obligaciones y seguros. Son aquellos gastos obligatorios para la
operacion de la empresa y convenientes para la dilucién de riesgos a
través de seguros que impidan una subita descapitalizacion por
siniestros. Entre estos podemos enumerar: inscripcion a la Camara
Nacional de la Industria de la Construccion, registro ante la Secretaria
del Patrimonio Nacional, Seguros de Vida, etc. (Choy, 2012, pag. 12)

Materiales de consumo. Son aquellos gastos en articulos de consumo,
necesarios para el funcionamiento de la empresa, tales como:
combustibles y lubricantes de automdviles y camionetas al servicio de
las oficinas de la planta, gastos de papeleria impresa, articulos de
oficina, etc. (Choy, 2012, pag. 12)

Capacitacién y Promocion. Todo colaborador tiene el derecho de
capacitarse y pensamos que en tanto éste lo haga, en esa misma
medida, 0 mayor adn, la empresa mejorara su productividad. Entre los
gastos de capacitacion y promocion podemos mencionar: cursos a
obreros y empleados, gastos de actividades deportivas, de

celebraciones de oficinas, etc. (Choy, 2012, pag. 12)

1.2.5. Correlacion

1.2.5.1.

Definicion de correlacion

El término "correlacion™ literalmente significa relacion mutua, ya que

indica el grado en el que los valores de una variable se relacionan con los

valores de otra. El coeficiente de correlacion presenta dos propiedades que

establecen la naturaleza de una relacion entre dos variables. Una es su signo

(+ 0 -) y la otra, es su magnitud. Por ejemplo: los valores proximos a -1 a

+1 indican que los valores estan bastante cerca de la recta a sobre ella,
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mientras que los valores proximos a 0 sugieren mayor dispersion. (Matus,
2010, pag. 111)

El objetivo de la correlacion es estudiar el grado de asociacion existente
entre las variables, es decir, proporcionar unos coeficientes que nos midan
el grado de dependencia mutua entre las variables. Diremos que la
dependencia es "perfecta” 0 que existe una dependencia "funcional” entre
las variables si todos los puntos del diagrama de dispersion se encuentran
sobre la linea de regresion. Cudnto mas lejos se encuentren dichos puntos
de la linea de regresion, menor seré la intensidad de la dependencia entre
las variables consideradas. Toda linea de regresion debe ir acompafiada de
una medida de la "bondad del ajuste™ o "representatividad”, al igual que
ocurria en el caso unidimensional, donde las medidas de posicion se
acompafiaban de medidas de dispersion al objeto de ver la
representatividad de las primeras. (Garcia, 2014, pag. 128)

El término "correlacion” literalmente significa relacion mutua, ya que
indica el grado en el que los valores de una variable se relacionan con los
valores de otra. El coeficiente de correlacion presenta dos propiedades que
establecen la naturaleza de una relacién entre dos variables. Una es su signo
(+ 0 -) y la otra, es su magnitud. Por ejemplo: los valores proximos a -1 a
+1 indican que los valores estan bastante cerca de la recta a sobre ella,
mientras que los valores proximos a 0 sugieren mayor dispersion. La
medida de correlacion lineal cominmente usada en la estadistica es el
"amado Coeficiente de correlacion de Pearson entre "y" y "X'. Esta
cantidad, denotada par el simbolo "r' se calcula como sigue:
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Figura 9. Coeficiente de correlacion de Pearson
Fuente: Estadistica, 2010

El coeficiente de correlacidn expresa numéricamente, tanto la fuerza, como
la direccién de la correlacion lineal. Tal coeficiente se encuentra

generalmente entre -1 y 1 considerandose el siguiente criterio:

-1 Correlacién negativa perfecta

de (-1 a—0.95] |Correlacion negativa fuerte

de (-0.95 a —0.5] | Correlacién negativa moderada

de (-0.5 a—-0.1] | Correlacion negativa débil

0 Ninguna correlacion

de [0.1 2a0.5) |Correlacién positiva débil

de [0.5 2 0.95) |Correlacion positiva moderada

de [0.95a 1) |Correlacién positiva fuerte

1 Correlacion positiva perfecta

Figura 10. Criterio de rango de coeficiente de correlacion
Fuente: Estadistica, 2010

1.2.5.2. Prueba de hipotesis de correlacion

Estas hipotesis tienen por objetivo traducir en términos estadisticos una

correlacion entre dos o mas variables. El simbolo de una correlacién entre
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dos variables es (mintscula), y entre mas de dos variables “R”
(mayuscula). La hipotesis “a mayor cohesidn en un grupo, mayor eficacia
en el logro de sus metas primarias” se traduciria asi: Hi: r x y # 0 (o es igual
a cero o, lo que es lo mismo Ambas variables estan correlacionadas) La
correlacion Entre dos variables (cohesion y eficacia) Ho: rxy = 0 (“Las dos
variables no estan correlacionadas; su correlacion es cero.”) Otro ejemplo:
Hi: R xyz # 0 (“La correlacion entre las variables autonomia, variedad y

motivacioén intrinseca no es igual a cero.”) Ho: R xyz = 0 (“No hay

correlacion.”) (Hernandez R., 2010, péag. 129)

1.2.6. Valor Esperado

El criterio del valor esperado es un modelo que se basa en las probabilidades de
ocurrencia de un suceso en particular y resulta de la suma ponderada de los pagos

correspondientes a la alternativa de decision. (Pefialoza, 2010, pag. 229)

n

E[R(a;)] = injpj = Xiip1 + Xipp2 + -+ Xinpn

=1

En donde:

a;:Alternativa i-ésima.

Xj:Resultado o consecuencia asociado a la alternativa a;
P;:Probabilidad de ocurrencia del estado de naturaleza e;.
Siendo.

P; = Opara todos los estados de naturaleza y Z}‘zl Pi=1

Figura 11. Férmula de Valor Esperado
Fuente: Introduccion a la Teoria de Decision Estadistica, 2009, pag. 54

1.3. Definicién de términos basicos

Gestidn de compras

Es considerado un proceso estratégico en muchas empresas, ya que tiene como

finalidad contar con los proveedores mas 6ptimos para poder adquirir los productos o
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insumos que garanticen el abastecimiento con pedidos de calidad, minimo costo y

tiempo oportuno.

Homologacion de proveedores

Es un proceso donde la parte interesada, en este caso la empresa, realiza una evaluacion
y seleccion de proveedores segun una serie de requisitos establecidos para la
satisfaccion de sus necesidades, buscando la mejor propuesta para el abastecimiento de

los productos o insumos.

Costos de servicio

Son los costos relacionados por los gastos reales, ya sean directos e indirectos,
considerando un margen de utilidad todo de acuerdo con el servicio que se preste.

Costos de insumos

Son costos relacionados a la materia prima o materiales que se utilizaran en el proceso

de produccion de un bien o servicio

Plan de compras

Es una herramienta que ayuda a definir las necesidades de productos o insumos de una
organizacion en funcion de un periodo de tiempo, determinado para ello las cantidades
y presupuesto para con ello garantizar el adecuado funcionamiento del proceso de

compras.

Andlisis ABC

Es un método para categorizar los productos y con ello definir las estrategias en funcion
de los que tienen mayor impacto en la demanda, reduciendo los tiempos y aumentando

la eficiencia en el proceso.

Manual de procedimientos

Es un documento en el cual se describe de forma ordenada, secuencial y detallada las
actividades para la ejecucion de un proceso, facilitando la capacitacion del personal de

un area.
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CAPITULO IlI: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

La mejora de la gestion de compras se reducird los sobrecostos generados en el

servicio de un concesionario de alimentos.

3.1.2. Hipdtesis especificas

a) La implementacion de una homologacion de proveedores, reducira los costos

en el proceso de compras extraordinarias de un concesionario de alimentos.

b) La implementacion, capacitacion y evaluacion de un manual de
procedimientos, asimismo la homologacion y evaluacion de proveedores
reducira los costos en el proceso de compras regulares de un concesionario de

alimentos

3.2. Variables

3.2.1. Definicién conceptual de las variables

Variables Independientes

= Gestion de Compras
La gestiobn de compras consiste en suministrar de manera ininterrumpida
materiales, bienes y/o servicios, para incluirlos de manera directa o indirecta a
la cadena de comercializacion o de produccion. Deben proporcionarse en las
cantidades adecuadas, en el momento solicitado, con el precio y en el lugar
acordado. (Martinez, 2010, pag. 17)

= Costos de servicio
Los costos de servicio son el reconocimiento de los costos derivados de la
prestacion de servicios de actividades ordinarias que requieren cierta técnica y
procedimiento, para lo cual se debe tomar en cuenta todos los desembolsos

como: personal, insumos y otros recursos utilizados para brindar dicho servicio,
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que se caracteriza por ser intangible y de consumo inmediato. (Choy, 2012, pag.
11)

Variables Dependientes

= Costos de compras extraordinarias
Los costos de compras extraordinarios son también conocidos como otros
costos, los cuales surgen cuando ocurre algin evento imprevisto. (Diaz, 2003,
pag. 36)

= Costos de compras regulares

Los costos de compras regulares comprenden el precio de compra, el transporte,
la manipulacién y otros costos atribuibles a la adquisicion de las mercaderias,
materiales o servicios, considerando los descuentos comerciales y las rebajas
(Vallejos & Chiliquinga, 2017, pag. 63)

3.2.2. Operatividad de las variables

Se detallara a continuacion en la Tabla 1, la matriz de operacionalizacion de

variables
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Tabla 4. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE NOMBRE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICES TIPO
La gestion de compras, en la investigacion es
La gestion de compras consiste considerada como un proceso estratégico, que tiene . ]
en gsuministrar I-Zje ora OO finalidad contar con los proveedores mas Precio Nominal
hinterrumpida materiales optimos, para poder adquirir los insumos que garanticen
bienes E) servicios ara,. el abastecimiento con pedidos de calidad, minimo costo
incluirlos?!l de era di,rec?a o tiempo oportuno para el servicio, lo cual se
Gesti indirect ) ad d cuantificarda a fravés de una homologacion de
1 e(sj ton irg-;cc:ﬂlhziciéz N :na d: proveedores, un plan de compras, un estudio del tiempo Calidad Nominal
Com;ras produccion Deben de ciclo de compras v duracion de inventarios.
roporcionarse en las . I .
E anlt)i dades adecuadas. en el Para efectos del estudio se utilizard como instrumento
momento solicitado ’con o] uma encuesta al personal del area de compras, que
recio v en el lu ar,acor dado consistira en un cuestionario que pueda calificar la Tiempo de
?M artinyez 201 O}g * calidad del servicio. Asimismo, se considerara como Comp ras Nominal
i instrumento, la observacion directa de los reportes de P
ordenes de compra, para poder evaluar los datos.
Los costos de servicio son el
reconocimiento de los costos
derivados de la prestacion de . . L ;
servicios de P actividades Los costos de servicios, en la investigacién se  Costo medio de Contimia
ordinarias due requieren cierta relacionan tanto a los costos directos, que son los costos compra
técni q d('] ient por insumos y de personal, como también los costos
lecmc;ia. ¥ dp rl;()) cedllento, pala ;. jirectos incurridos para poder brindar el servicio.
5 Costc_ns_de o cual se debe tomar en cuenta
servicio  todos los desembolsos como: .. . .
ersonal.  insumOs otros El proceso de reduccion de costos se cuantificara: a
fecursos1utiliza dos ars: brindar través de las horas hombre trabajadas y costo medio de
dicho  servicio P que s compra, al mejorar la gestion productiva del area de 4 pyopas trabajadas  Continua

caracteriza por ser intangible y
de consumo inmediato. (Choy,
2012)

compras.

Fuente: Elaboracion propia

49



3.2.3. Operatividad de las sub variables dependientes

Tabla 5. Matriz de operacionalizacion de variables dependientes

por entregas tardias

VARTABLE NOMEBRE DEFINICION DEFINICION INDICES TIPO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Los costos de compras
extraordinarios son también Para la investigacién, los costos
conocidos como  ofros de compras extraordinarias son
1 Costos de compras costos, los cuales surgen aquellos costos de compras %Reduccion de costos Continua
extraordinarias cuando ocurre algun evento jmprevistas o urgentes que por exceso de precios
imprevisto. (Diaz, 2003, estan involucrados para brindar
pég. 36) el servicio.
%  Reducciéon de
Los costos de compras costos por entregas Continua
regu!ares q comprenden ei con error de destino
precio e compra, e ] o o -
transporte, la manipulacion Para la investigacion, los costos % Reduccién de )
y otros costos atribuibles a la de compras regular_e§ S aan ;Z::iuoz ;’: entregas Confinua
Costos de compras adquisicién de las aque.llos de las adqu{smlorlles % Reduccidn  de
2 regulares mercaderias, materiales o previstas en la planificacién costos por entregas
servicios, considerando los mensual Yy que estan | lpt & Continua
descuentos comerciales y las involucrados para brindar el mcor;lp etas ©
. . e excedentes
rebajas (Vallejos &  SErviclo.
Chiliquinga, 2017, pag. 63) %Reduccion de costos .
Continua

Fuente: Elaboracion propia
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CAPTULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipoy nivel

Para esta investigacion se aplicara:
Enfoque: Cuantitativo

En la presente investigacion se recolectaran datos para comprobar las hipotesis
previamente establecidas, para con ello se utilizardn herramientas y/o metodologias
que permitan medir numéricamente y analizar estadisticamente las variables planteadas
y poder asi obtener evidencia de la solucion del problema.

Segun Hernandez et al (2014), el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Parte
de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas
de investigacion, se establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de

conclusiones respecto de la o las hipdtesis.” (pags. 4-5)
Tipo: Aplicada

El tipo de investigacion es aplicada, ya que se propone soluciones factibles a los
problemas identificados en la gestion de compras del concesionario de alimentos,
utilizando herramientas y estrategias ingenieriles para lograr los objetivos descritos en
el trabajo de investigacion.

Segun Hernandez et al (2014), la investigacion aplicada se basa fundamentalmente en
los hallazgos tecnolégicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace
entre la teoria y el producto (pag. 35)

Nivel o Alcance: Descriptiva - Explicativa

El nivel o alcance de la investigacion es descriptiva, ya que se busca contextualizar la
situacion del problema de la gestibn de compras detallando caracteristicas y/o

propiedades del estudio.
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4.2.

4.3.

Segln Hernandez et al (2014), las investigaciones descriptivas buscan especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenOmeno que se analiza,
describiendo tendencias de un grupo o poblacion (pag. 92)

Asimismo, es también de nivel o alcance explicativa, ya que se determinaran las causas
de los problemas de la gestion de compras en funcion de los proveedores, tiempo de
respuesta y procedimientos del concesionario de alimentos, para que conociendo ello
se dara una solucion con las mejoras planteadas.

Segun Herndndez et al (2014), los estudios explicativos pretenden establecer las causas
de los sucesos o fendmenos que se estudian, en qué condiciones se manifiesta o por

qué se relacionan dos o mas variables. (pag. 95)
Disefio de la investigacion
Disefio: No experimental

El disefio de la presente investigacion serd no experimental.

Segun Hernandez et al (2014), la investigacion no experimental son los estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos (pag. 152)

Asimismo, la investigacion serd transversal, ya que el estudio se centrard en un
intervalo de tiempo.

Segun Hernandez et al (2014), los disefios transeccionales o transversales son

investigaciones que recopilan datos en un momento Unico (pag. 154)

Poblacién y muestra

Poblacién

Se centro en el proceso de compras del concesionario de alimentos para clientes en

Lima en un periodo de seis meses, desde enero hasta junio del 2020.
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4.4.

Disefio muestral

La muestra seleccionada es el proceso de compras, el cual lo conforman un grupo de 6

personas, entre el jefe de compras y los administradores de cada comedor.

Se considerd un muestreo no probabilistico determinado por conveniencia, ya que es
en el proceso de compras donde se generan los mayores problemas por los costos de

insumos, reclamos de clientes internos y tiempo del proceso.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar la presente investigacion se utilizaron distintas técnicas e instrumentos
detallados que permitieron conocer el estado actual de la gestion de compras a través
de datos histdricos y con ello se poder plantear las propuestas de mejora.

a. Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron:

= Observacion Directa: Se revisé el historico de compras y reportes de notas de
crédito brindado por el concesionario de alimentos.
= Entrevistas: Se realizaron para indagar y conocer especificamente el proceso de

compras y las funciones de las personas involucradas en el proceso.
b. Los instrumentos utilizados para recolectar los datos para la investigacion fueron:

= Diagramas de flujo: Con ello se pudo conocer a detalle el procedimiento de
compras.

= Cuestionarios: Herramienta con la que se plante6 un conjunto de preguntas para
recoger la informacion en las encuestas.

= Checklist: Herramienta con la cual se llevé la evaluacion del nivel de servicio de
los proveedores principales en el proceso de compras.

= Diagrama de Analisis de Procesos (DAP): Herramienta con la cual se pudo

detallar las actividades con mas demoras en el proceso.
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4.4.1.

Procedimientos para la recoleccion de datos

Para la investigacion teniendo en conocimiento el disefio de investigacion y
muestra adecuados de acuerdo con el problema de estudio, se procedié a

recolectar los datos necesarios como se detalla:

1. Se extrajo los datos del software utilizado para la gestion de compras

2. Se recopild los datos de las compras extraordinarias en fisico.

3. Se realiz6 un andlisis de la informacion con los reportes digitales y fisicos
extraidos.

4. Se evalué mediante indicadores la informacidn para conocer el estado actual

en el area de compras.

4.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para realizar la presente investigacion se utilizaron distintas técnicas e instrumentos

detallados que permitieron analizar la informacién recolectada y con ello se validar las

hipétesis planteadas.

a. Las técnicas utilizadas para el anélisis de datos fueron:

Encuestas: Se realizaron para conocer las opiniones del personal involucrado en

el proceso de compras respecto de las propuestas de mejora planteadas.

b. Los instrumentos utilizados para recolectar los datos para la investigacion fueron:

Ishikawa: Herramienta para poder identificar las causas y efectos de los
sobrecostos de servicio.

Diagrama de Pareto: Herramienta para poder conocer las causas mas relevantes
del problema.

AMEF: Se realiz6 un andlisis modal de fallos y efectos para identificar las
deficiencias en el proceso y con ello plantear acciones de mejora.

5W y 2H: Herramienta que nos permitié realizar el plan de accién por cada
propuesta de mejora a través de 7 preguntas (Qué, por qué, cuando, donde, quién,

cdémo, cuanto)
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4.5.1. Procedimientos para el analisis de datos

Para la investigacion se procedié a hacer un analisis de los datos extraidos como

se detalla a continuacion:

1. Se detallo el proceso de compras a través de un diagrama de flujo en Bizagi.
2. Se consolido la informacion obtenida en un Excel

3. Se interpreto los datos obtenidos para detallar la variacion entre los costos
reales y presupuestados segun cada problema.

4. Se realiz6 la identificacion de los focos de errores en los procesos de compras
regulares y extraordinarios y su impacto econémico

5. Se interpret6 los costos por cada error en las etapas de los procesos de
compras.

6. Se plante6 acciones de mejora por cada error en las etapas de los procesos,

7. Se realizo el cuestionario para medir el impacto de las propuestas de mejora.
8. Se planted la encuesta al personal de compras para poder medir el impacto de
las propuestas.

9. Se realizd la validacion de la encuesta a traves del alfa de Cronbach en Excel
(Ver Anexo 6)

10. Se realiz6 un andlisis los resultados de las encuestas para obtener la
valoracion de impacto econémico

11. Se plante6 escenarios para calcular los ahorros generados por las propuestas
de mejora.

12. Se interpret6 los resultados obtenidos con los escenarios con la finalidad de
validar las hipétesis planteadas en la investigacion.

13. Serealizd un plan de accién a través de la herramienta de 5W y 2H.
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4.6. Validacion de instrumentos

Para la validacion del instrumento se utilizé el Alfa de Cronbach utilizando el nivel de

confiabilidad de acuerdo a la Tabla 6.

Tabla 6. Nivel de confiabilidad - Alfa de Cronbach

0-0.5 Inaceptable
0.5-0.6 Pobre
0.6-0.7 Cuestionable
0.7-0.8 Aceptable
0.8-0.9 Bueno
0.9-1.0 Excelente

Fuente: (George & Mallery, 2003, pag. 231)
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CAPITULO V: PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION

5.1. Descripcion del proceso del area de compras

En la presente investigacion abarca el proceso de gestion de compras, el cual cuenta

con un jefe de compras y 5 administradores, uno por cada comedor, para lo cual se ha

identificado las actividades del proceso y responsables de cada una de ellas, como se

muestra en la Figura 12.
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Figura 12. Flujograma del proceso de compras actual
Fuente: Elaboracion Propia
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5.2. Diagnostico de los sobrecostos de servicio

En este punto se va detallar los problemas ya identificados que impactan en los

sobrecostos de servicio para el concesionario de alimentos para poder analizarlos:

a) Sobrecostos en el proceso de compras Extraordinarias

b) Sobrecostos en el proceso de compras Regulares
5.2.1. Situacion actual de los costos de servicio

Los costos de servicios mensuales analizados en la Tabla 7 segun clientes,
muestran que existe deficiencias en el proceso de compras, ya que existen altos
costos de insumos, ya que los proveedores con los que se trabaja actualmente no
pueden atender requerimientos extraordinarios, originando que se tenga que
realizar dichas compras a proveedores que surjan en ese momento o tiendas que
sean cercanas a los comedores, lo cual origina un desorden ademas de utilizarse
una caja chica que no esta presupuestada para dichos casos, asimismo no se
considera si los precios son los promedios a los del mercado. Los reclamos de
compras generados por errores del proveedor es otro de los problemas que tienen
mayor impacto en los costos, ya que se realiza desembolsos o pagos por pedidos
gue no en una parte son defectuosos, las cantidades entregadas son incompletas o
excedentes, existe errores en el destino generados por errores en el detalle de las
facturas, como se muestra en la Tabla 9; asimismo los excesos de tiempo en el
proceso de calculo de las cantidades de insumos para realizar los pedidos, ya que
el listado se realiza manualmente, hay que realizar ajustes en el sistema para la
generacion de las 6rdenes de compra y la respuesta del proveedor después del
envio de la OC tiene demoras excesivas, como se muestra Figura 13, todo ello
tiene como impacto que no se realice un correcto seguimiento y control a las
ordenes de compras que se emiten al tener que distribuir el tiempo de trabajo en
actividades que deberian estar sistematizadas, generando reprocesos que se
transforman en costos y que muchas de las OC sean enviadas al proveedor de
manera tardia, por ende las entregas sean tardias, es por ello que los 3 problemas

observados son los que generan sobrecostos para la empresa.
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Tabla 7. Costo real vs costo presupuestado segun cliente

Cliente Mes Costo Total Costo Presupuestado Variacion
Enero S/ 998152 S/ 857150 S/ 1,410.02
Febrero S/ 10,660.16 S/ 9,75045 S/ 909.71
Farmaindustria Marzo S/ 9,806.44 S/ 9,126.60 S/ 679.84
Lurin Abril S/ 9,360.45 S/ 9,110.87 S/ 249.58
Mayo S/ 13,131.01 S/ 11,153.70 S/ 1,977.31
Junio S/ 9,5633.09 S/ 9,105.89 S/ 427.20
Enero S/ 39,057.68 S/ 37,458.98 S/ 1,598.70
Febrero S/ 46,462.15 S/ 4484930 S/ 1,612.85
Farmaindustria Marzo S/ 45928.40 S/ 44857.10 S/ 1,071.30
Lurin Abril S/ 36,789.70 S/ 35,817.50 S/ 972.20
Mayo S/ 49,633.83 S/ 49,050.75 S/ 583.08
Junio S/ 31,154.13 S/ 30,982.15 S/ 171.98
Enero S/ 10,322.51 S/ 9,879.25 S/ 443.26
Febrero S/ 7,605.38 S/ 741828 S/ 187.10
Global Marzo S/ 8,365.49 S/ 7,129.69 S/ 1,235.80
Cajamarquilla Abril S/ 8,210.68 S/ 8,072.07 S/ 138.61
Mayo S/ 11,013.72 S/ 9,737.90 S/ 1,275.82
Junio S/ 8,924.09 S/ 7,950.18 S/ 973.91
Enero S/ 21,539.58 S/ 20,347.04 S/ 1,192.54
Febrero S/ 18,698.68 S/ 16,975.15 S/ 1,723.53
o Marzo S/ 18,601.58 S/ 17,268.90 S/ 1,332.68

Global Nafia -
Abril S/ 16,037.80 S/ 1544157 S/ 596.23
Mayo S/ 20,947.74 S/ 19,846.00 S/ 1,101.74
Junio S/ 17,561.20 S/ 16,279.51 S/ 1,281.69
Enero S/ 9,740.33 S/ 8,814.49 S/ 925.84
Cemento

Pacasmayo Febrero S/ 6,088.61 S/ 5,797.15 S/ 291.46
Marzo S/ 6,117.88 S/ 5,823.11 S/ 294.77
S/ 501,273.83 S/ 476,615.08 S/ 24,658.75

Fuente: Concesionaria de alimentos
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Problemas (ACosto Real vs Costo Costo Costo Total
Presupuestado)
f;&fj;’;:ﬁ:;;::"ms Excesos de Precios S/ 9,61691 S/ 9,61691
Entregas con error de destino S/ 2,209.28
Proceso de compras Entregas Defectuosas S/ 984.92 S/ 7,988.27
regulares Entregas Incompletas o Excedentes S/ 4,794.07
Entregas Tardias S/ 3,698.81 S/ 3,698.81
Otros S/ 3,354.75 S/ 3,354.75
TOTAL S/24,658.75

Tabla 8. Analisis de Variacion de Costo Real vs. Costo Presupuestado

Fuente: Concesionario de alimentos

Se realiz6 un analisis de las compras extraordinarias segun cliente como se muestra

en la Tabla 8.

Tabla 9. Sobrecostos por Compras extraordinarias (Ene20 - Jun20)

Compras extraordinarias (s/.)

Cliente Costo (S/.) % Valor Porcentual
Global Cajamarquilla S/1041.97 10.83%
Global Naiia S/2,285.27 23.76%
Farmaindustria Lince S/4,681.01 48.67%
Farmaindustria Lurin S/1,204.63 12.53%
Cemento Pacasmayo $/.404.03 4.21%
Total Costo (S/.) §/9,616.91 100%

Fuente: Concesionaria de alimentos

También se realiz6 un analisis de las compras regulares en funcion de las notas de

créditos emitidas en el periodo Ene20 — Jun20 como se muestra en la Tabla 10,

ademas de un analisis del reporte de 6rdenes de compra con entregas tardias como

se muestra en la Tabla 11.

Tabla 10. Sobrecostos por notas de crédito (Ene20 — Jun20)

Causales de notas de crédito Costo (S/.)
Entregas incompletas o excedentes S/.4794.07
Entregas Defectuosas S/. 984.92
Entregas con error de destino S/.2209.28

S/.7,687.08

Fuente: Concesionario de alimentos
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Tabla 11. Sobrecostos por entregas tardias (Ene20 — Jun20)

Cliente Costo (S/.)
Global Cajamarquilla S/.934.74
Global Naiia S/. 797.02
Farmaindustria Lince S/. 792.62
Farmaindustria Lurin S/. 745.35
Cemento Pacasmayo S/.429.08
Total Costo (S/.) S/. 3,698.81

Fuente: Concesionario de alimentos

En la Figura 13 se detalla las actividades de manera secuencial del proceso actual
de compras del concesionario de alimentos, indicando las cantidades de
operaciones, transporte, inspecciones, demoras y almacenamientos en los que se

incurren en el proceso para el andlisis de tiempo.

El proceso inicia con la revision del stock en el almacén (60 min) que es realizado
por el administrador, se genera un listado manual de insumos en el almacén (60
min) que se realiza con una frecuencia semanal y un reporte en Excel de los
mismos al mes (2880 min), posteriormente se envia un correo al jefe de compras
(5 min), se ingresa al sistema Ads Logistica (1 min), la opcion mend (1 min), se
genera minutas o también Ilamado conjunto de recetas (10080 min) e ingresa la
cantidad de comensales (10 min), se genera pedidos ingresando la fecha de pedido
(1 min), centro de costos (1 min) para con ello generar el nimero de pedido (5
min), luego se ingresa a la opcién movimiento (1 min), almacén (1min) y pedido
base T (1 min) para asi realizar la basqueda del pedido por nimero generado (3
min), se verifica presentaciones (15 min) y se procede a realizar los ajustes de
presentaciones de forma manual (60 min), terminado ello se ingresa en la opcion
cotizar (1 min), se selecciona la opcién nimero de pedido (1 min) e ingresa el
namero de pedido generado (1 min) para visualizar los insumos (5 min),
continuando se ingresa a la opcién detalle por item (1 min), selecciona (1 min) y
ajusta al proveedor (10 min), se selecciona la opcidn cotizar todo (1 min), orden
de compra base T (1 min), generar orden de compra (1 min), fecha de uso (1 min),
se ajusta el dia de despacho (5 min) y finalmente se genera la orden de compra

base T (3 min), con ello se ingresa a la opcion reportes (1 min), control de 6rdenes
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de compra (1 min), namero de pedido generado (1 min) para asi visualizar las
Ordenes de compra generadas en ese pedido (5 min). Como parte final del
procedimiento, se selecciona la opcién aprobar érdenes de compra (1 min) y
verifica la aprobacion (60 min) teniendo ello se envia por correo las érdenes de
compra a los proveedores (5 min), se espera recibir el mensaje de recepcion (1440
min) y guia de remisién (120 min) para preparar la carga de envio de insumos
(2880 min) y transporte de insumos al comedor (120 min). El proceso culmina con
la recepcion de la guia de remision e insumos (60 min), se verifica la conformidad

de insumos (60 min) y se almacena (120 min).

62



DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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Seleccionar opcidn fecha de uso

Ajuzstar dia de despacho

Generar orden de compra base T

Ingresar a opcidn reportes

Ingresar a opcidn control de ordenes de compra

Ingresar el numera de pedido generado

‘izualizar |8z ordenes de compra generadas en ese pedido

Seleccionar opcidn aprobar ordenes de compra

Bl bl B el Bl Bl

Werificacion de aprobacion de ordenes de compra

Realizadao por el gerente general

Erwiar por correa las ordenes a los proveedores

Recibir mensaje de aprobacian de recepeion por parte del proveedor

Generar guia de remisidn por parte del proveedar

A Im

Realizado por el proveedor

Preparar carga para enwio de insumos

Realizado por el proveedor

Transportar insumos a comedor

Fecepcionar guia de remisidn & insumos

d

Werificar |a conforridad de insumos [ calidad)

Realizada por el jefe de calidad

Alrnacenar insurnos

e

Realizada por las trabajadores del coredar

TOTAL

45

13032

Figura 13. DAP proceso de compras actual
Fuente: Concesionaria de alimentos
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Por otro lado, no existe una evaluacion a los proveedores actuales, por lo cual se
desconoce los criterios que se consideraron para tener una alianza de compras, €s
por ello que se realiz6 un checklist al proveedor con mayor numero de 6rdenes de
compra generados entre el periodo de Enero 2020 a Junio 2020 segln categoria

para con ello conocer los niveles de cumplimiento que tienen con la empresa.

Como se muestra en la Figura 14, el proveedor de verduras y frutas, a nivel de
servicio cumple en un 50% con la atencion inmediata a los requerimientos, asi
como a los reclamos, a nivel de costos, en relacion con los precios promedios al
mercado cumple en un 75%, respecto a los descuentos u ofertas de acuerdo a la
cantidad de compras y los créditos a mas de 30 dias cumple a un 50% y a nivel de

tiempos de entrega cumple a un 50% con un plazo de entrega menor a 7 dias.

Checklist de proveedores COMPRAS F-CP-01 Version:l

Nombre del proveedor:  Corporacion Marpier S.A.C Fecha 23 /09 /2020
Categoria de Producto:  Verduras Cargo de Inspector : Jefe de Compras
Frutas
1. PRODUCTO No  Cumple al Cumpleal Cumple al Cumple )
Cumple(  25% 50% 75% 100% Observaciones
Cumplen con todas las especificaciones requeridas X

Cumple con la calidad requerida por la empresa

Tiene presentaciones adecuadas (kg, It, unid, etc)

!

2. SERVICIO

Atencién inmediata a requerimientos X

Entrega conforme sus productos X

Atencion inmediata a reclamos X

Precio promedio del mercado X
Descuentos u ofertas de acuerdo a la cantidad de compra X X

Transporte sin costos adicionales X
Créditos a 30 dias 0 mas X

Cumplen con los plazos de entrega X

Plazos de entrega menores a 7 dias X

Figura 14. Checklist proveedor verduras y frutas
Fuente: Elaboracion Propia

En el caso del proveedor de carnes y embutidos, como se muestra en la Figura 15,

a nivel de producto cumple a un 50% con la calidad requerida por la empresa en
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muchas ocasiones, ya que se ha observado que existen reclamos constantes por
insumos defectuosos, a nivel de servicio cumple y costos de igual manera que el

proveedor de verduras y frutas cumple al 50% y 75% en los mismos criterios.

Checklist de proveedores COMPRAS F-CP-02 Version:1

Nombre del proveedor: ~ Carnicon Premium SAC Fecha 23 /09 /2020
Categoria de Producto: Carnes y Embutidos Cargo de Inspector : Jefe de Compras
No Cumple al  Cumple al Cumple al Cumple

1. PRODUCTO Cumple

oo 25% 50% 75%  100% Observaciones
Cumplen con todas las especificaciones requeridas X
Cumple con la calidad requerida por la empresa X Constantes insumos defectusos
Tiene presentaciones adecuadas (kg, It, unid, etc) X
2. SERVICIO
Atencion inmediata a requerimientos X
Entrega conforme sus productos X
Atencién inmediata a reclamos X
Precio promedio del mercado X
Descuentos u ofertas de acuerdo a la cantidad de compra X
Transporte sin costos adicionales X
Créditos a 30 dias 0 mas X
Cumplen con los plazos de entrega X
Plazos de entrega menores a 7 dias X

Figura 15. Checklist proveedor carnes y embutidos
Fuente: Elaboracion propia

En el caso del proveedor de abarrotes, como se muestra en la Figura 16, a nivel de
servicio cumple en un 50% con la atencion inmediata a requerimientos y reclamos,
sus entregas de productos presentan errores constantes, a nivel de costos los
precios que ofrecen no son promedios a los del mercado, asimismo no ofrece
descuentos u ofertas de acuerdo a la cantidad de compra, a nivel de tiempos de

entrega cumple en un 50% con tener plazos de entrega menores a 7 dias.



Checklist de proveedores COMPRAS F-CP-01 Versién:l

Nombre del proveedor: Rafael y Gianina Fecha 23 / 09 /2020
Categorfa de Producto: ~ Abarrotes Cargo de Inspector: Jefe de Compras

Cumple al Cumple al Cumple al Cumple
25% 50% 5% 100%

\[¢]
1. PRODUCTO Cumple
(0%) Observaciones

Cumplen con todas las especificaciones requeridas X

Cumple con la calidad requerida por la empresa X

Tiene presentaciones adecuadas (kg It, unid, etc) X
2. SERVICIO
Atencion inmediata a requerimientos X
Entrega conforme sus productos X Errores constantes

Atencion inmediata a reclamos X
3. COSTOS
Precio promedio del mercado X
Descuentos u ofertas de acuerdo a la cantidad de compra X

Transporte sin costos adicionales X
Créditos a 30 dias 0 mas X
4. TIEMPOS DE ENTREGA
Cumplen con los plazos de entrega X
Plazos de entrega menores a 7 dias X

Figura 16. Checklist proveedor abarrotes
Fuente: Elaboracion propia

Con lo expuesto anteriormente, se llega a la conclusién que los proveedores
actuales tienen deficiencias a nivel de servicio y costos en su mayoria, lo cual nos
indica que dichos proveedores no son los adecuados y ello se podria mejorar con
la propuesta de una homologacion de proveedores y asi generar una base de datos
de proveedores alternos cercanos a los comedores con atencion inmediata a los
requerimientos, menores precios a nivel del mercado, beneficios por compras en
volimenes, créditos a mas de 30 dias, entre otros criterios importantes a evaluar,
a nivel de tiempos de entrega el proveedor tampoco cumple con un plazo de

entrega menor a 7 dias.



5.3.

Identificacién de las causas raiz de los sobrecostos de servicios

Para conocer identificar las posibles causas se realizé un brainstorming o lluvia de

ideas, el cual nos ayudaré a identificar los motivos que generan los sobrecostos.

a) Falta de analisis de precios

b) Altos costos de insumos

c¢) Insuficiente abastecimiento de insumos

d) Falta de una base de proveedores alternativos

e) No existe evaluacion a los proveedores

f) Software no personalizado

g) Software sin reportes adecuados

h) Deficiente comunicacion entre jefe y administradores para toma de decisiones
i) Reclamos de clientes internos

j) Deficiente nivel de negociacion con los proveedores
k) Exceso de horas en el proceso de compras

[) Falta de integracion de informacion

m) Falta de KPIs de seguimiento y control

Luego para un mayor analisis se realiz6 un Diagrama de Ishikawa en base a las 6M
(materiales, método de trabajo, maquinaria, medicién, mano de obra o personal y
medio ambiente) para identificar las causas raiz de los sobrecostos de servicio

generados de la gestion de compras como se muestra en la Figura 17.
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Magquinaria Método de Trabajo Materiales
No existe Falta de
evaluacion a analisis de
Software 10 los Falta de una precios Altc_)s costos de
ersonalizado proveedores base de INSUMos
p . : proveedores
Software sin . .
reportes alternativos Insuficiente
: P d‘ abastecimiento —»
adecuados .
de insumos
Sobrecostos de
servicio
) Deficiente nivel
D;ﬁc1f:11te de negociacion Falta d
comunicacion entre conlog ——» , ramde
jefey proveedores ll.lti.gracwl.l, de
administradores niormacion
ra toma de Recl d Exceso de
para o eeamos ¢e horas en el Falta de KPIs de
decisiones <+—  _(lientes o i
it proceso de seguimiento y contro
ternos compras
[ Medio Ambiente ] [ Mano de obra ] Medicion ]

Figura 17. Ishikawa sobrecostos de servicio

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, para conocer las causas que tienen mayor impacto en los costos de servicio
se realizé un Diagrama de Pareto, como se muestra en la Figura 18, donde se analiz6
que las causas como los altos costos de insumos, los reclamos de clientes internos y el
exceso de horas en el proceso de compras son los que generan gran parte de los

sobrecostos.

Diagrama de Pareto - Sobrecostos de servicio

1009 100%
g 26%
<
&
£ 20000.00 80%
=)
o 71%
=
(s
(S %)
& 15000.00 60%
[®]
F_
é
(=] 39%,
» 10000.00 20%
-
]
<L
[T]
o=
©  5000.00 20%
(T2
[®]
pt 7988.2 698.8 3547
0.00 %%
Altos costos de Reclamos de Exceso de horas en Otros
insumos clientes internos el proceso de
COMmpras

Causas de sobrecostos
I Costos Total % Acumulado

Figura 18. Diagrama de Pareto causas de sobrecostos
Fuente: Elaboracion Propia

Conociendo que los altos costos de insumos, reclamos de clientes internos y el exceso
de horas en el proceso de compras son los que mas generan sobrecostos se identificaron

los errores que conllevan a estos sobrecostos a través de la Tabla 12 y se valorizaron.
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Tabla 12. Identificacién de errores segln problemas

Problemas Errores (ACosto Real vs Costo Presupuestado) Costo Costo Total

Altos costos de insumos Excesos de Precios S/ 9,616.91]|S/ 9,616.91
Error de destino S/ 2,209.28

Reclamos de clientes internos Entregas Defectuosas S/ 984.92 | S/ 7,988.27
Entregas Incompletas o Excedentes S/ 4,794.07
Entregas Tardias S/ 3,698.81 S/ 3,698.81

Exceso de horas en el proceso de compras

Otros S/ 3,354.75| S/ 3,354.75
TOTAL S/ 24,658.75

Fuente: Elaboracién Propia

Posteriormente se realiz6 un analisis de fallos y efectos por los procesos de compras regulares y extraordinarios con la
finalidad de identificar los focos de error en los procesos de compras donde se generan los principales problemas de altos
costos de insumos, reclamos de compras y excesos de tiempos, que fueron en estos casos las entregas tardias, entregas con

error de destino, entregas defectuosas y exceso de precios.

Tabla 13. Analisis Fallos y Efectos - Proceso de Compras Regulares

IDENTIFICACION DE FOCOS DE ERROR EN EL PROCESO COMPRAS REGULARES Y SU IMPACTO ECONOMICO

Usuario
Almacén Compras
_ P Proveedor | (Comedor)

Generacion de Confirmacién de recepcion de Costos (S1.) % Valor
e | Actualizacién | Orden de Pedido | Ajuste manual de Cotizacién Generacion de|Aprobacion| Envio oC Envio de | Recepcion de
a dema del inventario | (Dif. Demanda - | Unidad de Medida de OC insumos insumos
Inventario Final) Pedidos
Errores Regulares | Extraordinarios
Entregas Tardias X X X X S/ 3,698.81 15.00%
Entregas con Error de destino X X S/ 2,209.28 8.96%
Entregas Defectuosas X S/ 984.92 3.99%
Entregas Incompletas o Excedente: X X X X S/ 4,794.07 19.44%
S/11,687.08 47.40%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14. Analisis Fallos y Efectos - Proceso de Compras Extraordinarias

IDENTIFICACION DE FOCOS DE ERRORES EN EL PROCESO COMPRAS EXTRAORDINARIAS Y SU IMPACTO ECONOMICO

Usuario (Comedor)
Requerimiento| Aprobacion de _ Seleccion de
Entrega de Presupuesto por | Transferencia de . . Costos (S/.)
. . Recepcion de caja chica proveedor o lugar de
incompleta presupuesto parte de caja chica
N - compra
extraordinario Gerencia
Errores
Exceso de precios [ X S/ 9,616.91

% Valor

39.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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En las Tabla 13 y Tabla 14 se muestran que las causas raices que originan los
sobrecostos en el proceso de compras extraordinarias por los excesos de precios,
valorizados en S/. 9,616.91, asimismo los sobrecostos generados por entregas con error
de destino, defectuosas, tardias y entregas incompletas o excedentes en el proceso de
compras regulares que se valorizada en S/. 11,687.08, encontrdndose que tienen causas
comunes como la falta capacitacion, implementacion, concientizacion y evaluacion de
un manual de procedimientos, asimismo la ausencia de una homologacién y evaluacion

de proveedores, todo ello genera una pérdida total de S/. 21,303.99 para la empresa.

Tabla 15. Valorizacién de errores en el proceso de compras extraordinarias

PROCESO DE COMPRAS EXTRAORDINARIAS
Errores Etapa del proceso Costos % Valor

Exceso de precios Seleccion de proveedor o lugar de compra S/ 9,616.91 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Valorizacidn de errores en el proceso de compras regulares

PROCESO DE COMPRAS REGULARES

Errores Etapa del proceso Costos % Valor
Aprobacion de OC S/ 832.23 22.50%
; Envio de OC S/ 671.95 18.17%
Entregas Tardias — - A

Atencion de Pedidos Extraordinarios S/ 1,294.58 35.00%
Envio de insumos S/ 900.04 24.33%
Entregas con Error de  Generacion de OC S/ 754.84 34.17%
destino Envio de insumos S/ 1,454.44 65.83%

Entregas Defectuosas ~ Envio de insumos S/ 984.92 100%
Estimacion de la demanda S/ 942.83 19.67%
Entregas Incompletos o Actualizacion del inventario S/ 1,534.10 32.00%
Excedentes Ajuste manual de Unidad de Medida S/ 1,805.77 37.67%
Generacion de OC S/ 511.37 10.67%

Fuente: Elaboracion Propia

5.4. Propuesta de mejora para la reduccion de costos de servicios

De acuerdo a las causas raices identificadas anteriormente se ha propuesto la
homologacion 'y evaluacion de proveedores, asimismo la capacitacion,
implementacion, concientizacion y evaluacion de un manual de procedimientos para
con ello reducir los costos en el proceso de compras extraordinarias y regulares como

se muestraen la Tabla 17 y Tabla 18.
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Tabla 17. Relacién de Causas Raiz y Propuesta de Mejora para la reduccion de costos en el proceso de
compras extraordinarias

PROCESO DE COMPRAS EXTRAORDINARIAS
Errores Etapa del proceso Causas Accion de Mejora

Seleccion de proveedor o Falta de criterios para la seleccion de

Exceso de precios
lugar de compra proveedor o lugar de compra

Homologacién de Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18. Relacion Causa Raiz y Propuesta de Mejora para la reduccién de costos en el proceso de compras

regulares
PROCESO DE COMPRAS REGULARES
Errores Etapa del proceso Causas Accién de Mejora
Aprobacién de OC Descoqogimiento del manual de Conciepti_zacic’)n del manual de
procedimientos procedimientos
Envio de OC Control insuficiente de los procedimientos  procedimientos
Entregas Tardias Atencion de Pedidos Falta de criterios para la seleccion de y

L Homologacion de proveedores
Extraordinarios proveedor o lugar de compra
Envio de insumos Evaluacién al proveedor

Controles insuficientes hacia el proveedor

Capacitacion e Implementacion de

Generacion de OC Falta de capacitacion L
un manual de procedimientos

Entregas con Error de
destino

Envio de insumos L . -
Controles insuficientes hacia el proveedor  Evaluacion al proveedor

Entregas Defectuosas ~ Envio de insumos L . y
Controles insuficientes hacia el proveedor  Evaluacion al proveedor

Evaluacioén del manual de
procedimientos

Estimacién de la demanda Control insuficiente de los procedimientos

Actualizacién del Controles insuficientes / Falta de Capacitacion e Implementacion de

Entregas Incompletos o _inventario capacitacion un manual de procedimientos
Excedentes Ajuste manual de Unidad Capacitacion e Implementacion de

de Medida Falta de capacitacion un manual de procedimientos

Capacitacion e Implementacion de

Generacion de OC . L
Falta de capacitacion un manual de procedimientos

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta lo detallado se definié el plan de accion a realizarse como se

muestra en la Tabla 19.
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Tabla 19. Plan de Accion

¢QuE se va hacer?

Homologacién de
proveedores

¢Por qué se va hacer?

Falta de criterios
para la seleccion de
proveedor o lugar de

compra

¢Como se va hacer?

Elaborar un formato de homologacion de proveedores para la evaluacion de
nuevos proveedores

Este formato estara en funcion de los siguientes criterios : Calidad de
producto, Calidad de servicio, precio referencial, beneficios del proveedor,
transporte, condiciones de pago, tiempo de entrega, servicio post-venta,
comunicacion

Aestos criterios de le asignaré un peso referencial segun la importancia de
nosotros como empresa

Los pesos suman un total de 10, con peso 2 y siendo los mas importantes
tenemos a la Calidad de servicio y el precio referencial, con peso 1.5 esta el
tiempo de entrega, con peso 1 estan calidad del producto,beneficio del
proveedor, transporte, y por Ultimo con peso 0.5 estan las condiciones de
trabajo, servicio post-ventay comunicacion

Con estos pesos se establece el indice de ealuacion del proveedor, a traves de
la siguiente formula : IEP={(Calidad de producto)*(Peso)+(Calidad de
servicio)*(Peso) +(Precio)*(Peso)+ (Beneficios)*(Peso)
+(Transporte)*(Peso)+ (Condiciones de pago)*(Peso)+ (Tiempo de entrega)
*(Peso)+(Servicio post-venta)*(Peso)+ (Comunicacion)(Peso)}

Con el resultado del indice de evaluacion de proveedor vamos a establecer
una clasificacion de proveedores: Categoria A (De 90 a 100%): Proveedor
con muy buena performance y es recomendable.Categoria B (De 70 a 90%):
Proveedor con buena performance y es aceptable para trabajar. Categoria C
(De 50 a 70%): Proveedor con baja performance y aceptable pero con
observacién.Categoria D (De 0% a50%) Proveedor de mala performance y
no es aprobado.

Con estos resultados se creard una base de datos donde los proveedores seran
registrados de acuerdo a su clasificacion para futuras compras, en casos de
emergencias, pero teniendo la certeza que dichos proveedores son los
mejores en el mercado.

¢Quién lo va hacer?

Jefe de Compras

¢Dbnde se va hacer?

Proceso de compras

¢Cuéando se va hacer?

Cuando exista la
necesidad de requerir
aun nuevo proveedor,

por realizar una
compra extraordinaria

¢Cuéanto va costar?

S/26.00

Implementacién de un
manual de
procedimientos y
Capacitacion

Controles
insuficientes / Falta
de capacitacion

Elaborar un manual de procedimientos del proceso de comprar en la empresa
Cuyo contenido consta de una pequefia introduccion, los objetivos y alcances,
flujograma del proceso,la descripcion detallada del proceso de realizar una
compra a traves del Software ADS, registros y anexos.

Al tener impreso estos manuales es necesario realizar una capacitacion
general para la nutricionista, jefe de compras y administradores

En esta capacitacion se indicaran cuales son exactamente sus funciones, la
aplicaciény el funcionamiento del sistema ADS para que ellos puedan
registrar la informacion necesariay precisa para evitar los errores frecuentes.

Jefe de Compras

Proceso de compras

Cuando se desconoce
las actividades de las
funciones o se halla
realizado actividades
con errores de alguna
persona involucrada
en el proceso

S/180.40
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¢Qué se va hacer?

¢Por qué se va hacer?

¢Como se va hacer?
El jefe de compras debe realizar una supervision constante del uso adecuado
del manual de procedimientos para cersiorarse de que se esten realizando las
actividades o tareas de forma ordenada y sistematica .

Esta supervision y monitorio se realiza a traves de un checklist de evaluacion
de manual de procedimientos en el cual se enfocan en 3 criterios importantes
que son estructura, uso y supervision que es necesario para poder tomar

¢Quién lo va hacer?

¢Dénde se va hacer?

¢Cud

Cuando existan

Evaluacion del Control insuficiente {medidas si persisten los errores. errores recurrentes en
Manual de de los Se le otorga un puntaje de 5 puntos por pregunta para el criterio de estrcutura,| Jefe de Compras | Proceso de compras | las actividades o $/50.00
procedimientos procedimientos |10 puntos para el criterio del uso por parte de los empleados o partes tareas en el proceso
involucradas en el proceso y 10 puntos en supervision por parte del jefe de de realizar una compra
compras.
De acuerdo al puntaje es necesario una reunién por parte del jefe de compras,
nutricionista y adminisradores para identificar los errores y poder tomar
acciones de mejora a traves de un compromiso.
Este checklist se realizard una a final de cada mes.
Elaborar un formato de evaluacion para calificar a nuestros proveedores mas
importantes y frecuentes.
Este formato estara en funcidn de los siguientes criterios :comunicacion,
calidad de servicio, calidad de producto, tiempo de entrega, servicio post- Cuando exista algiin
. Controles ventay precio. error por parte del
Evaluacion al S . . s L Jefe de Compras / porp: .
insuficientes hacia el |El jefe de compras realizaré esta evaluacion a los proveedores L Proceso de compras | proveedor y se quiera S/36.00
proveedor e . o . Administradores L
proveedor Con lacalificacién obtenida se identificara el indice de evaluacion al solicitar alguna
proveedor y se informara al proveedor de los resultados obtenidos para su compra extraordinaria
conocimiento y pueda mejorar los puntos débiles que presente.
De ser el caso que el proveedor haya presentado observaciones y no las
corrige, se opta por retirar al proveedor de la base de datos
Asegurarnos que nuestro personal es conciente de la importancia de sus
actividades o tareas en el uso del sistema ADS Logisticay que deben
contribuir al logro del buen funcionamiento. .
R - . Cuando persistan los
L o Esta concientizacion se debe realizar a traves de charlas de 5 minutos antes
Concientizacion del | Desconocimiento L - . errores recurrentes y
de iniciar las actividades cotidianas .
manual de del manual de Jefe de Compras Proceso de compras | no hallan mejoras en S/56.00

procedimientos

procedimientos

También a través de capacitaciones especificas realizadas por el jefe de
compras con alguna de las partes involucradas que no tenga tan claro el
funcionamiento del manual de prodecimientos con la finalidad de que se
fomente la disciplinay se realice las actividades requeridas de forma
eficiente.

el proceso de realizar
una compra

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a los costos de los recursos para la implementacion de las acciones de mejora,

los recursos humanos no seran considerados, ya que serd el personal propio de la

empresa quiénes pongan en marcha las propuestas planteadas, en su mayoria el jefe de

compras, quien al ser personal administrativo es considerado personal de confianza, el

cual no marca ingresos ni salidas, de la misma manera que los administradores, por

ende si las implementacion se dieran fuera del horario de trabajo la empresa no

incurriria en el pago de horas extras.

Los costos de materiales para cada accion de mejora se detallaron en la Tabla 20.

Tabla 20. Costos de Materiales para la implementacion de las acciones de mejora

Accion de Mejora Descripcion Cantidad Precio Unitario Total por articulo Total
Homologacion de Lapicero 6 unidad S/ 1.00 S/ 6.00 S/ 26.00
Proveedores Impresiones varios S/ 20.00 S/ 20.00 '
Papel Bond A4 1 millar S/ 18.40 S/ 18.40
Implementaciénde un  Lapicero 6 unidad S/ 1.00 S/ 6.00
manual de procedimientos y Lapiz 6 unidad S/ 1.00 S/ 6.00 S/ 180.40
Capacitacion Fotocopias varios S/ 90.00 S/ 90.00
Empastados varios S/ 60.00 S/ 60.00
Evaluacion del Manual de Lapicero 6 unidad S/ 1.00 S/ 6.00
o Folder 6 unidad S/ 400 S/ 2400 S/ 50.00
procedimientos - -
Fotocopias varios S/ 20.00 S/ 20.00
Evaluacion al proveedor Laplcero 6 u_nldad S/ 100 S/ 6.00 S/ 36.00
Impresiones varios S/ 30.00 S/ 30.00
Lapicero 6 unidad S/ 1.00 S/ 6.00
Concientizacié_n c_iel manual Lépiz 6 unidad S/ 1.00 S/ 6.00 S/ 56.00
de procedimientos Folder 6 unidad S/ 400 S/ 24.00 '
Fotocopias varios S/ 20.00 S/ 20.00

Fuente: Elaboracién Propia
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5.4.1. Homologacion de Proveedores

La homologacion de proveedores es importante que sea realizada por el personal
propio del area de compras de la empresa. Por lo cual, como propuesta de mejora

se estd presentando el siguiente formato de homologacion de proveedores.

F-CP-01
Version:1

Formato de homologacion de proveedores COMPRAS

Nombre del proveedor: Fecha I

Categoria de Producto:

Bueno (9 - 10) Cumplen con todas las especificaciones requeridas

Regular (6 - 8) Cumplen con algunas especificaciones requeridas

Malo (0 - 5) No cumplen con las espeficaciones requeridas

Bueno (9 - 10) Tiene atencion inmediata a requerimientos

Regular (6 - 8) Tiene atencion a requerimientos con 2 dias previos

Malo (0 - 5) Tiene atencion a requerimientos con mas de 7 dias previos
3. PRECIO REFERENCIAL

Bueno (9 - 10) Menor precio promedio del mercado

Regular (6 - 8) Precio promedio del mercado

Malo (0 - 5) Mayor precio promedio del mercado

Bueno (9 - 10) Ofrece descuentos y/u ofertas por compras al por mayor y menor
Regular (6 - 8) Ofrece descuentos y/u ofertas por compras al por mayor
Malo (0 - 5) No ofrece descuentos solo ofertas por compras al por mayor
Bueno (9 - 10) Transporte incluido por compras al por mayor y menor
Regular (6 - 8) Transporte incluido solo por compras al por mayor

Malo (0 - 5) Transporte con costo adicional

Excelente (9 - 10) Crédito a mas de 45 dias

Bueno (6 - 8) Crédito a 30 dias

Regular (0 - 5) Crédito a 7 dias o efectivo

7. TIEMPO DE ENTREGA

Bueno (9 - 10) Entregas dentro de las 24 horas

Regular (6 - 8) Entregas de 1 a 3 dias

Malo (0 - 5) Entregas de 3 a 7 dias

Bueno (9 - 10) Atencion inmediata por reclamos

Regular (6 - 8) Atencion de 1 a 7 dias por reclamos

Malo (0 - 5) Atencion de mas de 7 dias por reclamos / No atiende reclamos

9. COMUNICACION

Cuenta con todos los medios (ejecutivos de ventas, teléfono, e-mail, pagina web, redes
Excelente (9 - 10) (@ pag

sociales)
Bueno (6 - 8) Atencion a través de ejecutivos de ventas o teléfono
Regular (0 - 5) Atencion solo a través de teléfono

Figura 19. Formato de Homologacién de Proveedores
Fuente: Elaboracion Propia
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Como se muestra en la Figura 19, los criterios a evaluar han sido considerados de
acuerdo a la relacion de calidad y costos, los cuales son los més relevantes para el
contrato con el proveedor. Para la evaluacion de cada criterio se considero un peso

proporcional a la importancia para la empresa, como se muestra en la Tabla 21.

Tabla 21. Cuadro de criterios de evaluacion segln peso

Criterio Peso
Calidad del producto |
Calidad del servicio 2

Precio Referencial 2

Beneficio 1

Transporte 1
Condiciones de pago 0.5
Tiempo de entrega 1.5
Servicio Post-Venta 0.5
Comunicacion 0.5

10

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, se planted la formula para el calculo del indice de evaluacién al
proveedor como se muestra a continuacion:
Indice de Bvaluacidn al Proveedor

IEP = {(Calidad del producto)*(Peso)+(Calidad del servicio)*(Peso)+(Precio)* (Peso)+(Beneficios)*(Peso)+(Transporte)*(Peso)+
(Condiciones de pago)*(Peso)+(Tiempo de Entrega)*(Peso)+(Servicios Post-Venta)* (Peso)+(Comunicacién)*(Peso)}

Considerando que el precio es referencial en la evaluacion, para saber si existe un
balance en la relacion calidad-precio, por ende, las compras se decidiran por precio
entre aquellos que aprueben la evaluacion. Finalmente, los proveedores seran

clasificados de acuerdo al indice que obtengan en su calificacion, siendo:

a) Categoria A (De 90 a 100%): Indica que es un proveedor con muy buena
performance y recomendable para trabajar, ya que cumple con todos los
criterios especificados por la empresa.

b) Categoria B (De 70 a 90%): Indica que es un proveedor con una buena
performance y aceptable para trabajar, ya que cumple con la mayoria de

criterios especificados por la empresa.
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c) Categoria C (De 50 a 70%): Indica que es un proveedor con baja performance

y aceptable, pero con observacion, ya que muchos de los criterios

especificados por la empresa no cumplen.

d) Categoria D (De 0 a 50%): Indica que es un proveedor de mala performance

y no es aprobado para trabajar con la empresa, ya que no cumple con los

criterios especificados.

Tabla 22. Cuadro de Clasificacion de Proveedores

indice Calificacion
iep>90 A performance muy buena - proveedor recomendable
70 <iep<90 B performance buena - proveedor aceptable
50<iep<70 C baja performance - proveedor aceptable en observacion
iep < 50 D mala performance - proveedor no aprobado

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez los proveedores sean homologados pasaran a una base de datos para su

registro de acuerdo a su clasificacion para futuras compras, en casos de

emergencias, pero teniendo la certeza que dichos proveedores son los mejores en

el mercado. La base de datos sera creada con los resultados de la homologacion de

proveedores. A continuacion, en la Figura 20 se muestra la informacion que

contendria para una eleccion nueva de proveedores o para casos de emergencias.

BASE DE DATOS PROVEEDORES ALTERNATIVOS

F-CP-03
Pégina 1

X1

Peso 100 200 200 100 100 0.50 150

050

plie

calif

0.00

plie

calif

0.00

X3

ptie

calif

0.00

X4

plie

calif

0.00

X5

ptie

calif

0.00

X6

plie

calif

0.00

Figura 20. Base de datos de Proveedores Alternativos
Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.2. Evaluacién de Proveedores

La evaluacion de proveedores es una accion de mejora considera importante para

poder reducir los costos en el proceso de compras regulares, es por ello que se ha

desarrollado el formato que se muestra en la Figura 21.

Formato de evaluacion de proveedores

Nambre del proveedor:

Categoria de Producto:

F-CP-02
Version:1

1. CALIDAD DEL PRODUCTO Evaliacion
Bueno (9 - 10) Muy buena calidad

Regular (6 - §) Calidad media

Malo (0-5) Nuy mala calidad

2. CALIDAD DEL SERVICIO

Bueno (9 - 10) Entrego entre el 90 y 100% de sus productos conformes
Regular (6 - 8) Entrego entre el 60 a 80% de sus productos conformes

Malo (0-5) Menor a 60% de entregas de productos conformes

2. CALIDAD DE NEGOCIACION

Bueno (9 - 10) Buena comunicacion, trato agradable

Regular (6 - §) Regular comunicacion

Malo (0-5) Mala comunicacion, frato desagradable

3. PRECIO

Bueno (9 - 10) El mencr precio delmercado

Regular (6 - 8) Precio del mercado

Malo (0-5) El mayor precio del mercado

5. TIEMPO DE ENTREGA

Bueno (9 - 10) Si entreg6 entre el 90 v 100% de sus productos oportunamente
Regular (6 - 8) Si entregb entre el 60% a 80% de sus productos oportunamente
Malo (0 - 5) Menor al 60% de entregas oportunas

6. SERVICIO POST-VENTA

Bueno (9 - 10) Siempre nos atiende’ absuelve consultas

Regular (6 - 8) Alpunas veces no somos atendidos

Malo (0 - 5) Nunca nos atiende

TOTAL

Figura 21. Formato de Evaluacion de Proveedores
Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la Figura 23, la evaluacion tiene una escala de bueno (9-10),

regular (6-8) y malo (0-5) para con ella evaluar a los proveedores con los que esta

trabajando actualmente el concesionario de alimentos. Ademas de ello para
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realizar una evaluacion global al proveedor se planted los siguientes pesos de

acuerdo a los criterios detallados en la Tabla 23.

Tabla 23. Criterios de Evaluacion de Proveedores

Comunicacion 1
Calidad de servicio 2
Calidad de producto 2
Tiempo de entrega 2
Servicio Post-Venta 1
Precio 2
Total 10

Fuente: Elaboracion Propia

Para el célculo del indice de evaluacién (IPE) se usé la formula del puntaje de cada

criterio del formato de evaluacion de proveedores por el peso de la Tabla 23.

Tabla 24. indice de Evaluacion de Proveedores

IPE Calificacion
91-100 Excelente: Se continua con el proveedor, se envian felicitaciones
81-90 Bueno: Se continua con el proveedor y se envia los resultados al proveedor

Regular: Se le envia resultados, para que envie propuesta y/o compromiso de mejora y se hace seguimienro en
61-80 préxima evaluacion

Malo: Se retira de la lista de proveedores aprobados, salvo que sea un proveedor Unico, en ese caso el Gerente
del area de Operaciones autorizara su continuacion y se tomaran las medidas internas para contrarestar el
00-60 efecto del mal desempefio

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la calificacion obtenida en la evaluacion al proveedor se identifica el

indice correspondiente en la Tabla 24 y se aplica el procedimiento descrito.
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5.4.3. Manual de procedimientos

El manual de procedimientos es un documento que contiene toda la informacion
necesaria con respecto a los procesos del area de compras, es decir descripcion
ordenada, especifica y secuencial de las funciones y actividades que deben realizar

los trabajadores involucrados en el proceso de generar una compra en la empresa.

EMPRESA CONCESIONARIA DE ALIMENTOS F- C?,'04
Version 1
Fecha de Elaboracion Fecha de Aprobacion

Indice de Contenido

Contenido N° Pagina
1. Introduccion

2. Objetivos y alcance
Objetivos especificos
Alcance

3. Flujograma de procesos

4. Descripcion de procesos de software ADS

5. Registros y Anexos

Elaborado por Aprobado por

Diana Sofia Santos Chipana
Nadya Ximena Trejo Becerra

Figura 22. Presentacién del Manual de Procedimientos
Fuente: Elaboracion Propia
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1. Introduccion

En el presente manual de procedimientos se describiran todos los procesos del &rea de

compras en un flujograma asimismo se describira los procesos del software ADS para la

generacion de una OC.

2. Objetivos y Alcance

2.1.

2.2.

Objetivo

Definir los procedimientos del proceso de compras para el abastecimiento correcto
de insumos requeridos por los comedores del concesionario de alimentos, siempre
teniendo en cuenta como pilares fundamentales los estandares de calidad, eficiencia
y eficacia.

Alcance

Aplica a los procedimientos para la compra de insumos y materiales para el servicio

en los comedores del concesionario de alimentos.

. Flujograma del proceso

3.1. Proceso de Compras Regulares

En la Figura 28 se detalla el proceso donde se involucran las areas de almacén y

compras para brindar el servicio al comedor que es el usuario final en este proceso.

El &rea de almacén realiza la revision del inventario final y proyeccién de la
demanda para proceder con la elaboracién del listado manual de insumos, reporte
de los mismos, ver Figura 23 y en el caso se cuente con los insumos se envia al

comedor o de lo contrario de falta se genera un requerimiento.
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DESCRIPCION . PRODUCTO > UNDMED PROYEEDOR .. | PRECIO S . CANTIDAD | . | TOTAL | .
CARNES Y EMELITIDOS | RESCHINGOLD K= CARNICON 15.25 25.00 35135
CARMES Y EMELUTIDOS | RES CHURRASCO « 120400 K= CARNICON 16.95 5.00 8475
CARNES Y EMBEUTIDOS | RES CORAZON K= CARNICON 13.56 12.00 16272
CARMNES Y EMELITIDOS | RES HIGADD K= CARNICON 4.30 5.00 49.50
CARMES'Y EMELITIDOS | RES SANCOCHADD KG CARMNICON .46 20.00 22914
CARMES'Y EMELITIDOS | SALCHICHA DE HUACHD KG CARMNICON 14.56 160 23.29
DESCARTAELE BOLSA ELANCA 20 30 ALPHA UKD R&G 12T 1.00 127
DESCARTAELE BOLSA POLIGRASA UKD R&G 10.53 1.00 10.59
DESCARTAELE BOLSAS NEGRAS X 140LT UKD R&G [N 100.00 16.95
FRUTAS PALTAFUERTE (PUNTA) KG MARPIER T.50 210 15.75
LIMPIEZA AFS PLUS REMOVER HF IDESENGRASANTH GALON AKS 30.50 1.00 30.50
LIMPIEEA ALCOHOL BOTELLA X1LT BOTELLA [RiE] 6.0 3.00 44,50
LIMPIEEA CINMAMON CLEAMER [DETERGENTE MEUTRI GALON AKS 25.00 10,00 280.00
LIMPIEZA DETERGEMTE SAPOLIO %15 K [Hg]u] RS 376 2.25 5.45
LIMPIEZA ESPOMJA DE ALAMERE UKD R&G 0.85 12.00 1047
PAPELERIA CONTOMETROS o Rl Z0 1.oo 2310
PASTELES PANCIAEATTA PU 1154500 CAA MASTERBREAD 30,53 4.00 12396
PASTELES PARNFRANCES 110 50 GR CAJA MASTERBREAD b st 3.00 3364
PASTELES PR REDONOO COR HMA. INTEGRAL 100 » 5 CAJ4 MASTERBREAD 3d.04 100 3d.04
WVERDURAS Al MIBASOL limpio KIS MARFIER Z6.00 10.50 2050
WVERDURAS AJIPANCA limpio KIS MARFIER Z7.00 0.35 345
WVERDURAS AJOPELADD K= MARFIER 10,80 160 1r.28
WVERDURAS ARVEJA AMERICANA (CON CASCARA) KG MARFIER 5.00 4.80 28.50
VERDURAS BETERRAGA K= MARFIER 150 150 2.25
VERDURAS CALABAZA K= MARFIER 180 1v.50 F1.50
VERDURAS CAMOTE JONATAN [AMARILL O] K= MARFIER 170 1220 20.74
VERDURAS CEBOLLA CHINA KG MARFIER 3.00 0.85 2.55
VERDURAS CEBOLLA ROLA EXTRA KG MARFIER 210 12.25 25.73
VERDURAS CHAMCACA KG MARPIER 5.50 6.00 33.00
VERDURAS CHICHA DE JORA LITRO MARPIER 2.50 0.75 155
VERDURAS CHOCLO DESGRANADD KG MARPIER 5.50 5.50 30,25
VERDURAS COL KG MARPIER 180 13.50 2450
WVERDURAS COLANTAD KG MARFIER 14.00 0.50 T.00
WVERDURAS ESPINACA KG MARFIER 5.60 0.35 203
WVERDURAS HUACATAY KIS MARFIER 3.60 .50 114
WVERDURAS LECHUGA ORGANCA KIS MARFIER 250 1620 52.TH

ABARROTES Si. 468155
BEBIDAS Sl 47573
CARNES Y EMBUTIDDS Si. 4897770

CONCENTRADDS Sl -
DESCARTABLE St Bdd. 16
FRUTAS St 1575

GOLOSINAS St -
LIMPIEZA St 574.07

PANADERIA Si. -
PAPELERIA Si. 2310
PASTELES Si. 25184
VYERDURAS Si. 30403
S5i. 1254738

Figura 23. Modelo reporte de insumos en almacén

Fuente: Concesionario de alimentos

El area de compras ya con el requerimiento procede a la generacion de la orden de

pedido, cotizacién de insumos que de ser aceptada genera la orden de compra para

que con la aprobacion de la gerencia se pueda enviar al proveedor en formato Pdf,

ver Figura 24, el cual confirma la recepcion en un plazo maximo de 2 dias indicando

el tiempo de entrega, ver Figura 25, y con ello se informa al comedor, en caso

contrario que el proveedor no confirme o rechace la recepcion se genera el proceso

de compras extraordinarias, ver Figura 28.
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‘odo  No leidos PorTipo *  Mensajes ¥
Edward Rojas [}
RV: La Factura Electrénica Nro.f005-0... sabado 03/10
Buenos dias Para su UMI FOCDS
Edward Rojas b

RV: La Factura Electrénica Nro.F005-0..  viernes 02/10

Buenos dias Nadya Se Bandeja de entrada

Edward Rojas b
RV: La Factura Electronica Nro.F005-0...  viernes 02/10
Buenos dias Nadya Se UMI FOQDS

MAGALLI TELLO
RE: Pedido de Pescado y Pechuga pa.. miércoles 30/...
Hola Edward ok gracias. Bandeja de entrada

Edward Rojas 0
RV: Despacho bolsas - Abbott/Alinorte miércoles 307...

Buenas noches Estimada Bandeja de entrada

Edward Rojas [}
RV: Despacho bolsas - Abbott/Alinorte miércoles 30/..
Buenas noches Estimada UMI FOODS
Edward Rojas [}

Pedido de Pescado y Pechuga para c.. miéreoles 30/.

Buenas Tardes Estimada Bandeja de entrada

miércoles 30/09/2020 08:51 p.m.

Edward Rojas <logistica@alinorte.pe>

Pedido de Pescado y Pechuga para comedores de Lima

Para MAGALLITELLO
CC  'Nadya Trejo'

OC UMIFOOD LINCE ENTREGA 02.10.20.pdf
33KB

OC UMIFOOD CAJAMARQUILLA ENTREGA 03.10.20.pdf o
33kB

OC UMIFOOD NANA ENTREGA 03.10.20.pdf
33KB

OC UMIFOOD LURIN ENTREGA 02.10.20.pdf
55 KB

Buenas Tardes

Estimada Magalli

Se adjuntan las OC de Pescado y Pechuga de pollo para los comedores de Lima
¢ Comedor de Nafia entrega el Sabado 03.10.20
e Comedor de Cajamarquilla entrega el Sabado 03.10.20
* Comedor de Lince entrega el Viernes 02.10.20
e Comedor de Lurin entrega el Viernes 02.10.20

Para su programacion y despacho

Quedo atento a su confirmacion

Atte.

Ehre

Figura 24. Modelo correo para envio de OC al proveedor
Fuente: Concesionario de alimentos

wdo No leidos Por Tipo ™ Mensajes ¥
Edward Rojas [

RV: La Factura Electrénica Nro.F005-0... sabado 03/10
Buenos dias Para su UMI FOODS
Edward Rojas (e

RV: La Factura Electranica Nro.F005-0...  viernes 02/10
Buenos dias Nadya Se Bandeja de entrada
Edward Rojas fi

RV: La Factura Electranica Nro.F005-0...  viernes 02/10
Buenos dias Madya Se UMI FOODS

MAGALLI TELLO

RE: Pedido de Pescado y Pechuga pa.. miércoles 30/...
Hola Edward ok gracias. Bandeja de entrada
Edward Rojas fi
RV: Despacho bolsas - Abbott/Alinorte miércoles 30/...

Buenas noches Estimada Bandeja de entrada

Edward Rojas fi
RV: Despacho bolsas - Abbott/Alinorte miércoles 30/...
Buenas noches Estimada UMI FOODS
Edward Rojas [

Pedido de Pescado y Pechuga para c.. miércoles 30/..
Buenas Tardes Estimada Bandeja de entrada

Edward Rojas [
RV: AKS Cleaner - Facturas miércoles 30/09
Buenas tardes Estimada Bandeja de entrada

miércoles 30/09/2020 10:09 p.m.

MAGALLI TELLO <mtello@umifoods.com>

RE: Pedido de Pescado y Pechuga para comedores de Lima
Para Edward Rojas
CC 'Nadya Trejo’

X

Hola Edward ok gracias.

De: Edward Rojas <logistica@alinorte.pe>

Enviado el: miércoles, 30 de setiembre de 2020 18:51
Para: MAGALLI TELLO <mtello@umifoods.com>

CC: 'Nadya Trejo' <contabilidad@alinorte.pe>

Asunto: Pedido de Pescado y Pechuga para comedores de Lima

Buenas Tardes

Estimada Magalli

Se adjuntan las OC de Pescado y Pechuga de pollo para los comedores de Lima
s Comedor de NaRa entrega el Sdhado 03.10.20
e Comedor de Cajamarquilla entrega el Sabado 03.10.20
e« Comedor de Lince entrega el Viernes 02.10.20
e Comedor de Lurin entrega el Viernes 02.10.20

Para su programacion y despacho

Quedo atento a su confirmacién

Atte.

Ehrc

Figura 25. Modelo correo de recepcién de OC del proveedor
Fuente: Concesionario de alimentos
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Finalmente, el comedor como usuario verifica la guia de remision de la orden de
compra recibida y da la conformidad de insumos en presencia del jefe de calidad

teniendo en cuenta que la entrega sea completa y se indique el estado de los insumos.

Figura 26. Modelo guia de remisién del proveedor
Fuente: Concesionario de alimentos

Con ello se procede al registro e informacion de la recepcion tanto en el caso que
los insumos hayan sido entregados por el proveedor o sean enviados del almacén, y

a su vez se ordenan para ser guardados.
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Proceso de Compras Regulares

Blmacén

Rewsion de la
proyeccian de
la demanda

Generacldn de

Revision de Listacko maral
irverttario final de insumos reparte de
INGUMOSs
—_—
—

Reporte de
insumos

;Falta
insumos?

Generacion de
requerimicnto

Compias

Generacifn ds
cotizacidn de
inEUMmog

Generacian de
o

iCotizadon
aceptada?

Envio de OC al
proveedor

00 aprobadat

Generacion
compra
extraordinaria

JConfirma
receprian
ocT Mo

Informacian de OC
comedor

 —

Generacifin de
Orden de
Padida

Usuailo {Comedor)

—
Verificacion de guia de
remizion de OC
redbida

Werificacion de=

conformidad de
InEumcs

Recepcion de
insumos

I Ragistro &
Intarmacion da

TecegCion ge Insumo

Figura 27. Flujograma de Procesos de Compras Regulares
Fuente: Elaboracion Propia



3.2. Proceso de compras Extraordinarias
En la Figura 28 se detalla el proceso de compras extraordinarias donde se involucra

el area de compras y el comedor como usuario final.

El &rea compras inicia el proceso cuando la entrega realizada es incompleta, lo cual
genera un requerimiento de presupuesto extraordinario, el cual de ser aprobado
procede con la transferencia de una caja chica al personal del comedor, en este caso

los administradores.

Finalmente, el comedor representado por el administrador, recepciona la transferencia
y con ello procede a realizar la seleccion de proveedor o lugar de compra cercano

para abastecerse de los insumos faltantes.

JAprobado?
Entrega Gene_rac_londe
X requerimiento de
incompleta -
presupuesto extraordinano

Transferencia
de caja chica

'_'_a‘
—

Recepcion de
caja chica

Compras

— S

Proceso de Compras Extraordinarias

Seleccion de

Proveedor o lugar de
compra

Usuario (Comedor)

Figura 28. Flujograma de Procesos de Compras Extraordinarias
Fuente: Elaboracion Propia
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4. Descripcion de procesos de software ADS
A continuacién, se detallara el procedimiento a seguir para el uso correcto del software
ADS:
1. Ingresar al sistema y generar las minutas por mes. Esta actividad se realiza en una

semana, ya que tiene que ingresarse los gramajes de los desayunos, almuerzos y cenas.

f8' A.D.S. Automation Developer System

Archivos Movimiento Reportes Mend Utilidades Ventana Usuario-->LOGIST

Cobros y Pagos Informes Campamentos Ayuda

|} Mantenimiento

[©] Programacion

— 8| Programagién Semanal x Estructura
(2| Reportes - — k

%3 Exportar

i Gengrar Pedidos
Bl limportar Pedidos

2. Una vez generados los menus el jefe de compras puede proceder a realizar las

actividades para generar las érdenes de compra

% AD.S. Automation Developer System
Archivos Movimiento Reportes Menu CobrosyPagos Utilidades Informes Campamentos Ayuda Ventana Usuario-->LOGIST

Sab (10/ 120)
JUGO DE PAPAYA CON
IANZANA

Mar (06/10/2020)

JUGO DE PINA CON

JUGO DE MANZANA | JUGO SLRTIDO MIXTO | JUGO DE PINA

Comp.:FRL|TAS MEMERILLO Comp.:FRUTAS | Comp.:FRUTAS Comp.:FRUTAS M

(350):JUGOS: 282.91 Comp,:FRUTAS (350):JUGOS: 294.18 | (350):JUGOS: 265.36 | (350):JUGOS: 266.24 Comp.:FRUTAS
2.DESAYUNO: | LECHE EVAPORADA LECHE EVAPORADA LECHE EVAPORADA | LECHE EVAPORADA LECHE EVAPORADA LECHE EVAPORADA LECHE EVAPOI
BEBIDAS Comp.:LACTEOS Comp, :LACTEOS Comp.:LACTEOS | Comp.:LACTEOS Comp.:LACTEOS Comp.:LACTEOS Comp.:LACTEOS
CALIENTES (100):BEBIDAS CALIENTES: | (100):BEBIDAS (100):BEBIDAS | (100):BEBIDAS (100):BEBIDAS (100):BEBIDAS (100):BEBIDAS
3.DESAYUNO: CAFE PASADO CAFE PASADO CAFE PASADO | CAFE PASADO CAFE PASADO CAFE PASADO CAFE PASADO
BEBIDAS Comp.:0TROS .:0TROS Comp.:0TROS | Comp.:OTROS Comp.:0TROS Comp.:OTROS Comp.:OTROS
CALIENTES | (100):BEBIDAS CALIENTES: | (100):BEBIDAS (100):BEBIDAS | (100):BEBIDAS (100):BEBIDAS (100):BEBIDAS (100):BEBIDAS
4.DESAYUNO: INFUSIONES FILTRANTES INFUSIONES INFUSIONES | INFUSIONES INFUSIONES INFUSIONES INFUSIONES
BEBIDAS | Comp.:0TROS FILTRANTES FILTRANTES | FILTRANTES FILTRANTES FILTRANTES FILTRANTES
CALIENTES | (100):BEBIDAS CALIENTES: | Comp.:OTROS Comp.:0TROS Comp,:OTROS Comp.:0TROS Comp.:0TROS Comp.:0TROS
S5.DESAYUNO:; SEMOLA AVENA CONNARANJA | SOYA | AVENA CON PINA KIWICHA CON MANZANA | QUINUA CON PLATANO | AVENA
BEBIDAS ‘ Comp.:CEREALES Comp.:CEREALES Comp.:CEREALES | Comp.:CEREALES Comp.:CEREALES Comp.:CEREALES Comp.:CEREALES
CALIENTES (350):BEBIDAS CALIENTES: | (350):BEBIDAS (350):BEBIDAS | (350):BEBIDAS (350):BEBIDAS (350):BEBIDAS (350):BEBIDAS
6.DESAYUNO:
PANADERIA
7.DESAYUNO:
XXX PAN DULCE
8.DESAYUNO: ‘ CD - MARGARINA A GRANEL | CD - A CD- A |CD- A - A CD- A CD-
COMPLEMENTOS | Comp.:OTROS GRANEL GRANEL | GRANEL GRANEL GRANEL GRANEL
DESAYUNO | (200):COMPLEMENTOS Comp.:0TROS Comp.:0TROS | Comp.:OTROS Comp.:OTROS Comp.:0TROS Comp,:0TROS
9.DESAYUNO: CD -MERMELADAS | o - MERMELADAS CD - MERMELADAS | CD - MERMELADAS ‘ CD -MERMELADAS CD - MERMELADAS (D - MERMELADA
COMPLEMENTOS | Comp.:OTROS Comp,:0TROS Comp.:0TROS Comp.:OTROS Comp.:0TROS Comp.:0TROS Comp.:0TROS

4,072.230 4,068.520 3,965.800 3,897.780 4,083.520 3,987.710 3,52
a5 Copia Semana x Cmvatt? [ Informe Nutricional o «Q 7| s Py
E5-A r Costy F4 - Agregar Programacion  [[] Formato 2 Previo |Imprme | Editar  Excel

Fecha 03 Octubre 2020 Activo ->Octubre 2020 =t [ IR ()] version >> 2018.1.9 @ ¥ Reconexion
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3. Ingresar al sistema y de manera manual en las recetas ya generadas la cantidad de
comensales, de acuerdo a la informacion de los administradores recibida por parte del
cliente (a través del area de recursos humanos) de la cantidad de trabajadores a quienes
se les brindara el servicio, ademas de hacer un prondstico guiandose de los comensales

del mes pasado. La cantidad de comensales se edita dandole clic derecho en editar

receta, se coloca la cantidad y se acepta.

Archivos

Movimiento Reportes Menu Cobrosy Pagos

Utilidades

Informes Campamentos Ayuda

Seleccionar Centro de Costo

SOUTHER PLAZA

[CINe semanas

= Ver [Refresh)

Ventana

Usuario-->LOGIST

[CIRep Calorias
155 Ver Excel

JUGO DE MANZANA JUGO DE PINA CON JUGO DE MANGO ‘ JUGO SURTIDO MIXTO | JUGO DE PINA | JUGO DE PAPAYA CON
Comp.:FRUTAS MEMERILLO Comp.:FRUTAS Comp.:FRUTAS Comp.:FRUTAS | MANZANA Comp.:F
(350):UGOS: 282.91 Comp.:FRUTAS ‘ (350):JUGOS: 294,18 (350):JUGOS: 265.36 | (350):JUGOS: 266.24 | Comp.:FRUTAS (350):uU
2,DESAYUNO: LECHE EVAPORADA LECHE EVAPORADA | LECHE EVAPORADA LECHE EVAPORADA | LECHE EVAPORADA LECHE EVAPORADA [ LECHEFE'
BEBIDAS Comp.:LACTEOS Comp.:LACTEOS Comp.:LACTEOS Comp.:LACTEOS | Comp.:LACTEOS | Comp.:LACTEOS Comp.:L,
CALIENTES (100):BEBIDAS CALIENTES: | (100):BEBIDAS | (100):BEBIDAS (100):BEBIDAS (100):BEBIDAS | (100):BEBIDAS (100):BE
3.DESAYUNO: CAFE PASADO CAFE PASADO CAFE PASADO ‘ CAFE PASADO CAFE PASADO | caFE PASADO | carepa
BEBIDAS Comp.:0OTROS Comp.:OTROS Comp.:OTROS Comp.:C
CALIENTES (100):BEBIDAS CALIENTES: | (100):BEBIDAS | (100):BEBIDAS (100):BE
4,DESAYUNO: | INFUSIONES FILTRANTES INFUSIONES INFUSIONES | INFUSIO
BEBIDAS | Comp.:OTROS FILTRANTES FILTRANTES FILTRAN
CALIENTES (100):BEBIDAS CALIENTES: | Comp.:0TROS Comp.:OTROS Comp.:C
5.DESAYUNO: [ SEMOLA AVENA CON NARANJA [ SOYA INUA CON PLATANO | AVENA
BEBIDAS Comp.:CEREALES Comp.:CEREALES Comp.:CEREALES Comp.:C
CALIENTES (350):BEBIDAS CALIENTES: | (350):BEBIDAS | (350):BEBIDAS | (350):BE
6.DESAYUNO:
PANADERIA
7.DESAYUNO: | | | [ [
XXX PAN DULCE
8.DESAYUNO: CD - MARGARINA A GRANEL | CD - MARGARINA A CD -MARGARINA A CD - MARGARINA A CD - MARGARINA A | CD - MARGARINA A CD - MAF
Comp.:0OTROS GRANEL GRANEL GRANEL | GRANEL GRANEL
DESAYUNO (200):COMPLEMENTOS Comp.:OTROS Comp.:0TROS Comp.:0TROS Comp.:0TROS | Comp.:OTROS Comp.:C
9.DESAYUNO: CD - MERMELADAS CD - MERMELADAS | CD - MERMELADAS | CD -MERMELADAS CD - MERMELADAS CD - MERMELADAS [ CD - MEF
COMPLEMENTOS | Comp.:OTROS Comp.:OTROS \ Comp.:OTROS | Comp,:0TROS Comp.:0OTROS | Comp.:OTROS Comp.:C
4,072.230 4,068.520 3,965.800 3,897.780 4,083.520 3,987.710
Eisa Copia Semana x Cnntrato‘ [ Informe Nutricional QL @ 5 1%z < Anterior || Sigudente &
s F5 - Actualizar Costos  F4 - Agregar Programacion [] Formato 2 Previo Imprime = Editar | Excel
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4. Una vez que se tiene el inventario final del mes, los menus o recetas programadas y la
cantidad de comensales. El jefe de compras tiene que generar los pedidos tomando

como base estos requerimientos. Ingresar a la opcion Mend, generar pedidos

i AD.S. Automation Developer System
Archivos Movimiento Reportes | Ment | CobrosyPagos  Utilidades Informes Campamentos Ayuda Ventana Usuario-->NADIA
|23 Mantenimiento

\2J Programacion

2] Reportes

5 Eiportar

Generar Pedidos |

5. Luego ingresar fecha, centro de costo y generar un pedido

o

o e e

Rango Fecha - Programacidn

A

Desde 01/09/2020 Hasta 30/09/2020
Confirmar Mensaje

01 Septiembre 2020 al 30 Septiembre 2020

Seleccionar Centro de Costo
FARMINDUSTRIA LINCE
1004 - LINCE

0 Seguro que desea Generar Documento Pedido...

FARMINDUSTRIA (@) Proyeccién de Stock
LINCE () Ver Pedidos
Fechas del Documento

F. Emision' 04/10/2020 | F. Vcto| 04/10/2020

=
iGenerar Pedidos |

Documento Pedido N® 2010-00002 Fue Generado
Correctamente....
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6. Posteriormente se ingresa a la opcion pedido base T, aqui se ajustan los requerimientos
y los proveedores. Para ello hay que dar clic a la opcién Movimiento, almacén, pedido
base T.

AD.S. Automation Developer System -8
Archives | Movimiento | Reportes Menu CobrosyPages  Utilidedes Informes Campamentes Ayudz Ventana  Usuarie—>NADIA

o Inventario »

PRECOSTED
= TRASLADO ALMACEN
CONTABILIDAD ‘ORDEN DE COMPRA GLOBAL
L0GISTICA ORDEN DE COMPRA MANUAL
VENTAS PEDIDO ACTIVOS
PEDIDO MATERIALES N
A | GUIADEENTRADA
=} Exportar ORDEN DE DESPACHO Himera Doc: Fecha FecEnliega
RECEPCION 2003.0009) 26209/2020| | 26402020 | Mon/Cambio| Soles [
CESION FRIOS
DEVOLUCION ENTRADA Mativo COMPRA MERC ALMACEN
DEVOLUCION SALIDA e coniGo
PEDIDO CENTRO DE COSTO
CESION VENTA
CESION SIMULADA
‘GUIA DE SALIDA DE CONSUMO
ORDEN DE COMPRA LOCAL
GUIA DE REMISION REMITENTE
GULA DE REMISION TRANSPORTISTA

"% Activar Periodo.

0000| | £ece
[]0rden x Clase
Fomato 02

Fecha -3 26 Seplientxe 2020 | | Activo -»Sepbermbee 2020 |5 [ 5] versén >> 2019.1.9 [@ [ # Reconexon

Sl delModo [ | f1200am

7. En la opcion buscar, colocar el periodo, es decir el mes y buscar el nimero de pedido

que se generd y se da clic en el pedido para poder ver insumos.

o PEDIDO BASET
Mdmero Doc Fecha Fec.Entiega
|| 01/09/2020) | 1/09/2020) Mon/Cambio| Soles || 333
Motivo | COMPRA MERC ALMACEN | |
DE: [ cobiGo | |

" Buscando Documen...| £2

Numero del Documento Q.,

[ TODOS LOS PERIODODS |

PERIODO 09/2020‘ Q
o n mentos
Cerado | Arul | Numero | Fecha | Tercenn | Almacen A
2003-00037 12/08/2020 GLOBAL CAJAMARQUILLA GLOBAL CAJAMARQUILLA
2009-00030 14/09/2020 SOUTHER PLAZA ALMACEN SOUTHER
4 2003-00031 14/03/2020 SOUTHER STAFF ALMACEN SOUTHER
Codigo 2003-00039 16/09/2020  FARMINDUSTRIA LINCE FARMINDUSTRIA LINCE
2003-00041 15/09/2020 FARMINDUSTRIA LINCE FARMINDUSTRIA LINCE
2009-00043 16/09/2020  FARMINDUSTRIA LURIN FARMINDUSTRIA LURIN
200300044 15/09/2020  FARMINDUSTRIA LURIN FARMINDUSTRIA LURIN
Registros Total 2009-00045 15/09/2020 FARMINDUSTRIA LURIN FARMINDUSTRIA LURIN
200300046 19/09/2020  SOUTHER PLAZA ALMACEN SOUTHER
2009-00047 19/09/2020 SOUTHER STAFF ALMACEN SOUTHER
2003-00050 20/09/2020  SOUTHER PLAZA ALMACEN SOUTHER
2NN3-NNns> 20MN3/2020  SNHTHFR | NCHFRAS Al MACFN SOIITHFR v
< >
Buscar.. 104 Reg.
2009-00033 Aceptar | Cancelar
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8. Aqui se visualiza los productos, ahi nos apareceran las cantidades que son solicitadas

de acuerdo a las recetas, las cantidades que se requieren muchas veces no son exactas,

es decir el sistema bota cantidades con decimales y aqui es donde se debe realizar el

ajuste.
o PEDIDO BASET
Nuomero Doc Fecha Fec.Entrega
2009-00039 15/09/2020 | 15/09/2020| Mon/Cambio Soles 1.000
Motiva COMPRA MERC ALMACEN | FARMINDUSTRIA LINCE
DE : FARMINDUSTRIA LINCE CODIGO 0000000007
odigo dad o a
100004 ACEITE VEGETAL LT 30.00 30.00 4.800
100005 ACETUNA NEGRA KG 4.00 400 14.06717 |
100008 ACELGA KG 3.00 3.00 3.0000 I
102651 AJI AMARILLO Kg S.00 5.00 3.5000
VERXMARDOS AJIPANCA DESPEPADO KG 1.00 1.00 26.0000
100023 AJINOMOTO KG 1.00 1.00 98.1520
100025 AJO PELADO KG S.00 5.00 12.0000
100038 APID KG 17.00 17.00 1.6000
100040 ARROZ EXTRA KG 150.00 150.00 3.1700
100042 ARVEJA ENTERA KG S.00 5.00 3.5000
100042 ARVEJA PARTIDA VERDE KG 5.00 5.00 4.0005
100049 AZUCAR RUBIA KG 100.00 100.00 2.0330 s |
100053 BETERRAGA KG 6.00 6.00 1.7000 - e '.-‘
100056 BROCOLI KG 6.00 6.00 45000 » _ i_
2l | + QIR Edta B
Codigo Nombre Unidad Cantidad ::
100004 ACEITE VEGETAL LT 30.000
. [] Orden « Clase
‘1 54 Registros ‘ 5/.10,469.260 | = F4 + Datos ‘ ["] F5Dac.Afin _.j F12 Copia [ Formato 02

9. Manualmente se ajusta las cantidades de acuerdo a las presentaciones que el proveedor

nos brinda, ademas de tener en cuenta el stock de almacén, este ajuste, debe en la

mayoria de veces, escoger una presentacion menor para poder generar un ahorro en

beneficio de la empresa.

' AD.S. Automation Developer System

Archivos Movimiento Reportes Mend Cobrosy Pagos  Utilidades Informes Campamentos Ayuda

% peoD
Nmeso Doc
2010-00002

Motivo

100004
100005
100635
102651
100014
ABAORA|
VERXMARD
100017
100023
100024
100025
100027
100032
ABAOR
<

Fecha Fec Entrega

03/10/2020  03/10/2020 Mon/Cambio Soles

COMPRA MERC
SOUTHER PLAZA

ACEITE VEGETAL

CEMUNA MEQD.

Ventana Usuario-->LOGIST

1.000

ALMACEN | ALMACEN SOUTHER

CODIGD

0000000016

"0 Ingreso de ftem
Nombre ' AJ| AMARILLO

Codigo | 102651

Cantidad

050

Saldo Real 20,000

S.Disponible 0.000

102651

225 Registros

LARCRIL EIRL

5/7.816.380
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10. Ingresar a la opcién cotizar, aqui hay que ingresar el namero de pedido para poder
visualizar los insumos y en la opcidn detalle por item tenemos la posibilidad de poder
seleccionar al proveedor que mejor cumpla con los requerimientos, pero esto se realiza

raras veces ya que la empresa no cuenta con una cartera de proveedores.

fo' AD.S. Automation Developer System
Archivos Movimiento Reportes Menu CobrosyPagos Utilidades Informes

Inventario Inicial

ALMACEN
COMPRAS
CONTABILIDAD
LOGISTICA
VENTAS

™ Activar Periodo

=} Exportar

Cli—

11. Ingresar el documento que se debe escoger “Pedido Base T, luego el nimero de

pedido para poder visualizar los insumos, las presentaciones, cantidades y precios.
—— 2

“ Cotizar Pedidos & ==
Doc.| PEDIDO BASE T v | Per. 102020 | Nro 2010:00002 Emisién | 03/10/2020 | Venc. | 03/10/2020
Sefiores | SOUTHER PLAZA Almacen | ALMACEN SOUTHER
Zona TOQUEPALA Lugar COMEDOR PLAZA
Cat »>> SOUTHER PLAZA
Relacion de tem  Detalle portem 511411 DEN DE COMPRABASE T | Repotes sair
Cédigo Descripcion del tem Und Mon Cantidad Precio oc cD Proveedor PN
100004 ACEITE VEGETAL o s 131 434 SNCAT
100005 ACETUNA NEGRA KG sl 016 1382 SNCAT
100635 AJl ROCOTO KG S/ 048 79 SNCAT
102651 AJIAMARILLO Ka S 050  39.00 SNCAT
100014 AJILIMO KG Sl 0.00 6.50 SNCAT I
ABAORAN17 AJIMIRASOL DESPEPADO  KG S/, 0.00 0.00 SNCAT
VERXMAR00S AJI PANCA DESPEPADO KG S/ 0.0 0.00 SNCAT
100017 AJIPANCAROJOMOLDO KG S/, 000  37.00 SNCAT
100023 AJNOMOTO KG S 000 1030 SNCAT
100024 AJO ENTERO KG Sl 000 1250 SNCAT
100025 AJO PELADO KG Sl 028 1249 SNCAT
100027 ALBAHACA KG S/ 0.01 3.00 SNCAT
100032 ALMENDRA KG Sl 000 5922 SNCAT
ABAORYGO010ANIS FRESCO KG S/ 0.01 0.00 SNCAT
100038 APIO KG St 583 259 SNCAT
100040 ARROZ EXTRA KG Sl 1337 268 SNCAT v
< >
* [inicio/Home] fer Registro // [Fin/End] ultimo Registro [FSIRefresca  [F7] Busqueda de Items il
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12. Enlaopcion detalle por item tenemos la posibilidad de poder seleccionar al proveedor
que mejor cumpla con los requerimientos, pero esto se realiza raras veces, ya que la
empresa no cuenta con una cartera de proveedores, una vez seleccionado se da click en

la opcidn cotizar todo.

B A.D.S. Automation Developer System

Archivos Movimiento Reportes Menu CobrosyPagos  Utilidad

Ayuda Ventana Usuario-->LOGIST

%" PEDIDO BASE

Numero Doc Fecha Fec Entrega
2010-00002 03/10/2020 | 03/10/2020 Mon/Cambio| Sol
Mativo COMPRA MERC ALMAC
" Cotizar Pedidos 8 Mantenimiento de Matenale rfﬁ’[:‘
Doc. PEDIDO BASE T | Per| 10/2020 Nio. 20104] Relacién Mantenimento Reportes Prov./Matenial Catalogos  Sub Unidad/ Costos E
Sefiores | SOUTHER PLAZA ACEITUNA NEGRA Presentacion por K6(s)
Zona TOQUEPALA 1 : ord M val Possant
S ona Nombre r on alor T g A
Cat >> SOUTHER PLAZA A AT ALLY GANNNA T S, 140678 1000
Detalle por Item . TOQUEPALA INVERSIONES LARCRIL ERL 1 s 55000  1.000
Item Seleccionado
Cédigo 100005 *0 Terceros Relacionados ==
Descripcién | ACEITUNA NEGRA ACEITUNA NEGRA
Unidad KG Tercero | RAFAEL Y GIANINNA
FRIO SNCAT -
: Cédigo | 20517953817
Ingreso de Proveedor Zona | TOQUEPALA r
Proveedor | INVERSIONES LARCRIL EIRL Precio 56000] @ SolesO Dolares [ NoAfecto v
Soni 9 il. L
Conoo Electrtaico Yery2019736hotmal.com L Fecha | 03/10/2020 Owden | T0
Cantidad a Comprar 016 Precio |5/ Presenta. 1000 (Mutiplo) = X
Presentacion: 1.000 Grabar | Cancela
Generado

Sin Cotizar

Fecha ->03 Octubre 2020 Activo ->Octubre 2020 sl Croamento Activo -> AL IR D] Versién >> 2018, 1,96 *] 4

13. En la opcién relacion por item se visualizan todos los insumos cotizados, la
presentacion, cantidad, monto y el proveedor que nosotros seleccionamos listos para

que podamos generar la orden de compra.
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Doc.| PEDIDO BASE T || Per. 1072020 | Nio 2010-00002 | Emisién | 03/10/2020| Venc.| 0310/2020]
Sefores | SOUTHER PLAZA Almacen | ALMACEN SOUTHER
Zona | TOQUEPALA |lugsr | COMEDOR PLAZA

Cat >> SOUTHER PLAZA S
Relacion de ltem  Detalle por ltem  T'ocimerios 4e: DRDEN DE COMPRABASE T Reportes ‘( ifq }

Codigo Descripcion del tem Und Mon Cantidad Precio ocC CcD Proveedor ~
100004 ACEITE VEGETAL LT Sl. 1.31 459 SNCAT  RAFAEL Y GIANINNA
100005 Wi UNA NEGRA |KG Sl 0.16 5.50 SNCAT  INVERSIONEL LARCRL ERL |
100635 AJl ROCOTO KG Sl 0.48 450 SNCAT  INVERSIONES LARCRL EIRL
102651 AJIAMARLLO Kg Sl 0.50 350 SNCAT  INVERSIONES LARCRL EIRL
100014 AliLINO KG Sl 0.00 12.00 SNCAT  INVERSIONES LARCRL EIRL
ABAQRAINT7 AJIMIRASOL DESPEPADO KG St 0.00 26.00 SNCAT  INVERSIONES LARCRL EIRL
VERXMARO0S AJI PANCA DESPEPADO KG St 0.05 15.00 SNCAT  INVERSIONES LARCRL EIRL
100017 AJI PANCA ROJO MOLIDO KG Sl 0.00 15.00 SNCAT
100023 AJINOMOTO KG S/, 0.00 915 SNCAT  RAFAEL Y GIANINNA
100024 AJO ENTERO KG Sl 0.00 7.00 SNCAT  INVERSIONES LARCRL EIRL
100028 AJO PELADO KG St 028 11.00 SNCAT  INVERSIONES LARCRL ERL
100027 ALBAHACA KG Sl 0.01 400 SNCAT  INVERSIONES LARCRIL EIRL
100032 ALMENDRA KG St 0.00 400 SNCAT
ABAORYG010ANIS FRESCO KG S, 0.01 4.00 SNCAT
100038 APIO KG St 583 280 SNCAT INVERSIONES LARCRL EIRL
100040 ARROZ EXTRA KG S, 13.37 317 SNCAT CORPORACION MARPER S A( v
< >
[Inicio/Home] fer Registro // [Fin/End] ultimo Registro [F5] Refresca  [F7] Busqueda de items.

14. Cuando uno da click en la opcion cotizar todo, luego hay que seleccionar la opcién

Orden de Compra Base T y se observan las 6rdenes de compra generada.

s Utilidades Informes Campamentos Ayuda Ventana Usuario-->LOGIST

i

Doc.| PEDIDO BASE T [++| Per. 09/2020 | Nro, 2003-00050 Emision | 20/09/2020  Veenc. | 28/09/2020|
Sefiores | SOUTHER PLAZA |Almacen | ALMACEN SOUTHER ]
Zona TOQUEPALA | Lugar COMEDOR PLAZA |
Cat >> SOUTHER PLAZA —
Relaciénde ltem  Detalle por ltem  Documentos Afines |:ORDEN DE CQQPRA BASE T:|l Reportes ’ sair ]
Proveedor FechaDoc. FechaUso  Numero Mon EE Ok CD A
CARNICON PREMIUM SAC 2510872020 25/0972020  0920-MOG-0043 S A [] SNCAT
CORPORACION MARPER S A C 25/00/2020 25/09/2020  0920-MOQ-0044 S/, A [ SNCAT
MACROFOOD 21/09/2020 21/09/2020 0S20-M0OQ-0026 Sl A [] SNCaT
RAFAEL Y GIANINNA 25/0972020 25/09/72020  0820-MOQ-0050 s, A [J SNCaT
UMI FOODS SAC 21/08/2020 21/09/2020 0S20-MOQ-0028 Si. A [J sNcat
v
< >
Zona Entiega |TOQUEPALA ] e-mail [canm@fnhmdcom ] E E I
Observacion | | Todos ‘ Altena llmertu
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15. Seleccionar opcion orden de compra base T.

Fec. Uso

o020 178200 oot Sk~ |38

Metivo | COMPRA MERC | ALMACEN | ALMACEN BASE
Sefiores | | CODIGD

Registros | [ Formato 02

16. Luego ingresar a orden de compra base T, dar clic e ingresar el nimero de pedido,

click en aceptar y se ubica el pedido.

ORDEN DE COMPRA BASE T
Fecha Fec. Uso

| v 0372020] (0170972020 onvamtio Sk~ 313
Motivo | COMPRA MERC P B e

Sefiores

Ingrese el Documento Origen de
donde se hara el Descargo de
Articulos

Documento |PEDIDOBASET

Periodo | 09/2020 Numero 2009-00038

Tercero | FARMINDUSTRIA LINCE

RU.C/D.I. |V000ODDOD0O?

Registros [] Formato 02
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17. Aqui se puede visualizar los insumos de una orden de compra.

ORDEN DE COMPRA BASET [ Documento Origen --> PEDIDO BASE T -- 2009-00012]
Nio. Fecha Fec. Uso PEDIDO BASE T [2009-00012)
0320-0FI-0016 03/09/2020 | | 03/09/2020] Mon/Cambio, Soles 3319

1=
=]
=

1pasT S
| g
ek

Motiva COMPRA MERC ALMACEN | GLOBAL CAJAMAROUILLA
Sefiores RAFAEL Y GLANINNA CODIGO 20517958817

N | |
100004 ACEITE VEGETAL LT . 48,001
100005 ACEMUNA NEGRA KG . 29.500
100043 ARVEJA PARTIDA VERDE KG . 7.780 :
100044 AVENA A GRANEL KG X 16.016 y
100049 AZUCAR RUBIA KG . 105930 |}
100063 CAFE PARA PASAR KG X 13.050
100113 CHOCOLATE PARA TAZA X 90 GRAMOS X 0.680
100121 CHURIO KG X 11.288
100203 FIDEQ CABELLO DE ANGEL KG X 1.525
100214 FIDEQ LETRITAS KG

100217 FIDEQ MUNICION KG

100218 FIDEQ SPAGUETTI KG

100227 FRUOL CANARIO KG

100238 GARBANZO KG

4] |
Codigo
100004 ACEITE VEGETAL

| 49Registos | 5/.661.270 | F4+Datos ) F5 DocAfin | ] F12 Copia [] Formato 02

18. Ingresar a opcién reportes y seleccionar la opcion control de 6rdenes de compra, luego
se ingresa el nimero de pedido y se puede visualizar las 6rdenes de compra generadas
de acuerdo a la fecha que se a programado. Todas estas funciones son realizadas por el

jefe de compras.

0 A.D.S. Automation Developer System

Archivos Movimiento »Reports_ Menu CobrosyPagos Utilidades Informes Camj
'2J Ficha de Stock i
L Saldos...

|-} Listade de Documentos

cntroijle Ordenes de Compra
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19. Las ordenes de compras generadas tienen que ser aprobadas por el Gerente General,

eso se realiza seleccionando la opcién aprobar 6rdenes de compray se les da un check

para poder aprobarlas.

5.4.4. Capacitacion del manual de procedimientos

“o Control de Ordenes de Compra finl=] @
_Ped|do§ Pendiente Aptobados  Desaprobado  Reportes Par Ervviat
IC
Documento | ORDEN DE SERVICIOS w Periodo  09/2020 =
MNumero Proveedor Emision Vence M Tatal ~ F
0820-05-0502 [ MIMFA SAC 17/08/2020 17/08/2020 S/ 280,000 =
0520-05-0504 GRUPD AMIGD VIP SAC 17/08/2020 17/09/2020 S/, 34.400 o
0920-05-0506 GRUPD AMIGD YIP SAC 17/09/2020 17/09/2020 S/ 21.240 B
0820-05-0508 GRUPD AMIGD YIP SAC 25/09/2020 25/09/2020 S/ 47.200
0920-05-0498 HERMAM SANCHEZ ROMAN 14/09/2020 14/09/2020 S/, 486,000
0520-05-0500 HERMAM SANCHEZ ROMAN 14/09/2020 14/09/2020 S/, 150,000
0920-05-0496 PABLO ANDRES RUIZ DIAZ 04/09/2020 04/09/2020 S/ 50.000
0920-05-0510 FABLD AMDRES RUIZ DIAZ 25/09/2020 25/09/2020 S/, 130.000
W
< >
[[] Solo Pendientes de Recepeién
[T]Sala Pendientes de Cesidn +'} = 5 =5 L "I
For Avance de Compras Conszolida Frevio | Imprime = Disefio = Ewxcel Salir

La capacitacion del manual de procedimientos es importante ya que nos va permitir
conocer y familiarizarnos con este documento, porque se explicara de manera muy
especifica y detallada las actividades y las funciones que desempefia cada

trabajador involucrado en el proceso de generar una compra.

Se realizara inicialmente una capacitacion general con el jefe de compras,
nutricionista y administradores, ya que son ellos quienes se encargan de registrar

e ingresar toda la informacidn necesaria y precisa que se requiere.

También a través de capacitaciones especificas realizadas por el jefe de compras
con alguna de las partes involucradas que no tenga tan claro el funcionamiento del
manual de procedimientos con la finalidad de que se fomente la disciplina y se

realice las actividades requeridas de forma eficiente.
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CONTROL DE ASISTENCIA DE CAPACITACION

HORA DE INICIO:

TEMA: CONCIENTIZACION DE MANUAL DE PRODECIMIENTOS

HORA DE FINALIZACION:

F-CP-01
Versién:1
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Figura 29. Formato de control de asistencia de capacitacion
Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.5. Evaluacién del manual de procedimientos

Es importante que se realice una evaluacion del manual de procedimientos, el jefe
de compras es el encargado de esta supervision, por ello debe realizar una
supervision constante del uso adecuado del manual de procedimientos para
cerciorarse de gque se estén realizando las actividades o tareas de forma ordenada

y sistematica.

Esta supervision y monitorio se realiza a traves de un checklist de evaluacion de
manual de procedimientos en el cual se enfocan en 3 criterios importantes que son
estructura, uso y supervision que es necesario para poder tomar medidas si

persisten los errores.

Se le otorga un puntaje de 5 puntos por pregunta para el criterio de estructura, 10
puntos para el criterio del uso por parte de los empleados o partes involucradas en
el proceso y 10 puntos en supervision por parte del jefe de compras.

De acuerdo al puntaje es necesario una reunion por parte del jefe de compras,
nutricionista y administradores para identificar los errores y poder tomar acciones

de mejora a través de un compromiso.

Este checklist se realizard una a final de cada mes.
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F-CP-05

EVALUACION DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Version:1

Nombre y Apellido: Fecha: ]
Cargo: Cargo Inspector:
1. ESTRUCTURA SIEMPRE AVECES NUNCA PUNTAJE MAXIMO
Conformidad con la estructura del manual de prodecimientos MAXIMO 5
Las funciones de los empleados estan especificadas claramente en el manual de procedimientos MAXIMO 5
El manual de procedimientos es conocido en tu totalidad por los empleados MAXIMO 5
El uso del manual de procedimientos ha logrado mejorar el funcionamiento del sistema ADS Logistica MAXIMO 5
El empleado conoce en su totalidad el manual de procedimientos MAXIMO 10
El empleado registra correctamente sus actividades en el sistema ADS MAXIMO 10
El empleado es muy dedicado para familiarizarse el uso del manual de procedimientos MAXIMO 10
El empleado realiza su funcion en el sistema ADS Logistica para las fechas programadas de registro MAXIMO 10
El empleado es réapido para solucionar algun error registrado en el sistema ADS? MAXIMO 10
El empleado ha logrado reducir los errores de sus actividades al implementar el manual de procedimientos MAXIMO 10
Existe una adecuada supervision y monitoreo del uso del manual de prodecimientos? MAXIMO 10
Existe una adecuada supervision y monitoreo de las funciones de los empleados para el uso 6ptimo del sistema? MAXIMO 10

TOTAL 100

OBSERVACIONES

Entregado al trabajador el dia : 1 para la idetificacion de errores. Estos errores deben ser analizados por el Jefe de compras, nutricionista y los administradores para proponer acciones de
mejoras y el compromiso respectivo

ACCIONES DE MEJORA

INTERPRETACION
Hasta 100 puntos Uso adecuado y 6ptimo del manual de procedimientos

CALIFICACION |Hasta 75 puntos No se esta usando adecuadamente o se desconoce algunas funciones del manual de procedimientos ( solicitar acciones de mejora)
Menor o igual a 50 puntos Desconocimiento Yy falta de interes del manual de procedimientos ( despido del personal)

Firma Firma del Jefe de Compras

Figura 30. Formato de Evaluacion de Manual de Procedimientos
Fuente. Elaboracion Propia
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5.5. Presentacion y Analisis de los resultados

El instrumento utilizado para el anélisis de datos fue una encuesta (Ver Anexo 6), la

cual fue validada a través del Alfa de Cronbach, como se muestra en la Tabla 25.

Tabla 25. Alfa de Cronbach

ESTADISTICAS DE CONFIABILIDAD

N° de elementos Alfa de Cronbach

12 0.86
Fuente: Elaboracion Propia

Segun el resultado obtenido del Alfa de Cronbach se pudo demostrar que nuestro

instrumento tiene un nivel de confiabilidad de alta.

Ya con la encuesta validada se procedio a realizarla al personal del area de compras
que esta compuesta por el jefe de compras y 5 administradores, siendo estos uno de
cada comedor, con la escala que se muestra en la Tabla 26, para poder medir el impacto

de las propuestas de mejora planteadas respecto a la reduccién de costos.

Tabla 26. Escala de Escenarios

1 2/ 3 | 4 | 5

Sin Mejora Mejora Mejora Mejora
Mejora hasta hasta hasta Total
(0%) 25% 50% 75% (100%)

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se realiz6 el analisis de los resultados obtenidos respecto a cada escenario

de mejora planteado como se muestra a continuacion.

1. ¢Considera Ud. que, con la propuesta de una homologacion de proveedores se
podria reducir los costos en el proceso de compras extraordinarias por exceso de los

precios ocasionados por errores en la seleccion de proveedores o lugar de compra?
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Tabla 27. Resultado Homologacion de Proveedores — Exceso de Precios en Compras Extraordinarias

% Reduccion de

Pregunta Escenariode Mejora  N° Participantes 9% Participantes A Costo por error Ahorro costos
0% 0 0.00%
hasta 25% 0 0.00%
P1 hasta 50% 1 16.67% S/ 961691 S/ 7,613.39 79.17%
hasta 75% 3 50.00%
100% 2 33.33%

Fuente: Elaboracion Propia

Segln la Tabla 27, se pudo observar que el 16.67% del personal del &rea de compras
opind que la propuesta de mejora de una homologacion de proveedores podria reducir
los costos en el proceso de compras extraordinarias por exceso de los precios
ocasionados por errores en la seleccién de proveedores o lugar de compra de hasta
50%, mientras que el 50% que seria hasta un 75% y un 33.33% podria tener una mejora
del 100%. Con dichos resultados se aplicd el método de valor esperado obteniéndose
que el ahorro seria de S/. 7,613.39, lo que representa una reduccion de los costos en
79.17%.

2. ¢Considera Ud. que con la accion de mejora de capacitacion e implementacion de
un manual de procedimientos se podra reducir los costos en el proceso de compras
regulares por entregas con error de destino ocasionados por errores en la generacion de
OCs?

Tabla 28. Resultado Capacitacion e Implementacion de un manual de procedimientos — Entregas con
error de destino en Compras Regulares

% Reduccion de

Pregunta Escenariode Mejora  N° Participantes % Participantes A Costo por error Ahorro costos
0% 0 0.00%
hasta 25% 0 0.00%
P2 S/ 754.84 S/ 566.13 75.00%
hasta 50% 1 16.67%
hasta 75% 4 66.67%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 28, se pudo observar que el 16.67% del personal del area de compras
piensa que la propuesta de mejora de una capacitacion e implementacién de un manual
de procedimientos podria reducir los costos en el proceso de compras regulares por

entregas con error de destino ocasionados por errores en la generacion de OCs de hasta
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50%, mientras que el 66.67% que seria hasta un 75% y un 16.67% podria tener una
mejora del 100%. Con dichos resultados se aplicd el método de valor esperado
obteniéndose que el ahorro seria de S/. 566.13. lo que representa una reduccion de los

costos en 75%.

3. ¢Considera Ud. que con la accion de mejora de una evaluacion al proveedor se podra
reducir los costos en el proceso de compras regulares por entregas con error de destino

ocasionados por errores en el envio de insumos?

Tabla 29. Resultado Evaluacion al proveedor - Entregas con error de destino en Compras Regulares

% Reduccion de

Pregunta Escenariode Mejora ~ N° Participantes % Participantes A Costo por error Ahorro costos
0% 0 0.00%
hasta 25% 0 0.00%
P3 hasta 50% 1 16.67% S/ 1454.44 S/ 1,151.43 79.17%
hasta 75% 3 50.00%
100% 2 33.33%

Fuente: Elaboracion Propia

Segln la Tabla 29, se pudo observar que el 16.67% del personal del &rea de compras
piensa que la propuesta de mejora de una evaluacién al proveedor podria reducir los
costos en el proceso de compras regulares por entregas con error de destino
ocasionados por errores en el envio de insumos de hasta 50%, mientras que el 50% que
seria hasta un 75% y un 33.33% podria tener una mejora del 100%. Con dichos
resultados se aplicd el método de valor esperado obteniéndose que el ahorro seria de

S/. 1,454.44. lo que representa una reduccién de los costos en 79.17%.

4. ¢Considera Ud. que con la accién de mejora de una evaluacion al proveedor se podra
reducir los costos en el proceso de compras regulares por entregas defectuosas

ocasionados por errores en el envio de insumos?

Tabla 30. Resultado Evaluacién al Proveedor - Entregas Defectuosas en Compras Regulares

% Reduccion de

Pregunta Escenariode Mejora  N° Participantes % Participantes A Costo por error Ahorro costos
0% 0 0.00%
hasta 25% 0 0.00%
P4 hasta 50% 1 16.67% S/ 984.92 S/ 779.73 79.17%
hasta 75% 3 50.00%
100% 2 33.33%

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun la Tabla 30, se pudo observar que el 16.67% del personal del area de compras
opind que la propuesta de mejora de una evaluacion al proveedor podria reducir los
costos en el proceso de compras regulares por entregas defectuosas ocasionados por
errores en el envio de insumos de hasta 50%, mientras que el 50% que seria hasta un
75% y un 33.33% podria tener una mejora del 100%. Con dichos resultados se aplicd
el método de valor esperado obteniéndose que el ahorro seria de S/. 779.73. lo que

representa una reduccién de los costos en 79.17%.

5. ¢Considera Ud. que con la accion de mejora de una evaluacién del manual de
procedimientos se podra reducir los costos en el proceso de compras regulares por
entregas incompletas o excedentes ocasionados por errores en la estimacion de la

demanda?

Tabla 31. Resultado Evaluacion del manual de procedimientos - Entregas incompletas o Excedentes
en Compras Regulares

% Reduccion de

Pregunta Escenariode Mejora  N° Participantes % Participantes A Costo por error Ahorro costos
0% 0 0.00%
hasta 25% 1 16.67%
P5 hasta 50% 1 16.67% S/ 942.83 S/ 667.84 70.83%
hasta 75% 2 33.33%
100% 2 33.33%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 31, se pudo observar que el 16.67% del personal del area de compras
opind que la propuesta de mejora de una evaluacion del manual de procedimientos
podria reducir los costos en el proceso de compras regulares por entregas incompletas
0 excedentes ocasionados por errores en la estimacion de la demanda de hasta 25%, un
16.67% que la mejora seria de hasta 50%, un 33.33% que seria hasta un 75% y otro
33.33% podria tener una mejora del 100%. Con dichos resultados se aplicd el método
de valor esperado obteniéndose que el ahorro seria de S/. 667.84. lo que representa una

reduccion de los costos en 70.83%.

6. ¢Considera Ud. que con la accion de mejora de capacitacion e implementacion de
un manual de procedimientos se podra reducir los costos en el proceso de compras
regulares por entregas incompletas o excedentes ocasionados por la desactualizacion

del inventario?
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Tabla 32. Resultado Capacitacion e Implementacién de un manual de procedimientos - Entregas
incompletas o excedentes en Compras Regulares

% Reduccion de

Pregunta Escenario de Mejora  N° Participantes % Participantes A Costo por error Ahorro costos
0% 0 0.00%
hasta 25% 0 0.00%
P6 hasta 50% 2 33.33% S/ 153410 S/ 1,086.66 70.83%
hasta 75% 3 50.00%
100% 1 16.67%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 32, se pudo observar que el 33.33% del personal del area de compras
opino que la propuesta de mejora de una capacitacion e implementacion de un manual
de procedimientos podria reducir los costos en el proceso de compras regulares por
entregas incompletas o excedentes ocasionados por la desactualizacion del inventario
de hasta 50%, mientras que el 50% que seria hasta un 75% y un 16.67% podria tener
una mejora del 100%. Con dichos resultados se aplico el método de valor esperado
obteniéndose que el ahorro seria de S/. 1,086.66 lo que representa una reduccion de los
costos en 70.83%.

7. ¢Considera Ud. que con la accion de mejora de una capacitacion e implementacion
de un manual de procedimientos se podréa reducir los costos en el proceso de compras
regulares por entregas incompletas o excedentes ocasionados por errores en el ajuste

manual de la Unidad de Medida?

Tabla 33. Resultado Capacitacion e Implementacién de un manual de procedimientos — Entregas
incompletas o excedentes en Compras Regulares

% Reduccion de

Pregunta Escenario de Mejora  N° Participantes % Participantes A Costo por error Ahorro 0505
0% 0 0.00%
hasta 25% 1 16.67%
P7 hasta 50% 1 16.67% S/ 1,805.77 S/ 1,203.84 66.67%
hasta 75% 3 50.00%
100% 1 16.67%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 33, se pudo observar que el 16.67% del personal del area de compras
opino que la propuesta de mejora una capacitacion e implementacion de un manual de
procedimientos se podra reducir los costos en el proceso de compras regulares por

entregas incompletas o excedentes ocasionados por errores en el ajuste manual de la
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Unidad de Medida de hasta 25%, un 16.67% que la mejora seria de hasta 50%, un 50%
que seria hasta un 75% y otro 16.67% podria tener una mejora del 100%. Con dichos
resultados se aplicd el método de valor esperado obteniéndose que el ahorro seria de

S/. 1,203.84. lo que representa una reduccién de los costos en 66.67%.

8. ¢Considera Ud. que con la accion de mejora de capacitacion e implementacion de
un manual de procedimientos se podra reducir los costos en el proceso de compras
regulares por entregas incompletas o excedentes ocasionados por errores en la

generacion de OCs?

Tabla 34. Resultado Capacitacion e Implementacién de un manual de procedimientos - Entregas
incompletas o excedentes en Compras Regulares

% Reduccion de

Pregunta Escenario de Mejora  N° Participantes % Participantes A Costo por error Ahorro costos
0% 0 0.00%
hasta 25% 1 16.67%
P8 hasta 50% 1 16.67% S/ 511.37 S/ 383.53 75.00%
hasta 75% 1 16.67%
100% 3 50.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 34, se pudo observar que el 16.67% del personal del area de compras
opino que la propuesta de mejora de una capacitacion e implementacion de un manual
de procedimientos se podra reducir los costos en el proceso de compras regulares por
entregas incompletas o excedentes ocasionados por errores en la generacién de OCs de
hasta 25%, un 16.67% que la mejora seria de hasta 50%, un 16.67% que seria hasta un
75% y otro 50% podria tener una mejora del 100%. Con dichos resultados se aplico el
método de valor esperado obteniéndose que el ahorro seria de S/. 383.53 lo que

representa una reduccion de los costos en 75%.

9. ¢(Considera Ud. que con la accién de mejora de concientizacion del manual de
procedimientos se podra reducir los costos en el proceso de compras regulares por

entregas tardias ocasionados por demoras en la aprobacion de OCs?
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Tabla 35. Resultado Concientizacion del manual de procedimientos - Entregas tardias en Compras

Regulares
Pregunta Escenario de Mejora  N° Participantes % Participantes A Costo por error Ahorro % R(‘a:((:i)lett:gSién de
0% 0 0.00%
hasta 25% 0 0.00%
P9 hasta 50% 2 33.33% S/ 832.23 S/ 589.50 70.83%
hasta 75% 3 50.00%
100% 1 16.67%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 35, se pudo observar que el 33.33% del personal del area de compras
opind que la propuesta de mejora de concientizacion del manual de procedimientos se
podréa reducir los costos en el proceso de compras regulares por entregas tardias
ocasionados por demoras en la aprobacion de OCs de hasta 50%, mientras que el 50%
que seria hasta un 75% y un 16.67% podria tener una mejora del 100%. Con dichos
resultados se aplicd el método de valor esperado obteniéndose que el ahorro seria de

S/. 589.50 lo que representa una reduccion de los costos en 70.83%.

10. ¢Considera Ud. que con la accién de mejora de una evaluacion del manual de
procedimientos se podra reducir los costos en el proceso de compras regulares por
entregas tardias ocasionados por demoras en el envio de OCs?

Tabla 36. Resultado Evaluacion del manual de procedimientos - Entregas tardias en Compras

Regulares
. . o . - % Reduccion de
Pregunta Escenariode Mejora  N° Participantes % Participantes A Costo por error Ahorro cost0s
0% 0 0.00%
hasta 25% 0 0.00%
P10 hasta 50% 2 33.33% S/ 671.95 S/ 475.96 70.83%

hasta 75% 3 50.00%
100% 1 16.67%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 36, se pudo observar que el 33.33% del personal del area de compras
opind que la propuesta de mejora de una evaluacién del manual de procedimientos se
podra reducir los costos en el proceso de compras regulares por entregas tardias
ocasionados por demoras en el envio de OCs de hasta 50%, mientras que el 50% que

seria hasta un 75% y un 16.67% podria tener una mejora del 100%. Con dichos
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resultados se aplicd el método de valor esperado obteniéndose que el ahorro seria de
S/. 475.96 lo que representa una reduccién de los costos en 70.83%.

11. ¢Considera Ud. que con la accion de mejora de una homologacion de proveedores
se podra reducir los costos en el proceso de compras regulares por entregas tardias
ocasionados por pedidos extraordinarios?

Tabla 37. Resultado Homologacion de Proveedores - Entregas tardias en Compras Regulares

% Reduccion de

Pregunta Escenario de Mejora  N° Participantes % Participantes A Costo por error Ahorro costos
0% 0 0.00%
hasta 25% 0 0.00%
P11 hasta 50% 2 33.33% S/ 129458 S/ 917.00 70.83%
hasta 75% 3 50.00%
100% 1 16.67%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 37, se pudo observar que el 33.33% del personal del &rea de compras
opind que la propuesta de mejora de una homologacion de proveedores se podra reducir
los costos en el proceso de compras regulares por entregas tardias ocasionados por
pedidos extraordinarios de hasta 50%, mientras que el 50% que seria hasta un 75% y
un 16.67% podria tener una mejora del 100%. Con dichos resultados se aplico el
método de valor esperado obteniéndose que el ahorro seria de S/. 917.00 lo que

representa una reduccién de los costos en 70.83%.

12. ¢Considera Ud. que con la accién de mejora de una evaluacién al proveedor se
podra reducir los costos en el proceso de compras regulares por entregas tardias

ocasionados por demoras en el envio de insumos?

Tabla 38. Resultado Evaluacion al proveedor -Entregas tardias en Compras Regulares

% Reduccion de

Pregunta Escenariode Mejora  N° Participantes % Participantes A Costo por error Ahorro c0St0S
0% 0 0.00%
hasta 25% 0 0.00%
P12 hasta 50% 1 16.67% S/ 900.04 S/ 750.04 83.33%
hasta 75% 2 33.33%
100% 3 50.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun la Tabla 38, se pudo observar que el 16.67% del personal del area de compras
opind que la propuesta de mejora de una evaluacion al proveedor se podra reducir los
costos en el proceso de compras regulares por entregas tardias ocasionados por
demoras en el envio de insumos de hasta 50%, mientras que el 33.33% que seria hasta
un 75% y un 33.33% podria tener una mejora del 100%. Con dichos resultados se aplico
el método de valor esperado obteniéndose que el ahorro seria de S/. 750.04 lo que

representa una reduccién de los costos en 83.33%.

Conociendo los resultados por las propuestas planteadas de acuerdo a cada error en la
etapa del proceso de compras respectivamente se observé que el impacto econémico
respecto a los sobrecostos en las compras extraordinarias seria de S/. 7,613.39, lo cual
representa una reduccion de los costos totales de 79.17 %, mientras que en los
sobrecostos en las compras regulares el impacto econémico seria de S/. 8,571.65, lo
cual representa una reduccion de los costos totales de 73.34 %, como se muestra en la
Tabla 39.

Tabla 39. Analisis de Reduccion de Costos por Problema Especifico

Impacto % Reduccion

Problemas Accion de Mejora L
econémico de costos

Sobrecostos en las
Compras Homologacion de proveedores S/ 7,613.39 79,17%
Extraordinarias

Capacitacion e Implementacion
una gestién visual del manual de S/ 3,240.15
procedimientos

Sobrecostos en las Evaluacién del Manual de

Compras Regulares Procedimientos
Evaluacion al proveedor S/ 2,681.20

Concientizacion del manual de

S/ 1,143.81 73.34%

_ S/ 589.50

procedimientos
Homologacion de proveedores S/ 917.00
S/ 16,185.04

Fuente: Elaboracion Propia
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5.6. Comprobacion de hipotesis de resultados

Tabla 40. Resumen de Resultados

T. i 7. i
Hipoétesis Especifica V arlab.le v arlal_)le Indicador Pre-Test Post-Test Diferencia
Independiente Dependiente
. . Reduccion de
La implementacion de una ..
.. % Reduccion de costos de compras
homologacion de proveedores, ., Costos de S
.. Gestion de costos en los procesos extraordinarias en
reducira los costos en el proceso de compras S/9,616.91  S/2,003.52
. compras L de compras S/.7,613.39
compras exfraordinarias de un extraordinarias o
. o de aliment extraordinarias
concesionario de alimentos.
79.17%
La implementacion, capacitacion .
p. . P Y Reduccion de
evaluacion de un manual de
. _ . costos de compras
procedimientos, asimismo la . % Reduccion costos
.. ., Gestion de Costos de regulares en
homologaciéon y evaluacion de en los procesos de S/11,687.08 S/3,115.43
. compras compras regulares S/. 8,571.65
proveedores reducira los costos en el compras regulares

proceso de compras regulares de un

. . . 73.34 %
concesionario de alimentos.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VI: DISCUSION

Con los resultados estimados en la presente investigacion, se acepta la hipotesis general
respecto a la reduccién de sobrecostos generados en el servicio de un concesionario de

alimentos mediante la mejora de la gestion de compras.

Los resultados obtenidos mediante el método de valor esperado para el objetivo de reduccion
de costos en el proceso de compras extraordinario, el cual describe como accién de mejora
la implementacion de una homologacion de proveedores, debido a las errores en el exceso de
precios, obtuvo un estimado de reduccién en los costos de S/.6,411.27, que representa el
79.17%, respecto al segundo objetivo especifico de reduccion de costos en el proceso de
compras regulares, el cual describe como acciones de mejoras la implementacion,
capacitacion y evaluacion de un manual de procedimientos, asi como una homologacién y
evaluacion de proveedores, debido a entregas tardias, defectuosas, con error de destino,
incompletas o excedentes, obtuvo un estimado de reduccion en los costos de S/.7,791.39 que
representa un 73.34%. Respecto al objetivo general, la reduccion de sobrecostos generados
en el servicio de un concesionario de alimentos fue de S/.16,185.04, lo cual significa un
75.97% de ahorro.

En relacién a la investigacion de Espino (2016) sobre la implementacion de mejora en la
gestién de compras para incrementar la productividad en un concesionario de alimentos, el
autor concluyé que el problema principal era la gestion deficiente en las compras y a través
de la implementacion de la seleccién, homologacion y evaluacién de proveedores, asi como
por la capacitacion al personal del area obtuvo reduccion de costos totales para el servicio de
un estimado de S/.11,652.47 lo cual representd un 20.59%, asimismo en relacion a la
investigacion de Orellana & Roncal (2019), sobre una propuesta de un modelo logistico para
mejorar la gestion de compras de una comparia Minera del Sur del Pert, también presentaron
herramientas similares a la investigacion anterior como la homologacion de proveedores y
también la implementacion de un manual de procedimientos y una politica de compras
lograron reducir los costos en un promedio del 18%, otra investigacion que también obtuvo

reduccion de costos con la homologacion de proveedores es la investigacion de Vargas
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(2018), sobre la aplicacion de la gestion de compras para reducir los costos de produccion de
alzado en industrias de Laster S.A.C, Independencia, 2018, el cual concluydé que con la
aplicacion de una homologacion de proveedores el costo de produccion tienen una reduccién
del 9.55%, respecto al costo variable la reduccion fue de 8.25 soles por botin y la materia
prima logra una reduccién del 6.66%. Asimismo, la investigacion de Castillo (2016), sobre
la mejora en la gestion de compras para reducir los costos de abastecimiento del area textilde
Consorcio Carolina SAC — Pueblo Libre 2016, con la aplicacion de la homologacion de
proveedores logré una reduccion de costos en el proceso de generacion de compras
equivalente a un 4.03%, asi como respecto al costo de entregas perfectamente recibidas donde
la reduccion fue de un 2.57%, lo cual una vez méas nos confirma que la homologacion de
proveedores es una accion clave de mejora respecto a costos, a pesar que en este caso la
mejora no sea significativa, considerados los resultados obtenidos por los autores
mencionados todos tienen como similitud la homologacion de proveedores como una
herramienta clave para reducir costos, pero respecto a la presente investigacion con esta

accion de mejora se logro obtener resultados mas relevantes.

En relacién a la investigacion de Herrera (2018), sobre una propuesta de implementacion de
gestion de compras, gestion de stocks y gestion de proveedores para reducir los costos
logisticos de la empresa servicios generales Turismo Pacifico SAC, el autor aplico la
metodologia de un plan de capacitacion con evaluacion al personal con el cual obtuvo una
mejora del proceso de 12% y un beneficio mensual de S/.120.63, dicha accion de mejora es
similar a la presentada en la investigacion de Orellana & Roncal (2019) que aplicé la
implementacién y capacitacion de un manual de procedimientos y con el cual obtuvo una
reduccion de costos de 18%, con estos resultados respecto a lo obtenido en la presente

investigacion se puede decir que la mejora es superior a los autores mencionados.

Por otro lado Herrera (2018) aplicando la metodologia de gestion de compras y proveedores
que incluye la seleccion y evaluacion de los mismos estim6 una reduccion de costos de
S/.3,603.20, lo cual representa un 100% de ahorro, que a diferencias de los otros autores y la
presente investigacion que obtuvo una reduccion de costos del 79.17%, se muestra un

resultado superior.
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En relacion a las investigaciones internacionales con mayor relevancia, en el caso de Ospino
& Garcia (2007), que presentd un disefio de un sistema de gestion de compras e inventarios
en la empresa Espitia Impresores, Colombia, aplicé un procedimiento para la evaluacién y
seleccién, normalmente conocido como homologacidn de proveedores, ademas de un registro
y seguimiento, asi como un procedimiento para la recepcién y almacenamiento de materiales
e insumos con el cual se pudo reducir en un 13.1% de las quejas por inclumplimiento a las
fechas de entregas de los proveedores, dichas acciones de mejoras son similiares al autor
Samaniego (2016), en su trabajo de investigacion sobre el modelo de gestion de proveedores
para el proceso de compras de la Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG), Ecuador, en
donde aplico la seleccién y evaluacion de proveedores, con lo cual pudo mejorar en un 93.6%
el cumplimiento de entregas de recursos. Con esto podemos concluir que dichas herramientas

de mejora benefician al proceso de compras reduciendo reclamos en las entregas.
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CONCLUSIONES

1. La propuesta de mejora de la gestion de compras que involucra la homologacion de
proveedores medida a través de una encuesta validada con el alfa Cronbach vy
posteriormente aplicando el método de valor esperado resulté que el impacto en el
costo estimado seria de S/.6,411.27 reduciendo los costos en el proceso de compras
extraordinarias de un concesionario de alimentos en un 79.17%

2. Lapropuesta de mejora de la gestion de compras que involucra una implementacion,
capacitacion y evaluacion de un manual de procedimientos medida a través de una
encuesta validada con el alfa de Cronbach y posteriormente aplicando el método de
valor esperado resultd que el impacto en el costo estimado seria de S/.7,791.39,
reduciendo los costos en el proceso de compras regulares de un concesionario de
alimentos en un 73.34%

3. Las propuestas de mejora de la gestién de compras que involucran la reduccion de
costos en los procesos de compras extraordinarias y regulares medida a través de una
encuesta validada con el alfa de Cronbach y posteriormente aplicando el método de
valor esperado resultd que el impacto en el costo estimado seria de S/.16,185.04,
reduciendo los sobrecostos generados en el servicio de un concesionario de alimentos
enun 75.97%
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda para investigaciones posteriores que impliquen una mejora en el
proceso de compras extraordinarias la aplicacion de las herramientas de
homologacion y evaluacion al proveedor, asi como el uso del método de analisis de
fallas y efecto para identificar los errores en las etapas del proceso, y con ello poder
hacer comparaciones entre los resultados experimentales y los de la presente
investigacion respecto a la reduccion de costos.

2. Se recomienda para investigaciones posteriores que impliquen una mejora en el
proceso de compras regulares la aplicacion de las herramientas de implementacion,
capacitacién, concientizacién y evaluacion de un manual de procedimientos, asi como
el uso del método de analisis de fallas y efecto para identificar los errores en las etapas
del proceso, y con ello poder hacer comparaciones entre los resultados experimentales
y los de la presente investigacion respecto a la reduccion de costos.

3. Finalmente, se recomienda gque para estudios posteriores de reduccion de costos de
servicio se observen el analisis causal, los focos de sobrecostos, se implementen las
propuestas de mejora planteadas en la presente investigacion y se midan los

resultados experimentales para una mayor certeza de la mejora.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

ANEXOS

HIPOTESIS

VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

INDICADOR VD

;En  cudnto impacta la
propuesta de mejora de gestion
de compra en los sobrecostos
generados en el servicio de un
concesionario de alimentos?

Cuantificar el impacto de la
propuesta de mejora de la
gestion de compras en los
sobrecostos generados en el
servicio de un concesionario de

alimentos

General

La mejora de la gestion de
compras se reducird los
sobrecostos generados en el
servicio de un concesionario
de alimentos.

Gestion de
compras

Costos de
servicios

compras regulares de
concesionario de alimentos?

un

regulares de un concesionario de
alimentos.

compras regulares de un
concesionario de alimentos.

Especificos Especificos Especificas
(En cuanto  impacta  la| Determinar en cuinto impacta la| La implementacion de una
implementacién ~ de  una|implementacion de una | homologacién de % Reduccion
homologacion de proveedores | homologacion de proveedores | proveedores, reducirda los Gestion de Costos de de costos en los
para reducir los costos en el |para reducir los costos en el|costos en el proceso de compras procesos de
proceso de COmpras | proceso de compras | compras extraordinarias de compras extraordinarias compras
extraordinarias de un | extraordinarias de un|un concesionario de extraordinarias
concesionario de alimentos? concesionario de alimentos. alimentos.
(En  cuanto  impacta la|Determinar en cuanto impactala| La implementacion,
implementacion, capacitacion | implementacion, capacitacion y | capacitacion y evaluacion de
y evaluacion de un manual de | evaluacion de un manual de|un manual de % Reduccion
procedimientos, asi como la|procedimientos, asi como la|procedimientos, asimismo la Gestién de Costos de costos en los
homologacion y evaluacion de | homologacion y evaluacion de | homologacion y evaluacion compras procesos de
proveedores para reducir los|proveedores para reducir los|de proveedores reducira los compras regulares compras
costos en el proceso de|costos en el proceso de compras|costos en el proceso de regulares
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Anexo 2. Reporte de compras extraordinarias

Fecha de compra

Cantidad

Precio (5/.)

Total (5/.)

Global Cajamarquilla 14/01/2020 CHORIZO PARRILLERO PRECOCIDO KG 1 12.86 12.86
Global Cajamarquilla 14/01/2020 POLLO - ENTERO KG 14 745 104.30
Global Cajamarquilla 29/01/2020 QUESO EDAM LAMINADO KG 0.5 31.30 15.65
Global Cajamarquilla 29/01/2020 RES - BISTECK KG 15 19.07 28.61
Global Cajamarquilla 5/02/2020 LECHUGA ORGANICA KG 6 250 15.00
Global Cajamarquilla 5/02/2020 LIMON KG 10 3.50 35.00
Global Cajamarquilla 5/02/2020 YUCA AMARITLA KG 7 2.00 14.00
Global Cajamarquilla 28/02/2020 MAYONESA KG 5 11.11 55.55
Global Cajamarquilla 16/03/2020 LECHE LAIVE BOLSITARRO * 410 GR UND 24 245 58.68
Global Cajamarquilla 16/03/2020 MORON ENTERO KG 1 3.50 3.50
Global Cajamarquilla 16/03/2020 HOT DOG KG 1 10.17 10.17
Global Cajamarquilla 29/03/2020 POLLO - ENTERO KG 23 745 171.35
Global Cajamarquilla 4/04/2020 BISTECK PORCIONADO KG 5 19.08 95.40
Global Cajamarquilla 26/04/2020 AJT AMARILL.O FRESCO KG 15 4.50 6.75
Global Cajamarquilla 26/04/2020 AJO PELADO KG 15 6.50 9.75
Global Cajamarquilla 26/04/2020 CEBOLLA ROJA KG 6 1.80 10.80
Global Cajamarquilla 26/04/2020 PALTA KG 5 8.00 40.00
Global Cajamarquilla 9/05/2020 PAPA AMARILLA KG 1 3.80 3.80
Global Cajamarquilla 9/05/2020 PAPA YUNGAY KG 20 1.90 38.00
Global Cajamarquilla 9/05/2020 ROCOTO KG 15 5.50 8.25
Global Cajamarquilla 9/05/2020 ZANAHORIA KG 7 1.90 13.30
Global Cajamarquilla 22/05/2020 AZ7UCAR RUEIA KG 50 1.60 79.93
Global Cajamarquilla 22/05/2020 FIDEO SPAGUETTI KG 8 3.06 2448
Global Cajamarquilla 10/06/2020 ACEITE VEGETAL MONTESOL BIDON X 5L |LT 20 4.61 92.24
Global Cajamarquilla 25/06/2020 POLLO - ENTERO KG 125 1.57 94.60
Global Natia 9/01/2020 POLLO - FILETE PECHUGA ESPECTAL KG 20 16.80 336.00
Global Natia 9/01/2020 QUESO EDAM LAMINADO KG 15 35.30 52.95
Global Nafia 9/01/2020 RES - GUISO KG 4 16.56 66.24
Global Nafia 22/01/2020 Al AMARILLO FRESCO KG 2 450 9.00
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Cliente

Fecha de compra

Articulo

Cantidad

Precio (S/.)

Total (S/.)

Global Nafia 22/01/2020 AJOPELADO KG 1 7.80 7.80
Global Nafia 22/01/2020 APIO KG 1.5 240 3.60
Global Nafia 15/02/2020 ARROZ EXTRA KG 50 3.50 175.00
Global Nafia 28/02/2020 LIMON KG 9 5.80 52.20
Global Nafia 28/02/2020 PALTA KG 8 12.50 100.00
Global Nafia 28/02/2020 PAPA AMARILLA KG 8 5.20 41.60
Global Nafia 28/02/2020 PAPA YUNGAY KG 20 2.50 50.00
Global Nafia 3/03/2020 FIDEO CANUTO RAYADO KG 4 3.89 15.56
Global Nafia 3/03/2020 HUEVO KG 15 6.50 97.50
Global Nafia 3/03/2020 MAYONESA KG 8 11.35 90.80
Global Nafia 3/03/2020 SAL KG 2 0.77 1.54
Global Nafia 17/03/2020 CERDO - CHULETA C/P X 120 GR KG 7 13.45 94.15
Global Nafia 17/03/2020 RES - CARNE MOLIDA KG 2 11.01 22.02
Global Nafia 6/04/2020 LECHUGA ORGANICA KG 5 2.70 13.50
Global Nafia 6/04/2020 LIMON KG 5 5.20 26.00
Global Nafia 12/04/2020 PAPA YUNGAY KG 20 1.90 38.00
Global Nafia 12/04/2020 YUCA AMARILLA KG 8 2.20 17.60
Global Nafia 27/04/2020 ZANAHORIA KG 6 1.90 11.40
Global Nafia 27/04/2020 ZAPALLO ITALIANO KG 6 3.50 21.00
Global Nafia 27/04/2020 AJI PANCA limpio KG 1 27.00 27.00
Global Nafia 9/05/2020 AZUCAR RUBIA KG 50 1.60 79.87
Global Nafia 9/05/2020 FIDEO SPAGUETTI KG 10 3.50 35.00
Global Nafia 9/05/2020 FRIJOL CANARIO KG 7 8.50 59.50
Global Nafia 13/05/2020 HUEVO KG 15 6.90 103.50
Global Nafia 13/05/2020 QUESO FRESCO KG 3 1494 44 82
Global Nafia 22/05/2020 HARINA ** 5/ PREPARAR MOLITALIA X 1 KG 5 7.00 35.00
KG

Global Nafia 22/05/2020 LECHE LAIVE BOLSITARRO * 410 GR. UND 12 246 29.52
Global Nafia 22/05/2020 PESCADO - FILETE DE TILAPIA KG 5 10.50 52.50
Global Nafia 22/05/2020 PAPA CANCHAN extra KG 15 6.50 97.50
Global Nafia 5/06/2020 CERDO - CHULETA C/P 120 GR KG 9 14.47 130.23
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Cliente Fecha de compra Articulo Cantidad Precio (S/.) Toetal (S/)
Global Nafia 5/06/2020 CERDO - PIERNA 5/H S/P KG 6 15.13 90.78
Global Nafia 18/06/2020 ACEITUNA NEGRA KG 3 1575 14.75
Global Nafia 18/06/2020 HOT DOG KG 5 10.06 50.30
Global Nafia 18/06/2020 FLAN DE VAINILLA KEG 7 712 49 84
Global Nafia 25/06/2020 JAMON TIPO INGLES KG 25 16.68 41.70
Farmaindustria Lince 18/01/2020 POLLO - ENTERO KEG 21 845 177.45
Farmaindustria Lince 18/01/2020 POLLO - FILETE PECHUGA ESPECIAL KG 13 17.5 2275
Farmaindustria Lince 18/01/2020 QUESO EDAM LAMINADO KG 45 31.2 140.4
Farmaindustria Lince 29/01/2020 RES - BISTECK KEG 3 19.06 5718
Farmaindustria Lince 29/01/2020 RES - CARNE MOLIDA KG 6.5 11.01 71.565
Farmaindustria Lince 12/02/2020 BROCOLI KEG 3 38 114
Farmaindustria Lince 12/02/2020 CAMOTE AMARILLO KG 5 19 95
Farmaindustria Lince 12/02/2020 CEBOLLA CHINA KEG 1 35 35
Farmaindustria Lince 12/02/2020 CEBOLLA ROJA KG 9 24 216
Farmaindustria Lince 12/02/2020 CHOCLO DESGRANADO KG 1 75 75
Farmaindustria Lince 12/02/2020 CULANTRO KEG 1 4 4
Farmaindustria Lince 12/02/2020 HIERBA BUENA KG 3 25 75
Farmaindustria Lince 23/02/2020 LECHUGA ORGANICA KEG 7 29 203
Farmaindustria Lince 23/02/2020 LIMON KG 8 45 36
Farmaindustria Lince 23/02/2020 MARACUYA KEG 6 45 27
Farmaindustria Lince 23/02/2020 PATTA KEG 8 12.8 1024
Farmaindustria Lince 23/02/2020 PAPA AMARILLA KG 8 52 416
Farmaindustria Lince 5/03/2020 PAPA YUNGAY KEG 12 23 276
Farmaindustria Lince 5/03/2020 PIMIENTON ROIO KG 05 45 225
Farmaindustria Lince 5/03/2020 AJl - ROCOTO KEG 2 55 11
Farmaindustria Lince 5/03/2020 TOMATE KG 8 35 28
Farmaindustria Lince 5/03/2020 VAINITAS ENTERAS KG 45 6.5 2925
Farmaindustria Lince 5/03/2020 YUCA AMARITLA KEG 3 28 84
Farmaindustria Lince 5/03/2020 ZANAHORIA KG 25 19 475
Farmaindustria Lince 5/03/2020 AJT AMARILL.O Kg 15 45 6.75
Farmaindustria Lince 16/03/2020 ACEITE VEGETAL LT 15 45837 68.7555

125



Cliente

Articulo

Cantidad

Precio (5/)

Total (57.)

Fecha de compra

Farmaindustria Lince 16/03/2020 AJINOMOTO KG 2 89 17.8
Farmaindustria Lince 16/03/2020 ARVEJA PARTIDA VERDE KG 6 3.89 2334
Farmaindustria Lince 16/03/2020 CHUNO KG 3 568 17.04
Farmaindustria Lince 27/03/2020 FIDEO SPAGUETTI KG 9 3.05 2745
Farmaindustria Lince 27/03/2020 MAYONESA KG 5 5.8273 29.1365
Farmaindustria Lince 27/03/2020 QUINUA KG 4 949 37.96
Farmaindustria Lince 27/03/2020 GALLETA SODA A GRANEL KG 3 3.47 10.41
Farmaindustria Lince 27/03/2020 LECHE ENTERA LT 6 6.15 36.9
Farmaindustria Lince 27/03/2020 HUEVO KG 15 6.5 97.5
Farmaindustria Lince 27/03/2020 MORON ENTERO KG 6 331 19.86
Farmaindustria Lince 5/04/2020 SILLAO LT 0.5 458 2.29
Farmaindustria Lince 5/04/2020 CERDO - PIERNA S/H 8/P KG 6 13.13 78.78
Farmaindustria Lince 5/04/2020 CERDO - CHULETA C/P 120 GR KG 35 13.47 47145
Farmaindustria Lince 12/04/2020 POLLO - ENTERO KG 20 85 170
Farmaindustria Lince 12/04/2020 RES - CHURRASCO X 100 GR. KG 1.5 17 255
Farmaindustria Lince 16/04/2020 CEBOLLA CHINA KG 0.1 35 0.35
Farmaindustria Lince 16/04/2020 CEBOLLA ROJA KG 7 19 133
Farmaindustria Lince 16/04/2020 COL CHINA KG 0.25 19 0.475
Farmaindustria Lince 16/04/2020 CULANTRO KG 1 4 4
Farmaindustria Lince 16/04/2020 ESPINACA KG 2 35 0.7
Farmaindustria Lince 16/04/2020 HIERBA BUENA KG 01 25 0.25
Farmaindustria Lince 16/04/2020 HUACATAY KG 015 38 0.57
Farmaindustria Lince 16/04/2020 LECHUGA ORGANICA KG 3 29 232
Farmaindustria Lince 16/04/2020 LIMON KG 2 35 7
Farmaindustria Lince 16/04/2020 MATZ MORADO KG 4 35 14
Farmaindustria Lince 27/04/2020 FRESAS KG 5 6 30
Farmaindustria Lince 27/04/2020 MANGO KG 6 35 21
Farmaindustria Lince 11/05/2020 PAPA AMARILLA KG 15 58 87
Farmaindustria Lince 11/05/2020 PAPA YUNGAY KG 15 1.7 255
Farmaindustria Lince 11/05/2020 PASTA WANTAN KG 2 5 10
Farmaindustria Lince 11/05/2020 PEPINILLO KG 3 1.9 579
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Fecha de compra Cantidad Precio (5/) Total (S/.)
Farmaindustria Lince 11/05/2020 PEREIJIL KG 0.5 3 1.5
Farmaindustria Lince 11/05/2020 AJl - ROCOTO KG 15 55 825
Farmaindustria Lince 11/05/2020 TOMATE KG 7 35 245
Farmaindustria Lince 11/05/2020 VAINITAS ENTERAS KG 6.5 4 26
Farmaindustria Lince 15/05/2020 MANZANA DE JUGO KG 3 29 87
Farmaindustria Lince 15/05/2020 MARACUYA KG 6 35 21
Farmaindustria Lince 15/05/2020 MELON KG 5 23 11.5
Farmaindustria Lince 15/05/2020 MEMBRILLO KG 3 4 2
Farmaindustria Lince 15/05/2020 NARANIA DE JUGO KG 30 29 87
Farmaindustria Lince 22/05/2020 PALTA KG 8 13.5 108
Farmaindustria Lince 22/05/2020 PAPAYA KG 8 35 28
Farmaindustria Lince 22/05/2020 SANDIA KG 4 15 6
Farmaindustria Lince 22/05/2020 AJT AMARILLO Kg 15 45 6.75
Farmaindustria Lince 22/05/2020 PAPA CANCHAN EXTRA KG 17 23 39.1
Farmaindustria Lince 22/05/2020 YUCA AMARITLA KG 8 26 20.8
Farmaindustria Lince 22/05/2020 ZANAHORIA KG 15 1.9 1425
Farmaindustria Lince 22/05/2020 ZAPATLLO ITALIANO KG 35 35 1225
Farmaindustria Lince 6/06/2020 ACEITE VEGETAL LT 15 4.8 72
Farmaindustria Lince 6/06/2020 CHUNO KG 3 5.68 17.04
Farmaindustria Lince 6/06/2020 FIDEQ SPAGUETTI KG 7 3.05 2135
Farmaindustria Lince 6/06/2020 HARINA SIN PREPARAR KG 5 6.7 335
Farmaindustria Lince 6/06/2020 GARBANZO KG 8 5352 42 816
Farmaindustria Lince 6/06/2020 GELATINA DE NARANIJA KG 5 58 29
Farmaindustria Lince 6/06/2020 GELATINA DE FRESA KG 5 58 29
Farmaindustria Lince 13/06/2020 LENTEJAS KG 9 41 369
Farmaindustria Lince 13/06/2020 MAYONESA KG 8 579 4632
Farmaindustria Lince 13/06/2020 SAL KG 3 0.73 219
Farmaindustria Lince 13/06/2020 VINAGRE BLANCO LT 2 2.46 492
Farmaindustria Lince 13/06/2020 PIMIENTA NEGRA MOLIDA KG 05 29 145
Farmaindustria Lince 13/06/2020 QUINUA KG 5 949 4745
Farmaindustria Lince 13/06/2020 QUESQ FRESCO KG 6 18.14 108.84
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Articulo

Cantidad

Precio (5/)

Total (S/)

Fecha de compra

Farmaindustria Lince 13/06/2020 LECHE ENTERA LT 15 6.15 9225
Farmaindustria Lince 13/06/2020 SILLAO LT 0.5 4.58 229
Farmaindustria Lince 13/06/2020 AZUCAR RUBIA KG 50 1.9 a5
Farmaindustria Lince 13/06/2020 FILETE DE ATUN UND 10 5.6 56
Farmaindustria Lince 18/06/2020 HUEVO KG 15 5 5
Farmaindustria Lince 18/06/2020 CERDO - PIERNA S/H S/P KG 8 13.11 104.88
Farmaindustria Lince 18/06/2020 CERDO - CHULETA C/P 120 GR KG 35 13.37 46.795
Farmaindustria Lince 18/06/2020 JAMON TIPO INGLES KG 0.5 1644 822
Farmaindustria Lince 21/06/2020 HOT DOG KG 5 10.17 50.85
Farmaindustria Lince 21/06/2020 CHORIZO PARRILLERO PRECOCIDO KG 85 12.84 109.14
Farmaindustria Lince 21/06/2020 POLLO - FILETE PECHUGA ESPECIAL KG 15 17.5 262.5
Farmaindustria Lince 21/06/2020 POLLO - ENTERO KG 20 8.45 169
Farmaindustria Lince 21/06/2020 RES - BISTECK KG 9 19.06 171.54
Farmaindustria Lince 21/06/2020 RES - CARNE MOLIDA KG 6 11.01 66.06
Farmaindustria Lince 29/06/2020 QUESO EDAM LAMINADO KG 45 313 140.85
Farmaindustria Lince 29/06/2020 ARROZ EXTRA KG 50 38 190
Farmaindustria Lince 29/06/2020 AJOPELADO KG 3 7.5 22.
Farmaindustria Lince 29/06/2020 BROCOLI KG 1.5 4 6
Farmaindustria Lince 29/06/2020 CAMOTE AMARILLO KG 5 1.7 85
Farmaindustria Lince 29/06/2020 CEBOLLA ROJA KG 8 21 16.8
Farmaindustria Lince 29/06/2020 LECHUGA ORGANICA KG 3 27 81
Farmaindustria Lurin 3/01/2020 MAIZ MORADO KG 3 5 10.5
Farmaindustria Lurin 3/01/2020 PAPA YUNGAY KG 12 23 276
Farmaindustria Lurin 3/01/2020 PALTA KG 9 124 1116
Farmaindustria Lurin 3/01/2020 AT AMARILLO Kg 45 15 6.75
Farmaindustria Lurin 27/01/2020 ACEITE VEGETAL LT 10 48 48
Farmaindustria Lurin 27/01/2020 MAYONESA KG 6 2731 76.386
Farmaindustria Lurin 11/02/2020 QUESO FRESCO KG 1 18.14 18.14
Farmaindustria Lurin 11/02/2020 LECHE ENTERA LT 6 6.15 36.9
Farmaindustria Lurin 28/02/2020 HUEVO KG 11 6.4 70.4
Farmaindustria Lurin 28/02/2020 HOT DOG KG 1 10.17 10.17
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Fecha de compra Cantidad Precio (S/.) Total (S/)
Farmaindustria Lurin 7/03/2020 POLLO - ENTERO KG 24 7.45 178.8
Farmaindustria Lurin 7/03/2020 RES - CHURRASCO X 100 GR KG 35 17 58.5
Farmaindustria Lurin 15/03/2020 APIO KG L5 16 24
Farmaindustria Lurin 15/03/2020 LIMON KG 6 4.6 276
Farmaindustria Lurin 15/03/2020 MARACUYA KG 6 3 18
Farmaindustria Lurin 29/03/2020 ACEITE VEGETAL LT 15 4.8 72
Farmaindustria Lurin 29/03/2020 GELATINA DE FRESA KG 6 58 348
Farmaindustria Lurin 9/04/2020 LECHE ENTERA LT 12 6.15 738
Farmaindustria Lurin 9/04/2020 MARGARINA MULTIUSO KG 3 8115 24 345
Farmaindustria Lurin 18/04/2020 RES - CARNE MOLIDA KG 8 11.01 83.08
Farmaindustria Lurin 9/05/2020 ARROZ EXTRA KG 50 3.0641 153.205
Farmaindustria Lurin 9/05/2020 CHOCLO ENTERO KG 25 2 8
Farmaindustria Lurin 9/05/2020 MARACUYA KG L5 27 4.05
Farmaindustria Lurin 16/05/2020 PAPA YUNGAY KG 5 23 115
Farmaindustria Lurin 29/06/2020 PEPINILLO KG 3 1.7 51
Farmaindustria Lurin 29/06/2020 TOMATE KG 2 375 75
Farmaindustria Lurin 29/06/2020 VAINITAS ENTERAS KG 45 26 11.7
Farmaindustria Lurin 29/06/2020 YUCA AMARILLA KG 2 39 7.8
Cemento Pacasmayo 8/01/2020 MANDARINA X KG Kg 3 28 8.4
Cemento Pacasmayo 8/01/2020 PAPA AMARILLA KG 8 4.80 384
Cemento Pacasmayo 14/01/2020 HUEVO KG 8 6.40 512
Cemento Pacasmayo 14/01/2020 POLLO - FILETE PECHUGA ESPECIAL KG 6 16.80 100.8
Cemento Pacasmayo 14/01/2020 POLLO - ENTERO KG 8 8.45 67.6
Cemento Pacasmayo 8/02/2020 ACEITUNA NEGRA KEG 1 14.65 14.65
Cemento Pacasmayo 8/02/2020 AVENA KG 2 7.84 15.68
Cemento Pacasmayo 16/02/2020 AZ7UCAR RUBIA KG 50 1.5944 79.72
Cemento Pacasmayo 16/02/2020 FIDEO SPAGUETTI KG 6 3.04 18.24
Cemento Pacasmayo 12/03/2020 FIDEO TOENILLO KG 0.5 276 1.38
Cemento Pacasmayo 12/03/2020 GELATINA DE FRESA KG 1 58 58
Cemento Pacasmayo 23/03/2020 HARINA DE MAIZ KG 1 216 216

TOTAL | 961691

Fuente: Concesionario de alimentos
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Anexo 3. Reporte Notas de Crédito

F. Emision

Proveedor
AKS CLEANER DISTRIBUIDORES

8/01/2020 [SAC. 32.59 0.00 5.87 38.46 Entregas incompletas o excedentes
8/01/2020 | MASTERBREAD SA 103.70 0.00 18.67 122.37 Entregas incompletas o excedentes
13/01/2020 | CORPORACION MARPIER §.A.C 80.50 0.00 14.49 94.99 Entregas defectuosas
13/01/2020 | UMI FOODS SAC 0.00 1,837.00 0.00 1,837.00 | Enfregas con error de destino
13/01/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 86.40 0.00 15.55 101.95 Entregas incompletas o excedentes
17/01/2020 | UNION YCHICAWA 125.66 0.00 23.34 153.00 Entregas defectuosas
23/01/2020 | MASTERBREAD SA 102.80 0.00 18.50 121.30 Entregas defectuosas
4/02/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 26.15 0.00 4.71 30.86 Entregas incompletas o excedentes
15/02/2020 | CARNICON PREMIUM SAC 41.30 0.00 7.43 48.73 Entregas incompletas o excedentes
27/02/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 24.15 0.00 435 28.50 Entregas defectuosas
27/02/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 62.52 0.00 11.25 13.77 Entregas defectuosas
5/03/2020 | CORPORACION MARPIER §.A.C 106.40 0.00 19.15 125.55 Entregas con error de destino
5/03/2020 | CARNICON PREMIUM SAC 25.70 0.00 4.63 30.33 Entregas incompletas o excedentes
11/03/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 2590 0.00 4.66 30.56 Entregas incompletas o excedentes
18/03/2020 | MASTERBREAD SA 198.75 0.00 35.78 23453 Entregas con error de destino
30/03/2020 | UNION YCHICAWA 2.300.00 0.00 414.00 2.714.00 | Entregas incompletas o excedentes
8/04/2020 | CARNICON PREMIUM SAC 47.90 0.00 8.62 56.52 Entregas defectuosas
8/04/2020 | CARNICON PREMIUM SAC 76.80 0.00 13.82 90.62 Entregas defectuosas
16/04/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 163.78 0.00 29.48 193.26 Entregas defectuosas
16/04/2020 | MASTERBREAD SA 111.56 0.00 20.08 131.64 Entregas incompletas o excedentes
AKS CLEANER DISTRIBUIDORES
22/04/2020 |S.AC. 36.60 0.00 6.59 43.19 Entregas incompletas o excedentes
4/05/2020 | UNION YCHICAWA 384.25 0.00 69.17 453.42 Entregas incompletas o excedentes
4/05/2020 | CORPORACION MARPIER §.AC 159.10 0.00 28.64 187.74 Entregas incompletas o excedentes
12/05/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 56.84 0.00 10.23 67.07 Entregas defectuosas
16/05/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 75.80 0.00 13.64 89.44 Entregas incompletas o excedentes
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F.Emisién Proveedor Afecto No Afecto Causas

16/05/2020 | CARNICON PREMIUM SAC 22942 0.00 41.30 270.72 Entregas incompletas o excedentes
29/05/2020 | CARNICON PREMIUM SAC 133.90 0.00 24.10 158.00 Entregas incompletas o excedentes
30/05/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 10.34 0.00 1.86 12.20 Entregas con error de destino
30/05/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 10.34 0.00 1.86 12.20 Entregas defectuosas
30/05/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 2542 0.00 458 30.00 Entregas incompletas o excedentes
12/06/2020 | CARNICON PREMIUM SAC 20.80 0.00 3.74 24.54 Entregas defectuosas
12/06/2020 | CARNICON PREMIUM SAC 58.60 0.00 10.55 69.15 Entregas defectuosas
30/06/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 898 0.00 1.62 10.60 Entregas incompletas o excedentes
30/06/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 1.19 0.00 021 1.40 Entregas incompletas o excedentes
30/06/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 27.03 0.00 487 31.90 Entregas incompletas o excedentes
30/06/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 32.53 0.00 5.86 38.39 Entregas incompletas o excedentes
30/06/2020 | RAFAEL Y GIANINNA 19523 0.00 35.14 230.37 Entregas incompletas o excedentes
TOTAL S/. 7,988.27
N° DOCUMENTOS 37

Fuente: Concesionario de alimentos
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Anexo 4. Reporte de Ordenes de compras con entrega tardias

Cliente

Proveedor

F. Programada

Orden de Compra

Costo del pedido

0120-0OFI-0011

(5/.)

Fuente: Concesionario de alimentos

Global Cajamarquilla |R &G 28/01/2020 235.69
Global Cajamarquilla | CARNICON PREMIUM SAC 16/02/2020 | 0220-OFI-0014 156.48
Global Cajamarquilla | UNION YCHICAWA 7/03/2020 0320-0F1-0007 91.99
Global Cajamarquilla |R&G 22/03/2020 | 0320-OF1-0016 234.51
Global Cajamarquilla | CARNICON PREMIUM SAC 12/05/2020 | 0320-OF1-0003 131 64
Global Cajamarquilla | MASTERBREAD SA 28/05/2020 | 0520-OF1-0017 84.43
Global Nafia R&G 28/02/2020 | 0220-GNN-0014 157.59
Global Nafia CARNICON PREMIUM SAC 18/03/2020 | 0320-GNN-0017 54.68
Global Nafia MASTERBREAD SA 25/03/2020 | 0320-GNN-0022 106.80
Global Nafia CARNICON PREMIUM SAC 14/05/2020 | 0520-GNN-0025 204.92
Global Nafia MASTERBREAD SA 15/06/2020 | 0620-GNN-0014 116.44
Global Nafia CARNICON PREMIUM SAC 29/06/2020 | 0620-GNN-0016 156.59
Farmaindustria Lince | CARNICON PREMIUM SAC 15/01/2020 | 0120-FLI-0024 66.41
Farmaindustria Lince |R &G 28/02/2020 [ 0220-FLI-0021 143.20
Farmaindustria Lince | UNION YCHICAWA 5/03/2020 0320-FLL-0016 268.59
Farmaindustria Lince |R &G 17/03/2020 | 0320-FLI-0023 151.43
Farmaindustria Lince | UNION YCHICAWA 8/04/2020 0420-FLI-0011 103.51
Farmaindustria Lince | CORPORACION MARPIER §.AC 25/05/2020 | 0320-FLI-0021 59.48
FarmaindustriaLurin |[R& G 17/01/2020 0120-CAT-0012 89.25
FarmaindustiaLurin |R &G 21/02/2020 0220-CAT-0015 116.45
Farmaindustria Lurin | UNION YCHICAWA 12/04/2020 | 0420-CAT-0007 89.05
Farmaindustria Lurin | CARNICON PREMIUM SAC 28/04/2020 [ 0420-CAT-0008 179.05
Farmaindustria Lurin |R &G 16/06/2020 | 0620-CAT-0005 122 68
Farmaindustria Lurin |R &G 30/06/2020 | 0620-CAT-0007 148.87
Cemento Pacasmayo | UNION YCHICAWA 15/01/2020 | 0120-APC-0012 63.47
Cemento Pacasmayo | CARNICON PREMIUM SAC 8/02/2020 0220-APC-0003 201.19
Cemento Pacasmayo | CARNICON PREMIUM SAC 28/02/2020 | 0220-APC-0011 58.49
Cemento Pacasmavo |R &G 29/03/2020 | 0320-APC-0006 105.93
TOTAL 3,698.81
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Anexo 5. Formato de encuesta para medicion de acciones de mejora
Encuesta de impacto de acciones de mejora

Cargo: Fecha:

A confinuacion, enconfrard una serie de preguntas destinadas para conocer su opinion respecto a
las acciones de mejoras de la gestion de compras para la reduccion de los costos de servicio.

Considere para evaluar cada propuesta la siguiente escala, donde 1 es sinmejora (0%0). 2 es mejora
hasta un 25%. 3 es mejora hasta un 50%, 4 es mejora hasta un 75% v 5 es mejora total (100%)

L VARIABLES DEPENDIENTES
PROCESO DE COMPEAS EXTRAOEDINARIAS

1. ;Considera Ud. que, con la propuesta de una homologacion de proveedores se podria
reducir los costos en el proceso de compras extraordinarias por exceso de los precios
ocasionados por errores en la seleccion de proveedores o lugar de compra? Por favor
marcar con un (X) la alternativa que Ud. considere.

Sm Mejora | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora total
(0%) 25% 50% 753% (100%)
1 2 3 4 3

PROCESO DE COMPRAS REGULARES

2. ;Considera Ud. que con 1a accidn de mejora de capacitacion e implementacion de un
manual de procedimientos se podra reducir los costos en el proceso de compras regulares
por enfregas con error de destino ocasionados por errores en la generacion de OCs? Por
favor marcar con un () 1a alternativa gque Ud. considere.

Sm Mejora | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora total
{0%) 25% 50% 75% {(100%)
1 2 3 4 3

3. ;Considera Ud. que con la accion de mejora de una evaluacion al proveedor se podra
reducir los costos en el proceso de compras regulares por enfregas con error de destino
ocasionados por errores en el envio de insumos? Por favor marcar con un (X) la
alternativa que Ud. considere

Sm Mejora | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora total
(0%) 25% 50% 75% (100%)
1 2 3 4 3

4. ;Considera Ud. que con la accion de mejora de vna evaluacion al proveedor se podra
reducir los costos en el proceso de compras regulares por entregas defectuosas
ocasionados por errores en el envio de msumos? Por favor marcar con un (X) la

alternativa que Ud. considere

Sm Mejora | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora  total
{0%) 25% 50% 75% (100%)
1 2 3 4 3

133



JConsidera Ud. que con la accion de mejora de una evalvacion del manual de
procedimientos se podra reducir los costos en el proceso de compras regulares por
enfregas incompletas o excedentes ocasionados por errores en la estimacion de la
demanda? Por favor marcar con un (X) la alternativa que Ud. considere

Sin Mejora | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora  total
{0%) 25% 50% T75% {100%)
1 2 3 4 5

6. ;Considera Ud. que con la accion de mejora de capacitacion e implementacion de un

manual de procedimientos se podra reducir los costos en el proceso de compras regulares
por eniregas incompletas o excedentes ocasionados por la desactualizacicn del
inventario? Por favor marcar con un (X) la alternativa que Ud. considere

Sin Mejora | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora total
(0%) 25% 50% 75% (100%)
1 2 3 4 5

;Considera Ud. que con la accion de mejora de una capacifacion e implementacion de un

manual de procedimientos se podra reducir los costos en el proceso de compras regulares

por enfregas incompletas o excedentes ocasionados por errores en el ajuste mammal de la
'nidad de Medida? Por favor marcar con vn (X) la alternativa que Ud. considere

Sin Mejora | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora total
{0%%) 25% 50% 75% (100%)
1 2 3 4 3

JConsidera Ud. que con la accion de mejora de capacitacion e implementacion de un
manual de procedimientos se podra reducir los costos en el proceso de compras regulares
por entregas incompletas o excedentes ocasionados por errores en la generacion de OCs?
Por favor marcar con vn () 1a alternativa que Ud. considere

Sin Mejora | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora total
(0%) 25% 50% 75% (100%)
1 2 3 4 3

JConsidera Ud. que con la accidon de mejora de concienfizacion del manual de
procedimientos se podra reducir los costos en el proceso de compras regulares por
enfregas tardias ocasionados por demoras en la aprobacion de OCs? Por favor marcar con

un () la alternativa que Ud. considere

Sin Mejora | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora total
{0%%) 25% 50% 75% (100%)
1 2 3 4 3
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10. ;Considera Ud. que con la accion de mejora de una evaluacion del manual de
procedimientos se podrd reducir los costos en el proceso de compras regulares por
enfregas fardias ocasionados por demoras en el envio de OCs? Por favor marcar con un
(30) 1a alternativa que Ud. considere

Sin Mejora | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora total
(0%%) 25% 50% 75% (100%)
1 2 3 4 5

11. ;Considera Ud. que con la accion de mejora de una homologacion de proveedores se
podra reducir los costos en el proceso de compras regulares por enfregas tardias
ocasionados por pedidos extraordinarios? Por favor marcar con un (X) 1a alternativa que

Ud. considere
Sin Mejora | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora total
(0% 25% 50% 75% (100%)
1 2 3 4 5

12, ;Considera Ud. que con la accion de mejora de una evaluacion al proveedor se podra
reducir los costos en el proceso de compras regulares por entregas tardias ocasionados
por demoras en el envio de insnmos? Por favor marcar con un (X) 1a alternativa que Ud.

considere
Sin Mejora | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora hasta un | Mejora total
(0% 25% 50% 75% (100%)
1 2 3 4 5

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 6. Validacién de Encuesta (Alfa de Cronbach)

VALIDACION DE ENCUESTA (ALFA DE CRONBACH)

El 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 50
E2 5 3 4 4 2 5 2 3 4 4 3 5 44
E3 4 4 4 3 5 4 4 5 3 3 4 4 47
E4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 5 3 5 47
ES 5 5 4 5 3 4 5 2 5 3 4 3 48
E6 3 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 50
Vi 0.57 0.40 0.57 0.57 1.37 0.57 1.07 1.60 0.57 0.57 0.57 0.67

12
9.07
5.07

SECCION 1: 1.09

SECCION 2: 1-(3Vi/Vt) -0.79
ABSOLUTO SECCION 2: 0.79

a=K/(K-1)*[1-(SVi/Vt)] = 0.86
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